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LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viét)

Khi mua m6t san pham hay st dung mot dich vy, hau hét ching ta déu dya trén
do tin nhiém va cam giac quen thudc ma san pham hay dich vu d6 gay dung
dwgc. Lwa chon va quyét dinh cta ching ta c6 thé dugc thyc hién trong tiém
thitc hay c6 chua dinh. Khi mu6n giao mot nhiém vu hay nho gitp dd, ching ta
cling tim nguwdi phu hgp nhat va c6 kha nang nhat, dwa trén nhitng thong tin c6
duwgc vé ngwoi do va trén trai nghiém cda chinh ching ta vé moi lién hé gitta n6i
dung cong viéc va nhitng nguwdoi da kha nang dam nhiém cong viéc. Hé thong
thong tin va trai nghiém lam co s& cho quyét dinh va Iwa chon cda ching ta
chinh la thvong hiéu.

Thwong hiéu cia mot ca nhan, mot to chitc, mot san pham hay mot dich vu, béi
vay, déu vo cung quan trong. Ban nghi: "Hitu xa tw nhién hwong"? Ban nghi hay
ct cho ra doi nhitng san pham that tot va réi mot ngay kia moi ngudi sé ty nhién
nhan ra diéu dy? Diéu nay c6 thé xdy ra, nhuwng ban sé mat rat nhiéu thoi gian
khi bi dong ngo6i dgi ngwoi khac khang dinh gia tri san pham cia minh. D6 la
chwa ké khi biét dén ban thi ho da c6 v6 s6 nhitng lwa chon khac, c6 thé kém hon
nhung quan trong 1a ho PA quyét dinh mua hay st dung sén phdm khéc. Bén
canh do, viéc quyét dinh c6 st dung ti€p san pham cua ban nita hay khong sé
phu thudc vao chat Iwgng thong tin va trai nghiém cling nhw cam xtic ma ho c6
duoc.

Viéc xay dung thwong hiéu cho ca nhan hay cho t6 chitc thé hién tredc hét ¢ sy
ton trong chinh ban than moi ngwoi hay chinh tap thé ma moi nguwdi dang la mot
thanh vién. Sau d6 la qua trinh tao ra cac kénh thong tin va trdi nghiém, bao gom

ca cam xuc, dé duge nguwdoi khac biét dén mot cach chinh xac véi thoi gian sGm



nhat. Tinh chinh xac cung sy nhat quan cta thong tin va trai nghiém la nhitng
yéu to tién quyét gitp thuwong hiéu ton tai bén lau. Vi vdy, moi ca nhan hay moi
t0 chirc déu phdai c6 mot cong cu hay phuwong phap quan tri thwong hiéu nghiém

tic va hiéu qua.

Hubert K. Rampersad da st dung thé diém cdn bdang cd nhan (personal balanced
scorecard), mOt cong cu quan tri thwong hiéu ca nhan xuat sac, dé viét vé thuong
hiéu. Tac gia gitp ban cu thé héa thé diém can bang ca nhan, chi cho ban céach
thitc bién thuwong hiéu va muc tiéu ca nhan thanh hanh dong ciing nhw cach s
dung chiéc thé dé dé tan dung cac thé manh va loai bé cac diém yéu cta ban
than. Pay la mot trong nhitng cong cu dwgc Hubert K. Rampersad nghién ciu,
phat trién va lam chua dé cho nhiéu tdc pham quan trong cua 6ng, khién thwong

hiéu ca nhan cta 6ng cling gan lién vdi khai niém thé can bang diém.

Pé mang lai cho doanh nhan Viét m6t nguodn tri thitc vé van dé nay, Alpha
Books chon Quan tri thwong hiéu cong ty va ca nhan (Effective Personal and
Company Brand Management), cuon sach dugc xuat ban dong loat trén toan thé
gigi dé m& dau cho chudi hoi thao vé chu dé thiwong hiéu ca nhan cta Hubert K.
Rampersad, v4i mong mudn moi nguwoi déu ty coi trong tinh than va gia tri kinh
doanh cda ban than, biét cach quan tri va phat trién né thanh mét thwong hiéu
thanh cong.

Xin tran trong gidi thiéu cung ban doc,
Théang 3/2008

TRINH MINH GIANG

Phé Giam doc, Alpha Books

Giam doc Giao duc, VIP School



Loi twa

T6i ¢6 vinh dy dwge lam viéc mwoi nam trong To chitc Peter Drucker (nay la
Hoc vién Lanh dao). Peter la ngudi dau tién hiéu biét vé anh huwéng cua ngudi co
tri thitc trong nén kinh té méi. Ong dinh nghia don gian vé ngudi c6 tri thitc 1a
nguoi hiéu biét viéc ho dang lam ré hon cdc 6ng chu ctia ho. Trong thé gidi ma
nguoi co tri thire gitt vai tro cha chot trong hau hét cac to6 chitc, viéc quan tri

thwong hiéu ca nhan tré nén cyc ki quan trong.

Cac nhan vién ¢ moi cap do can chuyén tai thwong hiéu riéng cta ho dén cac to
chitc va qua cac t6 chitc truyén dat hiéu qua dén nhitng ngwoi ra quyét dinh
(nhitng nguwdi cé thé khong gidi vé chuyén mon). Mot trong nhitng thyc té€ nuc
cwoi nhat toi thwong bat gap trong Iwc lwgng san xuat, do la thue té c6 rat nhiéu
nhan vién dugc dao tao chuyén moén, da mat nhiéu nam mai gitia nghé nghiép va
phat trién chuyén mon, nhung van chwa st dung hau hét thai gian dé hoc cach

truyén dat no.

Trong Effective Personal and Company Brand Management (Quan tri thuong
hiéu cong ty va ca nhan), Tién sy Hubert Rampersad da cung cdp mot cudn sach
tham khdo rat can thiét cho ngudi lao dong. Ong chi cho ching ta cach thitc xay
dyng thwong hiéu riéng cia minh, cling nhw tdm quan trong cda viéc truyén dat
hiéu qua thwong hiéu nay tdi toan thé gidi.

Trong thé gigi canh tranh toan cau ngay nay, nhu cau giao tiép thuong xuyén va
cap bach ngay cang tang. Phan 16n cac nhan vién ma t6i gap dang lam viéc cham
chi hon trwéc. Néu ban dang lam viéc 60-80 gi¢ moi tuan va,ban khong cam
thdy gan b6 vdi cong viéc, c6 nghia la ban dang song trong mot noi goi la dia
nguc chuyén nghiép cua thoi dai méi. Rat nhiéu nhan vién dang song trong tinh

canh nhu vay! Tién si Rampersad tiép tuc nhan manh moi lién két gitta 1gi ich ca



nhan véi lgi ich nghé nghiép.

Toi thich sy tap trung cua Hubert vao tinh xac thye. Cac nhan vién ngay nay duwa
ra cac yéu cau, ky vong khong thé dap tng dwgc. Tao nén moi lién két dich thuc
gitra cac gia tri mong muon véi cac gia tri dang cé khong chi khién chiing ta tré

nén tot dep hon, ma con cé thé séng hanh phiic hon.

Cudi cung, cac nhan vién can két n6i va hoa hgp thwong hiéu ca nhan véi thwong
hiéu cong ty. Rat nhiéu cong ty dan nhitng tuyén bo gia tri 1én twong nhwng hanh
vi ctia cac nha lanh dao khong hé thay doi. Cac cong ty nén thué nhitng chuyén
vién co6 gia tri va hanh vi phu hgp véi thwong hiéu mong wdc ctia hg. Cac chuyén
vién nén lam viéc cho cac cong ty ma gia tri va hanh vi cta nhitng nha lanh dao
phu hgp véi thuong hiéu ca nhan cuaa ho.

Loi dé nghi cta t6i v6i cac ban doc gia la: Hay bién cudn sach nay thanh mot
phan cudc séng cua ban. Ban khong chi doc cudn sach vi noi dung “tha vi” caa
n6é ma hay bién n6 thanh ké hoach cho cudc doi ban! Néu ban lam duwgc diéu do,
ban sé chinh tric hon, thanh cong hon va cé kha nang lam cho cong ty ban gop

phan tao nén mot sy thay doi tich cye trong thé gidi ctia ching ta!
Marshall Goldsmith

Tac gid cuon What Got You Here Won'’t Get You There, thudc danh sach best-
seller cta t0 New York Times, duwgc Wall Street Journal binh chon 1a cudn sach
kinh doanh s6 1 va gianh giai thwédng Harold Longman cho sach kinh doanh hay
nhat nam 2007



L.OI NOI PAU

Hdy tao nén tam nhin cao dep nhat trong cudc doi ban béi ban sé dat duoc
nhitng diéu minh hdng tin twéng. Hdy gitr vitng va hién thyc héa tdm nhin cao
dep do...Hdy tién budc vi tdm nhin cao dep do va gan két muc dich cua ban vai
cubc song... Hdy theo dubi niem dam mé ctiia minh. S6m hay mudn, niem dam

mé do sé chién thang va khong ai ngdan cdan dugc ban
--Oprah Winfrey

Hau hét cac quyét dinh mua sam déu dva trén sy tin nhiém, niém tin hay cam
giac quen thudc va cam xuc cda nguoi tieu dung doi véi mot san pham, dich vu,
hay ca nhan lién quan dén san pham dé. Day chinh la van dé xay dung thuwong
hiéu. Thuwong hiéu la sy ky vong, hinh anh, nhan thitc ndy sinh trong tiém thic
cla nguai tiéu dung moi khi nhin thdy logo hodc nghe dén tén san pham. Trong
cudc song ciing nhw trong kinh doanh, viéc xay dung mot thwong hiéu manh va
bén vitng sé mang lai hiéu qua hon viéc tiép thi va ban hang. Mot thwong hiéu
manh sé gitp ban loai bé duge doi thu canh tranh. D€ gay anh hwéng téi nguoi
tiéu dung, hdy tao ra mot thwong hiéu cé ban sac riéng. Chinh ban sac riéng nay
ggi cho nguoi tiéu dung nhitng nhan thirc, cdm xuic nhat dinh. Van dé xay dung
thwwong hiéu ngay cang tréd nén quan trong. Thuyc té, moi ngay, ngudi tiéu dung
dugc tiép xuc vdi hang nghin thong diép thwong hiéu va san sang tra gia cao hon
cho mot thvong hiéu ma ho quen thudc va tin twéng so vGi nhitng thuwong hiéu
xa la. Vay da dén luc tap trung vao viéc xay dung thuwong hiéu!

Hién nay, viéc xay dung thuwong hiéu khong chi danh riéng cho cong ty. Mot xu
huwéng méi xuat hién, do la xay dyng thwong hiéu ca nhan. Xay dung thuwong
hiéu ca nhan quan trong hon xay dwng thwong hiéu cong ty/thuwong hiéu tap thé,
bdi ching ta tin twong ca nhan hon cong ty, dac biét la trong thoi ky hau Enron .



Do vay, trong cudn sach nay, t6i tdp trung vao viéc xay dung thwong hiéu ca
nhan hon viéc xay dung thuwong hiéu cong ty. Xay dung thuwong hiéu ca nhan
theo cach truyén thong cling giong nhw xay dung thwong hiéu cong ty: chuyén
tai cac gia tri, nhan cach, nang lyc nham tao ra nhitng cam xic phan hoi tich cuc.
S& hitu mot thwong hiéu t6t la tai san quy gia trong thoi dai trye tuyén, do va ca
nhan ngay nay. Viéc xay dung thwong hiéu ngay cang tré nén thiét yéu va la bi
quyét cda sy thanh cong ca nhan. D6 la chién lvgc ding dan ctia nhitng nguoi
noi tiéng nhat thé gidi, nhw Oprah Winfrey, Tiger Woods, Michael Jordan,
Donald Trump, Richard Branson va Bill Gates. Do vay, xay dung dugc cho

chinh minh mot thwong hiéu va tré thanh CEO cua cudc doi ban rat quan trong.

Moi nguoi déu c6 thwong hiéu ca nhan. Song hau hét ching ta khong nhan thic
dwgc diéu nay va khong c6 chién lwge hiéu qua dé quan tri n6. Ban nén kiém
soat thuwong hiéu, thong diép thuwong hiéu va anh hwéng ctia né t6i cach nguoi
khac danh gia vé ban. Diéu nay gitip ban phat trién ban than theo hwéng tich cuc
va trd thanh mo6t chuyén gia dac biét. Pa s6 cac khai niém truyén thong vé viéc
xay dung thwong hiéu ca nhan déu tap trung vao hinh thitc tiép thi ca nhan, xay
duwng hinh anh, thuyét phuc, dién mao bén ngoai, sy thang tién ca nhan va sy noi
tiéng. Qua trinh nay c6 thé mang tinh cd nhan rat cao va khién ngudi ta nhin

nhan ban nhw mot ké ich ki, tiy man

Thwong hiéu ca nhan cta ban can phai la mot thwong hiéu dich thuc, luén phan
anh con nguoi thue cta ban. N6 dugc xay dung trén wéc mao, muc dich song, cac
gia tri dao dirc, nét doc dao, tai nang thién bam, niém dam mé, chuyén mon, tinh
cach cda ban va tat ca nhitng gi ban muén lam. Néu ban xay dung thwong hiéu
theo cach cé6 té chirc, xac thue, thuwong hiéu cua ban sé manh mé, dac biét, xac
dang, nhat quan, c6 dong, giau y nghia, ly thi, day cam hitng, hdp dan, bén
virng, ro rang, thuyét phuc va gay an twong sau sac. Ban ciing tao dwng dugc cho
minh m6t cudc song vién man, thu hat moi ngwoi cung cac co hoi thich hop,

tuyét voi vé phia ban, nang cao nang lyc ban than va ban sé thanh cong ruc ra.



Trong cudn sach nay, t6i mudn gidi thiéu mo hinh xay dung thuwong hiéu ca nhan
dich thyc, gitip ban kham phé tiém nang ban than va xay dung hinh anh chan
thirc ma ban muon thé hién trong moi viéc minh lam. Thwong hiéu chinh la cac
gia tri thure, niém tin, wdc mo va tai nang caa ban, dugc két hgp véi cac cong cu
manh mé, gitip ban dat dwgc nhitng thanh cong ryc rd, tao nén tang virng chac
cho niém tin, sy tin nhiém va sitc hap dan ca nhan. Cach tiép can mdi nay nhan
manh viéc hiéu biét ban than va nhu cau ctia ngwoi khac, théa man nhu cau cua
ho trong khi ban van song ding véi gia tri ctia minh, thuwdng xuyén clng co gia
tri cda ban than, hiéu ro sy phat trién ctia cuéc séng phu thuéc vao hanh trinh
xdy dung thwong hiéu ca nhan. Bé xay dung thwong hiéu ca nhan, ban can dua
trén triét ly song, wdc mo, tam nhin, s&t ménh, gia tri, vai tro cha dao, tinh cach,
kha nang hiéu biét ban than, sw tw nhan thitc, tw chiu trach nhiém, thai d6 tich
cuc va tinh ty quan cuaa ban hon la tao ra mot thwong hiéu nhw minh mudn roi
thuyét phuc moi ngudi cong nhan né. Vi thwong hiéu ca nhan dich thue cung
cac pham chat, dac diém va gia tri tot dep nhat, ban sé noi bat gitta dam dong.
Néu khong c6 mot thwong hiéu dich thywc, ban sé chi giong nhw nhitng ngudoi
binh thwong khac.

Hinh 4dnh vé thwong hiéu riéng cua ban chinh la nhan thitc cua nguwdi khac vé
ban. Xay dung dugc mot thuwong hiéu ca nhan thanh cong doi héi ban phai quan
ly va kiém soat hiéu qua nhan thitrc nay va tac dong téi cach nguwoi khac danh
gia, suy nghi vé ban. Cu6n sach nay dwa ra mét cong thitc dot pha va mét ké
hoach méi dé xay dung, thuc hién, gitr gin, hoan thién thwong hiéu cong ty,
thwong hiéu ca nhan dich thuce, dac biét, nhat quan, c6 dong, giau y nghia, o
rang va dang nhg. Chinh cong thitc d6 tao nén bi quyét duy tri sw thanh cong cua
doanh nghiép va ca nhan. Phan I va Phan II cu6n sach tap trung huéng dan ban
xay dung thanh cong thuong hiéu ca nhan va thwong hiéu cong ty dich thuc.
Phén I dwa ra mot mo6 hinh tuyét voi va chi dan dé xac dinh, cu thé hoa, thuc
hién, gin gitt, hoan thién sy can bang va cam két cta thwong hiéu ca nhan manh,
dich thuyc. Cam két cta thwong hiéu ca nhan manh, dich thyc luén hoa hgp véi



wéc mo, muc dich séng, gia tri, tai nang, dam mé cda ban, va nhitng viéc ban
thich lam.

Viéc xay dung thuwong hiéu ca nhan manh, dich thyc 1a mot cudc cach mang, mot
tién trinh c6 t6 chitc, mot cudc hanh trinh hwéng t6i cudc song thanh dat cua
ban. Thwong hiéu ca nhan cia ban noi bat 1én tir cudc tim kiém ban sac riéng cua
ban va y nghia cudc séng. N6 cang dwgc thé hién ro nét hon trong tham vong
cta ban, ghi sau trong tam tri ban, mang dén cho ban nguon tiém nang doi dao,
gitup ban thyc hién duge nhitng gi minh yéu thich va khong ngtrng phat trién ban
than. V6i mo hinh xay dung thuong hiéu mai nay, ban sé tao dung nén thvong
hiéu that sy ciia minh, lam phong phu thém cac m6i quan hé, lam cha ban than,
phat trién tiém nang, phat huy long tu trong. Bang cach gan két thwong hiéu ca
nhan véi con ngwoi thue cia minh, ban tao dugce co sé vitng chac cho long tin,
st tin nhiém va sitc hap dan. Ban that s la ai, ban dang quan tam dén diéu gi,
niém dam mé cua ban c6 thé hién trong thwong hiéu hay khong? Ban nén hanh
dong va cu xt nhw thé nao cho ding vGi con ngudi thiyc ciia minh? Ban sé tao
dung duoc long tin nhanh hon khi moi nguoi tin twéng con nguwoi thye cua ban
va cam nhan dugc ban luon trung thanh vGi ban than. Ban sé xay dung dugc
long tin khi gan két cac gia tri v6i thai do va hanh vi caa minh. Khi d6, ban méi
that su la ban. Két qua cda qua trinh xay dwng thwong hiéu la ban sac riéng cia
thuwong hiéu ca nhan chir khong phai la cugc hanh trinh ctia “cai t6i”, khong ich
ki, khong chi tap trung vao s thang tién ca nhan va khong phai la mot viéc xau

Xd.

Mo hinh xay dung thuwong hiéu ca nhan dich thyc doi héi mot cudc hanh trinh
thong nhat, hé thong huwéng tdi sy ti nhan thitc ca nhan, niém hanh phiic va duy
tri thanh cong hoat dong ti€p thi. Cudc hanh trinh d6 dang an chita tai nang, cac
gia tri, niém hy vong, w6c mo, niém dam mé chd dugc kham pha. Nhitng cong
cu thiye tién sé gidp ban tién hanh, duy tri, hoan thién hiéu qua viéc xay dung
thwong hiéu, gan két thwong hiéu vdi tinh yéu, long say mé, hoan thién gia tri



cta ban trén thi treong, xay dung long tin, cting c6 vitng chac danh tiéng trong
kinh doanh va ban sé tré thanh mot chuyén gia. Phwong phap xay dung thuong
hiéu ca nhan mdi nay cho phép ban danh gia khach quan, xac thuc cudc doi

minh.

Phwong phap méi da dugce kiém chitng trong thye tién nay mang lai nhitng két
qua chac chan khong chi cho c4 nhan ma con cho cong ty. Trong Phan II cua
cubn sach, toi sé gigi thifu mo hinh xay dung thwong hiéu cong ty dich thuc
twong tw véi mo hinh xday dung thwong hiéu ca nhan dich thyc. M6 hinh nay
cung cap cho ban mot ké hoach méi dé cu thé hoa, tién hanh, hoan thién viéc xay
dung thuwong hiéu cong ty manh, dich thuc va bén vitng. Bang cach lién két va
dong bo hoa nhan vién cta thwong hiéu cd nhan dich thyc véi nhan vién cua
thwong hiéu cong ty dich thyc, ban phai hiéu ro " phwong phap phu hgp nhat"
gitta nhan vién va cong ty. D6 la sy gan két ctia nhan vién véi cong ty, gay anh
huwéng dén co cau té chitc nhan vién. Cudn sach nay gidi thiéu mot cong cu hiéu
qud, tiép thém sinh lwc cho nhan vién, mang dén cho ho niém tw hao rang ho
xtng dang dugc quan tam, dugc danh gia dung vdi cong sttc ctia hg. Cach lién
két nay da thic day nhan vién cam két va tap trung vao cac hoat dong tao ra gia
tri cho khach hang. N6 sé tao ra mot doi ngti nhan vién vui vé va lac quan, xay
dwng nén méng virng chac cho sy 6n dinh trén co sé tinh sang tao, phat trién,
thinh virgng. Qua trinh gan két nay la co hdi tot tao nén tinh cam nong nhiét, sy
hai long, niém say mé, 16i hita hen chan thanh, sy ti dinh hwéng ctia nhan vién
v6i cong ty va dong co thic day ho. Sw gan bé chat ché giita tham vong cuia
cong ty vdi thwong hiéu cong ty la dong lwc quan trong nhat thic day nhan vién
cong hién tich cyc cho muc tiéu cua cong ty va phat huy t6i da tiém nang cuda ho.
Lam cong viéc ban yéu thich, gan két thwong hiéu ca nhan véi thwong hiéu cong
ty la diéu thu vi va mang dén cho ban co hgi hoc héi va thanh cong. Cudn sach

sé hwdng dan ban trong cudc hanh trinh nay.

Cu6n sach la két qua ctia sw ho trg ca vé vat chat va tinh than caa nhiéu nha



van, nha tw twdng la doanh nhan. T6i xin cdm on ho vi da mang dén cho toi
nguon cam hitng va ho trg t6i vé mat tai chinh. T6i cling xin dwgc bay to long
biét on dén Gido su Regina Bowden va Fred Engel (Uy vién Hoi dong C6 van
TPS International). Cudn sach nay la mot thi thach 16n doi véi t6i va ciling la
qua trinh dé t6i hoc hoi. T6i dac biét biét on vg toi, Rita, va cac con trai toi,
Rodney va Warren, nhitng nguwoi mang dén cho t6i nguén cam hitng, va dong
vién t0i vugt qua thw thach. Véi tinh cdm quy mén, toi hy vong doc gia sé thich
thd quan niém méi vé viéc xay dung thwong hiéu cong ty va xay dung thuong
hiéu ca nhan dich thyc. Chiic cac ban thanh cong trén con duwong di dén cudc
song vinh hién hon, hanh phic hon trong hanh trinh hwéng t6i sy ton vinh gia tri
cong ty va gia tri ca nhan.

HUBERT K. RAMPERSAD

Chu tich TPS International Florida, thang 12 nam 2007



Chuong 1. Loi gioi thieu

Michael Jordan va Tiger Woods cung gop madt trong mot chuwong trinh quang cao
16n. Ho kiém dwgc rat nhiéu tién béi chinh nguodi tiéu dung da gidp ho. Chiing
toi cling c6 thé ban dwgc nhiéu san pham hon va tao ra nhiéu viéc lam hon vi

khach hang yéu thich sdn pham cta ching t6i
--- Philip H. Knight, dong sang 1ap, nguyén CEO ctia hang Nike

Hau hét nguoi tiéu dung khi quyét dinh mua mét san pham nao d6 déu dva trén
su tin nhiém, do tin cdy va cam giac quen thudc cua ho doéi vdi san pham, dich
vu, hay con ngudi cé lién quan dén san pham dé. B6 la mo6i quan hé dang tin
twdng hon vé bé ngoai cia san pham do6. D6 chinh la thwong hiéu.

Thuong hiéu chinh la sy ky vong, la hinh anh va sy nhan thic ndy sinh trong suy
nghi nguoi tiéu dung moi khi ho nhin thady hay nghe néi dén tén, san pham hay
logo nao do6. Microsoft, Nike, Toyota, Volvo va Coca-Cola khién chiing ta nhan
thitc vé san pham cta ho nhw ho mong muén. Thwong hiéu ctia cac cong ty/ tap
doan nay truyén dat diéu ho mong mudn ching ta nhin nhan va ky vong vé san
pham cua ho. Thuong hiéu ngay cang tré nén manh mé va quan trong. Cac thong

s0 duwdi day minh hoa cho diéu nay:

 Trung binh mét ngwoi dan & Bac My biét dén hon 3.000 thong diép thwong

hiéu moi ngay;

« Ngudi tiéu dung san sang tra gia cho thwong hiéu ho quen thude va tin twéng
cao hon trr 9-12% so v6i mot thwong hiéu xa la;

» Throng hiéu Coca-Cola dang gia mot nira tong gia tri thi trrong ctia cong ty.



Viéc xay dyng thwong hiéu quan trong hon viéc tiép thi va ban san pham. Cuon
sach The Brand Called You (Ban chinh la thwong hiéu) ctia Peter Montoya da chi
ra sy khac biét giita ba hoat dong nay:

* Marketing la gidi thiéu sdn phdm. Tao ra thi trudng bang cach khéo 1éo gi t6i
khach hang muc tiéu nhitng thong diép ctia cong ty qua cac phuong tién thong
tin dai chiing, lam ndy sinh sy nhan thitc, sy thich thd, va sy am hiéu cia khach
hang. D6 la cach gieo mam dé ban hang qua viéc cho khach hang biét sy ton tai

cta san pham cada ban;

* Bdn hang la thuyét phuc. Ban hang la cac thu thuat dat cau héi, ky nang lang
nghe va k¥ nang thuyét phuc khach hang rang san pham, dich vu cta ban rat can

thiét doi vaéi ho. D6 1a cach gitip ban tién gan dén cac théa thuan mua ban;

* X4y dung thuong hiéu la gay dnh hudng. Tao ra sy nhan biét thwong hiéu két
hgp véi nhan thitc, cdAm xuc doéi véi thwong hiéu doé. Viéc xay dung thuwong hiéu
phai dugc thue hién tredc cong doan tiép thi va ban hang. Néu thiéu thwong hiéu

manbh, tiép thi sé khong hiéu qua va viéc ban hang cling sé bé tac.

Pirng lang phi thoi gian va tién bac vao viéc tiép thi va ban hang ma bo qua viéc
khuyéch troeong thuwong hiéu cua ban. Ba dén lic ching ta nén tap trung vao viéc
xay dung thuwong hiéu. Randall Hansen, nguoi sang 1ap Hang gidi thiéu viéc lam
Quintessential Careers tirng noi: “Xay dwng thuwong hiéu chinh la tao ra sy cam
két... cam két vé gia tri san pham... cam két san pham cta ban t6t hon san pham
cta cac doi thu canh tranh khac... va ban phai thuc hién thanh cong 16i cam két
nay”. Vi du nhu hang xe hoi Volvo da tao ra su khac biét v6i cac tap doan xe hoi
khac bang 16i cam két vé d6 an toan hay tap doan may tinh IBM dai dién cho do

tin cay.

Viéc xay dung thwong hiéu khong chi con danh riéng cho cac cong ty. Mot xu
hwéng mdéi xuat hién, dé la xay dung thwong hiéu ca nhan. Xu hwéng nay nay



sinh do:

1. Ngay nay, cudc cach mang cong nghé da thay doi co cau nghé nghiép. Truwdc
day, trong su6t cudc doi, ban chi cé thé lam viéc cho mét hay hai cong ty, con
bay gio ban c6 thé cé t6i bon hay tdm nghé, hoac nhiéu hon. Thwong hiéu ca
nhan la diém mau choét gitp ban thang tién trong sy nghiép va la phuong tién
hitu hiéu giup ban xac dinh dwgc ban la ai, ban dai dién cho cai gi va ly do ban
dugc trong dung;

2. Cach giao ti€p hang ngay cua chiing ta cling c6 s thay doi. Mang Internet dua
chuing ta 1én vi tri mot nha phat hanh. Email, bao chi, bang xép hang, nhat ky ca
nhan, mang tryc tuyén, cung nhitng cudc thao luan nhém tao cho ching ta co hoi
hoc héi, gan két va trinh bay cac ké hoach kinh doanh. Ai cling muén hgp tac
v6i nhitng ngudi c6 trach nhiém, hiéu biét va dang tin cay. Néu sy hién dién va
thuwong hiéu ctia ban trén mang nhat quan, quen thudc, than thiét, ngudi ta sé co
cam giac da quen biét ban tir 1au va dé dang dong y hgp tac vdi ban. Vi vay,

thwong hiéu ca nhan ciing rat quan trong cho viéc phat trién kinh doanh.

Pac biét, trong thoi ki hau Enron, khi cac cong ty tré thanh biéu twgng cua tinh
tham lam, Itra loc va that bai, thi viéc xay dung thwong hiéu ca nhan ngay cang
quan trong hon viéc xay dung thwong hiéu cong ty; bdi chiung ta tin twéng ca
nhan hon cac cong ty. Khach hang dang tim kiém nhitng ngudi c6 kinh nghiém
hon, c6 trach nhiém véi ho hon, tan tinh hon, san sang hy sinh quyén lgi khi can
thiét, gitip do ho hon la tim kiém cac cong ty. Vi vay, quy mo khong phai la van
de.

Gidi va chuyén nghiép van chwa dua trong kinh doanh. Pa dén lic ban can
nghiém tic kham pha tai nang, niéem dam mé, mo wéc that sy cua ban, phat trién
ban than dé tré thanh m6t nguwoi day quyeén lwc, nhat quan va khé quén bang
thuwong hiéu doc dao cta ban. Ban c6 thé dinh hinh vé sy nhan thitc thuwong hiéu

ca nhan cuda ban trén thi treong bang cach ly giai cac thé manh doc dao, gia tri va



nhan cach cua ban, chia sé vGi moi nguwdi mot cach tha vi va day sic thuyét
phuc, dong thai tiép tuc hoan thién thwong hiéu cia minh. D6 la diéu ban can dé
phat trién va quan tri thwong hiéu, yéu t6 quan trong cho su nghiép twong lai va
thanh cong trong cudc song. Tat cd moi nguwdi déu c6 co hdi va nén co trach
nhiém hoc hoi, b6i duGng, nang cao cac ky nang va xay dung dugc cho minh
mot thuong hiéu manh. Tom Peters, bac thay trong viéc xay dung thuwong hiéu -
nguoi da phat dong phong trao xay dung thwong hiéu ca nhan da viét mot bai
bao c6 tiéu dé: “The Brand called You” (Ban chinh la thwong hiéu) trén tap chi
Fast Company. Bai bao c6 doan: Bat ludn tudi tdc, dia vi, cong viéc kinh doanh
chting ta tirng lam thé nao, tdt cd chung ta can phdi nhan thirc dugc tam quan
trong cua viéc xdy dung thuong hiéu. Chung ta la nhitng CEO cho chinh cong ty
ctia minh. Ngay nay, dé cé thé kinh doanh, viéc quan trong chiing ta can lam la
tré thanh giam doéc tiép thi cho thuong hiéu. Ban chinh la thuong hiéu. Ban
dang chiju trdch nhiém cho chinh thuong hiéu cua ban... Ban nén suy nghi khdc
vé ban than: ban khong phdi la “mét nhan vién”, ban khéng “phu thuéc” vao
bdt cir céng ty nao dé song, ban khong khdng dinh minh bdng chirc danh... va
cdc logi nghé nghiép khdc... Hay tré thanh CEO ctia cong ty minh. Viéc nay doi
héi ban phdi tw phdt trién ban than, tv thang tién, tw tim kiém thj truong va coi
dé la phan thuong cho minh.

Khong c6 nghé nghiép nao 6n dinh. Hay doc lap va xac dinh lai ban than qua
viéc xay dung, thue hién va hoan thién thuwong hiéu ca nhan dich thye ctaa ban.
Ban trd thanh CEO cua chinh cudc doi minh béi vi ban thu hut va tao ra nhitng
co hoi mGi. Theo Peter Montoya, chuyén gia hang dau trong linh vuc xay dung
thuwong hiéu, cé ba loai hinh kinh doanh can dén thwong hiéu ca nhan dé la: 1)
Dich vu dao tao nghé nghiép (dién vién, ngudi moéi gidi, hoa si, van dong vién,
nguoi viét sach, c6 van, tw van vién, nha thiét ké, nha si, nha cung cap thuc
pham, bac si, nha vat ly tri liéu, ...); 2) Kinh doanh tw nhdn (chu cac phong tam,
ctta hang 0 to, tiém giat ui, tiém banh, ctra hang sita chita may vi tinh, xuwdng in,

dich vu trong tré, v.v...); 3) Nhitng nguoi bdn san pham gia tri gia tdng (nha



bubn 6 t0, hiéu sach, cadc nha xuat ban, ctra hang ban dia hat, ctra hang ban 1é,
...). Nhitng nguoi lam viéc ¢ ba nganh nay déu lay thwong hiéu ca nhan lam bi
quyét gdy anh hwang dén thi treong.

Ai cling c6 thwong hiéu ca nhan, nhung phan 16n moi nguwdi déu khéng nhan
thitc dwgc diéu nay va khong quan tri thwong hiéu ca nhan mot cach chién lwoc
va hiéu qua. Rajesh Setty, Cha tich Foresight Plus, LL.C., tac gia cuon Beyond
Code: Learn to Distinguish Yourself in 9 Simple Steps ting no6i: “Tat ca moi
ngwoi déu co thuong hiéu ca nhéan, vi tat ca déu c6 thé dé dang dwa ra mot 1oi
hita véi ca thé gidi — mat so thi noi ra, con phan 16n la sy ngam hiéu... Ban than
ban la tai san 1én nhat cia minh. Hay tao dwng cho minh mot vi tri dé thye hién
dwgc nhitng diéu ban dam mé. Ban ton tai la thwong hiéu cua ban ton tai...
Thwong hiéu cua ban chinh la con nguwdi that cia ban”. Ban nén kiém soat
thwong hiéu, thong diép thwong hiéu va tdc dong ctia né dén cach ban tiép thu
danh gia cua nguwdi khac vé minh. Diéu nay sé gitp ban phat trién, khién ban tré
thanh mot chuyén gia dac biét. Danh tiéng hay thwong hiéu t6t duwong nhw la mot
thit tai san vo cung quan trong trong thoi dai ca nhan, do va trie tuyén ngay nay.
N6 ngay cang trd nén thiét yéu va la chia khoa dan ban tGi thanh cong. Day
chinh Ia chién lwgc ding dan ctia nhitng ngudi noi tiéng nhat thé gidi nhw Oprah
Winfrey, Tiger Woods, Michael Jordan, Donald Trump, Richard Brandson va
Bill Gates. Vi thé, xay dung cho minh mét thuwong hiéu dé dat duge thanh cong
la diéu rat quan trong.

Co rat nhiéu dinh nghia vé thvong hiéu ca nhan nhu:
* Sy nhan thitc hay cam xtc ctia ngwoi khac vé ban;

* Phan anh ban la ai va ban tin twéng diéu gi, thé hién qua nhitng viéc ban lam va
cach ban thuc hién nhitng viéc do;

* Khoi day su nhan thitc c6 y nghia vé gia tri va pham chat ban dai dién;



« Anh huéng dén cdch moi ngudi danh gia ban;

* Gia tri moi ngwdi nhan thay & ban;

 Tong hgp cua nhitng ky vong va moi lién hé trong tam tri khach hang muc tiéu;
* Hinh anh ban muon thé hién trong nhitng viéc lam cia minh;

* Loai bo sur canh tranh khién ban tré thanh nguwoi doc dao va gidi hon so vdi cac
doi thu khac trén thi treong.

Nhitng 1gi ich cia viéc c6 mot thuwong hiéu manh:
 Khoi day nhitng nhan thitc y nghia vé gia tri va pham chat ma ban dai dién;

 Thé hién vd&i moi ngwoi: ban la ai, ban lam gi, diéu gi khién ban tré nén khac
biét, cach ban tao ra gia tri cho ho va ho c6 thé hy vong diéu gi khi giao dich véi

ban;
« Anh huéng t6i cach nguoi khac danh gia ban;

* Tao ra sy mong dgi trong tam tri ngwoi khac vé thit ho sé nhan dwoc khi lam

viéc v6i ban;
« Tao ra sy nhan biét vé ban, khién moi ngwoi dé dang nhé dén ban;

* Gitp khach hang tiém nang thay dwgc ban la ngwoi duy nhat c6 thé giai quyét

nhitng van dé cta ho;

* Pwa ban 1én vi tri cao hon cac do6i tha canh tranh, khién ban doc dao va tot hon
cac doi thu trén thi treong.

Hau hét cac dinh nghia dugc dé cap & trén vé viéc xay dung thwong hiéu ca nhan
xudt phat ti* quan diém tiép thi ca nhan (ban hang) va xay dwng hinh anh. Viéc



xdy dung thwong hiéu ca nhan tot hon viéc tiép thi va thang tién ban than. Hinh
anh thwong hiéu ca nhan cta ban chinh la s nhan thitc cua ngudoi khac vé ban.
DPé xay dyng thwong hiéu ca nhan thanh cong doi héi phéi quan ly hiéu qua nhan
thitc nay. Thuong hiéu ca nhan cta ban la tong hgp tat ca cac ky vong, hinh anh
va nhan thitc cia ngudi khac vé ban khi ho nhin thdy hay nghe néi dén tén ban.
Duwdi day la mét s6 vi du vé viéc xay dung thwong hiéu.

Khi nghi dén Oprah Winfrey, chiing ta déu nghi vé sy am 4p va quyeén lyc cta
nguoi phu nit

Bill Gates khién chiing ta nghi dén nhitng phan mém mady tinh va long nhan ai.

Donald Trump gan lién véi “cai t6i” va si quyét doan.

JK Rowling, mot nha van tai nang vdi bo truyén Harry Potter noi tiéng.

Einstein, mot tai nang vi dai va cao quy.

Me Teresa mang dén cho chiing ta y nghi cttu gitip ngudi nghéo va nhitng viéc
thién.

Michael Jordan la cau tha béng r6 tai nang.



Tiger Woods, tay golf ctt khoi nhat thé gigi.

Peter Montoya, tac gia cuon The Brand Called You (Ban chinh la thwong hiéu)
tin rang van dé then chot dé xay dung mot thwong hiéu ca nhan la ban phai y
thitc dwgc diéu moi nguwdi danh gia vé ban: M6t thirong hiéu cd nhan tuyét voi la
mot thuvong hiéu cd nhdn mang ddu dn riéng, c6 khd ndng khoi ddy trong suy
nghi moi nguoi nhitng nhan thitc day y nghia va ding dan vé cdc gia tri ciing
nhuw cdc pham chat ctua nguoi dai dién cho thuong hiéu do. N6 gom hai yéu to
quan trong: dnh hudng ctia cam xtc (cam gidc ctia ban vé mét nguai, long tin
twdng, sw tin nhiém, sifc hut) va tinh nhdt qudn cua thuong hiéu (dn sdu trong
tiem thirc d6i twong vdi nhitng théng diép thuong hiéu Idp lai trong mét thoi
gian dai). William Arruda, tdc gia cudn Career Distinction: Stand Out by
Building Your Brand (Sy phan biét nghé nghiép: Pitng vitng nho xdy dung
thuwong hiéu), da noéi: Xdy dung thuong hiéu cd nhan nghia la danh gid, chuyén
tai nhitng gi khién ban tré nén déc ddo, pht hgp, hap dan dé thdng tién trong
nghé nghiép. Bdy la cdch sang loc va chuyén tdi tét nhdt khién ban tré thanh
nguoi khdc biét, ddc biét va giup phan biét ban vdi nhirng nguoi cung dia vi,
duwa ban téi thanh coéng ruc ré. Ban cdn phdi hiéu biét va st dung nhirng tinh
cdch déc ddo, thé manh, ky ndng, gid tri va niem dam mé dé phdan biét minh véi

cdc doi thu canh tranh va dan duong cho nhitng quyét dinh kinh doanh ctia ban.

Theo Thomas Gad, tac gia cudén 4D Branding (Xay dung thuwong hiéu 4D), xdy
dung thuong hiéu cd nhan la cdch lam cé hé thong va ly thu dé dinh nghia chinh
xdc hon vé mét con nguoi, khong chi trong mat nguoi xung quanh ma ngay cd
trong suy nghi ctia chinh nguoi dé. Muon biét ban dai dién cho cdi gi, khéng chi
nhin vao triét ly séng va dao dirc cd nhdn ma con phdi hiéu cong cu quyét dinh
mang tinh thyc tién cta chinh ban, con dudng giup ban thdng tién trong nghé
nghiép va phdt trién tiém ndang. Suy nghi cta Bill Lang (Giam doc diéu hanh t6

chitc Bill Lang International) vé viéc xay dung thwong hiéu ca nhan rat gan vai



cach thitc xay dyng thuwong hiéu ca nhan dich thyc caa t6i, dé la: Xdy dung
thuwong hiéu cd nhan la hinh dnh ban téa sdng trong tdt ca nhirng viéc ban lam.
D6 khong phdi la sv gida tao hay hoi hot. Néu ban khong tao duoc uy tin trong
nhitng viéc ban lam, thuvong hiéu cta ban sé chi la mét thuong hiéu gia tao, hoi
hot. Vdn dé duoc dé cdp & ddy chinh la gia tri that cua ban, niém tin va dich vu
ban mang dén cho nguoi khdc. To6i cling tan thanh y kién cta Kristie
Tamsevicius, nha chién lwgc xdy dung thwong hiéu, nguwdi sang lap
WebMomz.com, thita nhan tinh rang moéi ching ta déu c6 tai nang doc ddo, muc
dich ro6 rang va wéc mo trong cudc song. Bang cach két hgp chuing lai véi nhau,
ching ta sé vwon t6i niém hanh phiic to 16n hon va thanh dat hon trong cudc
song. Diéu nay hoan toan phu hgp v6i moé hinh xay dwng thwong hiéu ca nhan c6
t0 chitc, dich thyc ma to6i sé gidi thiéu ¢ chwong sau. K& hoach méi nay mé ra
cho ban mét tiém nang va gitp ban xay dung mdét hinh anh dang tin cay nhw
minh mong mudn va thé hién trong tat ca nhitng viéc ban lam. Ké hoach m&i nay
la sy két hop hai hoa cac gia tri thuc, niém tin, wéc mo va tai nang caa ban. Khi
ban két hgp thwong hiéu cua ban véi cac cong cu manh mé, ban sé thanh cong
ruc rd, tao co sé virng chac cho niém tin, sy tin nhiém va sttc hiit ca nhan. Pay la
mot phuong phap bén vitng, khac véi cac phwong phap truyén thong khac va dwa
trén niém dam mé cha toi vé sw phat trién tiém nang cta con ngudi. Cach tiép
can mdi nay nhan manh viéc ban phai hiéu ro ban than va nhu cau cua nguoi
khac, thoa man dwgc nhu cau cua ho trong khi van séng ding vdi gia tri cua
minh, khong ngtrng tw hoan thién, hiéu ré sw phat trién cia cudc song, dwa trén
hanh trinh xay dung thwong hiéu ca nhan. Phwong phap maéi nay tap trung vao
khia canh nhan van cda thwong hiéu, bao gom danh tiéng, tinh cach va nhan cach
cta ban. Néu ban da xay dung thanh cong thwong hiéu theo cach cua t6i, ban sé
dé dang thuyét phuc nhitng nguoi khac, thu hiat dwge moi ngwdi va nhitng co hoi
phu hgp, hoan hao vé phia minh.

Trong cudn sach nay, qua trinh xay dyng thwong hiéu ca nhan dich thye bat dau

t viec xac dinh ban la ai trong chinh con ngudi thue cua ban. Viéc xay dung



thwong hiéu ca nhan nay dwya trén triét ly séng, wéc mo, tam nhin, sit ménh, gia
tri, vai tro then chot, tinh cach, hiéu biét cd nhan, tw nhan thitc, tv chiu trach
nhiém, dadc diém tich cyc va tinh ti quan caa ban. Vi thwong hiéu ca nhan dich
thure cung cac pham chat, dac diém va cac gia tri t6t dep nhat, ban sé trd nén
khac biét so v&i nhitng nguwdi khac. Néu khong cé thwong hiéu dich thyc nay,
ban ciing giong nhw ho. Néu ban khong xay dung dwgc mot thwong hiéu theo
cach c6 to chirc, trung thue va dich thue, néu ban khong thue hién dugce 16i cam
két thwong hiéu va néu ban chi tap trung cha yéu vao viéc ban hang, déng gai,
hinh thitc bén ngoai, sw thang tién ban than va sy noi tiéng thi ban sé bi nhin
nhan la con ngwdi ich ky va luén coi minh la trung tam. Nén nhé rang Albert
Einstein tirng no6i: “Hay c6 gang trd thanh mot con ngudi gia tri chit khong phai
la mot nguwoi thanh dat”.

Duwdi day, toi néu ra nhitng muc dich hoc tap cia cudn sach nay.
MUC DiCH HOC TAP

Sau khi doc cudn sach nay va ap dung céac khai niém cda nd, ban sé hoc dugc

cach:

» Xay dung, thyc hién, duy tri va hoan thién mot thwong hiéu ca nhan hay
thuwong hiéu cong ty dich thue, dac biét, phu hgp, nhat quan, c6 dong, y nghia,
tha vi, hap dan, bén vitng, trong sang, day khat vong, thuyét phuc va gay an

twgng sau sac;

* Tao ra trong tam tri khach hang tiém nang nhitng nhan thitc va cam xuc tich
cue (vé sw khac biét, dac biét, doc dao va dich thuc cta ban dya trén thwong hiéu

ca nhan cta ban);

 Xay dung moi quan hé dang tin cay va lau dai véi khach hang, tao ra mai lién

hé cam xuc vdéi ho, quan ly hiéu qua nhitng ky vong va nhan thitc cua ho;



* Quan ly va tac dong dén cach moi ngudi danh gia va suy nghi vé ban;
 Khoi day nhitng nhan thitc c6 y nghia vé cac gia tri, pham chat ban dai dién;

* St dung thwong hiéu ca nhan dé truyén dat dich vu doc ddo cua ban, dem dén
nhan thitc vé gia tri cho cac khach hang muc tiéu, wéc mo, muc dich song, gia tri
dao ditc, niém dam mé, kha nang, s doc dao, trinh do chuyén mon, dac tinh va

cong viéc ban wa thich;

« Gilr vitng lap treong trong quan hé vGi cac doi tha canh tranh, xay duwng danh
tiéng tot va phat trién hiéu qua hinh anh ban than — diéu ban muén ghi dau an

trong moi cong viéc ban lam;

* Truyén dat doc dao va khac biét vGi nhitng nguwoi trong cung linh virc cia ban
thit ma ban dai dién va gay dugc an twgng trong long moi nguoi;

» Tiép tuc mang cac gia tri dén cho ngudi khac, tao ra kha nang nhin nhan van
de, xay duwng long tin, tang cuong tinh chinh truce, trung thue, thanh that, r6 rang,

trong sang va strc hut ca nhan;

* Xay dung hinh anh déang tin cdy cho ban than, dya trén nén moéng cta cac gia

tri, niém tin, mo wéc va tai nang cda ban;

* Tao nén sy khac biét trong cac moi quan hé xuyén su6t cudc doi ban, théi bung
1én niém dam mé, khién ban khac biét v&i nhitng nguwdoi khac, gitp ban dat dugc

hanh phtc va thanh cong;

 Phan biét ban than v&i nhitng nguoi xung quanh, tré nén dich thuc va tao ra

dau an riéng, dé dang khién moi ngudi nhé tdi;
* Lam tang tinh hop ly va sy nhan thitc vé thwong hiéu cua ban;

* Tré thanh mot chuyén vien dac biét;



* Loai bo moi doi thad, khién ban tré nén doc dao va tot dep hon cac doi tha khac
trén thuong trueong;

* Quan ly ban than cling nhw cong viéc kinh doanh hiéu qua, phat trién long tu

trong, khai thac tiém nang va lam phong phti thém cac méi quan hé;
» Nang cao hiéu qua ca nhan va hoan thanh xuét sac nhiém vy;

* Gan két thwong hiéu ca nhan vdi thuwong hiéu cong ty, phat trién mot lyc lwgng
lao dong day hita hen va xay dwng mot t6 chitc hoc tap that su;

* Gia tang tinh canh tranh cua cong ty ban.

Cu6n sach nay bao gom hai phan. Phan I tap trung vao viéc xay dung thuong
hiéu ca nhan dich thyc. Phan nay danh cho bat cit ai mudn xay dwng, duy tri va
hoan thién mot thwong hiéu ca nhan manh, dich thue, khién ho khac biét véi so
dong va dat dugc nhitng thanh tich xuat sac. Phan IT m6 ta viéc xay dung thuong
hiéu cong ty va gan két thwong hiéu ca nhan véi thwong hiéu cong ty. Phan nay
danh cho cac doanh nghiép muoén xay dwng, duy tri, hoan thién thuwong hiéu cong
ty dich thue, hiéu qua va gia tang tinh canh tranh ctia cong ty ho. Hai phan nay
hoan toan doc lap véi nhau.

Trong Chuong 2, toi sé gidi thieu mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan cé hé
thong, mang tinh triét 1y va dang tin cay, giup ban ggi md tiém nang va xay dwng
dwgc hinh anh that sy nhu ban mong muon thé hién trong moi cong viéc ban
lam. Chuong 3 sé gitip ban xac dinh va cu thé héa tham vong c4 nhan, doi hoi &
ban tam nhin, sit ménh va vai tro chinh cta ca nhan. Néu khong c6é tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan cua ban sé khong c6 tinh ca thé va khong dich thyec.
To6i sé gidi thiéu mot bai tap gidp ban cu thé héa va tién hanh xay duwng thwong
hiéu ca nhan ctia ban that hiéu qud, phan anh sau sac ban than. Chuwong nay ciing
giai thich sy lién két cda luat thu hut trong cuén sach The Secret (Diéu bi mat).
Trong Chwong 4, t6i sé thao luan ki hon viéc xac dinh va cu thé héa thwong hiéu



ca nhan. Ban sé c6 co hoi dé hoan thanh viéc xay dyng thwong hiéu ca nhan

nhiéu gap hai lan néu ban viét n6 ra giay.

Viéc cu thé hoa thé diém can bang ca nhan (TBDCBCN) dugc dac biét chi y trong
Chuwong 5. TDCBCN bao gom cac nhan t6 thanh cong chinh, muc tiéu, tiéu
chuan danh gia thanh tich, muc dich va hoat dong tu hoan thién. Chwong 6 mo ta
viéc thyc hién va hoan thién tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDCBCN
theo chu trinh Hoach dinh — Trién khai — Hanh dong — Thit thach (HB-TK-HD-
TT). Diéu nay tao nén két qua tirng phan trong viéc nang cao niém hanh phuc, sy
thich thd, hoc héi va tiép thi thanh cong. Cach gan két cudc song véi TDCBCN
va chu trinh HD-TK-HD-TT mang lai két qua thong qua nhitng thit thach méi va
tiép tuc phat trién cac ky nang khac. Do do, ban sé thdy yéu cong viéc cia minh
hon va stt dung thoi gian ranh roi hiéu qua hon. Thwong hiéu ca nhan nén phan
anh con ngudi that ctia ban, gan véi quy tac &ng x¥ va dao dirc bang tham vong
ca nhan. Trong Chuong 7, t6i thdo luan vé su can bang gitta tham vong ca nhan/
thwong hiéu ca nhan véi nhitng hanh dong va cach ng xi ctia ban (sy lién két
v6i chinh ban). Hai yéu t6 nay rat can thiét cho viéc phat trién sy thanh than, sirc
hdp dan ca nhan va hoan thién tinh chinh truc, long tin cdy, cach cu xt c6 dao
dc.

Phan II cta cudn sach bat dau tir Chwong 8. Trong chuong nay, toi sé gidi thiéu
mo hinh xay dwng thuwong hiéu cong ty co tinh hé thong, triét ly va dang tin cay,
twong tw nhw mo hinh xay dwng thwong hiéu ca nhan dich thyc. Chuwong 9 tap
trung vao viéc xac dinh va cu thé héa tham vong cong ty, doi hdi tam nhin, si
ménh va cac gia tri cot 16i cua cong ty. Trong Chuong 10, t6i sé thao luan vé
viéc xac dinh va cu thé hoéa thwong hiéu cong ty dich thuc. Thé diém can bang
cong ty (TBCBCT) dugc dac biét lwu y trong Chwong 11. TDCBCT bao gom
cac nhan to6 thanh céng chinh, muc dich, tiéu chuan danh gia thanh tich, muc tiéu
va cac hoat dong hoan thién, dwgc chia thanh bon khia canh. Chwong 12 mo ta

cach thuc hién, hoan thién tham vong cong ty, thuwong hiéu cong ty va thé can



bang diém theo chu trinh Hoach dinh — Trién khai — Hanh dong — Thtr thach.
Chuong 13 ban vé sy can bang gitta tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan véi
tham vong cong ty/thuwong hiéu cong ty. Gan két thwong hiéu ca nhan véi thuong
hiéu cong ty la viéc can lam nham dat t&i dinh cao cda sy hoa hgp vé muc dich
gitra ca nhan va t6 chitc dé cung gia tang gia tri. D€ giup ban tim ra “sy phu hgp
nhat” gitta nhan vién va t6 chirc, t6i dé nghi mot cudc gap go trao doi vé tham
vong gilta giam doc va nhan vién. Viéc nay giup cac cong ty quan ly va st dung
hiéu qua nhan tai trong cong ty. Sy can bang giita tham vong ca nhan/ thuong
hiéu ca nhan véi tham vong cong ty/thwong hiéu cong ty khuyén khich sy hita
hen, cam két, tan tam, trung thwc, niém vui va dong lyc cta nhan vién. Cudi
cung, mat to chitc ton tai dwgc chinh la nhd nhitng thanh vién cia né. Moi nguoi
déu phai dugc doi xi binh dang.

Phu luc I bao gom tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va cac mau
TDCBCN can thiét. Trong Phu luc II, t6i trinh bay m6 hinh dao tao thwong hiéu
ca nhan va cac chwong trinh cap chitng chi c6 lién quan, hitu ich cho viéc dao
tao ban than va ngudi khac dé,bo sung phat trién thwong hiéu ca nhan dich thuc
va bén vitng. Phu luc III trinh bay vé phan mém xay dyng thwong hiéu ca nhan,
mot chwong trinh twong tac trurc tuyén, gitip ban cu thé héa, xay duwng va hoan
thién thuvong hiéu ca nhan. Ban cé kha nang xay dung hiéu qua mot thwong hiéu
ca nhan bén vitng, manh mé, dich thyc, thich hgp, dé nh¢ dong thoi tw quan ly
va huéng dan minh cach thyc hién.



Phan I: Xay dung thwong hiéu ca nhan dich
thuc

Khéch hang chi c6 thé nhan ra ban khi ban dai dién cho mot san pham, dich vu

nao do.

— Howard Schultz, Chu tich Starbucks



Chuong 2. Mo hinh xay dung thwong hieu ca
nhan dich thuc

T6i tin twdng rang moi ching ta déu c6 mot dau an ca nhan, né doc dao khong
khac gi dau van tay — va cach t6t nhat dé dat dugc thanh cong 1a kham pha ra
diéu ban yéu thich va tim cach bay t6 vGi nguwoi khac bang sy giip dd, tinh than

lam viéc cham chi va ciing dé cho nang lwgng vii tru dan dat ban”.
-- Oprah Winfrey

Chuong nay tap trung gidi thiéu mo6 hinh xay dung thuwong hiéu ca nhan cé hé
thong, toan dién va dich thuc. Ban sé biét duge cach thite xay duwng, thyc hién,
duy tri va hoan thién thwong hiéu ca nhan dich thwce, khac biét, thong nhat, kién
dinh, c6 dong, y nghia, r6 rang va dé nhé. Thwong hiéu la sy hoa hgp ctia mo
wdc, muc dich séng, cac gia tri, niem dam mé, nang lwc, nét doc dao, tai nang
thién bam, chuyén mon, dac diém va s& thich ctia ban. Qua trinh xay dung
thuwong hiéu ca nhan dich thiye 1a hanh trinh hwéng t6i mot cudéc song hanh phic
va thanh cong hon. Vi vay, trong cudc kiém tim ddu an riéng va y nghia cta cudc
song, thuong hiéu ca nhan sé thé hién ré nét hon trong mong mudn cta ban, ghi
sau trong tam tri ban. Ban hdy truyén cho thwong hiéu ca nhan nguon nang
lwgng tich cyc. Hay lam nhitng cong viéc ban yéu thich va khong ngirng phat
trién ban than. Thwong hiéu ca nhan luén phan anh con ngwdi that cua ban. Ban
nén xay dung né dua trén cac gia tri, thé manh, nét doc dao va tai nang thién
bam cua minh. Néu ban xay dwng thwong hiéu c6 hé thong, dich thuc va toan
dién thi n6 sé 16n manh, r6 rang, hoan thién va cé gia tri doi véi nguwoi khac. Ban
cling sé tao cho minh mot cudc song hoan hao va sé thu hit moi nguwdi cung cac
co hdi tot nhat vé phia minh. Néu ban khong xay dung thwong hiéu theo cach



nay, néu ban khong thyc hién cam két thwong hiéu va chi tap trung vao cong
viéc kinh doanh va thang tién ban than, ban sé bi nguwdi khac nhin nhan nhw mot
ké luon tw coi minh la trung tam, ich ky va la ngéc nghéch nhat. Viéc xay dung
thuwong hiéu khi dé sé bién thanh mét thwrong vu xau xa va gia tao. Hay ghi nhd:

Khong tam nhin + khong hiéu biét ban than + khéng tw hoc héi + khong dong
nao + khéng thay doi tw duy + khong chinh triyc + khong hanh phic + khong
dam mé + khong chia sé + khong tin twong + khong tinh yéu = khong xay dung
dugc thuong hiéu ca nhan dich thyc

Tinh yéu la mét yéu t6 quan trong trong cong thitc xay dung thwong hiéu ca
nhan nay. Do chinh la tinh yéu ban than, nguwoi khac va nhitng viéc minh lam.
Tinh yéu ban danh cho ban than it nhat phai bang tinh yéu ban danh cho nhitng
nguoi khac hodc cac thit khac. Nhiéu ton gido ciing day ching ta: Hdy yéu nguoi
khdc nhu yéu ban than. Nha tam ly hoc ngudi My Abraham Maslow c6 cau noi
dang nhé khac: “Chiing ta chi c6 thé ton trong ngwoi khac khi ton trong chinh
minh. Chung ta chi c6 thé cho ngudi khac khi biét cho chinh minh. Chiing ta chi
yéu dugc ngudi khac khi biét yéu ban than”. Yéu thwong ban than, yéu thuong
nguoi khac va nhitng viéc minh lam c6 lien quan t6i tham vong ca nhan va
thuwong hiéu ca nhan cta ban. Néu khong biét r6 minh la ai (hiéu biét ban than -
mot phan trong tham vong ca nhan ctia ban), ban sé rat khé yéu thwong minh va
nguoi khac. Truwdce tién, ban can tao nén mat moi lién hé cam xuc tich cwe véi
ban than va kham pha ra rang minh that tha vi. Mat khac, néu ban khong tao ra
moi lién hé cdm xtc tich cyc véi ban than, khong nhan ra sy thi vi cta chinh
minh thi nguwdi khac sé khong tao ra dwgc moi lién hé cdm xuc véi ban va khong
nhan thay ban thu vi. Do vay, ban nén bat dau tir tham vong ca nhan ro6i méi dén
thuong hiéu ca nhan.

Xay dung thwong hiéu ca nhan vitng chac, dich thue, nhat quan va dé nhé cé lién

quan dén cac tiéu chuan quan trong t6i dé cap duwdi day.



Cac tiéu chuan xay dung thwong hiéu ca nhan dich thuc

1. Tinh xdc thyc: 1a thwong hiéu ctaa chinh ban. Ban la CEO cta chinh ban. Ban
nén xay dung thuong hiéu dya trén nhan cach ctia minh. Thuong hiéu dé nén
phan anh tinh cach, hanh vi, gia tri, tam nhin cta ban. Vi vay, n6 phai dugc gan

két vdi tham vong ca nhan cua ban;

2. Tinh chinh tryc: Ban nén tuan theo nhitng quy tac ng x va dao ditc do tham

vong ca nhan cua ban danh gia;

3. Tinh nhdt qudn: Ban can nhat quan trong hanh vi &ng x1t cia minh. Viéc nay
doi hoi long can dam. Liéu nhitng ngwoi khac c6 thé luon phu thude va trong cho
vao ban khong? Liéu nhitng viéc ban dang lam c6 phu hgp trong tuong lai
khong?;

4. Chuyén moén: Tap trung vao mot linh vyc chuyén mon. Ban nén nghiém ttc
tap trung vao mot kha nang chinh hodac mot ky nang doc dao. Néu khong c6 cac
ky nang chuyén mon, tai nang, tri thong minh thi ban sé khong tré nén doc dao,
dac biét va khac biét;

5. Uy tin: Pugc nhan biét nhv mot chuyén gia trong mot linh vyc cu thé, la
nguoi tai gioi, cé kinh nghiém va nha lanh dao lam viéc c6 hiéu qua;

6. Nét ddc biét: Phan biét ban than vGi nhitng nguwoi khac nho thwong hiéu cua
ban. N6 phai dugc thé hién theo cach doc ddo va khac biét véi moi doi tha va gia
tang gia tri cho ngwoi khac, duwgc xac dinh ro rang dé khach hang hiéu duwgc ban

dai dién cho cai gi;

7. Sv phu hop: Ban phai gan két nhitng th ban dai dién véi cac nhu cau quan
trong cua khach hang;

8. Tam nhin: Tam nhin cda ban phai luén dwgc quang cao rong rai, nhat quan va



lién tuc trong mat thoi gian dai cho dén khi in sau trong tam tri khach hang;

9. Tinh kién tri: Ban can c6 thoi gian dé phat trién thwong hiéu cia minh mot
cach hé thong va phai luén gan lién véi né. Birng bao gid bé cudc, nén tin twdng
vao ban than va can phai kién tri. Nhitng thwong hiéu cad nhan manh nhw Tiger
Woods, Oprah Winfrey phai can rat nhiéu nam lam viéc can man véGi sy cong

hién, 1ong can dam, c6 ké hoach cung tinh kién tri, mé&i c6 thé ditng virng;

10. Thién chi: Hau hét moi nguwdi déu muon giao dich véi nhitng ngudi ho co
cam tinh. Thwong hiéu ca nhan cua ban sé tao ra nhitng két qua tot dep va ton tai
lau dai hon néu ban dwgc danh gia ding dan. Ban nén gan két ban than vdi
nhitng gia tri tich cyc, dang gia. Thuwong hiéu cua Bill Gates mang thién chi
mong muon tao ra mot thé gidi t6t dep hon thong qua quy Bill va Melinda Gates,
(hién la mot t6 chire tir thién 16n nhat thé giGi);

11. Sv thuc hién: day la yéu t6 quan trong nhat sau khi thwong hiéu cua ban xuat
hién. Néu ban khong thyc hién ding nhitng diéu ban cam két va khong tiép tuc
hoan thién ban than, thwong hiéu ca nhan cta ban sé la sy gia tao. Vi vay, thuvong

hiéu ca nhan cta ban nén dwgc chuyén thanh thé diém can bang ca nhan.

Khi ban xay dung dugc mot thuwong hiéu ca nhan theo nhitng tiéu chi trén va
ban hanh dong ding theo nhitng diéu da cam két thi thwong hiéu caa ban sé tr@
nén manh mé, ban sé khac biét v&i moi nguwdi va khach hang muc tiéu sé hiéu
hon vé thuong hiéu caa ban. Xay dung thwong hiéu ca nhan dich thyc 1a mot
hanh trinh c6 hé théng va la mot cudc cach mang. Ban nén bat dau bang viéc xac
dinh ban la ai dva trén wéc mo, tam nhin, st ménh, triét ly song, cac gia tri, vai
tro chinh, dau an riéng, hiéu biét vé ban than, ty nhan thitc, hon la tao ra mot
thwvong hiéu ca nhan khong phén anh dung con nguwoi that cia minh. VGi mot
thuwong hiéu ca nhan dich thyc cung nhitng pham chat, dac diém va gia tri tot dep
nhat, ban sé no6i bat gitta dam dong. Néu khong c6 nhitng pham chat trén, ban sé
giong nhitng nguwdi khac.



Du6i day, t6i dé cap dén ban ké hoach va ban d6 hwéng dan ban cu thé héa va
xdy dwng mot thwong hiéu ca nhan dich thyc mang dau an riéng. M6 hinh c6 hé
thong nay bao gom bon giai doan (xem Hinh 2.1). D6 la nhitng vién gach gitp
ban xay dung thwong hiéu ca nhan dich thyc.

1. Xdc dinh va cu thé héa tham vong cd nhan. Giai doan nay néi vé viéc xac dinh
va cu thé héa tham vong ca nhan ctia ban moét cach thu vi, day thuyét phuc,
khién n6 cang tré 1én ro rang. Tham vong ca nhan cta ban chinh la linh hon,
diém khéi dau, y twdng co6t 16i va nhitng nguyén ly co ban dan dwong cho
thuwong hiéu ca nhan. N6 la dong co cho thwong hiéu cia ban, bao gom tam nhin,
sit ménh, vai tro chinh cia ca nhan ban gan b6 chat ché véi bon khia canh: noi
tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh. Bon khia canh nay nén can bang
v6i nhau (xem Hinh 2.2), tao ra sw can bang trong thwong hiéu va trong cudc
song cua ban. Ban can nhan biét ban than, tim hiéu wéc mo cua ban la gi, ban la
ai, ban dai dién cho cai gi, diéu gi khién ban doc dao, dac biét, khac biét so vé&i
nhitng ngudi khac, dau la cac gia tri cia ban. Ban ciling phai nhan biét tai nang,
két hgp chat ché bai tap thé va giltt im lang. Ban c6 thé nhan d6i co hoi hoan
thién thwong hiéu cta ban bang cach viét n6 ra gidy. Cu thé hoa la yéu t6 quyét
dinh gitp ban c6 thé xay dung thanh cong mét thuwong hiéu manh. Hay danh thoi
gian dé suy nghi vé cudc song cda ban va viét ra ban tuyén bo vé tham vong ca
nhan cua minh. T6i s€ gidi thiéu bai tap thd va gilt im lang trong Chuwong 3, giup
ban suy nghi mot cach sau sac trong suét qua trinh tim kiém linh hon, kham kha
tai nang, cac gia tri va nét doc dao cua ban than. N6 sé cung cap cho ban nang
lwong song dé bién tham vong ca nhan thanh hanh dong thue tién. Tham vong ca

nhan sé tao nén thwong hiéu ca nhan va gan vdi cac gia tri ctia ban.
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Hinh 2.1: M6 hinh xdy dung thuong hiéu ca nhan dich thuc (Hubert Rampersad)

2. Xdc dinh va cu thé héa thurong hiéu cd nhdn: Giai doan nay bao gom viéc xac
dinh va cu thé héa 16i cam két thwong hiéu ca nhan dich thwe, dac biét, phu hop,
nhat quan, c6 dong, y nghia, tha vi, gdy cam hitng, bén vitng, ro rang, day tham
vong, thuyét phuc va dé nhd. Ban nén dung 16i cam két nay lam tdm diém trong
cach &ng x va cac hanh dong ctia minh. Ban nén danh thoi gian viét ra 10i tuyén
b6 vé thuwong hiéu ca nhan. Loi tuyén bo nay phai hoa hgp véi tham vong ca
nhan, tao ra mot cau chuyén cé lién quan vé thwong hiéu ca nhan day thuyét
phuc dé phat trién thwong hiéu “chinh ban”. Truwdc hét, hoan thanh ban phan tich
Piém manh, DBiém yéu, Co hoi, Thach thitc (BM, DY, CH, TT) cta ca nhan, tang
gia tri ban than sau khi thyc hién bai tap thé va gilt im lang cuda toi. Két qua cta
ban phan tich x4ac dinh phong cach song cta ban, lién quan t6i tham vong ca
nhan va muc dich cta thwong hiéu. Muc dich thwong hiéu doi héi mong muon
cta ban dé thuce hién thwong hiéu ca nhan. Mong muon cda ban nén lién két véi
bon khia canh la: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc hdi, tai chinh (xem Hinh
2.2). Ban ciing can phai quyét dinh linh vizc chuyén mon cia minh va tap trung

vao mo6t kha nang chinh, xac dinh cu thé nhiém vu chinh, ddc diém chinh, noi



bat va manh mé nhat ciia ban. Cu6i cung, ban nén tim hiéu khach hang muc tiéu
cta ban la ai va nhu cau 16n nhat cta ho la gi. Tuyén b6 thwong hiéu ca nhan cta
ban phai la sy két hgp cua tham vong ca nhan, muc dich cua thwong hiéu,
chuyén mon, dac diém noi bat, linh virc ban theo dudi va 16i tuyén bo vé gia tri
doc dao caa ban. Budc ti€p theo trong giai doan nay la nghi ra mét cau chuyén
vé thwong hiéu ca nhan cta ban (Loi rao thang mdy ). Pay ciing chinh la ban
chat caa nhitng diéu ban mu6n noéi vé thwong hiéu ca nhan cia minh nham tao ra
phan hoi tich cye. Cubi cung, ban nén thiét ké logo cho thwong hiéu, don gian va
sinh dong, twogng trung cho thwong hiéu ca nhan ctia minh.

3. Thé diém can bdng cd nhan (TDCBCN): Tham vong ca nhan va thwong hiéu
ca nhan sé khong c6 gia tri néu ban khong bién ching thanh hién thyc. Vi vay,
trong giai doan nay, ban can phai tap trung phat trién mot ké hoach hanh dong
thong nhat dva trén tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan nham dat dwoc
muc tiéu thwong hiéu, loai trir nhitng yéu t6 tiéu cye. D6 chinh la viéc chuyén tai
tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan ctia ban vao TDCBCN (hanh dong).
Ban nén nhd rang, c6 tam nhin ma khong hanh dong thi chi la do twdng, con néu
khong ti€ép tuc hoan thién thwong hiéu ca nhan trén co sé TDCBCN thi thuwong
hiéu ca nhan ctia ban chi la sy phu phiém, ban sé khong phat trién bén virng tiém
nang cua minh va tiép thi thanh cong. TDCBCN doi héi cac yéu t6 thanh cong
chinh lién quan dén tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cda ban, phu hgp
v6i cac yéu t6 khach quan, tiéu chuan danh gia hiéu qua, muc tiéu va cac hanh
dong tw hoan thién (xem Hinh 2.2) va dwgc chia thanh bon khia canh: néi tai,
khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh. TDCBCN bién tham vong ca nhan
va thwong hiéu ca nhan ctia ban cac muc tieu ca nhan hgp ly va quan ly duoc,
thanh nhitng giai doan quan trong, nhitng hanh dong ty hoan thién. Ban nén
khong ngirng ty hoan thién va quan ly TDCBCN cua minh dya vao tham vong
ca nhan va thwong hiéu ca nhan. Ban can st dung n6 dé ty hoan thién, thyc hién
cac muc tiéu ctia minh, gilt vitng dwong 16i phat trién, ghi nhan nhitng thong tin

chinh vé thuwong hiéu, khao sat ky cang cudc song va thwong hiéu cua ban, xac



dinh cac huwéng di mdi, xay dung mang lwéi giao tiép, xac dinh s6 lwgng, bao
cao nhitng viéc da hoan thanh chinh, v.v... Ban phai luén ghi nhé tham vong ca
nhan, thwong hiéu cd nhan trong tam tri (ban cau ndo phai cua ban) va,
TDCBCN trong ban cau nao trai. Ban cau nao trai c6 chitc nang phan tich, suy
luan logic dinh lwgng hoat dong cua ban. Ban cau ndo phai thién vé truc giac,
cam xuc, tinh than va ly tri. Mot trong cac két qua dat dugc qua viéc ng dung
mo hinh xay dung thuwong hiéu ca nhan dich thuwce 1a tao nén sy can bang giira hai

ban cau ndo ciling nhw gitta con tim v&i khoi 6c ban.

4. Thuc hién va hoan thién tham vong ca nhdan, thuong hiéu cda nhan va
TDCBCN; Tham vong ca nhan, thwvong hiéu ca nhan va TDCBCN sé khong c6
gia tri néu ban khong bién ching thanh hién thwe. Vi vay, bwdc tiép theo ban can
lam la thyc hién, duy tri va hoan thién tham vong, thwong hiéu va TDCBCN cua
minh that hiéu qua. Ban can gan két thwong hiéu ca nhan véi tinh yéu va long
dam mé, chap nhan sy thay do6i, hoan thién nhitng gia tri ctia ban trén thi trudng
va khong ngirng hoan thién ban than. Thém vao dé, ban hay c6 gang xay dung
uy tin va tré thanh chuyén gia trong linh vic cia minh. Ban hay truyén dat cac
thong diép qua cac phuong tién thong tin dai chung, lam nhitng cong viéc yéu
thich, nhat quan véi thwong hiéu ca nhan va cac gia tri cia minh, thu thap thém
kinh nghiém, trau doi ban than, thwdng xuyén, kién tri quang ba thwong hiéu, lvra
chon ky lwdng nhitng ngudi dé két giao, xay dung mang lwdi virng manh, dua ra
va thye hién ding 16i cam két vé thuong hiéu. Bé hwdéng dan ban trinh nay, toi
gigi thiéu maot chu trinh hoc tap rat doc dao co tén goi la Hoach dinh - Trién khai
- Hanh dong - Thw thach (chu trinh HD-TK-HD-TT). Ban nén lién tuc lam theo
chu trinh nay dé tang nhitng nhan thitc vé thwong hiéu cia ban. Dé hai hoa tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TBDCBCN, ban phai ap dung chu trinh
HD-TK-HD-TT trong cudc hanh trinh hwéng t6i sy ti nhan thitc, niém vui, long
ty trong va hanh phuc. Long tu trong chinh la cach ban nhin nhan ban than con
xay dung thwong hiéu ca nhan chinh la cach moi nguoi danh gia ban. Mot khi
thue hién thwong hiéu ca nhan, ban nhé phai duy tri né. Ban can thuc hién chon



loc 10i cam két thwong hiéu ca nhan, tinh todan nhitng viéc lam dwoc va khong
lam dwgc, diéu chinh néu thdy can thiét. Ban nén ti€p tuc hoan thién 16i cam két
bang viéc thau hiéu ban chat sy vat, thach thitc méi va kinh nghiém méi. Luon
c6 nhiéu thvong hiéu canh tranh san sang lap nhitng khoang trong ban bd qua.
Ban cang tang cwong st'c manh, duy tri, bao vé va hoan thién thwong hiéu cua
minh thi thanh cong cang nhanh chéng dén véi ban. Ban can thwong xuyén cap
nhat thong tin dé biét duwgc nhitng thir thach méi ma ban phai dwong dau, cac
kinh nghiém ban da trai qua cung sy phat trién cia ban than va cua thwong hiéu
ca nhan. Ban phai lién tuc ldp lai chu trinh HD-TK-HBD-TT. Néu xay dwng dugc
mot thwong hiéu ca nhan t6t theo phuwong phap dang tin cay nay, ban sé thu hut
dwgc nhitng con ngwoi va co hoi phu hgp nhat dén véi ban, dong thoi sé thyc

hién dwgc muc dich thwong hiéu va muc dich song cia minh.

Su két hgp hiéu qua bon cong cu va giai doan gitp ban tao dung dwgc mot
thwong hiéu cad nhan manh mé, vitng chac va that sy dich thyc. M6 hinh xay
dung thwong hiéu cd nhan mdéi nay la sy két hgp chat ché cta cac yéu t6 tao
thanh mot thé thong nhat. Ban can ghi nhg:

» Tham vong ca nhan la linh hon, diém khdi dau, muc dich chinh va cac nguyén
tac hwdéng dan cia thwong hiéu ca nhan.

* C6 thvong hiéu ca nhan ma khong c6 tham vong ca nhan thi thuwong hiéu doé sé
khong co6 tinh ca thé va khong dich thyec.

* C6 thwong hiéu ca nhan va tham vong ca nhan ma khong c6 thé diém can bang

ca nhan thi chi la 4o tuwéng.

» C6 thwong hiéu ca nhan, tham vong ca nhan, thé diém can bang ca nhan ma
khong lam theo chu trinh HD-TK-HD-TT thi chi la mot viéc khong trong sang

» Tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan, thé diém can bang ca nhan va viéc
thue hién chu trinh HD-TK-HD-TT chinh la tuyén b6 thwong hiéu ca nhan.



Trong Hinh 2.1, m6 hinh xay dung thwong hiéu ca nhan gém bon banh xe twong
quan vdi nhau. Ban phai sap xép chiing ding trat ti dé c6 dwgc mot banh xe xay
dyng thwong hiéu ca nhan 16n va chuyén dong ding huwéng. Mo hinh gitip ban
hiéu duwgc cach phat trién hiéu qua chu trinh xay dwng thuwong hiéu ca nhan dich
thue va s gan két chat ché giita cac khia canh ctia né. Sau khi hoan tat cong
doan cudi cung, chu trinh lai tiép tuc, nham tao ra sy hoa hgp lién tuc giita tham
vong ca nhan, thvong hiéu ca nhan va TDCBCN v6i moi treong xung quanh.
Ban sé luon cai thién dugc thwong hiéu ca nhan cling nhu thanh tich cuia minh.
Nho thé, ban sé ludén cam thdy thoa man va lam ngwoi khac hai long. Bang
phuwong phap nay, khach hang, ban be, dong nghiép, gia dinh va nhitng nguoi
xung quanh ban sé lién tuc hai long. Trong cac chuong sau t6i sé thao luan sau
hon vé tat ca phwong dién trong moé hinh xay dwng thwong hiéu ca nhan.
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Hinh 2.2: M6 hinh xay dung thuong hiéu ca nhan dich thuc (Hubert Rampersad)



Chuong 3. Xac dinh va cu thé héa tham vong
ca nhan
Twong lai thudc vé nhitng ngwoi biét tin vao vé dep cua nhitng wéc mo

-- Eleanor Roosevelt

Moi thit déu bat dau bang wéc mo. Trudc khi xac dinh ré rang va mo ta chinh
xac thwong hiéu ca nhan dich thyc cia minh, ban nén nhin vao tong thé. Ban nén
bat dau thwong hiéu v6i wéc mo va tam nhin ca nhan. Ban can xac dinh dwgc
muc dich song, cac gia tri, vai tro, y nghia cudc song va nhitng gi ban muoén lam
trong cudc doi minh. Hay nhé nhitng diéu Washington Irving da néi: “Ban can
phai biét minh muon gi. Cac bac vi nhan cé muc dich; nhitng nguwdi khac thi ¢
wéc mo”. Moi ngwoi déu c6 co hoi va nén xac dinh wéc mao, muc dich song, cac
gia tri va vai tro chinh cua minh cling nhv xay dung thwong hiéu va hanh dong
theo muc dich thwong hiéu. La m6t ngwoi t6t, hoan thanh cong viéc van chwa du,
ban nén no lyc kham pha tai nang, wéc mo dich thue, 6¢c sang tao va sy phat trién
ban than cling nhu thwong hiéu cd nhan manh mé, nhat quan va dang nhé, gan
v@i cong viéc ban yéu thich. Nhw da dinh nghia, tham vong ca nhan la diém khéi
dau, muc dich chinh va nhitng nguyén tac dan dwong cho thuwong hiéu ca nhan.
Pay chinh la nhién liéu cho thwong hiéu ctia ban. Hay bat dau véi viéc xac dinh
va cu thé héa tham vong ca nhan va lam chu ban than dva trén wéc mo cia minh.
Néu khong c6 tham vong, thuong hiéu ctia ban sé khong c6 tinh ca thé va khong
dich thuec.



Hinh 3.1: Giai doan ddu tién cua mé hinh xdy dung thuong hiéu cd nhdn dich
thuc

Giai doan dau cua tién trinh xay dwng thwong hiéu ca nhan tap trung vao viéc
xac dinh va cu thé héa tham vong ca nhan cua ban (xem Hinh 3.1). Tham vong
ca nhan cua ban phdi c6 w6c mo (tam nhin), nhan dang (nhiém vu) va nhitng vai
tro chinh trong cudc doi. Udc mo cta ban cé lién quan dén mot tiéng goi thiéng
liéng va lién quan t6i tai nang cda ban, goi la phan ndi tai. Ching ta can phai
nhan thitc dwgc tiéng goi nay va c6 diing khi theo dubi n6 nham huwéng t¢i mot
cudc song thanh dat. Mot cach dé nhan biét dwoc tiéng noéi bén trong la qua bai
tap thd va gitt im lang ma t6i trinh bay & phan sau cua chwong nay. Moi nguoi
can c6 trach nhiém nhan biét wéc mo, tiéng goi 16n hon va tai nang ctia minh,
dap lai tinh yéu va niem dam mé. Nho do, ban c6 thé lam cha ban than hiéu qua.
Nhitng nguwdi c6 tam nhin la nhitng ngwdi giau tri twéng twong, tri sang tao, ly
twong hoda, cé tw duy doi maGi. Ho biét tai nang, wéc mo, tiéng goi 16n hon va y
nghia cudc song cia minh. Ho khién Trai Pat van dong. Vi tat ca moi thit déu
bat ngudn tir nhitng y twéng. George Bernard Shaw tirng noéi: “Nhitng nguoi



thanh cong trong thé gidi nay la nhitng nguwdi tinh tdo va tim kiém nhitng co héi
ho mu6n va néu khong tim thay thi ho sé tao ra ching”. T6i sé gidi thiéu véi ban
mot sO ca nhan da xac dinh, thuc hién wdc mo that sy cia ho va da thanh cong.
Do cling la nhitng nguwdi ma toi vo cung ngwong mo.

Ba muoi nam vé trede, wdc mao cua Bill Gates 1a moi gia dinh déu c6 mot may
tinh cd nhan. Gan day, ong no6i: “Khi 19 tubi, toi da thay tredc dugc twwong lai va
xay dung su nghiép cia minh dya trén nhitng gi t6i da thdy. Toi da dang... May
tinh ca nhan trd thanh mot cong cu dac lyc nhat ma ching ta sang tao ra, la cong
cu dé gin két, sang tao,...va ngudi dung c6 thé dinh dang”. Ong da biét dugc tai
nang cua minh la phat trién va tiép thi phan mém may tinh va da lam viéc véi
tinh yéu va niéem dam mé. Thwong hiéu ca nhan cta 6ng khéi dau tir mot wéc mo
nhuv vay. Tham chi, 6ng bo d& viéc hoc tap ¢ trwong Harvard do qua ban ron
thie hién w6c mo cta minh. Ong da nd Iyc 1am thé gidi t6t dep hon bing tién
bac, tri 6c, thwong hiéu cd nhan va cac m6i quan hé cd nhan. Quy Bill va
Melinda Gates hién nay that s la quy tir thién 16n nhat thé gidi.

Oprah Winfrey c6 mot wéc mo, do la: St dung tivi nhw mot dich vu danh cho
Thugng DE. Udc mo nay la nguyén tac dan dwong cho thwong hiéu cda ba, la
moi lién hé cam xdc vdi khan gid. La ngwoi dan chuwong trinh d6i thoai trén
truyén hinh, sinh ra trong nghéo khé & Mississippi, titng bi lam dung tinh duc,
Oprah Winfrey theo du6i niém dam mé ma ba da xac dinh tir ba mwoi nam trwdc.
Oprah noi tiéng vi ba da lam dwgc nhiéu viéc tot cho thé gigi. Ba tirng néi: “Hay
tao nén tam nhin cao dep nhat trong cudc doi ban bédi ban sé dat dwgc nhitng
diéu minh hang tin twéng. Hay gilt vitng va hién thyc hoa tam nhin cao dep do
... Hay tién buéc vi tam nhin cao dep dé va gan két muc dich cia ban véi dong
chdy cudc doi minh... Hay theo du6i nifm dam mé ctia minh. S6m hay mudn,

niém dam mé dé sé chién thang va khong ai ngan can dwgc ban”.

Udéc mo cua JK Rowling 1a tré thanh mét nha van chuyén nghiép. Uéc mo nay
chinh la diém khai dau cho mot thwong hiéu ca nhan manh. Ttr m6t ba me doc



than séng bang tién phic lgi trong mot can ho thiéu tién nghi & Edinburgh,
Scotland, ba da trd thanh thién tai v6i bo truyén Harry Potter. M6i day, ba phat
biéu: “T6i tirng bi khon cung va t6i thady minh can phai dat dwgc mot diéu gi do.
Néu khong cé thir thach nay, toi da phat dién”. Hién ba la mot trong nhitng nha
van noi tiéng nhat thé gidi va c6 thé giip do gia dinh minh. Ciing giong nhu
Oprah, JK Rowling la mot trong s6 nhitng ngwoi phu nit va nha van giau c6 nhat
thé gigi. Pat duwgc wéc mao cta ca cudc doi, ba khuyén khich nhitng tré em muon

trd thanh nha van doc cang nhiéu cang tot.

Gidc mo cta Henry Ford: “T6i sé ché tao nén mot loai xe dai tra... do nhitng
nguwoi tho lanh nghé ché tao tir nhitng ban thiét ké don gian nhat bang cac
nguyén liéu tot nhat. Gia ctia né ré dén mitc bat ct ai cling c6 thé mua dugce va
on Chda, gia dinh ho sé c6 nhitng phut gidy vui vé”. Gidc mo d6 duwgc thé hién
trong thwong hiéu ca nhan ctia 6ng va trong thwong hiéu cta hang 6 t6 Ford. Ong
la nguwoi dau tién gidi thiéu phwong phap lap rap theo day chuyén nam 1914 va
san xudt loai 6 to dai tra, dap &ng nhu cau cta quang dai quan ching. Ong 1a mot
tai nang trong linh virc cong nghé, ngwoi da di theo tiéng goi cua niém dam mé,
la dong luc sang tao dang sau mot nganh cong nghiép c6 quy mo va tiém luc
chuva ting cd, lam thay doi vinh vién ddc diém kinh té-xa hoi cua nuwdc My chi

trong vai thap ky.

Walt Disney ti‘ng mo wéc: Bién cudc séng tré nén thd vi, vui vé hon. Ong mé
dwong cho linh viee phim hoat hinh, va tim ra nhiéu phwong phap gido duc hiéu
qua. Ong 1a nguoi dan dwong, nha d6i méi, nha sang tao, giau tri twéng twong,
nha my hoc theo du6i wéc mo véi niém dam mé; c6 mot bo 6c sang tao doc dao
va phong phi nhat thé gigi ma chiing ta tirng biét. Ong xay dung nén thuwong
hiéu ctia minh vé6i 1ong dam mé. Ong néi: “Téi da mo, t6i kiém chitng gidc mo
dwa vao long tin cua minh, t6i ddm mao hiém va thyc hién tam nhin cia minh dé
bién nhitng gidc mo do6 thanh hién thyc”.

100 nam trwdc, Albert Einstein titng mo: Hiéu biét vii tru. Tai nang cda 6ng da



thay do6i vé co ban cach ching ta nhin nhan vii tru. Gidc mo ctua 6ng la nguyén ly
dan duwong cho thwong hidu ctia 6ng (thién tai cao quy). Ong coi thé gidi nhw
mot bai toan d6 va dam mé tim cach kham pha nhitng diéu bi mat cta né. Tat ca
nhitng gi ong can dé kham pha vii tru la tri twéng twgng ctia 6ng, mot cong cu
khoa hoc gia tri nhat. Ong da néi: “Tri twéng twgng quan trong hon ca kién
thite”. Khi dwgce héi rang, néu duge héi Chua thi 6ng sé hoi cau gi, ong dap lai:
To6i sé héi: “Tai sao vii tru dwgc hinh thanh? Bai vi nhw thé toi sé biét duwgc y

nghia ctia cugc doi minh”.

U6c mo ctia Mahatma Gandhi la: Gianh dwgc ty do bang con duong phi bao
lyc. Thwong hiéu ca nhan cta 6ng phan anh phong cach séng, chuan myc hanh
vi va dao dic ctua ong. Vi durc tinh gian di va y chi manh mé, 6ng da dong vai
trd quan trong trong cudc dau tranh gianh ddc 1ap cho An Do tir tay D& ché Anh.
Gandhi tin twéng vao mot cudc séng don gian. Ong mudn chitng minh cho toan
thé gigi thay rang c6 thé gianh dugc tw do ma khong can bao Iuc. Albert Einstein
da néi vé Gandhi: “Céac thé hé twong lai chac chan sé khong tin rang c6 mot

nguwoi trén trai dat nay da dam hy sinh than minh vung ding 1én”.

Martin Luther King, Jr c¢6 mdt wéc mo dé la: Ty do. Trich mot phan trong bai
dién thuyét I Have a Dream (T6i c6 mot wdc md) cua 6ng nam 1964: “T6i c6
mot gidc mo. Ay 13 gidc mo bt ngudn tir gidc mo clia nuwdc My. To6i c6 mot gidc
mo, r6i c6 mot ngay khi dit nwdc nay tréi day dé song theo y nghia that cta
niém tin chinh dang cia minh. Ching ta tin rang chan ly nay la day tron, ay la
moi ngwoi sinh ra déu binh dang. T6i c6 mot gidc mo, ré6i c6 mot ngay trén
nhitng ngon doi dat dé ctia Georgia, con cua no lé va con cua chu n6 sé ngoi lai
v6i nhau bén bai an cta tinh huynh dé... Nguyén tiéng chudng ti do vang lén tir
nhitng dinh doi ky vi cia New Hampshire... cia New York. Nguyén tiéng
chudng ty do vang 1én tir cac dinh ndi... Cudi cung da c6 tw do! Cudi cung da co
tw do”! Dé c6 thé hién thyc héa gidc mo nay, 6ng da xay dung thwong hiéu ca

nhan bat nguén ti sy cong hién hét minh, khong do dw. Mot lan 6ng noéi: “Ban



hdy tw duy khi ban ty noi v6i chinh minh *Pay la co hoi ctia minh, treée day
minh chwa tirng c6. Do 1a strc manh, la kha nang gitip minh lam dugc nhitng viéc
quan trong”.

Uéc mo cta Nelson Mandela: Mot xa hdi cong bang va tw do & Nam Phi. Udc
mo va niém dam mé ca doi nay chinh la tru c6t cho thuwong hiéu ca nhan cua
ong. Ong dwa ra su lya chon sang suét dwa trén nhitng gi minh that sy dai dién
va c6 dugce long tin doi véi wéc mo ctia minh. Giong nhv Mahatma Gandhi va
Martin Luther King, Jr, Nelson Mandela chu trivong hoa binh, dau tranh chong
ap biec. Ong 1a mét chién binh. Thay vi khuat phuc tredc hé théng chinh quyén
phan biét ching toc khong cong bang, ong da chién dau tron doi vi sw nghiép
gidi phéng Nam Phi. U6c mo ctia 6ng la bién doi ché d6 phan biét chung tdc cta
Nam Phi sang mot nén dan cha da ching toc. Uéc mo dy kéo dai suét hon 50
nam. Quyét dinh theo dudi w6c mo véi tinh yéu va niem dam mé, ti€p tuc chién
dau, bat chap nhitng hinh thitc khing b6 dit doi, da dwa 6ng trd thanh Tong
thong Nam Phi thang 5 nam 1994.

Tat ca ho (Bill Gates, Oprah Winfrey, JK Rowling, Henry Ford, Walt Disney,
Albert Einstein, Mahatma Gandhi, Martin Luther King Jr va Nelson Mandela )
deu:

» Tao ra dau an va thic day nhitng wéc mo dich thue, xac dang, y nghia, thu vi,
day cam hitng, bén virng va tham vong cua ho tré thanh sw that;

* Thue hién nhitng wéc mo ay bang tinh yéu va long dam mé, dong thoi gia tang
gia tri cho nguoi khac;

* Hiéu dugce nhitng diéu khién ho tréd nén doc dao, dac biét, khac biét va noi bat;
» Kham pha, xac dinh tai ndang va mé rong gidi han cua ho dva trén co s@ do;

 Thanh cong nho song theo wéc mo va lam nhitng cong viéc ma ho yéu thich;



* Trung thanh v@i ban than, c6 long can dam dé theo dud6i wéc mao. Do d6, ho dat
dwgc nhitng thanh tich xudt sac va tr@ nén dac biét.

Khi w6c mo diéu gi, hay luén ghi nhg, hinh dung, quyét tam thyc hién wéc mo

do6 vai tinh yéu, niém dam mé va s chinh trire, va ban sé thanh cong.

Ching ta ngwdng mé nhitng hinh mau tiéu biéu nay bdi tai nang, thanh cong
cta ho va viéc gia tang gia tri cho ngudi khac. Bat ci ai cling c6 thé dat thanh
tich xudt sac va thanh cong trong cudc song vi tat ca chung ta c6 tai nang. Thanh
cong khong phai la th san c¢6 danh cho ban. D6 1a nhitng gi ban xac dinh trong
wéc mo day tham vong ctia minh va cach ban theo du6i wéc mo dé. Nha giao
duc Marva Collins c6 mot cau no6i dang nhé: “Thanh cong khong dén véi ban...
ban phdi tim dén n6”. Trong cudc séng, ban phai cé wdc mo, lam theo nhitng gi
trai tim mach bao va yéu thich céng viéc minh lam, néu ban mong muén c6 dugc
thanh c6ng ndi bat. Ban chac chan sé dat dwoc thanh cong, vi bat ct ai mong
muon thanh cong, thyc hién wéc mo cta minh theo cach t6t nhat véi tinh yéu,
long dam mé va tinh trung thuc déu dat duge thanh cong. Nhitng hinh mau tiéu
biéu & trén chitng minh rang khi m6t ngudi that s c6 wéc mo, cung vdi tinh yéu
va dam mé, long can dam theo dudi wéc mo do, trung thanh véi ban than, song
theo wdc mo thi wéc mo nay sé dan dat cudc doi ho, huwdng ho dén nhitng hanh
dong c6 muc dich va kién quyét. Nhitng ngwoi hung cia chiing ta nhan ra wéc
mo that sy cia minh, thye hién n6 bang tinh yéu va long dam mé. Hay thoi phan
nan va do 16i cho ngwoi khac vé that bai ctia ban than. Hay cha dong va c6 trach
nhiém, thue hién, hoan thién wéc mo that sy cia minh va luon suy nghi vé né.
Ban nén trung thanh véi ban than. Norman Vincent Peale da noi: “Tin vao chinh
minh! Tin vao tai ndng cua minh. Nhung tin vdo tiém ndng cua chinh minh ma

thiéu sy’ khiém ton, ban sé khéng thé thanh cong hodc hanh phtic”.

Ban nén biét ché ngy ban than va gan minh v&i mét cau tric, cac mo hinh va cac
cong cu ma toi cung cap trong cudn sach nay. Pirc Phat da noéi: “Nguwdi nao tram
tran tram thang cting khong thé so sanh dwoc véi mot nguwoi chinh phuc dugc



chinh minh”. Theo Lao Tt, sw lanh dao hiéu qua dén tir sy nhan thitc va ty chinh
phuc. Ong da néi: “Nguoi hidu biét nguoi khac 1a ngudi sang sudt, ngudi hiéu
chinh minh la ngwdi thong minh. Ngwoi chién thang ngwoi khac la ké manh,
nguwoi chién thang chinh minh la nguwdi vi dai”.

Hau hét moi ngwoi déu co thé thanh cong, ké ca nhitng ngudi tirng bi ton thwong
tré nhv Thomas Edison, mot dita tré 6m yéu, luén bi gido vién thir thach nang
luwc, hay nhw Eleanor Roosevelt , nguwdi bi coi 1a mét c6 gai c¢6 doc va c6 van de
vé than kinh, Albert Einsein, nguwdi da cé nhitng nam thang song trong sg hai va
that vong. Tat ca nhitng con ngwoi nay da dé lai dau an cda ho trén toan thé gidi.
Nhu Eleanor Roosevelt titng noi: “Chung ta c6 dugc siic manh, long can dam va
SU t tin qua moi trdi nghiém khi d6i mat v4i noi sg hai... Ching ta phai lam
dwgc nhitng viéc ma ching ta nghi la khong thé”.

Khi ban kham pha diém c6t 16i trong con ngwdi ban, cai téi cua ban va biét dugc
ban that su la ai (t6i goi la sit ménh ca nhan), ban sé thay rang viéc bién wéc mo
thanh sy that hoan toan cé thé thwc hién. Walt Disney tirng néi: “Moi wéc mo
déu c6 thé tré thanh hién thyc néu ching ta c6 du can dam theo dudi ching”.
Henry David Thoreau, nha van, nha tw twéng noi tiéng ngwoi My, cé noéi: “Néu
mot ngudi ty tin tién buwdc theo diing wdc mo cia minh dé song mot cudc doi
anh ta da dinh, anh ta sé nhanh chéng thanh cong”. Ralph Waldo Emerson tin
twong: “Udc mo chinh la vién ngoc quy”. Thong qua viéc kham pha va cu thé
héa cai t6i, ban sé c6 tam nhin rong hon va nhan ra minh ciing c6 diéu doc dao.
Ban can xem xét diéu doc dao do la gi va thuc hién diéu do véi tinh yéu, long
dam mé. Khi ban hiéu ré6 minh la ai, tai nang, nét doc ddo cia minh la gi, ban dai
dién cho cai gi, dy dinh lau dai cta ban la gi, m6i quan hé cta ban v&i nguoi
khac nhw thé nao thi ban dé dang tap trung nguén nang lwgng theo hwdng diing
dan dé dat dugc wdc mo xitng dang véi nd lue caa ban.

Uéc mo cua ban c6 thé dugc hiéu giong nhw tam nhin ca nhan. Sit ménh ca nhan

tap trung vao ban chat, con tam nhin ca nhan tap trung vao viéc tré thanh nguoi



nhw thé nao. Tam nhin c4 nhan thic day ban, st ménh ca nhan truyén cam hitng
cho ban con vai tro chinh ctia cd nhan dan dat cac m6i quan hé cua ban véi
ngudi khac. Cac gia tri cia ban déu c6 trong ba yéu t6 nay. O ddy, tham vong ca
nhan bao gom ca tam nhin cad nhan, sit ménh va vai tro chinh ctia ca nhan va
dwgc chia thanh bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi va tai
chinh. Tam nhin ca nhan va s ménh ca nhan hoi khac véi tam nhin va sit ménh
cta cong ty, giong nhau vé cac nguyén tac chinh. Tham vong ca nhan cta ban la
ngon hai dang cua riéng ban, luon gitt ban di ding hudng trong cudc hanh trinh
thure hién wéc mo. Ban nén cu thé héa tham vong ca nhan dé né trd nén ro rang,
tha vi va thuyét phuc. Viéc cu thé héa tham vong rat quan trong do6i véi viéc xay
dyng thvong hiéu cd nhan manh, dich thyc. Hay danh thoi gian viét ra gidy
nhitng cau tra 16i cho cac cau héi t6i dat ra cho ban. Hau hét moi nguwdi déu lam
nhw vay bédi co hoi thuce hién dwgce tham vong va thwong hiéu sé nhiéu hon gap
hai lan. Trwdc khi cung cap cac cong cu dé xac dinh va cu thé héa thanh cong
tham vong ca nhan dich thuc cia ban, t6i sé ban dén tam quan trong cua yéu t6
dau tién trong mo6 hinh xay dwng thwong hiéu ca nhan.

Theo Stephen Covey , tham vong ca nhan cua ban la su dac diém hoéa cudc song
va cach &ng x cua ban. Diéu nay sé giip ban hinh thanh co s& cho cac quyét
dinh cta ban vé nhitng muc tiéu ban mudn dat duwgc va y nghia cudc doi ban. Cu
thé héa tham vong ca nhan cua ban la s nghién citu dac diém cua ban vé mat
tinh than va la cudc hanh trinh nham hién thyc héa nhitng wéc mo, bao gom mot
tap hgp cac thi thach, nhitng diém khai dau hgp dao dirc gitip ban dinh hinh
hoat dong. Piéu quan trong la ban phai hiéu duwgc ban than. Thong qua tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDCBCN, ban c6 thé lam chu ban than va
trd@ nén diing cdm hon, ky luat hon, lam viéc hiéu qua hon va c6 trach nhiém hon
v6i ban than. Tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan khién ban boc 16 tai
nang, wéc ma, du dinh, tinh cach, y twéng, cac gia tri, tang thém sitc manh cho
ban, cling nhw khién ban hiéu ro ban than hon. Sy hiéu biét ban than anh hwéng

tGi thai do ctia ban v6i nguwdi khac ciing nhw dén tri tué cam xtc cua ban.



Vi viéc tap trung vao ndi tam va suy nghi vé cac hanh dong cta ban than, thong
qua ty kiém tra ban than, chiing ta ngay cang hiéu minh hon va hanh déng hiéu
qua hon. Chiing ta khong chi hiéu hon ma con biét dwgc sy that vé ban than. Nha
khoa hoc noi tiéng ngudi Anh, Thomas Huxley, titng néi: “Hiéu biét sy that dé
lam nhitng diéu ding dan”. Cu thé hoa tham vong ca nhan theo cach tiép can day
triét ly nay c6 nghia la dung Ién cho minh mot tdim gwong va coi ban ghi chép ca
nhan nhw mot bai ty kiém tra. Nhitng thay doi trong qua trinh suy nghi va dé ra
ton chi ddt nén moéng dé san sang hanh dong, tao ra cac moi lién hé bén trong
cong viéc ban yéu thich. Qua viéc tw hoc héi va hiéu biét ban than trong qua
trinh nay, ban sé tré nén diing cdm hon, ty tin hon va lam viéc sang sudt hon. Co
thé minh hoa diéu nay qua cau néi cta Galileo Galilei: “Ban khéng thé day
nguoi khac bat ki diéu gi, ban chi c6 thé gitp ho kham pha ra diéu dé tir chinh
minh”. D€ tim hiéu cudc song cia ban than, dé c6 dugc mot hinh anh tét hon va
hiéu biét ban than sau sac hon, hay lam tang kha nang hoc héi, ban nén dong
hanh cting véi nhitng thit thach. Diéu nay dan dén sy hoa hgp bén trong. Mot

nguwoi cang mudn déi mai thi anh ta/co ta cang can hiéu biét ban than hon.

Theo Kinh Vé Da, tam nhin ca nhan c6 lién quan dén sy hiéu biét ban than. Mot
nguwoi biét nhin xa, tréng rong la nguwdi c6 kha nang nhin thay hodc biét duwgc
nhitng gi ma nguoi khac khéng thé. Pao Phat da dinh nghia tam nhin 1a tri tué,
nghia la thau su6t dwgc ban chat ctia sy ton tai va trang thai ctia con ngudi trong
su ton tai do. Trai ngwgc véi tri tué la sy ngu dot. Trong tiéng Phan, sy ngu dot
c6 nghia la sy mu quang. Trong tiéng Tay Tang, sy ngu dot c6 nghia la khong
thong minh. Theo triét hoc phuwong Dong, ngwdi biét nhin xa, trong rong la
ngwoi khon ngoan (hiéu biét) va ngwoi khong cé tam nhin cd nhan la ké mu
quang va ngu dot (kém thong minh). Tt “ngu dot” ciing dung dé chi nhitng
nguwoi co tam nhin ca nhan sai léch dan dén cac hanh vi phi ly va vo6 ich, lam kho

ban than va nguoi khac, huy hoai thuwong hiéu ca nhan cua minh.

Hiéu biét ban than bao gom sw tw nhan thitc va ty diéu chinh. Ty nhan thic 1a



kha nang nhan biét va hiéu ré diém manh, diém yéu, nhu cau, gia tri, tham vong,
cam xuc cling nhw anh hwéng cua ching doi véi ngudi khac. Ty diéu chinh la
kha nang kiém soat va diéu chinh sy boc dong, cam xic va tam trang tiéu cuc.
Qua trinh ty nhan thitc va tw diéu chinh c6 anh hwéng 16n dén su tu tin, long tin,
tinh chinh tryc va sw ¢di mé, hoc héi. B6 la mot qua trinh hoc héi bén trong vé
mat tinh than, lién quan dén tri thong minh vé mat cdm xuc lan tinh than. Qua
trinh bén trong nay bat dau véi sy hiéu biét ban than (hay con goi 1a “hiéu biét”).
Qua viéc ap dung déu dan tham vong c4d nhan, thwong hiéu ca nhan va
TDCBCN, hiéu biét ban than sé gitip ban dat duwgc “tri tué”. Giira “hiéu biét” va
“tri tué” c6 mot khoang cach rat 16m, c6 thé thu hep nho 4p dung c6 hé thong
thuwong hiéu ca nhan, gitp ban gitr dugc sy can bang gitta hai ban cau nao. Trang
thai can bang la mét trong nhitng két qua cta viéc ap dung phuong phap xay
dung thwong hiéu ca nhan dich thuc két hgp véi bai tap thé va gilt im lang va
chu trinh Hoach dinh — Trién khai — Hanh dong — Thach thitc (xem Chuong 6).
Chitc nang chu yéu cia ban cau ndo trai la phan tich, tw duy logic va cac chic
nang mang tinh dinh Iwgng trong khi ban cau nao phai cé chitc nang truc giac va
tong quat. Nhiéu ngudi khong c6 dwgce sw can bang thich hgp gitra hai ban cau
ndo. Hau hét moi nguwdi chi st dung ban cau ndo trai, nén bo 16 nhitng co hoi
thuan lgi gitip ho khon ngoan hon khi st dung ban cau ndo phai va giai quyét hai
hoa nhitng van dé phitc tap. Tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan lién
quan dac biét t6i ban cau ndo phai trong khi TDCBCN cua ban lién quan t&i ban
cau ndo trai. Viéc xac dinh tham vong ca nhan cua ban khuyén khich ban nén bat
dau hanh dong theo true giac, vi vay, ban cau ndo phai sé phat huy hiéu qua hon.
MGt s6 nghién citu cho thdy cac nha quan 1y cdp cao luon tin vao truc giac va
dwa ra nhitng quyét dinh mang tinh tric gidc nén luén luon thanh céng. T6i dang
dé cap t6i quan diém cia Weston Agor : Truc gidc dugc phdt trién day diu dem
lai hiéu quad cao, doé la cdch nhdn biét nhanh va chinh xdc. Cdc kha ndng truc
gidc cang tré nén cé6 gid tri hon trong giai doan téi — giai doan ctia nhitng bat
ngo, nhitng sy phiic tap va nhitng sy thay déi dén chéng mdt. Cdc t6 chiic trong
twong lai doi hoi doéi ngii diéu hanh phdi dugc dao tao cdc ky ndng ra quyét



dinh. Nhitng nguoi ldnh dao thanh dat c6 khuynh hudng it tin twéng hon vao
viéc thu thdp cdc sv viéc vao bdn ndang ctia minh. Bdat ky Iic nao khi can quyét
dinh nhanh chéng mét vdan dé phirc tap ma khong thu thdp duoc day du thong
tin, nha qudn ly phdt huy truc gidc sé c6 nhiéu thudn lgi hon nguoi khdc. Nhitng
tinh huéng nay sé ngay cang pho bién hon. Truéc sy thay doi dén chong mdt va
& mét thé gidi phirc tap trong tuong lai.

Trong nhitng nam gan day, t6i da ap dung cach tiép can tham vong ca nhan cho
cac cong ty ¢ nhiéu quoc gia va nhan thay hé thong nay c6 nhitng anh hwédng kha
tich cuc dén sy ty nhan thitc va tu diéu chinh & con nguwoi. Nguwdoi cé kha nang
nhan thitc cao luén nhan biét dugc cdm xtc anh hwdng dén ho va nhitng nguoi
khac nhw thé nao. Ho am hiéu khach hang, luon trung thuc, tién phong, doi mdi,
biét hwéng t6i muc tiéu, cdi mé, tw tin va chap nhan nhitng mao hiém dw doan
trvdc. Nguoi 6 kha nang ty diéu chinh cao c6 thé tao ra mot moi tredng tin cay
va cong bang, lam chu dwgc cam xic, hanh dong dinh hwéng, dang tin cay va

hiéu qua.

Tham vong c4 nhan va thwong hiéu ca nhan cho phép ban cu thé héa wéc mo, vai
tro chinh, muc dich song, nét doc dao va cac gia tri that sy cia minh. Khi ban da
hoan thanh viéc nay, tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan ctua ban sé anh
huwéng tot dén ban, dwa ban dén thanh cong. N6 ciing gitip ban danh thitc nhitng
tiém nang, thay doi hanh vi, loai bé nhitng khuyét diém, va thay déi hanh trinh
twong lai cua ban.

Tham vong c4 nhan cia ban bao gom tam nhin, sit ménh, cac vai tro chinh va
dwgc chia thanh bon khia canh (xem Bang 3.2). Ban nén dat nhitng khia canh
nay trong thé can bang va do la nhitng yéu t6 quan trong nhat trong qua trinh ty
phat trién, tao ra ban chat tot dep cia ca nhan va tiép thi thanh cong thuwong hiéu

cua ban. B6 1a cac khia canh:

1. N¢i tai: Tinh trang thé chat va tinh than caa ban. Ban c6 thé kiém soat ching



nhw thé nao dé tao ra gia tri cho ban than va ngudi khac?

2. Khdch quan: cac moi quan hé cia ban véi khach hang, véi ban doi, con cai,
ban bé, lanh dao, dong nghiép. Ho danh gia vé ban nhw thé nao?

3. Kién thttc va hoc héi: cac ky nang, kha nang hoc hoi ctia ban. Ban hoc hoi nhu

thé nao va lam thé nao dé tiép tuc thanh cong trong twong lai?

4. Tai chinh: Sy 6n dinh tai chinh. Ban c6 thé dap ng nhu cau tai chinh cua

minh & mic do nao?

Bon khia canh co ban nay tao nén mot phan quan trong trong tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN. Béang 3.2 dwa ra cau triic tham vong ca
nhan, bao gém cac cau hoi c6 lién quan dén tham vong ca nhan. Hay ty héi minh
va tra 10i that trung thuc.

Bang 3.2: Cau truc tham vong ca nhan (Hubert Rampersad)



Tam 1. Udc mo cia ban 13 gi?

nhin 2. Ban mmén difu gl trong cudc sémg cia

cd minh?

nhin Bgnm:.égménghiénﬂ.ﬁggi?

Ban mmén sang tac difn gi cho code did

minh? ;

5. Ban mmédn hién thirc hoa va dat duoc dién
g‘?

6. Ban tin twomg vao difu gi? Difu g quan

vl ban?

7. Nhimg dir dinh déi han ctia ban I gi?

8. Bannmdn ¢ dan vao hic cudi do?

9. Bgnmﬁnduc_xmqing:&rinhit&imiﬂhnh:
thé nao?

10. Cai dich ciia eude doi ban?

11. Dn B cic gif tri, niém tin va nguyén tic
dan duomg cho ban?

12. Banhj.r'l.wcn:lg1::4::t1:uaml'|i:lgu'crlnllm‘]:azrnﬁ:lf-r

13. Nhimg tinh cich i twong ndo ban nmén c67

i

Whiem 1. Ban!la a7 Ban co dic diem gi?

kil 2. Y nghia cude di ban? Muc dich song cia

canhin ban?

3. Ly do ban ton tai?

4. D¥u gi quan trong d6i voi ban? Ban dai
dién cho dién gi7

5. Ban say mé dien gi7 Difu gi khifn ban hanh
phic?

6. Tai ning noi trdi cia ban?

7. Bnéu gi khien ban trd nén doc dao, dac bigt
va khac bidt?

8. Nhimg niém tin chinh ciia ban? Diu gi giip
ban tror thanh ngudi chin chinh?

9. Ehat vong sau xa nhit cia ban?

10. Ban fir hao nhat vé dién gi?

Tham vong ca nhan la tdp hgp cac nguyén tic hudng dan, tuyén bd rd rang vé
wéc mo cda ban, ban mong muon dat dwgc diéu gi, ban la ai, ban dai dién cho
cai gi, diéu gi khién ban tré nén doc dao, nhitng vai tro chinh ma ban phai thyc
hién trong cudc song, v.v... Tham vong ca nhan ciing chinh la hién than cho cac
gia tri ctia ban, lam cho thwong hiéu ca nhan ctia ban mang tinh ca thé. Ban c6

thé xac dinh tham vong ca nhan theo cong thitc sau:

Tham vong cd nhan = tam nhin cd nhan + s ménh c4 nhan + nhitng vai tro
chinh (chia theo bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai
chinh).

Dudi day, t6i sé giai thich rdo moi yéu to trong cong thitc nay. Viéc cu thé hoda

tham vong ca nhan cta ban c6 hiéu qua nhat khi tuan theo nhitng tiéu chuan sau:



« Tam nhin ca nhan thic day ban, sit ménh c4 nhan truyén cam hitng cho ban va

cac vai tro chinh dan dat cac méi quan hé cua ban;

« Tam nhin ca nhan hwéng t6i mong muoén cua ban va sit ménh ca nhan la vé

nhitng viéc ban phai lam;

 Bon khia canh: tai chinh, khach quan, noi tai, kién thitc va hoc hoéi tai chinh, la

mot phan cta tham vong ca nhan;
« Nhan manh tinh khong vi ky va su tin cay;

» Cac gia tri cua ban phai duwgc xac dinh ro rang trong tam nhin, sit ménh ca nhan

va vai tro chinh;

* Tuyén bo tham vong ca nhan lam ban tré nén khac biét va dinh huwéng cho ban

cach suy nghi va cu xu;

« La nét dac biét ciia moi ngwoi bao gom nhitng diém khéi dau hgp dao dirc, vao

wéc ma, sw doc dao, tai nang, cac ky nang, nguyeén tac va gia tri cua ban;

S ménh ca nhan phai ngan gon, r6 rang, don gian va dwoc cu thé hoa, dugc st
dung nhu mot nguyén tac chi dao. Tuyén bo st ménh ca nhan chi nén gidi han

trong mot cau va khong qua hai muoi lam tu;
« La nét doc dao cua moi ngwoi, dwgc nguoi khac cong nhan;

* Bugc cu thé héa theo hwdng hdp dan va bén vitng. St ménh khong gigi han vé

thoi gian trong khi tam nhin c6 thé kéo dai khodng muwdi nam;

« Tam nhin ca nhan la hoai bao, dinh huwéng cho sang kién va 6c sang tao cua

ban, két hgp véi nang luc, sitc manh ca nhan;

» St ménh ca nhan chi ra cach khac biét hoa ban than trong xa hoi;



» Puoc xay dung trén hinh anh ca nhan, sy hiéu biét ca nhan, sy thira nhan ban
than va sy phat trién ca nhan; doi hoi hinh anh tich cyc cta ban than va nguoi
khac;

* PBugc dya trén bai tap thd va im lang;
* Bugc cu thé héa va hinh dung nhw mot phép an du.

Tam quan trong cua tién trinh phat trién tham vong ca nhan dwgc minh hoa bang
cau noi cta David McNally va Karl Speak : Khi cudc séng ctia con nguoi khong
c6 muc dich, khi con nguoi ton tai ma khéng cé tam nhin, thi cdc gid tri ctia ho
khéng c6 nén mong, khong cé déng co thiic day hanh dong, khong co gi truyén
cam hitng lam phong phti thém cuéc song ctua ho va nhitng nguoi xung quanbh.
Ho sé khéng dat dugc mét két qua dich thuc. Vi vdy, moi no luc déu tré nén vo
nghia. Hay néi cdch khdc, néu ban tin rang minh cé muc dich séng, nhitng diéu
ban hinh dung dang gép mét phan quan trong cho thé gidi, cdc gid tri cua ban
sdu sdc, thuc chdt va xitng ddng duoc biéu duong thi ban sé dé dang c6 cam
hitng khdm phd nhitng huéng di thanh céng hon. Khi muc dich, tam nhin va cdc
gid tri cta ban thé hién nhu mét thirong hiéu ddc biét, phu hgp, nhat qudn, ban
dd co mét thit gi do ma thé gidi dang thiéu... Khdm phd lgi nhitng gi dang thap
sdng bén trong ban la mét phan quan trong cta qud trinh xdy dung thuong hiéu
cd nhan. N6 thoi bung ngon Itta dam mé cta ban va khién ban tran day sifc
song... Moi nguoi déu dugc sinh ra, nhung it nguoi thdt su ton ta... Hinh dung,
lam viéc va ddu tranh cho nén tw do dé luva chon twong lai ban mong muén va
cudc song ban that sw muén huéng tdi. Khong gi cé thé khién cubc song ctia ban
phong pht hon, day du hon hodc xing ddng hon khi ban ty tin hanh dong va
kién tri hudng téi mot tam nhin thuyét phuc. Khi ban dang sdng tao cé muc dich,
ban tré nén tran day sttc song. Sirc séng dé mang dam dau dn thuong hiéu cd
nhdn cua ban véi nguon ndng lwgng can thiét dé lam cho thuong hiéu cd nhan

ctia ban ton tai bén virng hon va hdp dan hon.



Tam nhin ca nhan

Tuyén b6 tam nhin c4 nhan cda ban la sy m6 td cach ban mudn hién thyc héa
wéc mo cua minh trong dai han. N6 chi ra noi ban sé dén, dau la gia tri, niém tin
cta ban, nhitng nguyén tac dan duwong cho ban, diéu ban muon thyc hién, mong
muon trong cudc song cua ban, dy dinh dai han, tai nang, k§ nang va kinh
nghiém can thiét dé gia tang gia tri cho ngwoi khac, noi ban sé dirng chan cudi
cudc doi, diéu ban hy vong trd thanh hién thuc, noi ban mudn dan dat cudc doi
minh, tinh cach ly twéng ban mudn cd, vi tri nghé nghiép ly twéng ctia ban va
hinh mau ma ban muén trd thanh. Ban hay ty hdi nhitng cau hoi dé va tra 1oi
trung thyc. Tuyén bo tam nhin cia ban dong thai ciing xac dinh thai do ban can
c6 dé thay doi va gitup ban biét cach tao ra gia tri phu hgp cho nguwoi khac. Tam
nhin ca nhan cta ban cht y dén s chi dan bén trong va quyét dinh nhitng hanh
dong hién tai dé vuon t6i niém khao khat trong twong lai. N6 dong vai tro nhu
kim chi nam vé phwong dién dao ditc, lam cudc song cua ban tré nén y nghia.
Do 1a 10i giai thich cu thé niém khao khat trong ban va nhan manh bon khia canh
da dugc de cap.

Tam nhin ca nhan cua ban phai la két qua cda cac hanh dong c6 muc dich lau
dai va nhitng no luc hién thyc héa wdc mo ctia ban. N6 dinh hwéng cho sit ménh
va cac no lyc cua ban. Ban c¢6 thé tién hanh cu thé héa tham vong ca nhan bang
cach dwa ra vi du vé nhitng thanh cong da dat dugc trong nhitng nam gan day
(trong cong viéc va trong cudc séng ca nhan). Hay tuw hoi ban da gia tang gia tri
cho ngudi khac va tao nén sy khac biét ¢ nhitng linh vic nao. Ban hay viét ra
gidy va xac dinh cac chu dé chung. Ban ciing nén liét ké cac gia tri ban tin twdng
dé xac dinh ban la ai ro6i chon ra mot so gia tri quan trong nhat. Gia tri cia ban la
nguyén tac song cua ban, anh hudng dén cach ban suy nghi, dén cam xtc, hanh
vi va viéc ra quyét dinh. Gia tri chinh la diéu ban tin twéng, diéu ban san sang
thue hién dé xay dung thwong hiéu ca nhan va cac muc tiéu cta cudc doi ban, la

diéu quan trong véi ban, la nhitng gi ban luon cho la ding dan va ton trong. Cac



gia tri ctia ban phdi nam trong tam nhin ca nhan, sit ménh va cac vai tro chinh
cua ban. Bang 3.1 dwa ra mot danh sach cac gia tri va cac khia canh lién quan.
Co6 mot sy gan két manh mé gitra viéc hiéu biét cac gia tri quan trong nhat véi
viéc ra quyét dinh t6t hon giup ban phat trién c6 hiéu qua hon cac méi quan hé
vGi nguoi khac.

Bang 3.1: Nhan biét cac gia tri ca nhan
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T6i Iwa chon tir danh sach nay nhitng gia tri gan vgi tuyén bo tham vong ca nhan
cha toi: suw sdng tao, tinh chinh truc, sy hoc hoi, s hai long, sttc khée, long trac
an, sy dong gop va sv bao dam vé kinh té (nhitng gia tri nay c6 lién quan dén
bon khia canh). Hay nhin vao tuyén b6 tam nhin ca nhan cuda t6i ¢ dwéi day. To6i

hy vong né sé truyén cam hitng cho ban.
Tam nhin ca nhan cuaa t6i

Tam nhin ca nhan cua t6i la song mot cudc doi hoan héo, trung thuc, giau long

trac an va dap tng tot nhat moi nhu cau ctia con ngudi trong kha nang ctia minh.



T6i muodn hién thwe héa diéu nay theo cach sau:
« Khde manh ca vé thé chat lan tinh than;

* SOi noi giau long trac an véi ngwoi khac, dugc ho ton trong va luon phuc vu hét

minh;

» Hoat dong manh mé trong cac t6 chitc tién bd, noi tinh than cta con nguoi
dwogc phat trién t6t nhat va la mo hinh thyc tién nhat trong hoat dong kinh doanh

va tinh chinh tryc cd nhan;

» Trai nghiém sy thu vi trong cong viéc day tinh sang tao cua minh, khong ngtrng

chap nhan thi thach va lién tuc hoc hoi;
* Pat dugc sy dam bdo tai chinh.

Cac gia tri cua toi va bon khia canh co ban — ndi tai, khach quan, kién thic va
hoc héi, tai chinh — thé hién r6 trong tuyén bd tham vong cta t6i. Nhitng khia
canh co ban nay la mot phan tat yéu cua tham vong ca nhan dé c6 thé cu thé hoa
hoan toan tham vong ca nhan, TDCBCN va khong ngung ty hoan thién ban than
dya trén TDCBCN (c6 duge mot cude song can bang). Trong TDCBCN, to6i da
xac dinh nhitng nhan t6 thanh cong va bién chiing thanh cac muc dich ca nhan,
tiéu chuan danh gia hiéu qua, muc tiéu va cac hanh dong ty hoan thién (xem
Chuong 5)

St ménh ca nhan

St ménh c4 nhan cua ban chinh la ton tai va tao ra y nghia cho cudc séng cuta
minh. N6 bao gom triét ly song va cac muc tiéu tong thé cua ban, cho biét ban la
ai, ly do ton tai cua ban, ban dai dién cho céi gi, diéu gi khién ban tré nén doc
dao, dac biét, diéu gi quyét dinh thanh c6ng cda ban, tai nang doc dao cua ban,

dau la muc tiéu tong thé niém tin cot 16i, khat khao sau sac nhat cta ban, diéu gi



mang hanh phiic dén cho ban, moi nguwdi danh gia ban ra sao, ban ty hao nhat vé
diéu gi. Hay tra 16i trung thuc nhitng cau héi sau:

* Diéu gi thac day ban?

* Ban tim thay niém vui & dau?

* Nguoi khac mé ta vé ban nhw thé nao?

» Nguwoi khac c6 thé phu thudc vao ban vi diéu gi?

» Nguwoi khac nhin nhan ban la ngudi dang tin cay hay la ké chi biét lo cho minh?

* Ban c6 noi bat gitta cac doi thu canh tranh va cac dong nghiép? Ban can phai
nhan biét duwgc diéu gi khién ban doc dao, sau dé gan bé véi né va hay duy tri sw

tap trung cua ban.

Dé c6 dwgc mot bire tranh chinh xac vé sit ménh cda minh, ban can tim hiéu xem
ban dugc gidi thiéu v6i ngudi khac nhu thé nao va ban bé, gia dinh, dong nghiép
noi gi vé ban khi ban vang mat. Xac dinh ban dai dién cho diéu gi trong linh vuc
ban da chon, xac dinh trong tam nhin cia ban noi ban muén dén va dén dé bang
cach nao. Xac dinh cac muc tiéu chinh, diém doc dao, la muc dich séng cta ban.
Nguwoi khac danh gia nhw thé nao vé cac gia tri cia ban? Diéu nay doi héi ban
phai suy nghi va hiéu biét ban than. Trong chwong nay, toi sé dé cap dén bai tap
thé va im lang gitp ban suy nghi sau sac va c6 nang lwong dé cu thé héa va thuc
hién thanh cong thwong hiéu ca nhan. Hay suy nghi cach khién ban khac biét so
v6i nguwoi khac va tim hiéu xem ban can gi dé tao ra sy dac biét cua ban than.
Nhan biét dugc nhitng dac diém cta minh sé lam ban tré nén khéac biét so véi
nguoi khac. Theo Tom Peters, mdt bac thay vé quan ly: Hay quén di tén goi cong
viéc cta ban va hdy ty hoi ban than: Minh phdi lam gi dé tdng thém gid tri ddng
ké, hop ly, khdc biét va doc dao. Hdy quén di ban mo td céng viéc ban dang lam.

Hay tw héi chinh minh: Minh cam thdy tw hao nhdt veé viéc gi da lam va cé thé



khoe v&i moi nguoi vé diéu gi da dat dugc? Néu ban co y dinh trd thanh mét
thuong hiéu, ban phdi luén tdp trung vao nhitng diéu gitip ban gia tdng gid tri,
nhirng diéu khién ban tw hao va quan trong hon ca la khong lam ban xdu hé khi
hwéng thanh qud. Ban nén ty héi: Diéu gi khién t6i thay doi? Dé hoc héi duoc
nhirng diéu méi mé? Nhirng ky ndng cta t6i dugc thira nhdn? Pinh nghia cta t6i
vé thanh cong la gi?Tién bac? Quyeén lwc? Danh vong? Hay lam nhitng cong

viéc yéu thich?

Nhitng cau héi nay twdng chirng dé dang, nhung that sy lai rat kho tra 1oi. Hay
twong twgng ban dang quan sat con nguwoi that cia minh. Hay hoi ban than
nhitng cau hoi trén va cham chu lang nghe nhitng cau tra 16i bén trong ban.
“Minh 1a ai?” 1a cu héi khdi dau cho bai tw kiém tra vé ddc diém cta ban va
hanh trinh kham pha. Socrates da néi: “Song ma khong nghién cttu vé cudc song
thi hoai phi cd cudc doi” va “Séng ma khong tim hiéu vé cudc song thi khong

dang goi la song”.

Qua trinh nay c6 moi lién hé mat thiét vdi tinh than. Tinh than thé hién ly twéng
da ton tai trong ban. N6 hién thuc héa ban chat con nguwdi ban. Ton gido la mot
thit gi d6 ton tai bén ngoai ban, trong khi tinh than la th bén trong ban. Tinh
than can thiét trong thé gidi kinh doanh hién dai vi n6é dem lai trirc gidc cao hon
khi dwa ra nhitng quyét dinh citng ran. Mot trong cac quy tac thanh cong cua
Deepak Chopra la quy tac ctia Phap (Phat gido). Phap la mot chit Phan, c6 thé

hiéu la “muc tiéu cudc séng”. Quy tac nay bao gom ba yéu t6:

* Ban song trén doi nay dé kham pha “cai t6i” that sy ctia minh, dé nhan ra “cai

A9y

t0i” that sw d6 chinh la tinh than. Tinh than nam sau trong cai t6i cia ban. Ban

hdy di tim kiém no.
* Ban s@ hitu nhitng tai nang dac biét khong ai c6. Hay kham pha ching.

* St dung nhirng tai nang dé dé phuc vu nhan loai.



Bill George da néi vé “cai toi”: Mot trong nhitng viéc ban phdi lam la tim
cdch loai bé cdi toi qua mot bén. Nhitng nguoi ¢ cwong vi lanh dao trong cdc to
chitc Ion déu co cdi toi rdt lon. Piéu do khong chi diing trong kinh doanh, ma
con ton tai trong Quéc hoi, y hoc va ludt phdp. Gary Jacobs da noi: C6 sv giao
hoa giita cudéc séng ndi tdm cua con nguoi bao gom suy nghi, tinh cam va su
thoi thiic — y thitc cua con nguoi vdi hoan cdnh va sy viéc 0 moi truong bén
ngodi... Cdi t6i cua con nguoi ngdn cdch cd nhdn véi thé gidi xung quanh, chia
cdt phén tinh than véi cudc séng bén ngodi... O vi tri cang cao thi déng co' thiic
day tinh ich ki, ca nhdn va vi ki cang it, con nguoi cang truéng thanh hon va
cang nhdn duoc nhiéu hon. Mahatma Gandhi tirng néi rang, cai toi nén dat &

vach s6 khéng néu ban mudn tim duwgc sy thoadi mai tinh than.

Tam nhin c4 nhan va sit ménh ca nhan cua ban phai lién két v4i sy thodi mai tinh
than, véi nhu cau va dong luc cling nhw sy tw nhan thite, tri twdng twong, lwong
tam va nhitng wu diém cda ban trong cudc song. Nho ¢6 y thitc, ban mdi nhan ra
cac nguyén tac cia minh. Nhitng nguyén tac nay dwgc thé hién hiéu qua qua tai
nang cda ban. Do dé, ban cé thé dinh huwéng cudc doi minh va tao ra twong lai
thong qua tam nhin cd nhan, sit ménh ca nhan. Peter Drucker c6 cau no6i dang
ghi nhd: Cach t6t nhat dé dy doan twong lai la tao ra n6. Hay xem tuyén bo st
meénh ca nhan cua toi dwdi day. N6 gitp toi tao nén sy khac biét cia chinh minh.
T6i cang khién minh tré nén doc dao dwa trén tuyén bo sit ménh ca nhan nay thi

thuong hiéu ca nhan cua toi cang manh mé (xem Chuong 4).
St ménh ca nhan cuaa t6i

Puoc ty do phat trién va chia sé kién thitc, dac biét néu diéu dé cé y nghia vé6i

cudc song cua nguwoi khac.
Nhirng vi du khac vé tuyén bo sit ménh ca nhan

» Nham tao ra mot thé gidi caa tinh yéu thwong va s trao quyén bang cach yéu



thwong va trao quyén cho ban than va ngwoi khac;

 Tré nén dang tin cay va tot bung, tao ra niém vui va y nghia sau sac cho cudc

song cua nguwoi khac bang sy doc dao ctia minh;

* Phuc vu nhan loai véi tw cach mét sit gia cia Chuia bang viéc thé hién long tot
bat diét va nang cao sic song cho nhitng ngwdi minh cé dnh huwéng;

* Phuc vu tot nhat cho nhan loai trong kha nang ctia minh qua viéc gitp do xay
dung nhiéu t6 chitc 16n manh, bén vitng va hudng dan nguoi khac song khoe

manh, vui vé.
Nhirng vai tro chinh cia ca nhan

bé xay dung tham vong ca nhan, thwong hiéu cad nhan manh, ban can xac dinh
cac moi quan hé chinh ma ban dy dinh sé thiét 1ap v&i nhitng nguai that sy quan
trong v6i ban. Nhitng m6i quan hé nay lién quan tdi cac vai tro cha yéu ban
mong muodn thiye hién trong cudc séng. Cac vai tro chinh cho ban biét kiéu quan
hé dang tin cay nao ban nén cé vai ban doi, con cai, ban be, khach hang, 1anh
dao, dong nghiép va véi nhitng nguwdi khac, gitip ban xac dinh nhitng ngudi quan
trong nhat trong cudc doi minh, mo6i quan hé cia ban véi ho, cach ban mong
muon ho hiéu, cong nhan ban va nhitng viéc ban lam. M6i quan hé nay ngay
cang phat trién, gan bo thi sy hiéu biét 1an nhau ngay cang tang. M6i quan hé
mat thiét nhat ban nén c6 la moéi quan hé véi ban than. Mdéi quan hé nay cé trong
tam nhin ca nhan va st ménh ca nhan dich thuc, dwa trén sy tw nhan thitc. Ban sé
cing c6 moi quan hé véi chinh minh va xay dyng tinh trung tric qua viéc gan
két tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan (con nguwdi dich thue ctia ban, nhan
cach, tam hon, tinh cach cuaa ban) véi hanh vi (tng x1¢ va hoat dong cta ban. Day
la sy gan két vdi chinh ban (xem Chwong 7). Trong Chuong 5, ban sé kham pha
ra rang, nhd hgp nhat nhitng vai tro chinh cia minh ¢ khia canh khach quan cta

TDCBCN, ban sé tao ra dwgc sy can bang cong viéc cudc song; chang han



nhu danh nhiéu thoi gian quy gia cua ban cho gia dinh hon, khi d6 ban sé dugc
danh gia la mot thuwong hiéu ca nhan manh trong gia dinh. McNally & Speak da
cu thé héa nhitng cau héi dwdi day, nham gitip ban xac dinh dugc mot s6 vai tro

chinh quan trong:

- D6i v6i con céi: Chiung dang & giai doan nao trong thoi tho au? Ching dang
tién dén giai doan nao? Bon tré trong dgi & t6i diéu gi dac biét? Lam thé nao dé

duy tri sy phu hop va dac biét trong moi quan hé nay?

- D6i vdi ban beé: Ai la ngudi ban than nhat cua t6i? Ho ky vong & t6i diéu gi?

Lam thé nao dé duy tri sy phu hgp va dac biét trong moi quan hé nay?

Liét ké nhitng vai tro chinh ban dang thyc hién trong cudc song doi véi gia dinh,
ban bé va nhitng nguwdi quan trong khac. Lwa chon bon trong nam vai tro chinh
trong danh sach nay phu hgp véi tam nhin c4 nhan va tham vong cé nhan cta
ban. Theo t0i, ban nén xem qua nhitng vai tro chinh cua t6i ¢ dudi day. Nhitng
vai tro chinh dau tién trong cudc song cta toi la vai tro nguwdi chong va nguoi
cha. Vg t6i tén la Rita, 49 tudi va cac con trai t6i la Rodney, 23 tudi, Warren, 18

tuoi.
Nhitng vai tro chinh cua toi

Pé dat dwgc tam nhin cia minh, t6i wu tién hang dau nhitng vai tréo chinh duéi
day:

* Vai tro ngwoi chong: Rita la ngudi quan trong nhat trong cudc doi toi;
* Vai tro ngudi cha: Chi dan Rodney va Warren trén con dwong tu 1ap;

* Vai tro huan luyén vién: Thich phuc vu nhitng ca nhan ham hoc héi va nhitng

t6 chitc d6i maGi dé kham pha tiém nang ctia ho;

* Vai tro sinh vién: Moéi ngay hoc dwgc diéu gi d6 méi mé va ludn la mot ngudi



c6 hoc thtrc;

Tam nhin ca nhan, sit ménh ca nhan va vai tro chinh cta cta t6i dwgc gan két
v6i thwong hiéu ca nhan cta toi trong Chwong 4 va bién thanh nhitng hanh dong
(TBCBCN) trong Chuong 5.

Nhitng vi du khéac vé vai tro chinh cta ca nhan

« Chong: Hanh phtc bén nhau, vui vé, dong vién lan nhau va tan huwdng niém
hanh phtic. Cung nhau xay dung twong lai, dang hién va don nhan tinh yéu, thé
hién sy ton trong va tin twong;

* Me: La cho dwa cho cac con, luén & bén ching khi chiing phian dau c6 mot
cudc séng hanh phic. Gitp d& chiing chitng nao c6 thé ca vé vat chat lan tinh

than;
* Con gai: Cam nhan, yéu thuwong cha me va hoc héi ¢ ho sy khon ngoan trong
cudc song;

* Em gai: Chia sé va cung nhau lam viéc;

* Ban bé: Niém tin khong bao gid nhat phai. Ban bé luén tin twéng t6i va toi sé

khong bao gio lam ho that vong;

» Bong nghiép: Cung lam viéc tao nén nhitng thanh céng. Cung chia sé kién
thitc, tao nén khong khi lam viéc cdi m& va hoa thuan. T6i chac chan rang dong

nghiép lu6n nhin nhan t6i nhu mot nguwdi hiéu biét, dang tin cay;

» Giam doc: Giup da, dé to chirc noi t6i lam viéc hoat dong hiéu qua va thong

qua t6 chitc nay phuc vu cong dong;

 Tuw van vién: Gilup do cac khach hang dat dugc muc dich, trg gitp cac t6 chic
dat dugc thanh cong tot dinh.



Tham vong ca nhan cua t6i nhw mot phép an du

Tham vong c4 nhan cta t6i dwge hinh anh héa nhw mét phép an du. N6 giong
nhv kiéu van lwét ctia van dong vién luwét song, xem Hinh 3.3. Tham vong ca
nhan cua t6i lién quan dén phong cach lam viéc va phong cach soéng cua toi, do
la: sw nhiét tinh, nghi lwc, sdng tao, niem say mé, tinh than hop tdc, long trdc an,

mong muoén dugc chia sé, hoc hoi va luét mang.

6

Hinh 3.3: Tham vong ca nhan cua t6i dwgc hinh anh hoa

Mon thé thao lwét song doi hai thir thach khi t6i ditng trén van lwét séng, cudi
trén nhitng con séng. To6i lwét tam van tir bai bién ra phia nhitng con séng roi
lwét van quay lai bo bién dé c6 gang “bat duge con séng”. Moi khi con song
nang toi 1én, toi lai tréo 1én van theo nhiéu cach va Iwét vé phia bo bién, tiép tuc
thi thach vGi nhitng con séng méi. Mudn thanh cong, t6i can c6 long yéu thich
va niém dam mé, k¥ nang, nghi luc, sang tao, hiéu biét vé mon thé thao Iwét van,
c6 strc khoe thé chat, chia sé tirng con séng véi cac van dong vién lwét séng khac
(hop tac va yéu thwong, tranh mau thuan), hoa hgp véi nhitng con séng. Diéu
tuyét voi vé mon lwdt van la tham chi khi con séng nho, binh lang thi t6i van vui
va thich tha. Nhitng con song khong bao gio ditng yén. Thuong hiéu ca nhan caa
toi cling vay, ludon giup t6i cuwdi trén nhitng con song cudc doi, chia sé v6i moi

nguwoi vé ban than va nhitng viéc minh lam.
Cau chuyén cudc doi toi

T6i ao wdc chia sé cau chuyén cudc doi toi that chi tiét véi ban vi cau chuyén
nay gitip t6i dé dang giai thich v4i ban vé tham vong ca nhan va thwong hiéu ca

nhan cta minh. Cau chuyén nay sé cho ban biét qua trinh treéng thanh, tham



vong ca nhan, nghé nghiép, hoc van, kinh nghiém song, nhitng thanh twu tha vi
va niém dam mé cuda t6i. Pay la mot phan quan trong trong cuén tu truyén cua
to6i. Cau chuyén cudc doi toi sé gitp ban hiéu ro hon va biét dwgc nhitng gi da
tao nén con nguoi toi. Ké chi tiét cau chuyén vé cudc doi ban la mot cach xay
dung thwong hiéu ca nhan hitu hiéu vi moi ngudi déu thich hiéu biét vé nguoi
khac. Théng qua viéc chia sé tuyén bo tham vong ca nhan va cau chuyén cudc
doi ban v6i ngwoi khac mot cach thuyét phuc, s6i noéi va hdap dan, thwong hiéu
cta ban sé tang tinh ca nhan va c6 hiéu qua hon, dong thoi khién moi ngudi tin
twéng ban va gan giii ban hon. Ban chac chan sé dong cam véi t6i hon qua
nhitng cau chuyén cudc doi toi. Bang viéc lién tuc thé hién nhat quan tham vong
ca nhan va cau chuyén cudc doi minh, thwong hiéu ca nhan cua t6i s€ ngay cang
16n manh. Cac khia canh trong cau chuyén cudc doi va tham vong ca nhan cua
toi luén nhat quan véi nhau trong tuyén bo thuwong hiéu ca nhan cua toi & chuwong

k€ tiép.
Cau chuyén cudc doi toi

Toi sinh ra ¢ Suriname (trwdc la thudc dia @ Nam My cta Ha Lan) nam 1957.
Cha toi la canh sat va nuodi muwoi nguoi con (toi la dira thit bdy). Khi do, gia dinh
t0i song trong mot ngo6i nha cii nat & Paramaribo va rat tung thiéu. Vi thé, cha me
toi quyét dinh di cw dén Ha Lan nam 1971 nham tao ra co hoi hoc tap t6t hon
cho ching t6i. Cha me t6i da si* dung toan bd so tién tiét kiém trang trai cho
cudc di cu. Khi do, toi c6 wéc mo lam cho moi nguwoi hanh phic, phuc vu nhu
cau cuia nhan loai va tao ra mot thé gidi tot dep hon. Day la 10i kéu goi cao ca, la
bon phan bén trong con ngudi toi. Toi nhé rang cé lan to6i ngwdce nhin cac nha
mdy cung nhitng toa nha cao tang va ndi: Té6i muén gitip nhitng con ngudi &
trong cac nha mdy va nha cao tang nay c6 mot cudc song hanh phic. Toi ciing
rat tich cuwc hoc hoéi va biét rang cudc doi that ngan ngui. Vi vay, toi chon cach
lam viéc cham chi va nam bat moi co hoi dé ty dao tao ban than, khién bé me tuw

hao veé t6i va khong bao gio toi phai that vong vé nhitng viéc minh lam.



T6i quyét dinh hoc nganh k¥ sw co khi & Hoc vién Bach khoa Enschede va da cé
bang Ct nhan khoa hoc. Sau do, t6i nhan bang Thac si khoa hoc trong linh vuc
robot cta treong Pai hoc Cong nghé Delft va mot bang Tién si khoa hoc trong
nganh quan ly caa Pai hoc Cong nghé Eindhoven. T6i la nguwdi dau tién cta
trrong dai hoc nay dat dugc hoc vi tién si chi trong hai nam. Bai luan van cua toi
da dwgc Nha xuat ban John Wiley xuat ban ¢ My. Toi ciing la ngwdi dau tién

trong gia dinh, ban bé va ho hang nhan dwogc hoc vi cao nhu vay.

Trong thoi gian nay, toi da két hon va c6 hai con trai. D€ c6 thé nubi gia dinh va
dong hoc phi, t6i xin lam c6ng nhan trong nha may vao cac budi t6i va cac ngay
cu6i tuan. Trong khi di lam thém, t6i nhan ra rang c6 rat nhiéu nhan vién gap
kho khan va chinh cac gidm doc gop phan tao nén khé khan nay bang cach doi
x@ thiéu ton trong va vo dao ditc v6i nhan vién cta ho. Cach d6i x nay hién
nhién dnh hwéng dén nang suat ctia cong ty. Nam 1987, t6i nhan cong viéc tw
van dau tién trong nganh cong nghiép cong nghé cao va day hoc ban cong &
Trueong Quan 1y Rotterdam, tap trung vao viéc phat trién cac ky nang quan ly
kinh doanh va ca nhan theo hwéng méi. Sau 5 nam, t6i mé& cong ty tw van riéng
phuc vu cho cac cong ty cong nghiép. Toi la tac gia ctia bon cudn sach (viét bang
tiéng Ha Lan), 50 bai bao trong linh vic kinh doanh mdy méc va cong nghé

trong cac nha may.

Nam 2001, t6i bat dau suy nghi toan dién vé con ngudi, vé diéu khién moi nguoi
hanh phtic hon trong cong viéc cling nhw trong doi song riéng, vé cach tao ra sw
can bang céng viéc cudc song, cach rit ngan khodng cach giita cong viéc va

doi song riéng tw, tao thém sy hwdng thuy, tinh yéu, hanh phic va niem dam mé
trong cong viéc, giip cac giam doc cu xit c6 dao dirc hon, tao ra mot moi treong
hoc héi that sw, dang tin cay va cach loai bé noi sg hai, sy ngd vire. T6i muén
truyén kinh nghiém va niém dam mé ctia minh vao mot diéu 16n hon do la

nhan dao héa cac cong ty va khuyén khich tinh yéu, long dam mé va hanh phic

trong cac t6 chirc. Khi lam tat ca nhitng viéc nay, t6i biét rang roi sé c6 két qua



cao hon. Trong thoi gian nay, tdi da phat trién tinh than cia minh bén trong
con nguai toi co diéu gi do da thay doi. Toi kham pha ra 16i kéu goi cao ca cua
toi la giup moi nguwdi c6 cudc song chat lwong cao hon nho phat trién hiéu biét

cta ho vé ban than va chia sé diéu nay v@i nhitng ngwoi khac.

Pong thai, toi cling da cu thé héa wéc mo cua minh thanh tam nhin, do la "Song
mot cudc doi tron ven, trung thue va giau long trac an, phuc vu cac nhu cau cua
nhan loai bang tat ca kha nang ctia minh” va cac s ménh la: Ty do phat trién va
chia sé kién thitc, dac biét néu né c6 y nghia vGi nguwdi khac. Dya trén tam nhin
va sit ménh c4 nhan ctia minh, t6i da viét 12 cudn sach (da duwgc dich ra nhiéu
tht tiéng) va hon 100 bai bao trén cac bao va tap chi hang dau. Cudn sach Total
Performance Scorecard: Redefining Management to Achieve Performance with
Integrity (Thé diém hiéu qua tong thé: Xac dinh lai quan tri dé dat dwoc hiéu qua
toan dién) da dwoc Nha xuat ban Butterworth-Heinemann xudt ban & My nam
2003. To6i nhan thay cudn sach nay da lam tang thém tinh nhan dao cho cac cong
ty, khuyén khich niém vui ctia nhan vién trong cong viéc, gidi quyét su thiéu hut
cam két lao dong, phat trién Iyc lwong sdn xudt hiéu qua gom cac nhan vién va
giam doc tan tam, tang cuwong tinh trung thyc va long tin & noi lam viéc. Cudn
sach da nhan dwgc sy khen nggi ctia nhiéu giao suw & cac treong dai hoc hang dau
nhv Dai hoc Kinh té Harvard, Pai hoc Quan ly Yale, MIT, Pai hoc Michigan,
INSEAD,ESADE, IMD va Bai hoc Kinh té London.

Thé diém hiéu qua tong thé (TPHQTT) trd thanh cudn sach dau tién cta t6i ban
chay nhat trén thé gigi, dwgc dich ra 22 thit tiéng va da vinh vién thay doi cudc
doi toi. Dya trén thanh cong nay, t6i bat dau xay dwng mot phong trao/mot mang
lwgi thé diém hiéu qua tong thé nam 2004, mang lai cho t6i cac doi tac chién
lvge tai nhiéu nwéc. Padmakumar Nair, Gido su trong Ban quan ly T6 chitc,
Quoc té va Chién lwge cua Treong Dai hoc Quan 1y Texas phat biéu nam 2004:
T6i ngac nhién khi biét rang thé diém hiéu qua tong thé da lan téa nhw mot chan

ly. Phwong phép tiép can méi mé va thuc té cta Tién si Hubert Rampersad vé



van dé két hgp hiéu qua cta t6 chirc va ca nhan thanh mot phwong phap suy nghi
nham gitp d& nhitng thanh vién ctia t6 chitc tién nhanh dén cac giai phap that sy
vé van dé lanh dao va hiéu qua hién tai. T6i bat dau t6 chirc cac cude hoi thao,
ho6i nghi, cac budi gidi thiéu dwa trén TDHQTT cho cac cong ty hang dau nhw
Nokia, Cong ty Dién ti Philips, Cong ty Cong nghé Lucent, Tap doan Dau Itra
Shell va tr@ thanh ngudi dién thuyét chinh trong cac hoi nghi.

Vi mong mudn gigi thifu TDHQTT cho nwéc My, nam 2006 t6i quyét dinh
cung gia dinh chuyén dén My dé thanh Iap TPS International Inc va gidi thiéu
khai niém mdi vé quan tri kinh doanh trén pham vi toan cau. Ciing trong thoi
gian nay, t0i xudt ban cuon sach Managing Total Quanlity: Enhancing Personal
and Company Value (Quan tri chat lwvgng toan dién: Gia tang gia tri ca nhan va
cong ty). To6i cling xudt ban Personal Balanced Scorecard: The Way to Individual
Happiness and Organizational Effectiveness (Thé diém can bang ca nhan: Con
dwong dén véi hanh phic ca nhan va sy hiéu qua cda t6 chirc), hién da dugc dich
sang 20 thit tiéng. Bai bdo mdi day cua to6i cling nhan dwgc giai thudng “Bai
tham ludn xuat sac nhat” ctia nwdc Anh. Chuong trinh dao tao thé diém can bang
ca nhan duoc Lién doan dao tao Quoc té (ICF), té chitc dao tao 16n nhat thé gidi
cap chirng chi.

Cubn sach mdi nhat cua t6i c6 twa dé TPDHQTT-Lean Six Sigma ; Linking
Humain Capital to Lean Six Sigma” (TDHQTT-Két hgp Lean six Sigma; Lién
két tifm nang con ngudi véi Lean Six Sigma) cling duwoc dich sang 15 thit tiéng.
Duva trén cu6n sach nay va thwong hiéu méi TPS-Lean Six Sigma, ching t6i
thanh 1ap mot cong ty mai goi la TPS-Lean Six Sigma LLC. Toi cling tré thanh
uy vién Ban C6 van Bién tap ctia nhiéu td bdo va tap chi nhu Training and
Management Development Methods; Measuring Business Excellence; TQM
Magazine & Anh va Journal of Knowledge Management Practice & Canada va
Singapore Management Review & Singapore). T6i con la ty vién Ban c6 van vé
Tu duy Lanh dao ctia Marshall Goldsmith va dugc Trueong Quan tri Marshall



Goldsmith binh chon la mot trong 35 nha lanh dao c6 tv duy khac biét caa My
trong linh vie phat trién kha nang lanh dao. To BusinessWeek thang 6 nam 2007
da dang quan diém cua t6i vé hanh phtic trong cudc song va trong cong viéc va

ban ké hoach m@i nham tao nén cac céng ty hiéu qua cao

Hau hét cac an pham cua t6i déu dé cap dén van dé cam két v4i nhan vién, tao
nén tinh yéu thwong, niem dam mé va hanh phic trong cac cong ty. Thé diém
hiéu qua tong thé, Thé diém can bang ca nhan, quan tri thwong hiéu ca nhan va
cong ty va TDHQTT-Lean Six Sigma hién da dwgc dang ky nhan hiéu trén toan
thé gigi. Do do, t6i thiét 1ap mot doanh nghiép toan cau véi cac doi tac chién
lvge & trén 80 nuwdc, t6 chitc cac hdi nghi chuyén dé & bat cit noi dau trén thé
gigi va dao tao cac giam doc diéu hanh & nhiéu nwéc vé phwong phap lam chu
ban than va tré@ nén dao dirc va hiéu qua hon. To6i ciling la giao sv danh dv &
treong Dai hoc Ural & Nga. Thwong hiéu ca nhan ctia toi da phat trién thanh mot
diéu gi d6 ma t6i khong thé tién doan dwgc. D6 la tré thanh ngwdi tham gia van

dong 16n cho hanh phiic va su trao quyén cia cong ty va nhan vién.

T6i dang song hanh phtic vdi vg va hai con trai tai Miami, Florida. T6i c6 dugc
thanh cong la nho lam theo 161 kéu goi cao ca va gidc mo that sy ctia minh. T6i
cling nhan thitc dugce tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan cta minh va thyc
hién véi tinh yéu va long dam mé. T6i can dam theo dudi wéc ma, trung thanh
v6i ban than, song theo wéc mo va 10i kéu goi cao ca. T6i c6 trach nhiém xac
dinh wéc mo that sy, tai nang, thwong hiéu cia minh va luon suy nghi vé nhitng
diéu do. T6i hiéu rdo minh mudén gi, cu thé hoa diéu minh mong mudén trong tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN, luon khac sau trong tam tri,
twéng twong, cam nhan, thtra nhan, tan huwéng va c6 trach nhiém v6i moi thi
trong cudc doi minh, quyét tam thwe hién véi tat ca kha nang ctia minh. T6i hy

vong ban sé lam duwgc nhu toi.

Bay gi0, chac ban da hiéu ly do vi sao t6i viét cuén sach nay. Cuén sach dwgc

viét dva trén chinh cudc doi toi va to6i muodn chia sé diéu dé véi ban. Toi viét



cubn sach nay béi vi t6i la ngudi tham gia cudc van dong 16n vi hanh phac, su
trao quyeén cua cong ty va ca nhan. T6i mudn gitip ban tr¢ thanh ngwoi thanh dat
va gia tang gia tri cho nguwoi khac. Ban ciling c6 kha nang dat dwgc nhitng thanh
tich xuat sac, vi ban c6 tai nang thién bam va ban ciling c6 10i kéu goi cao ca twr
bén trong. Viéc duy nhat ban can lam la kham pha 16i kéu goi cao ca do va thuc
hién no6 vai tinh yéu va dam mé, long trung thanh va can dam. Pay chinh la trach
nhiém dao dic ctia ban va trach nhiém dao dirc cua t6i la gitp d& ban trong linh
vure nay. Trong cudn sach nay, toi sé cung cap cho ban kién thitc, m6 hinh va cac
cong cu mai da dugce kiém chitng trong thue tién. Nho vay, ban co thé tao dung
dwgc nén mong vitng chac cho sy phat trién ban than, dong thoi tao ra twong lai

va so phan cua chinh minh.
Lang nghe tiéng néi bén trong

Trd ngai 16n nhat trong viéc tao ra tham vong ca nhan chinh la suy nghi cta ban.
Hau hét moi nguoi déu khong danh thoi gian dé suy nghi vé cudc doi ho. Do
vay, thuong hiéu ca nhan ctia ho khong phan anh duwgc nét dac biét, sy phu hop
va st nhat quan. Henry Ford da noéi: “Suy nghi la cong viéc khé khan nhat va dé
la ly do khién rat it ngwdi mudn lam viéc nay”. Ban danh bao nhiéu thoi gian
moi ngay, moi tuan dé suy nghi vé cudc doi minh? Néu ban giong hau hét moi
nguoi, cau tra 10i cta ban sé la: rat it thoi gian. Chiing ta ban tam vé nhiéu thit va
khong that sy tao ra digc mot bau khong khi tinh lang vai phit moi ngay dé nghi
vé ban than va lang nghe tiéng néi bén trong. Mac du tiéng ndi nay hién hitu bén
trong tat ca chiing ta, nhuwng khong phai liic nao chiing ta cling nghe thay bai vi:
(1) do qua chu tam vao thé gidi bén ngoai va (2) tiéng ndi bén trong bi nhitng
tiéng 6n xung quanh nhan chim. Ban cé thé lang nghe dwgc tiéng néi bén trong
khi linh hon ban giao tiép v6i chinh ban. Abraham Maslow da bdc 16 ban than
theo cach nay: Ton tai mot ca nhan la “t6i” ma doi khi t6i goi 1a “lang nghe truc
giac cua ban”. Diéu nay c6 nghia la dé cai ”t6i” caa ban hién ra. Hau hét ching

ta khong chiu lang nghe chinh minh ma lai cat ngang 16i néi ctia nguwdi khac.



Ban sé kham pha ra rang moi kién thitc déu c6 trong chinh cudc song. Trong
chwong trinh truyén hinh tro chuyén tryc ti€p, Ophray Winfrey khuyén moi
ngwoi: Hiy danh ndam phit moi ngay vao budi sang sém dé lang nghe tiéng noi
bén trong ban dang dan 16i cho cudc doi ban... Giit im lang du dé lang nghe
tiéng noi nay, hdy yén lang, mot phan trach nhiém cua ban la tén trong sy yén
tinh bén trong minh ma nhd cé no, ban cé thé nghe thiy tiéng goi. Moi nguoi
déu qua ban ron... tham chi khong danh du chi nam phut dé lang nghe... danh
nam phit mo6i bu6i sang tdp trung vao ban than... sap dat cac dy dinh moi
ngay... néu ban khong c6 néi nam phiit suy nghi thi ban khong thé c6 dugc cudc
song nhu ban mo wéc”.

Vivekananda da néi: N6 Iwc 16n nhat xuat phat tir sitfc manh cda viéc suy nghi.
Suy nghi tao nén con nguwoi. Bat ki diéu gi ching ta suy nghi, ching ta déu c6
thé lam dwgc. Suy nghi trong sang va cao ca khién ching ta tré nén thanh khiét”.
Pirc Phat no6i: Nhitng diéu ching ta suy nghi tao ra ching ta. Ching ta tao nén
thé gidi. Vi vay, viéc lang nghe ti€éng ndi bén trong cta ban rat quan trong, cho
ban biét diéu gi la to6t nhat cho ban va lam thé nao dé kiém soat cac qua trinh
dién ra bén trong. Mot nguyén tac quan trong & day la lang nghe hiéu qua ban
than, tin vao tiéng ndi bén trong va lam theo n6. Hanh dong cua ban sé day sirc
thuyét phuc. Qua trinh nay lién quan t6i Bi mat (Quy luat thu hit) ma to6i dé cap
& cudi chuong nay.

T6i sé gidi thiéu bai tap thé va giit im lang trong phan tdi. Bai tap nay gitp ban
chuyén hwéng chi y vao bén trong, gitup ban kiém soat dwgc su nhan thic cua
minh, suy nghi sdu sac va tao ra dugc bau khong khi khién ban c6 thé chu tam
lang nghe tiéng noi bén trong. Ban c6 trach nhiém tra 10i tiéng néi nay va phai
c6 can dam theo dudi né. Qua viéc cu thé hoéa tham vong ca nhan, thuong hiéu
ca nhan va viéc suy ngam vé n6 nhg bai tap thd va gitt im ldng, ban sé kham pha
ra tai nang thién bam cda minh, t6 chitc t6t hon cudc song ciing nhv tang cuwong
s nhan thitc ban than. Sy nhan thitc chinh la tiéng néi bén trong ban (da chon



loc k§ cang cac sy viéc noi tai va khach quan). Sy nhan thitc bao gom nang
lwvgng va thong tin dudi dang nhitng suy nghi. Abraham Maslow titng néi: Biéu
can thiét dé thay doi mot con ngudi chinh la thay doi nhan thitc cia anh ta vé

béan than.

Viéc cu thé hoa tham vong ca nhan dwgc thwe hién mét phan nhd viéc sao chép
lai tiéng no6i bén trong cua ban, sau khi suy nghi mot vai cau hoi vé tham vong ca

nhan ma t6i dé cap trong phan tdi.
Bai tap thd va gitt im lang

Nho bai tap thd va gilt im lang, ban s€ tap trung vao suy nghi cua minh, kham
pha ra dac diém cua minh va c6 thé dwa ban than thoat ra khoi sy sap dat ctia tam
tri. Thong qua bai tap nay, ban sé hoc duge cach nhin méi mé vé cudc séng va
danh gia nhitng sw viéc dang dién ra bén trong minh. Nhg vay, ban sé biét dugc
vi tri ctia minh trong cudc song. Cu thé hdéa tham vong ca nhan nghia la x6a bo
moi dinh kién 16i thoi da kim ham sitc sang tao cda ban. Ban dwgc trang bi ky
cang hon dé co6 thé tao ra twong lai va kham pha duwgc dich dén cta cudc doi
minh. Sau cung, chi khi nao ban hiéu dugc ban than thi ban méi c6 thé kham pha
dwgc nhitng tai nang cia minh, phat trién thwong hiéu va muc tiéu ca nhan, phuc

vu ban than va nguoi khac.

Nhitng bai tap thd va gitr im lang sé chuyén sy chi y ctia ban vao bén trong
minh, kiém soat dugc nhan thitc caa ban than va khién hai ban cau nao hoat
dong can bang. Kha nang thd (cling la kha nang suy nghi) déu xudt phat tr mot
noi. Mot khi ban kiém soat duge hoat dong thd thi ban cling sé kiém soat dugc
suy nghi va ngugc lai. Tw duy c6 moi lién hé mat thiét véi hoat dong thé. Khi
suy nghi cia ban bi xao tron thi ban thé nhanh va gap hon. Khi ban thu gian va
tap trung, su thd cta ban sau va déu hon. Tha la sy hgp nhat giita co thé va linh
hon. Theo Sri Sri Ravi Shankar , thé 1a sw lién két gitta co thé, suy nghi v4i cam

xtc. Tat ca cam xuc déu dwa dén mot kiéu thd nao dé. Khi ban tap trung vao



hoat dong thé ctia minh, ban sé thdy minh dang dwgc thw gian trong suy nghi va
cam xuc. Hoat dong thé gii vai tro quan trong vi né c6 thé xua tan con gian khoi
suy nghi va co thé. Nho bai tap thé nay, ban c6 thé thd sau, cham, déu hon va sé

cam thdy yén tinh.

Thé va thw gidn c6 lién hé mat thiét v4i nhau. Thé ding cach tao ra mot nén
moéng vitng chac cho sttc khoe vat chat va tinh than. Khi chiing ta thd, ching ta
nhan oxy vao co thé. Hau hét moi nguwoi déu thd nhanh, khong sau, khong thoai
mai va chi sit dung hét mot phan ba dung tich ctia ph6i. Hau qua la sinh lyc yéu
di cung véi sy ngot ngat va tinh lo dang. Néu ban tran day sinh lyc, ban sé khée
manh, vui vé, the gian va thoat khoi stress. Ban can c6 sinh lwc dé bién tham
vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan thanh hanh dong thuc tién. That vo nghia
khi mot thuwong hiéu cad nhan va mot tham vong ca nhan dich thye thiéu nang
lvgng dé hanh dong. Bai tap thd duwdi day sé gitp ban khai thac nguon sinh luc,
tang thém no Iyc va hanh dong c6 muc dich, bién wdc mo thanh hién thyc va

thuong hiéu cua ban sé thanh cong.

Sy im lang dugce coi la dong nghia vdi sy suy ngam. Pay la phwong thitc hiéu
qua nhat dé giao tiép vdi noi tdm. Suy ngam tao ra sy sang td va la trai nghiém
trire tiép cuaa linh hon. Theo Pao Phat, linh hon chinh 1a sw két hop caa cam xuc,
quan sat, suy nghi véi nhan thitc vé cam giac. Khi ban suy nghi, tam hon ban
lang xudng va thu gian dé phat trién nhan thitc dwa dén hanh dong hiéu qua hon.
Linh hon cda ban quyét dinh phan 16n phwong thitc hanh dong va trang thai tw
duy ctia ban. Suy ngdm gom co6 sy tai phat hién trang thai ty nhién ctia nhan thirc
va hinh thanh co s& vitng chac dé hiéu biét ban than. Suy ngam khong c6 nghia
la tap trung ma la trang thai sau hon cua thw gian, tha long, tinh tam va trang thai
cao hon cua nhan thitc, sitc manh tinh than, si binh yén bén trong, tan huéng va
théa man. Tap trung la két qua cia qua trinh suy ngam thong qua viéc gia tang
sitc manh tinh than, sy nhan thitc va sy binh lang cia tam hon. Trang thai binh

lang dan dén tw duy thong su6t va mang lai sitc sang tao cao hon, it hao phi hon



va quan diém toan dién vé thuc té. Diéu nay that sy can thiét cho viéc cu thé héa

va thue hién hiéu qua tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan.

Suy ngam con dem lai nhiéu 1gi ich khac. Nhd ¢6 mot tdam hon binh lang, con
nguoi sé giam ap lyc trong mau va nhip dap cuta tim, tang kha nang dwong dau
VGi stress va kiém soat dugc noi dau, v.v... Tat ca ching ta déu c6 nhitng kha
nang do6, nhuwng lai bi stress va sy cang thang che 14p. Suy ngam gitip ching ta
thé hién nhitng kha nang dé6. Thyc té nguwdi thwong xuyén suy ngam sé séng lau
hon nguai it suy ngam. Suy ngam gitip ban nhin thé gigi qua lang kinh cta suy
nghi, khién ban quan sat va nhin nhan nhitng suy nghi va cdm xtc cta minh.
Trong qua trinh suy ngam, hay tha tr6i suy nghi (ké ca suy nghi vé tham vong ca
nhan) nhw viéc ban la ai, ban dai dién cho cai gi, chuyén mon cda ban la gi, méi
quan hé ctia ban v4i moi ngwdi ra sao, v.v... Qua trinh im ldng khién ban dé dang
trd 10i dwgc nhitng cau hoi. Do do, tuyén b6 tham vong ca nhan va thuwong hiéu
ca nhan cua ban tré nén hiéu qua va dich thyc hon. Cac cau hoi nay lién quan t6i
tiéng néi bén trong, kham pha sy that vé ban than va cudc song cia ban. Ban nén
suy nghi tich cwc. Nho suy nghi tich cue, ban sé dat dwge muc dich song va muc
dich thwong hiéu. Ngugc lai, suy nghi tiéu cuc sé ngan can ban dat dugc nhitng

muc dich trén va khién ban cam thay cudc song va cong viéc that toi té.

Co6 mot sO dang bai tap thé va gitr im lang. Dwéi day, toi gidi thiéu mot bai tap
thé va gitt im lang don gian, toan dién, rat hiéu qua. Thwong xuyén thuc hién bai
tap nay trong khoang tir 20-30 phit vao sang sém va 20-30 phtt moi t6i sé dem
lai hiéu qua khong ngd. Mot diéu rat quan trong do la viéc ban thé bang miii.
Nho d6, hoi thé cta ban sé néng lén, sdu hon va ban sé nap dugc nhiéu nang
lwong hon.

BAI TAP THO VA GIU IM LANG TOAN DIEN

(Rampersad, 2006)



Budc 1: Bai tdp thé

1. Tim mot noi yén tinh, khong khi trong lanh va chdc chan sé khong bi lam

phién.

2. Ngo6i vao mot chiéc ghé that thodi mai, c6 lung dya, gitt thang lung, tha 1ong

vai va co.
3. Nhe nhang dat hai tay 1én dau goi, ngtra long ban ra va nham mat lai.

4. Thé sau bang miii theo nhip: hit that sau va dém tir 1 dén 6 (bung cang ra), giit
nhv vay cho dén lan dém thit 4 thi thé ra va thé that cham khi dém dén 6 (bung

xep lai). Hay nghi sau hai lan dém. C6 gang tap trung vao nhip hit vao va thé ra.

5. Tap trung hoan toan vao thd va thady nguon sinh lyc dang ao at bén trong. Lic
nay co thé sé thw gian hon. Tap trung vao cam giac thw gian cda toan bo co thé

(madt, vai, tay, chan, v.v...).
6. Lap lai qua trinh nay trong 10-15 phuit.
Buwdc 2: Bai tdp gitr im ldng

1. Sau khi két thic bai tap thé, giit nguyén tuw thé ngoi thang lung, tha 1éng tay,
nham mat va thé binh thwong.

2. Tap trung hoan toan vao nhitng suy nghi . Néu suy nghi khong xuat hién,
dirng c6 tim kiém, hdy dé ching tréi qua nhw nhitng ang may lam dep thém cho

bau troi xanh.

3. Hay dé cho suy nghi dén va di, du c6 ca nhitng suy nghi lién quan t&i nhitng

cau héi vé thuong hiéu ca nhan.

4. San sang dén nhan tat ca nhitng hinh anh dén trong tam tri. Hay twdng twgng



ban dang & trong mot khu viedn va mot nha thong thai dang tién vé phia ban. Sau
khi ty gidi thiéu, 6ng ta héi ban mét so cac cau héi vé thuong hiéu ca nhan ma
toi dé cap phia dwdi. Hay lang nghe ky cau tra 16i cua tiéng noéi bén trong ban va

ngay lap titc viét chiing ra gidy sau khi két thiic bai tap nay.

5. Tt t*t m& mat ra sau 10-15 pht, viét cac cau trd 19i cta tiéng ndi bén trong
ban vao tuyén b6 tham vong ca nhan va trong nhat ki thwong hiéu ca nhan.
Nhitng thong tin nay sé duwgc st dung dé cap nhat cho tham vong ca nhan va
thwong hiéu ca nhan, gitp ban ghi nhd nhitng kinh nghiém va tié€n b trong moi
giai doan.

Nhitng cau hoi vé tham vong ca nhan

Ban nén suy ngam nhitng cau hoi dudi day trong khi tap luyén bai tap thd va gitr

im lang:
» T6i dang di dén dau? T6i mudn cudc doi minh di vé dau?

* T6i mudn lam viéc gi? T6i mong muon trd thanh ngwdi nhw thé nao? T6i mudn
dat dugc diéu gi trong cudc doi minh?

* T6i mudn c6 twong lai nhw thé nao? Vao cudi doi toi sé & vi tri nao?

* T6i la ai? Dac diém cua t6i la gi? Ly do t6i ton tai? Tai sao t6i lai & day? Hinh
anh cua t6i la gi? Cach t6i nhin nhan ban than? T6i la ngwdi nhw thé nao? Toi tin
twéng vao diéu gi?

» T6i dai dién cho diéu gi? To6i song vi diéu gi? Niém tin chinh cta t6i la gi?

« Diéu gi khién t6i ddc biét, khac biét va noi bat?

» Nguoi khac danh gia vé t6i nhw thé nao? Ho néi gi vé t6i? To6i thu hit ho &
diém gi?



» Nguoi khac nghi gi vé t6i? Ho c6 thé trong cdy diéu gi ¢ t6i? Ho danh gia cac

gia tri ctia t6i nhu thé nao?

» Nguwoi khac danh gia cao diéu gi trong cong viéc caa t6i?

* Diéu gi quyét dinh thanh cong cua t6i? Nhitng tai nang doc dao cua toi la gi?

* T6i duwgc thira nhan vi diéu gi? T6i tw hao nhat vé viéc lam nao ctia minh?/To6i
can nhitng tai nang, k¥ nang va kinh nghiém gi dé gia tang gia tri cho nguoi
khac? T6i lam gi dé tang gia tri dang ké, khac biét va dac biét?

« T6i lam cOng viéc nao t6t nhat va dé dang nhat?

* T6i thoa man vé diéu gi? Toi say mé diéu gi?

» Diéu gi khién t6i vui hodc buén?

* T6i thich nhat diéu gi? Liéu trong twong lai t6i c6 con thich n6 nita khong?

biéu gi thic day t6i? T6i tim thdy niém vui & dau? DPiéu gi khuyén khich t6i?

* Nhitng gia tri va nguyén tac nao gan giii vGi toi nhat, la diéu thiéng liéng nhat

d6i vdi toi, in dau an trong cudc doi t6i?

* Diéu nao mau thuan trong cac gia tri cta t6i va mau thuan véi mat manh cda

t0i?

» Lam thé nao t6i c6 thé tao ra dwgc y nghia cho cudc doi minh va nhan ra y

nghia do6 trong tat cd moi viéc chit khong chi la viéc kiém tién?
» Cua cai, vat chat quan trong nhw thé nao véi t6i?

 T6i muon hiéu biét ban than nhw thé nao va dwgc moi nguwdi biét dén nhw thé

nao?



* T6i mudn khac 1én bia mo ctia minh diéu gi sau khi qua doi?
* Nhitng ky niém nao t6i mudn moi nguwdi nhd dén sau khi qua doi?
* T6i mudn duwge nhdé t6i vi diéu gi?

* Néu t6i chét, toi sé dé lai tai san gi? T6i mudn dé lai cho ngudi khac thit gi cé y
nghia?

« Diém khac biét nao tao nén s ton tai cua toi?

» Nhitng tré ngai nao can duwong toi di t6i twong lai? Khi dwong dau véi nhitng

trd ngai do, toi c6 diém yéu nao?

* Diéu gi ngan can toi tr¢ thanh con ngwoi nhw t6i mong mudn?
* Ai sé nhan ra gia tri va nhitng thé manh doc dao cua t6i?

» Moi ngwoi noi gi vé t6i? Toi nghi gi vé ho?

* T6i hiéu ngwdi khac dén mirc do nao?

» Tham vong cuia t6i vé mot cong dong ma t6i mudn song la gi? Toi muodn dugc
giup do gi dé hién thyc hda tham vong nay?

* Vi t0i, diéu gi tot va diéu gi xau?

 T6i mudn hoc hoi diéu gi nhat? T6i mudn bé théi quen gi? T6i thich lam viéc
gi? Diéu toi coi trong la gi? Diéu gi t6i cho la tuyét voi va hap dan nhat? T6i san
sang hy sinh thit gi dé hién thyc héa muc dich song cia minh? T6i that sy mong

muon diéu gi?

« T6i mudn dau tv nhitng gi vao cudc song va mong muon nhan dwoc gi tir sy
dau tw do?



* T6i thich cudc song hang ngay cua t6i nhw thé nao?

» T6i thich song trong moi tredng nao?

» Tinh trang sttc khoe thé chat, tinh than ctia t6i ra sao?

» Nam pham chat t6t nhat cia nhitng ngudi t6i ngwong mo la gi?

 Nhitng gia tri tinh than quan trong nhw thé nao véi t6i? To6i nghi gi vé tén gido?

 Nhitng ngudi nao quan trong nhat trong cudc doi t6i? Moi quan hé cuia toi voi

ho ra sao?

» Moi quan hé cua t6i vGi ban doi, ban bé, gia dinh, dong nghiép va nhitng nguoi
khac nhu thé nao?

» T6i muén cé6 moéi quan hé nhw thé nao véi ban be, gia dinh, khach hang va
nhitng nguoi khac?

» Dong co lam viéc cda t6i? Tam quan trong cda nhitng viéc toi dang lam?

» Diém manh va diém yéu cua toi la gi? To6i that bai trong viéc gi? Nhirng that

bai 16n nhat cua t6i 1a gi?

» Nhitng van dé cua to6i la gi? Hau qua cia né trong moi quan hé cda toi véi

nguoi khac va doi vdi sitc khoe thé chat va tinh than cta t6i?

* Ly do khién t6i lam viéc cho 6ng chu hién tai?

e T6i nhw thé nao ¢ noi lam viéc?

* Dén nay, t6i da hoan thanh nhitng cong viéc gi va da dat dugc thanh c6ng nao?

 To6i kho tir bé diéu gi trong doi song riéng tw, doi song xa hoi va trong kinh



doanh?

* Nhitng cau hoi vé mat xa hdi nao thu hit sy chi y ctaa t6i? T6i mudn dong gop
gi cho xa hoi?

» T6i muodn tré thanh nguwdi nhu thé nao trong td6 chitc cia minh? Toi dang co
gang dat duoc diéu gi? Piéu gi dang kim ham t6i?

* T6i c6 thé phuc vu nhan loai bang cach nao?
» T6i dang c6 gang dong gop gi dé hién thyc héa tham vong cua t6 chitc t6i?
* Nhitng dong luc quan trong nhat trong cong viéc cta t6i?

* T0i yéu thich cong viéc gi? T6i mong muon diéu gi? Toi phan dau cho diéu gi?

Pau la cac moi quan tam cua toi?

* Diéu gi sé xdy dén trong cong viéc, tai san vat chat, gia dinh, ban doi, ban be
cua toi va nhitng nguoi khac?

* Ly do khién t6i tré nén nang dong trong mot cau lac bo nao dé?

* Liéu trong mwdi nam tdi, nhitng diéu da dé cap trén cé con quan trong doi voi
t0i?

Néu ban dang c6 mot huan luyén vién, hdy dé nguwoi ay giip do ban trong bai
tap thé va gitt im lang bang cach:

* Dém nhe nhang;
» Nhac nhé ban hdy dé cho nhitng suy nghi xuat hién réi bién mat;

 Hoi ban cac cau hoi thich hgp vé tham vong ca nhan va dirng lai gitta nhitng
cau héi dé ban c6 thoi gian suy nghi. Hay tra 1oi nhitng cau hoi doé that trung



thure;
* Giup ban lya chon cac cau héi;
« Gitip ban ghi nhé nhitng trai nghiém va dién bién trong qua trinh tap luyén.

Hau hét cac cau hoi vé thwong hiéu ca nhan rat kho tra 101, khi moi ngudi khong
cdi md, khong muén no Iyc tim kiém nhitng diéu ho muén trong cudc song va
hoan toan khong nhan ra né. Bai tap thd va gilt im lang tao ra bau khong khi tinh
lang va sy binh yén bén trong dé ban c6 thé tra 16i cau hoi nay. Luyén tap bai tap
nay hang ngay sé gitip ban suy nghi sau sac vé ban than, nhan thitc dwgc vé ban
than va vé niém tin c6t 16i. Hay tw hoi ban than, cham chid lang nghe tiéng néi
bén trong tra 10i hé thong cac cau héi nay, kham pha va thay doi nhitng gi gay
tré ngai cho ban. Qua do, ban hiéu biét sau sac vé hoat dong cua tri 6c va anh
huwéng cia né doi véi thwong hiéu, hanh vi, y nghi, kha nang hoc héi cta ban va
ban c6 thé hoan thanh dwgc nhitng viéc sau:

- Xay dung, thuc hién, duy tri, hoan thién thwong hiéu ca nhan, tham vong ca
nhan va TDCBCN;

- Gan két vdi ban than, lam trong sang tham vong ca nhan va cac gia tri bén

trong;
- Pat dugc trang thai c6 thé quén ban than va cam thdy hanh phic;
- Gia tang hiéu qua ca nhan va tao ra nhitng thanh tich phat trién tri tué;

- Kham pha cac dong lyc tiém thitc va nhan dwgc nhiéu thit tiv chinh minh va
khong ngtrng tw dao tao ban than hiéu qua;

- Thau hiéu hon nhitng suy nghi cta ban than, kiém soat dugc cac xung dot bén
trong (gitta cac cam xuc va nguyén nhan) dong thoi gan két dwoc v6i con nguoi
that bén trong;



- Lam viéc vGi moi trwong binh yén bén trong, vdi sy hoa hop, sy tu tin va tap
trung hon;

- Tao ra nguon nang lwong tich cuc va st dung hiéu qua vi lgi ich ciia minh va
nguoi khac;

- St dung hiéu qua nhat thwong hiéu ca nhan, kha nang va tiém lwc, loai bé hanh
vi gay phién todi;

- Suy nghi va hanh dong tién phong hon, lam viéc c6 y thitc hon va tao ra bau
khong khi tich cuc;

- B6i pho t6t hon nhitng cam xtc, stress va tinh trang bat binh thwong;

- Phan chia thoa dang sy quan tam giita cong viéc, s& thich va gia dinh;

- Cai thién cach thitc hoc héi cling nhu sy ty nhan thite, tinh ky luat tw giac, y

thirc va trach nhiém cta ban than;
- Phat trién su hiéu biét ban than;

- Bién tham vong, thuwong hiéu va TDCBCN thanh hanh dong hiéu qua. Bé bién
tham vong va thwong hiéu thanh hanh dong, ban can cé nang lwgng va tang

cuong nonho tap luyén thuwong xuyén bai tap the va gitt im lang.
Nhitng song ndo trong qua trinh luyén tap bai tap thé va giit im lang

Twr cac bai tap thé va giit im lang, nhitng song nao sé xuat hién trong ban. Chiing
giong nhw nhitng dong dién nho trong dau ban, dugc do bang cac tan s6 khac
nhau. Tan s6 cang thap thi ban cang chd tdm vao bén trong con nguwdi minh.
Dbiéu nay c6 lién quan téi sy thw gidn, thanh than ndi tam. Anna Wise phan chia

bon vung séng nao (xem Hinh 3.4):



* S6ng Beta c6 tan s6 14-38 Hz (tan so tinh theo Hertz = s6 lwgng rung dong moi
gidy). Ban nhan thitc hiéu qua thé gigi bén ngoai. Trong sudt giai doan nay cuia
bai tap, ban sé khong thé tap trung bai nhitng bai tap thw gian lam binh lang s6ng
Beta.

* Séng Alpha c6 tan s6 8-14 Hz. Ching gan két véi sy thu gian va tang 1én khi

ban chu tam hon vao bén trong con nguwdi minh.

* Séng Theta c6 tan s6 4-8 Hz. Nhitng song ndo nay co lién quan dén sic sang
tao, khat vong, wéc mo va luu trit ky e trong thoi gian dai.

* Séng Delta c6 tan s6 0,5-4 Hz. Nhitng séng nay dugc tao ra cha yéu khi ban

ngu say, lién quan téi sy thong cam cao do va truc giac.

-3
Tép trung bém ngodl

Hinh 3.4: Song ndo trong toan b qua trinh thuc hién bai tap tho va giitr im Idng
Hon ca bi mat (Quy luat thu ht)

Heé thong tham vong c4 nhan ma t6i da gidi thiéu mot phan cé lién quan t6i Quy
luat thu huit da duwgce dién giai trong bd phim/cudn sach The Secret (Diéu bi mat).
Quy luat thu hit cho rang nhitng suy nghi c6 kha nang thu hit giong nhw nang
lwgng va ban cudn hit vao cudc séng cia ban bat ct diéu gi ma ban suy nghi.
Luat nay dé cap t6i nhitng diéu Phat da day: Piéu ban mong muén dat duoc la
két qua cua nhitng gi ban suy nghi. Diéu nay c6 nghia: Nhitng suy nghi vuot troi
sé duoc biéu 16... Diéu ban chu tdm nhat sé la thit dé duoc thu hiit nhdt vao cudc

séng ctua ban. M¢t khi ban nhdn thire dugc ludt nay va cdch né hoat déng, ban



cO thé str dung né dé thu htit c6 chu tadm nhitng gi ban muén vao trong cudc séng
cua minh... Giong nhu thu htit so thich... Ban sé nhdn dugc nhitng diéu ban suy
nghi, dit muén hay khoéng... Ban la mét théi nam chdm séng... Ban nhdn dugc
nhirng thi¥ ban tdp trung ndng lwong vao... Nang lwong thu hut nhitng thi? giong
nhu ndng lugng. .. né cé nguon goéc trong vat ly hoc dinh luvong.

Chi tap trung vao nhitng suy nghi chi phoi, suy nghi vé diéu ban mong muon dat
dugc, c6 gang nhanh chéng giau c6, cé thé dan dén mot thanh cong c6 cha dinh,
ngan han va gia tao. Mat khac, n6 c6 thé anh huwéng tiéu cuc dén thwong hiéu ca
nhan va danh tiéng cta ban. Bi mat 1a mot qua trinh khong c6 cau tric. D6 c6 thé
la mét thwong vu ich ki va tham lam, gay thua 16 néu ban khong thé hién dwoc
tinh cach that sy, khong cham chi lam viéc, khong song va hanh dong theo ban
chat dich thuc. Gandhi c6é cau néi ndi tiéng: Tin twéng vao mot diéu gi dé ma
khong song theo no thi that thiéu trung thuwe. Con nguai that sy cua ban, wdc mo
cta ban, nhitng diéu ban quan tam, say mé,mong muon, v.v... sé hién hitu va gan
lién v&i tham vong, thuwong hiéu va TDCBCN cta ban. Ban nén hanh dong, cw
xw, thé hién, boc 16 mot cach phu hgp dé dat dwgce nhitng diéu ban mong mudn
bén vitng va chac chan hon. Néu ban da xay dung dugc thwong hiéu theo mé
hinh xay dung thwong hiéu ca nhan dich thyc ma t6i da dé cap va néu ban thuc
hién, gilt gin, phat trién thuwong hiéu theo chu trinh Hoach dinh - Trién khai -
Hanh dong - Thw thach thi thwong hiéu cta ban sé c6 nang lugng tv nhitng
thuwong hiéu cé cung muc dich va sé thanh cong, 16i cuén dwgc nhitng con nguoi
c6 cung niém tin va cac ca héi phu hgp, hoan hao nhat vé véi ban, hiéu qua hon
la chi tap trung vao nhitng suy nghi chi phoi. Két qua, ban sé c6 dugc thanh cong
vitng chac. Pay khong phai 1a mot bi mat. Duwéi day toi xin gidi thiéu dén ban
bang Beyond the Secret (Hon ca bi mat), giup ban hién thic héa wéc mo va khat

vong thuwong hiéu chac chan, bén vitng va hai hoa.
Hon ca bi mat (Hubert Rampersad)

1. Xac dinh ro nhitng diéu ban mong muon trong cudc doi va dwa vao doé dé cu



thé hoa tham vong ca nhan, tuyén b6 thwong hiéu ca nhan: Phai c6 wéc mo, cu
thé hdéa va gan chat né trong tam tri thong qua viéc luyén tap bai tap thd va giir
im lang. Bai tap nay gitp ban cang ghi nhé sau hon. Hay liét ké nhitng diéu ban
mong muon dat dwgc trong tuyén bo tham vong ca nhan. Ban nén c¢6 trach nhiém
v6i cudc doi minh. Quyét dinh ban sé cho di nhitng gi dé doi lai thit ma ban hang

khao khat va truyén cho né nguén nang lwong tich cuc

2. Hinh 4nh hoéa tham vong ca nhan va thvong hiéu ca nhan: Hinh anh hoéa
nhitng két qua cudi cung trong qua trinh thyc hién bai tap thé va giit im lang.
Hinh anh héa né sau bai tap nay nhw mét phép an du (mét hinh vé, birc tranh hay
logo).

3. Cu thé hoéa thé diém can bang ca nhan (TPCBCN) cho viéc thuc hién khao
khat cda ban va bién n6 thanh hién thyc: Bién tham vong ca nhan, thwong hiéu
ca nhan thanh chién lwgc xay dyng thwong hiéu ca nhan va ké hoach nham hién
thure héa cac muc tiéu doé. Liét ké nhitng viéc ban can lam dé dat dwgc cac muc
tieu thwong hiéu va muc tiéu ca nhan. Xac dinh cach ban dy tinh cac mirc do
thanh cong trong moi giai doan cua ca qua trinh. Ban c6 thé tinh toan dwgc két
qua minh sé dat dugc dwa tréen TDCBCN.

4. Cam nhan, tin twdng, san sang don nhan va tan hudng thanh cong théng qua
viéc thyc hién, gitt gin va hoan thién tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan va
TDCBCN cua ban theo chu trinh Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Tht
thach (HD-TK-HD-TT). Séng theo chu trinh HD-TK-HD-TT, tap trung suy nghi
vao nhitng diéu ban mong wéc gan vdi tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan,
v6i nhitng cam xic manh liét nhw tinh yéu, sy dam mé, sy nhiét tinh va long biét
on. Ban hdy cam nhan va thyc hién niém khao khat cta ban theo cach nay néu
ban mong mudn. Sy cdm nhan ban than ciling ton tai trong khat vong nay. Cam
xuc, tinh yéu, niém dam mé va long can dam lién quan dén tham vong ca nhan
va tuyén bo thwong hiéu ca nhan tao ra sitc hiat manh liét. Ban nén doc tham

vong ca nhan, tuyén bo thwong hiéu ca nhan ctia minh hang ngay. Hay di theo



trdi tim (tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan) va khéi 6c ban (TBCBCN),
dam mé, yéu thich nhitng viéc ban lam. Hay chdp nhan th thach 16n hon véi
viéc trau doi tai nang, k§ nang ctia ban va hay hoa hgp véi né. Ban sé c6 nhitng
trai nghiém, tai liéu. D6 la diéu ban da hoc dwgc va ban sé chao don nhitng thanh

cong.

Viéc can lam

* Phac thao tuyén b6 tam nhin c4 nhan;

* Phac thao tuyén bo sit ménh ca nhan;

* Cu thé héa nhitng vai tro chinh ca nhan;

 Lwa chon nam hodc sau gia tri quan trong nhat véi ban trong Hinh 3.1, tiép
thém nang lwgng cho cac mo6i quan hé va thong nhat nhitng gia tri nay trong

tuyén bo tham vong ca nhan;
* Hinh dnh héa tuyén bo tham vong ca nhan;
* Cu thé héa cau chuyén vé cudc doi ban.

Thye hién bai tap thé va gilt im lang, lang nghe tiéng noi bén trong dé cu thé
héa hiéu qua tham vong c4 nhan. St dung mau chuan trong Phu luc I dé cu thé

héa tuyén bd tham vong ca nhan.

Hay yéu cau hwdng dan néu ban can dwoc gitp dd trong viéc xay dung va cu thé
héa hiéu qua tham vong ca nhan. Trong Phu luc II, ban sé thay mo hinh dao tao
thwong hiéu ca nhan va chwong trinh dao tao thwong hiéu ca nhan cap chitng chi
cda ching t6i mang lai cho ban nhitng chi dan hitu ich. Phan mém xdy dung
thwong hiéu ca nhan dwoc néi dén trong Phu luc III sé gitp ban thuc hién hiéu

qua qua trinh nay.



Tham vong ca nhan cang ro rang thi co hoi dat dugc nhitng muc tiéu thuwong
hiéu cang I6n. Tham vong cé nhan chinh 1a linh hén cta thwong hiéu ca nhan va
la diém khai dau. Trong chwong ké tiép, t6i sé dwa ra phwong thitc gan két thanh
cong tham vong ca nhan vdi thwong hiéu ca nhan c6 thé tdc dong sau sac dén
cuoc doi ban.



Chuong 4. Xac dinh va cu thé héa thuong
hieéu ca nhan

MGat thwong hiéu 16n tao nén cam xuc... Nhitng cam xuc diéu khién hau hét, néu
khong muon néi la tat cad quyét dinh cta ban. Bé xay dung dwgc mot thuwong
hiéu phdi trai qua nhitng kinh nghiém manh mé. D6 la diém gan két cam xtc
vuot 1én trén két qua... Mot thwong hiéu 16n 1a mot cau chuyén chwa bao gio
dwgc ké tron ven. Thwong hiéu la cau chuyén an du luoén tién trién... Cac cau
chuyén tao ra nhitng cadm xtc ma moi ngwoi déu can dé xac dinh vi tri cia ho

trong mot trai nghiém 16n hon
-- Scott Bedbury

Giai doan hai trong hanh trinh xay dyng thwong hiéu ca nhan vé co ban c6 lién
quan dén viéc xac dinh va cu thé héa mét dac diém virng chac, manh mé, dich
thye, nhat quan, dé nhé va hai hoa véi tham vong ca nhan cta ban (xem Hinh
4.1)



Hinh 4.1: Giai doan hai trong mé hinh xdy dung thuong hiéu ca nhan dich thuc

Hinh 4.2 chi ra cau tric cho viéc xac dinh va cu thé héa thwong hiéu ca nhan.
Trudce hét, ban hay thyc hién phan tich “Diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thixc” (PM, PY, CH, TT) ca nhan va danh gia ban than that trung thwe, két hop
vOi cac két qua ti bai tdp thd va gilt im lang. Nho d6 ban sé xac dinh dwoc
phong cach song ca nhan ctia minh. N6 c6 lién quan t¢i muc dich thwong hiéu ca
nhan, nhitng gi ban muén dat dugc véi thwong hiéu ca nhan ctia minh. N6 ciing
lién quan dén bon khia canh: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc hdi, tai chinh.
Xac dinh chuyén mon cua ban, tap trung vao mot thé manh, cac dich vu chinh
dac biét, dac diém ro nét, ndi bat va manh mé nhat, linh virc hoat dong, nhitng
nhu cau thiét yéu ctia ban. Tuyén bo thwong hiéu ca nhan cta ban la su két hgp
cua tham vong ca nhan, nhitng muc dich thwong hiéu, sy dac biét, dich vy, dac
diém vwot troi va linh vire hoat dong. Tuyén bo gia tri dac biét la mot phan cua
tuyén bo thwong hiéu. Buéc tiép theo la xac dinh cau chuyén thwong hiéu ca
nhan (Loi rao thang mdy), diéu can thiét dé tao ra s phan hoi cam xutc tich cue.
Cudi cung, ban nén thiét ké mé6t logo ca nhan biéu twgng sinh dong dai dién
cho thvong hiéu ca nhan.



# Tl mabis whis dwge gi tiF thromg hléa o
Mg dich tvwromg hiéu mhin cia minh?

tranh chinh ciia t6i 13 ar?

v mghlz, tnedn

Tuyén bi thutang higu i \hin va e

Hinh 4.2: Cau tric xac dinh va cu thé héa thwong hiéu ca nhan dich thuc (Hubert
Rampersad)

Trong cac phan tiép theo, t6i sé thdo luan sau hon vé mdi giai doan trong cau
truc xay dung thuwong hiéu ca nhan.

Phan tich diém manh, diém yéu, co héi, thdch thirc

Viéc phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thitc (BM, DY, CH, TT) cua
ca nhan tao nén tang cho cac muc tiéu ca nhan va muc tiéu thwong hiéu, thong
qua viéc khao sat mat manh, diém yéu ctia moi truong bén trong (ndi tai) va co
hoi, thach thirc cia moi trvong bén ngoai (khach quan). Sy tw danh gia nay sé
gitup ban nhan biét nhitng diém ban can hoan thién. Ma tran doi chiéu (Chwong
5, bang 5.2) sé giup ich cho ban. Bai tap thd va giit im lang tao ra mot moi
trrong suy ngam dé chuan bi cho viéc phan tich bM, PY, CH, TT. Dé tién hanh



phan tich BM, BY, CH, TT, ban nén nghién cttu tinh trang hién tai cia minh
bang cach ty héi minh mot s6 cau héi sau day va tra 1oi that trung thyc: Diém
manh, diém yéu cuda t6i la gi? Lam thé nao t6i c6 thé van dung diém manh, khac
phuc diém yéu? T6i sé gdp co hoi va thach thitc nao trong linh vyc da chon?
Liéu to6i c6 hoan thanh cong viéc dung thoi han khong? Liéu toi cé dy doan va
gidi quyét dugc nhitng van dé trudc khi ching phat sinh khong? T6i c6 hoan
thanh dugc cac dy an ctia minh trong ngan sach cho phép khong? Toi dam meé
diéu gi? Moi ngudi nghi gi vé t6i? Dong nghiép va khach hang danh gia diém
manh noi bat, va diém yéu nhat caa t6i la gi? Liéu t6i c6 dat duwgc muc tiéu cua
minh khong? Nhitng thé manh nao gép phan tao nén thanh cong hién tai cta t6i?
Ching c6 thé tao ra nhitng kho6 khan nao trong twong lai cho t6i? Nhitng van dée
nao t6i muon giai quyét triedc tién? Ban cling phai thira nhan nhitng gi ban muén
hoan thién. Cac diém yéu bao gom nhitng th6i quen han ché ban, c6 anh hwéng
khong t6t dén cudc doi ban va dem dén nhitng hau qua xau. Néu ban nhan biét
duoc k¥ nang ma ban cho la quan trong trong linh vic da chon, nhung lai khong
gioi k¥ nang do thi hay dwa né vao TDCBCN dé hoan thién. Mot viéc quan trong
nita la trong TDCBCN cta minh, ban nén tap trung nhitng diém manh nham phat
huy kha nang lam viéc cta minh t6t hon nita. Trong khi phan tich nhitng diém
yéu, ban nén suy nghi cac cau hoi sau: Pau la nhuge diém cua t6i? Pa cé ai dé
cap vé mot trong nhitng diém yéu nay vai toi chwa? Liéu t6i c6 thé miéu td mot
tinh huéng ma trong d6, nhwgce diém nay trd thanh diéu bat 1gi véi t6i khong?
Ban ciing c6 thé héi ban than cau hoi nay: T6i da duwong dau véi thit thach nao
quan trong nhat trong sw nghiép? Cac nhan t6 lién quan t6i nhitng cau héi nay vi
du nhv tai nang, kha nang, tri tué, sy dinh hwéng muc tiéu, tinh kién tri, kha
nang tu kiém soat, sitc khoe, tinh chinh tryc, sitc sang tao, long vi tha, sy nhiét
tinh, moi truong gia dinh va cong viéc, trach nhiém, uy tin trong cong viéc, dia
vi, quyén luc, su tw do, ¢6 nhiéu thoi gian ranh roi,... Hay tro chuyén vdi nguoi
khac vé cach ho nhin nhan ban, hodc héi ho vé diéu moi nguwdi néi vé ban. Bé
minh hoa cho nhitng diéu da néi vé viéc phan tich DM, DY, CH, TT ca nhan, toi
chia sé v6i ban vé DM, DY, CH, TT cua t6i thé hién & Bang 4.1, gom ca nhitng



hanh dong ty hoan thién trong TDCBCN (xem Chwong 5) va thuc hién theo chu
trinh HD-TK-HD-TT (xem Chuong 6) bién diém yéu cua t6i thanh diém manh.

Bang 4.1: Diém manh, diém yéu, co hdi, thach thitc caa to6i
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Danh gia ban than

Duva trén danh sach diém yéu, diém manh, co hoi va thach thitc ban da 1ap ra,
ban can tw danh gia ban than trung thyc va xac dinh ré phong cach song hai hoa
vOi tham vong ca nhan va cau chuyén cudc doi minh. Hay phan tich khoang cach
gitta vi tri hién tai ctia ban véi nhitng gi ban mudn hién thue héa véi thuwong hiéu
cua minh. Trong khi ty danh gia ban than, ban hay suy nghi nhitng cau héi sau:

* T6i c6 quan hé nhw thé nao véi nhitng ngwai khac?
 Nhitng gia tri quan trong nhat cta toi la gi?

* Nhitng diém manh cta t6i la gi? Ching c6 dem lai gia tri cho linh viuc caa t6i?



* Nhitng dac diém noi bat nhat trong tinh cach cda t6i ma toi thé hién v6i nguoi
khac la gi?

* Nhitng kha nang, tai nang, hay k¥ nang nao cta t6i dwgc moi nguwdi biét dén?
* Gia tri nao cua t6i khién nguwdi khac muon hgp tac véi t6i?

* T6i c6 nhitng nguyén tac hay gia tri dao ditc nao?

» Nguoi khac néi gi vé t6i?

 Nhitng nguoi chwra bao gio gap t6i miéu ta vé téi nhw thé nao?

* T6i dwgc danh gia nhw thé nao?

Nhitng cau tra 16i cho cac cau héi nay ciling dugc stt dung dé cu thé hoa hiéu qua
tham vong ca nhan. Théng qua qua trinh nay, ban sé hoan thién sy hiéu biét ban
than hoac hinh anh ban than, bao gém ca su ti nhan thitc. Ty nhan thitc 1a kha
nang nhan biét va hiéu sau sac diém manh, diém yéu, nhu cau, gia tri, cam xuc

va no luc cua minh cling nhw anh huwdng cta chiing t6i nguoi khac.

Hay nhin vao phong sach song cta toi & duwdi day, bao gom cac khia canh cua
tham vong ca nhan. D6 l1a nhan cach cua toi, lién quan dén cudc séng cua t6i, ca
biét hoa thwong hiéu ca nhan va phan anh cac gia tri cua tdi. Toi danh thoi gian
suy nghi vé cudc doi minh qua viéc thwong xuyén thwe hién bai tap tha va giir
im ldng. Vi vay, thuong hiéu ca nhan cua t6i phan anh dugc nét doc dao, sw phu

hgp va sy nhat quan.
Phong cach song cuia toi

Nhiét tinh, s6i noi, sang tao, dam mé, giau tinh thwong dé truyén cam hitng, c6

tinh than hgp tac, hiéu biét toan dién, céi mé va ham hoc hoi.



Cac muc tiéu thwong hiéu ca nhan

Sau khi ban da phan tich dwgc cac difm manh, diém yéu ciing nhu cac co hdi,
thach thirc ctia minh, thyc hanh bai tap thé va gitt im lang, tw danh gia ban than
va xac dinh phong cach s6ng ctia minh, ban nén s dung cac thong tin dé dé xac
dinh cac muc tiéu thwvong hiéu ca nhan cua ban. Ban hdy liét ké cac muc tiéu

thwong hiéu qua viéc suy nghi cac cau hoi sau:

 T6i mudn thwong hiéu c4 nhan ctia minh dat dugc diéu gi? Co6 phai la: Cong

viéc kinh doanh phat trién? Sy cong nhan? Sy théa man?

 T6i mong mudn dwgc noi tiéng nho diéu gi trong nghé nghiép va linh vue cta

minh?
* T6i mong mudn thwong hiéu cia minh mang dén cam xuc gi cho ngudi khac?
 T6i mong mudn moi nguwdi suy nghi thé nao vé t6i?

» Cac muc dich thwong hiéu ca nhan nén gan vdi bon khia canh: ndi tai, khach
quan, kién thitrc va hoc héi, tai chinh. Hay xem qua muc dich thuwong hiéu ca

nhan cua toi dudi day.
Muc dich thvong hiéu ca nhan cua toi

La gia tang gia tri cho cac ca nhan va céc t6 chitc, 1a sy nhan thitc cao vé thuwong
hiéu ca nhan, khée manh va tinh hinh tai chinh tot, c6 tinh than déi mdi, sang

tao, sy hai long
Chuyén mon

Sau khi da xac dinh cac muc dich thwong hiéu ca nhan, ban nén quyét dinh xem
dau la chuyén mon cta ban. Ban nén nhan biét duwgc vi tri thich hogp, linh vuc

hoat dong, diém doc ddo ctia minh va tdp trung vao. Ban nén chi y vao mot ky



nang doc dao hay tai nang chinh ctia ban. Trong khai niém xay dung thwong hiéu
ca nhan dich thyc nay, chuyén mon héa dya trén tham vong ca nhan, c6 nghia la
thuong hiéu ca nhan dugc xay dung trén nhitng wéc mao, gia tri, vai tro chinh va

muc dich song cua ca nhan.

Ban nén nhd rang: La mot nguwdi binh thwong va khéng cé cac ky nang, kha
nang, tai nang chuyén mon sé khong gitip ban tré nén doc dao, dac biét va khac
biét. Michael Jordan tirng la van dong vién bong ro, tay choi golf va ngudi phat
ngon nhung linh vire chinh cha anh ta van la bong ro6. Oprah Winfrey khac biét
v6i nhitng nguwdi xung quanh nho c6 wéc mudn chan thanh la muén moi nguoi
nhd téi minh nhy mot ngwoi van dong cho quyeén lgi cia phu nit. Walt Disney

tap trung vao linh vyc gidi tri gia dinh.

Ban hdy xem qua chuyén mon cua t6i duwdi day. Toi da thu hep pham vi cua
nhitng viéc t6i lam cung vGi cac diém manh cuda t6i. T6i 1a mot chuyén gia, chi
khong phai 1a mot ngwoi binh thuong. Toi khong muon lam moi viéc nhw hau
hét cac chuyén gia trong linh virc cua t6i lam. Nhd sy chuyén mon héa, t6i dugc
xem la khac biét so vdi ho. T6i lam ban than khac biét nho chi lam mot so viéc
minh yéu thich nhat, rat t6t cho thi treong muc tiéu. Pay la vi tri t6i yéu thich,

dam mé va lién quan t6i tham vong ca nhan cua toi:
Chuyén mon cua toi

Quan tri hiéu qua doanh nghiép va ca nhan toan dién, bén vitng vé4i trong tam la
con nguoi dich thyec.

Dich vu

Sau khi xac dinh dugce chuyén moén, ban nén xac dinh dich vu cta ban va thé
hién diéu nay cho thi truong muc tiéu (Iinh viee) caa ban. Suy nghi nhitng cau

hoi sau:



* T6i lam ngheé gi?

* Nhitng dich vu co béan cua toi la gi?

* T6i cung cap nhitng dich vu nay cho ai?
* Phong cach lam viéc cua toi la gi?

» T6i mong muon cac khach hang tiém nang trong thi treong muc tiéu danh gia

dich vu cta t6i nhw thé nao?

Hay nhin vao dich vu cuaa t6i cling nhw phong cach lam viéc va cong viéc cua

tOi.
Dich vu cuaa t6i

Tuw van, dao tao, hudn luyén, cap chitng chi quan tri hiéu qua doanh nghiép va ca
nhan dva trén cac nguyén tac ctua thé diém hiéu qua tong thé (TBHQTT).

To6i duwa ra khai niém thé diém hiéu qua tong thé (TPHQTT) nam 2003, trong
cuén sach Total Performance Scorecard: Redefining Management to Achieve
Performance with Integrity (Thé diém hiéu qua tong thé: Xac dinh lai quan tri dé
dat dugc hiéu qua toan dién), da dugc dich sang 22 thit tiéng. D6 la phwong phap
m&i, toan dién vé quan tri hiéu qua, nham phat trién t6i da kha nang cta ca nhan,
caa to chitc, st dung tot nhat cac kha nang cta ho dé dat dugc hiéu qua cao nhat.
TPHQTT tap trung gia tang bén vitng va toan dién hiéu qua ca nhan va t6 chtec.
T6i da tao ra dich vu cho thi treong muc tiéu thong qua viéc st dung tot
TDCBCN trong nam 2006. TDCBCN cho phép ban thé hién nhitng dv dinh, dac
diém, ly twdng, gia tri va dong luc caa ban cling nhu hiéu biét ban than hon.

Phong cach lam viéc ctua ban c6 lién quan t&i chuyén mon cta ban. Phong cach
lam viéc cta t6i va nhitng viéc t6i lam c6 moi lién hé mat thiét t&i nghé nghiép

caa t6i (lién hé nghé nghiép). Phong cach lam viéc cia ca nhan t6i c6 lién quan



t¢i cudc doi toi, bao gom tham vong cd nhan va cau chuyén cudc doi. Ban hay
xem qua phong cach lam viéc cda t6i dwdi day. Nhw ban thay, cé sw giong nhau
gitta phong cach séng va phong cach lam viéc cta t6i vi khong cé khoang cach

16n giita cong viéc va doi song riéng tu.
Phong cach lam viéc cua toi

Nhiét tinh, hang hai, sang tao, thich thd, yéu thich cong viéc minh lam, cong
hién dé sé chia, phuc vu, dam mé va giau tinh thwong dé gay cam hitng, ham hoc
héi thong qua viéc lwét mang, 1ay con nguwdi lam trong tam, hiéu biét toan dién

dé hudng dan hiéu qua viéc quan tri doanh nghiép va ca nhan.

Cong viéc cua toi cling lién quan tdi chuyén mon cua toi. Khi moi ngwoi hoi toi:
“Anh lam c6ng viéc gi?”, t6i tirng trd 10i: “T6i lam c6 van, huan luyén vién va
nha dao tao trong viéc quan tri hiéu qua doanh nghiép”. Cau tra 16i nay khong
day du vi c6 rat nhiéu c6 van, huan luyén vién va nha dao tao trong linh vie nay.
Hién nay, t6i cho ho biét cong viéc that sy cta toi, cong viéc toi yéu thich nhat,

diém manh, gia trj cta toi.
Cong viéc toi lam

Say mé va mong muon truyén cam hitng cho ngwaoi khac, ham thich duwgc phuc
vu nhitng cd nhan ham hoc hoéi, gidp ho khai thac tiém nang, no luc tiép thém
nang lwong cho cac té6 chitc do6i méi trong nganh cong nghiép dich vu va san

xuat.
DPac diém noi bat

Sau khi xac dinh dugc dich vu cta ban, hdy quyét dinh dac diém chinh caa ban.
Xac dinh r6 diéu gi khién ban tré 1én doc dao, dac biét va khac biét, cach moi
ngudi nhin nhan vé ban va dac diém nao ctia ban thu hit ho. C6 nhu vay thi ban
m&i thanh cong trén thi trvong. Dé lam dwgc diéu do, ban nén suy nghi nhitng



cau hoi sau:

* Nhitng dac diém chinh, n6i bat cua t6i la gi va dac diém nao gia tang gia tri cho
nguaoi khac?

* Nhitng diém doc dao trong phong cach song va lam viéc cda t6i c6 anh hudng
t6i ngwoi khac?

» Nam dac diém hang dau phan anh dwgc thwong hiéu cuta toi la gi?

* Ddc diém manh mé nhat va noi troi trong tham vong ca nhan cua t6i la gi?
* Nhitng tai nang doc dao va thién bam cua t6i la gi?

* Diéu gi phan biét t6i véi dam dong?

* Nang luc chinh cua ca nhan t6i la gi?

* T6i muon cac khach hang tiém nang, nhitng ngwdi c6 anh huéng quan trong

nghi va miéu ta to6i nhw thé nao vGi ngudi khac?

» Nguoi ta gigi thiéu t6i vGi ngwoi khac nhw thé nao? Ban bé miéu ta thé nao vé
toi voi nguoi khac?

* Diéu gi khién t6i doc dao, gan vdi gia tri ca nhan dang gia nhat cua t6i?
* Ddc diém tinh cach r6 nét nhat cta toi vai ngwoi khac la gi?

» Nguwoi khac néi gi vé toi khi toi vang mat?

» Nguoi khac phan ng nhu thé nao khi gap t6i lan dau tién?

Nam dac diém quan trong hang dau cta Michael Jordan la: cau thu béng ro diéu

luyén, hap dan, d6i tredng, van dong vién, lac quan. Pdc diém noéi bat cda anh



la: cau tha béng r6 diéu luyén. Dac diém noi bat ctia Albert Einstein la: Tai
nang. Dwéi day la nam dac diém quan trong hang dau va dac diém noi bat cua

tOi.
Nam dac diém quan trong hang dau cua toi
Long say mé, giau tinh thwong, sang tao, nhiét tinh, nghi luc

Nhitng dac diém nay la nén tang cho thuwong hiéu cuda t6i. Pac diém ca nhan noi
bat nhat cua t6i (con goi la ddc diém noi bat) chinh la long say mé. T6i chon dac
diém nay bédi vi day chinh la con nguwoi t6i, la diéu khién t6i doc ddo. N6 phu
hgp véi gia tri dang gia nhat cta t6i, cuén hut thi tredng muc tiéu cda toi va do
thi trrong muc tiéu cda téi danh gia. T6i c6 can dam dé thé hién nhat quan dac
diém nay vdi tat ca moi ngwoi. Vi vay, toi da thé hién né trong tuyén bo thuwong
hiéu ca nhan va cau chuyén thwong hiéu ctia minh. Pay la diéu khién thuwong

hiéu cua toi tré nén doc dao.
Pac diém noi bat caa toi
Long say mé

Long say mé luon la y twédng dau tién xuat hién trong tam tri ngwdi khac khi ho
nghe noi veé toi hay doc thay tén t6i. Pay ciing la thit ma thi trudng muc tiéu cua

t0i can va la thit tao ra gia tri cho nguwdi khac.
Linh vuc

Khi ban da xac dinh dwgc dac diém noi bat ctia minh, buéc tiép theo ban can lam
la chon lya va xac dinh khach hang cua ban (hai hoa v6i tham vong ca nhan,
muc tiéu thwong hiéu, chuyén mon, dich vu va dac diém noi bat cta ban), biét

dwgc nhu cau thiét yéu caa ho. Ban nén suy nghi nhitng cau hoi sau:

« T6i mong muoén dat dugc cac muc tiéu thwong hiéu cd nhan ctia minh trong



linh vuc nao?

« Thi tredng muc tiéu cda t6i la gi? N6 c6 tiém nang tao ra tién bac khong? Ta6i
6 thich lam viéc trong thi treong nay?

» Khach hang cua t6i la ai?

* Nhu cau 16n nhat cta ho la gi? Ho mong mudn gi? Ho coi trong diéu gi? Ho
mong dogi diéu gi? Ho lo lang diéu gi?

» Ho mong cho & toi diéu gi?
» Cac gia tri trong linh vyc cua toi la gi?
* Ai sé thay t6i va cac difm manh doc dao cuta toi c6 gia tri trén thi treong?

 T6i mang dén cho khach hang, cong ty nganh cong nghiép nhitng kién thitc va

ky nang co ban nao?

« Kinh nghiém nao sé c6 gia tri trong linh vic cta t6i? Nhitng pham chat nao c6

gia tri nhat?

* Tinh cach cta t6i c6 phu hgp véi nén van hoéa trong linh viee cia t6i khong?
* Nhitng kénh giao ti€p nao déng vai tro quan trong trong linh vire cia t6i?

* Nhitng ngwoi khac thang tién thé nao?

* Nhitng doi thu canh tranh chinh cta t6i la ai?

« Diéu khién t6i khac biét so v6i cac doi tha?

Ban nén xem qua linh vyc cda t6i, cac nhu cau I6n nhat cta khach hang va
nhitng do6i tha canh tranh chinh ma t6i phai dwong dau



Linh vue caa toi

Linh vurc cta toi tap trung vao cac ca nhan hiéu biét, cac t6 chirc doi mdi trong

nganh cong nghiép dich vu va san xuat.

T6i tap trung vao cac ca nhan, cac cong ty san sang hoc hoi va ¢ y thitc cau
tién. T6i khong muon lang phi thoi gian, nang lwgng dé gitp nhitng c4 nhan,
cong ty khong san sang doi méi va hoc héi. T6i chon nganh cong nghiép dich vu
va san xuat do su phat trién day tiém nang cua thi treong muc tiéu nay cling nhw
cda cai, quy mo, nhu cau cua né doi vai cac dich vu cua t6i. T6i thich duwge lam
viéc trong nganh cong nghiép nay, hoc héi nhiéu vé né, am hiéu n6 hon va t6i

cling nhan thitc dwgc gia tri ma né tim thay trong thwong hiéu cua toi.
Nhirng nhu cau 16n nhat cia cac khach hang cuaa toi

C6 duge nhitng nhan vién lam viéc lau dai, vui vé va say mé, sy phat trién va

hiéu qua ca nhan, nang suat lao dong cao, nhan thitc vé tinh chinh tryc ca nhan.

Thuong hiéu ca nhan cuaa toi phai phu hgp véi linh vie caa toi, c6 nghia la toi
phai hiéu va quan tdm dén nhitng gi ma khach hang cho la quan trong. Viéc c6
dwgc nhitng nhan vién lam viéc 1au dai, vui vé, say mé lam viéc, su phat trién va
hiéu qua ca nhan, nang suét lao dong cao, nhan thirc vé tinh chinh tryc ca nhan la

diéu rat quan trong vGi khach hang.

Anh huéng cia viéc thu hiit dwoc nhéan vién lam viéc 1au dai, vui vé va yéu nghé
tGi thanh cong cua cong ty duwgc minh hoa bang nhitng nghién citu quan trong
sau day. Theo To chitc Gallup, & My c6 22 triéu nhan vién khong lam viéc lau
dai tai cac cong ty. NOi that vong cta ho biéu hién & sy vang mat, dau 6m va
nhiéu van dé khac xdy ra khi khong cam thay vui vé ¢ noi lam viéc. Thong ké
cta Gallup chi ra rang, nhitng nhan vién khong hai long lam mat 350 ti d6-la moi
nam cda nén kinh té€ thwong mai My va néu cac nhan vién lam viéc lau dai thi lgi

nhuan trén von c6 phan sé tang 2,6 lan. Néu nganh thwong mai My mudn dat



duwgc nang sudt cao trén toan cau thi phai c6 nhitng nhan vién lam viéc 1au dai.
Tuy nhién, nghién cttu d6 cling cho thdy 70% nhan vién ctia My khong lam viéc
lau dai tai cac cong ty. James Harter, nha khoa hoc hang dau ctia T6 chitc thuc
hanh quan tri Quoc té Gallup cho biét, cac cong ty véi s6 lwong 16n nhan vién
khong hai long “da lam cho nang suat lao dong thap hon”. Khéng c6 dugc cac
nhan vién lam viéc lau dai 1a mét “bénh dich” mang tinh toan cau, xem Chuong
13.

T6i st dung cac san pham/dich vu ctia minh dé dap @¢ng nhu cau nay. T6i hai
long khi thdy cac doi tha cua t6i khong cé nhitng cong cu va quan niém ding
dan dé dap tng nhu cau nay lau bén, toan dién va nhan dao. Diéu dé giup t6i dé
dang thu hut khach hang. T6i hiéu cac doi tha ctia minh 1a ai va vi tri cia ho nhu

thé nao.
Cac d6i tha canh tranh chinh cta t6i

Booz Allen Hamilton, Boston Consulting Group, Kaplan & Norton, Hay Group,
Franklin Covey, BSC Collaborative

Tuyén b6 thwong hiéu ca nhan

Sau khi da xac dinh duvgc tham vong ca nhan, cac muc tiéu thuwong hiéu, Iinh
vue, chuyén mon, dich vu, dac diém noi bat cia minh va danh gia dugc ban than
dya trén phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thitc, ban nén cu thé hoa
dac diém thwong hiéu ca nhan moét cach doc dao, phu hgp, nhat quan, c6 dong, y
nghia, thu vi, truyén cam hitng va day sttc thuyét phuc. Pac diém thwong hiéu ca
nhan hay cam két thwong hiéu cd nhan cta ban la 16i tuyén bd ban sé thuwong
xuyén st dung & bén trong dé tap trung nhitng no luc ctia ban vao s thé hién
bén ngoai thiwong hiéu ca nhan nham théa man nhu cau cia ngudi khac. Thuong
hiéu ca nhan cta ban tuyén bd véi moi ngwoi vé con nguwdi ban va anh hwéng
cta ban t&i nguwoi khac, gidp ban tip trung no lwc gitip nguwdi khac hanh phic.



Vi tuyén bo thwong hiéu ca nhan, ban mudén tao ra mét an twgng ddc biét trong
tam tri nhitng ngwoi cho ban la quan trong va tao ra moi quan hé cam xuc véi ho.
Tuyén bo thwong hiéu chi ra sy can thiét ctia nhitng yéu t6 nay trong nhitng cau
hoi nhu: wéc mo cua ban, ban la ai, ban dai dién cho cai gi, cong viéc cta ban la
gl, ban lam vi ai, chuyén mo6n cua ban, dich vu cta ban, cach ban tao ra gia tri
cho ngudi khac va ban cé trach nhiém tr@ thanh con nguwdi nhuw thé nao doi véi
ho. Tuyén bo thwong hiéu bao gom ca 161 xac nhan gia tri doc dao cua ban. Loi
xac nhan nay doi hoi mot yéu t6 chu chot tao nén su doc dao cua ban, khién ban
gia tri hon va dé dwoc nhan biét hon trén thi trudng. N6 chi trong dén vi tri xuat
sac nhat cda ban va ciling la sy lva chon duy nhat (xac dinh vi tri cia ban); 1a mot
y twdng ca nhan manh mé phan biét ban vdi bat cit ai trong thi trdng muc tiéu
cta ban, dem dén cho khach hang tiém nang ly do dé mua sdn pham cua ban.
MGt 101 xac nhan gia tri doc ddo manh mé sé gitp cho viéc tiép thi va quang ba
thwong hiéu cua ban trd nén dé dang hon.

Tuyén bo thuwong hiéu ca nhan = Tham vong ca nhan + Muc dich thuwong hiéu +
Chuyén mé6n + Dich vu + Pdc diém n6i bat + Linh vuc

Tuyén bo thuwong hiéu ca nhan = Tam nhin ca nhan + St ménh + Vai tro chinh +

Muc dich thwong hiéu + Chuyén mén + Dich vu + Dac diém ndi bat + Linh vuc

Viéc cu thé héa cam két thwong hiéu ca nhan sé dat hiéu qua cao nhat khi tuan

theo cac tiéu chuan sau:

* Nén dva vao tham vong ca nhan, DM, PY, CH, TT ca nhan, cac muc tiéu

thuwong hiéu, linh vire, chuyén mon, dich vu va dac diém noi bat ctia ban;

 Phai dugc cu thé héa that rd rang, doc dao, phu hgp, nhat quan, co6 dong, y
nghia, thu vi, truyén cam hitng, nang dong, dinh hwéng hanh dong, hap dan,
dang nhg, day tham vong va c6 sitc thuyét phuc;

» Con nguwoi ban phai luon trong sang va nhitng viéc ban lam phai ro rang;



» Nhan manh vao tinh dich thuc, tinh chinh trie, sw nhat quan, phu hgp va doc

dao;

* Chi ra cach khién ban tré nén khac biét trong cac mo6i quan hé sudt cudc doi

ban;
» Nén ngan gon;

* Nén bao gom mot slogan manh mé dé dinh vi ban than va phan biét ban than

trong xa hoi;

* Nén bao gom bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai
chinh;

* Nén phan anh cach ban tao ra gia tri cho nguoi khac;
* Thoi bung niém dam mé cta ban va khién ban hanh phuic;

* Nén doc dao v6i ban, phu hgp vai thi truong, phan anh con nguoi that caa ban
va quen thudc véi dong nghiép, ban bé va gia dinh (tit ca cac moéi quan hé trong

cuoc doi ban);
» Nén phan biét ban va dinh huwéng suy nghi, hanh dong cho ban.

Hay xem qua tuyén bo thwong hiéu c4 nhan tém tat cta t6i dwdi day. Toi coi nd
nhw ngudi dan duong cho thwong hiéu cad nhan ctia minh va giit t6i di ding
huwéng. T6i da goi tron wédc mo, muc dich song, nhitng vai tro chinh, niém dam
mé, cac ky nang, tai nang, diém manh, cac gia tri, cac diém doc dao, tinh cach,
khach hang muc tiéu va dich vu cua t6i trong mot dac diém thwong hiéu ca nhan
dich thyc va manh mé. DBac diém doé nang to6i 1én trén tam cac doi tha canh tranh,
phan biét t6i, dan dat sw nghiép va cac quyét dinh cua t6i. Nho vay, t6i dang co
gang loai bé nhitng doi thu canh tranh va tao ra nhu cau cho cac dich vu cua t6i.

Loi tuyén bod hay 1oi cam két thwong hiéu cua t6i cling dwa trén phong cach



song, dao dirc, hanh vi do tham vong ca nhan cta to6i dé ra. Biéu nay khién
thuwong hiéu ca nhan ctia t6i mang tinh ca thé hon, tiép tuc tao ra cac moi quan hé
ca nhan va mo6i quan hé véi khach hang muc tiéu. N6 ciing mang dén cho t6i
nguon nang lwgng gitp toi kién tri xay dung cac méi quan hé déc dao vdi nhitng

nguoi quan trong trong cudc doi minh, dong thaoi gidp t6i hiéu ro ban than hon.
Tuyén b6 thwong hiéu ca nhan cua toi
Lién két titm nang con ngwoi vdi thanh cong kinh doanh

Pam mé va mong muon truyén cam hitng cho nhitng ca nhan ham hoc haéi, giip
ho kham pha tai nang, tan tam tiép thém nang lwgng cho cac t6 chitc doi mdi
trong nganh cong nghiép dich vu va san xuat, thong qua viéc st dung kién thic
va cac nguyeén tac cua thé diém hiéu qua tong thé, t6i cam két sé giip do cac
khach hang cua minh thyc hién dugc cac wéc mo tai chinh cua ho.

biéu khach hang tiém nang nghi vé t6i rat quan trong. Vi vay, t6i dang c6 gang
tao ra sy nhan thitc va cdm xuc tich cuc trong tam tri khach hang tiém nang
(rang t6i khac biét, dac biét, doc dao va dang tin cay) dua trén dac diém thwong
hiéu ctia minh va dwa ra ly do dé ho hgp tac véi t6i. Theo cach nay, téi dang c6
gang anh hwéng dén nhan thitc caa ho trwde khi ho cé nhitng quyét dinh veé toi,
khuyén khich ho tin rang t6i la mot trong nhitng ngwoi gioi nhat trong linh v
quan tri hiéu qua ctia doanh nghiép va ca nhan. Mai khi nghi hay nghe néi vé toi,
ho sé lién hé t6i vai vai tro lanh dao nay. Nho vay, ho c6 thé luon tin twdng va
trong cay vao to6i. Thwong hiéu ca nhan cda t6i gan nhw dong nhat véi thwong
hiéu cong ty (xem Chuwong 10) bédi toi la cong ty cta chinh minh. T6i dang s
dung tuyén bo thwong hiéu cta minh dé chuyén tai dich vu doc dao cua t6i téi
khach hang muc tiéu, dé ho nhan thitc dwgc vé gia tri ctia dich vu nay. Diéu nay
phu hgp véi wéc mo, muc dich séng, cac gia tri, sitc sang tao, long say mé, nang
luwc, chuyén mon, cac dac diém cua toi va nhitng cong viéc t6i yéu thich, ggi 1én

nhitng cdm xdic manh mé (nhiét tinh, ty tin, ton trong) trong thi truong muc tiéu



ctia minh. D6 cling chinh la diéu t6i mong muon cac khach hang tiém nang danh

gia vé minh.

Tuyén b6 thwong hiéu ca nhan cada t6i bat dau vai slogan: Lién két tiém nang con
nguoi vai thanh cong kinh doanh, doi héi vi tri cta t6i va néi dén nhan thitc vé
gia tri cna t6i doi vdi khach hang muc tiéu. V@i vi tri cia minh, t6i phan loai
thuwong hiéu ca nhan va tao anh hwéng t6i khach hang dé ho nhan biét, danh gia
toi bang y twédng chan thanh nay. Nho do, toi xac dinh vi tri cia minh trong moi
quan hé véi cac doi tha canh tranh. Dadc diém noéi bat va mai lién két caa t6i voi

tham vong ca nhan dugc dé cap rod nét trong tuyén bo thwong hiéu ca nhan.

Tuyén bo thwong hiéu cad nhan phan anh con ngwoi that caa toi, nhitng viéc toi
hoan thanh xuat sac, nhitng viéc t6i thich lam, t6i lam viéc vi ai, t6i quan tam
dén diéu gi, toi say mé thit gi, cac gia tri, chuyén mon, phong cach séng, phong
cach lam viéc va dac diém noi bat cua toi la gi, cach to6i tao ra gia tri cho khach
hang ctia minh. Loi tuyén bod nay dugce viét rat ré rang dé khach hang muc tiéu
nhanh chéng nam bat dwgc t6i dai dién cho cai gi. To6i st dung tuyén b6 thuwong
hiéu ca nhan dé thiét 1ap cac mdi quan hé dang tin cay, bén vitng véi thi trudng
muc tiéu dong thoi tao ra moi lién hé cam xuc véi khach hang. T6i cling dwa ra
cac chon lya c6 y thirc dya trén nhitng gi toi that sy dai dién va huwong cong
trang. T6i khong gitt tuyén bo thwong hiéu ca nhan cho riéng minh. T6i stt dung
noé trong cong viéc va moi quan hé vdi gia dinh, ban bé, ngudi khac. Cac nguyén
tac thé diém hiéu qua tong thé cua t6i dwgc sir dung hiéu qua trong cong viéc va
trong cudc song. Ly do chinh trong thwong hiéu ca nhan cuda t6i la toi that sy
muon ngudi khac hanh phic, khién ho nhan ra dwgc wéc mo cia minh bang cach
tao nén mot thé gidi tot dep hon (xem cau chuyén cudc doi toi va tham vong ca
nhan cua t6i trong Chwong 3). Diéu nay khién moi ngudi co thién chi véi toi va

hiéu rang t6i lam viéc khong chi vi tién bac.

To6i c6 dang tuyén b6 thwong hiéu ca nhan trén trang web, trong cac cudn sach,

bai bdo, bai téom tat caa t6i. Toi dang sir dung n6é nhw mot chiéc la ban cho viéc



tiép thi, quang ba thwong hiéu nham xac dinh, truyén dat hiéu qua cau chuyén
thuong hiéu ca nhan ctia minh. Thwong hiéu ca nhan cta t6i thu hit sy chu y caa
moi ngwoi trong linh vire t6i hoat dong vi né phu hop véi ho. T6i sé dé dang
thuyét phuc khach hang hon khi t6i biét ho muon gi, can gi. Toi cling can than
lva chon cac khach hang va lién tuc nang cap cac ky nang cia minh dé lam hai
long ho. T6i tim thdy dong chdy cudc doi minh qua tham vong cd nhan va
thuong hiéu ca nhan.

Cau chuyén thwong hiéu ca nhan

Cau chuyén thwong hiéu ca nhan la sy khéi dau cho nhitng gi ban mudn noéi vé
tham vong ca nhan, long say mé, cac tai nang doc dao, tinh cach va dac diém noi
bat ctia ban dé tao ra sy phan hoi cam xtic tich cye. N6 phai bao gom cong viéc
ban lam, cach ban lam viéc va n6é mang lai lgi ich nhw thé nao trong linh vic cta
ban. Ké chuyén la mé6t cach thitc quan trong dé truyén dat thwong hiéu ca nhan,
ly gidi ban than, tao nén sy tin nhiém va két n6i cam xuc véi cac khach hang.
Cau chuyén thuwong hiéu gitap ban thé hién ban than (dwa trén tuyén bo thuwong
hiéu ca nhan) ty tin, say mé, dang tin cay va hap dan hon vdi nguai khac néu ho
héi ban “Anh la ai?”, “Ké cho t6i nghe vé anh” hay “Anh lam cong viéc gi?”.
Ban khong nén hiéu nhitng cau héi nay theo nghia den va dirng bat dau mo ta
chinh xac cong viéc cua ban. Hay ké cho ho vai diéu thu vi dé thu hut sy chi y
cta ho. V@i viéc xac dinh va cu thé héa thwong hiéu ca nhan, ban sé nhanh
choéng, dé dang tra 1oi nhitng cau hoi nay véi niém say mé, hao hitng bang mot
cau chuyén gay anh huéng 16n, boc 16 dwoc tinh cach ctaa ban, khién ngwoi khac
dé dang nhan biét ban, xay dyng long tin va phat trién cac ky nang truyén dat
cta ban. Ban hdy van dung long say mé dé ké chuyén, vi du nhw cac cau chuyén
nho, chuyén minh hoa va cau chuyén cudc doi ban. Ban nén ké mot cau chuyén
c6 that, chitng minh dugc ban la mau ngwoi dang tin cdy. Ban nén sang tao cau
chuyén thwong hiéu, truyén dat nét khac biét cua gia tri va thi tredng caa ban.

Cau chuyén cta ban phaéi la cau tra 10i cho cau héi cta ho. Ban nén ké cau



chuyén cudc doi ban that say mé véi bat ki ai. Cau chuyén nay nén dya trén
tham vong ca nhan, tuyén bo thwong hiéu ca nhan cia ban va nén dé cao thwong
hiéu ”chinh ban”. Ban hdy c6 gang st dung cac nhan t6 thanh cong chinh, dwa
chiing vao trong cau chuyén thwong hiéu ctia ban va trong bat ki nhitng diéu ban

noi, ban lam va tuyén bo vé ban than.

Theo Katharine Hansen, tac gia cuon Tell Me About Yoursefl: Storytelling that
Propels Careers (Hay ké toi nghe vé ban: ké mot cau chuyén phat trién sy
nghiép): Cdc nha tuyén dung khéng muon biét nhitng sy’ thdt kho khan vé cdc
cong viéc ban tirng lam ma muén biét cdc cdu chuyén co tinh minh hoa. Ban co
thé béc 16 bat cir ky ndng nao di kem véi mét cau chuyén. Str dung bat cir cau
chuyén nho ndao dé miéu ta cdc ky nang nghé nghiép la mét ky xdo tra loi phong
van. Ban nén nghién cttu ky lwdng, chdn thdt nhitng cdu chuyén ddng sau cudc
doi va sw nghiép ctia minh dé kham phd, khdng dinh ban than, nhitng viéc ban
co thé lam, ban cé du tw cdch nhu thé nado, nhitngdiéu ban biét, coi trong, hoc
hoi dugc va nhitng cong viéc ban da hoan thanh... Truéc khi co y dinh gady danh
hwéng véi ai, ban nén xdy dung long tin dé dat dugc thanh cong khi dua ra
théng diép vé minh... Viéc tot nhat ban co thé lam la cho ho biét mét cdu chuyén

dua theo kinh nghiém vé sy ddng tin cdy cua ban.

Cau chuyén thwong hiéu ca nhan giong nhw mét 10i rao thang mdy, mot ban
miéu td ngan gon, ré rang, co6 dong, dwgc lén ké hoach ky lwdng va c6 kinh
nghiém t6t vé thwong hiéu ca nhan khién moi nguwdi hiéu biét vé thuwong hiéu cta
ban ngay tir gidy phut ho dat chan vao thang may. Loi rao thang may khang dinh
1o rang cac dac diém khién ban tré nén dac biét va dugc danh gia tot hon nhitng
nguoi khac. Ban nén danh cho cau chuyén thuwong hiéu nay t6i da l1a hai phat va
phai ké that hdp dan khién nguoi nghe cam thay hirng thid, dé dang hiéu, ghi nhé

vé ban va muon tro chuyén thém véi ban.

Khi moi ngwoi héi téi vé cong viéc t6i lam, t6i trd 10i ho khong chit hitng thu:

T6i 1a mot ¢6 van, mot nha dao tao va huan luyén vién trong viéc quan tri hiéu



qua doanh nghiép. Nhung diéu dé khong tao ra duwgc sw khac biét cho t6i, khong
phan biét toi v&i hang nghin ca nhan khac cling dang lam cac cong viéc va ciling
c6 nhitng ky nang twong tw. Tai sao ho van nhd dén t6i va chon lwa t6i? D6 la vi
toi da buwdc ra khéi dam dong, khuyén khich ho mong muon biét thém veé toi, va

t0i sé tra 1oi ho vdi tinh yéu va long say meé:
Cau chuyén thwong hiéu ca nhan cua t6i / Loi rao thang may

T6i say mé truyén cam hitng cho ho va ham thich dugc giup do khach hang cua
minh kham pha tiém nang thong qua viéc dem dén cho ho kha nang quan tri toan
dién, hiéu qua doanh nghiép va ca nhan, dong thdi ti€ép thém sitc manh cho ho
dya trén sw hiéu biét toan dién va cac nguyén tac cta thé diém hiéu qua tong thé

cua toi.

Bay gid toi néi v6i moi nguwdi vé cong viéc toi lam, phan anh vi tri cta t6i va gia

tang gia tri cho ho. Bang cach nay, t6i dang c6 gang tao ra moi lién hé cam xuc
v6i cac khach hang tiém nang va phan biét ban than dva vao thwong hiéu cua
minh. T6i dang tao ra tinh hoa dé vé nén mot bic tranh doc dao vé thwong hiéu
ctia minh trong tam tri ho dé phu hgp véi ho. Két qua 1a, ho mong dwoc gap toi,
tiép tuc tro chuyén vdi téi. Thuong hiéu cia téi c6 lién quan t6i sy hiéu biét,
khién moi 16i néi cua t6i déu tin cay cao. Toi dang truyén dat doc ddo vé nhitng
gl t6i dai dién, khac biét véi nhitng ngudi trong cung linh vire dong thoi thuwong
hiéu cuda t6i duwgce ghi sau trong tam tri moi ngwoi. Diéu nay dwa téi cho khach
hang tiém nang ly do chinh dang dé ho cam nhan t6t vé toi, vé nhitng gi toi co
thé lam cho ho, dong thoi danh gia t6i nhu mot nguon 1gi véi ho va hoan toan
xitng dang dé gap gd. Toi dang xay dwng moi quan hé dang tin cay vdi khach
hang tiém nang va quan ly hiéu qua nhitng ky vong va nhan thic caa ho. Gio
day, toi chac chan thu hit dwgce nhiéu sy chd y hon.

Logo va slogan ca nhan



Logo ca nhan la biéu twgng sinh dong twgng tring va quang cao cho thwong hiéu
ca nhan. No6 truyén dat hiéu qua nhitng viéc ban lam, ban lam viéc vi ai va vi lgi
ich gi. Logo ca nhan bao gom: tén goi, slogan va biéu tugng. Logo va slogan
khién moi nguoi dé dang nhan biét thwong hiéu ca nhan cta ban. Ban c6 thé si
dung sy bién d6i mau sac dé cai thién phan “hinh anh”. Biéu nay phu thudc vao
cach thitc ban mu6n truyén dat. Ban nén nhd: logo, slogan va viéc quang céo c6
thé rat tuyét voi nhung dé la nhd s quan tam caa khach hang va sitc cuén hut

cua logo & slogan mang lai.

Hay xem qua logo va slogan cua t6i duéi day. Ten thuwong hiéu va slogan cua t6i
dwgc tao ra dua trén khai niém thé diém hiéu qua tong thé. Slogan cua toi la Lién
két tiém nang con ngwdi véi thanh cong kinh doanh bao gém cé sy nhan thitc vé
gia tri doi voéi linh vuc cda t6i va biéu twgng cua toi c6 lién hé mat thiét véi
phong cach s6ng, v6i tham vong ca nhan cua t6i (xem Chuong 3). N6 doi hoi sw
can thiét dinh vi ban than. T6i chon mau xanh cho biéu twgng ctia minh véi y
nghia twgng treng cho hoa binh, sy thuw gidn, tinh nhat quan va kha nang lanh
dao. Toi dang st dung logo & slogan ca nhan dé hinh anh héa gia tri ma t6i dem
lai cho khach hang va thé hién 16i cam két xay dung cac moi quan hé bén vitng
v6i ho. Cac m6i quan hé nay phai phan anh dwgc tham vong ca nhan, thuong

hiéu ca nhan cua t6i.
Tén thwong hiéu caa toi: Thé diém hiéu qua tong thé
Slogan cua toi: Lién két tiém nang con nguwdi v6i thanh cong kinh doanh

Biéu twong cua toi:

Q

Logo cua toi:
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Ban nghi sao vé thwong hiéu cua t6i? N6 c6 ro rang, dang tin cay khong? Ban
c6 danh gia cao n6 khong? Ban c6 thich khong? Ban thay né c6 dé nhé khong?
Ban c6 cam nhan dwgc moi lién hé cam xtc khong? Day la nhitng tiéu chuan

chinh va quan trong dé danh gia mot thwong hiéu.
Viéc can lam

1. Xac dinh cac diém manh, diém yéu cta ban cung cac co hoi, thach thitc khach
quan, dya trén phan tich DM, PY, CH, TT va sy danh gia ban than. Thyc hién
bai tap thd va gilt im lang;

2. Cu thé héa cac muc dich thwong hiéu ca nhan cta ban dva trén phan tich BM,
DY, CH, TT c6 lién quan tGi bon khia canh trong thé can bang diém,;

3. Xac dinh Iinh vyc, chuyén mon, dich vu;



4. Xac dinh dac diém noi bat cta ban;

5. Cu thé héa tuyén bo thuong hiéu ca nhan;

6. Sang tao cau chuyén thwong hiéu ca nhan;

7. Thiét ké logo & slogan

Str dung nhitng mdu chudn trong Phu luc I dé cu thé héa thuong hiéu cd nhan.

Hay yéu cau sy trg giup dé xay dung hiéu qua thwong hiéu ca nhan néu can thiét.
Trong Phu luc II, cau tric dao tao thwong hiéu ca nhan va cac chwong trinh cap
chitng chi sé la hwéng dan hitu ich cho ban. Phan mém x4y dung thwong hiéu ca
nhan ma t6i nhac dén trong Phu luc III sé gitup ban thyc hién hiéu qua qua trinh

nay.

Mot thwong hiéu ca nhan tot ma khong trd thanh hién thyc thi chi 1a mét thit gia
tao va lang phi thoi gian, khong mang dén sy phat trién tiém nang vitng chac va
thanh cong trong viéc tiép thi ctia ban. Ké hoach nay (TBCBCN) sé dugc thao
luan chi tiét trong chwong ke tiép.



Chuong 5. Cu thé hoa Thé can bang diém ca
nhan

DPoi vai hau hét cac chién dich xay dung thwong hiéu, diéu dau tién nén biét, do
la: Néu ban la General Motors, c6 nghia la ban thuong xuyén dwoc lén ti-vi va
xudt hién trong nhitng quang cao dugc thiét ké dep mat va kiém dwoc hang ti “sw
an twong” cia nguwoi tiéu dung doi véi thwong hiéu cta ban. Néu ban la mot

thuwong hiéu thi ban ciing c6 mong muon duwgc cong ching biét dén nhw vay.
— Tom Peters

Khi ban da xac dinh va cu thé héa tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan,
budc tiép theo sé la dwra chiing vao thé diém can bang ca nhan (TDCBCN) nham
bién thwong hiéu cta ban thanh hién thyc. Ban nén lam viéc nay dé c6 thé dap
tng dugc nhu cau va ky vong cua khach hang muc tiéu va gia tang tinh hop ly
cho thuwong hiéu ca nhan qua thoi gian. Xay dwng thuwong hiéu ca nhan sé khong
c6 tac dung néu ban khong dat ra muc tiéu, khong tiép tuc hoan thién ban than,
khong ngay ngay vun dap cho né dya trén TDCBCN va thuc hién theo chu trinh
HD-TK-HD-TT. Mot trong cac két qua caa viéc thuwe hién mo hinh xay dung
thuwong hiéu ca nhan dich thyc va toan dién nay bang cac cong cu da dwgc de cap
tGi la sw can bang giira hai ban cau ndo va sy can bang gitta trai tim va khoi 6c.
Trong chwong nay, toi sé tap trung vao viéc cu thé héa TDCBCN ctia ban va ban
sé dung no6 lam thwéc do thwong hiéu. Hay xem vi du vé TPCBCN cua toi.
TDCBCN yéu cau giai doan ba trong hanh trinh xay dyng thwong hiéu ca nhan,
xem Hinh 5.1



Hinh 5.1: Giai doan ba trong mé hinh xdy dung thuong hiéu cd nhan dich thuyc

TDCBCN bién nhitng wéc mo, hy vong, khat vong, cac gia tri lau dai va thwong
hiéu cd nhan cta ban thanh nhitng hanh dong cu thé, dé kiém soat va do dugc
mot cach can bang va toan dién. N6 doi héi cac nhan t6 thanh cong ca nhan cha
chot, cac muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac muc tiéu va cac hanh dong
tw hoan thién va dwgc chia thanh bon khia canh: noi tai, khach quan, kién thirc
va hoc hdi, tai chinh. N6 la cong cu hitu hiéu giip ban quan tri thwong hiéu
thong qua nhitng hanh dong tw hoan thién nham dat dugc muc tiéu thwong hiéu
va muc dich s6ng cua ban, theo doi tién d6 cta nhitng hanh dong do, ghi chép
thong tin thwvong hiéu quan trong, xac dinh con duwong sy nghiép méi, xay dung
mang luwdi cac moi quan hé, xac dinh s6 lwgng va bao cao nhitng thanh tich quan
trong cta ban. Hinh 5.2 dwa ra cau tric cho viéc cu thé héa TDCBCN cua ban,
cung cdp cho ban ban d6 chi dan cach thitc bién thwong hiéu ca nhan va tham
vong ca nhan thanh hanh dong, phwong phap tan dung cac thé manh va loai bé
cac diém yéu ctia ban. S dung cdu tric nay tan dung nhitng co hdi va thach thic
trong cudc doi ban qua viéc chon Iya nhitng nhan t6 thanh cong chinh tir tham

vong ca nhan va tuyén bo thwong hiéu ca nhan cua ban, xac dinh muc dich song,



tiéu chuan, muc tiéu va hanh dong hoan thién va wu tién cho nhitng hanh dong
tao nén anh hwdng t6i da. Co thé xac dinh TDCBCN theo cong thitc sau:

TDPCBCN = cac nhan t6 thanh cong chinh cta ca nhan + cadc muc dich + cac
tiéu chuan danh gia hiéu qua + cac muc tiéu + cac hanh dong tu hoan thién (chia
theo bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc hdi, tai chinh).

c dich theting hi
n wa cic muc dich sing i nhin

= Thl dim b hanh 9mg Ty hodn thidn nao 52
dat du'gc nhifmg thank tich 357

- Lam thé mao 0 ATéu chimh tink cach phi
Ingip wiil th| tridng muc thu? Ti:! r.in_ nhirng
i nding, oy nding, wa kinh mghigm gi &€ gla
Edng gla trj che ||-:||.r-ill_|n:hat? T@I Fr trwp-:ﬂ
dat tharang hbdu o mwhim cda minh mhar the

Hinh 5.2: Cau tric thé diém can bang ca nhan (Hubert Rampersad)

Cac phan ké tiép, sé ban luan sau hon vé moi khia canh trong thé diém can bang

ca nhan.
Cac nhan to thanh cong chinh cia ca nhan

Cac nhan t6 thanh cong chinh ctia cad nhan (NTTCC) xuat phat tir tham vong ca
nhan va thwong hiéu ca nhan, c6 lién quan t6i bon khia canh: ndi tai, khach quan,
kién thitc va hoc hdi, tai chinh. Néu thiéu bon khia canh nay thi TDCBCN chua
hoan thién. NTTCC cua ca nhan tao nén chiéc cau néi giita tham vong ca nhan
va thuong hiéu ca nhan (trong dai han) va mat khac la cac muc dich ca nhan, cac

tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac muc tiéu va cac hanh dong tw hoan thién (trong



ngan han). Moi lién két nay dugc tao ra nho viéc nhan biét nang luc cot 16i, su
doc dao, tai nang thién bam, dac diém ndi bat, cac gia tri trong tham vong ca
nhan va thwong hiéu ca nhan, dong thoi bién ching thanh nhitng muc dich ca
nhan cu thé. Ban nén lwu y téi nhitng khia canh sau:

» Mot TDCBCN phai c6 t6i thiéu bon NTTCC;

e M6i NTTCC c6 mot hodc nhiéu muc dich ca nhéan;

« Mo6i muc dich c6 t6i da ba tiéu chuan danh gia hiéu qua;

« Moi tiéu chuan danh gia hiéu qua cé duy nhat mét muc tiéu;

« Mo6i muc tiéu c6 lién két véi mot hay nhiéu hanh dong ty hoan thién.

Ban can nhan biét dugc nhitng giai doan quan trong do NTTCC tao ra. Nhitng
giai doan nay that su la nhitng nang lwc cha chét nam trong tuyén boé tham vong
ca nhan va da dwoc ly twéng hoa, ma ban nén tiép tuc phat trién nham tao ra sy
khac biét va tré nén khac biét.

Vi du vé NTTCC cé nhan c6 thé 1a tai chinh 6n dinh, khoe manh vé thé chat va
tinh than va kha nang chuyén moén. Cac cau hoi mang tinh quyét dinh & day la:
biéu gi khién t6i tré nén doc dao, dac biét va khac biét? Nhirng tai nang doc dao
cda toi la gi? Nhitng nhan t6 nao quan trong cho hanh phtc cta t6i? Nhitng nhan
t0 nao quan trong cho viéc hiéu thuc hoa cac muc dich song cta t6i? Nhirng tai
nang quan trong nhat cda t6i la gi? Nhitng cau hoi nay c6 lién quan tdi tham
vong ca nhan va thuong hiéu ca nhan. Hinh 5.3 minh hoa cach thitc lién két caa
moi NTTCC trong tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan véi cac muc dich
ca nhan, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac muc tiéu va cac hanh dong ty

hoan thién.
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Hinh 5.3: M6i NTTCC trong TDCBCN c6 lién quan tdi cac muc dich ca nhén,

tiéu chuan danh gia hiéu qua, cadc muc tiéu va cac hanh dong ty hoan thién.
Cac muc dich ca nhan

Tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan phai gan v4i muc dich ca nhan. Céac
muc dich nay déu dva trén 10i tuyén bo tham vong ca nhan /thuwong hiéu ca nhan
va cac két qua ty danh gia, dwgc thwe hién véi sy trg gitp cta viéc phan tich
bM, DY, CH, TT ca nhan. Hay liét ké cac muc dich s6ng cua ban theo cac cau
héi trong tam sau: T6i mong muon dat dwgc cac két qua ca nhan ngan han nao?
T6i mong mudn gidi quyét nhitng van dé nao tét hon? Muc tiéu sy nghiép nam
nam va cac muc dich séng cua t6i la gi? Cac muc dich ca nhan thé hién két qua
ban mong mudn dat dwgc nham hién thyc hda tham vong ca nhan va xay dung
thanh cong thwong hiéu ca nhan. Tham vong cta ban tap trung vao twong lai dai
han va cac muc dich ca nhan ngan han. Cac muc dich ca nhan dinh hwéng tham

vong va thwong hiéu cia ban, con NTTCC tao nén cau ndi gitta ching. Cac muc



dich ca nhan xuat phat tit NTTCC céa nhan cua ban va tir viéc phan tich BM, DY,
CH, TT. M6i NTTCC ca nhan c6 mét hay nhiéu muc dich ca nhan c6 lién quan
t@i mot trong bon khia canh cia TDCBCN, xem Hinh 5.3. Cac muc dich dwoc
dinh lwvgng thong qua cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu ca nhan.
Cac muc dich ca nhan dem dén cho ban tiéu chuan can thiét dé thao luan, giam
sat va danh gia hiéu qua cua ban than. N6 dwa ra cac muc dich ngan han va céac
muc tiéu dai han cho ca nhan. N6 dugc tuyén b6 bang nhitng ngon tir trong sang,
c6 dong, ranh mach, lac quan, day thach thitc, nhwng ciing rat thuce té, hop ly va
hiéu qua. Céac tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu ca nhan sé dv tinh
trréc va gidi han cac muc dich ca nhan. Cac muc dich ca nhan tao nén mot phan
cta chuo6i nguyén nhan va két qua (trong so do chién lwgc), dem dén muc dich ca
nhan chinh. Cac muc dich ca nhan c6 thé la sy biét on cua khach hang, cac ky
nang lanh dao dwgc nang cao, sy thanh than ndi tam ciing nhu sy hiéu biét sau
rong hon.

Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua

Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua ca nhan la chuan myc danh gia sy tién trién
cuia cac muc tiéu thuwong hiéu ca nhan va cac muc dich ca nhan. Véi thuée do
nay, ban c6 thé danh gia nhiém vu ctia minh trong cac moéi quan hé véi cac nhan
to thanh cong chinh va cac muc dich c4 nhan. Néu khong c6 céc tiéu chuan danh
gia hiéu qua va cac muc tiéu thi ban sé khé cé thé dao tao/quan ly ban than véi
nhitng nhan xét cia nguwdi khac). Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua thic day ban
hanh dong néu ching gan véi cac muc tiéu thwong hiéu va cac muc dich ca nhan.
Ching danh gia sy thay doi va so sanh vdi cac tiéu chuan doé. Theo t6i, ban nén
xac dinh t6i da hai tiéu chuan danh gia hiéu qua cho moéi muc dich. Phan nay cta
TDCBCN di kém véi nhitng cau héi: T6i c6 thé danh gia cac két qua ca nhan
bang cach nao? Diéu gi khién tham vong ca nhan, cac muc dich thwong hiéu ca
nhan, cac muc dich séng ca nhan cua t6i c6 thé danh gia dwoc. Bang 5.1 mo ta

khat quat cac kim chi nam cho sy danh gia hiéu qua ca nhan theo moi khia canh



trong TDCBCN.

Bdng 5.1: Cdc vi du vé cdc tiéu chudn danh gid hiéu qua cd nhan cho moi khia
canh trong TPDCBCN (Rampersad, 2006)
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Cac muc tiéu ca nhan

Muc tiéu ca nhan la muc tiéu vé lwgng cta tiéu chuan danh gia hiéu qua ca nhan.
D6 la mot gia tri dug

c theo duoi va duwgc danh gia thong qua tiéu chuan danh gia hiéu qua ca nhan.
Duva trén cac muc tiéu ca nhan, ban cé thé nhan dugc nhitng phan hoi ro nét vé
su tién trién cua cac hoat dong tw hoan thién ctia ban. Diéu nay can thiét cho viéc
xac dinh thuwong hiéu ca nhan va quan ly ban than hiéu qua hon. Nhiém vu chua
yéu cua ban & day la 1ap mét thai khoa biéu cung cac thoi han that rd rang cho
cac tiéu chuan danh gia hiéu qua cta ban. Cac muc tiéu dwa ra cac gia tri ban

mong muodn dat duge va phu thudc vao mirc do tham vong cua ban. Cac tiéu



chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu phai tuan theo cac tiéu chuan:

* R6 rang - Chung phai dwgc cu thé héa that ro rang dé c6 thé anh hwéng t6i

hanh vi.
* Dé danh gid - Chung phai dwoc cu thé héa theo cung cach danh gia muc dich.

* C6 thé dat dugc - Ching phai thyc té, dé hiéu, kha thi va c6 thé chidp nhan
duoc.

* Huéng dén két qua - Chung phai gan t6i cac két qua cu thé.
* Thoi gian r6 rang - Chang phai duge quy dinh thoi gian.
Cac hanh dong ty hoan thién ca nhan

Cac hanh dong ty hoan thién ca nhan la cac chién lwge dung dé hién thwe hoa
tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan. Ching duwgce dung dé phat trién cac
k¥ nang cua ban, hoan thién hanh vi ctia ban, giip ban lam chu ban than, nang
cao hiéu qua ban than va nhan biét cac cong cu gitp tiép can hiéu qua véi khach
hang muc tiéu. Cac cau hoi trong tam & day la: Téi muon dat dwoc cac két qua ca
nhan nhw thé nao? T6i can cé nhitng hanh dong tw hoan thién nao dé dat dwoc
két qua nay? Lam thé nao dé tinh cach cuta t6i phu hgp vdi thi trudng muc tiéu?
T6i can c6 nhitng tai nang, k¥ nang va kinh nghiém nao dé gia tang gia tri cho
nguwoi khac? Toi sé truyén dat thiwong hiéu ca nhan ctia minh nhw thé nao? Lam
thé nao toi c6 thé phat trién ban than hiéu qua? Lam thé nao dé t6i thanh cong
trong viéc phat trién sy nghiép? T6i c6 thé gia tang gia tri cho nguwoi khac nhw
thé nao? Lam thé nao dé t6i co6 thé hién thuc hda duwge cac muc dich ca nhan cuaa
minh? T6i c6 thé ty hoan thién minh theo cach nao? Lam sao dé t6i thudng
xuyén dwgc hoc héi? Lam thé nao dé t6i c6 thé hiéu ban than hon? v.v.. Mot
hanh dong quan trong la thu duwgc kinh nghiém trong cac pham vi cta thuong

hiéu ma ban con yéu kém.



Co6 hai cach dé xac dinh cac hanh dong tuw hoan thién ca nhan: 1) Chon lya cac
nhan t6 thanh cong chinh trong tham vong ca nhan va tuyén bo thwong hiéu cua
ban va bién ching thanh cac muc dich ca nhan, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua,
cac muc tiéu va cac hanh dong tu hoan thién (theo Hinh 5.3); 2) Tién hanh phan
tich DM, DY, CH, TT ca nhan (xem Bang 4.1) va bién cac diém manh, diém
yéu, cac co hoi va cac thach thitc thanh hanh dong tw hoan thién c4 nhan théng
qua viéc stt dung ma tran doi chiéu, xem Béang 5.2. Bang nay cho thdy cach cac
nhan t6 ndi tai gan véi DM, DY, CH, TT cua toi két hgp vdi cac nhan t6 khach

quan trong ma tran doi chiéu.

Bang 5.2: Ma tran doi chiéu
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Thé diém can bang ca nhan




Budc dau tién trong qua trinh cu thé hba TDCBCN cua t6i xuat phat tir cac nhan
to0 thanh cong chinh trong tham vong ca nhan da duwgc cu thé hda cua t6i (xem
Chuong 3) va trong tuyén b6 thuwong hiéu ca nhan cua t6i (xem Chwong 4), xem
Bang 5.3. Cac nhan t6 thanh c6ng chinh c6 lién quan t&i bon khia canh: nai tai,
khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh. Pay la cac nhan t6 khién t6i tré nén
doc dao va toi sé tiép tuc phat trién chung va lam khac biét ban than. T6i xac
dinh dwgc ching trong tuyén b6 tham vong va thwong hiéu va trong ca
TDCBCN da dwgc phat trién thém cua toi (xem Bang 5.4). Sw can bang giita
cong viéc va cudc song cung mot moi trwong gia dinh lanh manh rat can thiét
cho thanh cong cta t6i. D6 la 1y do khia canh nay nam trong mat khach quan
trong TDCBCN cta t6i. Cac hanh dong tw hoan thién ca nhan lién quan dén DM,
DY, CH, TT cua t6i (xem Bang 5.2) dwgc bo sung vao cac hanh dong tv hoan
thién duwgc tao ra thong qua nhitng nhan t6 thanh céng chinh va nam trong
TDCBCN cua toi (xem Bang 5.4).

Bang 5.3: Cac nhan t6 thanh cong chinh xudt phat tir tham vong ca nhan va

tuyén bo thwong hiéu ca nhan
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To6i stt dung TDCBCN tiép tuc phat trién ban than dya trén phan hoi thong tin tir
nhitng nguwdi ban to6i tin twéng. T6i cling ludn giam sat sy tién trién cta cac muc
dich ca nhan va muc dich thwong hiéu cua minh, cac hanh dong ty hoan thién ca
nhan va theo doi sw hiéu qua cia ching. Bang 5.4 chi ra cach t6i giam sat sy tién
trién cta thuwong hiéu ca nhan va cac muc dich ca nhan cung cac hanh dong ty
hoan thién. Mot vai cau héi quan trong trong qua trinh danh gia nay la: Toi cé
thé kiém dwgc nhiéu tién hon khong? Liéu t6i c6 thém nhitng chi dan khong?
Liéu nhitng y kién vé cong viéc cta t6i c6 manh mé hon khong? C6 nhiéu nguoi
biét tdi toi, cong viéc cua toi, thit toi dai dién (sy nhan thitc vé thuwong hiéu) hon
khong? Liéu t6i c6 dang quan tam dén nhiéu viéc hon khéng? Nho tiép tuc kiém
tra cac dit liéu tr sy quan sat ciia chinh minh, t6i tiép tuc gii gin thwong hiéu cua

minh hgp ly, tap trung va gan cam xtc véi thi tredng muc tiéu cua toi.

Bang 5.4: Thé diém can bang ca nhan
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So do Chién lvgc Ca nhan cua toi

Muc dich cua t6i trén bon khia canh va m6i quan hé twong ho giita ching thé
hién r6 trong Hinh 5.4. Trong chuoi nguyén nhan - két qua nay, cac muc dich cta
toi lién két v4i nhau va tac dong lan nhau. St dung mo6t muc dich dé dat dugc
muc dich khac sé dwa dén mot muc dich cudi cung. Muc dich cu6i cung cua toi
la dwgc hanh phiic. Tét ca cac muc dich ctda t6i déu dan dén muc dich chung cudi

cung gan v6i tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cua t6i. T6i chi dwa vao



nhitng muc dich ca nhan gitip dan dén muc dich cu6i cung nay. Dva trén so do
nay, toi hiéu ban than hon. Pay ciing la m6t cong cu thuan tién dé toi truyén dat
TDCBCN va thuong hiéu ca nhan tdi nhitng ngwoi toi tin twong. Nguwoi dang tin
phdi la ngwoi xitng dang véi long tin cua ban, ton trong, gop y cho ban, dwa ra
nhitng y kién phan hoi chan that, tran trong ban, la c6 van day kinh nghiém cho
nhitng van dé ban quan tam nhat va luén dé nghi dugc hwdng dan ban dua trén
tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan va TDCBCN.

Hinh 5.4: Chudi nguyén nhdan - két qua vé cdc muc dich cd nhan cua téi
Uu tién cac hanh dong tw hoan thién

Budc tiép theo trong qua trinh cu thé h6a TDCBCN nay la wu tién cac hanh dong
tw hoan thién nham tao ra anh hwéng t6i da. Sau cung, viéc thiét 1ap mot hanh
dong tu hoan thién sé tré nén dé dang hon néu ban c6 mat lwa chon ré rang. Mot
ly do khac dé ban wu tién cac hanh dong nay la néu ban ton tai nhd nhitng gi
quan trong vGi ban, ban sé c6 thé ra nhitng quyét dinh quan ly thoi gian hiéu qua
hon. C6 nhiéu cach dé quyét dinh thit tw wu tién cdc hanh dong tu hoan thién. O



day, toi xin gigi thieu mot phwong phap c6 hiéu qua. Trong phuwong phap nay,
ban nén wu tién hang dau cho nhitng hanh dong ty hoan thién c6 dong gép 16n
nhat cho cac nhan t6 thanh cong chinh ctia c4 nhan. Viéc wu tién cac hanh dong
tu hoan thién dugc quyét dinh nhw sau:

» Uu tién cac nhan t6 thanh cong chinh (U tién 1);

» Uu tién mirc do dong gbép cda cac hanh dong tw hoan thién cho cac nhan to
thanh cong chinh (Uu tién 2);

 Uu tién nhiéu hon hai nhan t6 trén dé dat dwoc diém so6 wu tién (Cong thirc:
Diém so wu tién = Uu tién 1 x Uu tién 2).

Bang 5.5: Cac nhan t6 wu tién 1 va wu tién 2

Cac nhin td w tiém 1 drec quypst Cac nhin 0 wa tign 2 diror chia cip
dinh theo cac cip dd: i

1 =FEhiinz quam trong 1 = Ehéng dong z0p

2 = Tuong ddi khing quan frong 1="PBing gop it

3 =ft quam trong 3="Ping gop mmg binh

4= Quan tromg 4=DBing gop thiéu

5 =Rt quan moag 5=Ping gop rat nhign

Cac nhan t6 wu tién 1 va wu tién 2 dugc danh gia theo thang diém 5, (xem Béang
5.5). Nhan t6 thanh céng chinh cang quan trong thi gia tri cia nhan t6 wu tién 1
cang cao hon. Ciing vay, mitc do dong gop cua cac hanh dong tw hoan thién cho
cac nhan t6 thanh cong chinh cang cao thi nhan t6 wu tién 2 sé cang 16n. Diém so
wu tién dwgce tinh bang wu tién 1 nhan véi wu tién 2. Cac hanh dong tw hoan thién
v6i diém so wu tién cao nhat (vi du > 20) sé dwoc lva chon trede. Vay, ban nén
can nhac cac tiéu chuan sau dé dua ra lya chon cudi cung cho hanh dong tw hoan
thién:

* Ban c6 say mé hanh dong nay? Ban c6 thich hanh dong nay?

* Thoi gian can thiét dé thwe hién hanh dong ti hoan thién va hién thyc héa muc



dich ca nhan;

* Cac chi phi cho hanh dong tw hoan thién;

* Ty s0 chi phi - 1gi ich;

* Co hoi thanh cong ctia hanh dong tw hoan thién;

« T6t nhat ban nén bat dau v6i mot muc dich don gian va cac hanh dong tw hoan
thién twong (ng, nam vitng cac khia canh da dugc dé cap & trén. Sau do, ban cé
thé ddm nhan nhitng thr thach 16n hon thong qua viéc chon Iya hanh dong tu

hoan thién.

Dé minh hoa cho qua trinh lwa chon nay, t6i trinh bay viéc wu tién cho méi hanh
dong ca nhan trong khia canh tai chinh trong Bang 5.6. Ban c6 thé nhan thay
rang toi da chon Iya truedc cac hanh dong ty hoan thién tai chinh sau: Pau tu vao
viéc phat trién thwong hiéu ca nhan, cac hanh dong quyét dinh cac hoat dong
quang ba thuwong hiéu, dy doan hiéu qua cac co hoi trong twong lai va chi tiéu co
y thitc. Tat ca nhitng hanh dong nay c6 diém so wu tién > 20.

Bang 5.6: Diém so wu tién cho moéi hanh dong tu hoan thién ca nhan vé mat tai
chinh
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Cu thé hoéa thé diém can bang ca nhan théng qua viéc xac dinh va chon lya cac
nhan t6 thanh cong chinh bén trong tuyén bo thwong hiéu ca nhan va tham vong
ca nhan va bién chiing thanh cac muc dich ca nhan cung céc tiéu chuan, cac muc
tieu va cac hanh dong ty hoan thién twong rng. Ban nén thyc hién viéc nay cho
moi khia canh trong TDCBCN: noi tai, khach quan, kién thitc/hoc héi va tai

chinh.




Hay dé nghi dwgc huwdng dan néu ban can trg gitup khi cu thé héa hiéu qua
TDCBCN. Trong Phu luc II, ban sé tim thdy cau tric dao tao thuwong hiéu ca
nhan va chwong trinh cap chitng chi cia ching t6i, d6 la nhitng hwéng dan c6 ich
cho ban trong qua trinh nay. Bén canh do, t6i mo6 td phan mém xay dung thuwong

hiéu ca nhan trong Phu luc III, gitp ban thyc hién hiéu qua qua trinh nay.

Trong chuong ti€p theo, t0i sé tap trung noi vé viéc thwe hién, gilt gin va hoan
thién tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan va TDCBCN phu hgp véi chu
trinh HD-TK-HD-TT.



Chuvong 6. Thyc hien va hoan thién tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va thé
diém can bang ca nhan

Té6i bdt dau choi golf dé kiém song. Ban co thé doi héi nhiéu hon va dugc tra

cho nhitng viéc lam ma ban yéu thich
— Tiger Woods

Ban sé khong thé xay dung thwong hiéu ca nhan néu ban khong thwc hién va
hoan thién hiéu qua tham vong, thwong hiéu va TDCBCN (chién lwgc thuwong
hiéu) cua ban. Biéu d6 c6 nghia la tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va
TDCBCN sé khong c6 gia tri néu nhw ban khong thé bién ching thanh hién thuc.
Dbiéu nay doi héi ban phai thwc hién giai doan cudi ciing cua tién trinh xay dung
thwong hiéu ca nhan (xem Hinh 6.1). Trong Chuong 6, dé hwdng dan ban, toi
gigi thiéu chu trinh Hoach dinh — Trién khai — Hanh dong — Thit thach (HD-TK-
HD-TT). Néu ban thudng xuyén thuc hién chu trinh nay, nhan thitc cta ban sé
dan phat trién, gitip ban hoan thién ban than va dat dugc thanh céng ruc rd. Ban
c6 thé c6 mot cudc song phu hgp véi thwong hiéu ca nhan va TDCBCN thong
qua viéc st dung nhitng két qua cta chu trinh HD-TK-HD-TT trong hanh trinh
huwéng t6i nhan thitc ca nhan, niém vui, hanh phtic va viéc tiép thi thanh cong.
Khi tién hanh va trién khai thwong hiéu ca nhan, ban nén lién tuc giit gin va hoan
thién nd. Ban cang cting co vitng chac, giit gin, bao vé va hoan thién thuong hiéu
ctia minh, thi ban cang thanh cong. Ban phai lién tuc b6 sung nhitng bai tap mdi,
nhitng bai hoc can thiét dé khong ngirng phat trién ban than va thuwong hiéu cua
minh. Qua trinh xaydyng thwong hiéu ca nhan phai dwgc tién hanh lién tuc. 6



la mot tién trinh hoc héi khéng ngirng.

Hinh 6.1: Giai dogn thtt tv trong mé hinh xdy dung thuong hiéu ca nhan dich
thuc

Hoach dinh

Trwdc tién, ban can biét trach nhiém cua ban than la xac dinh, cu thé hda va bo
sung tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan bang thé diém can bang ca nhan.
Ban nén hiéu biét ban than, kha nang, dac diém noi bat, dich vu, cac doi thu canh
tranh va cac khach hang muc tiéu cia minh. Hay xac dinh ban mong muon gi
trong cudc doi, kham pha tai nang bam sinh, wdc mo, hinh dung ra né, st dung
bai tap thé va gilt im lang va luon ghi nh@ no, liét ké nhitng gi ban mong muon
dat dugc, quyét dinh ban sé lam gi dé dat dugc diéu do, cé trach nhiém vGi moi
thit trong cudc doi, ty danh gia ban than dva trén viéc phan tich M, PY, CH,
TT ca nhéan, sang tao hoac b6 sung cau chuyén thwong hiéu dé no truyén dat
dwgc gia tri ciia ban va quang ba vé ban that khac biét. Trong TDCBCN, ban hay
liét ké nhitng cong viéc ban can lam dé dat dwgc cac muc dich cia ca nhan va

muc dich thuong hiéu. Xac dinh ro6 cach ban danh gia thanh cong trén moi budc



di trong sudt cudc hanh trinh. Uu tién cho cac hoat dong trong TDCBCN dé dat
dwgc anh hwéng t6i da va xac dinh dugce cac cong cuy, cac hanh dong truyén dat y
twong trong TDCBCN nham tiép can hiéu qua khach hang muc tiéu va gan két
dugc thuwong hiéu ctia ban véi nhitng gi ban lam.
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Hinh 6.2: Chu trinh Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thw thach
(H.Rampersad)

Trién khai

Khi thyc hién chu trinh HD-TK-HD-TT, ban nén tap trung suy nghi vao tham
vong ca nhan vdi long say mé. Hay cong nhan, tin twdng nd, san sang dén nhan
va truyén cho né toan b nang lwgng tich cuc cia ban. St dung thwong hiéu ca
nhan trong m6t pham vi gigi han va tht bat dau véi nhitng ngwdi ma ban tin cay
va ludn cho ban nhitng y kién phéan hoi trung thwc nhat. Phat ngon théng qua cac



kénh truyén thong da dang, xudt ban cac bai bao, thé hién kha nang chuyén mon,
tim kiém cac hoi nghi va hdi thao noi ban c6 thé doc cac bai dién van va boc 16
ban than. Truyén cho thwong hiéu ca nhan cta ban tinh yéu, long say mé, can
dam, tinh muc dich, tin vao ban than va thyc hién 10i cam két thwong hiéu. BDanh
gia thwong hiéu ca nhan va diéu chinh n6 khi n6 khong dem lai hiéu qua. Thyc
hién thé can bang diém cua ban trong mét pham vi gigi han, luon ghi nhitng wu
tién ma ban da xac dinh dwgc. Bat dau bang mot muc dich don gian v6i mot
hanh dong tu hoan thién gan vdéi tinh yéu, sy tan tuy, long tw tin, y chi va su tap
trung. Xem lai cac két qua dwa trén cac tiéu chuan danh gia hiéu qua ca nhan va
cac muc tiéu ma ban da xac dinh trong TDCBCN. Danh gia sy tién bo cua ban,
kiém tra kha nang nhan biét cac muc dich ca nhan va muc dich thvong hiéu cua
ban. Kiém tra dé chac chan rang hanh dong tw hoan thién ctia ban mang lai hiéu
qua va co6 bién phap néu n6 khong hiéu qua. Thuc hién nhitng diéu chinh thich
hgp trong tham vong, thwong hiéu va TDCBCN ctia ban néu can thiét. To6i ludon
giam sat va danh gia tién trién thwong hiéu ctia minh, c6 thé thay diéu nay trong
Béng 5.4. Hay suy nghi cac cau hoi trong giai doan nay (xem Chuong 5): Toi co
thé kiém duwgc nhiéu tién hon khong? Liéu t6i c6 nhdan dwgc nhiéu chi dan hon
khong? Nhitng y kién vé cong viéc cta toi c6 manh mé hon khong? Cé nhiéu
nguwoi hiéu con nguoi that cua toi, nhitng viéc t6i lam va thit ma t6i dai dién
khong? Liéu t6i c6 dwgc can nhac cho nhiéu cong viéc hon khong? Nho luon
giam sat, danh gia cac muc dich va cac hanh dong ca nhan, thuwong hiéu ctia ban

van sé phu hgp, tap trung va gan két cam xuc vdi thi tredng muc tiéu cta ban.

Néu ban khong thé hién thwe héa dwgc cac muc dich ca nhan va cac muc dich
thuwong hiéu thi cling dirng lo lang. Hay bat dau lai. Bat dau véi cac théi quen
xau, anh huéng khong tot dén thwong hiéu ctia ban va dem lai nhitng két qua toi
t6. Moi sang khi ban thitc ddy, hay thyc hién bai tdp thé va giit im lang. Tap
trung vao mot hanh dong tu hoan thién ma ban nén c6 gang thyc hién moi ngay.
Ngay ca khi ban gap khoé khan, hdy can dam vuot qua dé thye hién muc dich cuaa
minh. Hay quyét doan hon dé hién thyc héa cac muc dich ca nhan va dirng bo



cudc. Chon lya nhitng ca nhan gan giii v6i ban, nguwdi ma ban c6 thé tin twéng,
nguoi luén lang nghe va cho ban nhitng phan hoéi trung thyc vé tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN cua ban nhuw ngudi ban doi, con cai,
giam doc, dong nghiép hay ban bé cua ban. Hay chia sé nhitng du dinh t6t dep
cta ban vdi ho va thwdng xuyén xin ho y kién phan hoi. St dung nhitng y kién
phan hoi nay va nhitng gi ban quan sat duwgc dé tim ra nhitng diém con han ché
va nhitng mat da tién bo, dva trén cac muc tiéu ca nhan trong TDCBCN cta ban.
Budc tiép theo ban can lam la khac phuc nhitng han ché nay. Bang cach nay, ban
sé luon di ding hudng. Diéu nay sé tré hanh théi quen cho nhitng viéc lam ding
dan cta ban néu ngay tir dau ban thwong xuyén danh gia tham vong ca nhan,
thuong hiéu ca nhan va TDCBCN ctia minh thong qua nhitng nguoi dang tin cay
va hoc hoi nhitng kinh nghiém tir ho. Hay nghi vé ba nguwdi ¢6 hanh vi khién ban
tin twéng, dem lai cho ban nguén cam hitng va thic day ban hién thwc hoéa cac
muc dich cung cac hanh dong tw hoan thién ctia minh. Lén ké hoach thwong
xuyén gap gd moi ngudi trong s6 ho, nhiét tinh lang nghe ho, trao déi y kién vdi
ho va tiép thu 161 khuyén cta ho. Ca nggi ho vi da danh thai gian va sitc luc dé
cho ban nhitng y kién phan h6i. Ban nén tim kiém nhitng budi hoi hop va nhitng
kénh truyén thong da dang dé truyén dat thwong hiéu ca nhan va quang ba tén

tudi ctia minh.
Hanh dong

Hay can dam theo dudi tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN
cta ban, hdy luo6n tin vao chinh minh, thyc hién cam két thwong hiéu, truyén cho
noé tinh yéu, long say mé. Gan két tham vong ca nhan, thuong hiéu ca nhan véi
cac hanh vi va cac hanh dong ctia ban nham phét trién tinh chinh tryc. Ban phai
tr@ thanh mot chuyén gia trong linh vic cia minh va tao dung uy tin dva trén co
s@ nay. Phat trién ban than va cac quy tac dao ditc, quang ba thwong hiéu, tao lap
cac moi quan hé an twgng, gan bo vdi cac chuyén vién trong cung linh vue va
khong ngirng thé hién cau chuyén thwong hiéu ca nhan that say mé, kién tri, nhat



quan va hap dan tat ca nhitng ngwoi ma ban gap gd. Tim kiém cac budi hoi hop
dé phat biéu y kién, thé hién ban than va truyén dat cau chuyén thwong hiéu
thong qua nhitng gi ban no6i va lam. Luon ghi nhé tuyén bo thwong hiéu ca nhan
khi lam viéc chung va giao tiép vGi nguoi khac. Hay gan két thwong hiéu ca
nhan cua ban vdi tinh yéu va long say mé. Phat trién cac gia tri da duwgc cong
nhan caa ban dya trén TDCBCN va theo chu trinh HD-TK-HD-TT. Ban cling
nén danh gia thwong hiéu cia minh, danh gia cac moéi quan hé va kiém tra tién
trién trong viéc dat dugc cac muc dich song va muc dich ca nhan dé biét thuwong
hiéu cta minh dai dién cho diéu gi va cach né anh hwéng 1én cac moéi quan hé
cta ban v@i ngwoi khac. Néu né van phu hop, chiac chan, ban sé van tiép can
dwgc khach hang muc tiéu. Hay cé bién phap néu xuat hién khoang cach gitta
viéc ban la ai va noi ban muén dén. Ban c6 thé thay doi va lang nghe ky cang
hon. Co6 thé ban da dwa ra 16i hita virgt qua kha nang cia minh hodc c6 thé nguoi
khac mong dgi thit gi khac véi diéu ban da hita. Trong ca hai treong hop, ban bat

budc phai xac dinh lai thwong hiéu ctia minh va/hodc cach truyén dat.

Ban hdy phat trién cac kha nang, ky nang dé dat dwgc cac muc dich ca nhan va
thwong hiéu. S& dung TDCBCN dé tiép tuc hoan thién ban than dwa trén cac y
kién phan hoi tit phia nhitng ngudi ma ban tin twdng, dé nhan biét trach nhiém
cta ban la tiép tuc hoan thién ban than va chap nhan sw thay d6i. Bon phan va
trach nhiém dao dic cda ban la thay doi, khong chi vi lgi ich ctia chinh ban ma
con vi nhitng ngwdoi ban yéu quy, vi cong viéc cua ban, t6 chitc cia ban, dat nwéc
ban va thé gi¢i ma ban dang la mét phan trong d6. Ban nén la sy thay doi.
Gandhi c6 m6t cau n6i dang nhé: Chung ta phai thay doi néu chiing ta muon thé
gigi thay doi. Hay st dung hé thong xay dung thuwong hiéu ca nhan nay dé rén
luyén va lam chu ban than (xem Phu luc II). Ban sé nhanh chéng hoan thién néu
dwa vao do6. Ban hdy thuc hién cac hanh dong ty hoan thién ca nhan, danh gia
cac két qua, ap dung nhitng gi da hoc, hoan thién, giam sat cac hanh déng, hanh
vi ctia ban va ludn ludén suy xét. Sau vai tuan, ban sé nhan thidy nhitng thay doi

nho. Sau hai thang, sy thay doi hanh vi sé cang biéu hién r6 rang hon. Sau nam



thang, ban sé dat dugc pham chat ca nhan ddc biét nhw mong wéc va diéu nay sé
anh hwéng tich cuwc dén thwong hiéu caa ban. Trong giai doan nay, ban ciing nén
stt dung bai tap thd va gilt im lang. Sau cung, ban can c6 nang lwong dé bién wéc
mo thanh hién thic. Néu ban bién viéc tap luyén bai tap thd va gilt im lang thanh

mot théi quen thi nguén nang lwgng cua ban sé tang 1én.

Hay xin nhitng y kién phan hoi vé thuwong hiéu ctia ban tit nhitng ngwdi ma ban
tin cdy, ban be, dong nghiép, khach hang va nhitng nguwdi khac. TDCBCN la mot
ké hoach gitp ban dat dwgc cac muc tiéu ca nhan, ban nén dwa vao do dé sw
dung thoi gian that hiéu qua. N6 sé gitp ban chong lai viéc lang phi thoi gian va
quan ly thoi gian hiéu qua hon. Khi mot diéu gi doé bat 1gi xay dén véi ban hay
mot ai do tim cach ngang tré ban, ban nhanh chéng quay lai con dwong da chon
va phai biét chac rang ban dang di ding hwéng da tuyén bo trong tham vong,
thuong hiéu va TDCBCN ctia minh.

Ban hay xdy dyng mdét danh tiéng vitng chac trong linh viec cia minh va lam
cong viéc ma minh yéu thich véi sy nhat quan, long say mé cung tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan. DBé thanh cong trong sw nghiép, ban can phai hoan
thanh viéc hoc héi, dao tao bo sung, diéu do sé nang cao thwong hiéu cua ban.
Néu ban khong chac la ban can hoc hoi thém, hay tim mot hudn luyén vién ca
nhan va héi y kién ngudi ay. Anh ta/co ta sé gitp ban dat dwgc cac muc tiéu cua
minh. Hay xin huan luyén vién cua ban y kién phan hoi trung thuc, c6 ich cho
ban vé hiéu qua va sy phat trién caa ban. Lién tuc phat trién ban than va quang
ba thwong hiéu cua minh. Hay néi cho nhitng ngwoi ban gap biét, ban dai dién
cho thit gi va lam viéc nay thudng xuyén va nhat quan. Néu ban khong nhat
quan, moi ngudi sé khong tin twdng ban. Khi ban thwe hién ding cam két thuwong

hiéu, ho sé tin twéng va ton trong ban.

Viéc xdy dung thwong hiéu ca nhan la mot phan trong tat ca nhitng cong viéc cua
ban, dem lai “san pham” cho ban. Tat ca nhitng viéc ban c6 thé lam va khong thé

lam sé truyén dat gia tri thwong hiéu cua ban. Ban cling nén dwa ra nhitng lvra



chon da dwgc can nhac vé nhitng nguwdi ma ban két giao, vé phong cach an mac,
néi nang cw X cda ban. Ban nén két giao v6i nhitng nguwoi biét chia sé tham
vong ca nhan va biét coi trong thuwong hiéu ca nhan ctia ban. Ban nén gan keét tat
ca nhitng gi lién quan dén ban véi thong diép thwong hiéu ctia minh. Ban nén
trinh bay ro rang vé thwong hiéu cta ban trong ban so yéu ly lich. Theo diéu tra
ctia Hiép hoi cac gidam doc nhan sy, trén 53% nhitng ngwoi xin viéc thuwong noéi
d6i mot vai diém trong so yéu ly lich cua ho. Hon 70% cac sinh vién cao dang
néi ho khong trung thwe khi viét so yéu ly lich. Vi ly do nay, nhiéu giam doc
nhan sy khéng may quan tdm dén cac ban so yéu ly lich va ngudi xin viéc thi
khong con c6 thé nhg t6i mot ban so yéu ly lich t6t dé phan biét ban than. Viéc
xac dinh thwong hiéu cua ban dya trén tham vong ca nhan ciing cho phép nhitng
nguoi xin viéc nhan biét nhitng cong ty cé cung cac gia tri va niém tin, gitp do

nhan vién gan két thwong hiéu ca nhan cua ho vdi thuwong hiéu cta cong ty.

Co6 thé ban c6 mot thwong hiéu ca nhan tuyét voi nhwng lai khong ai hiéu biét va
nhan ra diéu do, vi vay, ban khong dat dwgc nhiéu thanh cong trong sy nghiép.
Ban phadi tao ra mot trang web chuyén nghiép, dwgc thiét ké dac biét, dai dién
cho ban than nham dwa ra thong diép thwong hiéu va thé hién cac thanh tich, cac
k¥ nang, trinh do hoc van, cac thanh cong va ban tém lwgc vé sw nghiép caa ban.
Trang web ctia ban nén dang cac bai bao, cac bai dién thuyét, cac giai thudng,
cac gidy chitng nhan v,v...va ban nén st dung no6 dé truyén dat thwong hiéu cta
minh v&i nguwdi khac va ghi né vao danh sach cua tat ca cac céng cu tim kiém
16n. Mot xu hwéng mdi la trén thyc té cac nha tuyén dung thwong tim kiém trén
“Google” tén cua nhitng *ng vién tiém nang va quyét dinh mot phan dya trén
nhitng thanh tich cta ho. Vi thé, thwong hiéu cua ban can hién dién trén mang
that manh mé. Mot blog manh cling sé gitp ban thanh cong & Google. Tuy
nhién, ban nén nhan thitc dwgc rang noi dung blog cta ban ciing phai trung thanh
v6i thwong hiéu ca nhan ctia ban. Néu ban khong c6 mat trén Google, Yahoo, va
MSN thi xem nhw ban khong ton tai. Sw hién dién trén Google dé cao thuwong

hiéu c4 nhan cda ban. Ban nén nhan biét dugc sitc manh ctia phwong tién trung



gian nay va anh huang cua no tdi 1gi ich canh tranh cua minh.

Hay thiét ké mot logo c6 bé ngoai bat mat cho danh thiép cua ban. Xay dung
mot mang lwdi lién két v6i nhitng ngwdi hiéu biét vé gia tri ctia ban, c6 thé giip
ban truyén dat n6, hdy giir vitng mang luwdi, lién hé v6i mang lwdi nay va dam
bao rang ho biét dén nhitng thanh cong méi day cia ban. Tim kiém cac hiép hoi
chuyén gia méi va cac cong dong mang online dé gidi thiéu ban than véi nguoi
khac va boc 16 cac ky nang cua minh. Néu ban bé, dong nghiép, khach hang,
giam doc noi vé ban vai cac ky nang, trinh do cung cac thanh tich ctia ban va
néu ho quang ba rang ban la mét nguwdi cong tac xuat sac thi hiéu qua sé rat 1on.
Thanh cong ciing phu thudc vao nhitng 16i nhan xét t6t vé ban. Ban nén xac dinh
ro rang khach hang muc tiéu cho thong diép thwong hiéu cua minh va lya chon
cac phuong thitc xay dyng thwong hiéu thich hgp dé truyén dat hiéu qua thuwong
hiéu. Bang 6.1 chi ra cac kénh va cong cu xay dyng thuwong hiéu ca nhan quan
trong ma ban c6 thé st dung trong giai doan nay cua chu trinh HD-TK-HD-TT.

Béang 6.1: Cac cong cu va cac kénh xay dyng thwong hiéu ca nhan
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T6i tém tat tham vong ca nhan va tuyén b6 thuwong hiéu ca nhan 1én mot tam

thiép va dé nd trong ti moi ngay. N6 giong nhw mot chiéc la ban chi dan cho




cac hanh dong va cac quyét dinh ctia minh, gitip t6i ludn tap trung, dan dat t6i di

diung hwdng va gitp toi truyén dat hiéu qua cau chuyén thwong hiéu cua minh.
Tham vong & thwong hiéu ca nhan Hubert Rampersad
Tam nhin c4 nhan

Song mot cudc song hoan hdao, trung thyc va day tinh thwong nham phuc vu cho
nhu cau cda nhéan loai véi tat ca kha nang ctia minh. T6i muon hién thuc hoa tam

nhin cta minh theo cac cach:
¢ C6 mot co thé va mot tam hon khde manh;

» Say mé, mong mudn truyén cam hitng cho ngwoi khac, duwge ho ton trong va

luén phuc vu hét minh;

» Tiép thém nghi lwc cho cac té6 chitc d6i mdi, noi c6 nhitng con nguwdi ham hoc
héi, tré thanh dién hinh thyc té tot nhat vé hiéu qua doanh nghiép va tinh chinh
trirc cda ca nhan. Cé kinh nghiém trong cong viéc nho luén day ap cac sang
kién, luon chap nhan cac thir thach va khong ngirng hoc héi;

* S dam bao tai chinh.

St ménh ca nhan

Phat trién va chia sé kién thitc, dac biét néu viéc nay c6 y nghia v6i ngudoi khac.
Cac vai tro chinh ca nhan

DPé dat dwgc tam nhin, t6i phai wu tién cac vai tro chinh sau:

Nguwaoi ban doi: Rita la ngudi quan trong nhat trong cudc doi toi;

Ngudi cha: Hwdng dan Rodney va Warren trén bude duong tu 1ap;



Huan luyén vién: Ham thich dwgc gitip cac ca nhan ham hiéu biét va cac t6 chic

d6i mai boe 16 tiém nang cua ho;

Hoc vién: Hoc duwgc mot diéu méi moi ngay va ludn la ngudi hiéu biét;
Tuyén b6 thwong hiéu ca nhan

Lién két titm nang con ngwoi vdi thanh cong kinh doanh

Say mé va mong muon truyén cam hitng cho cac ca nhan ham hiéu biét, gitp ho
bdc 10 tiém nang, tan tuy ti€p thém nang lwgng cho cac t6 chitc déi mdéi trong
nganh cong nghiép dich vu va san xuat. St dung kha nang hiéu biét tong thé va
cac nguyeén tac trong thé diém hiéu qua tong thé, t6i cam két gitp khach hang
ctia minh thye hién nhitng wéc mo tai chinh cta ho.

Toi lién tuc quang ba thuwong hiéu ca nhan dich thyc ctia minh trong cong viéc
va trong cudc song, nhw toi da xac dinh trong Chwong 4, nhat quan va lap di lap
lai nhiéu lan nham in sdu trong tam tri ctia khach hang muc tiéu, thong qua viéc
stt dung hau hét cac cong cu va cac kénh xay dung thwong hiéu ma toi da de cap
t@i. Toi thé hién thwong hiéu cua minh theo cach khac biét véi doi tha canh
tranh. Tuyén bé thwong hiéu, logo va slogan déu nhat quan va dé dang nhan thay
trong tdt ca nhitng viéc t6i lam. Diéu nay tao ra sw quen thudc va la nén tang
vitng chdac cho pham chat cuta t6i, khién né phu hgp véi cac moi quan hé trong
doi t6i (dong nghiép, gia dinh, ban bé). T6i chitng minh long say mé dé thi
tredng muc tiéu cua toi biét rang toi la mot chuyén gia sé mang lai gia tri cho ho
ma ho khong thé tim thdy ¢ dau khac va t6i yéu thich cong viéc cia minh. To6i
lubn giit cam két, lu6n mang lai nhiéu hon nhitng gi ma t6i cam két. Bang cach
nay, toi c6 gang dap @ng dugc nhitng ky vong ctia khach hang. T6i phai hanh
dong theo tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan caa minh. Thuwong hiéu ca
nhan cua t6i thé hién 100% sw that vé con ngwoi toi, diéu toi yéu thich, kha nang
thuc hién caa to6i. Nho vay, toi khong ngirng dem lai gia tri cho khach hang, tao



ra sy ro rang va moi lién hé cam xuc vdi ho. Ho dem lai cho t6i nhitng diéu co
gid tri va mGi mé. T6i yéu cac khach hang cua t6i, ton trong, thau hiéu ho va
biéu 16 sy thich thi véi nhitng gi ho ké. Toi cling tao ra cac moi quan hé véi
nhitng nguwdi ban, xdy dyng mang lwgi ctia minh va lién tuc thiét 1ap cac moi
quan hé. To6i gia tang gia tri cho khach hang thong qua viéc giup ho hién thyc
héa wéc mo, cung cdp cho ho cac bai bdo mién phi, quyén tw do st dung
TDHQTT, nhan xét chu trinh cudc doi cta toi trén mang (xem Chuong 10), giam
gia cac dich vu va cac san pham dac biét. T6i luon danh gia tham vong ca nhan
va thvong hiéu ca nhan cia minh dé kiém tra mdi lién hé cta t6i v6i nhu cau va
ky vong cta ngudi khac véi t6i tot hodc chwa tot nhw thé nao. T6i khong ngirng
hoan thién ban than dua trén co sd nay va ciing hoc hoi tir nhitng that bai cua
minh. Ralph Waldo Emerson da noéi: Chién thang vi dai nhat cta ching ta khong
phai la khong bao gio that bai ma la luon biét ditng 1én moi khi that bai.

Thw thach

Khi ban da xac dinh, cu thé hoa, thuwc hién tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca
nhan, TDCBCN ctia minh, ban nhé phai luon duy tri va hoan thién tham vong ca
nhan, thuwong hiéu ca nhan véi cac th thach, cac kinh nghiém va cac sy thong
hiéu méi. Ban can giam sat, chon loc, diéu chinh va hoan thién ba yéu t6 xay
dung thuwong hiéu dé tao ra dugce sy dich thyc cta thwong hiéu. Ban nén khong
ngirng kiém tra va giam sat thi truong va diéu chinh néu thdy can thiét. Ban can
kiém tra xem thwong hiéu ctia ban cé con phu hgp véi thi trvong ctia minh
khong, n6 c6 con phan anh con nguoi that cua ban, c6 con dich thyc, hay cac
muc dich caa ban c¢6 bi thay doi, cac thong diép ctia ban van con t6t dep, cac doi
tha c6 dang sao chép thwong hiéu cta ban khong, v.v... Ban can hoan thién cam
két thuwong hiéu ca nhan ngay khi ban dong hanh v@i n6, tim ra nhitng gi hiéu
qud, nhitng gi khong hiéu qua va diéu chinh ngay néu thay can. Ban nén ti€p tuc
hoan thién cam két thwong hiéu véi sy hiéu biét, cac thir thach va trai nghiém

m&i, bdi vi cac dbi thu canh tranh luén c6 nhitng thwong hiéu san sang lap



khoang trong ma ban vo tinh tao ra. Ban cang m& rong, giit gin, bado vé va hoan
thién thuwong hiéu ctia minh thi ban cang thanh céng. Do d6, can c6 mét sy bo
sung nhat quan nham phan anh nhitng thir thach méi ma ban dang phai d6i mat.
Do vay, ban nén thwong xuyén cap nhat trang web ctia minh, nhitng cuén sach

mong, v.v... 16i cudn sw chil y ciia moi nguoi.

Khi ban ghi chép, ban sé chap nhan thit thach 16n hon véi nhitng tai nang, ky
nang dwgc hoan thién phu hgp. Piéu nay c6 nghia la ban can lwa chon mét muc
dich kho hon v6i mot hanh dong ty hoan thién twong tng trong TDCBCN cua
ban va thuc hién véi tinh yéu, niem dam mé. Piéu nay khién ban hanh phtc. Xét
cho cung, khi con ngudi ty nguyén dwong dau véi nhitng thir thach, ho sé thay
thodi mai hon. Phai c6 nhan thitc diing dan khi Iwa chon m6t muc dich day thi
thach cung vé6i ky nang hoan thién ctia ban khi hanh dong tw hoan thién hién tai
bat dau tré nén nham chan. Hay ghi nhd nhitng diéu Tony Dorsett, mot cau thu
béng da nguwoi My, da néi: “Dé thanh cong... Ban can phai tim ra thit ma ban c6
thé nam gitr dugc, thit c6 tac dung thic day ban, truyén cam hitng cho ban”. Khi
c6 dugce nhitng kinh nghiém, nhitng tw liéu ban da biét hoac chwa biét trong qua
trinh thuc hién nhitng hanh dong ty hoan thién, ban nén tan dwong nhitng thanh
cong nay. Ban nén thuvong xuyén xem lai TDCBCN va doi khi cling nén nhin lai
nhitng giai doan trwéc dé hoan thién tham vong va thuwong hiéu ctia minh. Ciing
trong giai doan nay, ban nén thudng xuyén yéu cau nhitng thong tin phan hoi.
Khi ban da hoan thanh tit ca cidc muc tiéu ctia minh, nén diéu chinh TDCBCN,
bat dau lai va lap lai chu trinh HD-TK-HD-TT. Ban c6 thé lap di lap lai chu trinh
HD-TK-HD-TT nhiéu lan. Néu thwong hiéu cia ban manh theo cach ti€p can
dich thyc nay va néu ban tién hanh xay dwng thwong hiéu theo chu trinh Hb-TK-
HD-TT, ban sé thu hit dwgc moi nguwdi cung cac co hoi hoan hao, phu hop vé
phia ban, ban sé thyc hién duwgc thwong hiéu cung cac muc dich séng. Ban ciing

sé phat huy long tu trong (su ty tin va théa man), khién ban thay hanh phuic.

Hinh 6.3 chi ra cach thuc hién co cau xay dung thwong hiéu cad nhan hwéng t6i



xdy dung mot thwong hiéu ca nhan manh, bén vitng. Ngay khi chu trinh Hoach
dinh - Trién khai - Hanh dong - Thir thach dwgc tién hanh theo chi dan nay, ban
nén tao ra mot nén tang on dinh cho viéc phat trién thwong hiéu t6i da, phat trién
ban chat t6t dep cta ca nhan. Ban ciing sé hoan thién vitng chac hiéu qua ban
than va khong ngirng lam hai long ngudi khac. Qua do, ban c6 thé lam viéc say
mé huéng tGi sy tuyét voi & bén trong va bén ngoai, cé thé quyét dinh duwgc so
phan ctia minh va ngay cang tré nén ty tin hon. Ban cling sé tao ra dugc cam
giac an toan bén trong va tré thanh mot con nguwdi tot hon trén co sé gan két
tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan véi hanh vi cua ban, két hgp véi bai tap
hit thé va gitt im lang.

Tham wong ca nhan

Thirong higu ca nhin 4

Thé diém can Hoan thién
bang ca nhan

Hinh 6.3: Co cdu xdy dung thirong hiéu cd nhan

Viéc thyue hién va hoan thién tham vong ca nhan, thuwong hiéu ca nhan, TDCBCN
phu hgp v6i két qua cua chu trinh HD-TK-HD-TT, khién ban hai long véi cac
hoat dong thi thach ban dang thuwc hién theo cach ban quén di moi thit xung
quanh ban. Nha tam ly hoc nguoi Hungary, Mihaly Csikszentmihalyi dat tén cho
tién trinh nay la FLOW . FLOW (Dong chdy) la két qua cua mat no lyc c6 y thic
dé chinh phuc thir thach, la két qua cia mot cudc nghién citu vé nhitng kinh
nghiém tot nhat, cia cudc kham pha bén bi nhitng thit thach méi va cda sy phat
trién khong ngirng cua cac ky nang. FLOW (Dong chdy) kiém tra/quan ly cudc
doi cua ban khi khong c6 nhitng no lyc. Theo Csikszentmihalyi, khi c6 mot ai d6



trong cung mot “dong chdy” vdi cac thit thach, véi cac k§ nang & cap do cao, ho
sé cam thay hanh phiic hon, vui swéng, nang dong, sang tao va thoa man hon. Co
gia thuyét cho rang nhitng ngwdi hanh phic do6 c6 thé sé khée manh hon vé ca
tinh than 1an thé chit so véi nhitng ngudi it hanh phic hon. Ung dung cia tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDCBCN cung céch tién hanh phu hgp véi
chu trinh HD-TK-HDB-TT tao nén “dong chdy” nay. Ban sé md rong nhan thitc ca
nhan véi nhan thitc chung, lam cha ban than, quang ba thanh cong thwong hiéu
ctia minh, mé& ra chan trgi méi cho sy tim kiém mat trang thai t6t nhat cua sic

khée va hanh phuc.

Cu thé héa tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan va tién hanh ching hiéu qua
theo chu trinh HD-TK-HD-TT ciing mang lai két qua vé mat diéu khién truc
giac. Weston Agor noi vé diéu nay nhw sau: Cac nha quan ly tuwong lai sé phai
dwong dau véi nhitng thir thach cuce ki phite tap khién ho phai dwa ra cac quyét
dinh trong nhitng tinh huéng ma sy can thiét c6 thong tin day dua cia mot qua
trinh ra quyét dinh truyén thong tao nén tién trinh lai khong c6 gia tri, khong
twong xing hodc qua ton kém dé co thé thu duwge két qua nhanh chéng. Ho sé
phai d6i pho véi su thay doi cta thé gigi va mot Iye lwgng san xuat lam tang nhu
cau tham gia that sy vao qua trinh ra quyét dinh. Cac nha quan ly sé it dua vao
quyeén luc co6 tinh hinh thitc ma phai dwa nhiéu hon vao sy phan doan cua tryc
giac dé thay doi toan dién, thay doi 16i giao ti€p c6 tinh té chitc vGi sy nhay cam
va stc thuyét phuc. Ho can toan bd nhitng ky nang mdéi dé doéi phé v6i moi
trrong thay doi. Dén tan bay gio, phwong phap quan tri chiém wu thé dang la kha
nang phan tich va logic ctia ndo trai... Tryc giac sé ngay cang tré nén co gia tri
trong giai doan cua nhitng bat ngd, phic tap va thay doi dén chong mat nay.
Truc giac trd nén c6 hiéu qua hon khi chiing ta céi mé& hon va c6 nhiéu kinh
nghiém quy gia, chac chan hon va trgc giac cho ta nhitng 16i ggi y chinh xac.
Nguyén tac dau tién la phai tin twéng vao tric giac. Nguyén tac thit hai la phai
thire hanh méi dem lai sy hoan thién. Vi sw ¢6 gang va bén bi, ching ta c6 thé

phat trién tryc gidc cda minh. Nguyén tac th ba la tao nén mot moi trudng



khuyén khich trong do6 cac ky nang true giac rat co gia tri.

Poan trich trong khung phia dwéi tom lwgc nhitng hoat dong ban nén coi trong
trong tién trinh thuc hién va hoan thién tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan,
TDCBCN cua ban. Toi khuyén ban nén doc cudén The Top 200 Secrets of
Success and Pillars of Self-Mastery cua Robin Sharma va cuén What Got You
Here Won’t Get You There cua Marshall Golsmith. Nhitng cu6n sach nay chita
dung su phong phu veé tri tué, sy hiéu biét sau sac, manh mé dé phat trién hon

nita nét doc dao cua ban va khac phuc nhitng diém yéu cta ban.

Tom tat cac hoat dong trong qua trinh thyc hién va hoan thién tham vong
ca nhan, thuwong hiéu ca nhan, TPCBCN

* Nhan thitc r6 viéc tw hoan thién ca nhan thanh mdt théi quen va mot tién trinh

lién tuc;

» Thuong xuyén danh gia nhu cau/khat vong cta ban dé ty hoan thién ban than,

thay dwgc su can thiét cua viéc phat trién ca nhan;

* Hiéu biét ban than, cu thé héa diéu nay trong tuyén bo tham vong ca nhan cua

ban, quan ly ban than dva trén nhitng viéc lam nay;

 Xac dinh nét doc dao cta ban, gan b6 vdi no, luén quan tam dén diéu nay va

duy tri sy tap trung vao no;
* Biét; dang hiéu biét va dang khong hiéu biét la mét bai hoc sudt cudc doi;

* Thyuc hién, hoan thién thuwong hiéu ca nhan cua ban hang ngay, khong ngung
hoan thién va giam sat cac hanh dong, cac suy nghi trén co s& chu trinh Hoach
dinh - Trién khai - Hanh dong - Thit thach;

* Dé nghi nhitng nguwdi trung thye nhan thitc va danh gia ban. Diéu chinh, chon

loc, bo sung, duy tri va hoan thién tham vong cd nhan, thwong hiéu ca nhan,



TDCBCN cua ban dwa vao nhitng théng tin phan hoi cta ho;
 Hay suy nghi giong nhw khi lam kinh doanh va la CEO cua chinh cu6c doi ban;

* Truyén dat nhitng thong diép cta ban véi tinh yéu va long dam mé. Nén nhg,
ban chinh la nhitng thong diép nay;

* Song trong su hai hoa cta tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan cuaa ban.
Song v6i chinh thwong hiéu cda ban;

* Song theo cam két cua tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan;

» Hay gitt 10i hita vi chinh n6 lam nén con nguoi ban;

* Thay do6i hanh vi va khong ngtrng thit thach hanh vi ctia chinh minh;

 Hay st dung thoi gian dé tw hoan thién va gitp ngudi khac cung hoan thién;

* Tiép tuc tham gia cac khéa hoc va xem cong viéc cia minh nhw mét kinh
nghiém hoc hoi;

 Tan dung mat thuan 1gi cia nhitng kinh nghiém hoc hai va hday khéi dong;

* Theo dudi sw d6i méi, nhitng y twéng mdi dya trén thwong hiéu cta ban va chu
trinh Hoach dinh-Trién khai- Hanh dong-Thtt thach;

» La ngwdi nhan xét, nguwdi lang nghe va thao g& nhitng kho khan;

* Duy tri mot dac diém tich cyc doi v6i cudc song, thwong xuyén gia tang gia tri

hanh vi cua ban;
» Thwong xuyén tap bai tap thd va git im lang;

 Hoc céch giit im lang va c6 kha nang im ldng it nhat mwoi phit moi ngay;



 C6 dugce sy hiéu biét vé tat ca moi thi tir moi ngwoi;

» Hay chitng minh 16i cam két va kha nang lanh dao, dwa ra mot hinh mau va

hanh dong trong vai tr6 mét hinh mau;

* St dung thwong hiéu ca nhan khién ban tré thanh moét chuyén gia trong linh

vure cua minh va tao nén danh tiéng tot;

* Trong trang web cua ban nén c6 thuwong hiéu cia ban va nén khang dinh rang

ban c6 madt & Google;

» Thwong xuyén danh gia cdc mo6i quan hé cia ban véi gia dinh, giam sat vién,
nhitng ngudi cung dia vi trong xa hoi, nhan vién cap duwédi, khach hang va nhitng
nguoi khac;

» La nguwoi cé uy tin, nhat quan va tién phong. C6 y thitc lwa chon dwa trén
nhitng gi ban that sy dai dién;

» Hay suy nghi tich cyc va linh hoat;

» Khang dinh thuwong hiéu ctia ban phu hgp véi thi truong;

« Phat trién cac ky nang giao tiép, khuyén khich sy hop tac;

» Thuwong xuyén nhan thitc duwgce nhitng thay doi van hoa trong linh vire cia ban;
» Thiét 1ap mang lwdi, giao tiép, hiéu khach hang va nhitng nhu cau cta ho;

» D6i xt v6i moi ngwdi nhw nhitng nguwdi ban dang tin cdy véi sy ton trong,

chtrng myc va thong cam;
* Bién nhitng diém yéu ctia ban thanh nhitng diém manh;

* Chuyén mon héa, tap trung. Tap trung vao nhitng linh vic ban c6é kha nang tao



ra gia tri va su khac biét;

» Tang cuwong kha nang ban than, nang cao cac ky nang, hoan thién tri twong

twgng, 6c sang tao;

* Quang cao, ban hang va thang tién ban than dva trén tuyén bo thwong hiéu ca

nhan;

* Thé hién niém say mé, su t nguyén trong moi viéc ban lam va ban yéu thich;
* Tranh thai do qua khich va hay gi binh tinh;

* Trung thye, tw tin, tin vao tiém nang va nang cao long tw trong;

* Tin cay nguwoi khac, la nguwdi trung thuc, thé hién sy trong sang va tinh than
trach nhiém; Tim dwgc sy can bang gitta tham vong ca nhan véi hanh vi cta ban.

Song vai tinh chinh tryc ctia minh;
« La ngwoi chan that nhat. Hiéu dugce cac gia tri va long ty tin ctia ban;

 La nguai trung thanh, kién nhan, bén bi, khiém ton, rong lwong, ¢ tinh cam

nong hau va tinh cach tuyét voi;
* TOn trong moi ngudi, luén néi nhitng diéu tot dep va thanh that véi ho;
» DBanh gia nguwoi khac cong bang va chinh xac;

* Truyén dat hiéu qua; chat lwgng cudc song cta ban thé hién & chat lwgng giao
ti€ép ctia ban vdi ngudi khac;

» Hoan thién, khuyén khich cdc méi quan hé méi, dac biét la v&i nhitng nguoi
chia sé kinh nghiém va niém vui v&i ban; nhitng moéi quan hé dé chinh la yéu to

can thiét dé duy tri mot cudc song giau cé va thanh cong;



* Thé hién moi quan tdm chan thanh véi ban bé, phat trién tinh ban lau dai véi tw

cach la mot nguoi ban t6t;
» Bong gop véi moi nguwdi, bat dau véi viéc cho hon la nhan;

* Doi xr ti¥ t€ v6&i ngwdi ban doi cta ban néu anh ay/co ay la ngwdi quan trong

nhat trong cudc doi ban;
» Phat trién thdi quen ding gio, thé hién tinh ki luat va tén trong ngwdi khac;

« Hay néi it va nghe nhiéu. Ban sé hoc dwoc rat nhiéu, badi vi moi ngay moi
nguoi ban gap déu cé nhiéu diéu ching ta can phai hoc. Lang nghe la khéi dau

cta sy khon ngoan. Hoc hdi la si lang nghe hiéu qua;

* Hoc hoi dé ludn suy nghi tich cyc; khi trong ban ndy sinh mot suy nghi tiéu

cue, ngay lap tirc, ban phai thay thé né bang mét suy nghi tich cuc;
* Cong hién sirc minh la dé lai cho thé gi¢i mot di san day quyén nang;
e Nam bat moi thoi co va bién n6 thanh co hoi hoc hoi;

 La mot nha tham hiém, tim thdy niém vui trong moi viéc do nguwdi khac mang

dén;
 Hay diing cam va truyén cam hitng cho nguwoi khac bang hanh dong cua ban;

» Hay lay mot nguwdi nao d6 lam viéc hiéu qua, c6 dao dirc lam gwong cho ban.

Hay nghi dén nguwdi nay va lam nhitng viéc ma anh ta/c6 ta thich;

» DBirng bao gid cam thay ban khong c6 thoi gian cho nhitng y twéng mdi, ban
dang dau tw cho chinh ban;

» Hay la mot nha tham hiém va mang dén mot sitc song mdi cho tinh than va 6c

khoi hai cta ban. Ban nén danh thdi gian cho viéc d6i mdi tri tug, than thé va



tinh than cua minh;

* Hay lam theo lwong tam, thanh that véi lwong tam va kha nang tryc giac cua

ban;
* Dirng bao gid lam viéc gi ban thdy khong xitng dé néi v4i me ban;

 Phdi nhan biét dwgc nhitng pham chat to6t dep nhat cia minh va hoan thién

chuing;

» birng bao gio phan nan, béi ban la mot nguwoi tich cyc, manh mée, c6 nghi luc
va day nhiét huyét;

 Hay khién cho tri tué ban ngdap tran sw thanh than, long qua quyét, sitc manh,

long can dam va trac an;

» Hay twéng twong ban la nguwdi gidi nhat, manh mé nhat, cé ki luat, diém dam
va nghiém tic nhat trong tham vong ca nhan va tuyén b6 thwong hiéu ca nhan

cuia minh;

* Lén ké hoach cho thoi gian thw gidn trong tuan. Dung thdi gian dé suy ngam,
tha long va nap lai nang lwong;

» Danh thgi gian gidi quyét nhitng viéc quan trong nhat. Liwa chon viéc quan
trong va bo qua viéc khong c6 gia tri. Tap trung vao nhitng muc tiéu that sy quan

trong; chi doc nhitng gi can thiét, c6 ich cho ban;

* Tao ra sw can bang gitta cong viéc va cudc song;

* C6 tinh than ki luét trong qua trinh thue hién ké hoach cia TDCBCN;
* B0 sung it nhat mot van dé mdi vao ban tong két hang thang;

* Tim kiém thém nhiéu kién thitc. Kién thitrc la sitc manh. Ban cang hiéu biét



nhiéu, ban cang it phai lo ngai. Mot ngwoi hiéu biét nhiéu, nguwdi do sé cé nhiéu
thanh cong.

* Doc nhiéu, hiéu biét nhiéu, vui vé nhiéu va yéu thich nhiéu;

» Lam viéc hoa hgp v6i moi nguoi va lam viéc cham chi. Khong c6 thanh cong

nao ma khong cé sy lao dong cham chi;
* DBanh gia cao va ton trong nhitng ngwoi ban yéu mén;

 Nhan t6 quan trong nhat cia mot nguwdi la tinh cach cta anh ta. Hay khién ban

tr@ nén doc dao, trong sach va manh me;

 Hay coi trong niém hanh phiic hon la cép nhat cda cai, vat chat. Nén hai long
vGi nhitng gi ban co;
* C0 gang trd thanh mot ngwdi khiém ton, séng cudc song gian di, ngan nap va

phong phuy;

* C6 su hiéu biét ctia mot nguwoi cé ly twdng, san sang chdp nhan thir thach, d6i
pho nhitng thir thach d6 vd&i niém say mé va long nhiét huyét;

« Moi ngay danh it nhat nira gio' dé ng6i mot minh suy ngam, doc sach bao hoac
thu gian;

* Hun duc tinh than lac quan;

» Phat trién trang thai tap trung cua tri ndo. Tap trung vao sy phat trién tinh than
nham tang thém sy tin twdng & ban than;

 Cha y dén sy phat trién cua tinh than, sitc khoe va cac hoat dong hitu ich. Ban
khong nén lam nhitng viéc ma ban cdm thay khong t6t. Khi nao ban thady minh

thanh than, thu thai, nhiét tinh, lic d6 ban sé lam viéc hiéu qud, sang tao va nang



dong hon;

 Cong hién ban than cho nhitng kién thitc cao hon va cho s phat trién & mitc do

cao hon cua sy nhan thitc;

 Luon theo dudi cac muc dich ca nhan;

 Luon kiém soat ban than;

» Khong lang phi sttc lyc cho tinh ich ky cta ban;

* Hoc cach danh gia va thong hiéu cac qua trinh, st dung dir liéu dé trg giip cho

nhitng quyét dinh cda ban;

* Hiéu biét khach hang muc tiéu. Ban nén c6 sy hiéu biét va thong hiéu nguoi
khac cht khong chi ban than;

 Lam nhitng viéc diung dan ngay tir ban dau vGi niém vui, tinh yéu, long say mé,
can dam, trach nhiém, su tu tin, hiéu biét ban than, tw hoc hoéi va tinh chinh truc

cua ca nhan.
Viéc can lam

* Thyc hién tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDCBCN cua ban theo
chu trinh HD-TK-HD-TT;

» Hoi xin y kién phan hoi tir ngwoi khac;

» Thuong xuyén gap gd, lang nghe va tiép nhan y kién cta nhitng nguwdi ma ban
tin twong;

» Banh gia, chon loc, b6 sung, duy tri, hoan thién tham vong ca nhan, thuwong
hiéu ca nhan va TDCBCN dva trén y kién phan hoéi cua ho.



Hay xin giup d& néu ban mudn dwoc trg gitip khi thue hién va hoan thién hiéu
qua tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va thé diém can bang ca nhan.
Trong Phu luc II, ban sé tim thdy co cidu dao tao thwong hiéu ca nhan va chuwong
trinh cdp chitng chi cta ching t6i, day la nhitng chi dan hitu ich cho ban trong
viéc xay dung thwong hiéu cd nhan. Phan mém xay dung thwong hiéu ca nhan

ma toi mo ta trong Phu luc III sé giip ban thuc hién hiéu qua qua trinh nay.

Co6 mot thwong hiéu ca nhan manh chwa du dé dem lai thanh cong cho ban. Ban
can phai tao dung long tin thong qua viéc thuc hién cam két thwong hiéu. Néu
ban khong lam dwgc viéc nay, xay dung thwong hiéu ca nhan sé tré thanh mot
viéc gia tao, ich ky va xdu xa. Trong chwong tdi, toi sé tap trung vao buwdc quan
trong huwéng t6i long trung thuc, dang tin, sy tin nhiém, tinh chinh truc va stc

thu hut cta ca nhan.



Chuong 7. Gan két tham vong ca nhan,
thuong hieu ca nhan vai cac hanh vi va hanh
dong caa ban; Gan két v@i chinh ban than

Thuong hiéu ca nhan cua ban dva trén cac gia tri cua ban chir khéng phdi cdi
gi khdc...Sw nhdt quadn la ddu hiéu xdc nhdn tiéu chudn cho moi thuong hiéu cd

nhan manh. S mdu thuan lam yéu di cdc thuong hiéu va lam lung lay niém tin.
— David McNally & Karl Speak

Co6 mot dac diém thwong hiéu cad nhan, m6t cau chuyén thwong hiéu ca nhan
thuyét phuc, mét 10i chao hang hiéu qua va mot 10i xac nhan gia tri doc dao sé
khién ban tré thanh mo6t ngwoi chién thang vi dai; hodc mot ké chién bai tham
hai, néu thwong hiéu ca nhan cta ban khong phan anh duwgc tinh cach that sy cia
ban va néu ban khong thuc hién ding nhitng diéu ban da cam két. Khong thuc
hién nhitng gi ban da cam két chiac chan sé dan t6i hau qua la danh tiéng va sy
nghiép cta ban sé bi sup do. Vi thé, ban hay diéu chinh ban than, song va lam
theo cam két thwong hiéu dich thwe cua ban va phai chac chan rang ban c6 thé
lam dugc. Néu ban khong lam dwgc viéc nay, xay dung thwong hiéu ca nhan sé
tré thanh mot cong viéc gia tao, ich ky, vi ky, tham lam va xdu xa. Moi nguoi
quan hé vai ban vi 16i néi caa ban va cach ban thyc hién nhitng diéu ban noi.
Néu ban néi minh sé lam mot viéc gi dé thi ban nén thyc hién viéc d6. Moi lan
ban tao nén hay pha bé mét cam két la ban dang tao anh hwéng lén hinh anh
thwong hiéu ca nhan cta minh. Ban ciling nén gitt 16i hita vGi chinh minh. Néu
ban pha bé mot diéu ma ban ty hita vGi ban than thi ban sé khéng c6 dwoc sy

thanh than ndi tam va khong tao ra dugc sic thu hit ca nhan, tinh chinh tryc, la



nhitng thi c6 anh hwdng dén thuwong hiéu cua ban. Ban phai lu6n séng nhat quan
v6i nhitng gia tri, boc 16 tinh chinh tryc va tinh than trach nhiém ctia minh. Mot
thuwong hiéu ca nhan dwoc xay dung tir nhitng 10i néi doi sé nhanh chéng sup do
(s that hién nhién), con mot thwong hiéu dwgc xay dung trén tinh cach that sy
ctia mot nguwoi sé bén virng, manh mé. T6i xin mwon 16i ctia Dwight Eisenhower
: Mot nguoi danh gia cao nhitng quyén lgi cia minh hon ca nhitng quy tac sé

nhanh chéng mat cd hai.

Viéc xay dung thuwong hiéu ca nhan dich thyc ctia ban nén phan anh duwgc con
nguoi that cta ban va phai tuan theo quy tac (ng xt, dao dic cia tham vong ca
nhan. Diéu nay c6 nghia la con ngudi that cua ban, nhitng diéu ban quan tam,
cac niem dam mé cdaa ban nén duwgc boc 16 trong thwong hiéu va ban nén hanh
dong, (tng x1t theo nhitng diéu noi trén (ban nén la chinh minh) dé tao dwng long
tin. Long tin sé dugc xay dwng nhanh hon khi moi ngwoi tin twéng vao con
nguoi that cta ban va khi ho thay ban tin & chinh minh va dang gan két véi chinh
con nguwoi thye caa minh. Ban chi xay deng duwgc long tin khi cac gia tri cua ban
phu hgp véi thai do, hanh dong cta ban va khi ban that sy tin & chinh minh. Ban
nén nhé rang, moi quan hé thwong hiéu quan trong nhat ban cé la véi chinh
minh, chit khong chi 1a dich thuc v6i nguwdi khac. Viéc xay dung long tin bat dau
v6i con nguoi that va dich thye cda ban. Biéu nay doi héi sy can bang hop ly
gitta tham vong ca nhan/ thwong hiéu ca nhan véi hanh vi va hanh dong ctia ban
tao ra nén tang vitng chac cho long tin. D6 la sy gan két v4i chinh con ngudi
ban. Su gan két noi tai nay la mot budc quan trong trong viéc gin gitr 1au bén sw
phat trién ca nhan, tang cwong tinh trung trye, long trung thue, sy dang tin cay,
sy chinh trie va uy tin ca nhan. Nhitng nguoi trung thuc va dang tin cay ludn:

+ Lam ding nhitng diéu ho ndi;

* Gilt loi hita. Hanh dong cua ho di doi v6i 10i ndi, v6i tham vong ca

nhan/thuvong hiéu ca nhan cua ho;



* Gilr cam két thwong hiéu. C6 sw nhat quan gitta thuwong hiéu ca nhan véi hanh

vi;
* Thyre hién nhitng diéu ma ho néi rang ho sé lam, mac du c6 nhitng tré ngai.

Khi ban tr@ thanh ngwoi cé uy tin, ban cling sé tao duwgc anh hwéng tich cuyc doi
v6i long trung thanh, dong lyc va sy cong hién cua nhitng ngudi xung quanh. Do
c6 cac két qua, su thang tién ca nhan cta ban dua trén thwong hiéu ca nhan sé dé
dang, vitng chac va thanh cong hon rat nhiéu. Véi cach lam nay, hinh anh cua
ban (diéu ma nguwoi khac phan biét ban) sé hai hoa véi thwong hiéu ca nhan
(nguwoi khac nhan thitc vé ban nhw thé nao); né chinh la sy phan anh thwong hiéu
cta ban. Su gan két nay cua tham vong/thwong hiéu véi hanh vi cia ban la can
thiét béi vi néu ban khong thuc hién theo cam két thwong hiéu thi sé c6 anh
huwéng tiéu cuwe dén danh tiéng va gay hai cho thwong hiéu ca nhan cua ban. Vi

vay, diéu khon ngoan la luon lu6n hita it va lam nhiéu.

Co6 tham vong ca nhan, tuyén bo thwong hiéu ca nhan va TDCBCN ma khong c6
tinh trung try'c ca nhan thi thiong hiéu ca nhan chi la sy gia tao va khong dan tGi
su phat trién bén vitng cta ban than, khong tao nén tang vitng chac cho kha nang
lanh dao ca nhan hiéu qua. To6i dang dé cap t6i cau noi cua Miller va Pruzan : Co
mot nhu cau that sy cho su tai sinh hoan toan ctia long tin trong cac nha lanh dao
doanh nghiép ctia ching ta. O mét noi nao do, trong mot chirng myc nhat dinh,
cac nha lanh dao da danh mat sy khiém ton va do vay, trong cong viéc ho ciing

danh mat ludn long trac an, sy thdu cam va ho chi tin vao Chua.

Moi quan hé than mat nhat ban cé chinh la véi chinh minh. Ban mé& réng moi
quan hé nay va xay dung tinh trung thuc ca nhan bang cach gan két tham vong
ca nhan, thuwong hiéu ca nhan véi cac hanh vi, hanh dong cua ban — v&i con
nguoi that, viéc lam that cua ban. Con nguoi dich thyc cta ban c6 nghia la nhan
cach, tinh than va tinh cach cta ban. Tién trinh gan két nay la tac dong qua lai

gitta w@c mo, khat vong, dy dinh, muc dich song va cac gia tri cia ban. Néi cach



khac, tham vong ca nhan, thwong hiéu cd nhan ctia ban gan véi nhitng thit khac
thé hién ban nhw thé nao (hanh vi caa ban). Cac gia tri cia ban (nhitng phan
trong tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan) la nguyén tac. Ban séng theo cac
nguyén tac nay va chung tac dong dén cach ban suy nghi, cam giac, hanh dong
va cu xtt. Khi cac hanh dong, hanh vi va cac suy nghi ctia ban phan anh gia tri
cta ban, ban sé tré thanh ngwdi trung trwc. Diéu nay tadc dong hiéu qua dén cac

moi quan hé cia ban véi ngwoi khac va dén chinh ban than.

Co6 mot sy khac nhau giita cach ban hiéu ban than (ban muén la ngwoi nhu thé
nao) v@i cach moi nguwdi danh gia vé ban (cach moi ngwdi nhin nhan ban). Trong
khi ching ta phan xét nguwdi khac bang nhitng khuén mau hanh vi vo hinh thi
ngudi khac xét doan ching ta v4i cac khuén mau hanh vi cu thé - cach chiing ta
noi, lam va hanh dong. Nhitng phan xét nay chinh la nhan thitc trong tam tri cta
nhitng nguwdi khac vé ban. Ban cang phan biét rd cac hanh dong cua ban, thuong
hiéu cua ban sé cang t6t hon. DBé tré thanh mo6t con ngudi duge hinh dung trong
tham vong cd nhan, thwong hiéu ca nhan, ban cling can phai hiéu moi nguoi
danh gia ban ra sao va ho nghi vé ban nhu thé nao. Khi ban hiéu r6 diéu nay,
trinh do hiéu biét ban than cia ban dwgc nang cao, ban c6 kha nang cai thién tinh
hiéu qua cua cac hanh dong cia minh. Két qua 1a, thwong hiéu ctia ban sé manh
mé hon. Vi vay, tién trinh xay dung thuwong hiéu ca nhan dich thuc nay cling doi
héi thiét Iap mot su can bang hodc phu hgp gitta tham vong ca nhan, thwong hiéu
ca nhan caa ban (hinh dung trong nhan thitc & cap do cao hon) véi hanh vi ca
nhan cta ban (lién quan dén hanh vi va hanh dong hién tai ctia ban), xem Hinh
7.1.



Hinh 7.1: Sy gan két tham vong cd nhdn, thuong hiéu cd nhdn véi cdc hanh vi
va hanh doJng ca nhan

Tham vong ca nhan va thuwong hiéu ca nhan cua ban ciling do tri tué dinh hwéng.
bang sau nhitng khai niém nay, cac dong lwc va nhu cau bén trong cling dugc
thé hién qua hanh vi cia ban. Dé hoan thién va phat trién ca nhan vitng chac
nham phan biét ban v6i s6 dong, ban can phai tim ra sy can bang giira tham vong
ca nhan/ thuvong hiéu ca nhan vaéi cac hanh vi /hanh dong ca nhan:

Tham vong ca nhan & Thuong hiéu ca nhan = Cac hanh vi & hanh dong ca

nhan

Tam nhin ca nhan + St ménh ca nhan + Vai tro chinh + Dich vu + Pac diém no6i

bat + Linh vic = Cac hanh vi ca nhan + Cac hanh dong

Ban nén phdn dnh tién trinh hoat déng nay bdng nhirng cdu hoi duéi day:
* T6i hanh dong c6 phu hgp vdi lvong tam va cac gia tri cua toi khong?

* C6 si nhat quan gitra viéc t6i dang nghi véi viéc t6i dang lam khong?

* Nhitng ly twéng, tham vong, dy dinh, nhu cau, cac khat vong sau xa va thwong
hiéu ca nhan cta t6i c6 phu hgp v6i hanh dong hién tai cta t6i khong?



* Nhitng suy nghi cta toi c6 di doi véi viec lam khong?

* T6i hanh dong c6 nhat quan véi s phu hgp ctia tham vong ca nhan va thwong

hiéu ca nhan khong?

» Tham vong c4 nhan va thwong hiéu ca nhan cua toi c6 thé hién khat vong cua
toi la hanh dong mang tinh dao ly khong?

« Dau la mau thuan trong tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan cta t6i?
* Lam thé nao dé hanh vi cua t6i tdc dong dén quan diém cua t6i va ngugc lai?
« Co phai t6i da gitt 10i hita v6i ban than khong?

» Moi nguoi danh gia veé toi va cac gia tri caa toi nhw thé nao?

* Ho c6 thay t6i ludn trung thwe véi niém tin c6t 16i cda t6i va t6i dang gan két

vGi con ngwoi that sy cia minh khong?

Tham vong ca nhan/ thwvong hiéu ca nhan cua ban phdi luon di doi véi nhitng
viéc ban lam. Khi ban tim thay s hai hoa gitta tham vong ca nhan/ thwong hiéu
ca nhan véi hanh vi ctia ban thi ban sé khong mau thuan véi lwong tam. Sau do,
ban phai lam viéc dang tin cdy va c6 muc dich véi sy thanh than noi tam dé xay
dyng dugce thuong hiéu dich thye ma khong lang phi nang lwgng. Bang cach nay,
ban sé nang cao uy tin ctia minh, ban sé tr& nén trong sang va chinh trgc. Robin
Sharma da noi: Ban la cha nhan cua ly tri nhung lai la n6 1€ cta lwvong tam. G.P.
Gupta lai tin rdng: Y thttc 1a mot khia canh bén trong cia cudc séng. N6 dwgc
tao thanh ttr hai yéu t6: (1) nhan thitc vé ban than va vé sy viéc, (2) Sttc manh va
quyén nang cua y thirc. Sy nhan thitc 1a nhan t6 can thiét nhat; ban can phai nhan
thitc ding dan duwgc moi sy viéc, y thitc dugc cac sy viéc bang hiéu biét ding
dan va danh gia ching ding véi ban chat cta chiing. Nhung ty nhan thire thi
chwa du, ban can phai c6 y chi va sitc manh dé c6 thé tao thanh mot y thiee hiéu



qua... Néu mot ai do cé thé thay doi y thitc ctia mot con ngudi thi déi véi ban,
toan thé gidi sé tu thay doi... Dwa vao y thitc, can phai phat trién sy quan tri toan
dién Theo Selvazajan Yesudian , lwvong tam cta ching ta chinh la tiéng n6i noi
tam, ndi v4i ching ta v4i mot niém tin vitng chac, gitp ching ta phan biét 1&
dung véi diéu sai, giita thue t€ va vién twdng. Do la tiéng ndi nhac nhd ching ta
can lam tot nhitng viéc gi va dan dat ching ta trong nhitng hoat dong hang ngay.
Tiéng no6i dé nhac ching ta can phai tin twdng vao diéu gi va dwa vao dd, ching
ta c6 thé thiét 1ap nén sy ton tai cia ching ta. D6 la chiéc la ban dang tin cay duy
nhat dé dinh hwdng ching ta, néu c6 sy mau thuan gitta tri tué (dwa ra ly 1€) véi
trai tim (quyét dinh). Sy hai hoa giita tham vong ca nhan/ thwong hiéu ca nhan
v6i hanh vi/hanh dong ctia ban dam bao rang nhitng hanh dong cia ban phu hgp
v6i lwong tam ban. Ban sé hiéu biét hon trong hanh vi tir nhitng diém manbh,
diém yéu va thwong hiéu, cac muc tiéu ca nhan. N6 ciling anh hwdng téi sy dong
cam cua ban véi moi ngudi. Hay nhé nhitng diéu Albert Schweitzer da néi: Giai
doan thit nhat cua khoa hoc dao dirc 1a y thitc dong cam vé&i nhan loai. Can phai
thiét 1ap su hai hoa giita tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan véi hanh vi ca
nhan bang sy quan tam, nghia la, phai lién tuc nhan biét nhitng viéc ban lam,
nhan thitc dwgc hanh vi va hanh dong cua ban do6i véi con ngwoi, dong, thuc vat
va moi treong (trach nhiém doi véi xa hoi). Khi méi quan tdm nay phat trién,
hanh vi dao ditc ctia ban ciling tang lén. Bai tap thé va giit im lang va suy nghi vé
sy phu hop gitta tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan véi hanh vi/hanh dong
cta ban sé khuyén khich m6i quan tdm ctia ban. Ban sé tré thanh m6t con nguai

tot hon va thwong hiéu cia ban ciing sé manh hon.
Cdch tot nhat dé xem xét thanh cong la nén ddt cdu hoi:
* TOi c6 theo dudi y thitc nhat quan khong?

* T6i c6 nhat quan theo dudi tham vong ca nhan khong?

* T6i c6 nhat quan theo dudi thwong hiéu ca nhan khong?



* T6i c6 ludn co6 gang khong?
* T6i c6 luon hanh dong diang khong?

Kha nang ti xem xét ban than trung thyc, thang than la mét k§ nang quan trong
va hiéu qua nhat dé c6 dugc mot thwong hiéu ca nhan manh mé, dich thyc. Moi
nguoi sé trung thye véi ban néu nhuw ho dwge doi xi tin cdy, nhat quan va néu
nhw ban hanh dong ding. Do d6, diéu quan trong la ban phai khang dinh dwgc
ban la ai, nhitng diéu ban néi vé minh va 16i néi cia ban luon di do6i véi viéc
lam. Két qua cia moi quan hé nay sé giip ban xay dung duge mot thuwong hiéu
hop ly. Thwong hiéu nay doi hoi ban phai tich l{iy sy tin nhiém, long tin va gia

tri.
Cu thé hoa hanh dong ca nhan diing dan

Su gan két tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan véi hanh vi va hanh dong
cta ban dam bao cho cac hanh dong ctia ban trong xa hoi luon luén ding dan va
phu hgp véi lwong tam ban. Thomas Huxley da noi: Hiéu biét nhitng diéu trung
thure dé lam nhitng viéc ding. Theo Debashis Chatterjee , hanh dong ding la mot
dong chay trong moi con ngudi ching ta. N6 duwgc xac dinh ding nhuw tinh than
cta hanh dong. T6i cling c6 quan niém rang ban chat cia con ngudi c6 lién quan
dén sit ménh ca nhan va ban ciing nén nhin thju ban than dva vao tham vong ca
nhan, thwong hiéu ca nhan dich thyc cia minh. Nhitng thit nay nén can doi véi
hanh vi va cac hanh dong ca nhan cta ban (gan két v6i chinh ban) dé ban c6 thé
hanh dong dung. “Hanh dong” ciling quan trong nhw khi ban phat trién cac ky
nang dwa vao hanh dong va khong ngirng dwong dau véi cac thir thach méi. Vi

thé, t6i xac dinh hanh dong ca nhan ding dan nhuw sau:

Hanh dong ca nhan ding dan = Tham vong ca nhan dich thyc + Thwong hiéu ca
nhan dich thye + Hanh dong + Gan két v6i ban than

Ban nén ghi nhé nhitng diéu Thomas Jefferson da néi: Ban c6 mudn biét ban la



ai khong? Khong nén hoi. Phai hanh dong! Hanh dong sé mo ta va xac dinh ban.
Ban ciing nén nhé cau néi ctia Johann Wolfgang Von Goeth : Suy nghi thi de.
Lam thi khé. Hanh dong nhw da suy nghi la diéu khé khan nhat. Dya trén tham
vong ca nhan dich thue, thwong hiéu ca nhan dich thue, ban nén lién két chat ché

viéc xac dinh ban than véi sy hiéu biét ban than.
Cu thé héa sy hiéu biét ban than

Khong biét minh la ai thi rat khé dé yéu quy ban than va yéu quy nhitng nguoi
khac. Ty hiéu biét ban than la sy hiéu biét tiém an trong tam tri ban, dugc lién
két chat ché véi tham vong ca nhan dich thyc va thwong hiéu ca nhan cta ban.
TDCBCN chuyén téi sy hiéu biét ban than thanh kién thitc ro rang, nhd do, ban
c6 kha nang t6t hon dé phat trién va quan ly sw hiéu biét ban than. Bién sy hiéu
biét tiem an thanh sy hiéu biét cu thé tao anh hwdng thuan lgi cho 6c sang tao
cua ban. T6i da xac dinh sy hiéu biét ban than la mot nhiém vu cia ba nhan t6
cot 10i: tham vong ca nhan dich thye, thwong hiéu ca nhan dich thue, suy nghi va
hanh dong (xem Hinh 7.2). Vi vay, hiéu biét ban than la mot nhiém vu ctia tham
vong ca nhan dich thyc, thwong hiéu ca nhan dich thue, suy nghi va hanh dong.

<Sv hiéu biét ban than > = Nhiém vu (, < Thuong hiéu ca nhan dich thwce>, ,
<Hanh dong>)

Nhiém vu dinh rd ma6i lién hé giita sy hiéu biét ban than véi tham vong ca nhan
dich thuc, thwong hiéu ca nhan dich thuc, suy nghi va hanh dong. Cac phan hgp
thanh tham vong c& nhan, thwong hiéu ca nhan lién quan dén nhan thitc ctia ban
va bao gom nhitng thong tin vé ban than. Ching gan két v6i wéc mo, dong luc,
gia tri, tai nang, sw doc dao, chuyén mon, dac diém noi bat, la co sd cho hanh vi
va hanh dong ctia ban. Suy nghi rat can thiét dé cung cap cho ban sy hiéu biét vé
ban chat ctia moi van dé. D6 chinh la diéu t6i mudn dé cap dén trong bai tap thd
va gitt im lang & Chwong 3. Trén thyc t€, bai tap thd va gitr im lang va kha nang
suy nghi cung xuat phat tir bd ndo con nguoi. Kiém soat suy nghi qua nhip thd



va ngugc lai. Trén co s& cua bai tdp thé va gilt im lang, ban c6 thé huéng sw tap
trung cua ban vao bén trong va kiém tra nhan thitc ctia minh. Sy im lang bao
gom sy sau sac va hiéu biét vé mat tinh than, mang dén két qua la trang thai yén
tinh trong tdm hon, khién ban suy nghi t6t hon. Tién trinh suy nghi nay gitip ban
tao nén sy can bang gitta ndo trai va ndo phai. Ban can phai hanh dong dé thuc
hién tham vong ca nhan/thwong hiéu ca nhan ctia minh theo TDCBCN, bién
tham vong c4 nhan/ thuwong hiéu ca nhan thanh hién thyce, phét trién cac ky nang
cta ban qua céac kinh nghiém va hoc héi nhitng kinh nghiém d6 dé dwong dau
v6i nhitng thir thach méi. Nham muc dich nay, t6i da gidi thiéu chu trinh Hoach
dinh - Trién khai - Hanh dong - Thr thach trong Chwong 6. Hay hoc héi qua lam
viéc, bdi vi tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan cta ban khong chi dap ung
ban chat bén trong ban, ma con dap tng thyc té€ va nhitng thong tin phan hoi ban
nhan dugce tir nhitng nguwoi khac. Vi vay, hanh dong c6 lién quan dén cac kha
nang, cac ky nang va cac kinh nghiém ca nhan; hay néi cach khac, nhitng thir
ban c6é kha nang lam, biét va hiéu. Dé c6 két qua, moi ngwoi déu phai hoc héi.
Hoc hoi la qua trinh thay d6i ca nhan khong ngirng. D6 la vong tuan hoan va la
qua trinh tich 1y cuaa thyc té hiéu biét ban than (b6 sung nhitng théng tin méi
vao kho kién thitc ctia ban) nham hoan thién t6t cac hanh dong cua ban. D6 la sw
thay doi thwong xuyén cta hiéu biét ban than va la két qua cta cac kinh nghiém,
cac hanh dong dwoc lap di lap lai. Trong pham vi cta nhitng thay doéi khong
ngrng cta cong viéc ca doi dén kha nang lam viéc ca doi, ban phai dam bao
luén b6 sung sy hiéu biét ban than. Cudi cung, mot nguwdi thanh cong nhat la
ngudi c6 thé hoc hoi nhanh hon va cé kha nang tién hanh ty hoc hoi nhanh hon.
Mot nguwai khong thuwong xuyén hoc hoi, sé khong c6 kha nang phat trién lién
tuc, khuyén khich, trau doi, gia tang gia tri, st dung va duy tri sy hiéu biét ca
nhan cua anh ta/co ta, sé€ khong c6 kha nang giai quyét hiéu qua nhitng van dé xa

hoi phuc tap.



Hinh 7.2: Sy hiéu biét ban thdn giéng nhuw moi lién két dan xen

Do do, dé c6 diéu kién hoc héi t6t nhat, diéu quan trong la moi ngwdi can phai
nam bat co hoi hanh dong. Viéc hoc tap co6 thé dugc phan loai nhu ty hoc va hoc
tap trung (hoc theo t6 chitc). Van dé tu hoc, nhu t6i da dé cap & trén, la noi bat
dau cta moi su hoc hoi. PBé thue hién diéu nay, ban can nhan thitrc dwgc ban chat
cta tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan. Nhitng nguoi khong cé sy nhan
thitc noi tai nay la nhitng nguwdi c6 hoc van thap. Khong c6 phuwong phap tu hoc
héi, thi phwong phap hoc tap trung cling khong thé ton tai dwgc. Bang cach ty
hoc, nhitng ngudi lao dong c6 thé hoc riéng ré va trai nghiém s thay doi hanh vi
ca nhan. Vé viéc hoc tap trung, thi sy nhan thitc ban chat tham vong cong ty,
thuwong hiéu cong ty cling rat can thiét va sé dugc thdo luan trong Phan II cudn

sach.

DPé phat trién va hoan thién kién thitc chung va dé tao nén nén tang vitng chac
cho viéc hoc tap trung, xac dinh va cu thé héa tham vong cong ty, thuong hiéu
cong ty, thé diém can bang cong ty cling nhw gan két nhitng diéu nay vdéi tham
vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan, TDCBCN cua ban (gan két vGi cong ty cua
ban) nham dat dén mitc d6 hoa hop cao giita muc dich c4 nhan véi muc dich
cong ty va gia tang gia tri chung, nham khuyén khich sy gan bo, tinh yéu, niém
hanh phc, 16i hita hen, sy cong hién, niém say mé va niém vui thich trong cong

ty. Van dé nay sé dugc ban téi trong Phan II cia cudn sach nay.



Phan II: Xay dung thuong hiéu cong ty dich
thuc

Sdan phdm la nhitng gi dwoc san xudt trong nha mdy, con thirong hiéu la nhirng
gi khdch hang mua. Sdn phdm c6 thé bi doéi thu canh tranh sao chép, nhung
thuwong hiéu la tai sdn riéng cua cong ty. San pham co thé nhanh chéng bi lac

hdu, nhung thirong hiéu, néu thanh cong sé khéng bao gio bi lac hdu.

— Stephen King, Tap doan WPP



Chuvong 8. Mo hinh xay dung thuwong hieu
cong ty dich thuc

Y kién cho ring kinh doanh chi 1a mét trong s& nhitng cong viéc t6i titng lam thi
that ngd ngan. To6i chwa bao gid giéi nhiéu viéc, nhung téi nghi rang téi dang
lam mot cong viéc hgp v@i cam xtdc cua minh. T6i da bi thuyét phuc rang do la
vi cam xuc, chi la nhitng cam xuc thoéi, diéu nay ly giai cho thanh cong cua

thwong hiéu Virgin so véi s6 san pham cung loai.
— Richard Branson

Trong chwong nay, toi sé tap trung gidi thieu mot mo hinh xay dwng thwong hiéu
cong ty/tap doan dich thuc va c6 t6 chitc. M6 hinh nay sé cung cap mot cau tric
t0i wu va mot cdm nang hwéng dan cu thé hoéa va thuc hién mot thuwong hiéu
cong ty dich thyc, manh mé va bén vitng. M6 hinh nay c6 nén tang twong tw vGi
mo6 hinh xay dung thwong hiéu ca nhan ma t6i da mo ta trong Phan I. Vi thyc té
la viéc xay dung hvong hiéu ca nhan ngay cang trd nén quan trong hon viéc xay
dung thwong hiéu cong ty nén toi sé tap trung tom lwgc ngan gon vé viéc xay
dung thwong hiéu cong ty trong Phan II nay. Qua trinh xay dwng thwong hiéu
cong ty dich thyc cling bat dau bang viéc xac dinh tham vong cong ty dua trén
wdc mo, tam nhin, st ménh va céc gia tri cot 16i cia cong ty. Tham vong la linh
ho6n, xudt phat diém, muc dich chinh va cac nguyén tac huéng dan cua thuwong
hiéu cong ty. Giong nhv mo hinh xay dwng thuwong hiéu ca nhan, viéc xay dung
mot thwong hiéu cong ty bén vitng, dich thyc, nhat quan va dang nhé cé lién
quan tGi cac tiéu chuan quan trong ma t6i da ndi tdi trong Chwong 2. M6 hinh
xay dung thwong hiéu cong ty bao gom bon giai doan: (xem Hinh 8.1)
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Hinh 8.1 M6 hinh xdy dung thuong hiéu cong ty dich thuc (Hubert Rampersad)

1. Xdc dinh va cu thé hoa tham vong cong ty: Giai doan nay bao gém viéc xac
dinh va cu thé héa tham vong cong ty. Tham vong cong ty la linh hén va nguon
nang lwong cho thwong hiéu cong ty. N6 bao gom tam nhin, nghia vu va cac gia
tri cot 10i ctia cong ty va co lién quan t6i bon khia canh, bon khia canh nay nén
can bang vdi nhau. Ciing twong ty nhw tham vong cé nhan, t6i cling lia chon bon
khia canh co ban, nhung ndi dung thi cé y nghia hoan toan khac: ndi tai, khach
quan, kién thitc va hoc hdi, tai chinh (tham khao Hinh 8.2)

2. Xdc dinh va cu thé héa thuong hiéu céng ty: Giai doan nay bao gom viéc xac
dinh va cu thé héa cam két thwong hiéu dich thyc, doc dao, phu hop, c6 dong,
gay dwoc cam hitng, hdp dan, bén virng, dang nhé va hoa hgp véi tham vong ca
nhan, la trong tdm cda van héa va cac hanh déng cta coéng ty. Giong nhuw &
thwong hiéu ca nhan, trwedc hét, ban nén thwe hién viéc phan tich DM, DY, CH,
TT va danh gia hiéu qua, van hoéa cia cong ty. Diéu nay c6 lién quan t6i cac muc
dich cua thuong hiéu cong ty. Cac muc dich cua thuwong hiéu cong ty chinh la

cac két qua ma thuwong hiéu cong ty nén hoan thanh va c6 lién quan tGi bon khia



canh: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh (xem Hinh 8.2). Cong
ty ciing nén xac dinh chuyén moén va céac dich vu chinh déc dao, dac diém noi
bat, cac khach hang (linh vyc) va nhitng nhu cau thiét yéu cta ho. Tuyén bo
thuwong hiéu cong ty la sw tong hgp cia tham vong cong ty, cac muc dich thwong
hiéu, chuyén mén, dich vu, dac diém noéi bat va linh vyc, bao gom ca 10i xac
nhan gia tri doc dao. Budc tiép theo la xac dinh cau chuyén thwong hiéu cong ty
(16i rao thang may), can thiét cho nhitng gi ban muon ndi vé thwong hiéu cong ty
nham tao ra phan hoi cam xuc tich cye. Cudi cung, ban nén thiét ké logo cong ty,
biéu twgng sinh dong dai dién cho thwong hiéu cong ty.

3. Cu thé héa thé diém cdn bdng coéng ty (TDCBCT): Tuong tw nhw TDCBCN,
tham vong cong ty va thuong hiéu cong ty khong co6 gia tri trtv phi ban c6 bién
phap dé bién chuing thanh hién thyc. Vay nén diéu quan trong trong giai doan
nay la phat trién mot ké hoach hanh dong tong thé dwa trén tham vong cong ty va
thuwong hiéu cong ty dé dat duwgc cac muc dich cta cong ty. D6 la viéc bién tham
vong cong ty va thuong hiéu cong ty thanh TBDCBCT (hanh dong). TDCBCT doi
héi cac nhan t6 thanh cong chinh, muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac
muc tiéu va hanh dong hoan thién (xem Hinh 8.2). TDCBCT dugc chia thanh
bon khia canh: néi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai chinh. TDCBCT can
thiét dé luon hoan thién cac quy trinh kinh doanh dya trén tham vong, thuwong
hiéu cong ty dé 1am hai long khach hang va khién ho hanh phtc.

4. Thuc hién va hoan thién tham vong cong ty, thuong hiéu cong ty va TDCBCT:
Giong véi viéc xay dung thwong hiéu ca nhan, tham vong cong ty, thuong hiéu
cong ty va TDCBCT khong c6 gia tri néu ban khong thuc hién dé bién chiing
thanh hién thue. Vi vay, budce tiép theo la thyce hién, duy tri va hoan thién tham
vong cong ty, thwong hiéu cong ty va TDCBCT nham dem lai thanh cong 16n
nhat va tao ra Igi thé canh tranh. D& hwdng dan ban trong qua trinh nay, t6i xin
gigi thiéu chu trinh hoach dinh — trién khai — hanh dong — hoan thién (chu trinh
HD-TK-HD-HT). T6i khuyén ban nén tiép tuc lam theo chu trinh nay, béi vi né



sé khién nhan thitc vé thwong hiéu cong ty ngay cang tang lén nhanh chéong. Khi
ban thyc hién va cong bo thwong hiéu cong ty thi ban nén tiép tuc duy tri né.
Ban cang ctng c6, duy tri va hoan thién thuwong hiéu cong ty thi cong ty sé cang
thanh cong. Thyc hién hoa hgp tham vong cong ty, thuwong hiéu cong ty va
TDCBCT vai viéc st dung chu trinh HD-TK-HD-HT sé dan dat cudc hanh trinh
dén vdi thanh cong trong kinh doanh.

Su két hgp hiéu qua bon cong cu va cac giai doan nay khién thwong hiéu cong ty
tré nén manh mé, bén vitng va dang tin cdy. Mo hinh méi nay cho ban thay cac
yéu td xdy dung thuwong hiéu cong ty phu hgp véi nhau nhw thé nao trong mot

tong thé chat ché va toan dién. Ban nén ghi nhé nhitng diéu sau:

» Tham vong cong ty la linh hon, xuét phat diém, muc dich c6t 16i va la cac
nguyén tac hwéng dan cho thwong hiéu cong ty;

 Thuong hiéu cong ty sé khong dich thuc néu khong cé tham vong cong ty;

» Throng hiéu cong ty va tham vong cong ty sé khong c6 hiéu qua néu thiéu thé

diém can bang cong ty;

» Thuong hiéu cong ty, tham vong cong ty va thé diém can bang cong ty chi la sy
lang phi thoi gian néu thiéu viéc thyc hién chu trinh hoach dinh — trién khai —

hanh dong — hoan thién;

» Thwong hiéu cong ty, tham vong cong ty, thé diém can bang cong ty cung vdi
viéc thue hién chu trinh hoach dinh — trién khai — hanh dong — thtr thach la ban
tuyén bo thwong hiéu cong ty.

Chung ta c6 thé thay trong Hinh 8.1, m6 hinh xay dyng thwong hiéu cong ty dem
dén cho ban sy hiéu biét vé cach xay dung hiéu qua thwong hiéu céng ty dich
thure va vé sur lién két chat ché gitra cac khia canh cta né. Sau khi giai doan cu6i
cung duwgc hoan thanh, chu trinh sé tiép tuc duwgc thyc hién dé diéu chinh tham



vong cong ty, thwong hiéu cong ty va TBDCBCT v6i moi truong xung quanh.
Nho thyce hién qua trinh nay, cong ty khong nging hoan thién thwong hiéu va
hiéu qua cong ty, do vay, sé luon lam hai long khach hang. Trong cac chuwong
sau, t6i sé thao luan ky moi giai doan trong m6 hinh xay dung thwong hiéu cong
ty dich thyec.

!
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¥

Hinh 8.2: Cdu trtc xdy dung thuong hiéu cong ty dich thuc (Hubert Rampersad)



Chuong 9. Xac dinh va cu thé héa tham vong
cong ty

Mong muoén quan trong nhat cta t6i la cong dong doanh nghiép toan cau sé chap
nhan mot phan tam nhin chung trong 10 dén 12 nam tGi vé nhitng diéu ma cac
ban muon thé gidi sé giong nhu vay, roi bat dau thit sang tao n6 theo nhiéu cach
dé lam noi bat doanh nghiép cua ban. T6i cho rang nhan t6 vé van dé toan cau
héa cé xu hwéng bi danh gia thap. N6 sé chi cé hiéu qua néu ching ta hiéu n6
that chinh xac la mét sw phu thudc lan nhau. Phu thudc 1an nhau nghia la khong
ai trong s6 chiing ta may man c6 dwgc bat cit mot sy ho trg nao néu nhw ching ta
khong san sang gitip d& nhitng ngudi lang giéng. Chiing ta can mot sy thong
nhat hon, mot tam nhin tong thé hon. Mot khi ban biét minh sé dén dau, ban sé
dé dang quyét dinh nén di dén d6 bang cach nao. Néu ban khong biét ban sé dén

dau, ban chi c6 thé lam viéc giong nhu mot ké dién va ban sé di chéch huwéng
- Bill Clinton, cyu Tong thong M

Ciing nhw tham vong ca nhan, trueée khi ban cé thé xac dinh ro rang va miéu ta
thwong hiéu cong ty, ban can phdi nhin vao tong thé. Ban nén bat dau véi wéc
mo, tdm nhin, muc dich, cac gia tri va cac tifm nang cua cong ty. Nhw t6i da de
cap, tham vong cong ty la khai diém, la dy dinh chinh va nguyén tac dan duong,
la nguon nang lwgng cua thwong hiéu cong ty. Do do, giai doan thit nhat trong
mo hinh xdy dung thwong hiéu cong ty bao gom viéc xac dinh va cu thé hoa
tham vong cong ty. N6 bao gom tam nhin, nghia vu va cac gia tri cot 16i cuaa

cong ty, xem Hinh 9.1.



Hinh 9.1: Giai doan thit nhat trong mé hinh xdy duwng thuong hiéu cong ty
dich thuec.

Tham vong cong ty thé hién linh hon cuaa thwong hiéu céng ty. Tham vong cong
ty dugc cu thé hoa thanh cong, cho nhan vién thay nhitng hoat dong ctia ho dong
gop cho s phat trién manh hon cda cong ty nhu thé nao. Khi ho cung nhau lam
viéc hwéng t6i muc tiéu chién lwgce thwong tao nén nhitng thanh qua tét hon. Ho
cam thay ty hao vé sy dong gép ctia minh cho moét diéu gi dé thu vi. Tham vong
cong ty hudng dan mot t6 chitc va c6 chitc nang vira la la ban vira la ban do6 chi
dan cho t6 chitc d6. Biéu d6 khién nhan vién ti hao vé td chitc cta ho, hwéng ho
tap trung hon vao nhitng hoat dong thich hgp nham tao ra gia tri cho khach hang,
nhv vay, sé loai bé dwgc nhitng hoat dong khong hiéu qua. Trong mdt to chirc
ma khong c6 tham vong tap thé, nhan vién dugce dung dé quang cédo cho nhitng
quyét dinh va nhitng ké hoach ngan han. Tham vong cong ty dwgc xem nhu la
ngon hai dang chi 16i cho cong ty ngay cang phat trién trong qua trinh thyc hién
nhitng wéc mo. Céc t6 chitc khong c6 tham vong chung, truyén cam hirng va ro6
rang, hodc c6 mot tham vong sai 1éch, gay nén nhiéu ton that cho nhitng nha dau
.



Két qua caa bon khia canh trong tham vong cong ty gom c6 cac két qua kinh
doanh, day la nhan t6 rat quan trong cho sy song con caa cong ty. Cling nhu v6i
tham vong ca nhan, bon khia canh co ban da dwoc lvya chon; tuy nhién ngi dung

cua no co6 nhitng y nghia khac:

1. N¢i tgi: Kiém tra tién trinh. Ching ta c6 thé kiém tra cac phwong thic kinh
doanh co ban bang cach nao dé tao ra gia tri cho khach hang? Trong nhitng tién
trinh nao, ching ta can cé nhitng hoat dong wu tién hon nham lién tuc lam hai
long khach hang cta chiing ta?

2. Khdch quan: Sy théa man cua khach hang. Lam thé nao dé khach hang hiéu

cong ty? Biéu do6 c6 nghia la phai lam gi cho khach hang cda ching ta?

3. Kién thitc va hoc héi: Cac ky nang va cac dac diém ctia nhan vién va ctia cong
ty va kha nang hoc hoi cé tinh t6 chitc. Trong twong lai, cong ty sé duy tri thanh
cong nhw thé nao? Chiing ta nén hoc héi va hoan thién ra sao va qua qua trinh

nay, ching ta sé hién thyc héa tham vong chung?

4. Tai chinh: Tai chinh bén vitng. Cac nha dau tv danh gia cong ty nhu thé nao?

Diéu d6 c6 nghia la phai lam gi cho cac nha dau tw cia ching ta?

Bon khia canh co ban nay ciing bao gom nhitng két qua cua cong ty. Hinh 9.2
dwa ra cau tric cia tham vong cong ty, gom c6 cac cau hoi lién quan dén tham

vong cong ty.
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Hinh 9.2: Cdu truc tham vong céng ty (Hubert Rampersad)
Tham vong cong ty c6 thé duwgce xac dinh theo cong thitc sau:

Tham vong cong ty = tam nhin céng ty + s ménh + céac gia tri cot 16i (dugc

chia thanh bon khia canh: noi tai, khach quan, hiéu biét & hoc hoi va tai chinh).

Moi yéu to trong cong thitrc nay dugc dién gidi chi tiét hon dudi day. Cu thé hoa

tham vong cong ty c6 hiéu qua nhat khi ching ta tuan thu theo tiéu chuan sau:
St ménh cong ty dé cap dén hién tai va tam nhin cong ty hwéng tGi twong lai;

« Tam nhin cong ty thiic day nhan vién, sit ménh cong ty gy cam hitng va céac
gia tri cot 16i dan dwong cho ho;

 Tam nhin la nhitng wéc mo day hoai bao va thir thach. N6 mang dén mot quan



niém hap dan, dan dat si khai dau va 6c sang tao, tryee tiép kéu goi moi nguoi va

c6 strc thuyét phuc trong cong ty;

» Tham vong dinh hwéng, xac dinh cac hanh dong hién tai dé viron téi mot twong

lai tot nhat;
» Tham vong do thoi gian gi6i han, ngugc lai vGi sit ménh;
» Nhan manh tinh khong ich ki;

 Sit ménh ngan gon, cu thé, don gian, dé hiéu va ro rang vdi tat ca moi ngudi
trong cong ty dé hwdng dan cu thé cho hanh dong;

St ménh khong tap trung cu thé vao nhitng lgi ich hay vao bat ki mot yéu to tai

chinh nao va n6 tréd 16i cho cau hai tai sao hon la cau hoi cai gi;

St ménh va tam nhin kéu goi cac nha dau tw va duwgc cu thé hoéa trong cac thoi
han tich cuc;

« Sit ménh va tdm nhin 1a hién thic va dé dwgc moi nguwdi nhan biét, song khong

dé dang dé thao luan;

« Si ménh va tdm nhin la nét dac biét cda mot to chirc; sw nhan manh cda ho vao
nhitng yéu t6 phan biét ho véi cac cong ty khac. Trong cung mét thoi gian, gigi
han cda sit ménh dwoc xac dinh dac biét, cho phép nhitng y twdng mdi phat trién;

* S ménh va tam nhin bao gom nhitng diém khdi dau ctia dao ditc va cac yéu to
van hda, nhv sy ton trong ca nhan, nhitng dong gop cho xa hoi, giup dé moi

nguoi phat trién kha nang, v,v...;

« Tam nhin tron ven, dugc xem xét ky lwdng trong bon khia canh: tai chinh,

khach quan, cac tién trinh noi tai va kién thirc & hoc héi;



« Tam nhin tién bo: Nhitng yéu t6 cta tam nhin tién bd dya trén sy phat trién,
hoc héi va hoan thién khong ngitng. Ban nén xem xét lai mwdi nam mot lan va
luén doi méi n6. Mot tam nhin cé hiéu qua phai thwong xuyén mang dén cho
cong ty dinh hudng thanh cong trong tirng thap ki;

 Tam nhin, sit ménh va cac gia tri can phai dugc hinh anh héa.

Trong cac phan tiép theo, moi giai doan trong cdu tric tham vong cong ty sé
dugc thdo luan k§ hon.

Tam nhin cong ty

Tam nhin ctia cong ty gom nhiéu wéc mo, hoai bao nhét cta cong ty. N6 mang
dén mot wéc vong chung vé mot twong lai 6 thé trd thanh hién thwe va dang ao
wdc, cling nhw con duong dén dé. N6 cho ta biét diéu cong ty mudn thuc hién,
dau la nhan t6 quan trong cho sy thanh cong, nhitng yéu t6 nao khién né tré nén
doc dao. Cac tiéu chuan, cac gia tri va cac nguyeén tac cling gop phan tao nén tam
nhin cong ty (xem Hinh 9.2). Tam nhin cong ty dugc cu thé héa cé hiéu qua dan
dwong cho sy sang tao va nhitng tham vong ca nhan, thiét 1ap nén mot xu huwéng
chung cho su thay doi, cing c6 niém tin cia cong ty vao twong lai, vi vay, phat
huy tiém nang ctia moi ngwoi. Hay xem tam nhin cta cong ty ching t6i, TPS
International, 1a cong ty gan bé chat ché véi tham vong ca nhan va thwong hiéu

ca nhan cua toi.
Tam nhin cta céng ty TPS International

Nham gitp cac khach hang hién thyc héa nhitng wéc mo cia ho, ching t6i sé
hoan thanh st ménh cia minh bang cach:

 Pat dugc cac két qua tai chinh xudt sac qua viéc gidi thiéu thanh cong khai

niém thé diém hiéu qua tong thé;



» Mang lai cho khach hang cach t6t nhat dé quan tri hiéu quéa cta doanh nghiép
va ca nhan, dong thdi cling dem dén cho ho nhitng co hoi hién thuc hoéa lgi ich
canh tranh bén vitng;

» Sang lap nén cac t6 chirc phat trién manh mé tri tué con ngudi va la nhitng hinh

mau thyee té tot nhat vé hiéu qua, chat lwgng, 6c sang tao va tinh chinh tryec;
* D6i mdi khon ngoan va khong ngtrng hoan thién cac phwong thite kinh doanh;

 Khuyén khich sy gitip d& lan nhau, truyén cam hitng va méi treong hoc hoi noi
cong ty toi dang lam viéc v6i nhitng ngwoi sang tao, tai nang - nhitng ngwoi dang

quan tam dén nhu cau xa hoi;

Ban ciling nén tham khdo tam nhin ctia cong ty Coca Cola, mét trong nhitng
thwong hiéu gia tri nhat thé gidi. Cong ty nay da tao nén mot tap hop cac kha
nang nhat quan, phu hgp, dic biét, ro rang, dé nhan biét va xay dung duge mot
thugng hiéu manh dinh huéng cho cong viéc kinh doanh ctia cong ty.

Tam nhin cia céng ty Coca Cola

Dé phat trién bén vitng, ching ta can phai thiét 1ap nén mot tam nhin véi cac

muc dich ro rang:

* Loi nhuan: Tao ra lgi nhuan t6i da cho cac c6 dong trong khi van chu y tdi toan

b0 trach nhiém;

» Con nguwoi: La noi lam viéc tuyét voi nhat, noi moi ngwoi duge truyén dugc

cam hitng dé hoan thanh cong viéc v6i kha nang ctia minh;

» Danh muc dau tu: Mang dén cho thé giéi mét danh muc cac thwong hiéu do

uong, nam bat va théa man dwgc cac nhu cau va ky vong ctia moi nguoi;

 Céc d6i tac: Duy tri mot mang lwgi d6i tac hdp dan va tao dung dugc sy tin



twdng lan nhau;

* Hanh tinh: Tré thanh m6t cong dan toan cau c6 trach nhiém va tao nén sy khac
biét.

St ménh cong ty

St ménh cong ty bao gom cac dac diém cua cong ty va chi ro 1y do ton tai caa
cong ty (xem Hinh 9.2): Tai sao cong ty ton tai, ton tai trong linh virc nao va ton
tai vi ai? Chitc nang co ban va cac muc dich chinh ctia cong ty la gi? N6 dap tng
dwgc nhu cau co ban nao va nhitng nha dau tw quan trong nhat ctia no la ai? St
ménh cong ty dugc cu thé hoa hiéu qua gitp tao ra xu hwéng nhat quan trong
hanh vi cia nhan vién, ciing c6 muc tiéu chung cuaa ho, truyén cdm hitng cho ho
va hoan thién ca vé mat giao tiép lan bau khong khi trong cong ty. Sit ménh cua
TPS International ma t6i dé cap dén duwéi day gan bo chat ché véi tham vong ca

nhan va thvong hiéu ca nhan cua toi.

St ménh cua cong ty TPS International

Ching t6i cong hién dé giup do cac ca nhan ham hiéu biét, cac t6 chitrc doi méi
dat dwoc toan bo tiem nang cda ho va lién két tiem nang con nguoi véi thanh
cong kinh doanh.

Ban ciing nén xem qua s ménh ctia cong ty Coca Cola.

St ménh cua cong ty Coca Cola

Tat ca nhitng gi ching t6i lam dwgc truyén cam hitng tir s ménh lau dai cta

chung toi
 Lam khoan khoai ca thé gidi... trong co thé, tri ndo va linh hon;

* Truyén cam hitng cho nhitng phut gidy vui twoi... thong qua cac nhan hiéu va



nhitng viéc lam cua chung toi;
» Mang lai gia tri va tao ra su khac biét... & moi noi ma ching t6i c6 mat.
Cac gia tri cot 16i cia cong ty

Tham vong cua cong ty cling dwa trén tap hgp cac gia tri chung, cé tac dung
cing c6 muc tiéu chung, sy gan bd, s cong hién cta nhan vién va anh huwéng
tich cwc dén hanh vi caa ho. Céc gia tri cot 16i nay gidp xac dinh moi nhan vién
phai lam gi dé hién thwc héa tam nhin va sit ménh cua cong ty. Ching dong vai
tro la cac quy tac hudng dan dé cai thién hanh vi cia moi nguoi trong cong viéc,
tao anh hwdng quan trong trong moi quan hé gitta nhan vién véi cong ty, gilt cho
moi nguwdi luén bén nhau néu ho hanh dong va suy nghi theo huwéng cia cac gia
tri nay. Chiing gan két cach déi x* cua ching t6i v6i nhau va sy nhin nhan cta
chiing t6i vé cac khach hang, nhan vién, c6 dong, nhitng nha cung cap va cong
dong. Néu cac quy tac, cac tiéu chuan va cac gia tri caa nhan vién lién két dwoc
véi cac tiéu chuan, quy tac va gia tri cia cong ty thi ching ta sé thu vé dwgc két
qua tot va moi lién két cua chiing ciing rat kha quan. Do do, cac gia tri cot 16i ¢
lién hé mat thiét véi tham vong ca nhan cia moi nhan vién. Vi vy, khi tim nhin
va stt ménh cong ty dugc tao lap duva trén cac gia tri chung thi muc dich ca nhan
ctia moi nhan vién sé gan hon v6i muc dich cong ty. Gia tri c6t 16i phai c6 dao ly
dé vuot qua thir thach cda viéc danh gia dao dirc. Tat ca moi nguwdi trong cong ty
nén tuan theo cac quy tac va nhitng chuan muyc dao ditrc nay. Jack Welch da cu
thé hoa nam gia tri cot 16i dé thay doi General Electric: B may quan liéu dang
kinh tém cung tat ca nhitng thit vé6 nghia ctia ndé; hiéu dugc y nghia cua trach
nhiém, si cong hién; xac dinh cac muc dich tich cuc va hién thue héa ching; tin
twéng trao quyén cho ngwoi khac va khong coé gi la bi mat. Cac gia tri cot 16i cua
TPS International Inc. dwdi day gan b6 chdt ché vdi tham vong ca nhan va

thwong hiéu ca nhan cua toi.

Cac gia tri cot 10i cua TPS International



Cac gia tri da dan dat chdng toi:

* Su chinh tryc: Chiing t6i gitt vitng cam két, dem dén chat lwgng nhu da dugc

cam két trong moi thoi diém, chiu trach nhiém vé cac két qua cua chiing t6i;

* Niém vui: Chung t6i hoan toan yéu thich cong viéc ctia minh, luén lam viéc va
phuc vu hét kha nang;

* Long say mé: Chung t6i say mé tat ca nhitng viéc chiing t6i lam.
Cac gia tri cot 10i caa Coca Cola:
Cac gia tri cot 16i cua Coca Cola

Ching t6i song bang viéc lam theo cac gia tri chung vdi vai tro cong ty va vai tro

ca nhan:

* Ldnh dao: ”Long can dam dinh hinh mot twong lai t6t dep hon”;
* Long say mé: “Cam két trong trai tim va trong tam tri”;

* Su chinh tryc: “Chan chinh”;

* Trdach nhiém: “Néu viéc d6 xay ra, d6 la do 16i ctia t6i”;

* Hop tdc: “Huy dong tri tué tap thé”;

» B6i mdi: “Tim kiém, hinh dung, sang tao, thich tha”;

* Chat luwgng: “Chuing t6i lam t6t cong viéc cia minh”.

Cach thitc phat trién tham vong cong ty

Qua trinh phat trién tham vong cong ty bat dau vdi viéc doi ngli quan 1y cu thé

héa c6 y thitc tham vong cong ty va sau do, truyén dat no tGi cac c6 dong. Trén



thuc té, viéc truyén ba tham vong cong ty ngay cang dwgc thyc hién nhiéu hon
thong qua cac budi hop noi bo cong ty, noi thdo luan vé tuyén bo tham vong.
Duva trén co s@ nay, diéu chinh cac thong tin phan hoi, xac dinh tuyén b6 tham
vong va cudi cung, cu thé hoa tuyén bo tham vong. Sau d6, moi phong ban trong
cong ty cu thé hoa tam nhin riéng dya trén tham vong cong ty. Sau khi cac nhan
vién da quen thudc véi tam nhin cta phong ban minh, ho sé xem d6 nhw dwong
16i chi dao cho viéc cu thé héa tam nhin ctia nhém ho. Qua trinh phat trién tham
vong dugc thue hién ¢ moi cap do ctia cong ty, v6i s tham gia nhiét tinh caa cac
c6 dong ngay tir dau. Qua trinh nay mang tinh truc giac, lap di lap lai, tuan hoan
theo chu ky, c6 tinh dan cha va dva trén viéc trao doi sy hiéu biét, sitc sang tao
va cac y twéng. Doi xit cong bang véi tat ca moi ngudi, co gang dé ho déu co
chung muc dich (khong bat budc sy nhat tri tuyét doi), khoi day sw phu thudc lan
nhau, sy da dang va tap trung vao qua trinh (khoéng chi & viéc cu thé héa tuyén
b6 tham vong). V@i viéc phat trién tham vong chung, su hiéu biét qua khit va
hién tai va cac hoat dong dugc gan két véi nhitng ky vong twong lai. Thong qua
viéc trao doi suy nghi v4i nhan vién (thao luan y kién trong nhém, nhd d6 moi
nhom trd thanh dai dién cho toan thé cong ty), nhan vién va giam doc hiéu biét
sau sac hon viéc lwa chon huwéng phat trién cong ty. Diéu nay hitu ich cho viéc
ho trg va gan bo trong toan thé cong ty. Qua trinh phat trién vi vy trd nén quan
trong hon 16i tuyén bo. Khi danh gia tham vong cong ty, cac cau hoéi sau la trong
tam: Liéu n6 c6 ma ra cho cong ty mot hwdéng di, mang dén nguon nang lugng,
sitc manh, dong lwc hay mot diéu gi do dé duy tri va mot cam giac am ap? Ban
c6 cam thay yéu thich viéc nang cao c6 y thitc hiéu biét ctia ban than va vi thé,
mong muon dugc chia sé véi nguwdi khac? Ban c6 cdAm nhan duwgc moi lién hé ca
nhan véi n6? N6 c6 dem lai trién vong cho cac c¢6 dong? N6 cé dinh hwéng cho
cac hoat dong chinh? N6 c6 lién quan téi ban? N6 c6 khién ban tré nén hang
héai? Ban c6 tin vao n6? N6 c6 mang lai cho ban cam nhan vé dwong 16i? Liéu
ban c6 lam viéc hét sitc minh dé hoan thanh n6? Bang cach tuy héi va tra 10i cac
cau hoi nay, ban sé dwa ra cac chon lwa, gitip tham vong cong ty ngay cang phat

trién. Ban lanh dao cao nhat bat dau qua trinh nay, nhd do, ngay cang thu dugc



nhiéu két qua. Bay la mot qua trinh thong sudt va toan dién. Dé c6 thé thyc hién
hiéu qua qua trinh nay, ban giam déc phai dinh huwéng, ho trg, dwa ra cam két,
dao tao va suy nghi cung moi nguoi thay vi suy nghi thay cho nhan vién. Ho
phadi gitp d& va dao tao cac ca nhan cach tang nang lwvong trong mot moi treong
ton trong, tin twdng lan nhau va cé chung tham vong.

Trong chwong t6i, toi sé chi cho ban cach gan két thanh cong tham vong cong ty
v6i thwong hiéu cong ty cua ban tao anh hwéng sau sac doéi vdi hiéu qua cua
cong ty.



Chuong 10. Xac dinh va cu thé hoa thuong
hieu cong ty

Thuwong hiéu cong ty giong nhue danh tiéng cua mot con ngwoi. Cé gang hoan
thanh t6t nhitng cong viéc khé khan mang dén danh tiéng cho ban.

— Jeff Bezos, nha sang 1ap va Chu tich Amazon.com

Giai doan thi hai trong tién trinh xay dyng thwong hiéu cong ty la tap trung cha

yéu vao viéc xac dinh va cu thé héa dac diém cua mét thwong hiéu cong ty bén

vitng, manh mé, dich thiwc, nhédt quan, dé nhd, va hai hoa véi tham vong cong ty
(xem Hinh 10.1).

Hinh 10.1: Giai dogn hai trong mé hinh xdy dung thuong hiéu cong ty dich thuc.

Hinh 10.1 dwa ra cau tric xac dinh va cu thé héa thwong hiéu cong ty. Ciling



giong nhw véi thwong hiéu ca nhan, trudce tién, ban nén phan tich bang DM, DY,
CH, TT ctia cong ty va danh gia cong ty. Diéu nay lién quan t6i cac muc tiéu cua
cong ty. Nhitng muc tiéu nay lién quan t6i bon khia canh: ndi tai, khach quan,
kién thitc & hoc hoéi va tai chinh. Dya vao cac muc dich thwong hiéu, ban can
xac dinh chuyén mon cta cong ty (nang lyc chinh ctia cong ty), dich vu chinh
cta cong ty, diéu gi dinh hudng va dac diém ndi bat nhat caa cong ty la gi, khach
hang muc tiéu (Iinh vic) va nhu cau 16n nhat cta ho 1a gi. Tuyén b6 thwong hiéu
cong ty doi hai su két hop tham vong cong ty, cac muc dich thwong hiéu, chuyén
mon, dich vu, dac diém no6i bat va linh viec. Loi xac nhan gia tri doc dao cua
cong ty la mot phan cua tuyén bo thwong hiéu cong ty. Budc tiép theo la xac
dinh cau chuyén thuvong hiéu cong ty (10i rao thang may). D6 that sy la nhitng
diéu ban muon ndi vé throng hiéu cong ty nham tao ra s phan hoi cam xuc tich
cue. Cudi cung, ban nén thiét ké logo ctia cong ty, biéu twgng sinh dong dai dién

cho cong ty.
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Hinh 10.2: Cdu tric cua viéc xdc dinh va cu thé héa thuong hiéu cong ty.



(Hubert Rampersad)

Trong cac chuwong tiép theo, moi giai doan trong cau tric xay dung thuwong hiéu
cong ty sé dugc ban ky hon.

Phan tich Biém manh, Piém yéu, Co hdi, Thach thitvc (BDM, BY, CH, TT) cua
cong ty

Viéc phan tich BM, DY, CH, TT ctia cong ty tao co s& cho cac muc dich thuong
hiéu va cac muc dich caa cong ty bang cach kiém tra nhitng diém manh, diém
yéu cta cong ty @ moi treong bén trong cung cac co hoi, thach thitc trong moi
trrong bén ngoai. Bé minh hoa cho van dé nay, toi sé chia sé ban phan tich M,
DY, CH, TT cua cong ty TPS International vGi cac ban, hdy xem Bang 10.1.

Béng 10.1. Ban phan tich bM, PY, CH, TT cuta cong ty TPS International.
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Panh gia cong ty

Dbé giutp ban phan tich BM, DY, CH, TT, t6i da gidi thiéu thé diém hiéu qua tong



thé. Pay la mot cong cu méi mang tinh tong thé vé viéc tw danh gia, cé thé st
dung dé tim hiéu thém vé nhitng han ché va cac co hoi. Thé diém hiéu qua tong
thé la mot mo hinh danh gia hiéu qua doi mdi va danh gia nhitng khé khan nham
vao hiéu qua tap thé va ca nhan ngay cang tang lén, theo hwéng cia hiéu qua
toan dién. N6 gom c6 nam cdp do phat trién va tam khia canh. Nam cap do phat
trién doé la: co ban, tién bo, trung binh, tién tién va toan dién. Nham huéng tdi
hiéu qua toan dién, trong kha nang cua cong ty, moi cdp do cao hon, hay néi
cach khac do6 la sy tang 1én, phai dugc Ivu y dén nham thich nghi va phan ng lai
v6i nhu cau ndi tai va khach quan. Tam khia canh la: quan tri ca nhan, quan tri
chién lwgc, quan tri cac gia tri doanh nghiép, quan tri tai nang, quan tri tién trinh,

quan tri kién thitc, quan tri doi ngii va quan tri sy thay doi.

Chung t6i da ap dung ban danh gia thé diém hiéu qua tong thé cho cong ty cta
chung t6i, TPS International, dé xac dinh mitc d6 phat trién cta cong ty. Toi la
chu tich, CEO va la nha dau tu cta cho cong ty nay. Hinh 10.2 da dwa ra két qua
cta viéc thye hién ban danh gia, chi ra nhitng han ché, cac co hoi. Nho danh gia
viéc quan tri hiéu qua theo hwéng nay, ching t6i c6 thé quan tri dé dang hon cac
tién trinh hoat dong va hang nam tang thém thanh cong tién t6i hoan thanh muc
dich thwong hiéu. Ching t6i c6 thé dinh hwéng cac hanh dong hoan thién cong ty
c6 hé thong, luén hwéng téi thanh cong ca nhan va doanh nghiép & mic do cao
hon. Két qua cua qua trinh ty danh gia nay tang thém thong tin cho TDCBCT, sé
dwgc thao luan trong chwong ké tiép. Ban c6 thé ty danh gia cong ty riéng cua

minh theo trang web cuta ching t6i: www.Total-Performance-Scorecard.com.
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Hinh 10.2: Bdn danh gid ctia TPS International dua trén thé diém hiéu qua téng
thé.

Trong khi danh gia cong ty, ban nén suy nghi nhitng cau héi sau:
» Chuing t6i quan hé véi khach hang nhu thé nao?

* Nhitng diém manh nhat caa chiing t6i la gi? Chuing c6 gia tang gia tri cho linh

vuc cua ching toi khong?

» Chuing t6i ndi tiéng vé nhitng kha nang chinh gi?
* Gia tri nao ma khach hang lién hé tGi ching t6i?
» Khach hang néi gi vé ching t6i?

* Ho danh gia ching t6i nhw thé nao?

Nhitng cau tra 16i cho cac cau héi nay ciing quan trong dé cu thé hoéa hiéu qua

tham vong cong ty.
Cac muc dich thuwong hiéu cong ty

Cac muc dich thwong hiéu cong ty duge dwa trén nhitng diém manh, diém yéu,

lién quan dén cac thach thitc va cac co hoi va la két qua cua qua trinh ty danh



gia. D€ hiéu ro diéu nay, ban nén tra 10i cac cau héi sau:

* Thwong hiéu cong ty nén hoan thanh nhitng viéc gi?

+ Cong ty mudn noi tiéng vé mat nao?

 Chung t6i mong muon khach hang nghi gi vé chiing t6i?

» Thuong hiéu cong ty tao ra nhitng cdm xuc nao ¢ moi nguoi?

Cac muc dich thwong hiéu cong ty nén lién quan tGi bon khia canh da dugc de
cap ¢ trén: noi tai, khach quan, kién thitc & hoc héi va tai chinh. Ban nén xem

qua cac muc dich thwong hiéu caa TPS International duwdi day.
Cac muc dich thwong hiéu cong ty TPS International

Nhan thirc thwong hiéu cong ty cao, mitc do tin twdng cao cua nhan vién va
khach hang, hinh danh d6i mdi, thu nhap cao hon, kha nang tién mat 16n.

Chuyén mon

Budc tiép theo la xac dinh chuyén mon cua cong ty. Cong ty nén tap trung vao
linh virc chuyén mén va chu trong vao cac tai nang cot 16i, dong thai thiét lap
dich vu cho thi trwedng muc tiéu khién né nén doc dao, dac biét va khac biét.
Du6i day la chuyén mon cua TPS International. Chung t6i da thu hep pham vi
cta nhitng viéc lam c6 lién quan tGi cac diém manh cua ching t6i. Chiing t6i
khong muén coéng ty ching to6i c6 nhitng thit giong hau hét cac déi tha canh
tranh trong Iinh vyc cua chung t6i c6. Pay la vi tri thich hgp lién quan t&i tham

vong cong ty ma chuing t6i yéu thich, say mé.
Chuyén mon cia TPS International

Cung cap cac dich vu quan tri hiéu qua tong thé ctia cong ty va ca nhan vdi trong



tam la con nguoi dich thuc.
Ban cling nén xem qua chuyén mon cta Coca Cola.
Chuyén mon cua Coca Cola

Cung cap do6 uong nhe, c6 carbonate hodc khong cé carbonate va nhitng d6 uong
khong chita con.

Dich vu

Sau khi xac dinh chuyén mon cua cong ty, ban nén xac dinh cac dich vu va thiét
lap ching cho thi treong muc tiéu (Iinh vic). Ban nén suy nghi nhitng cau hoi
sau:

» Cong viéc cua chung toi la gi?

* Cac dich vu dac biét ctia cong ty chung t6i?

+ Chung t6i cung cap nhitng dich vu nay cho ai?
 Van hoa ctia cong ty chung t6i?

» Ching t6i mong mudn cac khach hang tiém nang trong thi tredng muc tiéu

danh gia dich vu ctia ching t6i nhu thé nao?
Du6i day la dich vy, van héa va cong viéc ctia TPS International
Cac dich vu cia TPS International

Tw van, dao tao, huan luyén va cap chitng chi quan tri hiéu qua tong thé cua
doanh nghiép va ca nhan, dva trén nguyén tac cua thé diém hiéu qua tong thé
(TBHQTT) dich thyc va triét 1y.



Van hoa caa TPS International

Sang tao, say mé, yéu thich nhitng gi chiing t6i lam, dinh hwéng két qua, giao

tiép cdi mé, lam viéc nhém, lyc lvgng lao dong vui vé.
Cong viéc cua TPS International

Ching t6i dem dén sv tw van, dao tao, hudn luyén viéc quan tri hiéu qua téng thé
cta doanh nghiép va ca nhan cung cac dich vu cap chitng chi cho cac ca nhan

ham hiéu biét, cac t6 chitc d6i méi trong nganh cong nghiép dich vu va san xuat.
Con day la cac san pham, dich vu va van hoéa cua Coca Cola:
Dich vu va cac san pham cua Coca Cola

Cong ty Coca Cola la cong ty do uong khong chita con 16n nhat thé gidi. Ching
t0i c6 mot danh sach cac loai d6 udéng c6 ga va khong c6 ga mang dang cap thé
gigi, bat dau vai Coca Cola va phat trién trén 400 loai d6 uéng nhe, nuwéc qua,
tra, ca phé, nwdc tinh khiét, cac loai nwéc uoéng tang lwc giip ban giai khat, giai
nhiét, dinh dudng, thw gian va tiép thém nang lwgng cho ban. Trong hon 400
thwong hiéu cta ching t6i, c6 gan 2.400 san pham do uéng. Bon thwong hiéu
trong nam thwong hiéu do uong hang dau thé gidi la ctia cong ty ching toi:
Coca-Cola, Diet Coke®, Sprite® Fanta®. Nam 2005, ching t6i ditng s6 mot thé
gigi trong viéc ban cac loai do uéng nhe cé ga, la nha san xuat ditng thit hai thé
gigi vé do udng danh cho linh virc thé thao va la nha san xuat ding thit ba trén
thé gidi trong linh viec d6 uéng dong chai.

Van hoéa noi lam viéc caa Coca Cola

Ching t6i chd trong vao cac chwong trinh chién lwge noi lam viéc nham dam
bdo thanh céng cho cam két ctia chiing t6i dé c6 thé nam bat dwgc sy twong dong

va sy khac biét gitta moi ngwoi, cac nét van hoa va cac y twong.



DPac diém noi bat

Ban ciing nén xac dinh dadc diém chinh cta cong ty; cac yéu t6 khién cong ty trd
nén doc dao, dac biét va khac biét va cling nén nhan biét diéu gi thu hut khach
hang mua san pham ctia cong ty. D€ thanh cong trén thi trrong cong ty can that
doc dao va ditng & vi tri dac biét dé c6 thé thanh cong trén thi treong. Dé lam

dwgc diéu nay, ban nén suy nghi cac cau hoi sau:

 Nhitng kha nang cot 16i nao cia cong ty dwoc thé hién ré trwde cac khach hang,

khach hang tiém nang va gia tang gia tri cho ho?
» Nam dac diém hang dau thé hién dwgc thwong hiéu cong ty cia ching t6i?

» Mot dac diém noi bat va manh mé nhat trong tham vong chung cta cong ty

ching t6i?
* Diéu gi gitdp phan biét cong ty cta chuing t6i vdi cac cong ty khac?
* Diéu gi khién cong ty ctia ching t6i tré nén doc dao?

Ban hdy xem nam ddc diém then ch6t hang dau va dac diém noi bat caa TPS

International duGi day.

Nam dac diém then chot hang dau caa TPS International

Do6i mdi, sang tao, say mé, lam viéc nhém, Iyc lvgng lao dong vui vé.
Pac diém noi bat cia TPS International

Doi mai

Pac diém noi bat nhat cua toi la long say mé (xem Chuong 4) va dac diém noi
bat nhat cua cong ty ching toi la d6i mdi. Chung t6i chon ddc diém nay vi no

phan 4nh nét van hoéa cia cong ty, khién cong ty tré nén doc dao, gan véi cac gia



tri cot 16i, thu hat va danh gia thi tredng muc tiéu ctia ching toi.
DPac diém noi bat cua Coca Cola

Sang tao trong viéc phat trién cac loai d6 uéng c6 ga va do uéng khong chira

con.
Linh vuc

Budc tiép theo la xac dinh linh vyrc cia cong ty (hai hoa véi tham vong cong ty,
cac muc dich cta thwong hiéu, chuyén mon, dich vy, dac diém noi bat, tang thém
su hiéu biét khach hang va cac nhu cau 1én nhat cia ho. Ban nén suy nghi cac

cau hoi sau:

 Chung t6i mong muon dat dugc cac muc dich caa thwong hiéu cong ty trong

linh vue nao?

* Thi trrdng muc tiéu cta ching t6i la gi? N6 c6 tiém nang mang lai 1gi nhuan

khong? Liéu chung t6i c6 thich lam viéc trong thi truong muc tiéu nay khong?
» Khach hang cua chiing toi la nhitng ai?

 Nhu cau 16n nhat cua ho la gi? Ho mong muon gi? Ho trong dgi gi? Ho lo lang

vé diéu gi?
» Cac gia tri trong linh vyc caa ching toi?

* Ai sé nhan thdy cac diém manh doc dao cia cong ty chiing t6i c6 gia tri trén thi
treong?

 Nhitng kha nang c6t 16i nao gia tri nhat trong linh vic cta ching t6i? Kinh

nghiém nao gia tri doi vai linh viee ctia ching t6i? Nhitng pham chat gia tri nhat?

 Cong ty ching toi c6 phu hgp v6i van héa trong linh virc ctia minh?



* D6i thu canh tranh chinh cia chiing t6i la ai? Piéu gi khién cong ty t6i trd nén
khac biét vdi ho?

Duéi day la linh vigc chinh ctia TPS International, cac nhu cau thiét yéu cta

khach hang va cac doéi tha canh tranh chinh cta cong ty.
Linh vy caa TPS International

Cac ca nhan ham hiéu biét va cac t6 chitc d6i mdi trong nganh cong nghiép dich

vu va san xuat.

Chung t6i chu trong téi nhitng con ngwdi va cac cong ty san sang hoc héi, cé y
thitc hoan thién va khong muon lang phi thoi gian va nang lwgng gitip d& nhitng
con nguwdoi va cong ty khong cam két sé thay doi va hoc hoéi. Ching t6i chon
nganh cong nghiép dich vu va san xuat vi tiém nang phat trién, cia cai, quy mo
cda thi trudng muc tiéu nay va nhu cau cta né doéi véi dich vu cta ching toi.
Ching t6i yéu thich dwgc lam viéc trong nganh cong nghiép nay, hoc héi, hiéu
biét vé né hon va ching t6i nhan thitc dwoc gia tri cia né va thwong hiéu cua

cong ty ching toi.
Cac nhu cau 16n nhat cta khach hang TPS International

Sy phat trién va hiéu qua ca nhan, cam két lao dong, luc lwgng lao dong vui vé

va hang say, nang sudt lao dong cao, nhan thitc tong theé.

Cam két lao dong, luc lvgng lao dong vui vé va hang say, sy phat trién va hiéu
qua ca nhan, nang suat lao dong cao, nhan thitrc tong thé, rat quan trong doi voéi
thi trtong muc tiéu caa ching t6i (xem Chuong 4 va Chuwong 13). Chung toi sé
théa man nhu cau nay théng qua cac san pham/dich vu cua chiing t6i. Cac doi
tha chinh cta ching t6i khong c6 cac quan niém va cong cu phu hop dé théa
man nhu cau nay bén lau. Diéu nay khién ching t6i dé dang phuc vu khach hang

cta ho. Chung t6i biét ho 1a ai va vi tri caa ho nhw thé nao.



Cac doi thu chinh cua TPS International

Booz Allen, Boston Consulting Group, George Group, KPMG, Kaplan &
Norton, Hay Group, Franklin Covey, BSC Collaborative

Tuyén bo thwong hiéu cong ty

Sau khi ban da xac dinh dugc tham vong cong ty, cac muc dich cta thuwong hiéu,
chuyén mon, dich vu, dic diém ndi bat, linh vic, danh gia va dinh gia cong ty,
ban nén cu thé héa dac diém thuwong hiéu cong ty doc dao, phu hgp, nhat quan, y
nghia, thu vi va thuyét phuc. Ciling giéng nhw thwong hiéu ca nhan, tuyén bo
thwong hiéu cong ty doi hoi mot cam két thwong hiéu c6 dong, y nghia va gay
dwgc cam hitng, tuyén bo nhitng gi cong ty cam két sé lam cho ngudi khac. Viéc
cu thé hoéa cam két thuwong hiéu cong ty phdi tuan theo tiéu chuan ma t6i da noéi
t@i trong Chwong 4. N6 tuyén bo vé: nhitng wéc mo cia cong ty, cong ty dai dién
cho diéu gi, cong viéc cta cong ty, cong ty lam viéc vi ai, chuyén moén cta cong
ty, dich vu, cach thirc cong ty tao ra gia tri cho khach hang, nhitng gi cong ty
cam keét sé lam cho ho, c6 thé bao goém ca slogan va 10i xac nhan gia tri doc dao.
L&i xac nhan gia tri doc ddo doi hoi mot yéu té chinh khién cong ty tré nén doc
dao hon, dang gia hon va dé dwoc nhan biét hon trén thi trwong. Loi xac nhan
gia tri manh mé sé khién viéc tiép thi va ban hang dién ra suon sé hon. FedEx
tao nén sy noi bat trén thi tredng van chuyén hang héa nho 16i xac nhan gia tri

doc dao sau: “Federal Express: Hang hoa dwoc chuyén dén ngay lap tic”.

Tuyén b6 thwong hiéu cong ty = Tham vong cong ty + Cac muc dich caa thwong

hiéu + Chuyén mén + Dich vu + Pdac diém n6i bat + Linh vuc

Tuyén bo thwong hiéu cong ty = Tam nhin cua cong ty + Sit ménh + Cac gia tri
cot 16i + Cac muc dich cua thwong hiéu + Chuyén mén + Dich vu + Dac diém

noi bat + Linh vic

Duwdéi day la tuyén b6 thuwong hiéu caa TPS International. Tuyén b6 thuwong hiéu



cong ty ctia ching t6i bat dau véi slogan “Lién két tifm nang cta con ngudi voi
thanh cong kinh doanh”. Slogan nay phan loai thwong hiéu cong ty ching toi va
anh huéng dén thi tredng muc tiéu, nha vay, khach hang nhan biét dwgc thwong
hiéu ctia cong ty chiing t6i. Ching t6i stt dung tuyén bo thuwong hiéu cong ty nay
nhw mét su dan dat cho cdu chuyén thwong hiéu cong ty chiing t6i, giup chiing
toi di dung hwéng. Chung t6i quang ba tham vong cong ty, cac muc dich thuong
hiéu, chuyén mon, dich vy, dac diém noi bat va linh vic thanh mot dac diém
thuwong hiéu céng ty dich thi'c va manh mé, nang ching t6i vugt 1én trén cac doi
tha, phan biét cong ty ching t6i va dinh huwéng chiing to6i trong viéc ra quyét
dinh. Theo hwéng nay, ching t6i dang c6 gang loai bo cac doi thu canh tranh
dong thoi tao ra nhu cau cho cac dich vu ctia minh. N6 mang dén cho chiing t6i
nang lvgng, giip ching t6i hoan thanh xuét sac viéc xay dwng thuwong hiéu.

Tuyén b6 thwong hiéu cta TPS International
Lién két tiétm nang con ngwoi véi thanh cong kinh doanh

Ching t6i say mé cung cap s tuyét hao trong viéc quan tri hiéu qua tong thé cua
ca nhan va doanh nghiép ham hiéu biét va cac t6 chitc d6i mdi bén trong nganh
cong nghiép dich vu va san xudt. Théng qua viéc sit dung cac nguyén tac thé
diém hiéu qua tong thé doi mdi, ching toi cam két gitp cac khach hang cé duoc
toan bo tifm nang cua ho, dem dén cho ho nhitng co hdi thyc té xuat sac nhat

trong két qua tai chinh, pham chat, kha nang sang tao va tinh chinh truec.
Duwdi day la tuyén bo thwong hiéu cia Coca Cola
Tuyén bo thwong hiéu ctia Coca Cola

Chung t6i phat trién cac loai do uéng nhe va cac do uéng khong chita con giiup
mang lai gia tri cho cong ty, cho cadc nhém déi tac va cac khach hang ctia chiing

t0i. Chung t6i cam keét sé:



* Lam sang khoai ca thé gidi... trong ca thé, tri ndo va tam hon.

 Truyén cam hitng cho nhitng phtt gidy vui tuwoi... thong qua cac thwong hiéu
va hanh dong cuta ching toi.

» Mang lai gia tri va tao nén su khac biét... ma ching t6i cam két moi noi.

» Mang dén cho thé gi¢i mot danh muc cac thwong hiéu d6 udong, nam bat va

théa man duwgc cac nhu cau va nguyén vong cia moi nguai.

Mot vi du tuyét voi khac 1a tham vong chung ctia JVC cung tuyén bo thuong
hiéu duéi day.

Tén shin Tpo mén cich glao tEp mil thimg qua &m nhac
kb doamdy wi himh

Iigrgng Chc ofing nghé cas
______________________________ JVC

Kinty nghim
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St ménh kinh doanh: Thiét 1ap mot cach giao ti€p mdi bang cong nghé cao.
Tuyén b6 thwong hiéu ctia JVC
Trai nghiém tuyét voi

Nham tao ra nhitng trai nghiém that sy va mang dén sy théa man hoan toan cho

khach hang, stt dung cac cong nghé cao tao ra cac san pham mdgi, JVC cam két:
* Truyén cam hitng cho moi nguoi;

» M@ rong kha nang biéu cam sang tao;



» Cung cap cho khach hang tiém nang phong phi ctia ca nhan
* Cung cap cho khach hang sy thoa man suot cudc doi

Tuyén bo thwong hiéu cua FedEx la: Khong ngitng cam két dé thuc hién, dugc
dung dé dinh hwéng nhan vién cia FedEx trong cong viéc tap trung chuyén phat
buu kién va thu tir cho khach hang.

Cau chuyén thwong hiéu

Giong nhuw cau chuyén thwong hiéu ca nhan, cau chuyén thwong hiéu cong ty
that su la nhitng diéu ma nhan vién, dac biét la nhan vién ban hang mudn bay to6
v6&i moi ngwoi vé sy doc dao cia cong ty va cac dac diém quan trong nham tao
nén nhitng phan hoi cam xtc tich cwe. Loi ké cta cau chuyén cong ty khéng can
phai chinh xac tirng tir nhw trong tuyén bo thwong hiéu. Ké chuyén la mot cong
cu ban hang quan trong nham truyén dat thuwong hiéu cong ty, xay dung long tin
va gan két cong ty vGi khach hang dwa trén khia canh cam xtic. Cau chuyén
thuwong hiéu cong ty cé thé dwgce coi nhw mot khu viee ban hang dé gidi thiéu
cong ty (dwa vao tuyén bo thuwong hiéu cong ty) dang tin hon, thuyét phuc va say
mé hon so v&i cach ké chuyén hap dan khach hang néu nhw ho hoi ban “Hay ké
cho t6i nghe vé cong ty cua ban ”hay“ Cong ty ban lam ra nhitng san pham gi?”
Bang cach xac dinh va cu thé hoéa thuwong hiéu cong ty, ban sé dé dang tra 1oi
nhanh, rd rang nhitng cau héi nay v4i mot cau chuyén 16i cu6n manh mé, kham
pha sy doc ddo cua cong ty, tao niém tin va thiét 1ap nén long trung thuc. Do do,
tao nén mot cau chuyén thwong hiéu cong ty sé truyén dat dwgc gia tri cia cong
ty va sy khéac biét thi trieong cua n6. Hay tac dong 1én nhitng nhan t6 thanh cong
c6 tinh quyét dinh va nhitng vai tro chinh ma ban da dung dé xay dung tham
vong va tuyén bo thuwong hiéu cong ty. Trong cau chuyén thuong hiéu cong ty va
trong tdt ca nhitng diéu ban néi vé cong ty déu dé cap dén nhitng van dé nay.

Ban hdy ké lién tuc va that say mé cau chuyén nay.



Cau chuyén thwong hiéu cong ty giong nhw mét 16i rao thang may. N6 la mot sy
miéu ta ngan gon, ro rang, co dong, mot ké hoach chu ddo va mot kinh nghiém
day dan vé thwong hiéu cong ty ma khach hang va c6 dong sé nhan biét dwoc khi
ho cung nhau xay dyng va phat trién cong ty. Loi rao thang mdy cta cong ty noi
l1én dac diém khién cong ty tré nén doc dao va c6 kha nang tot hon cac doi tha
canh tranh. N6 dé cap ngan gon dén cac san pham, dich vu, thi tredng cta cong
ty va nhitng lgi ich canh tranh cta cong ty. Pay la mot cach nhanh chéng, ngan
gon nham truyén dat cadc kha nang cot 16i cua cong ty, cong ty cung cap san
pham gi, tai sao do la cong ty t6t nhat va né khac biét nhw thé nao véi cac doi
thd. Ban nén danh ra it nhat hai phut dé chia sé cau chuyén nay bang cach ké that
hdp dan dé khach hang cam thay thich thd. Ho sé nhanh chéong hiéu va nhé t6i

cong ty cta ban.

Hdy xem cau chuyén thwong hiéu/l0i rao thang may ctia TPS Intrnational duéi
day.

Cau chuyén thwong hiéu TPS International/L¢i rao thang may

Chung t6i cung cap nhitng dich vu chuyén nghiép toan dién, da dugc dinh huéng
va luon tan tam giap d& khach hang thanh cong. Chung toi phan biét ban than
thong qua tai nang chuyén mon, su sang tao, tinh chuyén nghiép, long say mé va
su trung thywe. Thyce hién nguyén tac thé diém hiéu qud, toan dién, doi méi sé
mang lai két qua la sy thé hién van héa cao, lai suat tang, sy hai long ctia khach
hang ciing nhu 1gi thé canh tranh doc déo...

Slogan va Logo cong ty

Giong vdi logo ca nhan, logo cong ty cling la ma6t biéu twgng sinh dong, dai dién
cho thvong hiéu cong ty. N6 boc 160 dwgc nhitng viéc cong ty lam, vi ai va 1gi ich
la gi. Mot logo cong ty bao gom: tén cong ty, slogan va mot biéu twgng. N6 gitp
moi ngudi dé dang nhan biét thwong hiéu cong ty. Ban hdy xem slogan va logo



cta TPS International duéi day. Tén va slogan thuwong hiéu cong ty cta ching toi
déu dva trén quan diém thé diém hiéu qua tong thé. Slogan cta cong ty ching toi
la Lién két tiém nang con ngudi v4i thanh cong kinh doanh néi 1én nhan thitc vé
cac gia tri caa linh vure va biéu tugng cta ching, dugce lién hé mat thiét véi tham
vong ca nhan, thwvong hiéu ca nhan cua téi (xem Chuong 3 va 4). N6 doi hoi vi
thé that sy ciia cong ty chuing t6i. Chuing t6i sit dung logo va slogan nay dé hinh
dung ra gia tri ma cong ty chiing t6i gia tang cho khach hang muc tiéu va dé thé
hién cam két tao dung nhitng m6i quan hé bén vitng véi cac khach hang (tiém
nang) va nhitng gia tri nay cling phan anh tham vong cong ty va thuong hiéu

cong ty ching toi.

Tén cong ty: TPS International LLC

Tén thuong hiéu cong ty: Thé diém hiéu qua tong thé

Slogan cong ty: Lién két tiém nang con ngwdi v4i thanh cong kinh doanh.

Biéu twgng cong ty:

Q

Logo cong ty:
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Du6i day la mot vai vi du khac:
Slogan cua Coca Cola qua cac nam:
1996: Tan hudng
2001: Cudc song that tha vi
2003: Dich thuc
2005: Bién thanh hién thuc

2007: Khia canh Coke cua cudc song
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Slogan ctia General Electric: “Mang nhirng diéu tét dep dé thap sang”

&

Slogan cua Nike: “Hdy lam diéu d6”

NOKIA

ConsecTing PEOPLE

Slogan cua Nokia: “Lién két moi ngwoi”

o

The Ultimate
Driving Machine



Slogan cia BMW: “Ddng co tot nhat”

PHILIPS

sense and simplicity

Slogan ctia PHILIPS: “Y nghia va sy’ don gian”



I hnh vent

Slogan cua Hewlett-Packard: “Phat minh”

Viéc can lam

Tién hanh phan tich BM, DY, CH, TT va thyc hién qua trinh danh gia thé diém

hiéu qua tong thé cho cong ty cta ban;

Cu thé héa cac muc dich thuwong hiéu cong ty dwa trén nhitng két qua c6 duogc

nhd qua trinh ty danh gia, lién quan tGi bon khia canh trong thé can bang diém;
Xac dinh Iinh vie, chuyén moén va dich vu cta cong ty;

Xac dinh dac diém ndi bat cua cong ty;



Cu thé héa tuyén bo thwong hiéu cong ty;
Sang tao cau chuyén thwong hiéu cong ty/ Loi rao thang may;
Thiét ké logo & slogan ctia cong ty.

Co6 mot thuwong hiéu cong ty tuyét voi ma khong c6 ké hoach hanh dong dé bién

n6 thanh hién thyc va khong tiép tuc nang cao cac phwong thitc kinh doanh va
kha nang hoc hoéi dwva trén TDCBCT thi d6 chi la viéc lam gia tao va lang phi
thoi gian, khong mang lai dugc ich 1gi bén vitng trong canh tranh. Vi vay, t6i sé
ban t¢i TDCBCT chi tiét hon trong chuong sau.



Chuong 11. Cu thé hoa thé diém can bang
cong ty

Thuong hiéu cua ban nén cé mét nét gi do that ddac biét, néu khong, viéc kinh

doanh sé khong co hiéu qua.
— Warren Buffett

Khi ban da xac dinh va cu thé héa tham vong va thwong hiéu cong ty thi budc
tiép theo sé la dwa ching vao thé diém can bang cong ty (chién lwgc xay dung
thuwong hiéu cong ty, mot ké hoach thyc thi) dé bién thwong hiéu cong ty thanh
hién thyc. Ban can phai lam viéc nay dé lubn gia tang tinh hgp 1y cho thuwong
hiéu cong ty, tao nén ich lgi lau bén trong canh tranh. Néu ban khong dat ra muc
tiéu, khong tiép tuc hoan thién qué trinh va khong dem dén cho thwong hiéu
cong ty mot nén tang virng chac dua trén thé diém can bang cong ty va thyc hién
theo chu trinh HD-TK-HD-HT thi viéc xay dung thwong hiéu cong ty sé khong
c6 hiéu qua. Trong chwong nay, toi sé tap trung noi vé viéc cu thé héa TDCBCT,
lay vi du v6i TDCBCT caa TPS International. Cong viéc nay doi hoi phai thuc
hién giai doan thit ba trong hanh trinh xay dung thuwong hiéu cong ty, xem Hinh
11.1.



Hinh 11.1: Giai dogn thit ba trong m6 hinh xdy dwng thuong hiéu cong ty dich
thuee.

TDCBCT la mot phwong phap gop phan tao ra mét co cau cho sy phat trién c6
hé thong ctia chién lwgc kinh doanh dya trén tham vong cong ty va khién tham
vong nay c6 hiéu qua ¢ moi cap do t6 chirc. N6 giup cong ty xac dinh duge tham
vong cong ty va thwong hiéu cong ty trong dai han va bién ching thanh nhitng
hanh dong ngan han cu thé, c6 thé hoach dinh, dé quan ly. Hé thong TDCBCT
khac v6i khai niém thé can bang diém co ban ctia Robert Kaplan va David
Norton , dwgc phat trién dau nhitng nam 1990. TDCBCT can t6i cac nhan to
thanh cong chinh cta cong ty, cdc muc dich, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua,
cac muc tiéu va cac hanh dong hoan thién, duwgc chia theo bon khia canh la: noi
tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh. TDCBCT la cong cu hitu hiéu dé
quan tri thwong hiéu cong ty, bang viéc phat trién cac hanh dong hoan thién
nham dat dugc cac muc dich cia thwong hiéu, gitt cho cac hanh dong luon di
ding hwéng, bao cdo lai nhitng thanh twu chinh cda ban, v.v... Hinh 11.2 biéu
dién cau tric cu thé héa TDCBCT, cung cdp mot ban do chi dan dé bién tham
vong cong ty, thwong hiéu cong ty thanh hanh dong va dé tan dung dugc cac



diém manh, loai boé cac diém yéu. Ban c6 thé xac dinh TDCBCT theo cong thitc

Sau.

TDCBCT = cac nhéan t6 thanh cong chinh ctia cong ty + cac muc dich + cac tiéu
chuan danh gia hiéu qua + cac muc tiéu + cac hanh dong hoan thién (chia theo

bon khia canh: ndi tai, khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh).

Cibr. whilm £ thinh cbeg

Hinh 11.2: Cdu truc thé diém can bdang coéng ty (Hubert Rampersad ).

Trong cac phan tdi, t6i sé ban luan sau hon vé moi phan trong cdu tric thé diém

can bang cong ty.
Cac nhan t6 thanh céng chinh cua cong ty

Nhan t6 thanh c6ng chinh cia céng ty (NTTCC) la mé6t trong nhitng diém noi
bat ma mot cong ty can c6 dé ton tai hodc dé la tam quan trong bac nhat cho
thanh cong cua cong ty va la van dé chién lwgc quyét dinh lgi ich trong canh
tranh ctia cong ty. D6 la nhitng nhan t6 ma cong ty muon tao su khac biét va nét
doc dao trén thi trwong, lién quan tdi cac tai nang cot 16i. Nhitng NTTCC 1a tai
nang cot 16i that sy trong 10i tuyén b6 tham vong cong ty (nhitng gi cong ty ap



dung trén thuc t€) va tai nang cot 16i dugc ly twong hoa (nhitng gi cong ty nghi
nén ap dung) ma coéng ty dang tiép tuc phat trién nham tao nén sy khac biét va
tré nén khac biét. Nhitng cau héi mang tinh quyét dinh & day la: Diéu gi khién
cong ty chdng t6i trd nén doc dao, dac biét va khac biét? Nhitng nhan t6 nao
trong tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty quyét dinh kha nang canh tranh
cta ching t6i? Nhitng nhan t6 nao la can ban cho sw nhan biét cac muc dich cua
cong ty chung t6i? Nhirng tai nang c6t 16i cia ching toi la gi? Cac nhan t6 thanh
cong chinh cta cong ty c6 lién quan t&i bon khia canh trong thé can bang diém
va nhg do, tao nén mot phan hoan chinh cia tham vong chung cong ty va thuong
hiéu cong ty. Cac NTTCC cua cong ty tao nén cau noi giita tham vong cong ty
v6i thwong hiéu cong ty (dai han) va mat khac la cau noéi giita tham vong cong
ty, thwong hiéu cong ty véi cac muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu qua, muc tiéu
va nhitng hanh dong hoan thién cta cong ty (ngan han). Sy gan két nay dugc tao
ra nho nhan biét dugc cac tai nang cot 16i, nét doc dao, cac gia tri trong thuwong
hiéu cong ty va tham vong cong ty va bién ching thanh nhitng muc dich chac
chan cda cong ty. Ciing twong t nhw TBDCBCN, TBCBCT c6 t6i thiéu bon
NTTCC (it nhat la mot cho moéi khia canh), va moi NTTCC déu c6 mot hay
nhiéu muc tiéu, moi muc tiéu co t6i da ba tiéu chuan danh gia hiéu qud, trong khi
moi tiéu chudn danh gia hiéu qua chi c6 duy nhat mét muc tiéu, moi muc tiéu
gan két véi mot hay nhiéu hanh dong hoan thién. Cac vi du vé cac nhan t6 thanh
cong chinh cda cong ty la: thé manh tai chinh, cac nhan vién dugc thic day tot,
lyc lvgng lao dong vui vé, nhan vién tai nang, lam viéc theo nhom, dinh huéng
khach hang, dich vu khach hang t6t, thwong hiéu manh va chat lwvgng san pham
tot. Hinh 11.3 minh hoa cach m6i NTTCC trong tham vong cong ty va thwong
hiéu cong ty gan két vGi cac muc dich, tiéu chuan danh gia hiéu qua, muc tiéu va
nhitng hanh dong hoan thién cua cong ty.



B —
hurcng i || | allli s
ciing by ey ty ching ty hain
| chng ty
I N LU L BT M TR T
i g iy
ik l 1 [:
l % {He
TC= Tai chinh NT= Noi tai
KQ= Khach quan KT& HH= Kién thitc & hoc hoi

Hinh 11.3: M6i NTTCC trong TBDCBCT duwgc lién két v6i cac muc dich, tiéu

chuan danh gia hiéu qua, muc tiéu va hanh dong hoan thién ctia cong ty.
Cac muc dich caa cong ty

Giong v@i qua trinh xdy dung thwong hiéu ca nhan, tham vong cong ty va
thuwong hiéu cong ty can phai gan két chat ché véi cac muc dich cia cong ty. Cac
muc dich ctia cong ty mo ta nhitng két qua duwgc mong doi, nén dugc thyc hién
trong thoi gian ngan dé hién thwc héa tham vong cong ty dai han va gigi thiéu
thanh cong thwong hiéu cta cong ty. Cac muc dich cong ty gitp dinh huéng cho
tham vong va thuwong hiéu cua cong ty. Phan tich BM, BY, CH, TT va ty danh
gia dua trén danh gia thé diém hiéu qua tong thé cung cap thém tw liéu cho cac
muc dich caa cong ty. Moi NTTCC c6 mot hay nhiéu muc dich cong ty lién quan
t¢i mot trong bon khia canh bang diém, xem Hinh 11.3. C4c tiéu chuan danh gia
hiéu qua va cac muc tiéu dinh lwgng cho cac muc dich ctia cong ty. Nhitng muc

dich nay bat nguon truc tiép tir cac nhan t6 thanh cong chinh va cac giai doan



quan trong thuc té. Viéc dinh lwgng cac muc dich nay khong dwoc noi tGi trong
TDCBCT; n6 sé tham gia vao giai doan sau thong qua cac tiéu chuan danh gia
hiéu qua va cac muc tiéu. Cac muc dich hinh thanh t* m6t phan ctia chudi
nguyén nhan va két qua (so do chién lwgc) duwa dén két qua la muc tiéu chinh cta
cong ty. Cau hoi chinh can dat ra & day la: Ai quan trong nhat, c6 dong, khach

hang, nhan vién, xa hoi,..."?

Theo quan diém cuta t6i, nhan vién la ngwoi quan trong nhat, th hai 1a khach
hang, xa héi la thit ba va c6 dong & vi tri thit tw. Ban sé khong nang cao dugc
chat lwvgng cudc song cho cac khach hang, c6 dong va khién ho hanh phic néu
treéc hét ban khong nang cao dwgc chat lwgng cudc song cia nhan vién va khién
ho hanh phtic. Céng ty nén huwéng téi cac bén lién quan mat thiét thay vi huéng
t6i c6 dong. Mot nghién ciu cia treong Kinh té Harvard chithg minh rang
nhitng cong ty huwéng tGi cac bén lién quan mat thiét, quan tam tdi trach nhiém
cta ho doéi vdi cac nha dau tw va véi cac c6 dong ciing nhw cac nhan vién, khach
hang, xa hoi c6 ty 1€ tang trwedng gap bon lan va ty 1é tang nhan vién gap tam lan
so vOi cac cong ty chi tap trung gia tang tai san cho cac c6 dong cua ho. Tao ra
tai san khong phai 1a muc dich chinh, dé chi la nhitng phuong tién dé ching ta
phuc vu cho xa hoi. Konoshuke Matsushita, nha sang lap Sony da néi: Lgi nhuan
khong nén dung dé phan anh long tham cua tap thé ma nén dung dé phan anh 14

phiéu tin cay dén tr xa hoi rang nhitng gi cong ty mang dén déu c6 gia tri.
Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua cia cong ty

MGt tiéu chuan danh gia hiéu qua cua cong ty la kim chi nam gan véi mot nhan
t0 thanh cong chinh, mot muc dich cia cong ty va duwgce dung dé danh gia hiéu
qua cda qua trinh dac biét nay. Nhitng kim chi nam nay la nhitng tiéu chuan danh
gia tién trién cta cac muc dich. Ching can thiét cho viéc bién tham vong cong ty
va thwong hiéu cong ty thanh hanh dong, cung cap sy quan tri vdi nhitng chi dan
kip thoi, dva trén danh gia vé nhitng thay doi va so sanh gitta cac két qua dugc

danh gia véi nhitng quy tac tiéu chuan. Vi vay, cac tiéu chuan danh gia hiéu qua



giup ban dé dang danh gia tham vong ca nhan va thwong hiéu ca nhan.

Bang 11.1: Cac tiéu chuan danh gia hiéu qua cia cong ty cho moi khia canh cta
TDCBCN

Cfic titn chufn dinh gia hifo qui cia
cing ty

Tinh hop If cia thwemg hign cing ty,

Gid fri ota cic of ding;

Loi nhuiin;

Loi nhuiin trong d&u tr;
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Démg tién mat;

Ting loi ahmiin;
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Phin trim ngin quy ding i muc dich;

Niimg smit = d&n vao ! diu ra = kit qui / cic chi phi;
Niimg smit thwe 68 = kit qua thee / cic chi phi the;
Niing st mmoc fitm = kit qua muc titn / chi phi muc i
Két qui = din vio = (moi dom i in 1nit x gid hing hia)
+ 0

Niing smit lao ddng = ket qui / chi phi lao ine;

Chi pilii lao @ng = 50 git lim 1 tién cimg mét g

Niing smit oo bim = kit qui | cic chi phi co ban;
phmbn g&h‘lmhﬂﬂlﬁmhﬂgumbr

nhimg sim phim chinh;

Niing smit vit lifn = két qua / chi phi vt lifn;

Chi phi vit lin = vit lién @3 mua — phi Tw kho;

Niing smit phu = loét qua ¢ cic chi phi phu;

Ciic chi phi phu = ning Ieong, béo tri, bio bifm, v.v..;

Nimg suit tomg thé = ket qua / (cic chi phi lao ddng + chi

phi o bim -+ chi phi vit Eén + chi phi phu);

Hién quii = kit qua thee 8 ¢ loft qui muc tifn;
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Ehach

quan

Nhin thic vé thwong hién cong ty;

Mo rijng thi trovmg;

Phin trim khich hing muin chim dt mii quan bé v
cing ty v Kblng b bn;

5a hromg khich hing dwe théa min & mirc 33 cao;

Mirc @5 b long cia khach hing;
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Phiin frim nhimg troong hop tri i dién thoai chi trong
ba hoi choong;

Sitc mh hirfmg;
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e 33 théa min cia khéch hing tromg nwe;
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S lryng mhitmg cudc fidp The véi khach hing;

55 lromg mhireg cubc khio sit hach hing;

5@ hromg chinh sich bie hinh;

S lryng mhifeg 166 phin nin cia khich hing;

Phin trim khich hing hii lng véi sr giao tidp.
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Hiéu qui is che trinh sin ot = thid gian tide hinh !
thed giam dewa vit lién vao mot cing doan;
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Phin trim vin dé an toin;

Phiin trim vin d2 méi trofmg;




s %t::gg;s-iﬂm dime = két qui the dwoc [ cic chi phi las
vihoc hoi | (Gis tri gia ting nhiv phi ton lao ding;

Gid fri gia ting nhi s lwong nhin vién;

Gii tri gia ting nhi thid gian lao Song;

Lo nhuin the dwyc shi nhin vién;

Hing héa fién thy dmrc nhér nhin vién;

Afitc @ trao @4 thing fin cia nhin viea;

Phin trim fhit bai frong gian tidp;

Phin trim 5 thi miing him ich;

5é lwymg nvimg Iof ming cin thiét;

56 lwyng mhimg lchia o tao bit budc hodc dio tao nzhé;
Phin trim nhén vién o6 dd tifn chudn;

Phin trim nhin vién dwre @30 tao cic ki ning co bim;
Phin trim nhin vién cin té nhimg ko ning cot véw;

Cic chi phi @30 tas nhin viea;

Ciic chi phi @0 tso cic gidm d0oc @idn hinh v cic nhi
quan ly;

Ciic chi phi ddo tas chim mit phin trong doanh thu;

56 lrymg mhvirmg vin 88 & dwyr gidi quyst;

55 lmyng shirag 38 it tr mii nhin vién;

56 lwyng whimg ¢ Tait wge thee bign;
Thing tin chién Iwoe hif ich chiém mét phin trong nhimz
thing tin 6 gid tri;

Phin trim shin vién cd 1¥ lich tot;

Afirc @ hién hirn cia ciing nghe mei;

Phin trim cic k¥ ning chién lwoc o6 g tri;

Thi zian trung binh cho mit npwé Bm & cing mit v tri;
FPhin trim nhin vién 6 fham vong cd nhin gin véi tham
vong chung cia céng ty.

Cac muc tiéu cua cong ty

Muc tiéu cta coéng ty la mot muc dich dinh Iwgng cda tiéu chuan danh gia hiéu
qua. Do la gia tri ma cong ty mong muon dat dugce nhd cac tiéu chuan danh gia
hiéu qua. Noi cach khéc, cac muc tiéu chi ra cac gia tri can dat dwgc. Trong giai
doan nay, ban nén dat mot thai khéa biéu r6 rang cung cac thdi han hoan thanh
cho moi tiéu chuan. Ciing giong véi cac tiéu chuian danh gia hiéu qua cda ca
nhan, c4c tiéu chuan danh gia hiéu qua va cac muc tiéu cta cong ty can phdi tuan
theo tiéu chuan: r6 rang, dé danh gia, c6 thé dat duwgc, hudng dén két qua, thoi
gian ro rang (xem Chuong 5).

Cac hanh dong hoan thién cua cong ty

Cac hanh dong hoan thién cta cong ty la nhitng chién lwgc duwgce thyc hién dé

nhan biét tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty. Cau hoi lam thé nao la



trong tam & day. Nhitng chién lwge duge hinh thanh trén co s& cac budc trong
TDCBCT ma t6i da noi ¢ trén, va tu do, lva chon cac hanh dong déng gop 16n
nhat cho cac nhan t6 thanh cong chinh. Cac cau héi chinh can dat ra & day la:
Ching t6i mong muon dat dwgc cac muc dich chung nhw thé nao? Dé dat dwoc
diéu nay, ching t6i can c6 nhitng hanh dong hoan thién nao? Lam thé nao chiing
toi c6 thé mang lai gia tri cho cac khach hang? Ching t6i sé truyén dat thuwong

hiéu cta cong ty nhw thé nao? v.v...

Twong tyw nhw TPCBCN, c6 hai cach xac dinh cac hanh dong hoan thién cua
cong ty: 1) Lwa chon nhitng nhan t6 thanh cong chinh trong tham vong va trong
tuyén bo thuwong hiéu ctia cong ty, bién chiing thanh cac muc dich cong ty, cac
tiéu chuan danh gia hiéu qua, cac muc tiéu va nhitng hanh dong hoan thién; 2)
Tién hanh phan tich DM, BY, CH, TT cia cong ty (xem Bang 10.1) va bién
nhitng diém manh, diém yéu, cac co hoi, thach thitc thanh nhitng hanh dong

hoan thién caa cong ty nhg st dung ma tran doi chiéu, giong nhu Bang 5.2.

Pé minh hga cho nhitng diéu t6i néi vé TPCBCT, t6i sé chia sé vGi ban
TDCBCT cua TPS International, hinh thanh dya trén tham vong va thuwong hiéu
cuia cong ty ma t6i da mo ta trong Chuwong 9 va Chuong 10.

Thé diém can bang cong ty ctia TPS International

Ciing nhv TBDCBCN, buéc dau tién la cu thé héa TDCBCT, lwa chon cac nhan to
thanh cong chinh ti* tuyén b6 thwong hiéu cong ty (Chuwong 10) va tham vong
cong ty (Chuwong 9) da dugc cu thé héa, xem Bang 11.2. Ching c6 lién quan tdi
bon khia canh: noi tai, khach quan, kién thitc va hoc hoi, tai chinh thong qua
tham vong cong ty va tuyén bo thwong hiéu cong ty va duwgc phat trién hon trong
TDCBCT (xem Bang 11.3).

Bang 11.2: Cac nhan t6 thanh cong chinh cia TPS International, bat nguon tu

tham vong va tuyén bo thwong hiéu cia TPS International.



E imr hoan fhism ca va nhimg fo chirc doi med s dumg
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Nudi dwing méi tretmg hoc bii, | Thu drgc shimg ket qui tii chinh
giip di¥ vi trayén cim himg | fwyét voi nhi gied thifn thinh
cho nhan, lim viéc vii nhimg | khii piém Jic dio thé @Em hié
00 nEma tii ning vi sang tao. qua tong the cia cing ty chime {6

Bang 11.3: Thé diém can bang cong ty cia TPS International
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So do chién lwgc ciia TPS International

Ban c6 thé dé dang nhan thdy vi tri cdc muc dich cia TPS International bén
trong bon khia canh va méi twong quan lan nhau giita ching trong Hinh 11.4.
Trong chudi nguyén nhan, két qua nay, cac muc dich cia cong ty twong quan va
anh hwéng dén nhau. Muc dich cu6i cung la dong tién c6 tinh kha thi cao. Tat ca
nhitng muc tiéu cua céng ty déu dwa dén muc dich chung cudi cung lién quan téi

tham vong va tuyén bo thwong hiéu cia cong ty. Biéu do nay la cong cu tién lgi



giup ban truyén dat tham vong va thwong hiéu cia cong ty t6i cac c6 dong.

KHIA CANH KIEN THUC & HOC HOJ
Bhan vién cd de Lt huting ks ding
=

Hinh 11.4: Chudi nguyén nhdn va két qua vé cdc muc tiéu ctia TPS

International.
Uu tién cho nhitng hanh dong hoan thién ctia cong ty

Budc cudi cung trong qua trinh cu thé héa TBDCBCT la wu tién cho nhitng hanh
dong hoan thién ctia cong ty dé mang lai anh hwéng t6i da. Trong Chuwong 5, toi
da gidi thiéu mot phwong phap hiéu qua dé bién s6 lwgng wu tién thanh cac hanh
dong ty hoan thién ctia c4 nhan ma ban ciing c6 thé ap dung cho cac hanh dong
hoan thién ctia cong ty (TDCBCT).

Viéc can lam

Nhan biét va liwa chon nhitng nhan t6 thanh cong chinh trong tham vong va tuyén
b6 thwong hiéu cta cong ty, bién chiing thanh nhitng muc dich cta cong ty, tiéu
chuan, muc tiéu va hanh dong hoan thién twong wng dé cu thé héa thé can bang
diém cta cong ty. Ban nén thyc hién tién trinh nay cho ca bon khia canh: ndi tai,

khach quan, kién thitc va hoc héi, tai chinh.



Trong chwong sau, t6i sé tap trung noi vé viéc thyc hién tham vong cong ty,
thuwong hiéu cong ty va TDCBCT, phu hgp véi chu trinh hoach dinh — trién khai

— hanh dong — hoan thién.



Chuong 12. Thyc hien va hoan thien tham
vong, thwong hiéu va thé diém can bang cong

ty

Nhitng cong ty ton tai 1au nhat la nhitng cong ty thé hién vdi thé gidi rang ho doc
dao vi khong chi mang dén cho thé gidi sy phat trién hay tién bac ma con ca sy
tuyét voi, thai do ton trong doi véi ngudi khac hay kha nang khién ngudi khac
hanh phtic. Nhitng diéu d6 chinh la linh hon.

— Charles Handy

Viéc xay dung thwong hiéu cong ty sé khong cé tac dung néu ban khong tién
hanh va hoan thién hiéu qua tham vong, thwong hiéu va thé diém can bang cong
ty. Ba yéu t6 nay sé khong c6 gia tri néu ban khong thwe hién ching that hiéu
qua khién ching tré thanh hién thiyc. Diéu nay doi hoi ban phai thyc hién giai
doan cudi cung trong hanh trinh xay dung thuwong hiéu cong ty (xem Hinh 12.1).
Do vay, trong chwong nay, toi gidi thiéu chu trinh hoach dinh — trién khai — hanh
dong — hoan thién va ban nén luén lam theo chu trinh nay dé tinh hgp ly cta
thwong hiéu cong ty va nhan thitc vé thwong hiéu cong ty ngay mot 16n manh.



Hinh 12.1: Giai dogn thtt tv trong mé hinh xdy dung thuong hiéu cong ty dich
thuee.

Trong cac phan tiép theo, t6i sé néi ky hon vé moi giai doan trong chu trinh
hoach dinh, trién khai, hanh dong va hoan thién (xem Hinh 12.2)

HOACH PINH

Trudc hét, cong ty phdi nhan ra dwgc trach nhiém cua minh la xac dinh, cu thé
héa va cap nhat tham vong, thwong hiéu dich thyc cta cong ty va thé diém can
bang cong ty (TDCBCT). Cong ty d6 nén st dung thé diém hiéu qua tong thé dé
tw danh gia, tién hanh phan tich DM, DY, CH, TT, sang tao hodc cap nhat cau
chuyén thwong hiéu gitp truyén dat gia tri cia cong ty va tao nén sy khac biét.
TDCBCT ciing chi rd cac cong cu va cac hoat dong giao tiép nham tiép can hiéu
qua vdi khach hang muc tiéu, cach danh gia thanh céng & moi budce di trong suot
chang dwong va wu tién cho nhitng hoat dong c6 thé tao ra anh huwéng toi da.

Trong giai doan nay, hiéu biét khach hang ciling la mot van dé rat quan trong.
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Hinh 12.2: Chu trinh Hoach dinh — Trién khai —
Rampersad)

Hanh dong — Hoan thién (H.

TRIEN KHAI

Quang ba thuong hiéu cong ty @ mot pham vi gidi han va tht nghiém né. Panh
gia va diéu chinh khi n6 khong hiéu qua. Gan chat thuwong hiéu céng ty véi long
say mé va thwc hién cam két thuwong hiéu cong ty. Thuc hién TDCBCT & mot
pham vi gidi han, luén ghi nhé nhitng wu tién da dugc xac dinh. Panh gia nhitng
két qua dwa theo cac tiéu chuan danh gia hiéu qua va muc tiéu da dugc xac dinh
trong TPDCBCT, danh gia tién trinh va kiém tra pham vi dang hién thyc héa
thuwong hiéu va cac muc dich cua cong ty. Kiém tra hiéu qua cia hanh dong hoan
thién va c6 bién phap néu n6 khong hiéu qua. Néu ban khong thé hién thyc hoa
dwgc muc dich thi dirng lo lang, hay bat dau lai tir dau. Trong giai doan nay, diéu
quan trong la vé so do cac phwong thitc kinh doanh trong yéu, lwa chon phwong
thitc kinh doanh quan trong nhat dé hoan thién va danh gia hiéu qua cta né, dva
theo TPS-Lean Six Sigma.



HANH DONG

Can dam theo dud6i tham vong, thuong hiéu va TDCBCT cua cong ty, thuc hién
cam két thwong hiéu cong ty véi tinh yéu va long say mé, hwéng muc tiéu/tham
vong ca nhan cta nhan vién dén tham vong/thwong hiéu cua céng ty dé phat
trién cam két nhan vién va xdy dung moét lwc lwong lao dong vui vé (xem
Chuong 13). Phat trién thwong hiéu cong ty, dwa thwong hiéu ra thi treong va
lu6n ké cau chuyén thwong hiéu céng ty kién tri, nhat quan, say mé va cu6n hut
cac co dong. Hoan thién gia tri da dwoc thi truong ghi nhan dwa trén TDCBCT
va chu trinh HD-TK-HD-HT, tao dyng danh tiéng vitng chac cho coéng ty trong
nganh cong nghiép. Hoan thién cac phvong thic kinh doanh dwa theo TDCBCT,
hoan thién cac san pham va cac dich vy, giam sat hiéu qua cta phwong thirc, loai
bé sy lang phi, t6 chitc hgp 1y cac phwong thitc kinh doanh, gidm mitc do ton
kho, tranh nhitng bién phap khéng can thiét, gidm thoi gian lang phi, nhan biét
nhitng hoat dong khong gia tang gia tri (lang phi) trong dong chay gia tri, khong
ngung hoan thién cac phwong thic kinh doanh, st dung cac phwong phap ky
thudt TPS-Lean Six Sigma ma t6i dda mo tad trong cudn sach TPS-Lean Six
Sigma; Lién két tiém nang con nguwdi véi Lean Six Sigma.

Ching t6i da tom lwge tham vong va tuyén bo thwong hiéu cong ty vao mot tam
thé cho tit ca nhitng ngudi cung cong tac vdi ching toi. Tat ca chung toi déu
dang st dung tdm thé nay lam kim chi nam cho cac hanh dong, quyét dinh ctia
cong ty, gitp ching t6i tap trung vao chuyén moén va luén di ding hwéng, truyén

dat hiéu qua cau chuyén thvong hiéu cua ching toi.
THAM VONG VA THUONG HIEU CONG TY CUA TPS INTERNATIONAL
Tam nhin cong ty

La noi tot nhat dé gitp khach hang caa ching t6i hién thyc héa wéc mo caa ho.

Chung t6i s€ hoan thanh sit ménh cua minh khi:



* Pat dwgc nhitng két qua tai chinh xuat sac nhd gidi thiéu thanh cong khai niém

doc dao vé thé diém hiéu qua tong thé;

» Cung cdp phwong thitc quan tri xuat sac hiéu qua toan dién cho doanh nghiép
va ca nhan, cho cac khach hang cua ching t6i va mang dén cho ho co hoi hién
thue hoa 1gi ich canh tranh bén vitng;

« Tao 1ap cac t6 chitc cta nhitng con ngwoi tri tué véi nhitng kiéu mau thue tién

tot nhat vé hiéu qua, chat lvgng, sang tao va tong thé;
* D6i mdi khon ngoan va khong ngirng hoan thién cac phwong thite kinh doanh;

» Tao lap moi tredng hoc hoi, truyén cam hitng va ho trg 1an nhau trong cong ty,
cong tac vdi nhitng ngwoi tai nang va sang tao, luén quan tdm dén nhu cau cua

cong dong.

St ménh cong ty

Chung t6i cong hién dé gitip nhitng ca nhan hiéu biét, nhitng t6 chitc d6i mai dat
duwgc toan bo tiém nang cua ho va dé gan két tiem nang con ngudi vdi thanh
cong trong kinh doanh.

Nhirng gid tri cot 16i

Nhitng gia tri cot 16i sau da dan dat chiing toi:

* Tinh chinh tryc: Ching t6i gitt vitng cam két, giao hang moi lic véi chat lwgng

da cam két, c6 trach nhiém va c6 thé 1y giai cho nhitng két qua cta chiing t6i;

* Niém vui: Ching t6i hoan toan yéu thich cong viéc cia minh, luén lam viéc va

phuc vu tam huyét;

* Say mé: Chung t6i say mé tat ca nhitng gi chiing toi lam.



Tuyén bo thuong hiéu cong ty
Lién két titm nang con ngwoi vdi thanh cong kinh doanh

Chung t6i ham thich dwgc cung cap phwong thitc quan tri xuat sac hiéu qua toan
dién cho doanh nghiép va ca nhan, cho nhitng c4 nhan ham hiéu biét va cac t6
chirc d6i méi trong nganh cong nghiép dich vu va san xuat. Khi st dung cac
nguyén tac thé diém hiéu qua tong thé kiéu mdi, ching to6i da cam két giap do
cac khach hang khai thac toan bo tiém nang ctia ho va dem dén cho ho nhitng co

hoi thue tién tot nhat vé hiéu qua tai chinh, chat lugng, sang tao va tong thé.
HOAN THIEN

MGt viéc rat quan trong khi ban da xac dinh, cu thé hoa, tién hanh tham vong,
thuwong hiéu cua cong ty va TDCBCN la ban phai tiép tuc hoan thién va duy tri
ching trong moi treong day thir thach, kinh nghiém va hiéu biét. Ban can phai
toi luyén, diéu chinh va hoan thién ba yéu t6 xay dung thwong hiéu nay khi tiép
tuc phat trién va chi ra nhitng phan hiéu qua cling nhw nhitng phan khong hiéu
qud. Ban nén c6 nhitng diéu chinh can thiét. Ban cang cting c6, duy tri, bao vé va
hoan thién thwong hiéu thi cong ty sé ngay cang thanh cong hon. Can phai kién
tri cap nhat dé phan anh nhitng thach thitc méi ma cong ty ban dang phai dwong
dau, nhitng bai hoc va sy phat trién cda thwong hiéu cong ty. Khi phwong thic
kinh doanh da chon tré nén hoan thién, hday tim kiém nhitng kinh nghiém, cac
kién thitc cong ty hoc héi duwgc, don chao nhitng thanh cong va lya chon mot
phuong thitc kinh doanh m@i dé hoan thién. Khi cong ty da hoan thanh tat ca
nhitng muc tiéu cia TDCBCT, hay diéu chinh TDCBCT va lap lai chu trinh HD-
TK-HD-HT.

Hinh 12.3 chi ra sy hoa hgp cta co cdu xay dung thuwong hiéu cong ty dé xay
dung dwgc mot thwong hiéu manh va bén vitng. Nho chu trinh hoach dinh — trién

khai — hanh dong — hoan thién lién tuc mang lai hiéu qua trong sudt qua trinh



nay, cong ty cé thé tao ra mot nén tang virng chac cho sy phat trién thwong hiéu
& muc toi da, kién tri hoan thién hiéu qua cda thwong hiéu va nho vay, luén lam
hai long cac nha dau tw. Xay dung chién lwgce, phat trién thwong hiéu, hoan thién
phuong thitc, phat trién tiém nang con ngwdi va hoc héi la toan bg qua trinh lién
tuc nay. Su tién trién thong qua chu trinh HD-TK-HD-HT sé dan tdi két qua la
khong ngitrng hoan thién cac két qua kinh doanh trong nhiéu nam. Thong qua
cach tiép can mdi nay, khach hang sé hai long va céng ty ciing nho vay ma hiéu
biét ban than hon va moi treong xung quanh trén co s& khong ngirng phat trién.

Tham wong ca nhan

Thirong higu ca nhin 4

Thé diém can Hoan thién
bang ca nhan i

Hinh 12.3: Co cau xay dung thwong hiéu ca nhan.

Viéc can lam

 Thyc hién thwong hiéu cong ty va TDCBCT dva theo chu trinh HD-TK-HD-
HT;

* Hoan thién thwong hiéu cong ty.

C6 mot thwong hiéu cong ty manh, dich thue van chwa da dé thanh cong. Cong
ty nén khién moi nguwdi trong cong ty hanh phic, tan tuy, luén lam viéc, dwgc
hita hen va duwgc cam két dé hién thyc hoéa 1gi ich canh tranh bén vitng. Vi vay,
trong chwong sau, toi sé tap trung ndi vé sy can bang giita tham vong/thuong

hiéu ctia ca nhan véi tham vong/thwong hiéu cta cong ty dé dam bao “sw hoa



hop t6i da” gilta nhan vién va cong ty nham tao ra mot té6 chitc hoc hoi that sur.



Chuong 13. Gan két tham vong va thwong
hieu ca nhan v@&i tham vong va thuwong hieu
cong ty; Gan két véi cong ty ctiia ban

Trong thé ky XXI, cac cong ty 16n sé chi cho chiing ta cach tham nhap vao trai
tim con nguoi - niem dam mé va nhitng khat vong tao ra dwgc sy khac biét trong
cong viéc ho lam. Nhitng cong ty gan két duwgc niém dam mé nay véi sy khai tao
cac y twdng mdi mé sé c6 kha nang gitt vitng su phat trién ctia ho trong nhiéu
thap ky

—Bill George, ciru Chu tich Medtronic Inc.

Budc cudi cung trong m6 hinh xay dung thwong hiéu ca nhan va thwong hiéu
cong ty la diéu chinh va dong nhat tham vong va thwong hiéu cua ca nhan véi
tham vong va thwong hiéu ctia cong ty véi muc dich gan bé véi nhan vién va tao
ra mot luc luvgng lao dong vui vé va c6 nang luc (xem Hinh 13.1). B6 chinh la sy
gan két cua cong ty ban. Piéu nay la can thiét vi cac nhan vién sé khong lam
viéc tan tam hay doc hét sirc lvc vao mot cong viéc ma ho khong tin twéng hoac
dong tinh. Néu c6 moi gan két hiéu qua giita nhitng gi ho quan tdm vdi nhitng
diéu cong ty quan tam, hodc néu cac gia tri cia ho va céac gia tri ciia cong ty gan
két v6i nhau, ho sé gan bé va lam viéc nhiét tinh hon, tan tuy hon dé thyc hién
cac muc dich cta céng ty. Nhan biét tham vong va thwong hiéu ctia cong ty la
dong luc quan trong nhat doi véi ho dé ho hét long cong hién ban than cho cac
muc dich cta cong ty dong thoi phat huy tiem nang cua ho. Khi tham vong ca
nhan, thuwong hiéu ca nhan cua ban hoa hgp véi tham vong, thuwong hiéu cong ty

va két hgp lai trong m6i quan tam 16n nhat cia ca hai phia sé dem lai két qua la



thuwong hiéu ca nhan va thuwong hiéu cong ty hgp ly hon, trung thanh hon va cac
nha dau tw sé théa man hon. Lam cong viéc lién quan t&i thwong hiéu ca nhan va
thuwong hiéu cong ty cda ban that tha vi, day hitng thi va dem lai nhitng co hoi
hoc hoi, da tré thanh dong co thiic day chinh cta ca nhan. Diéu t6i muén nhan
manh & day nam trong dong co that sw. Pong co that sy von rat thu vi va phat
sinh tir bén trong; hau hét moi ngwoi lam maot viéc gi do vi ho thay thich tha va
yéu cong viéc d6. Ho lam viéc cham chi va t6t hon khi ho cho rang minh dwoc
doi dai nhv mot con nguwoi va khi ho lam nhitng céng viéc thu vi va day thach
thirc.

Dan dan, nhitng cong ty thanh cong bat dau nhan ra nhitng méi quan hé ctia mot
thuwong hiéu t6t doi véi cac nhan vién quan trong hon nhitng moi quan hé cua
thuwong hiéu t6t doi véi khach hang cta ho; trede hét nhan vién phai hanh phiic
thi mé&i c6 thé khién cho khach hang hanh phic. Sy trung thanh véi thwong hiéu
cong ty bat dau bang hanh phiic cia nhan vién; v6i moi lién két gitta tham
vong/thuwong hiéu/thé can bang diém cua nhan vién va tham vong/thuong
hiéu/thé can bang diém cua cong ty. Ban nén dat cac tham vong/thuong hiéu/thé
can bang canh nhau dé tim kiém nét twvong dong hodc khong twong dong cta ca
hai phia, nhu trong Hinh 13.1. Ca hai phia khong can phai giong nhau hoan toan
ma nén hoa hgp ¢ nhitng diém quan trong, nhw 1a tham vong va 10i tuyén bo cta
thuong hiéu.

Gan két tham vong/thwong hiéu ca nhan v@i tham vong/thwong hiéu cong ty gay
anh hwéng 1én moéi quan hé cia cong ty vdéi nhan vién. Sy lién két giita tham
vong/thwong hiéu cia nhan vién vGi tham vong/thwong hiéu cta cong ty tiép
thém nghi lwc cho ho va khién ho cam thay tu hao rang ho c6 gia tri (rang ho
duwgc quan tam), ho dugce cong nhan la nhitng ngwoi c6 dong gop hitu ich va gia
tri cho cong ty. Bang cach nay, ho dugc khoi day nguon cam hitng dé gan bé véi
cong ty va tap trung vao nhitng hoat dong dem lai 1gi ich cho khach hang. Biéu

nay sé tao ra mot nén tang virng chac cho sy 6n dinh nham phét huy tinh sang



tao va sy phat trién. Cudc song trong cong ty sé trd thanh mot trdi nghiém hoa
hgp hon. M6i lién két gitta tham vong/thwong hiéu cd nhan véi tham
vong/thwong hiéu cong ty can phai dat dén mot mirc do twong dong cao hon giita
viéc xay dung thwong hiéu ca nhan véi viéc xay dung thwong hiéu cong ty, nhuw
trong Hinh 13.2. Viéc nay gay anh hwdng quan trong lén sy gan b6 ctia nhan
vién vdi cong ty. Trude tién, toi sé ban vé tam quan trong cltia s gan b cua
nhan vién truede khi di sdu vao phuwong thitc gan két gitta tham vong/thuwong hiéu
ca nhan vdi tham vong/thuwong hiéu cong ty.
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Hinh 13.1: Gan két tham vong/thirong hiéu/thé cdn bdang diém cua cd nhan voi
tham vong/thuong hiéu/thé cdn bdang diém cta cong ty.

Nhéan vién khong mudn gan bo lau dai vGi cong ty dang la mét th dich bénh
toan cau (tham khao Chuong 4). Theo thong tin khao sat m@i nhat cia Gallup:

* 61% luc lwgng lao dong ctia Anh, 67% lyc lwvong lao dong cua Nhat va mot
lwvgng 16n khac chiém 82% cua luc lwgng lao dong Singapore khong gan bo lau

dai vGi cong ty;



* Chi phi cho nhitng nhan vién khéng gan bo lau dai véi cong ty ctia Singapore
la 4,9 ti do la;

* 20% lao dong Australia hoan toan khong gan bé véi cong viéc va vi thé, nén
kinh té phai chi ra mét khoan wdc tinh 1a 31,5 ti d6 la mo6i nam. Mot cudc khao
sat 1.500 lao dong Australia cho thdy chi c6 18% la gan b6 vé6i cong viéc va nho
vay, mang dén cho cac nhan vién hiéu suat lam viéc cao, 1gi nhuan va dich vu
khach hang;

« O chau Au, phan trdm s nhan vién khong gén b véi cac cong ty it hon 20%;

* Theo ghi nhén, ty &€ nhan vién gan b6 vGi cong ty cao nhat 1a ¢ Brazil (31%), &
Mexico (40%) va thap nhat 1a & chau A;

Mot nghién cttu méi day ctia T6 chitc nghién citu kinh doanh Conference Board
chi ra rang 53% lao dong My khong thdy vui vé khi lam viéc. Tai bay nuwéc
(Anh, My, Thuy bién, Netherland, An D, Hong Kong va Australia), SHL, mot
t0 chirc hang dau thé gidi vé cung cap nhitng k¥ thuat danh gia tinh than, da hoi
hang tram giam doc vé chi phi ho danh cho “nhitng ngudi cé biéu hién yéu
kém”. Nghién citu nam 2004 cua SHL cho thdy chi phi cho nhitng nhan vién c6
biéu hién yéu kém la khoang 32 ti d6 la & Anh. Nghién cttu mé&i cho thay biéu
hién yéu kém cua nhan vién trén thyc té c6 thé “lay lan” sang dong nghiép va
anh hwdng dén tinh than cta toan cong ty. Hang Sirota Survey Intelligence chi
ra rang nhiéu giam doc da khong nhan thiy rang cac nhan vién c6 biéu hién yéu
kém anh huwdng khing khiép dén hoat dong cta cong ty. Hon 34.330 nhan vién
da bo phiéu cho nghién citu nay, 33% cac giam doc va 43% cac nhan vién khong
dwgc quan ly cho rang cong ty ho khong quan tam thich dang dén nhitng nguoi
c6 biéu hién yéu kém. Diéu nay da gay ra anh huwéng tiéu cwe rat 16n 1én dong co
va nang suat lam viéc. David Sirota, nguoi ditng dau hang Sirota Survey
Intelligence da néi: “Can phai lam gi d6 doi v6i nhitng nhan vién bi cac dong

nghiép lam cho nan chi. Diéu nay cho thay ban giam doc that sy khong cé kha



nang quan ly. Moi nguwdi déu mudn ban giam déc quan tam dén hiéu qua ctaa ho.
Néu mat ai dé khong lam viéc thi diéu do sé lam ton hai that sw dén hiéu qua cua
nhitng nguwoi khac”. Két qua, khi cac cong ty quan tam dén biéu hién yéu kém va
cam két vGi nhan vién thi nang suat sé tang lén. Theo nghién citu cua Sirota
Survey Intelligence, gan 3 (73%) s6 nhan vién cho rang cong ty ho biét quan
tam dén nhitng nguwdi co biéu hién yéu kém va cho rang ban than “cé trién vong
gan bo” vGi cong ty. Dé tan dung nhitng phat hién nay, cong ty can phai lam cho
nhitng nhan vién cham tién hiéu rang biéu hién rat dwoc coi trong, can gan két
tham vong/thuwong hiéu cuia ho vGi tham vong/thwong hiéu ctia cong ty va sé sa

thai néu ho khong chiu rén luyén dé cai thién.

Gan két tham vong/thwong hiéu cia cd nhan véi tham vong/thwong hiéu cta
cong ty phai dat t6i mirc do hoa hgp cao hon gitta cac muc dich ctua ca nhan va
clia cong ty vdi viéc gia tang gia tri cho nhau (nhv trong Hinh 13.2). Mot nghién
cttu ctia CO2 Partners (2007) cho thday 30% lao dong My khong hoa hop véi
cong ty:

* Trong ba lao dong MY, c6 mot ngudi ndi rang cac gia tri cot 16i ctia ngwoi ho

khong nhat quan vdi nhitng gia tri cot 16i caa ho;
* 44% noi rang cac gia tri ctia ho luén nhat quan;

* 11% cho rang ho khong chac chan veé cac gia tri cot 16i cia minh nhung khong

bao gio cam thay khong thoai mai khi lam viéc cho ngudi chu cua ho;

* 10% cho rang ho khong cam thay cac gia tri c6t 16i cua ban than c6 lién quan

t6i cong viéc ho lam.

Mot nghién citu khac cia Tower Perrin chi ra rang thay vi dat nhan vién vao
ding vi tri cia ho dé c6 dwoc thanh cong dai han, hau hét cac cong ty ciia My
déu chi chud trong dén viéc lap day mot vi tri cang nhanh cang tot. Két qua la cac

doanh nghiép cia My mat tién bac nhanh nhw mat nhan vién.



Hinh 13.2: Gan két tham vong/thuong hiéu cd nhan véi tham vong/thuvong hiéu
cong ty.

Sy hoa hgp va can bang t6t nhat giita tham vong/thwong hiéu ca nhan véi tham
vong/thwong hiéu ctia cong ty ngay cang tré nén thiét yéu dé nang cao nang suat
lao dong, khuyén khich cam két lao dong, 10i cam két, tinh yéu va long say mé
trong cong ty, xem Hinh 13.3. va phai dat t6i mitc do cao hon trong sy hoa hop
gitta cac muc dich cua ca nhan va ctia cong ty vGi viéc gia tang gia tri cho nhau.
Moi ngudi khong lam viéc tan tuy hodc doc hét sirc lvc vao mot viéc nao do néu
ho khéng tin twéng va dong tinh vdi viéc d6. Sy minh bach va tinh twong dong
cla cac gia tri, cac nguyén tac cta cong ty va cda ca nhan vi vay tr@ thanh van
dé can ban cho sy quan tam nhiét tinh cta cac nhan vién. Nghién citu da chi cho
chuing ta thdy rang khi mot ca nhan biét diéu gi d6 vé tham vong chung c6 anh
hwéng téi cong viéc cta minh, thi nguwoi do sé thong cam hon, tan tuy hon va cé
kha nang linh hoi t6t hon sy thay doi cia cong ty. Kinh nghiém day ching ta
rang nhan biét vé cong ty chinh la dong lyc quan trong nhat doéi vdéi cac nhan
vién dé ho c6 thé tich cwe cong hién ban than minh cho cac muc dich cta cong ty
va phat huy tiém nang cua ho. Nguwoi lao dong san sang lam viéc tan tuy hudng

t@i nhitng muc tiéu cta cong ty khi c6 moi lién hé gitta tham vong ca nhan va



tham vong cua cong ty. Tat cd moi nguwdi déu c6 cac gia tri va nguyén tac ca
nhan khac nhau ma ching ta phai c6 gang hiéu va gan két vGi cac gia tri ciua
cong ty. Kinh nghiém cta viéc ttng dung khai niém xay dung thuong hiéu ca
nhan v6i khai niéem xay dung thwong hiéu cong ty trong nhitng nam trwdc chi ra
rang hau hét cac nhan vién déu mudn san sang va vui vé & noi lam viéc; ho that
su thich lam viéc; ho phan dau dat t&i sy can bang giita cong viéc va cudc song
va ho mong mudn cong hién 100% cho cong ty. Nghién cttu ctia Towers Perrin
chi ra rang khi cé nhiéu ngudi thich dong gép nhiéu hon cho céng viéc thi cach
doi dai cua cac giam doc va van héa ctia cong ty lai ra sitc ngan can ho thyc hién
diéu d6. Nghién cttu nay ciling cho thdy c6 mot lwgng 16n “tiém nang cua nhan
vién” chwa dugc khai thac c6 thé 1éo lai cac két qua tai chinh t6t hon néu nhw cac
cong ty sit dung téi nguon tiém nang nay. Peter Drucker c6 mot cau néi dang
nhg: Phan 16n thit ma chiing ta goi la quan ly bao gom ca viéc gay khé khan cho

moi nguoi trong cong viéc.

Cach tao ra sy gan b6 véi nhan vién thong qua viéc gan két tham vong/thuwong

hiéu ca nhan véi tham vong/thvong hiéu cong ty

Can phai khuyén khich cac gidam doc va nhan vién cu thé hoa tham vong/thwong
hiéu ca nhan va dé ho phan anh sy can bang gitta tham vong/thwong hiéu ca
nhan cta ho véi thwong hiéu/tham vong cong ty. Vi thé, t6i dé nghi nén c6 mot
hop mat tham vong trong cong ty gitta gidam doc phu trach chuyén mon hay gitta
cap trén véi cac nhan vién dwdi quyén. Budi hop mat tham vong la mot cudc hop
dinh ky, than mat, tinh nguyén va tam tinh trong khoang thoi gian tdi da la mét
gio dong ho gilta giam doc phu trach chuyén mon va nhan vién véi cha dé la
tham vong/thwvong hiéw/TDCBCN cuia nhan vién va tham vong/thuvong
hieu/TPCBCT cuta cong ty. Tai sao lai than mat? Bai vi ho sé hoc hdi duoc
nhiéu hon tir nhitng bud6i hop than mat hon la tir nhitng bu6i hop trang trong.
Can t6 chttc cac buoi hop thwong xuyén, it nhat hai thang mot lan. Két qua cua
nhitng budi hop than mat nay nén dwgc gitt bi mat tuyét doi va khong nén dva



vao ho so ctia nhan vién va dung dé chong lai nhan vién. Giam dbc phu trach
chuyén mon hay cap trén gitt vai tro chu dao trong cam két va phiic 1gi ctia nhan
vién. Anh/c6 dy nén thé hién minh la mot con ngwdi dang tin cdy, mot huan
luyén vién va c6 vai tro kiéu mau trong qua trinh nay. Tai sao lai la mot con
nguwoi dang tin cay? Vi néu khong tin twdng va lo ngai thi sé khong c6 chia sé va
hoc hoi. Bé c6 thé néi vé tham vong/thwong hiéu/TDCBCN cua ca nhan thi
nguwoi dé6 can mot bau khong khi riéng tw, than mat va than thién, mot bau khong
khi giao tiép tin twdng va cdi ma. Piéu co ban dé ban luan la cac gia tri ctia con
nguwoi. Kinh nghiém chi ra rang c6 thé tao ra bau khong khi than mat nay néu
mot gidm doc da cu thé héa tham vong/thwong hiéu/TDCBCN ca nhan minh va
chia sé n6 vGi cac nhan vién. Tiép theo, cudc hop nén ban luan dén viéc thuc
hién tham vong/thwong hiéuw/TDCBCN c4 nhan cta nhan vién, bao gom ca
nhitng van dé riéng tw ciing nhw nhitng khia canh lién quan t&i cong viéc. It nhat
c6 thé ban luan mot cach tin cdy vé nhitng van dé riéng tw c6 anh hwéng dén
hiéu qua cong viéc. Trong sudt qua trinh gan két, giam doc nén hanh dong nhu
mot huan luyén vién dang tin va than mat, mang lai cho cac nhan vién sy ho trg
caa tap thé bang viéc biét lang nghe, gitp d& va tré thanh ngudi duge nhan vién
c6 thé tin cay. Trong Phu luc II, ban sé thdy co cdu dao tao thwong hiéu ca nhan
va chuong trinh cap chitng chi cua ching t6i, sé huwdng dan hitu ich ban trong

qua trinh nay dé ban tré thanh mot huan luyén vién hiéu qua.

Budi hop mat tham vong sé gitip ban lam sang t6 liéu tham vong/thuwong hiéu ca
nhan ctia ban va cua cong ty ban c6 hoa hgp véi nhau va ching doi 1ap nhau &
mat nao. N6 xac dinh cach lién két chat ché gitta tham vong/thuong hiéu cua
nhan vién véi tham vong/thwong hiéu caa ban. Giam doc phu trach chuyén moén

c6 thé Iya chon trong nhitng cau hoi sau dé st dung trong suét budi hop véi ban:

* Tham vong/thuvong hiéu ca nhan cia ban c6 twong ng véi tham vong/thuong
hiéu cta cong ty khong?

* Ban c6 thé dong nhét ban than véi tham vong/thwong hiéu caa cong ty? Khi



lam viéc nay, ban c6 cam thdy minh duwgc tham vong/thwong hiéu cia cong ty
quan tam, chd y dén? Co thé tim thdy tham vong/thwong hiéu ca nhan cia ban
trong tham vong/thwong hiéu cua cong ty? Néu khong thé, tham vong/thuwong
hiéu cong ty c6 bat budc phdi mé rong hoac diéu chinh? Chung c6 hop ly
khong? Lam sao chuing c6 thé phét huy trong cong ty?

* Liéu c6 thé dwgc néu cap do tham vong/thuwong hiéu ca nhan cua ban hodc cta
cong ty phai ha thap khong?

» Tham vong/thwong hiéu ca nhan cua ban c6 gan két v4i tham vong/thwong hiéu
cta cong ty khong? Ching gan két vdi nhau va mau thuan véi nhau ¢ diém nao?
Ching c6 doi 1ap véi nhau khong? Liéu c6 sv twong thich va gan két v6i nhau
khong?

 Cdc gia tri ca nhan quan trong nhat ctia ban cé dwgc doi xtr cong bang & day
khong? Nhitng diém nao trong tham vong/thwong hiéu cua ban phat trién manh
va nhitng diém nao doi lap vdi tham vong/thwong hiéu cia cong ty? Nhitng gia

tri nao bj sao lang?

* Giita cac mo6i quan tdm cua riéng ban vdi nhitng moi quan tdm cda cong ty c6

trang thai win-win ?

» Diéu gi khién ban c6 tam trang t6t khi lam viéc?

* Ban c6 thay tu hao khi lam viéc cho cong ty?

* Cu0c song cua nhitng ai dwgc cai thién nho cong viéc ban lam?

* Ban can c6 nhitng k§ nang nao dé tré thanh tru c6t ctia cong ty va nhg dé nhan
biét dugc tham vong/thwong hiéu cia cong ty? Qua dé ban mong mudn dat dwoc

diéu gi?

 Nhitng dv tinh phat trién cta ban c6 hoa hgp véi nhitng du tinh phat trién cta



cong ty?

» Nhitng yéu cau trong cong viéc c6 gan két dwgc véi nhitng kha nang va nhu

cau cua ban?

* Viéc thue hién tham vong/thwong hiéu/TDCBCN cua ban tién trién ra sao? Ban
c6 dat dugc muc tiéu cua ban than? Ban c6 thé lam tot hon? C6 sai sot ¢ dau?
Ban hoc dugc diéu gi? Ban da quén nhitng bai hoc nao?

* Bong luwc nao thoi thic ban? Diéu gi da twdc bé dong co thic day cta ban?

biéu gi khién ban vui vé hoac buon ba? Ban yéu thich diéu gi nhat?

* Ban c6 nhitng dong gép nao dé thyc hién tham vong/thwong hiéu ctia cong ty?
Ban mong muon cong viéc gi? Nhitng wdc mong cta ban? Ban phan dau cho

diéu gi? Nhitng moi quan tam cta ban?
* Ban da bao gid can nhac dén viéc chuyén nghé?

MGt gan két hodac mot sy hoa hogp hoan hao la diéu khong thé nhuwng sé tot hon
néu c6 nhiéu gan két. Ban nén dva trén nhitng két qua cua qua trinh gan két dé
quyét dinh nén & lai va dau tranh hay boé di. Néu tham vong/thwong hiéu cuia ban
khong gan két hoan toan vdi thwong hiéu/tham vong ctia cong ty va néu nhu
khong bao gio tim kiém mot cong viéc khac tai noi c6 sy hoa hop tot hon, thi
ban phaéi lwa chon. Mot vai khach hang cua t6i quyét dinh tim mot cong viéc
khac sau khi ho phat hién ra tham vong/thvong hiéu ctia ho khong gan két tot véi
tham vong/thuwong hiéu cta ngwoi chu. Piéu nay ngan chan dwoc stress va tinh
trang kiét sitrc. Poi khi viéc lam nay lai la sy lwa chon t6t nhat cho ca ban lan

cong ty ban.

Nhuw t6i da noi, qua trinh gan két c6 anh hwéng quan trong t6i mirc do stress va
tinh trang kiét sitc trong cong viéc. T chitc Lao dong quoc té (ILO) dinh nghia
stress la nhitng phan @ng vé mat thé chat va cam xtc c6 hai xuat hién khi cac



yéu cau trong cong viéc khong hoa hop vdi nhitng kha nang, tiém nang va nhirng
nhu cau cta ngudi lao dong. Kiét sitc 1a mot phan ng thé chat, tinh than va cam
xtc doi v6i mitc do stress nang. N6 tao ra cam giac tuyét vong, bat luc, hoai
nghi, phan uat va that bai cling nhw sy tri tré va lam giam nang suat lao dong.
Nghién cttu cho thay khi cac nhan vién c6 mo6i quan hé cang thang hoac guong
ép vOi giam doc hoac dong nghiép, tang mitc do stress cuia ho cling tang. Cac
cong ty hiéu dugc moi lién hé gilra stress ctia nguwdi lao dong vdi sitc khoe va
hanh phtc ctia ho dé gitp ho kiém soat dugc stress va tim thdy su can bang gitta
cong viéc va cudc song ca nhan. Khi ho giadi quyét duge diéu nay thi nang suat
va cam két lao dong sé tang 1én. Nhu ban da thdy trong Chuwong 5, TDCBCN la
mot cong cu tuyét hao dé tim kiém sy can bang giita cong viéc va cudc song ca
nhan nhdm giam thiéu stress va kiét sitc. Anh huwéng cua stress va kiét stic rat
16n. Theo Vién Strc khoe va An toan nghé nghiép quoc gia (1983):

» Stress c6 lién hé tdi sitc khoe co thé va sic khoe tinh than va lam giam kha

nang san sang tiép nhan nhitng n6 lyc mdi va sang tao.
* C6 25% - 40% nguoi lao dong MY trai qua tinh trang kiét sitc trong cong viéc.
» Stress c6 anh hwdng tiéu cwe 16n téi nang suat lam viéc.

Sy chan nan, la mét trong cac phan tng cuda stress, khién ban mat nhiéu thoi

gian hon bat ki mot nhan t6 nao.

Hé thong xay dung thwong hiéu cong ty va ca nhan dich thye duge gidi thiéu
trong cudn sach nay sé gitip ban giam thiéu tinh trang stress va kiét sitc cia cong
ty, thong qua gan két tham vong/thwong hiéu ca nhan véi tham vong/thwong hiéu
cong ty dwa theo bai tap thd va gilr im lang ma t6i da dé cap. Bai tap nay sé dem
lai cho ban nguén nang lwgng va tao ra moét trang thai yén tinh trong tw duy
khong bi stress. Kinh nghiém chi ra rang nhitng moi lién hé sau sac va cac moi

quan hé cong viéc hoa hgp hinh thanh gitta cac nhan vién thong qua phuong



phap TBCBCN ciing lam gidm thiéu stress va tinh trang kiét sitc ctia cong ty.
Cac nha khoa hoc vé sitc khée cong dong cta treong Dai hoc London nhan thay
trang thai vui vé c6 thé dan dén mot trai tim khoe manh hon va lam giam so
lvgng cac chat gay stress. Ho cling nhan thdy rang nhitng nguwdi c6 nhiéu khoang
thdi gian vui vé trong ngay sé san sinh ra cac chat it doc hai hon la cortisol va
nho thé, khée manh hon va it mac phai cac bénh tim mach. Mot vai giam doc
thay vi tao ra niém vui lai tao ra sy thiéu tin twdng va noi lo ngai trong ndi bo
cong ty. Anh huwéng cia ho c¢6 kha nang hay hoai 16n dén sitc khée cta moi
nguoi va cong ty va viéc hoc hoc hoi that sy sé khong duoc khoi day trong mot
bau khong khi thiéu tin twédng va lo ngai. Nghién cttu cho thay hon mot nita s6
nhan vién & chau Au thay d6i nghé nghiép hoic chuyén cong ty it nhat 1a mot lan
do cach cw x cua giam doc cta ho. No6i cach khac thiéu quén ly chinh la 1y do
cho biéu hién yéu kém cuia ho trong cong viéc. Ban sé loai bo noi lo ngai trong
cong ty nho t6 chirc budi hop mat tham vong gitta gidam doc phu trach chuyén
mon v6i nhan vién cua anh/c6 dy. Theo cach nay, giam doc phu trach chuyén
mon sé tao cho nhan vién cdm giac ho c6 gia tri vé mot mat nao dé va ho dugc
do6i dai nhw mot con nguwoi. Do d6 ho sé tao nén mét co sé manh mé cua sy yén
binh va long tin vitng chac cho tinh sang tao va sy phat trién thinh vuegng. Long
tin la mot yéu t6 quan trong dé xay dwng thanh cong thwong hiéu ca nhan va
thwvong hiéu cong ty. Ralph Waldo Emerson da no6i: Tin twéng moi ngudi va ho
sé thanh that v&i ban; doi xt tot véi ho va ho thé hién ban than that tuyét voi.
Theo Simon Dolan, ngudi sang 1ap hang SJD Accountancy: Khi nhitng nguoi
khac tin twéng va cho chiing ta quyén ty do hanh dong, long ty trong cua chiing
ta sé phat trién va ching ta c6 khuynh hwéng lam viéc hiéu qua hon. Pay chinh
la nén tang cta kha nang...Nhitng ngwoi ngay cang c6 long ty trong cao hon,
dang song va cam nhan dwoc sy song, sé ngay cang san sang vot ra khoi ban
than va cham sdc cho nhitng ngudi khac. Ho dé dang tao nén nhitng mai lién két
chac chan gitta ca nhan véi nhau, ho khong cam thay don ddc, ho quan ly cudc
song cua chinh minh véi sy thanh than va thw thai hwéng t6i s6 phan cua va

hanh phtic cua chinh ho.



Qua trinh gan két ma t6i da noéi tGi la mot co hdi dé tao ra long nhiét tinh, niém
vui thich, dam mé, 16i cam két chan thanh, sy ty dinh hwéng trong céng ty va
dong co thic day. Tuy nhién co hoi nay thuwong bi bo 16. Ban giam doc c6 hai sy
lIwa chon pho bién nhitng diéu dat duwgc vé dong co thic day: bén ngoai (lwong,
tién bac) va bén trong (vi du nhw sy nhan biét, danh gia dung va khen ngoi).
Pong co thic day bén trong von la lam vira long con dong co thiic day bén ngoai
thi khong. Nhitng ngwoi thic day tit bén trong la nhitng ngudi sinh ra tiv bén
trong — lam mot viéc gi dé béi vi thich viéc d6 — trong khi nhitng ngudi thic day
tlr bén ngoai la nhitng ngwoi tim kiém nhitng phan thudng, nhw 1a tién bac. Tién
bac mat di anh huwéng dén dong co thiic day cda nhan vién khi né chi la dong co
ngan han. Vi vay, cac cong ty ciing phdi thuwdng cho nhan vién tr bén trong. Mot
moi treong hoc héi, cac thir thach, niém vui thich, hanh phc, long tin, tinh sang
tao, tw thwe hién, tw phat trién, long quy trong va quan hé bén trong déi v6i nhan
vién thuong quan trong hon ca tién lwong. Mihaly Csikszentmihalyi da thyc hién
mot nghién ctu trén quy mo 1én tai Lién bang My vé noi that vong ctia nhan
vién. N6 dugc hinh thanh v6i viéc cac nhan vien My néu tén ba ly do quan trong
vé noi that vong cda ho v@i cong viéc. Nhitng ly do nay phai phu hop vdi chat
lvgng cta kinh nghiém nghé nghiép, chit khong phai vdi tién lwong hay nhitng
moi quan tam vat chat khac. Ly do dau tién va quan trong nhat chinh la s thiéu
hut nhitng thay d6i va nhitng thir thach (tri tré va vo nghia). Ly do thit hai lién
quan téi nhitng xung dot v6i ngudi khac trong cong viéc, dat biét la véi cac cap
trén. Xung dot thwong la do thai d6 phong thi cia mét ngwoi dan t6i noi lo sg
that bai. Ly do thit ba la kiét sttc (dac biét la v6i cac giam doc): qua ban ron, qua
nhiéu stress, qua cang thang, qua it thoi gian cho ban than, thiéu can bang giita

cong viéc va cudc song va cac van dé gia dinh.

Khuyén khich nhan vién va khién céng viéc tré nén thd vi hon chinh la nhitng
thay d6i ma cac giam doc can tao ra dé thu hit va cam két vdi ngwoi lao dong,

nhitng nguwdi c6 quan diém co ban vé cong viéc dang bi thay do6i tan géc hon



muoi nam qua. Giadi phap cho van dé nay la: Cu thé hoa thuwong hiéu ca nhan,
tham vong ca nhan va TDCBCN cua ban, tao ra sy can bang cong viéc-cudc
song véi TDCBCN (tai khia canh bén ngoai), tién hanh nhitng viéc nay dwa theo
chu trinh HD-TK-HD-HT, gan két ban than vGi cong ty. Trén co sd nay, ban
ciling c6 thé dat ra nhitng wu tién va quan ly hiéu qua thoi gian ranh roi chat ché
hon dé thu dugc nhitng kinh nghiém t6t nhat va vugt qua nhitng thit thach méi
ngay tai nha. Diéu nay ciing giup ich cho nhitng s& thich doi hoi cac ky nang dac
biét ctia ban, hanh vi va nguyén tac bén trong. Robert Park, nha xa hoi hoc 16i
lac nguwoi My 60 nam truwdc da tirng noi: “Toi ngd rang lang phi 16n nhat dén tw
viéc lang phi thoi gian ranh roi cta ching ta“. Nhitng 16i tuyén b6 quan trong
cta Mihaly Csikszentmihalyi cling phu hgp vé6i diéu nay: Chiing ta cung nhau
phung phi di mot lwgng thoi gian twong ¢ng vGi hang triéu nam nhan thirc cta
loai ngwoi. Nguon nang lwgng dung dé tap trung vao nhitng muc dich phitc tap,
sy phat trién ctia ca nhan va cam xuc tot dep dang bi hao phi do nhitng dong co
khong hon gi viéc bat chwdc hién thie... Cong viéc va thai gian ranh roi cling c6
thé cung cdp nhitng nhu cau caa ching ta. Nhitng ngudi biét hoc cach yéu thich
cong viéc va stt dung thai gian ranh roi ding cach thuong thay cudc song ctia ho
tré nén c6 gia tri hon. Twong lai khong chi danh cho ca nhan hiéu biét ma con
danh cho nhitng ai hoc dugce cach sit dung hiéu qua thoi gian ranh roi.

Nang lugng gia tri dang bi phung phi khi ching ta danh thoi gian cho nhitng
hoat dong khong c6 gia tri va mo mong hao huyén. Trong cudc séng, c6 nhiéu
diéu thu vi va quan trong dé lam. Khé khan chinh la chiing ta phai biét quy trong
thoi gian duwge mot cude song tron ven va nhu y muén dé cé. Theo 10i Robin
Sharma: Hanh phuc that sy chi dén tir mot diéu duy nhat: dat duwgc cac muc tiéu,
du cho ching la caa ca nhan, nghé nghiép hay céi gi khac. Ban la ngudi hanh
phiic nhat khi ban cdm nhan duwgc ban than dang phat trién. Khi ban cam thay
rang ban dang déng gop va thiic day wdc mo cia ban, ban sé nhan ra ban c6 mot
nguon nang lwgng va mét sitc song vo tan. Thoi gian danh cho nhitng hoat dong

dem lai nhitng phan thwdng nho bén canh sy’ cdm nhan thw gian thodng qua (xem



tivi chdng han) chinh la vinh vién danh mat thoi gian. Thw gidn cling can thiét
nhung hay chon ra cach thitc dé phuc héi hitu hiéu nhat va danh thoi gian cho
nhitng muc dich phong pht sé dwa ban tién dan dén con dwong hoan thién. Hanh
phic dén tir viéc lam ch& khong phéi dén tir gidc nga. Ciing nén nhg rang
Charles Darwin titng néi: Bat ci¢ ai dam lang phi mot gio' dong ho trong cude doi
thi ngwoi dé van chwa kham pha ra gia tri cia cudc song. Trong s6 nhitng hoat
dong trong thoi gian ranh roi ma t6i da dé cap & trén c6 nhiéu hoat dong thuong
khong co6 tinh thit thach va khong mang lai kinh nghiém t6t nhat vi cac thir thach
va nhitng ky nang can thiét cho nhitng hoat dong nay khong phai bao gio ciing &
cap d6 cao. Cac co hdi dé duwgce vui vé hon, sung swéng hon, sang tao hon, vira y
hon va dé khuyén khich sy phat trién ca nhan trong thai gian ranh roi lai thuong
bi bé 16 khi theo duoi nhitng hoat dong nay. Vi vay, toi dé nghi ban nén ap dung
c6 hé thong phwong phap xay dung thwong hiéu ca nhan khéng chi & noi lam
viéc ma trong ca thoi gian ro6i rai va khi ban & cung gia dinh. R6i, ban sé nhan ra
nhitng muc dich cua gia dinh va thoi thém sitc song vao cac moi quan hé cia ban
v6i nguwdi ban doi va con cai. Do do, giip cac thanh vién trong gia dinh cu thé
héa tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN lién quan, dé ho cung
chia sé va khuyén khich ho thyc hién bai tap thé va giir im lang. Nho vay, ban sé
tao ra nhitng hoan canh dé hwéng thu cudc song véi gia dinh va hanh phtc bén
nhau. Can bang cong viéc-cudc song cling la mot van dé quan trong ma nhitng
nguwoi chu phai thye hién dé niu gitr va phat trién nhan tai. Nhiéu cong ty ¢ Bac
My va chau Au ngdy cang thanh khi viéc cho c4c nhan vién 1én dy dinh cho
nhitng thay doi vi tri ciia ho dé c6 thé tiép can dwoc nhitng gan bé trong gia dinh.
Nghién cttu chi ra rang mot trong nhitng 1y do ma nhitng cap vo chong chia tay
nhau la do ho danh qua nhiéu thoi gian cho sy nghiép
(http://www.asanet.org/media/timewarp.html). Ngay nay moi nguwdi déu mudn
danh nhiéu thdi gian hon cho ban than va cho con céi. TDCBCN trong chwong 5
sé gitip ban tao ra mot co s& virng chac cho sy can bang gitta cong viéc va cudc
song. NO cling sé gitip ban dwa ra cac wu tién cho cudc séng, quan 1y ban than va
thoi gian hiéu qua hon.



Nghién cttu cia Mihaly Csikszentmihalyi da chithg minh rang mot nguoi My
trung binh cong hién 10% thoi gian lam viéc cho nhitng van dé khong thich
dang, nhv mo mong hdo huyén va ban chuyén phiém véi dong nghiép. Trong
mot vai treong hgp, thdi gian nay tham chi chiém t6i 25% thdgi gian lam viéc.
Mot nghién ciu nita méi day cia America Online and Salary.com cho thdy
nguoi lao dong trung binh ¢ My lang phi hon hai gio mot ngay, khong ké thoi
gian an troa. Diéu nay c6 nghia la cac cong ty chi ra khoang 759 ti do la tién
lwong hang nam cho nhitng khoang thoi gian khong mong lai 1gi ich ro rang nao.
Theo nghién citu cta Salary.com, ngwdi My cam thay buon chan va bi tra lvong
thap cho viéc lao dong vat va nén da luét web va tiép tuc chuyén phiém. Nghién
cttu nay phat hién ra rang nguwoi lao dong My lang phi 20% ngay lao dong cua
ho. Khao sat tryc tuyén 2.057 nhan vién & Mi cho thdy c@ muoi ngwdi lao dong,
€6 sau nguoi thtta nhan ho lang phi thoi gian lam viéc (trung binh mot nhan vién
lang phi 1,7 gio trong 8,5 gi0 cia mot ngay lam viéc binh thwong). Bill
Coleman, giam doc vé lwong thuwdng ctia Salary.com, mét cong ty chuyén theo
doi thong tin viéc lam da néi: Nghién cttu cta chiing t6i chi ra rang, trong khi
mot lwgng thoi gian lang phi nao d6 dwgc hinh thanh trong cac két cau tién
lwong cua cong ty, thi ngwgc lai cong ty van ¢ mot lwe lwgng lao dong dugc

cam két va dugc thir thach dé co thé hy vong vao nang suat cao hon.

Pé tan dung nhitng phat hién nay, cac giam doc nén mé cac budi hop mat tham
vong va giup dd cac nhan vién nang cao chat lvgng cudc song caa ho, khong chi
¢ noi lam viéc ma con trong ca thdi gian ranh roi cia ho trén co s& cua cac
phuwong phap va ky thuat dugc trinh bay & day. Lam theo nhitng thyc té€ do sé
khuyén khich nhan vién luoén cam thay tw do an toan va cé thé ti€p nhan nhitng
thi thach 16n hon, qua d6 dem lai niém vui trong cong viéc, trong trai nghiém
thich hgp va hanh phtc. Thai do nay ciing sé anh hudng t&i khach hang va cac
c6 dong, nang cao chat lvgng cudc song caa ho, dem lai lgi ich va lam hai long

ho. Do vay, nhat thiét cac gidm doc phai hiéu ro tinh trang gia dinh ctia nhan



vién (lanh manh hay khong) c6 dnh hwéng dén biéu hién trong cong viéc cta ho.
biéu nay khong thé bé qua trong cac m6i quan tam vé sitc khoe va hanh phiic

cta nhan vieén.
Tinh chinh tric cong ty

Budc quan trong cudi cung trong qua trinh xay dung thwong hiéu ca nhan va
thwong hiéu cong ty triét ly va vitng bén nay la hgp nhat tinh chinh try'c ca nhan
cda tirng nguoi (xem Chuwong 7) vao mét hé thong goi la tinh chinh tryc cong ty
hay dao ly kinh doanh. D¢ la sy gan két giita viéc xay dung thwong hiéu ca nhan
vOi xdy dung thuong hiéu cong ty dich thyc, xem Hinh 13.4. Tinh chinh tryuc
cong ty xac dinh cach thitc mot cong ty hgp nhat tham vong cong ty, thwong hiéu
cong ty va tinh chinh tryc ca nhan cua titng nguoi trong cac chinh sach, sy ren
luyén va dwa ra quyét dinh. C6 thé phat trién duge diéu nay théng qua viéc gan
két tham vong cong ty va thwong hiéu cong ty vdi 16i (tng xt cia cong ty. Loi
tng x& nay khién tao ra van héa cong ty, cac gia tri va niém tin chung, dwa tGi
két qua la lam dwgc moi viec mot cach chac chan trong mot moi trwong khac
biét. Cé thé tao ra moi gan két giita tham vong cong ty, thiwong hiéu cong ty véi
16i @ng x¥ cia cong ty thong qua:

» Xay dung cac dao ly trong tham vong va thwong hiéu cta cong ty, giup cac
giam doc va nhan vién hiéu dwgc nhitng gia tri, nhitng chuan muc dao ditc trong

toan bo cac qua trinh hoat dong cta cong ty;

» Khuyén khich moi ngudi trong cong ty gan két tham vong ca nhan véi 16i tng
XU va cac hanh dong cda ho (gan két ho véi nhau, xem Hinh 13.4). Ho nén quan
tam dén cac dao ly va trach nhiém cong dong ctia céng ty va dam bao rang
nhitng hanh dong cta ho phan anh dwgc tinh chinh tryc va cac chuan muc dao

ditc cao nhat;

* Ban giam doc cap cao phai cong khai cam két vé tw cach dao dirc va phai lam



cho moi ngudi trong cong ty nhan thitc dwgc cac gia tri cot 16i. M6i lién hé va 1oi
cam két ctia nhan vién & moi vi tri cia cong ty rat quan trong dé phat trién cac

mitc do cao hon ctia long tin va niém tu hao;

» Hop nhat cac dao ly vao trong moi mat giao tiép cta cong ty va phat trién cac
chwong trinh thong tin nhan manh vao cac quy tac dao ditc ctia cong ty dé truyén

dat cho cac c6 dong;

« Phat trién tap hgp cac dao ly chi dan cho nhan vién va giam doc cach thitc hanh

dong trong cac tinh huéng khac nhau;

 Thye hién danh gia thé diém hiéu qua tong thé (xem Chwong 10) bdo dam sy
gan bo cua nhan vién it nhat 1a m6t nam. Mo hinh tuyét voi nay sé dan dat ban

trong qua trinh khong ngirng hoan thién cac dao ly kinh doanh;

* Ban giam doc cap cao nén thé hién vai tro kiéu mau. Alan Greenspan c6 cau
noéi dang nhg: Hé thong tiép thi ctia ching ta phu thudc chat ché vao long tin

long tin vao thé gidi ctia nhitng dong nghiép va long tin vao thé gidi ctia nhitng
ai ma ching ta kinh doanh ctung... T6i dang n6i vé tinh trang quan ly cia cong

ty v&i mot quy mo 16n phan anh dwoc dac diém cua CEO.

 Cung c0 long trung thanh va 16i cam két cia nhan vién bang cach gan két cac
nhan vién voi cong ty (xem Hinh 13.4). Trong cong ty TPS International cua toi,
toi da vuot 1én va chia sé tham vong, thwong hiéu ca nhan cia minh véi cac nhan
vién thong qua budi hop tham vong hang thang. Theo cach nay, cadc nhan vién sé

giup truyén ba tham vong va thwong hiéu cia cong ty trong moi viéc ho lam.
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CA = Tham vong cong ty

CB = Thuong hiéu cong ty
CBh = Lo6i (tng xtt cong ty
PA = Tham vong ca nhan
PB = Thuong hiéu ca nhan
PBh = L6i tng x1t ca nhan

Hinh 13.4: Gan két viéc xay dung thwong hiéu cd nhan véi viéc xay dung
thuong hiéu cong ty.

Tinh chinh tric cong ty khong nén chi dwa trén nhitng quy dinh may moc va
nhitng chi dan thdu ddo ma phai dva trén ca nhitng rén luyén thuc t€. Enron va
cac cong ty khac da chitng minh rang, cac chwong trinh dao ly khong mang lai
s bao vé tir nhitng that bai dao ditrc tham hai. Tinh chinh try'c cong ty bat dau

vd6i tinh chinh trye ca nhan. N6 phaéi 1a mot qua trinh ty hoc hoi than mat mét 16i



song dua trén sw gan két véi ban than va gan két vdi cong ty cia ban. Nén phat
trién va truyén dat 16i suy nghi dao ditc nay trong toan bo cong ty. Theo cach
nay, 16i ing xt dao ditc sé tr@ thanh mot thoéi quen tap thé nhitng nha lanh dao va
cac nhan vién sé hiéu ro hon veé trach nhiém phai cw xtt c6 dao dirc cta ho khi
dang lam viéc va ca khi khong lam viéc. Pay la cach tiép can triét ly hon, toan
dién hon, vitng chac hon véi cac dao ly va trach nhiém cong dong. Céch tiép can
tong thé viéc xay dung thwong hiéu ca nhan va cong ty dich thye nhu trong Hinh
13.4 sé tao ra mot sy chuyén doi mau trong cong ty va khong ngirng anh hwdng
dén qua trinh thay doi ctia nhan vién. N6 hoat dong nhu mot chat xuc tac dé gia
tang toc do bién doi tir nhitng ngwdi lao dong duwge thoa man thanh nhitng nhan
vién gan b6 véi cong ty. N6 ciing sé tao ra mot cong ty that sw hoc héi. Nhw toi
da ban luan trong Chuwong 7, hoc héi c6 thé dugc chia thanh ty hoc hoi va hoc
héi chung (hoc hoi ctia cong ty), xem Hinh 13.5. Trong Chwong 7, t6i da noéi vé
viéc ty hoc héi la nguoén géc cho moi van dé hoc hoi. B6i véi diéu nay, thong
hiéu tham vong ca nhan va thuong hiéu ca nhan la rat can thiét. Nhitng nguoi
khong c6 su thong hiéu nay la nhitng hoc tro nghéo nan. Néu khong tw hoc hai,
viéc hoc hoi chung sé khong thé ton tai. V6i viéc tw hoc hoi, cadc nhan vién hoc
héi riéng biét va trai nghiém thay do6i ca nhan trong hanh vi. B6i véi hoc héi
chung, thong hiéu vé tham vong cong ty va thuong hiéu cong ty la diéu rat can
thiét. V6i hoc héi chung, moi ngudi sé cung nhau hoc héi va tir phia nguwai khac.
Khi t6 chitc hoc tap thé, toan b6 cong ty hoc héi va chiu sy thay doi chung trong
16i ¢ng xt. Diéu nay sé phan anh 16i ¢ng x1¢ ctia cong ty. Qua trinh nay ciing
thich tng véi hiéu biét. Viéc ti hoc héi can dwgc trau doi trwdce tién truede khi
ban cé dugce hiéu biét vé thé gigi. Vi vay, bién viéc tw hoc héi thanh ngudi ban

than nhat rat quan trong.
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Hinh 13.5: Ty hoc héi va hoc hoi chung.

Trong Phu luc II, t6i sé gidi thiéu co cdu dao tao thwong hiéu ca nhan va chwong
trinh cdp chitng chi caa ching t6i, n6 rat c6 ich cho viéc huan luyén ban than va
nhitng nguwdi khac dé phat trién va tién hanh mot thwong hiéu ca nhan dich thyec.



Phu luc I. Cac mau tham vong ca nhan,
thwong hiéu ca nhan va thé diém can bang ca
nhan

Tham vong ca nhan cua toi
Hotén: ...oovviiiiiiiiiiiiieenns NEaAY: oo
Tam nhin ca nhan cua t6i:

® e (khia canh noi
tai)

® e (khia canh
khach quan)

e (khia canh kién

e (khia canh tai



Cac vai tro chinh

DPé hoan thanh sit ménh cia minh, t6i wu tién nhitng vai tro chinh sau:

Thwong hiéu ca nhan cua toi

PM, DY, CH, TT ca nhan cuaa t6i
Cacdifmmanh: ..........coooviiiiiiiiieeee,
Cac diém yéu cla toi: ...o.evvevrienieneinenannn,
O Tal oo 2 1 10 )
Cacthachthic: ......oooiiiiii e,

Cac muc dich thuwong hiéu ca nhan cua toi:

e, (khia canh ndi tai)
e, (khia canh bén
ngoai)

i, (khia canh hiéu

e, (khia canh tai



chinh)

Chuyén mon clia toi: .....oovvvvvevnineeennnnnnn.
Dichvucatoi: ....vvvvvviiiiiieeeen,
Padc diém n6i bat ca toi: ...oovvvvvinniiiiinnnnnn,
Linh viec cila toi: ...vvvvvnvnnnnnnnnnn.

Loi tuyén bo thwong hiéu ca nhan cda toi: ......................

Logo va Slogan ca nhan cua toi:



Thé diém ciin bing ci nhin

Ho tén: Ngy.
Néi tai
Cic Cic Cac | Tién trién
mhin | . | téw | . | hish
| e [ ||
; dich all B Dang | dat
il o | B e | |
| mhin | i | tien | mue
ca qua ca ca tifn
nhiin nhin nhin
Néi tai
Cic Cic Cic | Tiéntrién
nhin | Cic | geg | Cic | hamh
to | MUC | chuin | MUC | domg Bi
cong | 4 | gia | @ | poan | fEm | dwoc
chinh | nhin | pigg | ohin | thign trién s
ci qui ci cd tien




Cac Cic Cac | Tiéntrién
mlan| o | e | gge | omk
o | | chuin| - | déng Pi
thanh | .- | damh | .~ tr
iy || gy | e |G, | Bamg) st
; ci o ci .. | tién | dwge
":';‘h uhin :::a uhiv ﬂ‘::" trifn- | mme
i nhin nhin tien
Tii chinh
Cic | . | Cic | .. | Cic Tién trién
mhin | | fiéew | - | himh -
t | o | chuin | B | dong Dang | i
thinh | _ .| dinh | | fr | B ) dat
cong gid hoin | 1R | dwoc




Phu luc II. Cau tric dao tao thuwong hiéu ca
nhan va chuwong trinh cap chitng chi dao tao
thuong hieu ca nhan

Trong Phu luc II, t6i gidi thiéu co cau dao tao xay dyng thwong hiéu ca nhan va
chwong trinh cap chitng chi lién quan cua ching t6i, hitu ich trong viéc dao tao
ban va nhitng nguwdi khac tao dung, tién hanh, duy tri va hoan thién thuwong hiéu
ca nhan dich thue, dédc biét, phu hogp, kién dinh, ¢6 dong, y nghia, trong sach, dé

nh@, hoa hop véi tham vong ca nhan va thé diém can bang ca nhan.
Cao cau dao tao thuwong hiéu ca nhan dich thyc

Pao tao thwong hiéu cd nhan dva trén mot co cau gom 15 bwdc, dwge mo ta
trong cuén sach nay va dwoc déng khung phia duwdi. O ddy, t6i nhan manh viéc
xay dung, thue hién, duy tri va hoan thién thuwong hiéu ca nhan dich thuc, hoa
hgp v6i tham vong ca nhan va thé diém can bang ca nhan. Qua trinh dao tao
thwong hiéu ca nhan gom mudi lam giai doan, moi giai doan di kém vé&i nhitng
bai tap, cong cu va nhitng hoat dong toan dién dé cac huan luyén vién thwong
hiéu ca nhan dung dé dao tao ngwoi khac. Phan mém xay dung thwong hiéu ca
nhan lién quan ma t6i sé mo ta trong Phu luc III sé giup ban thuc hién hiéu qua

qua trinh nay.
Cao cau dao tao thuwong hiéu ca nhan dich thyc
Mudi lam budce trong tién trinh dao tao thuwong hiéu ca nhan dich thyc

1. Tim mot noi yén tinh va tap bai tap thd va gitt im lang dé suy nghi cac cau héi



vé tham vong ca nhan. Diéu nay sé tao cho ban mét khong khi tinh mich dé suy
nghi vé ban than va lang nghe giong néi bén trong ban;

2. Cu thé hoéa 16i tuyén b6 tham vong ca nhan (tam nhin ca nhan, sit ménh va vai
tro chinh), theo bon khia canh: noi tai, bén ngoai, hiéu biét va hoc hoi, tai chinh

bao gom ca cudc song riéng tw va cuoc doi kinh doanh ctia ban;

3. Xac dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thitc dya trén phan tich
bM, DY, CH, TT ca nhan. Banh gia ban than;

4. Cu thé héa cac muc tiéu ca nhan dva trén phan tich DM, DY, CH, TT, lién

quan tGi bon khia canh trong thé can bang diém,;

5. Xac dinh chuyén mon, dich vu va dac diém noi bat ctia ban;
6. Xac dinh Iinh vuc cua ban;

7. Cu thé hoa 16i tuyén bo thwong hiéu ca nhan;

8. Sang tao cau chuyén thwong hiéu ca nhan;

9. Thiét ké logo & slogan ca nhan;

10. Cu thé h6éa TDCBCN bang cach nhan biét va chon Iya ra cac nhan t6 thanh
cong chinh trong tham vong ca nhan, tuyén bo thuwong hiéu ca nhan va bién
ching thanh cac muc dich ca nhan véi cac tiéu chuan, muc tiéu va cac hanh dong

hoan thién;

11. Thyc hién tham vong ca nhan, thwong hiéu ca nhan va TDCBCN theo vong
quay Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thit thach. Thyc hién lién tuc cac
hanh dong hoan thién véi su tan tuy, long quyét tdm va dé nghi nhitng y kién
phan hoi;



12. Hoc cach hoan thién va duy tri cam két thuong hiéu;

13. Song theo cam két thiwrong hiéu bang cach két n6i tham vong ca nhan, thuwong

hiéu ca nhan véi hanh vi cta ban (két n6i véi chinh ban);

14. Két n6i tham vong/thwong hiéu ca nhan véi tham vong/thwong hiéu cong ty

qua cudc hop tham vong (két noi vdi cong ty ban);

15. Hwéng dan giam doc cach dao tao nhan vién va to chitc hiéu qua cac budi

hop tham vong.
Trd thanh m6t huan luyén vién thwong hiéu ca nhan da duwgc chitng nhan

Ban c6 thé trgd thanh mot huan luyén vién cta thwong hiéu ca nhan bang cach
tham du chwong trinh cap chitng chi & TPS Internatioal LL.C. Chwong trinh cap
chitng chi nay khién ban c6 kha nang cia mot huan luyén vién thwong hiéu ca
nhan va tao thuan 1gi cho ban trong linh vi‘c méi va trong viéc phat trién thuwong
hiéu ca nhan, mang dén cho ban s tin nhiém. Pay la nhitng gi ban sé tap trung

trong sudt ba ngay hoi thao dao tao thwong hiéu ca nhan.
Qua chuong trinh nay, ban sé hoc dugc cach:

» Xay dung, thuc hién, duy tri va hoan thién mot thwonghiéu ca nhan dich thyc,
ddc biét, phu hgp, kién dinh, c6 dong, y nghia, thi vi, truyén cam hirng, hdp dan,
vitng chéc, trong sach, thuyét phuc va dé nhg;

* Pao tao nhitng nguoi khac lam twong ty nhu vay;
* Dao tao va tao diéu kién dé hoan thién cach cw x v4i ngwoi khac;
 Nang cao hiéu qua vai tro huan luyén vién cia ban va hiéu qua caa khach hang;

* Danh gia va dat dwgc tiém nang cda ban va khach hang;



* Pao tao khach hang st dung hiéu qua tai nang cua ho;
« Phat trién si gan b6 cia nhan vién;
» Tao nén sy can bang gitra cong viéc va doi song;

» Mang lai sw hoa hgp tot nhat giita tham vong va  thwong hiéu cta nhan vién

vOi tham vong va thuonghiéu cong ty.
Quy tac dao dirc xay dung thwong hiéu ca nhan

Quy tac dao ditc xay dung thwong hiéu ca nhan dung dé phat trién thuc tién dao
dic trong nghé xay dung thwong hiéu ca nhan dich thwc. Muc dich la cung cap
cho céc huan luyén vién xay dung thwong hiéu ca nhan nhitng ki nang, hiéu biét,
nhitng kha nang va thai d6 can thiét dé tao ra nhitng co hoi dat duwgc cac két qua

xa hoi, cong ty va ca nhan yéu cau va doi héi phai cé.

Quy tac dao ditc xay dung thwong hiéu ca nhan dya trén sdu nguyén tac sau:
1. Gia tang gia tri;

2. Thyc tién gia tri;

3. Hop tac;

4. Khong ngtrng hoan thién;

5. Tong thé;

6. Gilt bi mat.

1. Gia tdng gia tri

Kiém soat ban than va quan ly thuc tién dao tao ctia ban theo huwéng gidp gia



tang gia tri cho cac khach hang cta ban va nhitng khach hang cua ho.

Nhitng chi dan

* Dat dugc nhitng két qua co6 1gi, c6 thé két boi vai thwong hiéu ca nhan caa ban;
* Nhan biét cac nhu cau dao tao cua khach hang va quan tam dén ho;

» Dét ra nhitng ky vong rd rang vé qua trinh xay dwng thwong hiéu ca nhan c6 hé

thong ma ban sé thuc hién va vé cac két qua mong doi;

* Gia tang gia tri nhd phuc vu cac khach hang ctia ban khi ap dung hé thong xay
duwng thwong hiéu ca nhan véi tinh tong thé, nang lwc va tinh khach quan;

» Ton trong va dong gop cho cac muc dich nhan dao va chinh dang cua khach
hang;

» Giup khach hang dén dwgc noi ma ho can dén trong twong lai.
2. Thuc tién gid tri

Stt dung cac thuee tién gia tri trong cac chién lwge va cac kiéu mau xay dung
thuong hiéu ca nhan.

Nhitng chi dan

* Mang lai nhitng phuong phap xay dung thuwong hiéu ca nhan va cac thu tuc cé
gia tri tich cuc va dang gia;

« Phat trién cac thye tién xay dung thwong hiéu ca nhan nhd st dung hiéu qua s
tang cwong;

* Xac dinh ro cac muc tiéu ca nhan va nhitng thanh tiru muon dat dwoc;



« Phat hién va phan tich cac co hoi dé hoan thién hiéu qua ca nhan;
* Banh gia khach quan anh hwéng ctia nhitng can thiép.
3. Hop tac

Hop tac lam viéc véi cac khach hang, hoat dong nhw mot doi tac chién lwge dang

tin cay.
Nhitng chi dan

» Lang nghe y twéng cua khach hang, cung nhau lam viéc chat ché va nang suat,

tao dyng niém tin va s ton trong lan nhau;

» Lay thong tin tir cac khach hang ctia ban ma khong lam ngudi d6 cam thay nhw

minh dang bi tra hoi;

» Hgp nhat cac nhu cau, diéu bat budc va nhitng moi quan tdm cta khach hang
khi dao tao va giup do ho;

* Tiép can vGi cac mo6i quan tam cua tat ca cac bén tham gia vao cam két dao tao

dé c6 mot két qua win-win;

* Luwong trde cac van dé cua khach hang, bay té sy cam thong véi cac moi quan

tam va van dé cua ho.
4. Khong ngtrng hoan thién

Khong ngirng hoan thién tai nang ctia ban trong linh viec xay dung thuwong hiéu

ca nhan.
Nhitng chi dan

» Khong ngirng phat trién va giam sat nhitng hanh dong va suy nghi cua ban,



khién cho viéc hoan thién ca nhan tr¢ thanh mot thoi quen va la cach séng cia
ban dua trén vong quay Hoach dinh - Trién khai - Hanh dong - Thir thach;

* Lén ké hoach vé khoang thoi gian dung dé hoan thién ban than va nhan biét

trach nhiém cua ban la khong ngirng hoan thién;

 Dinh gia cac ki nang va hiéu biét cta ban vé xay dung thwong hiéu ca nhan

dich thyc trén mot nén tang thuong xuyén;

* Nghién cttu nhitng phuong phap dao tao, nhitng khai niém, cac cong cu, cac

chién luwgc va cac cong nghé mai cé thé co6 ich cho khach hang ctia ban;

 Hoi khach hang ctia ban la lam thé nao ban c6 thé phat trién tinh hiéu qua cho

cac dich vu dao tao cua ban;
5. Tinh chinh truc
To ra thanh that va dang tin cay khi

dai dién cho khach hang, dong nghiép va nhitng nguwdi ma ban hgp tac cung dé
thure hanh dao tao thwong hiéu ca nhan. Ban c6 bon phan dao dic la gitp do va

bdo vé ho.
Nhitng chi dan
* Thira nhan bat ¢t nguyén t6 nao gay hai dén muc dich cda ban;

* Chi nhan cac cam két dao tao vé nhitng gi ban da dwgc cong nhan kinh nghiém

va tai nang;

* Qua thu thap, dinh gia va truyén dat thong tin hodac nhitng két qua dat dugc dé

thé hién muc dich nghé nghiép cao nhat;

+ Khi ban cho rang khach hang dang di sai dwong, hay noi cho ho biét;



* Cho khach hang nhitng y kién phan hoi chan that nhat;

» Khong str dung nhitng thong tin c6 thé doi 1ap véi muc dich dao dic ctia khach

hang cho muc dich cta ca nhan;

« Nhan ldy trach nhiém va long tin cho két qua c6 lién quan r6 tGi nhitng no luc

cua ban;
6. Giir bi mat

Gitr bi mat caa khach hang, khong hé 16 cho bat cit m6i quan tam do6i nghich nao

du n6 cé mang lai 1gi ich cho ban va nguoi khac.

Nhirng chi dan

 Ton trong nhitng tai san tri tué ctia khach hang va nhitng nguwoi khac;
* TOn trong va danh gia quyén sd& hitu thong tin ma ban c6 duoc;

» Khong hé 10 thong tin khi chwa dwoc sy cho phép chinh dang.

Chuong trinh cap chitng chi dao tao thwong hiéu ca nhan da dugc chitng nhan
lién quan tryc tiép téi 11 kha nang dao tao ma Lién doan dao tao qudc té da duwa

ra.

Lién doan dao tao qudc té phat trién 11 kha nang dao tao cot 16i dé mang lai su
thong hiéu t6t hon vé cac ki nang va nhitng cach tiép can ma nghé dao tao st
dung ngay nay. Chung ciing sé gitip ban xac dinh mitrc do két n6i gitta dao tao
dao tao dat biét ma ban ky vong v6i khoa dao tao ban tirng trai qua. Chuong
trinh cdp chitng chi ctia ching lién hé tryc tiép t6i nhitng kha nang nay. Moi kha
nang toi liét ké dudi day c6 mot dinh nghia va nhitng hanh vi lién quan. Nhitng
hanh vi khong phan loai theo kiéu luon hién dién va dé nhan biét trong bat cit tac

dong qua lai trong dao tao (& dang thong thwong), hodc dugc nhac dén trong cac



tinh huéng dao tao nao dé va vi vay khong han luén dé nhan ra trong mot twong

tac qua lai caa bat ky chwong trinh dao tao nao.
A. TAO DUNG NEN TANG (dan trang chu y doan duwéi nay, danh sé sai)

22. 1. Tiép nhdn nhitng chi dan dao ditc va nhitng tiéu chudn nghé nghiép —
Hiéu dwoc cac dao ly va céc tiéu chuan dao tao, kha nang dé ap dung ching mot

cach chinh xac trong moi tinh huéng dao tao.

* Hiéu va boc 16 cac tiéu chuan dao ditc cta Lién doan dao tao quoc té trong cac

hanh vi cta ban than;
« Hiéu va lam theo moi chi dan dao ditc cua Lién doan dao tao quoc té;

* Truyén dat r6 nét vé nhitng khac biét giita dao tao, tw van, chita bénh bang tam
ly va nhitng nganh nghé ho trg khac;

* Dé cap vdi khach hang vé mot nghé ho tro khac néu can thiét, biét dwoc dau la
thoi diém can thiét va nhitng phwong sach gia tri;

23. 2. Ldp hgp dong dao tao — Co6 kha nang hiéu dugc diéu gi la bat budc trong twong tac qua lai ctia dao
tao ddc biét va di dén ky két hgp dong vé qua trinh va moi quan hé dao tao vdi khach hang tiém nang va
khach hang mdi.

« Hiéu va ban luan hiéu qua véi khach hang vé nhitng chi dan va nhitng thong so6

ddc biét cia moi quan hé dao tao;

* Dat dén thoa thuan veé nhitng gi thich dang va khong thich dang trong méi quan
hé, diéu gi nén dé nghi va diéu gi khong, trach nhiém cia khach hang va cua

huan luyén vién;

* Xac dinh ro néu c6 moi lién hé hiéu qua gitra phwong phap dao tao va nhu cau

cta khach hang tiém nang;



B. CUNG THIET LAP MOI QUAN HE

24. 3. Tao ra long tin va quan hé than thu¢c véi khach hang - Co6 kha ndng tao
ra mot moi truong an toan, khuyén khich sw tén trong va s tin tudng lan nhau

trong hién tai va trong tuong lai.

* Thé hién nhitng mo6i quan tam that sy vé 1gi ich va twong lai cua khach hang;
* Khong ngtrng chitng minh tinh chinh truce, sy chan thanh va tinh ngay that;

* Lap ra nhitng hgp dong minh bach va tuan tha nhitng cam két;

* Bay t6 sy ton trong v6i nhan thitc, phong cach hoc hoi, ban chat ca nhan cta
khach hang;

» Dem lai sy ho trg @ hién tai, trong twong lai va bao vé nhitng hanh vi, hanh

dong mai, bao gom ca nhitng hanh vi liéu linh va néi lo that bai;
* Bé nghi duwoc dao tao khach hang ¢ nhitng linh vi'c méi va nhay cam.

25. 4. Hién dién trong dao tao — C6 kha ndng y thitc dugc tong thé va tao ra moi quan hé ty nhién véi khach
hang, ap dung phong cach cdi mé, linh hoat va tu tin.

* Hién dién va linh hoat trong su6t qua trinh dao tao;

* Gia tang truc giac ban than va tin vao hiéu biét bén trong ctia ngudi khac —

“tién budc véi long quyét tam”;
» Cdi md dé khong t6 ra khon ngoan va chdp nhan mao hiém;

* Tim ra nhiéu cach dé lam viéc cung khach hang va chon ra ngay titc khac cach

nao hiéu qua nhat;

* St dung hiéu qua 6c hai hwdc dé tao ra nang lwgng va tinh nhanh nhen;



Ty tin chuyén doi cac huéng va cac thir nghiém véi kha nang méi cho hanh

dong cta ban than;

* Boc 10 tinh ty tin trong cong viéc v6i nhitng cdm xtic manh mé va co6 thé ty
quan ly ban than, khong bi khuat phuc hay boi rdi tr6c nhitng cam xuc cua
khach hang.

C. TRUYEN PAT HIEU QUA

5. Chti dong ldng nghe — C6 kha nang tap trung hoan toan vao nhitng gi khach
hang dang noi va khéng néi tdi, hiéu y nghia diéu gi dwgc ndi téi vé ndi dung
nhitng wéc mudn cua khach hang va gitip do khach hang ty thé hién ban than.

 Chu trong t6¢i khach hang va nhat ky cong tac caa khach hang, chit khong phai

nhat ky cong tac cta huan luyén vién cua khach hang;

« Lang nghe nhitng mo6i quan tdm, muc tiéu, gia tri va niém tin caa khach hang
vé nhitng gi kha thi va khong kha thi;

* Phan biét giita nhitng tir ngit, giong ndi va ngon ngit co thé;

» Tém lwgce, cha giai, 1ap lai, phan anh lai nhitng gi khach hang né6i dé dam bao

s minh bach va thong hiéu;

» Khuyén khich, tiép nhan, kham pha va cting c6 sw boc 16 cam xtic, nhan thitc,

nhitng moi quan tam, niém tin, y kién,v.v... cia khach hang;
» Hop nhat va tao dyng dua trén nhitng y twdng va y kién caa khach hang;

* “Nhitng nhan t6 quyét dinh” hay hiéu biét vé ban chat sy truyén dat cia khach
hang va giup khach hang dat duwgc diéu dé hon la chi cam két bang nhitng cau

chuyén mo ta dai dong;



* Cho phép khach hang trit bo hodc “rii sach” hoan canh ma khong phan xét hay
ép budc dé chuyén sang budc tiép theo.

6. Nhitng cdu hoi manh - C6 kha nang dat ra nhitng cau héi tiét 16 thong tin can thiét dem lai lgi ich t6i da

cho m6i quan hé dao tao va cho khach hang.

* Dt ra nhitng cau haéi phan anh sy lang nghe chia dong va thong hiéu hwéng suy
nghi ctua khach hang;

 Bat ra nhitng cau héi goi 1én viéc kham pha, thong hiéu, cam két hodc hanh
dong (nhitng gi thir thach sy dam duwong ctia khach hang);

» Dura ra nhitng cau héi cé két thic mé gidp tao ra tinh minh bach, tinh kha thi

hon nita hoac hiéu biét madi;

* Dwa ra nhitng cau hoi dwa khach hang dén véi wédc muon cta ho, khong dat cho
khach hang nhitng cau hoi dé bao chita hay nhin lai qua kht.

7. Truyén dat truc tiép — Kha nang truyén dat hiéu qua trong sudt cac budi dao tao, st dung ngon ngit cd
anh hwang tich cye nhat dén khach hang.

 Minh bach, ro rang, thang than khi chia sé va dwa ra nhitng y kién phan hoi;

* Piéu chinh lai va néi r6 rang dé gitp khach hang hiéu diéu ho mong muén
hoac khong chac chén tir mot hwdng khac;

 Tuyén bo r6 rang cac muc dich dao tao, ti€p nhan nhat ky céng tac, muc dich

cua cac k¥ thuat hodc cac bai tap;

St dung ngbn ngit thich dang va ton trong doi vai khach hang (VD: khong
phan biét gigi tinh, khong phan biét chung toc, khong dung tr chuyén mon,
khong dung biét ngit);

* St dung phép an du va phép loai suy dé minh hoa mot diém hoac vé nén mot



btc tranh bang ngon tur.
D. TAO PIEU KIEN CHO VIEC HOC HOI VA CAC KET QUA

8. Tao ra nhdn thirc — Kha nang hgp nhat va dinh gia chinh xac nhiéu nguon
thong tin, dwa ra giai thich giup khach hang nhan thic va theo dé dat dwoc cac
két qua duva trén thoa thuan.

 Vuogt ra khoi nhitng gi dugc ndi dén trong danh gia vé cac mé6i quan tam cda
khach hang, dirng dé bi veéng vao miéu ta ctia khach hang;

* Vién dén cau hai veé hiéu biét, nhan thitc va tinh r6 rang hon nita;

* Gitp khach hang nhan biét nhitng méi quan tam chinh, 16i nhan thitc dién hinh
va c6 dinh vé ban than ho va vé thé gidi, khac biét gitta sw that véi cach giai
thich, sy cach biét giita suy nghi, cAm xuic vdi hanh dong;

* Gitp khach hang kham phé nhitng suy nghi, niém tin, nhan thitc, cam xtc,

trang thai méi mé, v.v... cho ban than hg nham ctng c6 kha nang dé hanh dong

va dat dugc diéu quan trong doi véi ho;

* Truyén dat cac vién canh bao la téi khach hang, truyén cam hitng cho 10i cam

két chuyén d6i cac quan diém cuia ho va tim kiém kha nang méi dé hanh dong;

* Gitp cac khach hang tim thay cac nhan t6 khac nhau lién hé véi nhau, gay anh
huwéng dén ban than ho va nhitng hanh vi cia ho (VD: nhitng suy nghi, cam xtc,
co thé va hiéu biét);

* Bay to su thong hiéu doi véi khach hang mot cach hitu ich va y nghia;

 Nhan biét nhitng diém manh chinh do6i 1ap v&i cac pham vi chinh yéu cuda viéc



hoc héi va phat trién, phéi chd y dén diéu gi la quan trong nhat trong suét qua

trinh dao tao;

* Yéu cau khach hang phan biét giita nhitng van dé binh thwdng véi nhitng van
dé trong dai, nhitng hanh vi hoan canh déi 1ap lai nhitng hanh vi tuan hoan khi
pham phé phan biét giita diéu duwgc tuyén bo va diéu dwoc thue hién.

9. Dy kién hanh djng — Cé kha nang tao ra nhiéu co hoi dé khach hang khéng ngirng hoc héi, trong sudt

qua trinh dao tao va trong cac tinh hudng trong cong viéc/cudc song, tao ra cac hanh dong méi dem lai hiéu

qua cao nhét, dan t6i thoa thuén dya theo cac két qua dao tao.

» Bong ndo va gilip d& khach hang xac dinh cac hanh dong khién khach hang c6
thé chitng minh, thy'c nghiém va hoc héi sau hon diéu méi;

» Gitip khach hang tap trung va kham phé cé hé thong cac moi quan tam va céac

co hoi dac biét, 1a chinh yéu cho théa thuan dwa theo cac muc tiéu dao tao;

» Cam két v&i khach hang sé kham phéa nhitng y twéng va nhitng giai phap thay
thé, danh gia cac lwa chon va dwa ra nhitng quyét dinh lién quan;

* Phét trién viéc chu dong thir nghiém va tyw kham pha ban nga dé cac khach
hang 4p dung ngay diéu dugc ban luan va dwgce hoc trong sudt cac budi hoc sau

khi da thiét 1ap cong viéc va cudc song;

» Khen nggi nhitng thanh c6ng va nang lyc tiém tang cua khach hang cho sy 16n
manh trong twong lai;

« Thir thach nhitng gid dinh ctia khach hang va nhitng hwéng khuyén khich
nhitng y twdng mai va tim kiém nhitng kha nang hanh dong mdi;

« Ung h hodc dva ra nhitng quan diém da duwoc gin két v6i nhitng muc tiéu cta

khach hang ma khong c6 sw b6 budc, cam két;

» Gitp khach hang ”Lam ngay bay gio” trong su6t qua trinh dao tao, dem dén su



ho tro kip thoi;

» Khuyén khich mé rong va thit thach nhung ciing dem lai m6t 16i hoc tap thodai
mai.
10. Bdt ra ké hoach va muc tiéu — Kha nang phat trién va duy tri mét ké hoach dao tao hiéu qua véi khach

hang

 Cung vGi khach hang hgp nhat nhitng thong tin thu thap 1ap dugc, 1ap ra mot
ké hoach dao tao va nhitng muc tiéu phat trién chud trong dén cadc m6i quan tam

va nhitng pham vi hoc héi va phat trién chinh yéu;

« Lap ra mot ké hoach véi nhitng két qua c6 thé dat tGi, dé danh gia, dac biét va
c6 doi twgng ngay thang;

* Tao ra nhitng diéu chinh dwgc dam bao béi qua trinh dao tao va nhitng thay doi
trong hoan canh;

* Gilp khach hang nhan biét va tiép nhan nhitng nguon tham khao khac nhau
(VD: sach, cac chuyén gia khac,..);

» Nhan biét va dat ra muc tiéu cho nhitng thanh cong ban dau quan trong véi
khach hang.

11. Quadn ly tién trién va trach nhiém — Kha nang lun cha y t&i nhitng gi quan trong vdi khach hang, tit bo
trach nhiém v@i khach hang dé tién t6i hanh dong.

* C6 nhitng yéu cau ro rang vé nhitng hanh dong ctia khach hang sé giip ho tién
vé phia muc tiéu ho da tuyén bo;

* Chitng minh da tién thong qua viéc héi khach hang vé nhitng hanh dong ma ho

da cam keét trong sudt giai doan trudc;

» Cong nhan nhitng gi khach hang da lam, khong lam, hoc héi hodc nhan thic



duogc tr giai doan trudc;

 Chuan bi, t6 chitc va xem lai mot cach hiéu qua thong tin vé khach hang cé
dwgc trong sudt nhitng thoi ky trudc;

* Luon chu y dén ké hoach dao tao va cac két qud, hanh dong cta cac khéa hoc
theo thda thuan va cac chu dé cho cac giai doan trong twong lai dé ludn gii cho
khach hang di ding huwéng gitta cac giai doan;

» Cha trong vao ké hoach dao tao nhitng cling phai céi mé dé diéu chinh cac
hanh vi va nhitng hanh dong dva trén qua trinh dao tao va nhitng chuyén doi

trong quan ly trong sudt cac giai doan;

* C6 thé lui hodc tién giita bitc tranh 16n vé noi ma khach hang dang hwéng dén,

dat ra pham vi ban luan vé6i noi ma khach hang ao wéc dén dugc;

» Nang cao ky luat ty giac cua khach hang va giit cho khach hang c6 trach nhiém
v6i nhitng gi ho dinh lam, v&i két qua caa nhitng hanh dong du tinh hay mot ké
hoach dac biét v6i nhitng co cdu thaoi gian lién quan;

* Phat trién kha nang dwa ra quyét dinh, cht trong dén nhitng moi quan tam
chinh va phat trién ban than (dé nhan y kién phan hoi, xac dinh nhitng wu tién va
tao ra cach hoc hoi, phan anh va hoc hoi dva trén nhitng kinh nghiém) cua khach

hang;

* D6i chiéu tich cyc véi khach hang veé thye t€ ma ho khong c6 nhitng hanh dong

theo thda thuan.



Phu luc II1. Phan mém xay dung thwong hiéu
ca nhan

Phan mém xdy dung thwong hiéu ca nhan la mot hé thong phan mém twong tac
tric tuyén, gidp ban cu thé héa, tién hanh va hoan thién thwong hiéu ca nhan cta
ban. N6 mang lai cho ban kha nang xay dung hiéu qua mot thwong hiéu ca nhan
vitng chdc, manh mé, dich thuc, kién dinh va dé nhd, kha nang quan ly va diéu
khién hiéu qua cta ban than. Hé thong phan mém nay bao gom co cau xay dung
thuwong hiéu ca nhan hoan chinh va nhitng cong cu lién quan dwogc ban t6i trong
cubn sach, bao gom viéc danh gia tién trién thuc hién thuwong hiéu, mot bang
dong ho, viéc két noi v6i ban than ban, két n6i cong ty ban va viéc dao tao xay
dung thuwong hiéu (xem hinh phia du6i).

o AUTHENTIC
FERSTMNAL &
’7 COMPANY
RREANE

MANAGEMENT™

Budc dau tién trong qua trinh xay dyng thwong hiéu nay la lap tiéu st cta ban.
Sau do6 ban cu thé héa tir tdt ca moi hwéng: tham vong ca nhan, thwong hiéu ca
nhan va thé diém can bang ca nhan cua ban. Cac kha nang c6 thé tao nén cong
dung cho tap hop cac dit liéu dwoc xac dinh trudc hodc s6 lwgng 16n cac mau
trong hé thong. Viét tiéu st vé ban than va st dung cac kha nang nay, ban sé hiéu

hon vé ban than va cé co hoi quén 1y, dao tao ban than hiéu qua. Ban c6 thé nhan



thdy tinh trang va tién trién ctia cdc hanh dong hoan thién ctia minh bat ky ldc
nao. Sau khi duwgc ban cho phép, nhitng nguwdi khac ciing c6 thé dwa ra nhitng
thong tin phan hoi vé cac hanh dong va hanh vi ctia ban bat ky ltic nao. Nhitng
muc tiéu ban dat duwgc va cac thir thach ban tiép nhan ciing cé thé dwgc cap nhat
ngay tirc khac.

Cac quy tac dao ditc trong xay dung thwong hiéu ca nhan dugc ¢ng dung & day.
DPiéu nay cho thdy hé thong ton trong su riéng tu ciia ban va khong mot thong tin
ca nhan nao dugc chia sé véi nhitng ngwoi khong cé tham quyén. Mat 1gi ich
khac ctia hé thong 1a ban c6 thé so sanh diém chuan cta ban than véi nguoi co
tiéu st giong ban. Kho dit liéu cling bao gom dit liéu nhan khau dé c6 thé so
sanh v@i cac ca nhan cé cung muc dich. Hé thong dwoc két n6i vai mot kho dir
liéu tri thitc, dem lai thong tin phan hoi va 10i khuyén dé hoan thién ban than hon

nira.
Ban can thém thong tin?

Néu ban quan tdam mudn biét thém vé phan mém xay dung thwong hiéu ca nhan
cta chung t6i, hay goi dién hodc viét thw dén van phong dai dién gan nhat cua
chiing t6i dé biét thém thong tin.

TPS International LL.C
P.Q. Box 601564
North Miami Beach
Florida 33160, USA
bT: +1-786-537-7580

Fax: +1-714-464-4498
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L.oi ket

Mot hinh dnh khong don thudn chi la mét nhdn hiéu, mét phdc hoa, mét slogan
hay mét birc tranh dé nhd. D6 la h6 so vé nhan cdch khéo léo, chdm chi cua mét

cd nhdn, co quan, cong ty, mét san pham hodc mét dich vu.
—Daniel J Boorstin, nha van, luat sw, gido su va nha st hoc tai nang caa My.

To6i viét cudon sach nay vi toi la mot nha van dong quoc té€ cho hanh phic va
quyeén lgi cua ca nhan va cta cong ty. Theo dwong 16i cia cuén sach nay, toi
mong mudn cung cap cho cac ca nhan va cac cong ty mot cong thirc dot pha va
nhitng cong cu thuc tién da dugc thit nghiém thanh cong trong thuc t€ dé phat
trién, thuc hién, duy tri va hoan thién thuwong hiéu ca nhan va thwong hiéu cong
ty. Phan I cia cu6n sach nay danh cho tat ca nhitng ai mong muon tao dung, thuc
hién, duy tri va hoan thién mot thwong hiéu ca nhan manh va dich thyc, phan
biét ban than véi dam dong va mang lai hiéu qua cao nhat. Phan nay c6 ich cho
tat cA moi nguwoi. Phan II danh cho nhitng c6ng ty mudn tao dyng, thue hién, duy
tri va hoan thién mét thwong hiéu cong ty hiéu qua va dich thyc dé xay dung mot
lve lwong lao dong vui vé nham nang cao tinh canh tranh dya trén diéu nay. Phan
I c6 thé st dung riéng biét vGi phan II. Xay dung thwong hiéu ca nhan ngay cang
tré nén quan trong hon xay dung thuwong hiéu cong ty. Do vay, trong cudn sach
nay, toi tap trung chi tiét vao xay dwng thwong hiéu cd nhan hon xay dung
thuong hiéu cong ty.

Tat ca moi nguwoi déu s@ hitu mot thwong hiéu ca nhan nhung phan 16n déu
khong nhan thitc dwgc diéu nay va khong quan 1y né hiéu qua va c6 chién lwgc.
Pa dén ldc tap trung vao xay dwng thwong hiéu ca nhan dé hanh phic va thanh
cong trong cudc song. Nghia vu va trach nhiém dao ditc cta ban la tao dung,

thuc hién, duy tri va hoan thién mot thuwong hiéu ca nhan cho chinh lgi ich cta



ban va lgi ich ctia nhithg ngwdi ma ban yéu quy, cong ty ban, dat nwéc ban va
thé gidi ma ching ta la m6t phan cta né. Thiéu mot thwong hiéu ca nhan manh,
ban sé giong nhw mot nguwdi binh thwong bat ky. Hay la “CEO” cua cudc doi
minh, kiém soat thwong hiéu cta ban va nhitng thong diép cta nd, cach né anh
huwéng 1én danh gia cia nguoi khac vé ban. DBay chinh la chia khoéa thanh cong
trong thoi dai ca nhan, do, va tric tuyén ngay nay. Vi thé, toi gidi thiéu mot mo
hinh xay dwng thwong hiéu ca nhan dich thyc, tong quat va c6 hé thong dé gitp
ban tao dung, thyc hién, duy tri va hoan thién thwong hiéu ca nhan dich thyc, dac
biét, phu hgp, kién dinh, c6 dong, y nghia, ro6 rang va dé nhd, giup tao ra chia
khoa cho thanh cong lau dai ctia ca nhan. Cac cong cu lién quan sé dan dat ban
dem lai hiéu qua cao nhat va tao ra mot nén tang virng chac cho tinh dang tin, sy
tin nhiém va sttc hiit ca nhan. Néu ban xay dung thvong hiéu theo hwéng tong
quat thi thwong hiéu ca nhan cua ban sé trd nén manh mé, dac biét, phu hgp, kién
dinh, c6 dong, y nghia, thd vi, gdy cam hitng, hdp dan, bén vitng, r6 rang, thuyét
phuc va dé nhé. Ban ciing sé tao ra mot cudc song tron ven, ti* dong thu hat moi
nguwoi va cac co hdi phu hgp nhat dén vdi ban. M6 hinh xay dwng thwong hiéu
cong ty dich thyc ma t6i da gigi thiéu cling twong ty nhw mo hinh xay dung
thuong hiéu cong ty, c6 cung mot anh hwéng téi cong ty cta ban.

T6i tin rang cudn sach nay khéac biét véi nhitng cuén sach vé xay dung thuwong
hiéu khac. Phan xét xem diéu nay cé dung hay khong la tuy thudc vao ban, doc
gia cudn sach. T6i vui mirng dén nhan moi phan hoi va nhitng gop y ctia ban vé
cudn sach nay. Xin hay gti phan hoi cua ban qua e-mail t&i h.rampersad@tps-
international.com. Sy phat trién cua khai niém xay dung thwong hiéu ca nhan va
thuwong hiéu cong ty va cudn sach nay ngay cang trd thanh mot qua trinh hoc hoi
khong ngirng. Néu ban mudn theo doi nhitng tién trién mdi trong linh vic nay,
hdy truy cap trang web: www.Total-Performance-Scorecard.com. Quan tri
thuwong hiéu ca nhan va thuvong hiéu cong ty la mot nhan hiéu da dugce dang ky
trén toan thé gigi. Chung t6i cong hién dé giup d& cac ca nhan va cac cong ty

phat trién mot thwong hiéu manh mé va dich thyc, thong qua viéc cung cap cac



dich vu chuyén nghiép va tong thé (dao tao, tv van va dao tao) dwa trén cac
nguyén tac da dwoc chitng minh. Két qua ching t6i hwéng dén la hiéu qua cuia ca
nhan va cta cong ty va mot 1gi thé canh tranh doc dao. D€ biét thém thong tin vé
khai niém quan tri thwong hiéu ca nhan va thuong hiéu cong ty dich thuc, xin
hay viét thw téi:

TPS International Inc

P.O. Box 601564

North Miami Beach

Florida 33160, USA

PT: +1-786-537-7580

Fax: +1-714-464-4498
h.rampersad@tps-international.com
info@total-performance-scorecard.com

www.total-performance-scorecard.com
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Loi bat

Bay gio khi da doc xong cudn sach tuyét voi nay, cé thé ban sé tw hoi “Tat ca
nhitng diéu nay c6 nghia la gi?” Hau nhw khong thé nhg tit ca cac chi tiét cta
bon giai doan trong mo hinh xay dung thwong hiéu ca nhan dich thwe, ban chi
ghi nhd mot vai thong diép cta cudn sach nay va cach chung tac dong dén ban,
dén cudc song ca nhan va cudc doi nghé nghiép ctia ban. Tat nhién, ban c6 thé
lién hé dén mot vai hinh mau don gian cia tham vong cd nhan va tham vong
cong ty, cac muc dich, cic nhan t6 thanh céng chinh, cac hanh dong. Hubert
Rampersad da khéo 1éo chuan bi mot co cdu hoan hao dé phan tich cac van dé
quan trong. Ban c6 thé mudn suy ngam vé ban than va nhitng cau hoi dv doan vé
cong ty mang dén cho ban sy thong hiéu vé thwong hiéu caa ban va thwong hiéu
cong ty ban. Nhitng hinh mau vé tri tué va cac cau héi diéu tra lién quan dén
ching sé giup ban biét ban hién dang & dau, do do, ban c6 thé biét dwoc noi

minh sé dén trong twong lai.

Chung ta c6 khuynh hwéng thich nhitng cudn sach va nhitng y twéng khang dinh
va truyén dat suy nghi cua ching ta. Cung vGi cac dong nghiép cua t6i, Wayne
Brocbank, Norm Smallwood va Jon Younger, chung toi da suy nghi, tranh luan
va viét vé cac van deé lién quan dén cong ty, vai tro lanh dao va thwong hiéu ca
nhan. Ching t6i c6 gang tim cach giup d& cac nha lanh dao phat trién vai tro
lanh dao, cach tao dung tai nang trong cong ty va cach st dung cac thuc tién
quan tri nhan lyc dé tao nén va duy tri cac gia tri. Nhiéu dé tai trong cuén sach
nay xac nhan suy nghi ctia ching t6i. Cuén sach nay ciing truyén dat suy nghi
ctia chung t6i, giip ching t6i hwéng vé diéu ching toi hiéu biét va lam. Trong
khi doc gia lwgm lat nhitng kién thitc doc dao bén trong cudn sach, t6i c6 gang

nam bat cho minh mot vai van dé chinh.



Thwong hiéu ca nhan ton tai

Du ching ta thich hay khong, tat ca ching ta déu c6 thwong hiéu ca nhan. Chiing
ta c6 dac diém ca nhan ma nhd d6 moi nguwdi cé thé nhan biét duge ching ta ca
mat tot nhat 1an kém nhat. Pac diém ca nhan nay gti gam tin hiéu vé cach ching
ta muon nguwdi khac doi xi véi ching ta va chon loc cach moi ngudi lién két, tac
dong, giao thiép vdi ching ta. Khi thuwong hiéu ca nhan con tiém an va chuwa c6
chu y, ching ta c6 thé sé ngac nhién vi cach chung ta tac dong dén nguwoi khac.
Khi thuwong hiéu ca nhan cta ching ta da dugc can nhac ki lwdng va c6 tinh ki
luat, ching ta c6 thé dinh hwéng dwgc cach moi ngwdi doi xit véi minh. Cudc
song khong it nhitng van dé phitc tap do do, chiing ta nén nhan biét va hanh
dong dwa vao thuwong hiéu ca nhan.

Khi t6i dy mot budi truyén gido & nha thd, t6i quan sat thdy c6 khoang hon 500
dan ong va phu nitr da danh tir 18 dén 24 thang phuc vu cong dong. Trong suot
thoi gian nay, ho song nhw cac thay tu, kiéng khem tat ca nhitng th binh thudong
trong xa hoi va nhitng bita tiéc. Ho day cac quy tac dao ditc, ho kiéng khem
nhitng thit c6 thé lam gidm uy tin cta ho trong céng viéc. Cudi dgt phuc vu, ho
trd lai thé gigi “thwc” noi ho c6 thé bi nhitng nhu cau vat chat doi thuwong cam do
dén mic khong thé chiu n6i. M6t nguwdi dan ong tré da rat lo lang ti khi roi
nhiém vu nay, anh ta muén tham gia quan doi. Trong cudc phong van cudi cung
cta chung toi, anh ta bay t6 moi quan tam rang anh cé thé tiép tuc séng vdi cac
gia tri ma anh da tiép thu dugc trong suot thoi gian tham gia phuc vu cong dong.
Chung t6i néi vé bon tiéu chi “s6 ba”. Téi cam doan rang néu anh song ding véi
gia tri cua anh ma khong hé phé truong trong ba gio, ba ngay, ba tuan va ba
thang, anh ta sé khong phai dau tranh dé song véi gia tri cia minh nita. Anh da
kiém tra y twéng cua t6i. Khodng su thang sau, ching t6i gap lai anh, anh noéi
anh da dé dang tim dwoc cach song ding vdi gia tri cia minh. Sau ba thang lam
nhitng viéc anh cho la ding, anh da phat trién dugc danh tiéng cta minh (thwong
hiéu ca nhan) va nhd n6, moi nguwdi biét dén anh. Nhitng ngwdi ban da biét duoc



nhitng thit anh gia tang gia tri va ho hiéu anh séng ding véi cac gia tri ctia minh.
Ho ton trong nhitng ky vong cta anh va bao vé anh khdi nhitng nguoi xa la khi
ho néi “khong moi Cody tham gia hoat dong nay, anh ta sé khong quan tam
dau.”

Khi chuing ta cha y dén thwong hiéu ca nhan, moi ngudi sé ton trong ching ta va
giup ching ta gin git thwong hiéu. Néu thuong hiéu ching ta khong rd rang va
hanh vi cta ching ta bat dong, ngwoi khac sé khong biét cach cw x vGi ching ta
nhw thé nao va ching ta phai dau tranh cho sy kién dinh trong cudc song cua

minh.
Can phai xay dung va phat trién thwong hiéu ca nhan

Khi t6i quyét dinh mudn trd thanh gido vién dé kiém song, t6i nhan ra rang minh
khong c6 nang khiéu néi tredc dam dong. Vi la mot ngwoi nhut nhat, toi thay rat
kho6 khan khi ditng tredc dam dong. Thé roi, téi hiéu, néu t6i muodn trd thanh
ngudoi dan chwong trinh gidi, t6i phai thay thé noi sg hadi bang niém tin twdng.
T6i mudn phat trién tiéng tam ctia minh va hita hen la mét gido vién chin chan.
Do d6, t6i da quan sat mot vai gido sw gioi nhat thé gidi trong treeong Pai hoc
Michigan va & mot vai noi khac. Toi ghi lai nhitng diéu ho néi it hon la ghi lai
cach ho néi. Toi thtr nghiém phuwong phap va phong cach giang day ctia minh.
T6i tim ki€ém cac thong tin phan hoi chi tiét vé cach t6i da c6 gang. To6i suy
ngam vé diéu t6i noéi va cach to6i néi. T6i ghi lai nhitng viéc t6i da lam dwgc va
nhitng viéc chira lam dwgc trong ban twong trinh cda minh. Trén 20 nam, t6i van
chua thoai mai khi ditng tru6c dam dong, nhung t6i da hinh thanh duwgc dac

diém ca nhan cua minh.

Trong mot bai phé binh van hoc quan trong vé ban chat va giao duc (ban sinh ra
da c6 toan bo ky nang hoac ban co6 thé phat trién ching), Hoi Tam ly hoc Cong
nghiép va T6 chitc da nhan xét vé diéu nay vdi ti 16 50/50. MGt nira trong s6 nay
1a chiing ta (thwong hiéu ching ta) dugc lién két chit ché véi bang pha hé. O lita



tudi ching ta, ching ta lay bd me lam tdm gwong. Va mot nira la diéu chdng ta
lva chon dé dat dwgc. Vi y nghi nay, toi tin twéng ching ta c6 muc dich tao ra
thwong hiéu nhw ching ta mong mudon. Bon giai doan ma Hubert trinh bay la
mot phuwong phap tuyét voi dé thwong hiéu mo wdc trd nén rd rang. Thwong hiéu
cta chung ta sé phat trién va thich nghi qua cac suy nghi va hanh dong c6 chu

dinh cua chung ta.
Cac t6 chitc nén bién thwong hiéu tré thanh nét van hoa ctia cong ty minh.

Khi ching t6i dé nghi nhitng ngudi tham gia hoi thdo dién vao cho trong, “nét
van héa ctia cong ty ching toi la............ cta ching t6i.” Hau hét ho déu tra 1oi
bang nhitng tr hodc nhitng cum tr nhu: cac gia tri, tiéu chuan, niém tin, hanh vi,
ky vong hoac chap nhan cach lam nhitng viéc nay. Trong khi ching t6i dong y
v6i cac dinh nghia dwoc chap nhan nay, chiing t6i nghi ra mot cach t6t hon dinh
nghia vé van héa. Tat ca 1oi nhan xét déu tap trung vao mat bén trong, thi
“chiing ta” dugc biét va lam. O mot noi khac, chiing t6i titng tranh luan rdng van
héa ctia céng ty can phai dwgc xac dinh tot nhat 1a nén bat dau tir bén ngoai vao

bén trong.

Khi ching t6i lam viéc v6i nhém cac giam doc diéu hanh, ching t6i thwong bat
dau vai cac cau héi: “Hay cho chiing t6i biét duwong 16i chién lwge cda ban, ba
diém dau tién ban muon dwgc cac khach hang t6t nhat caa ban biét dén la gi?”
Cau hoi nay tap trung vao mat bén ngoai la khach hang. Khi cac nha lanh dao da
thong nhat dac diém, khi ho bién ddc diém nay thanh hién thuc doéi véi khach
hang va khi ho chuyén ddc diém bén ngoai nay thanh nhitng thyc tién quan ly

bén trong, ho da dinh dang dwgc nét van hda, tao nén gia tri va bén virng.

Mo hinh giai doan thi tw ma Hubert ggi y dwa ra mét cach ré rang nham bién
dac diém bén ngoai mo wdc thanh nhitng viéc cu thé va kha thi. Khi thwong hiéu
bén ngoai trd thanh nét van hdéa bén trong, cac gia tri thuwc dugce hinh thanh.

Trong thwong hiéu cua ngudi 1anh dao, ching t6i néi vé cach vai tro lanh dao ton



tai thanh céng khi cac nha lanh dao & tat ca cac cap do cua t6 chitc hanh dong
phu hgp véi ky vong cta khach hang.

Viéc két noi thuwong hiéu cong ty véi thwong hiéu ca nhan tré thanh chwong trinh
nghi sy cta lanh dao.

Cac nha lanh dao lu6n lam theo 18 phai, hwéng dan mét cach t6t nhat khi ho dao
tao thé hé tiép theo vé vai tro lanh dao. Ching t6i da tirng tranh luan rang vai tro
lanh dao khong chi 1a thi ca nhan lanh dao biét va lam, ma con vé cach vai tro
lanh dao tré thanh kha nang t6 chitc khong chi duy nhat gan véi mot lanh dao ca
nhan. Thuwong hiéu céng ty ton tai khi né khéng chi la mot san pham hay mot
dich vy, ma con la danh tiéng cta cong ty qua nhiéu san pham hodc dich vu
khac.

Thwong hiéu cta ngwoi lanh dao chi ton tai khi cac nha lanh dao & cac cap do
biét hanh dong dé bién nhitng ki vong cta khach hang thanh hanh dong cia nhan
vién. Do cac yéu cau khach quan cia khach hang trd thanh thyc tién bén trong
cta nhan vién nén tat cd cac nha dau tw déu mudn cong ty thanh cong. Khach
hang khong chi tin twédng vao san pham cda ngay hom nay, ma con tin vao kha
nang duy tri lau dai san pham va dich vu. Nhan vién c6 thé hanh dong dya vao

10i xac nhan gia tri nhan vién va thwong hiéu két n6i ho vaGi cong ty.

Trong su thiic ép cua cac t6 chitc quan ching, gan day nhat, ching t6i da néi vé
viéc tao dyng dwa trén thé manh cta chiing ta. Rat khé khan dé c6 thé phan doi
logic nay. Marcus Buckingham va nhiéu ngudi khac da tranh luan viéc kham
pha diéu chung ta lam t6t la budc thit nhat dé kéo dai thanh cong. Cac nha lanh
dao, ngudi c6 thé manh, c6 kha nang sé thanh cong hon, vi du nhw trong viéc doi

mdi cac té chitc va moi treong lam viéc.

Nhung viéc xay dung t6 chitc va moi treong lam viéc chi dya vao thé manh van

chwa da néu nhw cac thé manh d6 khong tao nén gia tri cho nhithg nguwdi ma ban



lanh dao. O trwong cao déng, téi hoc chuyén vé tiéng Anh. T6i da phat trién sé
treong doc tiéu thuyét. Toi c6 thé doc hai hay ba cuon tiéu thuyét trong mot tuan
va nhan thdy diéu nay that dé dang, ti€p thém nang lwgng va niém wvui thich.
Nhung t6i nhan ra rang rat it ngwdi quan tdm dén thé manh vé viéc doc tiéu
thuyét cta t6i. Diéu ho that sy quan tdm dén do la kha nang phan tich tinh huéng
theo nhitng cach gitp ho dat dwgc muc dich cia minh. Poc va dich tot 1a mét thé
manh vitng chac khi né truyén dat kha nang cuta t6i la phan doan va giup moi

nguoi gidi quyét cac van dé cua ho.

Theo mot bo phim md&i, The Bucket List (Danh sach sa thai), nguoi Ai Cap tin
rang nhitng ngudi gac cong thién dwong hoi nhitng ngwdi maéi dén hai cau hoi vé
cudc song cua ho ¢ Trai Dat: Ban da tim thay niém vui gi? Ban c6 mang niém
vui dé cho nguwdi khac khong? Cau héi thit nhat dé cap dén viéc xay dung dua
trén cac thé manh caa ban dé tim niém vui. Piéu d6 can thiét, nhung chwa du.
N6 chi dé cap dén ca nhan chit khong noéi dén ngwdi khac. Cau héi thit hai xoay
sang tap trung vao niém vui, giup nguwdoi khac tim thay niém vui. Pat gidi han
cho cudc tranh luan vé cac thé manh, diéu nay c6 nghia la chiing ta nén xay dung

dya trén cac thé manh va tang thém sitc manh cho nguwdi khac.

Cac nha lanh dao c6 thé phan dau dé gianh dwoc cac thé manh veé uy tin, 6c phan
xét, tri tué xdic cam, s tin nhiém va cac dac diém cao quy khac. Nhung trtr phi
ho stt dung hodc dén tan khi ho st dung cac thé manh nay theo cach tao nén gia
tri cho ngwdi khac, ho sé hoan toan thanh cong. Mot trong cac hoat dong thé
manh bi bé phi ma trong phan két luan ctia Seligman trong cuén sach nam 2007
ctia 6ng dé cap t6i, Authentic Happines (Hanh phiic dich thuc): “Y nghia cta
cuodc song do la st dung cac thé manh va kha nang ctia ban dé phuc vu, hon la
nhitng thw ban c6”.

Doi vGi cac nha lanh dao, diéu nay c6 nghia la chi lam t6t cong viéc van chua
du. Chung ta nén stt dung thé manh dé gia tang gia tri cho ngwoi khac.



Két luan:

Bon giai doan da dwgc néu trong cudn sach khong phai la mot vé kich, nhung
chiing da gitip t6i dinh hinh cach suy nghi vé cac t6 chitc, noi t6i c6 thé tim hiéu,
lam viéc va hoc héi. Ching gidp t6i hiéu danh tiéng ca nhan nén dwgc gan két
v6i danh tiéng cua t6 chitc. Cudn sach nay dwa ra mot cau triic nham bién nhitng
y twdng thanh hanh dong.

Dave Ulrich
Giao su truong Pai hoc Michigan

Doi tac, dong sang lap Hang RBL, (Hang tw van va phat trién k¥ nang lanh dao

va dao tao nguon nhan lyc tai Provo, Utah

Ebook thuc hién danh cho nhitng ban chwa c6 diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha nang hay mua sach goc dé ang ho tac gia, nguoi dich va
Nha Xuat Ban
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