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LO'l DICH GIA

N6i dén ong Matsushita KonoSuke ( ¢d chu tich Cong ty Matsushita véi cac san pham mang nhin
hi¢u National, Panasonic) khong mot nha kinh doanh Nhat nao khong biét. Héi nhitng ai tim hiéu vé
kinh t€ va cong nghi¢p Nhat Ban, c6 1€ ho déu biét dén tén 6ng.

Ban hiy tudng twong mot cau bé dém dém nga v6i me, bong dung vi hoan canh gia dinh phai nghi
hoc, roi xa to Am, va di lam cong ¢ tro tai mot tinh khac ltc chua déy 10 tudi. Cau bé éy sau nay da
vuot qua bao tii budn, song gid, va bang nghi luc phi thudng 1am nén sy nghiép 1ay ling, mot tay giy
dung nén Cong ty ma san pham cta nd da c6 mit khap nim chau. Ngoai ra con nguoi dy da ting di
dién thuyét & cac truong Pai hoc, cac hoi nghi danh cho nhitng nha kinh doanh t6 chirc trong nudc
Nhat va qudc t&, ting tranh luan v&i ca Tha tudng vé quoc sach vo tuyén truyén hinh, va dugc thé gidi
coi 14 nha kinh doanh tiéu biéu ctia Nhat Ban.Con ngudi 4y da ching to kha ning ty than van dong, kha
nang tu hoc cua con ngudi la vo cung to 16n.

Cudc doi ong co thé coi 1a rat phong pht vé kién thirc, kinh nghiém va tri tué. Ngoai ra theo t6i con
rat mau muc vé mac dao duc trong kinh doanh.

Ong MATSUSHITA thudng ndi dén tdm quan trong ctia cach nghi, cach nhin, nhu 1 mot nha tu
tudng phuong tay da néi “Tu tudng ctia ban dét thanh van ménh cua chinh ban”, cach nghi , cach nhin,
cach lam mot sy viéc s€ dan chung ta dén thanh cong hay that bai trong su viéc do.

Qua kinh nghiém phong phu cta chinh cudc doi minh trong kinh doanh, 6ng MATSUSHITA d3 viét
vé cach “Quyét doan trong kinh doanh”. Pay c6 18 1a dé tai ma chua c6 nha kinh doanh 13i lac nao c6
thé viét ra thanh mot 1y luan chat ché 16-gic dugc. Bdi vi xd hoi ludn thay doi, mudn hinh mudn vé va
moi tI‘u’O’Ilg kinh doanh cling thé. Tuy nhién nhitng ngudi thyc sy thanh danh nhu ong déu 1a nhu:ng
nguoi hleu biét sau sic vé xa hoi, con nguoi, va da rat ra duoc nhiéu tinh qui luat trong cudc séng ma
chung ta can hoc hoi tham khao.

Moi ban doc nhing trang tiép theo dé xem 6ng MATSUSHITA néi vé quyét doan trong kinh doanh
dudi dang ty sy nhu thé ndo, va ty suy ngim.

Quyén sach niy co tua dé tiéng Nhat “ KETSUDAN NO KEIEI” ( Quyét doan trong kinh doanh)
duogc xuat ban lan dau dudi dang sach kho to vao nam 1979. Sau nhi€u lan tai ban, lai dugc xut ban
dudi dang sach kho nho 1an dau vao thang 7 ndm 1989 va tai ban 1an thir 3 vao thang 12 ndm 1990.

Néu quyén sach nay giup ban tim duoc nhu:ng goi ¥ bo ich, ty tin trong quyét doan va thanh cong
trong kinh doanh cung nhu trong cudc doi, thi doi voi toi dy 1a phan thudng tinh than trong viéc mubn
dong gop mot phan rat nho bé vao cong cude xdy dung dat nudc.

Cudi cung tdi xin chin thanh cam on Nha xut ban da nd luc tai ban quyén sach nay dé phuc vu doc
gia.

TRAN QUANG TUE.






Loi noi dau

Cudc song hang ngay doi hdi moi nguoi ching ta phai dua ra nhitng quyét doan doi voi rat nhiéu
van dé. C6 van dé thudc vé cong vi¢c, cling c6 nhiéu van dé cua cudc song con nguoi.

Trong hoat dong kinh doanh, trong hoat dong buén ban, trong cudc séng gia dinh, trong hoat dong &
nha trudng, va trong nhiéu hoat dong xa hoi khac ..., nhitng viéc phai quyét dinh khéng nging ap toi.
C6 van dé quyét dinh kho khin, c6 van dé khong mudn quyét dinh, con c6 khi do bdi canh ctia van dé
ma khé quyét dinh. Néu nhu trong cudc séng hang ngdy ma ching ta khong can dam quyét dinh, thi
cong viéc khong thé trién khai dugc; nhidu van dé khong giai quyét duoc thi s& khong co thé ¢ tinh
hinh kha quan hon.

Cudc séng doi hoi mdi chiing ta phai dua ra nhitng quyét dinh trong nhitng trudng hop can thiét. Va
dung c¢6 do du, phai diing cam khi dua ra quyé€t dinh nhu vay.

Tat nhién, cling c6 khi can dan do, can nhic truéc khi di dén quyét dinh. Bdi nhiéu khi chinh ban
than moi chiing ta khong bi€t nén 1am nhu thé nao thi tot.

Cai d6 that dé hiéu. Vi da 1a con nguoi thi ai ciing c6 luc nhu vay thoi.

Cho nén, mdi chung ta phai biét lang nghe y kién ctia ngudi khac, phai biét tham khio kinh nghiém
cua nguoi khac, phai biét tap hop tri tu¢ dé cd dugc nhitng phan quyét va nhirng quyét doan mong
muon.

Nhu vay, nhd nhitng quyét doan diing lac trong sinh hoat hang ngay ma cuc song s& tot dep hon,
hoat dong kinh doanh, budn ban s& dugc phat dat hon, gop phan ning cao cudc song chung va tao ra
thuan lgi méi dé chung ta budc vao thé ky XXI.

Cudn sach nay s& dua ra nhitng dan ching cu thé dugc thé nghiém tir trude tdi nay trong hoat dong
kinh doanh cua t61, va hi vong rang né c6 thé dem lai su tham khao hitu ich nao d6 cho cac ban, gitp
cho céc ban c¢6 dugc sy phan quyét va quyét doan trong cudc song va su nghiép.

Néu duoc nhu vay thi d6 1a mot hanh phiic cta toi.
Xin chan thanh cam on tat ca cac ban.

Tac gia - Matsushita Konosuke

*



Loi twa



Cach quyét doan ciia tdi

Quyét doan va su birng tri

Mbt trong nhitng viéc quan trong nhat cua sy nghiép kinh doanh 1a phai dua ra duoc nhitng phan
quyéet va quyet doan dung, chinh xac doi vt cac hoat dong cu thé.

Tuy ting trueong hop, ddi véi mdi ngudi co nhitng cach phan quyét va quyét doan khac nhau.
Co nhitng nguo1 dya trén sy linh cam vé dién bién sy viéc dé dua ra nhitng quyét doan.

Lai c¢6 nhitng ngudi khi dua ra nhirng phan quyét va quyét doan ctia minh chi cin ctr vao nhirng kinh
nghiém va bi quyet da tich lu§ dugc trong qua trinh kinh doanh.

Riéng d6i v6i ban than, tir trudc toi nay, toi da dwa ra nhitng phan quyét va nhitng quyét doan nhu
thé nao?

Tat nhién, trong mdi trudng hop cu thé ¢ nhitng su khac nhau. Nhung nhin chung, c6 thé néi rang,
to1 da chu yeu dya vao kinh nghiém cudc song cua ban than minh dé dua ra nhitng phan quyét va quyét
doan trong hoat dong kinh doanh.

Thi duy, ngay xua, khi Cong ty dién khi MATSUSHITA con 1a mot xudng ché tao nho, toi thudng tu
quyét doan ma khong hoi v kién ai ca. Ngay ca khi quyét doan cac van dé hé trong trong viéc trién khai
kinh doanh, t6i thudng di toi khach hang, noi mua ban dé ban luin va trong cau chuyén thudng loé ra
nhitng v nghi gitip t6i dua ra duoc nhitng quyét doan tai chd co hiéu qua. Pay 1a cach lam thoi do.
Céch 1am nay c6 mot 1y do bdi vi né nhanh, nhung dong thdi ciing con mot 1y do khac 13 do tinh thé
lac 4y can nhu vay. Néu nhu Cong ty dién khi MATSUSHITA bdy gio thi chic chan 12 t6i ¢6 thé di hoi
¥ kién moi ngudi dé tap trung tri tué trude khi phan quyét va dua ra su quyét doan. TAt nhién, van phai
thuong dé ¥ suy xét va suy ludn mot cach ki cang xem y kién ctia moi ngudi nhu thé nao.

Nhung & vao cai thdi ma Cong ty dién khi MATSUSHITA con 12 xudng nho thi khong thé 1am dugc
nhu vay. Sy that 1a c6 nhitng 1y do khach quan ctia nd. Mot 1a, nguot lam viée ¢ xi nghiép con it. Hai
la, trong sb ho da phﬁn con tré tudi; chua duoe dao tao gi. Vi vay, cho du toi ¢6 hoi thi ho ciling khong
biét tra 101 thé nao 1a nén 1am va thé nao 1a khong nén lam. Trong tinh hinh nhur vay, t6i chang c6 cach
ndo khac hon 14 phai dua ra nhirng phan quyét va quyét doan dua trén nhitng linh cam hodc nhitng cam
nhan chgt lo€ 1€n trong dau.

Tir ndm 1én 9 tudi, t6i da phai bét tay vao nhitng cong viéc 1am thyc té. Piéu hién nhién 12 mubn co
sy hi€u bi€t vé con nguoi va ve xa hoi, dac biét 1a vé cong viéc kinh doanh, thi hau nhu ai cling phai
can dén sy day do, chi bao cua nhi€u nguoi va phai hoc tdp nhitng kinh nghiém quy bau cua nhitng
nguoi di trude.

Thong qua cong viéc trong thuc t& xa hoi, ai cling co thé tich lily cho ban thin minh nhitng kinh

nghiém.



Va tir nhitng kinh nghiém cudc song do, moi nguo1 tu nhién sé cd duoc kha nang nhin nhin va danh
gia tryc tiep doi voi sy vat.

Nhung & day, co diéu can luu ¥ rang, néu chi dwa vao nhitng suy nghi chot loé 1én trong dau, thi
khong phai bat cir Iic nao cling c6 thé dua ra dugc nhitng suy luan ding dan dé quyéet doan.

ROt cude, tuy timg trudng hop, cach giai quyét co nhitng tiéu chuin co ban riéng. Noi cach khac,
phai dua trén nhirng ti€u chuan co ban madi co thé phan quyet dugc.

Vay, v&i riéng to1, nhirng ti€u chuan co ban do la gi? Cai do can xem xét nhieu mat, chir khong the
noi la dai thé duoc.

Nhung c6 thé tom gon trong mot ciu rang: cai gi 1a PUNG. Tuc 1a, khi dua ra bat cir mot quyét
dinh nao, khong nén chi dua vao su tinh toan lgi hai: néu lam nhu vay, ban than c6 1¢1 gi khong? Co
hai gi khong? Ma phai luén ludn suy nghi chin chan xem “cai gi la dung nhat”.

Vay BPUNG dugc coi 14 tiéu chudn co ban hang dau.

Chinh vi vay, trong nhiéu truong hop, ty nhién t61 da coi “cai dugc va cai mat” trong cong vi¢c
buon ban cua ban than minh 1a & hang thtr yeu.

Mat khac, khong it truong horp can phal phan doan dé di dén quyét doan thi trong dau oc t6i da ludén
luén tAm niém vé su “SINH THANH VA PHAT TRIEN” ciia van vat.

Vay hicu “sinh thinh va phat trién” nhu thé nao cho ding? Ta c6 thé ndi gon mdt cau nhu thé nay,
d6 1a “MOI NGAY MOT MOT”.

That vay, van vat khong ngirng van dong va khong ngirng bién déi.
Do 13 quy luat ctia tr nhién va 13 tu thé cua vil tru.
N6i cach khac, van vat ludn & tu thé “sinh thanh va phat trién”.

Theo d6, moi hoat dong kinh doanh ciia cong ty xét vé cin ban ciing bi chi phéi boi quy ludt ndy va
Cong ty dién khi MASUSHITA ciing khong ngtrng phét trién theo nhip budc “mdi ngdy mdt méi”.

Trén thuc té, t6i khong ngirng day manh hoat dong kinh doanh dua vao sy van dung quy luat “sinh
thanh phat trién”

Véy c6 thé noi rang, cach suy nghf vé sy “sinh thanh phat trién” tro thanh mot trong nhimg tiéu
chuan cin ban dé phan doan sy vat. Hay noi cach khac, “sinh thanh phat trién” 13 diém tya ctia sy phan
quyet.

Nhung du sao ching nita, khi dua ra nhitng quyét dinh, thong thuong ngudi ta hay nghi vé cai duoc,
cai mat, cai loi, cai hai trude tién. Po6 au cling 1a 1€ thudng tinh.

Tuy nhién, ¢6 lac suy nghi qua nhidu vé cai lgi- hai theo théi thuong thi lai khong quyét doan dugc.
Trong tinh huong do, nhieu khi nguoi ta lai phai nghi dén chuyén hoang tuéng: “nhd cdy vao tro1” va



dat niém hi vong vao do.

Ro1 vao nhitng truong hgp nhu vay thi ai cling day dut bo1 mot tdm trang mong lung “Viéce ta 1am co
ding khong? Ta lam viéc nay co6 phai la theo s6 m¢nh khong? Néu nhu cach nay khong dugce thi danh
coi nhu chi dén thé ma thoi”.

Voi i, khi d6 trong dau thuong nhé lai cau chuyén vé tuéng quan HIDEYOSHI di chién thing
trong cudc giao chién mot mat mot con ¢ YAMAYAKI.



Khong vi Lgi ich riéng tw
Biét tin chu tudng cta minh 1a NOBUNNAGA dang bi quin cia MITSUHIDE tin cong & khu vuc
dén HONNO, tuéng quan HIDEYOSHI da ngay 1ap tirc dan quan huéng vé KYOTO dé giai vay.

Lic d6, HIDEYOSHI 1a mdt trong nhitng vo tuéng dudi quyén cia NOBUNAGA, dang chién dau
tai mot chién truong xa KYOTO nhat.

Con trai cia NOBUNAGA dang déng quin ¢ khu vue gin KYOTO.

Nhung mot sé vo tudng co tiéng tim va ca con trai ciia chu tuéng NOBUNAGA ciing khong mé
cugc tan cong MITSUHIDE - dich thu cita NOBUNAGA.

Tt ca déu 4n binh bat dong. Ho chi trong chd ¢ tinh hinh.

Nhung HIDEYOSHI d3 ngay lap tirc quyét dinh tam giang hoa v&i ké thu dang giao chién, ca ngay
ciing nhu dém hanh quan khong nghi, dan doan quan tré vé KYOTO.

Mot cudc huyét chién dd xay ra tai khu vuc YAMAYAKI. Tuéng quan HIDEYOSHI di danh tan
quan cua ké thu MITSUHIDE, giai vay cho chu tuéng cuia minh, gianh toan thang.

Sau ndy, ngudi doi c6 dat cau hoi rang: tai sao HIDEYOSHI lai dan quan trd vé KYOTO ngay lap
trc nhu vay?

Su that 14 di ¢6 rat nhiéu cach nhin nhan va danh gia chung quanh su kién nay.

Tham chi, da c6 ai do cho rﬁng: vul murng nhan théy co ho1 sép nam duoc thién ha vao tay minh,
nén HIDEYOSHI d3 dan quan tré vé KYOTO.

Nhung t6i lai cho ring, vao thoi diém d6 HIDEYOSHI da khong tinh toan cai loi, cai hai; cai
duoc, cal mat do1 voi1 ban than minh.

Nhin ttr goc do dao durc cua xa hoi duong thoi, ke thu cua chu tudbng NOBUNAGA 1a ké thu khong
doi trot chung,

Hay n6i cach khac, day 1a loai ké thi “mot mat mot con”

Xuét phét tir nhan thire vé dao dirc nhu vay, nén tuéng quin HIDEYOSHI khéng thé khong tro vé
KYOTO dé tiéu diét ké thu.

Do ha chang phai 1a mdt hanh dong duong nhién hay sao!

Néu qua that HIDEYOSHI d c¢6 di tim muén trd vé KYOTO dé nam lay thién ha vao tay minh, thi
chac han moi viéc da khong thé dién ra mdt cach sudn s€ nhu vay duoc.

Chinh vi d4 xa than hanh dong theo lwong tim chir khéng chay theo 1gi ich riéng tu, ma chién cong



hién hach di dén véi HIDEYOSHIL

Néu chi lo dén su “théng, thua” ma 1an tranh nhirng vi¢c can phai ra tay, thi li¢u sy nghiép cua ai do
co thé thanh dat dugc hay khong?

R6t cude, diéu can thiét va quan trong nhét 1a phai kién quyét hanh dong, chir khong dugc vi 1g1 ich
riéng tu.

V61 thai do nhu vay, ty nhién nhitng quyét doan thich hop va thoa dang hon s€ dugc xuat hién.



Khong bi tréi bu¢c trong “I€ thudng”

Lai ndi vé chu tudng NOBUNAGA ctia tuéng quan HIDEYOSHI, ciing c6 ciu chuyén rat thi vi ma
t61 muon ké ra day dé cac ban doc gia cung suy ngam.

P 1a cau chuyén vé su quyét doan cia NOBUNAGA trong cudc quyét chién ¢ chién truong
OKEHAYAMA.

Ngay 4y, dai tudng cua quan dich 13 IMAGAWA YOSHIMOTO dan 4 van tinh binh thing tién vé
OKEHAYAMA.

Dai quan cua chung dy dinh sé danh chiém thanh ctia chiu [ZUOKYO. Vi vay, dai tudng
IMAGAWA cho quan linh dong doanh trai ¢ khu vuc OKEHAYAMA dé vay ham thanh cua
NOBUNAGA.

Vao thoi diém nguy khon ndy, NOBUNAGA mé cudc ludn ban vai cac tudng linh, va 130 than (co
van):

"Bay gid nén 1am thé ndo day, phai chién dau bang cach cb thi hay liéu chét mo duong mau, pha
vong vay dé tieu diét ke thu?".

Nghe chil tuéng NOBUNAGA hoi nhu vay, cac 140 than va tudng linh ai cling cho rang: "Quan ta
chi c6 vén ven 2 ngan nguoi, khong thé truc ti€p duong dau véi quan dich duge. Tot nhat la clir tam
tho1 ¢ lai trong thanh, dg1 quan chi vién dén".

Nghe vy, NOBUNAGA dirng 16n phan dbi ¥ kién cua cac tudng linh va ldo than:

"Néu vay, cic nguoi ¢ lai giit thanh di, ta khong thé khoanh tay ngdi doi chét nhu vay dugc. Clng
la chét thi tha rang dling manh chién dau dén ho1 thd cudi cung. Ta s€ mdt minh ra ngoai nghénh chién
day - cac nguoi hdy xem!".

N6i xong, NOBUNAGA mic 4o giap, d6i mil sit, nhay phdc 1én yén ngya, hing diing xuét tran.

Céc tuéng linh va hau can khong ai con nghi dén viéc ngin chi trdng cta minh. Ai o thé tién chu
tudng ra tran mot minh? Khoanh tay ngoi nhin chu tudng chét tran hay sao?

Theé r61, mot nguo1, hai nguo1 va cudi cung la tat ca cac tudng linh va binh si voi va nhay 1én yén
ngua, theo sau chu turdng cua minh, nham hudng quan thu thang tién.

Voi khi thé xung thién, d6i quan cia NOBUNAGA di nhanh chong danh tan tac dai quan cua dich.
Dai tudng cua quan dich 1a IMAGAWA da bi roi dau.

Qua 1a mot chién cong tuyét voi !

Néu nhin tir goc do ctia 1& thuong tinh, thi ngudi doi 1lam sao ¢o thé hiéu duoc hanh dong niy ciia
vO tudng NOBUNAGA!



Chinh 13 nhd ¢ su quyét doan va hanh dong diing méinh ctia vo tuéng NOBUNAGA ma chi véi 2
ngan quan thoi cling da ¢ thé danh tan dai quan 4 van ngudi, gianh thang g1 trong cudc chién dau
tudng churng nhu da ndm chac that bai roi.

Pung 14 nhd ¢6 su quyét doan nhanh chong cia NOBUNAGA di chuyén bai thanh thang!

T4t nhién, & day ciing con phai ké dén yéu o ctia thoi tiét: ngay d6 sam to, mua 1n, anh hudng téi
tam quan sat cua dich. Hon nita, vi quan dich xem thuong khong dé phong nén phia NOBUNAGA da
de dang tim dugc 1éu cua chu tudng dich.

Nhung du thé ndo di ching nira thi van phai néi rang, chinh sy quyét doan manh mé khong theo 18
thuong cta chu twrdng NOBUNAGA da tao ra van may cho 6ng va cac tudng si cua minh.

Céc tudng linh chi treong ¢ lai trong thanh dé chd quan tiép vién. D6 1a cach xtr 1y theo 18 thudng
tinh. Hay c6 thé goi d6 1a 1€ tam thuong vay.

Nhung, NOBUNAGA lai phan d6i cach d6, quyét khong hanh dong theo chu truong cua céc 1o
than va cac tudng linh.

Ai ¢6 thé phu nhan duoc viée chién cong niy da 1am nén boi sy quyét doan chinh xac cla
NOBUNAGA!

Céc ban doc gia than mén, khi nhic lai cau chuyén nay, tat nhién toi cling hiéu d6 chi 1a mot thi du
dac bi¢t trong lich stt ma thoi. Tuy nhién, t61 cho rang, khi khan cap phai d61 mat véi khé khan cuc ky,
coO khi can phai gat bo 1€ thuong tinh, bé qua y kién chung quanh ma hanh dong theo niém tin cua chinh
minh.

Nhin chung, trong nhirng trudng hop binh thudng, ta nén suy nghi theo ¥ kién ctia nhiéu ngudi, xem
xét sy vat trong khuon khd cua 18 thudng tinh dé phan quyét Va quyét dinh. D6 1a diéu quan trong bac
nhat. Nhung, tuy nhitng tinh huéng va truong hop cu thé, ta vin dua ra sy quyet doan riéng, tham chi
du’cmg nhu 13 trai v6i 18 thuong tinh. D6 ha chang phai 1a mot diéu rat can thiét trong cudc séng cia
moi con nguoi hay sao?



QUA NGHI VE MINH LA NGUON GOC CUA SU PHAN VAN LUNG TUNG

N01 vay thoi, chir khi phai giai quyet nhirng van dé thyc tién ctia cudc song, thi viéc dua ra mot su
quyet doan dung, dap tng dugc yéu ciu ciia timg trudng hop va cua ting tinh hudng that 1a kho khin
biét bao.

C6 nhitng truong hop dua ra dugc quyét doan ngay, nhung nguoc lai, ¢ nhitng truomg hop cho du
da nghi nat 6c, cling khong biét nén lam thé nao 1a tot; cang nghi cang thay kho khan hon thi kho long
ma quyet dugc.

Ban thin t6i d3 gip nhiéu truong hop bi lung ting phin van nhu vy, C6 nhiéu van dé kho giai
quyét, lam long t6i rdi boi 1én. Sang nghi, chiéu nghi, tdi dén van phai tiép tuc suy nghi. Thé ma van
khong tim ra duoc 101 giai dap. Tic qua, toi 1én giuong nam, dap chin trim kin mét, nhitng mong ngu
duoc mot 1at cho than kinh d& cing thang. Nhung ndo ¢6 chop mit dugce dau.

Nhitng lac nhu thé, t6i lai tu van tu dap (tu dua ra cdu hoi va roi lai ty tra 16i): "Tai sao minh ct
lung ting, phan van mai thé nay nhi?! Tai sao khong thé quyét doan dugc ngay nhi? Thé rdi kham pha
ra mot diéu 1a khi qua nghi vé minh thi 1ong d& phan van khé ma quyét dugc. Nghia 13, khi qua nghi vé
minh thi d& nay sinh cdu hoi: loi - hai thé nio? Cuong vi cua minh sé& ra sao? Thién ha s& danh gia
minh thé ndo? Vi thé ma kho quyét dinh su viéc. Quyét dinh nhu thé ndo ciing cam thdy bét loi cho
minh, s& giy thiét hai cho minh & mit ndo d6. Do d6 ma do du khong quyét doan, dé roi phan van lang
ting mai.

Trong trudng hop ndy phai thay doi cach nghi: tam thoi gac "cai t6i" qua mot bén. Piéu quan trong
ké dén 1a suy nghi va nhin thing vao van dé : Vi doan thé phai lam nhu thé nio day? Lam duoc thé thi
s& thoat ra dugc cai vong phan véan lang ting va s& tim ra cau giai dap rd rang. Van dé nay phai lam
nhu vdy. Theo t0i, cau tra 101 d6, hay su quyét doan d6 thudng 1 ¢6 it sai 1am va da s 1a dung.

o) day, to1 c6 mot diéu xin mao mudi nodi ra cung ban doc. D¢ 1a cht y dung bao gio suy xet sy vat
ma trong do lai 12y ban than minh la nhan vat trung tam. Nhung day qua 1a mot viéc rat kho.

Da la con nguoi, c6 may ai khong mudn cho minh la nhan vat trung tam?
Tai sao lai co suy nghi nhu vay? Baéi vi, thong thuong con nguoi ai cling ¢6 duc vong riéng.

Trong truong hop suy xét su vat boi duc vong ca nhan éy, thi cho du c6 khéo 1éo, tinh vi nhu thé
nao, van xuat hién cach suy nghi, cach tinh toan trong dé ban than minh tr¢ thanh nhan vt trung tam.

That vay, duc vong khong chi riéng ban than ta mé1 ¢6. D6 1a cai chung cua tAt ca moi nguoi.

Néu ta chi muon thod man duc vong cua ban than minh, thi ngud1 khac ho cling mudn thoa man duc
vong cua nguoi ta.

Thé 14, trong truong hop do s€ xay ra sy xung khic, sy xung dot. Nhirng ltc nhu thé, ta phai biét tu
kiém che, néu khong su lung ting, phan van cua ta s€ ngay cang tr¢ nén nghi€m trong.



Pé tranh diéu d6, cach tbt nhit 1a khong dé cho ban than bi cdm dd béi chinh duc vong tam thuong,
suy xét sy vat bang tam 1ong trung thuc, 161 ha quyét tam hanh dong.

N6i cu thé hon, thi du, trong trudng hop giira ta va ai d6 khong thong nhat ¥ kién dugc v6i nhau ma
can phai tham khao y ki€n ctia ngudi thir ba, ta can trinh bay rd y ki€én cua minh trudc, sau do hoi xin y
kién cua ho v€ cach giai quyét. Néu ta dac y vdi cach giai quyet do, thi cur thé ma hanh dong.

Nguoc lai, trong truong hop ta khong dong ¥ voi ¥ kién cta ngudi thir hai va ngudi thi ba, thi van
can thiét hoi y kién thém cta nhirng nguoi khac nira. Roi trén co s& do, ta suy nghi lai y kién ctia ban
than minh, sau cung mdi dua ra su quyéet doan.

T4t nhién, khi hoi ¥ kién cua ngudi khic, s& c6 nguoi tan thanh véi suy nghi cta ta, nguoc lai ciing
s€ c6 nguoi phan doi ¥ kién cua ta. Néu la "tan thanh" thi tot r61; nhung néu la "phan d61" thi cling qui
trong. B&1 vi trong su "phan d61" ay co thé giup ta nhin ra bong dang cua 161 1am. Vang, dau chi 1a c6
the!

Xét cho cung, ddy 1a phuong phap dé tap hop tranh thi tri tué ctia tat ca moi ngudi.

Té6m lai, néu suy xét sy vat béng tAm long trung thuce trén co sé& cua vigce tap hop, tranh thu mot cach
rong rai dan tri, thi ta ¢6 thé dé dang tranh dugc cach nghi mudn lay ban than minh 1a nhan vat trung
tam.

Tir d6, ta s& khong bi roi vao tinh trang lung ting, phan vén trong suy xét dé c6 thé dua ra nhiing
quyé€t doan dung, chinh xac.



QUYET POAN KHONG PHAI LA VANG

N6i dén quyét doan thi phai nhan manh téi mot diéu nira 1a: quyét doan khong phai 1a két qua cudi
cing ma chi 13 bat dau cua su viéc. Khong phai chi dua ra quyét doan dtng 13 sy viéc két thiic ma
phan sau quyét doan méi 13 quan trong. Thi dy, trong quyén sach nay ciing ¢6 dé cap tdi chuyén vao
nam toi 17 tudi (nim Minh Trj 43), tir bo viéc 1am cong cho mot cira hang ban va stra xe dap va quyét
dinh tham gia cong viéc lién quan dén nganh dién. Thoi gian sau quyét dinh d6 méi that 1a vat va.

Ngoai ra, trong quyén sach nay ciing c6 dé cap téi viée t0i cho san xudt va ban radio. Viéc quyét
doan s& san xudt Radio thi nhanh, nhung dé cho viée quyét doan nay tr¢ thanh hién thyc lai mat rat
nhiéu thoi gian va suc luc. Do do, c6 thé noi, diéu quan trong hon ca viéc quyét doan 1a phai that kién
nhan khd cuc dé 1am sao thuc hién dugc viéc minh da quyét doan.

Trong trudng hop van dé phuic tap, néu da dwa ra mot quyét doan thi s& bi don dén chd phai quyét
doan cai tiép theo va cai phai quyét doan sé tiép tuc don dén. Nhu vy, c6 thé noi "quyét doan s& dé ra
quyét doan". Tom lai, khong thé noi hodc nghi mot cach don gian: chi can dua ra quyét doan 1a két
thiic mo1 su viéc.

N6i qua thi phai néi lai, ngay tir dau khong c6 quyét doan thi ta cha biét 1am céi gi cho phai. Co
quyet doan mad1 bat dau hi€u ro ra rang, cai gi phai lam, trién khai theo huéng nao cho tot. Do do, nhin
nhan tr diém nay maéi thay rang, phan doan thé nao cho dung la van dé cuc ky quan trong.

Trén day toi dd ndi dén mdt phan suy nghi hang ngdy vé cach phan doan ctia minh. Nhitng thi duy cuy
thé vé cach phan doan, nhitng thi du trong thuc t€ xin dugc ndi trong 5 chuong tiép theo.

*



CHU'ONG 1: TAO DUNG SU’ NGHIEP



1. KHONG CO THAT BAI TRONG CUQC POI

(Quyét doan vé viéc ra lam doc 1ap)

Quyét dinh vé cach hanh dong cua chinh ban thin minh 13 diéu quan trong trong xa hdi. Chinh vi thé
ma ta khong thé don giai quyét dinh trong bat ctr viéc gi. Néu ta hanh dong sai 1am thi khong chi dbi
v6i chinh minh ma ca xung quanh déu bi anh huéng xau. Nhung vi vy ma ta ctr ngai hanh dong thi
khong thé nay sinh ra cai mdi, ta va cong dong kho ma co sy tién bo.

Thang 6 nim 1917, t6i thdi 1am viéc & noi dd lao dong gan 7 nim — nha may dién quang OSAKA
de bat dau tr budn ban doc 1ap. No1 dung ra 1a to61 da tu minh chon con duong moi.

Tai sao to1 lai dat khoat ra lam riéng? Co tat ca ba dong co: khong bang long véi doi song cong
nhan, nhd 101 than phu va muon tw minh nghién ctru ché tao dui dén dién. Trudc tién, t61 mudn néi veé
viéc khong bang 1ong véi doi séng cong nhan, mot diéu cha co gi 1a xdu ca. Ngay do, dang tir mot cong
nhan binh thudng tdi duoc cat nhic 1én lam kiém tra vién ctia nha may.

Co thé nodi véi cong viéc nay va chirc vu moi, to1 rat duwoc wu ddi va rat nhan nhi, dén ndi chi can
lam viéc nira ngiy con nira ngiy di choi ciing dugc. Poi voi nhidu ngudi, ¢ 18 khong con viée nao
sudng hon. Ban thin t6i khong nghi nhu thé. Lic méi 1én lam kiém tra vién thi vui nhung mot hai thang
sau lai thay nhu thiu hyt mot cai gi do. C6 18 khi ay con tré va khog, nén muon lam vige hét minh de
cO duoc cam g1ac thod man, song cO gia tri chu khong mudn & trong trang thai nira ngay la ca. Noi
cach khac, van dé 1a & chd can niém vui cudc song. Cong viéc noi cong ty dugc vu dai nhung trong
cong viéc thiéu su say me nén to1 khong cdm nhan dugc tron ven gia tri cudc song. Day la ly do thir
nhat. Bén canh d6, t6i con nhé 11 din ctia bd toi. B t6i di qua doi trude khi t6i nghi viéc & cong ty.
Lic con lam cong & ctra hang ban va stra xe dap, c6 ngudi mudn gidi thiéu toi di giap viéc vit & quy
tiét kiém tai OSAKA. Me t6i thi c6 vé mudn cho di nhung bd lai phan dbi va noi véi toi rang: "Budn
ban dé 1ap than 14 cai t6t nhat cho con. Néu thanh cong trong budn béan thi ¢6 thé dung duoc ngudi co
tai. Thoi, bo chuyén di giap viéc vat di". Loi cua bd van con in ddm trong tam tri to1.

Bo viéc 1am cong roi di 1am cong ty, sau d6 lai khong thoa méin véi viée & cong ty, khi ay t6i c6
cam twong lam theo 101 bo 1a tot nhat. Day 1a ly do thir hai.

Ve viéc ché tao dui den dién, chinh vi phu trach cong viéc bat dui den dién nén t61 da ty hoi: "Co
thé ché tao dui den dé dung va 6n dinh hon khong?". The ro1 to1 da tu may mo va thir ché tao, cuoi
cung to1 da che tao thanh cong mau dui den cai tién.

Sau d6, t6i co ¥ dinh gidi thidu dé cong ty chip nhdn miu dui dén cai tién nay, nhung that bat ngo
khi dua ong trudng phong xem, thi lai bi bac ngay "Thir nay khong dung dugce". T61 that gian va tham
nghi "Dung la 6ng ay khong c6 mat nhin. Tot nhu thé nay ma lai khong biét".

Sau nay t61 mo1 vo 1€ Ong ay noi dung Mau cai tién co mat tot hon nhung c6 mat xau hon. Nhung
lac d6, do tu tin nén toi chi mudn lam thé ndo ché tao dui dén miu cai tién cho moi ngudi ding.



Vi vy, toi nghi viéc & cong ty va mudn thir don tdm strc hoan thién, ché tao dui dén. Vi ba 1y do
nhu trén, t061 da birt khoi hoan canh dugc vu dai trong cong ty va quyet dinh di theo con duong doc lap
cua riéng minh.

Phai noi, khi d6 t6i cling rat luu luyén d6i véi cong ty, noi da timg 1am viéc 7 nim. Tuy noi 1a doc
1ap nhung khong phai 13 khong c6 bat an. Nghi viéc cong ty roi két cuc c6 1am an sudn sé khong? Toi
khong dam ty tin hoan toan. Budc vao thé gi61 mot la, di theo con duong chua co kinh nghiém, trong
10ng con cam thay phin van, bd ngd.

Nhung, du sao chang nira, luc d6 t61 madi co 22 tudi, niém say mé hy vong manh mé 14n 4t sy so hdi
that bai. Gia sur co that bai chiang ntra, thi luc d6 cting con c6 co ho1 trd lai cong ty dién quang
OSAKA. Nghi nhu thé, t61 can dam di dén doc 1ap va tré nén manh dan hon nira.

Nhu nguot doi thudng noi : "Thét bai 12 me cta thanh cong", nén chéng may c6 that bai ciing khong
c6 gi luyén tlec to1 s€ lam lai tir ddu. Khi ngh1 duoc nhu thé thi su lo lang ciing voi di, sy phan van
cling giam xubng va cubi cuing t6i dirt khoat quyét dinh ra hoat dong doc 14p.

Két qua 13, du dd gip nhiéu kho khin nhung may mén t6i da khong phai trd lai Cong ty dién quang
OSAKA va van tiép tuc dugc su nghi¢p theo dudi. Sau nay, du cong ty c6 phat trién 1én, vé co ban,
suy nghi nay cia to6i van khong d6i. Mot hém c6 nguoi hoi toi rang: "Nay ong MATSUSHITA, néu dng
bi thit bai trén duong sy nghiép thi 6ng s& lam gi?". Toi tra 15i ngay : "U nhi, lic d6 t6i s& lam nguoi
ban UDON (moét loai phd Nhat, sgi lam bé'mg bot my). Kéo xe di ban. Toi s€ nau UDON ngon hon moi
ngudi va chic chic khach hang sé& chic ludi khen ngon"... Ciing tir d6, t6i luon tAm niém: "That bai 1a
me thanh cong", sau do lam lai tir dau. Thuec ra, c6 thé néi, trong cudc doi khong co thit bai. Néu ta c6
suy nghi va hoan canh nhu thé thi sy bat an, phan van s& voi di va chic sy diing cam di dén quyét doan
ciing dé boc 19.



2. XA THAN HANH PONG SE CO LOI THOAT

(Phan phdi dén xe dap khong 14y tién trudc)

Vé mot mit nao d6, budn ban thuong gin lién véi nguy hiém. Tuy timg trudng hop, ¢ thé dan t6i
mat mang, di vao ngd cut hodc pha san.

Lic binh thudng nén tranh nguy hiém ma di 1a diéu quan trong. Tuy nhién, tuy ting lic va tuy ting
truong hop, c6 nguy hiém ciling khong nhat thiét phai né tranh.

Vio thang 3 nim 1923, Cong ty dién khi MATSUSHITA ché tao va ban ra dén dung pin cho xe dap.
Thoi d6, noi dén dén dung cho xe dap 1a nguoi ta lién tuong dén dén dung nén, dén dung khi
AXETILEN (dat dén) va dén dung pin. Nhung ca ba loai d6 déu c6 khuyét diém, dén dung nén thi bi
tat khi ¢ gio, dap xe nhung thinh thoang lai phai xudng danh diém cham lira, that 1 bat tién. Ban than
t6i cling da ludn gip phai viéc ndy. Pén dung khi AXETILEN thi dit ma cach dung lai phién phuc. Va
dén dung pin thi chi bat sang duoc 2 dén 3 tiéng dong hd. Pén dung cho xe dap thoi d6 ¢ trong tinh
trang nhu thé.

Trong ba loai ndy, t6i nghi dén viéc cai tién dén dung pin. Ly do 13 dén dung pin chic phu hop véi
cong viée cta cong ty dién khi. Sau khi bat tay vao 1am thir méi thdy cong viée that 1a kho khin, kho
ma dat dugc cai vira y. Sau sau thang ché tao thir hét cai nay dén céi khac, tinh ra phai dén 100 san
pham thir m6i dat két qua vira y, dén dung pin dang dan phéo.

Sau khi lam dugc loai dén nay, to1 ty danh gia n6 s€ dugc thi truong chép nhan. Bo1 vi so vo1 dén
dung pin ltc do chi co tudi tho tir 2 dén 3 gio thi dén dang dan phao nay c6 thé chiy sang tr 30 dén 50
g10. Pay la san pham mé1 xuat hién c¢6 tudi tho kha hon han.

Ngoai ra, ndi vé gia ca thi n6 ré hon hin loai den dung nén. T61 nghi, san pham vu viét nay chac
chan s€ ban dugc, can ché tao nhiéu ra ban dé nhieu nguoi trong xa hoi duge vui vé hudng tién nghi
nay.

Nhung tiéc thay, trong x4 hdi su viéc khong dién ra don gian nhu minh tuéng. Khi bat dau rao ban
loai dén dung pin thi gip ngay btrc twong chan vo cung to 16n. Do 1a dinh kién ctia nhiéu ngudi trong
x4 hoi da chan sir dung dén pin va cho 1a loai dén khong dung duogc vi tudi tho ngin qua. Do d6, dem
loai dén dung pin dang dan phao nay dén ban si, giai thich ki 14 n6 khéc cac loai dén tir trude dén nay,
wu viét hon hdn va nhd ho ban. Nhung rot cudc bi xem 1a ngo nghéch: "Khong dugc, kho 14m ong
MATSUSHITA oi, du ¢6 ché tao loai dén nay ching nira ciing khong ban dugc dau, dem vé di".

Khon that! Toi tin twong mot trim phan trim vao tinh wu viét cua dén dung pin nay ma lai gap su
ngu xudn nhu thé ndy a! Luc d6 trong 1ong gian lam. Nhung binh tinh nght lai thi thay két cuc, van dé
16n nhat 12 & chd, nguoi ta chua nhan thirc duoc ra rang dén dung pin méi ndy uu viét hon han, khac
vO1 nhitng loai deén tur trude to1 nay.

Hi€u duogc the, to1 nghi cach lam thé nao d€ moi ngudi nhan thirc dugc tinh vu viét cua loai den



mo1 nay. Viéc nay du co giai thich miéng bao nhiéu ching nita ciing khong tién trién duoc, phéi dé
ngudi ta xac nhin tinh vu viét ndy qua thuc té voi vat that. Lac do, trong xudng cu tiép tuc ché tao hét
cai ndy dén cai khic, kho diy 18n, sy thé tré nén cap bach. Cang nhanh cang tbt, phai 1am cho nhiéu
ngudi biét dén méi duoc.

T6i d3 ndn 6c nghi vé phuong phap 1am va cudi cing tim ra két luan: st dung vai ngudi di dén cac
cura hang ban, stra xe dap va dé den ¢ d6. Nhung khong phai chi dé suong ma la van cong tac dé sang
lién tuc, bang thuc t€ chirng minh véi chu ctra hang la den sang 1au ¢& nao. Pay la phuong phap tot
nhét.

Van dé 1 ¢ chd, ctr dé sudng nhu thé ma khong ban thi 1am sao nhin duoc tién? Hay 1 ¢t nho chu
ctra hang néu thay duoc thi ¢t ban ludn cho khach, nhu thé khong phai 1a khong cé hy vong. Nhung, dé
chung mot lugng 16m vat miu nhu thé thi dbi véi Cong ty MATSUSHITA con nghéo von thoi do, qua
la mot viéc mao hiém, mot canh bac nguy hiém 16n. Toi nght, néu thit bai thi day khong phai 1a that
bai ctia mdt san pham moi thdi ma con 1a that bai trong kinh doanh ctia Cong ty MATSUSHITA. Viéc
di ti ngd cut di rd nhu ban ngay. Chi don thuan viéc dé hang miu ma khong ban duoc gi, khong nhan
duoc tién vé cling khong thé tiép tuc cong viéc duge rdi phai dong cira cong ty thi.

Cuodi cung, t6i da thu thich vi nguy hiém do6, da dirt khot thuc thi viéc dé suong do. Tai sao toi
lai dirt khoat nhu thé, 1y do thu nhat, day 1a phuong thirc duy nhit dé thoat khoi tinh trang nay, khong
con con du’O’ng nio khic. Pong thoi vi toi co niém tin vitng chic vao tinh wu viét ctia san pham mai
nén néu khi biét rd tinh ning ctia né chic chic ngudi ta s& mua.

Thé rdi, toi nhd dén cau "Xa than hanh dong s& co 16i thoat". Néu ta so nguy hiém, thi s& khong thé
lam dugc cai phai lam. Lic nay can xem nhe su an toan cua ban than, déi dau véi nguy hiém, chi nhu
thé m&1 mo ra 101 thoat duge. Nghi nhu vay nén to61 da quyét doan xa than vao cudc.

ROt cude, két qua rat my min, cac chi cira hang sau khi biét dén dung pin méi nay thuc sy chay
sang dugc miy chuc gio di manh dan giéi thiéu voi khach va ban hang cho ching toi. Pon dit hang
dén voi Cong ty MATSUSHITA ting 1én mdi ngdy. Vi thé, miy noi ban si da ting xem thudng san
phim m&i nay lai nhan don dit hang ctia cac cira hang va lai xin 1am dai 1y tiéu thy san phdm moi ndy.
Sau d¢ it 1au, t6i that 1a sung sudng khi thdy loai dén méi ndy duoc nhiéu nguoi trén ca nude wa dung,

Tur kinh nghiém trén t61 mé&i cdm nhan sdu sac cau nd1 ma nguoi xua da dung "Xa than hanh dong sé
co 101 thoat". Khi quyéet doan mot viéc quan trong, cau no61 nay dem lai cho ta long diing cam rat nhiéu.



3. XEM XET NHU CAU THI TRUONG THE NAO

(San xuit dai tra ban 13)

Chic ¢6 18 moi nha san xuit déu nghi va mudn ché tao san phadm moi t6t hon, véi gia ré hon dé ban
ra thi truong. Nhung trong thuc té, diéu nay that 1a kho. Néu ché tao hang t6t thi thé nao gia ciing cao.
Néu muén gia hang ha chi c6 cach hodc 1am kém chit luong hoic san xuat dai tra. Nhung kém chat
lugng 1a diéu khong ai mudn. Vay, néu mudn gilr chat lwong chi con cach ché tao dai tra. Nhung san
xuat dai tra liéu c6 ban dugc khong? C6 troi ma biét.

Thang 1 ndm 1927, Céng ty MATSUSHITA thanh 14p bd phan dién nhiét va nghi ra san phim ché
tao dau tién 1a ban 1a. Thoi d6, trén toan qudc, mot ndm chi ban duoc dudi 100.000 ban 3. Gia ban 1a
thoi d6 cao, gia ban 1€ loai tot nhat 1a 4,5 yén. Vi gia nay gia dinh binh thudng kho ma mua duoc, chi
nhirng gia dinh ¢ ctia dn, cia dé moi ddm mua. Coéng ty MATSUSHITA thanh 1ap bo phan dién nhiét
va nghi dén viéc ché tao ban 1a véi muc dich: ché tao mon hang tién lo1 nay véi gia ré hon dé cho no
dugc st dung rong rai.

Vi gia cao nén chi c6 mot $b nguo1 cO muc séng nao do méi1 dugce st dung san phém tién lo1 nay.
Vi vay, néu ché tao vdi gia phai chang thi chic chan s& ¢ nhiéu ngudi binh thuong c6 thé mua duge.
Puong nhién, toi khong nghi chi can lam ra gia ré 1a du, giam chat luong dé ché tao ré thi khong co ¥
nghia nita, va khach hang ciing khong vui vé mua cho. Khong giam chét luong va ché tao hang tot hon
hang loai mdt hién tai, nhung ma gia ca phai ré hon hang loai mét trén 30% thi md1 c6 ¥ nghia. To61
nghi phai nhu thé.

Trén quan diém nay, ching t6i thao luan véi nhau dé quyét dinh phuong hudng chung cho viéc bat
dau ché tao cua Cong ty. Nhung, van dé 16n nhat gip phai 1a dé ché tao loai ban 1a mdi dap tng nhitng
diéu kién trén thi phai san xuat dai tra, mdi thang phai san xudt mudi ngan (10.000) cai thi gia moi ha
Xuéng. Duong nhién, dé duoc nhu thé phai ché tao ra san phém theo thiét ké khac vé6i cac loai cf,
cong v6i diéu kién mdi thang khong 1am ra mudi ngan chiée thi khong thé cho ra san pham méi voi gia
ré¢ hon 30%.

Mbt van dé nita 1a lam ra 10.000 cai thi liéu c6 ban duoc hét khong. Thoi do, trén thi truong mdi
nam ban dugc khoang 100.000 cai, tinh ra mdi thang ban chua duoc 10.000. Nhat Ban chi tiéu thy nhu

thé thi trong truong hop Cong ty dién khi MATSUSHITA san xuat 10.000 cai/thing, chic chan ban
dugc so luong nhu thé hay khong?

Theo suy tinh thong thudng, didu nay dung 1a vo 1y, dot nhién lwong ban hién tai ting 1én gap doi 1a
diéu kho chap nhan dugc. Pling 1a ké hoach nguy hiém, vi c6 ché tao chua chac da ban hét dugec.

Nhung du ¢6 nguy hiém ching nita, néu khong c6 ¥ dinh san xuat dai trd ma san xuat voi sb luong it
thi g14 khong thé ha dugc. Neéu khong ha thi viéc Cong ty dién khi MATSUSHITA dua vao ché tao ban
la khong con y nghia nita.

T6i lai tré vé xuat phat diém “Vi sao Cong ty dién khi MATSUSHITA dinh ché tao va ban ban 13”



roi suy nghi ky ludng phai lam thé nao day? Thuc ra, van dé 16n nhat khong han chi 13 gia cao ma 1a
co nhiéu nguo1 muon sur dung san pham tién 1g1 nay. Tuy nhién, vi gia cao ma ho kho mua. Do do, ch1
can gia ha xudng thi chic chan co nhleu ngu’crl mua. Néu c6 nhiéu nguorl mua thi thoat nhin con 5O
10.000 cai 14 16n, song thuc té, phai can dén con sd nhu thé. Vay, van dé tién quyét 13 gia ré dé nhiéu
nguol mua.

Chinh vi vay t6i da quyét doan tién hanh ché tao 10.000 cai mdi thang. Thé rdi, trong viéc tim toi
khai thac va ché tao ban 1a nay, ong NAKAO (nguyén pho giam doc, da mat) va nhirng nguo1 phu trach
che tao chi sau 4 thang no lyc t61 da da cho ra do1 san pham mad1 véi gia ban 1€ 3 yén 2 hao.

Két qua thanh cong ngoai strc twong tugng. Vi chat lugng hang tot va gia ré nén dugc nguoi tiéu
dung yéu thich. Con s6 10.000 cai ma nhieu nguoi lo lang 1a thira cling khong du cung cap nén cong ty
da phai tdng s6 lugng san xuat.

To1 it ra mot di€u la: Neéu gia phai chang thi khach hang vui vé mua, van dé 1a ¢ cho ta c6 dam tin
vao di€u nay khong? Riéng t61 da tin vao diéu nay nén dit khoat dua vao san xuat dai tra. Co s¢ cua
niém tin 1a cach suy nghi vé cai goi 1a “nhu cau thi truong”.

“Nhu cau thi trudng” 13 cai khong nhin thiy bang mit dugc, tuy theo cach nhin ma né khac di. Ta ¢o
thé nhin theo kiéu hién tai khong ban duoc 10.000 cai nén nhu cau khéng nhiéu. Nhung ta cling c6 thé
nhin tir khia canh : vi nhu cdu it cta hién tai 1a do gia cao, con néu gia phai ching thi nhu ciu s& ting
nhiéu. Van d¢ 14 nhin nhan thé nio.

Nhin nhan thé nao cho phai la cai chinh t61 cling thuc su khong hi€u rd. Tuy nhién, c6 mot diéu ma
to1 O thé no1 1a: moi ngud1 déu mudn nang cao murc sinh hoat nén viéc nam bat tinh chat nay la diéu
quan trong.

Tom lai, ai ciing mudn tim vat tu hang hoa hitu ich dé ning cao sinh hoat. Do d6, néu c6 vat tu hang
hoa nao hiru ich va gia ca lai phai chang thi day chang phai la nhu cau phu hgp tam tinh con nguo1 hay
sao?!

Puong nhién, c6 nhiéu trudng hop ngoai 18 nhung vé co ban ma nodi, néu cho rang khuynh hudng
nay la thuQc tinh ctia con nguo1 thi nhu cau la vo han, vay thi ta phai trién khai san xuat khong gidi han.
To61 cam nhan nhu vay.

Néu ta c6 cach nhin vé nhu cau nhu thé thi t6i nghi d6 ciing 1a mot yéu td co tinh thuyét phuc dé ta
dua ra phan doan tich cuc trong truong hgp cung cap cho xa hoi mdt loai hang hoa hitu ich cho sinh
hoat cua con nguoi.



4. TU PUA MINH LEN THOT

(Thinh cau hop tac ban bong dén)

Pé nhan duoc su hop tac cua nguoi khac ma chi néu yéu cau hop tac suong 1a khong du. To1 nghi,
dé dugc nhu thé, can phai 1am cho doi phuong thau hiéu va cam thong. Puong nhién, khong phai chi
don gian thuy€t phuc bang miéng ma phai nghi cach "thuyét phuc cho d61 phuong cam thong".

Thang 9 nim 1933, Cong ty dién khi MATSUSHITA bét dau ché tao va ban bong dén. Thoi do, o
Nhat dang luu hanh bon loai bong den: loai mot 1a bong M cua hang T voi gia chuin 35 xu; loai hai 1a
25,6 xu; loai ba 1a 15,6 xu; loai tu 1 10 xu. Chic cac ban nghi 1a loai ban chay nhét 1a loai 10 xu.
Khong phai thé, ma 12 loai bong M, chiém ti 70% thi trudng.

Vay thi Cong ty dién khi MATSUSHITA phai dinh gia san pham bong dén ctia minh bao nhiéu day?
Tuy theo su dinh gia ma thtr hang bong den dugce quyét dinh: loai 1, loai 2 hay loat dudi nita. T61 suy
nghi va xem xét k§ ludng ro1 di dén ket luan la ban 35 xu, hay n61 dung hon 1a gia loai 1.

Sau d0, trudc khi tung ra thi trudng, t6i di hoi thir y kién khach hang quen. Cau tra 101 cua ho 1a
"Nay ong MATSUSHITA, néu 12 bong dén M thi c¢6 thé ban 35 xu chir hang cua 6ng 1an dau tién ban,
khong thé dong gia duge dau", "Co ban duoc ching nita thi phai 1 25,6 xu, gia loai 2, khong ban ré
hon bong dén M 10 xu thi khong duoc chiéu cd dau". C6 nhirng khach hang quen khac con néi "Ma néu
12 gi4 loai ba thi chac chan ban dugc".

T6i hoi that vong nhung lai ngh1 day phai chang cling la chuyen duong nhién. Du sao chang nira,
san phdm mdi hoan toan chua c6 kiém nghiém chit lugng thu’c t& nén sy danh gia cua khach quen nhu
the cling 12 diéu khong tranh khoi. Tuy nhién, diéu d6 c6 tot khong, co that sy ding khong? Toi suy
ngAm nhiéu. Sau do, lai suy nghi Ve hlen trang va tuong lai cua nganh nhu hién trang bay gio co tot
khong‘7 Néu cho 1a khong t6t thi van dé nam ¢ dau? Tuy suy nghi ki van dé ndy va cam nhan dugc mau
chét theo kiéu cta minh.

Thé ro6i toi di dén két luan riéng vé gia ban. Thuc ra, phai ban v&i gia 35 xu. Sau d6 t6i di 1én ving
HOKKAIDO (d4do nim & phia bic Nhit Ban) ban bong dén nay, khi bi nha ban si noi khong thé ban
v6i gia 35 xu toi dd noéi manh: "Néu 6ng c6 1ong gitp d& giy dung Cong ty MATSUSHITA thi yéu cau
ong ban hang nay véi gia 35 xu.

Trong tuong lai, chiing t6i s& ché tao hang t6t hon. Ngay tir luc nay thi chua dugc nén chic cac ong
cling kho ban. Nhung néu khong c6 nguot gitp thi xudng ché tao khong truedng thanh duge.

Pay khong chi don thuan 1a van dé cua ca nhan t6i hay ciia Cong ty MATSUSHITA. Déi véi cac
ong ciing nhu dat nudc ching ta, viéc tao dung nén mdt xudng ché tao loai mot 1a van dé trong dai.
Trong dau vat SUMO chi c6 mot kién tudng thi du truong khong sinh dong. Khi c¢6 hai kién tuéng
cung phan d4u canh tranh thi ddu trudng méi huyén nao 1én. Pay phai ching ciing 14 hién tuong twong
tu trong nganh di¢n khi.



Trong truong hop nganh dién khi, khi ¢ hai kién tudng thi nganh méi phat trién hon lén. Vi ¥
nghia ndy, dé giy dung Cong ty dién khi MATSUSHITA thanh kién tuéng, mong cac ong ban bong dén
ndy voi gid 35 xu. Cai goi 13 thwong mai chinh 1a céi thuc té, nhung két hop voi thuong mai trong thuc
t&, toi nghi con can 1y tudng cho twong lai. Xin cac 6ng nghi tdi 1y tudng trong twong lai cho loai bong
den nay."

Thé roi ngudi lac dau phan d6i ciing noi "Néu ong dd noi dén thé thi ching toi ciing hop tac vay",
va chip nhin ban voi gid loai mot. Vi t6i mudn ban bong dén d6 véi gia 35 xu nén da nodi nhu thé,
nhung khong chi don thudn 1y do mubn ban 35 xu. Toi nghi nhiéu vé y nghia viéc can phai giit gia ban
35 xu, nén di c6 cach thuyét phuc nhu thé.

Mot diéu déng n(’)i 13 sy phat trién ning cao ctia nganh. Piéu nay khong phai 1a Vén dé cta mot cong
ty duy nhat. Néu 1a van dé ctia mot cong ty duy nhat thi dung that d6 1a mot yéu cau ich ky. Néu 1a yéu
cau ich ky thi t6i nghi xa hoi s& khong chip nhan, xi hdi chic khong ddi xir ngot ngio nhu vay.

Viée t0i néu 1én 14 do ¢ niém tin chic chin réng, no co lgi cho toan nganh, din dén co loai cho
ngudi tiéu thu. Pé thuc hién dugc didu nay, Cong ty dién khi MATSUSHITA ciing khong hoan toan dua
vao strc cua ngudi khac, ma ty minh cling nd luc tién hanh cong viéc dudi con méit moi nguot. Trach
nhiém thit ning né. Hanh dong nhu vay ciling giong nhu t dwa minh 1én thét vay. Toi nghi rang, c6 18
céc nha ban si da hiéu duoc diéu d6 nén di chap nhan ban vdi gia 35 xu va da cam thong voi toi.

Tom lai, yéu cau ban véi gia 35 xu, thuyét giang vé twong lai va thinh cau hop tac v6i khach hang
1a hanh dong tuyén bd rang, Cong ty dién khi MATSUSHITA mudn huéng vé twong lai, phai doc toan
tAm, toan ¥ tién hanh cong viéc, va chic chic dat duoc thanh qua co thé dap g mong mudn ctia khach
hang, Péi véi Cong ty MATSUSHITA diéu nay cling la trach nhiém trong dai, hay noi cach khac, tu
minh doi hoi ciing phai nghiém khic vdi ban thin minh.

Trong bdi canh nhu thé, nhd két qua cta sy nd luc hét minh ctia cong ty va sy hop tic chan tinh phia
khach quen, bong den nhan NATIONAL sau d6 da c6 chat lugng khong nhitng khong kém ma con cao
hon ca bong den M.



5. NHIN VAO HOP PONG KHONG VAN TU HAY HQOP PONG VO HINH

(N6i vé ké hoach 5 nim)

Con nguoi khong ai biét rd chuyén tuong lai, con thuong mai ciing thé, hom nay t6t nhung ngay mai
thé nao khong biét duoc. Xa hon nita, chuyén mdt hai nam sau lai cang khong biét. No6i 1a khong biét
nhung trong dau khong biét phai buén ban thé nao cho tot thi that 1a khon. Trong thuong mai, t6i nghi
phai co sy ky vong vao cai gi do.

Cong ty dién khi MATSUSHITA d3 dé ra ké hoach 5 nim vao thang 1 nim 1956. Trudc d6, Cong ty
da vuot qua dugc thot ky khac phuc kho khan sau chién tranh, hoat dong dan dan huyén nao nhiét 1é€n
va stra soan budce vao thoi ky hoat dong chinh thirc.

Tai hoi truong, toi da phat biéu, tir by gio tro di s& 1a thoi ky hoat dong chinh thirc, cong ty 1ap ra
ké hoach 5 nam va muyc tiéu doanh thu sau 5 nim 13 80 ty yén. Moi ngudi ngac nhién khi toi dua ra con
s6 nhu thé vi doanh thu nim ngoai chi c6 20 ty 200 tri€u yén, nhu vay, muc ti€u gép hon 3 1an, chic ho
khong hiéu 1am cach ndo dé dat dugc doanh thu di dé ra? Con s dua ra c6 hoi thai qua khong? Hon
nita, muc tiéu cho sang nim con d&, dang ndy mii 5 ndm sau thi ai hiéu duoc, phai ching con sb dua
ra cudi cung cling chi 1a con s khong twdng trén ban gidy?

Pung thé, viéc cua 5 nim sau da c6 ai biét truée duwoc? Tinh hinh chung thé ndo? Tinh trang kinh té
ra 1am sao? C6 nhiéu yéu td khong 6n dinh. Thir nhat néu c6 chién tranh hodc thién tai v.v.. xdy ra thi
tit ca cO nguy co tan v&. Tuy nhién, néu su tinh bat tric nhu trén khéng xay ra, t6i nghi chic co thé dat
duoc doanh thu 80 ty yén dé ra trong ké hoach 5 nim nay.

Tai sao t6i nghi nhu thé? Piéu dang ndi 1a néu chi v6i cac san phdm nhu hién tai thi kho ma dat
duoc, nhung trong 5 nim nira s& c6 nhiéu san pham méi ra doi, nganh méi duwoc mo ra, do d6 doanh
thu s& duoc ning cao. Ngoai ra, con ¢ kha ning phat trién cta nganh dién khi, va thuc t& nganh nay
phat trién hang ndim. Do d6 Cong ty MATSUSHITA chi can duy tri thi phin chiém linh hién tai 1a
doanh thu ciing chic chin ting 1én.

Duong nhién, dé duoc nhu thé, su nd luc clia ban than Cong ty MATSUSHITA 1a khong thé thiéu va
nang luc san xudt cling phai nang 1én. Viéc nay khong don gian chi 1a ting thiét bi va lao dong ma phai
nang cao hi¢u qua san xut. Thi dy, hién nay, mot don vi dién tich san xudng san xuit duoc 1 san phém
thi tir by gid tré di, phai lam thé nao dé cung dién tich san xudng ay cho ra 3 hodc 4 san pham. Thém
vao do 1a strc manh cua tri thire, ctia kinh doanh va nd luc cua tat ca nhan vién.

Vay trong bdi canh nhu thé va cho rang san phim va ning luc san xuit ting 1én, nhung van dé 1a c6
thé ban duoc 80 ty yén khong, hay noi cach khac, du c6 thé san xudt duoc lugng hang gia tri nhu thé
nhung chic ¢ ban duoc khong? Li€u 5 nam sau c6 ban dugc sb luong nhu thé khong? A1 dam noi
chiac! Khong chéc thi tai sao toi lai phat biéu con sé doanh thu 80 ty yén, t6i da suy ngim ra 1am sao?

No1 mot cach ngén gon la to1 da thé hién thanh con s c4i ma moi nguo1 trong xa hdi mubn ¢, muu
cau. Cong ty MATSUSHITA c6 hang trdm dai ly, hang van ctra hang ban 1¢ va dang sau d6 con co



hang chyc triéu nguoi tiéu ding. Vé co ban, nhitng nguoi ndy déu mudn ning cao mirc sinh hoat ctia
minh nén muu cau nhi€u loai vat tu hang hoa. Trong trurong hop nay, néu ho khong mua dugc vat tu
hang hoa mong muo6n thi danh cam chiu sinh hoat thi¢u thon.

Khi suy nghi vé diéu trén, ta s€ du doan dugc nhu cau, mong muon cua dan chiing trong xa ho1 s€
nay sinh. Bé c6 thé dap ting ngay mong mudn nay, viéc chuan bi chu ddo, san sang cung rng cling 1a
nghia vu va trach nhiém cua cac nganh nghe.

Noi cach khac day 1a hop dong vo hinh giita cac xi nghiép va dai ching. Puong nhién, day khong
phai la to hop déng c6 chit ky hodc hop dong miéng. Nhung néu ta ty danh gia dung dan st mang cua
xi nghiép thi co thé biét hop dong dang dugc giao udc vo hinh, vo thanh nay. Ta hay nhin mot cach
trung thuc hgp dong vo hinh, Kkhiém ton 1ang nghe hop dong vo thanh d6. Bé 1am duoc tot dep nghia vu
do tir cong viéc hang ngdy can chudn bi chu dao, va day 1a nghia vy 16n lao ma nha san xuat phai hoan
tat,

Tir nhitng suy nghi trén, t6i dam ca gan phét biéu doanh thu 80 ty yén cho 5 ndm sau. Tom lai, t6i da
nghe mdt cach thang than mong mudn cua dai ching va nghi con sé ¢& nay chic 1a hop véi nhu cau ciia
dai ching. Vi thé t6i khong nghi d6 1a con sé qua 16n ma cong ty khong thé co cach ndo dat duoc, nén
d3 quyét doan dé xuit ké hoach 5 nam. Thurc té két qua ra sao? Khong dén nam thr 5, chi cubi nam tha
tu, Cong ty da dat dugc doanh thu 79 ty 200 tri¢u yén.

Con sd gﬁn sat myc tieu da dugc thyc hién va td1 ndm thir ndm, ndm 1960, cong ty da thuc hién
dugc con s6 doanh thu 105 ty yén.

Thanh qua nay co duogc 1a nho su nd luc hcrp tac ctia toan Cong ty va nhidu ngudi lién quan. Nhung
néu ta thay doi cach nhin mot chat, thi c6 thé noi day ding la nguyén vong cua dai chung Hay no1 cach
khac trong sinh hoat, dan ching nudc ta mong muén su phat trién nang cao nhu thé, ho ¢6 lwong nhu
cau nhu vay.



6. CUNG NHAU THUC HIEN UOC MO

(Thanh 1ap vién Chinh trj - Kinh t& hoc MATSUSHITA)

Thong thudng, con ngudi ai cling quan tim dén chuyén trude mat: sinh hoat hang ngay, vin dé dang
gap phai, cong vi€c, v.v... va thu’orng b1 nhirng viéc nhu thé chi phéi 1am dau dau. Vi vay, ho phai nghi
dén mot viéc gi d6 va hanh dong dé sdng qua ngay. Pay phai ching ciing 13 dién mao binh thudng ctia
con nguoi.

Nhung, con nguo1 khong chi song voi hién tai ma con song cho ngay mai, ngay kia, sang ndm, sang
ndm nita. Puong nhién, cling c6 nguot gitra chung mat di nhung vé tong thé con ngudi khong chi song
vo1 hién tai ma con song tiep tuc voi twong lai.

Vay thi cach séng trong tuong lai s& ra sao ? T6t horn bay gio hay xau hon? Ai biét duoc? Khong
biét dugc nhung c6 diéu ho giéng nhau 1a déu mong mudn ngay mai sé& tét hon ngay hom nay.

Nhung chi ciu mong cho ngiy mai t6t hon hém nay thoi thi chua du bién udc mo thanh hién thuc.
Phai lam gi bay gi¢ cho ngay mai méi la quan trong. Thang 9 nam 1978, t61 da phat biéu trude cac ky
gia ve viec thanh 13p “Vién chinh tri - kinh t€ hoc MATSUSHITA™.

Pay 1a noi s& dao tao nhan tai cho Nhat Ban vao thé ky XXI. Sau khi phat biéu, nhiéu bao, tap chi

v..., dd dua tin, ho c6 nhiéu ¥ kién binh luin. Trong d6 c6 nhiéu ¥ kién tan thanh, nhung ciing co

nhiéu ¥ kién phé phan nghiém khic. C6 1& vi t6i dot nhién phat biéu tin ndy nén chic c6 nguoi cam
thay khé hiéu.

Nhung viéc to1 c6 suy nghi thanh 1ap Vién chinh tr1 - kinh t& MATSUSHITA rot cuc cling la chi vi
nghi dén tuong lai cua nudc Nhat. Néu ching ta chi nhin vao hién tai va 1am thé nao dé séng qua ngay
thi nhu thé c6 dung khong? Khi nghi dén nudc Nhat ctia ngdy mai, ctia thé ky XXI, t6i nghi ding 14 can
phai dao tao nhan tai dap tng cho thoi dai.

Nghi lai, hon 30 nam trugce, to1 da sang lap ra Trung tam nghién ctru PHP (Peace and Happiness
through Prosperity — Hoa binh, hanh phuc trén co s ctua sy phon vinh) va dé xudng cac hoat dong cho
PHP, day cling 1a tdm nguyén vé su phon vinh, hoa binh va hanh phiic chan that cua nguo1 Nhat va
nudc Nhat.

Thoi d6, ngay sau chién tranh, nwéc Nhat thiéu thén vat tu hang hoa, tinh canh xa hoi bi tham. Mot
mit, moi nguoi lo chay quanh dé kiém céi gi an cho d& d6i qua ngdy; mit khac, lo lam mot viéc bat ky
nio d6. Pé 1y giai tinh trang khdén kho niy, dé mo duong cho twong lai, nhung hoat dong chinh tri
khong nhitng da khong thé tao ra thanh qua t6t dep, ma tinh hinh lai ngay cang xau di. Toi nghi khong
thé dé vay dugc va tr tam nguyén “lam thé nao dé cai thién hién trang va dem lai cho moi nguo1 tuong
lai t6t hon”, t6i da dé xudng ra PHP.

That la hanh phtic, Nhat Ban da nhan dugc vién trg tr no1 khac, nhung cling nho sy nd luc cla
chinh ban than ngud1 Nhat nén nude Nhat da phuc hoi nhanh chong. V€ mat vat chat twong doi giau co



1én day la diéu that dang mirng.

Nhung ngugc lai, vé mit dao dirc va tinh than trong nguwo1 Nhat con co nhiéu van dé khong tbt, tinh
trang hu hong trong thanh thiéu nién, tinh trang pham phap va ty sat 1ay lan trong 16p ngudi tré tudi.
Nhiéu hién tuong c6 thé trong thiy nhu trat tw ctia x3 hoi bi xAm pham, con ngudi dd quén di minh phai
song nhu thé ndo. Nguoi ta quén di trach nhiém phai 1am cta ban thdn va c6 khuynh hudng chi chay
theo nhu cau vé su giau co vé phuong dién vat chét.

Tai sao lai sinh ra mat dao 1y nhu thé ? Toi nghi, 1y do khong thé nodi don gian, c6 nhiéu cach nhin
khac nhau trudc mat, va dang mit di uéc mo vé nudc Nhit ciia ngdy mai, Nhat Ban trong twong lai.
Pay ciing 12 mot nguyén nhan ching? Thiét nghi, con nguoi ai cling thé, khi tao dung cho minh udc mo,
vuon t6i thuc hién udc mo d6 va cb ging sdng thi nhin dudi goc d6 nao co 1& déu thdy dang mao dep
d& cua cudc song.

Theé ro1, udc mo do khong phai cia moi ngwo1 ma tr¢ thanh cua nhiéu nguot, va khi ho cung dem tri
tug, strc luc ra thyc hién mé1 sinh ra sy vuon t61 manh mé hai hoa, ho mdi c6 niém vui song trong
cugc do1, to1 nghi nhu the.

Theo t6i, quéc dan Nhat Ban chung ta ciing nhau dét nén uéc mo vé tuong lai ctia Nhat Ban 13 diéu
can thiét. Pé hudng toi thuc hién wdc mo d6, moi ngudi cung hop tim hop stc, tuy theo vi tri, cuong
vi ma séng hét minh 13 diéu quan trong. Piéu nay khong co nghia 1a dua timg nguoi vao khung, quan
thic suy nghi va hanh dong ma nguoc lai, 1am thé nao dé mdi ngudi tu do phat huy manh mé ning luc
cua minh.

Lam duoc thé thi trong lai thé ky XXI s& hién ra trudc mat ching ta. Pé dua nudc Nhat cta thé ky
XXI tr¢ thanh dat nude nhu mong mudn, t61 muon dét udc mo twong lai cung cac ban, trén moi cuong
vi hdy cung nhau hudng to1 thyc hién wdc mo nay.

Tai sao to1 nghi dén cai go1 1a Vién chinh tri - kinh té hoc MATSUSHITA? Tém lai, vi muén lam
cho tuong lai nude Nhat duge nhu mong mudn, mudn thuc hién udc mo d6. Toi da thuit lai nhiéu ude
mo ctia minh trong quyén “Udc mo ciia t6i, wéc mo cua Nhat Ban, Nhat Ban trong thé ky XXI”” (Trung
tam PHP xuit ban). Néu duoc ban doc tham khao thi that 1a hanh phuc.

Két qua nhu thé nao? Piéu nay duong nhién 1a khong ai biét duoc. Riéng véi t6i, néu van trdi cho
nudc Nhat tot thi chac Vién chinh tr1 - kinh t€ hoc nay thanh cong, dao tao dugc nhiéu nhan tai. Du sao
chang nita, voi tu cach la mot nguoi Nhat Ban, t61 mong moi n6 nhat dinh thanh cong.



CHUONG II: PHAN VAN VA TU TIN



1. DUT BO VA DUNG CAM
(Bi tuyén c4o viém phdi)

Trong sudt dong doi dai, ¢6 lac tu sttc minh khong thé xoay chuyén duoc gi ca. Du ¢6 nghi mudn ra
tay cling khong ra tay dugc; cam thay hap tap, but rut khd chiu nhung cling cha lam dugce gi. Nhirng luc
nhu vay thi phai lam gi day?

Vao nam 1917, khi t6i con lam viéc & Cong ty dién quang OSAKA, luc d6 22 tudi, bi bac si chan
doan viém phoi. Viém phoi 1a thoi ky dau ciia bénh lao. Néu 1a thoi dai bay gio thi du c6 nghe bi bénh
lao chic ciing khong bi so¢ 1am, nhung thoi do, trong 10 ngudi mac bénh lao thi co dén 8 ngudi khong
ctrundi. Vi thé toi giat minh.

Pic biét, hai nguoi anh toi déu chét vi bénh lao. Vi thé, khi nghe chinh minh ciing vao thoi ky dau
bénh lao thi t61 c6 cam tudng “dén phién minh ro1, cai gi dén da dén r61!” va trong long that ning né.

Khi d6, bac si bao : “can phai tinh dudng, néu duoc nén vé qué tinh dudng 3 thang di”. Nhu’ng tho1
d6 d6i vai toi day la chuyen khong thuc hlen duoc. Ly do 1a khong c6 nha dé vé, khong c6 b me hoic
ngudi than, va diéu 16n nhat 1 khong c6 tién.

Trudng hop hai anh i thi lac d6 b me con sdng va nha ciling con tién, nén di duoc tinh dudng va
dua di chita tri & vung khi hau tot. Nhung bay gio hai anh da mat, b6 me cling khong con nén du co
muon di chira tr1 & vung khi hau tot cling khong thé dugce. Khong c6 ai gitip minh ca.

Ngoai ra, ltc ay khong co thiét bi y té tri liéu va ché d6 bao hiém sirc khoé nhu bay gid. Vi thé, néu
nghi di tinh dudng thi khong ¢6 lwong ma an. Néu nghi viéc cong ty ¢ nha ngu thi chi c6 nudce chét.

Néu khong tinh dudng thi chic chét, nhung tinh dudng, nghi ngoi thi r6i ciing dén nudc chét, khong
c6 cach nao ctru van dugc. Hay nd1 khac di, tién thoai ludng nan.

Lic d6 t6i nghi, néu dang nao ciing chét thi thay vi tinh dudng nghi ngoi roi chét, tha rang con lam
viéc duge cir 1am roi chét c6 hon khong, da bi lao thi khong thé tranh duoc cai chét. Hai anh da chét
vi lao roi, minh ¢b ving vay ciing khong thoat khoi, danh phai phé mac thoi. Con nguoi ai cling co mot
1an chét thi nén giac ngd nd c6 hon khong, chir ngu, nghi chd' chét thi khong dung ti nao. To1 lai nghl
nhu thé nay: trong luc con lam viéc duoc thi hily 1am viéc nhiéu vao, va quyét dinh lam viéc mdt tuan

nghi mot ngay.

Tuy theo cach nhin, hanh dong nay c6 vé hoi khing, c6 thé 13 cach song ba phai. Du 13 khong co
tién thi hing muon tién ctia Cong ty, tinh dudng nghi ngoi mot thoi gian dau phai 1a khong cé hy vong
binh phuc. Tuy nguo1, ¢6 thé ho chon cach nhu thé.

Tuy nhién, t6i khong chon thé, nghi ngorl ma khong chita khoi thi coi nhu mat hét. Toi cho rang, dang
ndo ciing chét thi hily 1am viéc lac con song, ddy mdi 1a ban ning bam sinh tr0’1 cho con nguoi, nén ty
ban than t61 hang ngay da dbc hét tAm strc 1am viéc va cam nhin duoc niém vui, Vv nghi cuc song.



Nghi lai dugc nhu vay co thé 1a nhd t0i d3 suy nghi su viéc theo chiéu hudng tét va hanh dong tich
cuc. Diéu nay cling lién quan dén long can dam giac ngd: n€u phai chét thi chét cling dugc nhung hay
lam viéc lac con lam viéc duoc.

Sau do, ket qua that ky di€u, strc khoé kha hon va nho do to1 c6 thé say mé vo1 cong viéc, mot tuan
chi nghi mot ngay. Viéc nay lam cho t61 c6 cam tudng long diing cam da dugc sinh ra tr viéc “dit bo
lo au”, nd lién quan dén sy On dinh tinh than va ciing lién quan dén thé chat.

N6i 14 nhu thé nhung sau d6 co thé V?ln tiép tuc dudi yéu, mot ndm cling dén vai 1an phai ném tinh
dudng trén g1u’0ng Vi thé toi nghi, chi cau mong cho minh song dén khoang ba, bén muoi tudi nhung
khong ngd song dén ngiy hom nay (tac gia tho 94 tudi). Gidng nhu cau “nhat bénh truong menh”
truong hop t6i 12 khong so bénh tat ma 13 xem trong bénh tat. Toi khong nghi cach lam co thé yéu tr
thanh khoé ma véi co thé yéu 1am sao duy tri né. Chinh nhd thé ma sdng dén ngay hom nay.



2. CON NGUOI KHONG PHAI LA THAN THANH

(Dao dong theo dé nghi ctia mot nguoi)

Con ngudi vi khong phai 1a than thanh nén c6 luc, ¢ trudng hop khong biét phai xir tri thé nao cho
ding. Nhat 1a khi con tré, con it kién thirc va kinh nghi¢m, rat khé ma dua ra phan doan dut khoat. Vi
theé c6 nguy co budc vao mé 19, danh mat ca chinh ban than minh.

Cudi ndm 1919, t6i d3 nhan mot dé nghi cta ngudi ban A quen biét tir thdi con 1am & Cong ty dién
quang OSAKA. No1 dung cua dé nghi do la chuyén Cong ty dién khi MATSUSHITA tr xi nghiép tu
nhan thanh cong ty c6 phan.

Ban A n6i “Thay vi mdt minh ciu lam kiéu co con, bay gid hiy kéu goi von tir noi khac nhiéu vao,
lam mot cach ¢6 t6 chirc, lam to ra c6 hon khong. Ho hang, ngudi quen t¢ c6 nhi€u nha tu san, 50.000
hay 100.000 yén thi c6 ngay. Cau c6 mudn cung t& chuyén xuéng MATSUSHITA thanh cong ty c6 phan
to khong?”.

Vi A thuyét phuc nhiét tinh qua nén t6i bj dao dong. Suy ngim thi thdy ding 1a A néi ¢6 1y, thay vi
mot minh lam 10 viéc thi hai nguoi 1ap cong ty lam 30 viéc ¢6 hon khong?! Nghi thé t61 nd1 véi A “dé
to suy nght k¥ da, 4 hoac 5 ngay sau s€ dén nha cdu tra 161”, o1 chia tay.

T6i dd nodi dé suy nghi ky da, nhung nghi bao nhiéu t6i ciing khong ra két luan duogc. Clr phan vén
1am mot minh nhu vay tot hon hay lam ra cong ty c¢6 phan t6t hon. Toi khong phan doan noi, vi vay
khong quyét doan duoc. Hai, ba ngay tréi qua ma dau 6¢ van phan van phién ndo. Nhung di néi véi A
13 & tra 101 thi khong thé bo mic duogc, vi vay, du chua quyét, toi vAn dén nha A.

Khi gip t6i, A lién ndi cdu nhu da nghi sin “Nay cau MATSUSHITA quyét dinh rdi chir. Chi can
cau quyet tam thoi 1a ngay mai t¢ lam don xin nghi ngay. Sau do 1ap tirc vé que, ghé qua nguoi nha ho
hang kéu goi von, mdi nha mot phan 5.000 hay 50.000 yén”

N6i nhu thé c6 nghia 1a A da ddc thic t6i quyét doan, don toi phai mau quyét tam. Du sao chang
nita, t6i cing chi méi bit dau budn ban duoc h(m mot nim, ma d3 nhan 101 dé nghi nhu thé, va phal
dtng vao tinh thé nhu vay thi kho xir that. Lac 4y, trong tdi chua hinh thanh nhitng diéu tAm niém triét
1y trong kinh doanh dé co thé phan doan chinh xac su viéc, chua nhin ro twong lai cua chinh minh.

Néu n6i 1a t6i chua vitng vang thi qua that 1a dung nhu vay. Vi thé, cudi cung t6i da bi cudn theo
nhitng 101 nhiét tinh ctia A va da nhan 161 du trong long van ban tin ban nghi. Nhung du sao day cling 1a
mot quyet doan.

Sau khi vé nha binh tinh suy nghi lai, thdy dtng 14 minh nhan 101 hoi nhanh. Minh toan bi vuéng vao
nhirng d4n do, lam mot minh c¢6 1¢i? hay 1am thanh céng ty c6 phan c6 10i? ma quén di tinh cach cta A
mo1 1a quan trong; quén xem xét lai khd nang, ban linh, nhan cach v.v... cua A. T61 suy nghi thém thi
thay ndi 1én van dé liéu A c6 phai 1a nguoi tin tudng dugce khong? Liéu trong thuc t& cau Ay c6 thé kéu
goi nhiéu vén dé& dang thé khong? Va thiy nhitng 161 ctia A dung 1a 101 cua chang thu sinh, chua hiéu



thue té.

Vi suy nghi nhu thé nén t6i lai nghi du di quyét doan mot 1an, du da co cam két gitta hai ngudi,
nhung tha gidng nhu tir trude dén bay gidr co con ching nita, 1am mot minh van hon. Tuy nhién, di dén
nha A dé néi diéu nay thi qua 1a mot viéc khé khian 1am. Du 14 n6i miéng nhung cam két van 1a cam
két, bay gio lai di tir chdi thi that 1a kho nhic bude qua.

T01 ctr nghi khén that! Khén that! Sau 2, 3 ngy troi qua, tAm tur thanh than lai phan ndo, t6i mdi
quyét dinh di dén nha ban A gip mot 1an dé noi chuyén tir ton gidi bay.

Nhung! giéng nhu cAu ngudi ta thuong noéi “su that con ky bi hon tiéu thuyét”, mot viéc la lung
ngodi tudng trong xay ra, ban A da mit va tang 18 vira méi xong. That giéng nhu cau chuyén trong mo.
T6i nghe ban HOSO ké lai rang, sau khi chia tay vi t6i thi hom sau A bi viém phoi cap tinh va chi do
hai ngy sau 1a mit. “T6i dinh thong bao cho cdu nhung vi khong biét dia chi nén danh that 18” ban
HOSO noi thé.

To1 ngd ra, cam théy thiAm thia cau “Cudc doi khong ai biét trude duoc”. Thé 1a ciu chuyén trén ty
nhién ti€u tan. Nhung néu gia st cau chuyén tr¢ thanh hién thuc thi chac khong c6 Cong ty
MATSUSHITA nhu ngay nay.

Cai goi 1a “quyét doan su viée” qua 1a kho, c6 truong hop khong cho phép quyét doan chdm, nhung
nguoc lai, co truong hop hép tép quyét dodan thi that bai. Nhung, nhu thi du trén, diéu trong yéu nhAt
1a: tam tri vaAn chua 6n dinh, 10ng vin con ban tin, ban nghi ma quyét dinh 1a khéng duoc. Puong
nhién, t0i nghi, trong cudc doi khong co cai goi 1a “xac dinh tin tudng tuyét d6i”, nhung it ra cling phai
co su chép nhan, déng ¥ sau khi da xem xét lai moi mat theo cach nhin ctia minh.



3. TIENG NOI CUA NGUOI bPOI THAT PA DANG

(Vé viéc dau tur vao khu KADOMA)

Con nguo1i la dong vat thuong hay quan tam dén hanh dong cua nguoi khac; dac biét ddi véi nhirng
hanh dong nbi bat. Ho dé dua ra v kién tan déng, hodc phu dinh, khen hoac ché. Song song v&i thoi
doi Ay, co ngudi bi ché bai, ddm hay nghi ngoi, mat tu tin vao hanh dong hodc suy nghi cta minh, roi
bi dao dong. Chinh vi thé, khi tién hanh cong viéc, diéu quan trong 14 phai c6 niém tin va 1y 1& phu
hop.

Nam 1933, sau khi Cong ty MATSUSHITA quyét dinh dau tu vao khu KADOMA nam & phia DPong
Bic cua OSAKA, thién ha cling ban ra tan vao nhiéu 1dm. Thoi éy, xa ho1 con chiu anh huéng cua su
dinh tré kinh té thoi vua Chiéu Hoa, do d6, viéc Cong ty MATSUSHITA déu tr vao khu KADOMA tu
nd da 12 hanh dong dap vao miat roi.

N6i 1a dau tu, nhung day khong phai 14 dau tu dé xdy dung mot bo phan kinh doanh ctia Cong ty ma
la xay dung mé1i tru s& chinh va xudng ché tao nira. Vi vay, theo 1€ thuong thi day 1a dau tu kha 16n.

Tai sao t6i dd quyét dinh dau tu vao khu KADOMA? Boi vi, lic 4y xudng ciia Cong ty
MATSUSHITA khong thé san xuat kip voi don dat hang ngdy cang ting, ké hoach gia ting san xuét 1a
van dé hang dau d6i véi Cong ty MATSUSHITA. Xay dung xudng quy mo 16n da trd nén cip bach.
Chiing t6i da tim khap noi thanh OSAKA nhung khong c6 16 dat nao phit hop ca. Vi thé, cudi cung toi
quyét dinh xay ca tru s¢ chinh va xudng trén 16 dat dd mua sén trude day & khu KADOMA. Pay 1a 16
dat 3 mua va du dinh xdy thanh noi dio tao nhan vién ban hang,

Sau khi phat biéu xay dyng tru 50 chinh va Xu’orng ¢ khu KADOMA nay, thién ha ngac nhién va phe
binh dai loai nhu: “Trong lac kinh té tri tré thé ndy ma Cong ty MATSUSHITA khuyéch truong to thé,
dung 13 kinh doanh kiéu phong tay”. “Khu KADOMA nam phia “Cira Quy” cia OSAKA (phia Pong
Bic ctia OSAKA), Cong ty MATSUSHITA dau trr vao khu nhur thé 13 khong t6t” v.v...

T6i biét nhirng 161 dam tiéu nhu thé cua thién ha thudng xay ra trong bat ¢t trudng hop nao; nén
khong can dé y 1am gi, ctr coi nhu gi6 thoi qua canh lidu cho xong chuyén. Tuy nhién, dit mudn bo
ngoai tai khong suy nghi gi, nhung trong 1ong lai kho chap nhan nhu vay. Vi vy, tu minh phai c¢6 1y 18
kha di bac bo dugc d6i voi 10 ban tan cla thién ha.

Trudc tién, toi xin giai thich vé cai “Cira Quy”. Ban than t6i cling nghi trong bung “Cai d6 chic co
nghia ctia n6”. Boi vi theo phong tuc cach nghi cua xa hoi thoi do, néi dén “Cira Quy” 1 nguoi ta so
va lién tudng dén nhitng diéu rat mé tin, phién phtrc. Vi thé, biét 1a mé tin nhung biét KADOMA nim
& Ctra Quy t6i cling dAm ra nghi ngoi. Khdn kho that.

Nhung chi vi n6 1a Ctra Quy ma lai drt bo han viéc dau tu vao KADOMA thi khong thé duoc. Noi
thanh thi khong c6 dat dé mua, chi con & khu KADOMA théi. Chd d6, minh da co dat va voi 16 dat
rong d6 tinh dé chuyén phat trién cong ty méi phi hop. Vi vy, ching t6i rat muén dau tu vao
KADOMA, kho ndi né vudng vao Cira Quy, vy lam thé ndo méi phai day?



Trong lac mién man suy nghi, chot loé 1én mot diéu: néu cho rang, phia Pong Bac 14 phia Ctra Quy
thi chiéu theo dinh hinh nudc Nhat di dau ciing 13 Cira Quy ca (trén ban d6 thé gigi Nhat Ban ¢ phia
Pong Bac). Ca nudc Nhat tir ddo HOKKAIDO xuong HONSHU, SHIKOKU, KYOSHU, dai thé 1a
Pong Bic kéo dai xudng Ty Nam. Vay thi néu ndi Pong Bac 1a Cira Quy thi dia phuong nio ciing
nam vao Cira Quy ca va toan thé nhan dan Nhat Ban phai di khoi nude Nhat hay sao. Nhin nhu vay thi
di KADOMA nam ¢ Ctra Quy ctia OSAKA, ciing khong can thiét phai dé y dén diéu d6 1am gi. Nghi
nhu thé, tim hon toi trd nén thanh than va lai quyét doan dau tu vao KADOMA.

Con vé cau thién ha noi “kinh doanh phéng tay” thi theo t6i, vé mit ndo d6, khong phai 1a sai. Boi
vi chiing t61 d& 1am mot mach tiép ndi khuyéch truong su nghiép. Lan nay, von xay dung dé dau tu vao
KADOMA khong phai chi toan vén tr c6 md mot phan phai vay ngan hang. Thoi ay, gdy dung su
nghiép bang von tr c6 1a diéu binh thudng, con viéc vay von ngan hang bi cho 1a khong khon ngoan,
khong hién thyc 1am. Tuy nhién, dung 1a vay ddy nhung ngan hang rat tin, hleu va gitp do Cong ty
MATSUSHITA; ho khong doi hoi thé chap cai gi, chi nho 10ng tin ma cho vay von.

Vi thién ha c6 101 nhu thé nén trong 18 khanh thanh nha xudng méi, toi da phat biéu thing thin vé
viéc vay von trong 101 chao. Trong d6 c6 doan: “Tir khi thanh 14p cong ty, thoi gian con ngan, nhung
nho troi wu ddi vé von nén da thue hién duoc dén ngay hom nay ké hoach vuot qua stcc minh. Trong
pham vi tin dung cho phép, viéc vay von bén ngoai 1a dwong nhién”. Hanh dong ndy c6 nghia 13, ddi
v6i nhitng tin d6n sau lung, nguodi bi don da phat biéu vé 101 don d6 trude cong ching. Toém lai, khi
Cong ty MATSUSHITA bi thién ha n6i nao 1a kinh doanh phéng tay, nao 1a “muon von kinh doanh
khong khon ngoan, khong hién thuc”, cong ty da tu tra 101 cho thién ha trong bai phat biéu. Pay ciing 1a
cu trd 101 cua t6i d6i v6i 101 don cta thién ha.

Két cuc, hanh dong trén la su biéu hién long tin virng chic ctia ban than t6i dbi v&i kinh doanh. Néu
thue su 13 “kinh doanh phong tay” thi chic khd ma cé tu thé manh nhu vay. Du thién ha néi gi ching
nita, ban than t6i van viing tin 1a Cong ty MATSUSHITA dang xuc tién kinh doanh viing vang. Do do,
t6i dudng dudng cong bd viéc vay von ndy. Sau d6, mot s6 khach tham dy 18 khanh thanh d3 noi 1én
cam tudng cua ban than minh vé 101 phat biéu, dai y nhu: t61 ngac nhién vé su viing tin cua cau, toi
cam phuc su viing tin cua cau.

Trong bdi canh d6, chung t6i di thuc hién viéc dau tu vao khu KADOMA va nho d6 Cong ty

MATSUSHITA di vao thoi ky phat trién 1én mot bac nita. Khu KADOMA nay hién tai la can ctr dia
chinh cta Cong ty MATSUSHITA.



4. CONG NHAN GIA TRI KINH DOANH

(Phi chi dao kinh doanh 3%)

Péi véi nhitng ngudi nhu ching ta, gid tri ctia cai nhin duoc bang mat thi twong dbi d& nhan biét,
nhung nhan ra gia tr1 cua cai khong nhin dugc bang mat thi that la kho. Vi vay n6 rat 1a quan trong.

Trong sy nghiép kinh doanh, cling c6 thé noi nhu vay. Noi cach khac, cai goi la sy nghi¢p kinh
doanh la cai khong nhin thdy bang mait nhung g1a tri ctia nd lai 16n. Puong nhién, néu 1a kha nang kinh
doanh yéu khéng thu duoc thanh qua mong mudn thi gia tri ctia né phai noéi 1a nhd, nhung néu 1a kinh
doanh chan chinh thi thanh qua sinh ra tir d6 that 1on. Kinh doanh chan chinh s€ thuc hién dugc su phat
trién xi nghi¢p va nang cao doi séng nhan vién; déng tho1i, thac déy su phat trién dt nude va xa hoi.
Chiing ta c6 chic di nhan thirc ding ddn gia tri ctia kinh doanh chua, toi tin chic khong han 13 nhur thé.

Cong ty MATSUSHITA da hop tac k§ thuat voi1 Cong ty Philip (Ha Lan), thanh 1ap Cong ty dién tur
cong nghiép MATSUSHITA vao nam 1952. Trude khi hop tac voi Philip, t6i da diéu tra xem khi du
nhap ky thuat ctua nu:oc ngoal thi nén chon quoc gia ndo. Toi di di qua My va qua chau Au. Nudc My
c6 k¥ thudt tién tién nhung vé quy md va mot s6 mit khac Nhat qua xa. Pi thim Ha Lan & chau Au t6i
cam thiy Cong ty Philip & Ha Lan thi ¢6 qua trinh trudng thanh giéng Cong ty MATSUSHITA. Tir mot
xi nghi¢p tu nhan, sang nghi¢p da dugc hon 60 nam, dan dan tro thanh cong ty tim ¢&. Vi vay, to1 da
quyét dinh huéng chon Cong ty Philip lam dbi tac hop tic ky thuit cho Céng ty dién khi
MATSUSHITA va tién hanh dam phan.

Nhung, ching t6i gip phai mot van dé 16n, d6 1a phi cung Gng ki thudt rat cao. Néu 1a cong ty &
My, ho chi 12y 3% trén doanh thu, con Philip doi dén 7%, gap hon hai lan.

Tai sao Philip lai doi cao nhu thé? Ly ludn ctia phia Philip 1a: du c6 hop tac v6i cong ty & My ciing
kho thanh cong, con néu hop tic v6i Philip thi khong nhitng chic chin thanh céng, ma mic do thanh
cong rat 1on. Philip da c6 thanh tich trong qua khir va da hop tac véi nhiéu noi thanh cong. Hién tai ho
¢ quan hé v&i cac xudng ché tao & 48 qudc gia trén toan cau nhung tit ca dang thanh cong.

Pung 13 sy tu tin dang ké, nghe noi thé, t6i dan dan cam thay ho néi ¢ 1y va y nghi “7% cao qua”
cling lang di. T61 con nghi, néu 1a cong ty nghiém tuc nhu theé thi 7% cling khong phai 1a cao. Tuy the, ¥
nghi “dung la cao qua” khong dirt bo khoi dau.

Su thé 14 nhu thé, néu cho 14 vi cao qua ma bé cudc thi van dé lai don gian. Néu hop tac voi cong
ty & My chi ton 3% 1a duoc viéc, nhung chic chin thi chi co cong ty Philip nay 1a ddi tac phu hop.
T6i nghi, rét cudce, ty 18 % 1a miu chdt. VAy mudn hop tic voi Cong ty Philip nay phai ban lai ty 18 7%
nhu thé nao day.

Nghi cho cung, ki thuat cua My va ky thudt cua Philip khong chénh 1éch nhau bao nhiéu. Thé ma ¢
su chénh 1éch vé gia nhu thé thi phai noi ngoai phuong dién ky thuat ra, cach ing dung k¥ thuat d6 nhu
thé ndo dé ra thanh qua phai khac nhau.



Thé r6i, i lai nghi, néu nhu vdy, thi tuy theo phia du nhap k¥ thuat ndy ma két qua chic khac di.
Hay néi thi du nhur vay c6 dang khong? Cung 1a thiy gido & trudng, diu thdy gido day hay, day do con
c6 su khic biét noi hoc tro, vay thi du thay gido day hay dén miy, hoc trd dbt cling khong thé 1inh hoi
hét nhung nguoc lai, co ngudi con hiéu qua 101 thay day. Noi cach khac, c6 ngudi phai tén nhiéu cong
sttc, ¢6 ngudi khong phai ton cong strc bao nhiéu, Cong ty Philip 14 6ng thay tét nén doi ding 7%,
nhung theo to1 trong cach nghi cua ho phai chiang da quén xem xét phia hoc tro.

Vi vy, t0i n6i voi cong ty Philip: “Néu ky hop dong véi t6i thi anh s& thu dugce thanh qua 16n hon
hop ddng da ky voi bat cir cong ty nao khac. Cho rang, 1am voi cong ty khac thu duge 100 thanh cong
thi lam v6i t61 anh s€ thu dugc 300 thanh cong. Sy chi dao kinh doanh cuia Cong ty dién khi
MATSUSHITA c6 gia trj nhu thé. Vay thi t6i dé nghi phi chi dao kinh doanh cta Cong ty dién khi
MATSUSHITA 1a 3% con phi chi dao k¥ thuat ctia Cong ty Philip 1a 4,5% dugc khong?”.

T6i ban nhu thé thi phia ban ngac nhién va ndi: “Tir trude dén nay toi chura bao gio tra ph1 chi dao
kinh doanh, va lai, day 1a lan dau tién chung to1 nghe diéu nay”. Va co6 nhiéu y kién phan doi. Nhung
vi t6i n6i nhiét tinh qua nén cudi ciing ho hiéu va chip nhan dung nhu dé nghi cta i, va hai bén két
luan: phi chi dao k¥ thuat cua Philip 1a 4,5% va phi chi dao kinh doanh cia MATSUSHITA 1a 3%.

Piéu nay khong chi don thuan 1a giam phi chi dao k¥ thuat. Néu ching ta xét ki ra, phat huy duoc k§
thuat d6 hay khong con phu thudc vao kinh doanh nhu thé nao. Vi vay, dé tao ra nén mong kinh doanh
tién tién, viéc tra phi chi dao kinh doanh nén nghi 1a duong nhién thi hon.

Khéc v6i cac cong ty & My, vi c¢6 trach nhiém chi dao k¥ thuat din dén thanh céng nén Cong ty
Philip 14y chi dao k¥ thudt cao. Nhung, dua ki thuat 46 vao, duong nhién ciing can tra chi phi chi dao
dé hoat dong kinh doanh ctia xi nghiép mang lai thanh qua. Tuy 1a c4i khong nhin thiy bang mét nhung
to1 da 1am cho Cong ty Philip cong nhan gia tr1 cua cai goi la kinh doanh.

Cong ty MATSUSHITA d3 cam két chi dao kinh doanh c6 gia tri 6 véi phi chi dao 3% nén trach
nhiém nang né€ va 16n lao.

Vé diém nay, ban than t6i ciing da nhan thirc & nhung tdi nghi phia cong ty Philip ciing suy nghi ky
vé diéu nay, mot mat, ho hy vong thanh qua, mat khac, ho sé nghiém khac theo doi.

Du sao ching nita, trong bbi canh ban luan hop tac véi Cong ty Philip nhu thé, t6i da nhan thirc lai
vé gia tri ctia kinh doanh. Sau d6 Cong ty dién khi MATSUSHITA nho nd luc lién tuc, khong ngting
phat trién va 16n manh tr¢ thanh cong ty s6 mot trong nhiing cong ty hop tac ky thuat voi1 Cong ty
Philip.



5. THUE Xi NGHIEP TAM CO THE GIOI LAM THAY
(Tra cho Cong ty Philip 200 tri€u yén)

Nhitng nguoi nhu ching ta thudng hay bi tréi bude vao mot cach nhin, mot cach nghi. Mot lan tro
thanh dinh kién thi khé ma c6 cach nhin khac. Vi thé, khi truc dién véi mot van dé gi khong biét 1am
thé ndo cho phai thi bat dau phin van, va c6 1& kho ma thoat khoi vong phan véan ling tung 4y. Trong
truong hop d6, 1am thé ndo méi phai day?!

Pung 14 chi c6 mot cach phai thay doi cach nhin vuot khoi cach nhin 1du nay. Néu lam thé, t6i nghi
c6 thé tim ra cach nhin m&i ma dén bay gid ta khong nghi ra. Nhung, hanh dong nay khong dé 1am ti
nao. Néu thay doi1 dugc cach nhin nhu thé thi tr d6 md1 ¢6 thé md ra con duong mai.

Vé viéc hop tic véi Cong ty Philip nhur di néu 1én & phan trudc, t6i phan van rat nhidu. Nhu da
no1, phi chi dao ky thuat dugce giam tr 7% xudng 4,5%, nhung ngoai ra, tién dat coc (tién bao vé
quyén lo1) ho doi trd mot 1an 550.000 USD, twong duong vo1 200 triéu yén thoi do.

Lic 4y, Cong ty MATSUSHITA chi ¢6 500 triéu yén von, thi 200 triéu yén qua 1a sé tién 16n, ganh
nang ghé godbm. Nhu thé, ho do1 trd mdt 1an gan nira s6 von cua Cong ty!

C6 nén tra mot 1an so tién khong 16 nhu thé dé ky hop dong v6i Philip khong? Vé diéu ndy, t6i phan
van vo cung. Tuy nhién, khi nghi dén su phat trién ctia nganh dién tr cong nghiép Nhat Ban va sy phat
trién cua ban thin Cong ty MATSUSHITA thi du phai dau 1ong bo ra mén tién nhu thé ciing phai tién
hanh cho dugc viéc nay.

Nhung, ngoai tién tra mot 1an ra con c6 thém van deé: déy la no1 dung hop déng chi ¢o6 1o1 cho mot
phia. Pai y nhu néu Cong ty MATSUSHITA vi pham nhu thé ndy thi bi phat timg nay, néu vi pham thé
kia s& dem may moc vé v.v... Tém lai, ndi dung hoan toan quy dinh cho Coéng ty MATSUSHITA, khong
c6 quy dinh gi trong trudng hop Philip vi pham. Pung 13 ho 13y thé manh ké ca. Néu dé yén nhu thé ma
ky thi rdi tat ca phai nghe theo ¥ ctia ho thoi. Piém ndy ciing 14 mdt nguyén nhan 16n 1am t6i phan van
vé hop dong.

Toém lai, chi thiy phan van, phin van va phan van. Lin dau tién t6i ra nudc ngoai 1a di My - trong
khoang 3 thang, nhung khong cam thiy mét moi, nhin cai gi, nghe céi gi ciing thay la, thay vui. Lan tha
hai ciing khoang 3 thang, 1am mot vong qua My va chau Au, it nhiéu thim mét. Nhung 1an thit ba chi
mot thang véi duy nhat mot viée ky hop dong voi Philip tudng ring nhan nhat nhung lai rat mét moi.

Tai sao lai mét thé? Ciing c6 1y do ctia nd. Tdi phan van méi khong hiéu chon hop tac véi Philip ¢o
thuc su dung khong? Khong phan doan noi.

To1 lai tu trach minh: day cling la bi€u hién sy thieu hi€u do1 cua minh. Nhung mit khac, uwu phién
suy nghi au cling la tinh ngu61, mo mam ma tién ciing la cach di cua con nguoi.

O day, diéu quan trong 1a du c6 mo mam ciing khong duoc dé “tAm ¥ riéng” vao. Trong viéc hg
y



tac voi Philip, that su 13 toi d4 vu tu phin van nhiéu, nhung ciing may 1a khong c6 ti tim ¥ riéng nao.

Trong luc phan véan lung ting nhu thé, trong dau t6i lai nhd ra mot diéu. DAy 1a Vién nghién ctru ciia
Philip luc 4y c6 dén 3000 ngudi lam viéc. Ho dang nghién ctru nhiéu dé tai va lai c6 nhiéu thiét b
tién nghi phu hop. Tur d6, toi nghi dé 1ap ra Vién nghién ctru Philip ndy, cAn phai dén vai ty yén va
phai mat nhiéu thoi gian dé dao tao nghién ctru vién.

Nhin nhan nhu thé thi nghi ra tra 200 triéu yén dé thué dugc Cong ty 16n nhu Philip 1am thay 1a
ding, va tam tu t61 thanh than han lai. Tat ca wu phién tr lic dau dén gio, nhat 1a vé mon tién tra mot
lan 200 tri¢u yéu, da dugc rii bo. The ro1, to1 chap nhan di€u kién va dut khoat ky hop dong.

Sau do, nho hgp tac véi Philip, Cong ty Dién khi cong nghi¢ép MATSUSHITA dugc thanh 1ap va 3
k¥ su cua Ph111p du’orc phai sang Nhat. Khi 3 nguoi den chao t61 va noi1 “ching to1 dugce phai sang day,
tir bay giod s& cb gang 1am viéc”. Nhin ho, t6i nghi giong nhu minh d3 thué Cong ty Philip rdi con gi.

Con nguo1i thanh bai dung la do cach nhin, suy nghi. Cach nhin, cach suy nghi that la quan trong.
Chi v&i mot ndi dung hop dong ma Cong ty MATSUSHITA c6 thé kiém duoc nhiéu tién, song ciing c6
thé bi pha san trong trudng hop viéc trién khai khong thuan 1oi, troi chay. Nhung néu thay d6i cach
nhin thi thdy chi véi mén tién nhd ma di thué duoc cong ty 16n nhu Philip 1am thiy. Nhu vay, i c6
thé tu do thoai mai trao ddi v&i ho. Nghi nhu vay, 1ong t6i thanh than lai.

Nhin lai su viéc trén, tO1 théy thay ddi cach nhin dé dua ra duoc quyét doan 1a mot yéu t6 rat quan
trong.



6. NHIET TINH LAM NAY SINH CAI MOI

(Nghién ctru tao ra pin kho hyper)

Pé tién hanh su viéc duoc troi chay, to61 nghi, khong chi can ¢6 tri tué va stre luc clia minh, diéu rat
quan trong 13 biét phat huy tri tué va stc luc cua ngudi khac. Puong nhién, trong thuc té, diéu nay
cling tuy lic va tuy ting truong hop. Ciing ¢o truong hop, viée tan dung tri tu¢ va sttc nguoi khac lam
cho su viéc khong troi chay. Trong nhitng trudng hop nhu thé, chi con cach dya vao sirc minh 1a chinh.

Trudc ddy, dé ché tao pin kho t6t hon, Cong ty MATSUSHITA suy tinh dinh du nhap k¥ thuat cua
Cong ty E & My. Nhung, ngudi phu trach ki thudt sau khi nghe dy dinh d6 d néi véi i rat nhiét tinh:
“Khong nén du nhap ky thuat tir My ma nén tyr sirc minh nghién clru tim ra”. Vi toi mubn ché tao cang
som cang tot pin tot hon nén da néi: “Toi hiéu tim ¥ ciia cau nhung thay vi nghién ctru tim toi, du nhap
k¥ thuat s& giai quyét cong viéc nhanh hon” va t6i di nhan duoc sy tan dong.

Sau do, trude khi vién trg chi dao k¥ thuat cong ty ddi thc mubn biét Cong ty MATSUSHITA la
cong ty thé nao nén chung t6i di cho ho xem cac xudng ché tao trong khoang 3 thang. Két qua 1a ho
nhan théy Cong ty MATSUSHITA 1a xi nghi€p uu ti vo1 viée vién trg chi dao k§ thuat, va ho chinh
thirc quyét dinh. Thé réi, chung toi di vao giai doan dam phan.

Nhung, mot van dé méi nay sinh, d6 1a ho doi phi chi dao ki thuat 2%. 2% gia pin kho con chip
nhan dugc, song ho no1 1a 2% cua gia bao gém ca vé deén pin 1an pin bo vao. Thé thi khong dugc, vo
dén pin khong quan hé gi dén pin ca. Phia chung t6i lai chu truong bod vo, chi tinh 2% gia pin khé thoi
mé&i dung. Nhung ddi tic cuong quyét khong chiu diéu chinh theo 101 dé nghi nay. Thé 1a cudc dam
phan khéng tién trién dugc va di vao ngd cut.

Nhu thé that 13 bi, nén t6i bén tap hop can bo 1ién quan ctia phia MATSUSHITA dé thao luan. Toi
noi: chung ta can ky thuat pin kho, nhung ho doi tinh trén gia bao gdm ca vo dén pin thi quai la qua,
khong thé chap nhan dugc. Vay, phai 1am thé nao bay gio?

Lic d6, can bo phu trach ki thuat lai nhiét tinh néi 1én cha treong cua minh “Khong can thiét phai
tra tién khong chinh dang nhu thé dé du nhap ky thuat. Néu phai bo tién nhu thé thi tw minh nghién ctru
tao ra chac chan s€ co6 ket qua tot. Nhat dinh dé cho chung t61 lam”

Nghe vy, tim ¥ t6i dao dong phan nao. Puong nhién, vé co ban, t6i mudn 1am thé ndo dé du nhip
k¥ thuat, déy nhanh cong viéc. Nhung van dé hién thyc 13 dam phan da ro1 vao tinh trang ong chéng ba
chudc. Néu chu truong ciia hai bén van khac nhau thi di ¢6 ban luan tiép chac ciing kho ma théng nhat
duogc. Nhu vay, lai mat thém thoi gian. Bay gio thi tim cong ty nudc ngoai khac lai tén rat nhiéu thoi
gian va cong sirc, khong 1am thé duoc.

Mot mit, can bd phu trach k¥ thuat van hing hai noi muén tu cong ty nghién ctru tao ra pin kho.
Chinh vi the, t61 quay ra no1 v4i anh ta: “Néu chil da hang hai dén the thi cong ty nhd chu lam viéc nay
vay”. Vay la to1 da quyét doan Cong ty MATSUSHITA s€ ty minh nghién ctru tim ra cach ché tao pin
kho.



Quad trinh su viéc chi ¢6 vay, song theo t61, s¢ di quyét doan dugc nhu thé 14 nhd thm huyét cua can
bd phu trach k¥ thuat. Toi lai tham thia y nghia cAu ndi “Nhiét tinh 1am nay sinh cai m&i”. Tdi xin néu
mot thi du: néu ban co6 nhiét tinh “béng moi cach mudn leo 1én tﬁng hai” thi chic ban sé& nghi dén cai
thang. Nhung néu ban chi nghi hoi hot “muébn 1én tang hai xem thir” thi chic ban khong nghi dén cai
thang. Y t6i mudn néi: ngudi co nhiét tinh, co ¥ nghi “bang moi gid, moi cach mudn leo 1én tang hai.
Muc dich duy nhit ctia minh 14 leo 1én tang hai”, thi anh ta s& nghi dén céi thang.

Vi thé, khi giao viéc cho ngudi ndo, phai xem ngudi d6 c6 nhiét tinh nhiéu hay it, d6 ciing 14 mot
thuéc do. Puong nhién, chi ¢6 long nhiét tinh thi khong du. Nang luc, kién thire cling quan trong va hai
thir nay can két hop véi 1ong nhiét tinh. T6i van nghi, 10ng nhiét tinh s& thuc su 1am nay sinh cai moi,
do vay néu ai c6 day du 1ong nhiét tinh thi minh dé giao viéc cho nguoi do.

Vi nghi thé ma toi d3 quyét doan s& nghiém tic ché tao pin kho trong cong ty. Nho quyét dinh ndy
ma khong khi trong cong ty thay doi han. Puong nhién, can bd phu trach ki thuat va moi nguoi trong
nhom k' thuat ctia Cong ty MATSUSHITA déu nhiét tinh s6i noi, tu hira phai lam nghiém tic va quyét
tAm phan dau.

Thé rdi két qua dung nhu cau ndi “Nhiét tinh 1am nay sinh cai méi”. Nhd sy nd luc hét minh cua
moi nguoi, trong mdt thdi gian ngan, ching t61 da thanh cong trong viéc nghién ctru ché tao ra pin kho
hyper National ¢6 tinh nang cao khong kém pin kho cta cong ty E.



7. BEN NGOAI LA BUN NHUNG BEN TRONG LA VANG

(Thu nhan Cong ty Victor - Nhat Ban)

Cai goi 1a gia tri, co trudng hop nhin bé ngoai thi biét ngay, nhung nguoc lai c6 khi chi nhin bé
ngoai thi khé biét. Chang han, mot vat bé ngoai bi bao phi mot 16p bun thi du & trong ¢ t6t thé nao,
thoat nhin han khong biét. Mac du thé, ngudi biét nhin chic van nhin ra céi gia tri bén trong khong nhin
thdy d6. Nguoi binh thuong thi kho 1am dugc, nhung t6i c¢6 cam nghi nho rén luyén hodc nho kinh
nghiém 1au ndm, ngudi ta c¢6 thé nhin thdy duoc.

Nam 1954, t6i quyét dinh duwa Cong ty Victor Nhat Ban vao hé cic cong ty ctia Cong ty dién khi
MATSUSHITA. Tai sao t6i lai tiép thu viéc kinh doanh Céng ty Victor Nhat Ban? C6 hai 1y do. Ly do
thir nhat 13, kinh doanh cta Cong ty Victor roi vao tinh huéng nguy hiém, muén huy dong von tir cong ty
khac nhung khong dugc. Vao luc 4y, t6i lai nghe noi 1a ban 1anh dao mudn tra lai Cong ty Victor cho
Cong ty RCA ctia My, mot cong ty dang dinh dau tu vao Nhat Ban.

Cong ty Victor Nhat Ban nguyén gbc 13 cong ty 100% vén ciia Cong ty Victor My; sau d6 cong ty
nay bi sat nhap vao RCA nén d3 tro thanh cong ty con ctia RCA. V& sau, vi quan hé gitra My va Nhat
xau di nén RCA rit vén vé va Cong ty T ctia Nhit Ban d mua lai.

Trong thé chién thir hai, do My doi bom, xudng ctia Cong ty Victor Nhat Ban gan nhu bi tan pha hét,
roi vao tinh trang rat khén dén. Vi lien tuc 16 nén phai huy dong vén bu vao. Congty T khong thé bo
tién vao nita va c6 mot ngin hang xuét tién ra. Thé 13 ngan hang do nam co phan cua Cong ty T. Vao
nam 1952, Luat Ngan hang bi stra d6i, ngan hang khéng c6 quyén ndm cd phan ctia xi nghiép. Do d6
Ngan hang no phai tim noi chiu mua lai, nhung Cong ty T ciing nhu cac noi khac déu khong c6 kha
nang thay thé ganh dugc s trai phiéu no khong 16.

Khong con cach nao khac nén hg dinh tra lai RCA. Khi sy thé xay ra nhu thé thi toi nghe dugc cau
chuyén. To6i nghi, néu tra lai RCA thi tu ban cia My s& vao Nhat. Néu nhu thé thi toan thé nganh cong
nghi¢p Nhat Ban s€ phai nhan mot qua dam 16n, mot su uy hiép 16n. Ly do la cong nghi¢p Nhat Ban
thoi do khac véi bay g10 luc con yéu, stc dé khang con kém. Vi thé, néu tu ban nudc ngoai vao, cong
nghi¢p Nhat Ban co thé roi vao tinh trang hon loan 16n, khong thé dé nhu vay dugc.

Trong tinh hinh d6, t6i quyét doan viéc tiép thu kinh doanh cta Cong ty Victor Nhat Ban dang bén
bo vuc nguy hiém.

- Vay 6ng MATSUSHITA chiu tiép thu khoan ng khoang 500 triéu yén chir?

- Puoc, 6i tiép thu. Nhung ma bay gio khong co tién ngay. Toi chiu trach nhiém ma, yéu cu ong
tam tho1 dé do.

- Tét, dong ¥.
Chuyén tiép thu két thiic nhu thé.



Nhung véo thoi diém d6, t6i hau nhu chwa nhin thiy xudng hay tru sé ctia Cong ty Victor Nhat Ban
ma van tiép thu kinh doanh, c6 thé c6 ngudi nghi: di c¢6 noi viéc tu ban My vao Nhat Ban s& gay khon
kho, nhung khong nhin thiy cong ty ay la cong ty thé nio ma dam tiép thu, thi dung 13 nha kinh doanh
nhe da c4 tin, khong tranh khoi b1 phé phan.

Dt nhu thé nhung tai sao t6i quyét doan tiép thu mot cong ty dang trong tinh trang dén xudng ciing
khong thay.

Ly do thir hai 12 mic du t6i chua nhin thdy xuéng cling nhu tru s¢ nhung toi da biét gia tri sin c6
cua Cong ty tén la Victor Nhat Ban.

T6i nghi, Cong ty Victor Nhat Ban bay gior gidng nhu vang bi trat bun bén ngoai, vi vay, gia tri cta
vang khong 10 ra ngoai. Nhung néu rira sach 16p bun do6 thi vang bén trong lai sang ngo1 ngay. Do do,
du khong nhin thay xudng van co thé tiép thu tot.

Trong thuc té, cong ty ma chung t6i s¢ ho dau tu vaio RCA da noi dén chuyén chi mua cai mac
Victor Nhat Ban thoi vt gia 300 triéu yén. Von cua Cong ty Victor Nhat Ban 1a 200 tri¢u yén nhung
cal mac da 300 triéu, vay chung t6 RCA biét gia tr1 cua cong ty nay. Toi cling biét gia tr1 d6 nén da
quyéet doan tiep thu, vi néu dé RCA mua s€ gady moi1 bat an cho cong nghiép Nhat Ban.

Sau khi tiép thu, t6i di tim hiéu thi thdy vé mit k¥ thuat n6 & trinh d6 rat cao. Nhung cai goi 1a “kinh

doanh” dé phat huy hét ki thuat vu ti ndy, c6 mit chua hop 1y. Vi thé, toi da phai hai ngudi phu trach
kinh doanh sang dé xuc tién viéc xay dung lai Cong ty.

Sau d6, nhd g dung 6t triét 1y kinh doanh cua Cong ty MATSUSHITA, nho phat huy kinh nghiém
va k¥ thuat uvu ti do, Cong ty Victor Nhat Ban da dugc xay dung lai va tiép tuc phat trién manh me. Sy
viéc nay giong nhu t01 nghi: rira sach 16p bun bam bén ngoai thi vang bén trong s€ 10 ra sang ngoi.



8. QUYET POAN “TU BO”

(Triét thoai ké hoach lam may tinh ¢& 16n)

Khi dua ra mot quyét dodn ma xa hoi hodc moi ngudi hiéu va chap nhan ngay thi khong con cé gi
dé n6i. Nhung tuy theo ndi dung ctia sy quyét doan do, ciing c6 trudng hop khéd duge xa hoi hodc moi
ngudi hiéu cho. Py ciing 13 mot kho khin. Nhung trén cwong vi nha 1anh dao hay nha kinh doanh thi
du trong trudng hop ¢6 lo ldng nhu trén ciing phai diing cam quyét doan.

Thang 9 nim 1964, Cong ty thong tin cong nghiép MATSUSHITA tuyén bé tir bo viéc nghién ciru tir
trudc dén nay dé ché tao may tinh ¢& 16n dung cho vin phong hanh chinh. Sau khi tuyén b, ca trong
va ngodi cong ty c6 rat nhiéu 101 ban tan. Phia ngoai phé phén dai loai “MATSUSHITA khong c6 ky
thuat nén da ttr bd” v.v...

Gia str, khi cong viéc kinh doanh di vao ngd cut b thua 15 ma tir bd thi thién ha con hicu, va chac
con khen 1a biét tir bo dung luc. Nhung dang nay, cong ty dang phat dat, ma lai tir bo cong viéc da dan
than tir 1au, thi khong tranh khoi phan tng ngugc lai.

Vay thi tai sao t6i lai rat lui khoi ké hoach ché tao may tinh c& 16n. Tai sao lai dam quyét doan
diéu d6. Néu chi 1a méi bat dau chua duoc bao 1au, dau tu tién ctia chua nhidu nay huy bo ké hoach thi
con hiéu duoc, déng nay da tinh dén san xuét dai tra may tinh, da do ca mot ty méy tram triéu yéu vao,
da phi ca 5 nam nghién ctru lién tyc va da qua giai doan san xut thir duoc vai may.

Vio thoi d6, ké ca Cong ty dién khi MATSUSHITA c6 tit ca 7 cong ty nhay vao linh vyc may tinh,
mdi cong ty bo ra 200 triéu yén dé 1ap ra “Hiép hdi chan hung cong nghiép dién tir Nhat Ban” va ciing
ddn stc nghién ctru ché tao ra loai may tinh c6 tinh nang cao. Vi vay, vé mit nao do c6 thé noi, day la
nganh cong nghiép c6 thé tiép tuc bude di manh mé. Nhung nguoc lai, ban than t6i khong khoi 6 luc
tir van: & Nhat Ban hién d3 c6 dén 7 céng ty bo nhiéu tién ra dé nghién ctru thé nay c6 can thiét va co
dung khong? Thé r6i c6 mot ngay, ngau nhién pho thong dbc ngan hang Chase Manhatton dén choi,
trong lac noi chuyén vé nhidu van dé, co6 néu dé tai may tinh dién tir. Sau khi nghe ndi ké ca
MATSUSHITA & Nhit Ban c6 dén 7 cong ty dd nhay vao linh vuc mdy tinh dién tir, pho thong déc
ngac nhién va ndi nhu sau:

“Ngan hang t6i cho muon tién khip thé gidi, nhung cac cong ty may tinh hiu nhu khéng c6 noi nao
kinh doanh tro1 chday. Vi cac bo phan khac kiém tién dugc nén cac cong ty khong dén noi pha san,
nhung riéng bo phan dién tir tat ca déu 16. O My cling thé, ngoai IBM, cac noi khac déu dan dan suy
thoai. O Nhat c6 dén 7 cong ty la qua nhiéu".

T6i nghe, cam nhdn mot cai gi d6 rat siu, va cho rang phai suy ngdm nghiém tc lai van dé trong

dai nay.

T6i n6i : "Thuce ra trong long t6i cling phan van nhiéu, & Nhat Ban chi can khoang 3 cong ty 1a

vua’”.



- “T6i cho rang sy suy nghi d6 1a thong minh”.
N6i vay roi pho thong ddc ra vé.

Sau khi 6ng ra vé, t6i suy nghi ki méi thiy dting 12 qua nhiéu. Piéu nay ciing 1a chd trudc day toi da
cam thdy trong day long. Nhung ngh1 dén twong 1a1 nganh may tinh dién tir, nghi t61 canh hién tai cong
ty dang cd gang dan than vao, t6i thiy ctr nén dé tiép tuc nd luc nhu vay.

Nhung, van dé 1a diu tiép tuc, nganh may tinh thyc su c6 twong lai khong? Pho théng ddc da noi,
nhin tinh hinh thie té cic cong ty dién tir trén thé gii, phin dong c6 chiéu suy thodi, phan doan nay
chic khong sai. Mic du trong nganh may tinh khong cong ty ndo dugce sudn sé, nhung riéng & Nhat co
dén 7 cong ty lao vao, vay phai noi ding 1a qua nhiéu.

Puong nhién, khong phai vi nhiéu qua ma Cong ty MATSUSHITA nhét thiét phai bo cudc, dé cong
ty khac bo cudc co6 hon khéng. Nhung ddi voi Cong ty MATSUSHITA, cong viéc ché tao may tinh
cling quan trong, song néu cung 1a nd luc thi viéc khac phai 1am con rat nhiéu, khong nhét thiét phai
tiép tuc nganh may tinh ¢& 16n nay. Vi vy, chic phai dut khoat bo thoi. Toi suy nghi nhitng diéu trén
roi di dén két luan 1a quyét doan rut lui khoi nganh may tinh ¢& 16m.

Lac dau, nhian duoc tin quyét doan nay, thién ha ban tan nhiéu nhung t61 danh cam chiu, im lang
chiu dyng. Nhung sau d6, cac cong ty nganh dién c6 tam c& thé gigi nhu GE, RCA, Simence ciing 1an
lugt rat lui khoi nginh may tinh. Ngay & My, duy nhat con lai Cong ty IBM 1a chiém phan 16n thi
truong may tinh.



CHUONG lll: CON PUONG DUNG



1. NHO LAI KHUON MAT PAM MO HOI CUA NHAN VIEN

(Yéu cau gia ca chinh dang)

Trong thwong mai, ban vé gia ca 1a diéu rat quan trong. Nang gia hodc dim gia da tré thanh tip quan
pho bién trong thuong trudong.

Néu dung trén 1ap trudng ciia ngudi mua hang thi mua duoc voi gia ré méi co lgi. Vi vay, hanh
dong mudn ép gia nhiéu cling la mot tinh nguo.

Nhung nguoc lai, néu dimg trén 1ap truong bén ban, ngoai trir trudng hop nang gia cao khong ding,
con binh thuong néu cir ban ré sé& bi 16. Du khong dén ndi bi 16 thi chic ciing khong thé ¢ 1i chinh
dang. Vay, viéc ép gia va bi ép gia, du 13 tip quan thuong mai 1au doi nhung ¢ nén dé canh ay tiép
tuc khong?

To1 nghi, chac ching ta cling can cung nhau nghi 1ai di€u nay.

Khi Cong ty MATSUSHITA con 14 xuéng nho, ban than tdi cling phai tryc tiép dem hang di ban.
Trong cac ong chu quen biét, cd nguo1 phai nd1 la dim gid kha gioi. Khi to1 to1 no1, Ong chu vira not,
vira xem hang, ro1 nhiét tinh ép gia ngay: “Gid cao day, néu khong giam xuong thi khong ban duoc
dau”

T6i cling hét 1ong yéu cau 6ng ban gitip cho vdi gia phat ra. Nhung vi 6ng chi ctra hang ép gia qua
nhiét tinh, t61 cam thay sap thua cudc dén noi. Lic ay, to1 nghi du ha gia theo yéu cau cua ong ta, du
khong 101 nhung khong dén noi1 10. Vay chi con cach ha gia chang?!

Pung lac t6i dinh ndi ra tir “giam gia” thi trong dau lai hién ra mot hinh anh, ddy 1a khuén mat
ngudi nhan vién tré ctia toi dang hing say lam viéc trong xudng. Khi t6i ra di dé ban hang thi ho van
dang ra strc 1am viéc. Khi dy dung vao mua hé néng birc nén trong xudng lai cang noéng hon. Thém
ntra, vat liéu lam ra san phém dugc xir 1y nhi€t trén cac tam thép nén khong khi nong dén ngot ngat.
Moi ngudi vira 1am viéc vira va md hoi.

Bén than t6i cling di lam viéc voi ho trong khong khi nhu thé nira ngay roi nén hiéu ré bang co thé
cai nong, cai kho do. Vi vay, khi nhd lai khuon mit cua nguot1 nhan vién tré t61 ben suy nghi lai. Noi
dung ra, du c6 giam dén gia d6i tic yéu cau thi ciing khong dén ndi 16, nhung khong dat dugc 10i thoa
dang. San pham ndy dugc lam ra trong néng birc va md hoi, thanh qua ndy lai bi danh gia ré nhu thé thi
that dang tiéc. Sinh mang cong ty phu thudc mdt minh minh, chiu giam gia thé nay thi an n6i véi nguoi
lam vi€c trong xudng sao day?!

Thé rdi, t6i lai ndi v6i ngudi chi cira hang: “Trong xudng cta ching t6i, moi ngudi d6 md hdi cb
ging 1am viéc trong hoan canh kho khin, gian kho. Gia ndy cuia san pham lam ra ciing duoc quyét dinh
theo ké toan hop 1y. Bi giam gia thé nay con dau khd hon 1a bi cit gan cit thit. Vi vy, thiét nghi mong
ong mua cho gia nay”.



T6i da thuc long nghi thé va hing hai néi thé.

Nghe xong, 6ng ta nhin t61 khong chdp mat va mim cuo1 noi: “Thoi ma, biét ro1! Nguoi ta ndi nhiéu
chi dé khong bi €p gid nhung 101 no1 cua cau co6 khac. Khau phap nhu the thi t& khong dich noi roi.
Duoc ro1, gia do cling duoc, t& mua”.

To1 khong chi don gian no1 cho dugce viéc ma thuc sy da nhd t61 hinh dnh cac nhan vién va noi thé.
To1 sung suwong vi nho nd1 thé ma cong viéc cua moi ngwot duge danh gia dung.

Sau vu d6, ching t6i nd luc ning cao chat luong san pham hon nita; dong thoi, cling dé tim dinh gia
mot cach than trong sao cho thich dang, hop 1y. Két qua la, san ph'ém cua Cong ty MATSUSHITA vé
chit lwong ciing kha t6t, gia ca dai khai ciing phai chang, thi truong chap nhan dugc. Chinh diéu nay da
tao ra mot sy tin trong dbi vai cong ty.

Mot tip quan thuong mai pho bién thoi d6 14 san pham cua bat ctr cong ty ndo ciing bi ép gia. Vai
tdp quan nhu thé ma Cong ty MATSUSHITA dit ra nguyén tac du bi ép gia ciing khong chiu giam gia.
Noi diéu nay c6 vé nhu cb nai ni khich hang mua gia cao, nhung thuc té khong phai vay. Puong nhién
1a néu gia cao thi nguoi ta s& khong mua. Cong ty s& bi khon néu khong ai mua cho véi gia da dua ra,
nén can kiém tra thao luan dudi moi khia canh. Phai triét dé nd luc thé nao dé ngay tir dau khach hang
chiu chdp nhén gia dua ra 1a thoa dang. Vi cach 1am nay, két qua 13 Cong ty MATSUSHITA duoc moi
noi tin tudng,



2. THIEN HA CUNG CO LUC SAI LAM

(Lan dau tién mua 6 t0)

Xét vé tong the, thién ha c6 cach nhin, cach suy nghi dung. Pay 1a cach nghi cua toi. Tuy nhién, xét
riéng d6i khi khong thé noi cach nghi, cach nhin cta thién ha lic ndo cling dung. Vi vay, ngudi nhin ra
c6 sai 1am phai diing cam noi théng vo1 thién ha hodc no1 vé1 nguoi co quan hé. To1 nghi, trong cudc
song, hanh dong c6 ging sira chita sai 1am du it ciing duoc 1 diéu quan trong.

Lan dau tién Cong ty MATSUSHITA mua 6 t6 4 chd ngdi vao ndm 1930. Thoi d6, Cong ty c6 xe 6
t6 4 chd & OSAKA chi ¢ém duoc trén dau ngon tay. Xe cong ty mua 13 Studeboker loai to, sé dang ky
59. Nghia 13, cong ty d3 mua xe vao lic toan OSAKA chi c6 58 chiéc loai to. S6 1 14 xe cua thi
trudmng thanh phd.

Vi thé, viéc mua xe nay tu no la hanh dong choi sang thoi éy. Hon nita, sy kién xudng nhé nhu
Cong ty MATSUSHITA mua xe nhu thé 1a viéc hieém thay. Du the, t61 van quyet mua xe. Tai sao to1 lai
lam nhu vay, do ddu ma dam quyét doan viéc nhu the.

Thoi d6, kinh té - xa hoi dang 1am vao tinh trang dinh tré do “chinh sach thu vén” ctua Chinh phu.
Cén bo trong Chinh pht da tu 1am guong bang cach bo ché do xe cong, giam xe cong v.v... Hoc cach
d6, cac doan thé hay cong ty tu nhan ciing thuc hién “kinh doanh thu vén”, dan dén su dinh tré lai cang
nang hon. Trong xa hoi xay ra tinh trang thién ha khong ban hang dugc, khong xay dung thém cair maoi.
Vi thé khép mo1 noi, xudng thi khong c6 viéc lam, tiém buodn thi budn té, tho moc thg né thi ngé)i
khong. Trong phd ngudi that nghiép day ray; hoc sinh, sinh vién tot nghiép khong kiém duoc viéc lam.

Lic Ay, t6i nghi tinh trang nhu thé nay 1a thé nio? Két cuc, ddy 1a do chi dao ctia Chinh phii ma toan
bd sy tiéu dung trong xa hoi bi thu hep, dan dén khong thé thuc day san xuat, kinh té bi dinh tré va tinh
hinh chung xu di. D¢ thoat khoi tinh trang ndy, t6i nghi, dieu trudc tién 1a phai thic day sy tiéu dung.
Va dé 1am duoc viéc ndy m01 nganh hoat dong trong xa hoi pha1 trién khai cong vigc tich cuc hon,
phéi tiéu ding hang hoa con ton dong, ngudi c6 tién nén dung tién hon nifa. Neu lam nhu thé dé nang
cao sy tieu dung mot cach dung muc thi hoat dong san XUt sé& gia tang, kinh té s& hoi phuc va chéc
chin nguoi that nghiép sé& it di.

Nhung luc do, Chinh phu cling nhu tu nhan déu chu truong thuc hién chinh sach thu vén, tiét kiém
dung tién va vat tu. Hanh vi dung tién hay vay tu c6 vé nhu 1a hanh dong phan xa hdi.

T6i thdy moi ngudi gidng nhu dang nd lyc lam cho tinh hinh x4u di, khong thé cai thién ndi ti nio.
Du la nhu vay, to1 rat lay lam 1a la cha ai coi d6 1a canh trai khody ca.

Dung luc do, ngau nhién c6 mot ctra hang ban xe dén khuyén khich mua 6 t6 va noi:
“Gan day khong ban dugce xe, mong 6ng mua giap mot chiéc. To1 s€ giam gia”.

Nghe xong, trong dau t6i nay ra mot y.



Cho dén lac nay Cong ty MATSUSHITA chua hé nghi den viéc mua 6 t6. Nhung dé nang cao phat
trién kinh té, chung ta cAn phai ning cao tiéu dung, san xuat trong xa hoi. Vi vay, ngudi c6 thé mua
hang thi hily mua dé giup ich cho x3 hoi. Ngiu nhién c6 ngudi dén khuyén khich mua xe, nhung ciing c6
thé noi day 13 yéu cau cua xa hoi.

Vi suy nghi nhu thé nén t6i da quyét doan ngay luc d6 viéc mua xe. Hiéu ban xe that vui mirng va da
ban cho chung toi voi gia ré. Ngoai ra, ciing thoi gian d6, c6 ngudi hing xom dén choi va néi véi toi:
“Tir trude t6i da dinh xAy nha mdi, nhung trong lac kinh t& dinh tré thé nay thdy ciing ngai. Cong ty
ndo, cira hang nao ciing dang tiét kiém. Trong tinh hinh thé niy ma xay nha mdi thi that kho quyét qua”.

Nghe xong, i lién ndi v4i anh ta nhitng suy nghi tir trude t6i nay ctia minh: “Nay! Cau khong nén
dinh chi viéc xay nha. Dé thay doi sy dinh tré nay, nhirng ngudi co tién nhu cdu can phai tiéu tién.
Nguo1 c6 tién ma dung tién thi hang md1 ban dugc, cong viéc cua moi nguoi moi tang, sy dinh tré méi
tr tr dugc cai thign. Chinh vi thé, cau phai xay nha to méi dugc”.

Trong tinh hinh bay gid, diing 12 s& c6 nhiéu y kién vé viéc xay nhia méi v.v... nhung ddy 14 do thién
ha khong hiéu dugc van dé. Vi vay, du gip it nhi€u phé phan, di€éu quan trong la vi xa hdi, vi moi
nguo1 phai biét cam chiu.

Thuc té 1 chinh ban than toi cﬁng vi nghi thé nén d3 mua xe. Hon nita, néu 1a bay gio mua moi
duoc ré. Xay nha ciing thé day”

Sau khi nghe t6i noi, 6ng hing xom hiéu ra van dé va quyét dinh xdy nha méi. Sau d6 anh ta sung

sudng cho biét da xay dugc nha tot vot gia re.

Thoi d6 va bay gid khac xa nhau vé nhiéu mit, nhung cach suy nghi co ban d6 chic van con 4p
dung dugc.



3. POI VOI CAI CAN BAN THI CHI CON CACH PHAI DEM DI BAN

(Giam mot nira san xuat va khong cho nghi vi¢c)

Trong cudc séng, “con dudng dung” 13 cai tudng chirng nhu khong biét nhung lai 14 cai hinh nhu da
biét. Cho du d3 biét, nhung do tinh hinh luc x4y ra 1am cho ta b 1 thudc vao cai gi d6 nén két cuc tu
minh khong biét nita. Toi nghi diéu d6 thuong thdy trong xa hoi. Vi thé, trong truong hop chung ta da
cO mot cach nghi thi nén xem lai mot 1an nita, nén dit cau hoi “con duong ding” 1a cai gi? rdi tiép tuc
xem xét. Toi nghi cach lam thé 1 can thiét.

Cudi ndm 1929, tinh hinh kinh doanh cta Cong ty MATSUSHITA tr¢ nén cuc xdu; cong ty 1am vao
tinh thé can giam mot nira s6 nhan vién. Tai sao lai tr¢ nén nhu vay? Boi vi thot gian do, do chinh
sach tha nd1 dong tién cua nd1 cac HAMAGUCHI ma kinh t€ bi 1am vao tinh trang khung hoang tram
trong.

Luong hang hod ban ra bi giam nhanh, hién twong cac nha may, xudng phai dong cira xay ra lién tuc
khip noi. Ngudi ta dua nhau rat tién khoi ngan hang, va c6 nha bang bi pha san. Puong nhién, cac
cong ty ciing bi phd san khip noi. Nhitng van dé nhu giam tién lwong nhan vién, cho thdi viéc v.v... xay
ra & moi chd, din dén tinh trang d4u tranh lao dong xay ra lién mién nghiém trong. Trong tinh hung
nhu thé, khong chi co su hdn loan trong kinh té ma n6 con dan dén hdn loan trong toan xa ho1 Nhat
Ban.

Trong tinh trang nay, Cong ty MATSUSHITA ciing khong thoat khoi chiu anh huong, san pham ban
ra giam Xuong han, so v&i ltc binh thudng khong dat duge mot nira. Nhu vay thi khong o on, chang bao
1au hang t6n kho s& cao nhu nti. Sau khi Chinh phu tuyén bd tha ndi dong yén khoang mot thang, cudi
thang 12, hang ton kho day ap, du c6 sip xép ciing khong thé nhét thém vao nira.

Néu cong ty ¢6 von luu dong nhiéu, thi du gip tinh trang niy chic cling khong bi khon kho. Nhung
luc d6 von luu dong cling it, vi thé néu tinh trang nay ctr tiép dién thi chang bao 1au nira, kinh doanh
cua cong ty s€ di vao ngod cut. Sy thé ro nhu ban ngay.

Kho ndi, trong tinh canh cap bach nhu thé t6i lai phai ndm trén giudng bénh, can bd cong ty lo ling
dén tham t6i. Vi cuong vi clia minh, ho da suy nghi nhiéu va dé nghi voi toi phuong sach tbi uu.
Phuong sach d6 13, dé xir 1y tinh trang luong san phdm ban ra giam xudng hon mot nira, chic san xuét
cling phai giam Xuéng mdt nira. Dé thyc hién viée nay, rot cude chi con cach glam mot nira s6 nhan
vién. Pay 1a két luan cua ho.

Nghe can bo trinh bay xong, t6i nghi ddy 1a phuong sach cuc chang di. Hanh dong nhu thé co thé
ndi 1a cach binh thudng ai cling nghi ra. Toi tu nghi néu 1 nha kinh doanh chic ai ciing nghi ra phuong
sach nd1 trén. Nhung t01 lai nghi c6 that day la “con duong dung” ma Cong ty MATSUSHITA phai
theo khong? Pung 1a hién tai cong ty dang khon khé, néu giam mot nira sé nhan vién thi chac co thé
thoat khoi khon kho nay. Nhung dy ciing chi 1a mét phuong sach.

Nhung, khi nhin vé twong lai ctia Cong ty MATSUSHITA tdi nghi cong ty phai manh mé khuyéch



truong phat trién. Tir diém ndy, t6i nhan ra viéc by gid cho cic nhin vién d3 ton cong tuyén chon nghi
vigc, ty nd s€ lam ton hai dén triét 1y kinh doanh nay. Pay 1a mot van dé quan trong. Vi thé, té1 chi
muon tranh viéc sa thai nhan vién.

N6i thé nhung khong thé tiép tuc san xuat nhu hién tai, can phai giam san xuat con nira ngay. Nghia
1a san xuat mot nira dé ddi lai voi doanh thu giam mot nira. Nhung néu cho 1am nira ngiy va tinh luong
nira ngay thi vé mit nao d6 giéng nhu cho thoi viée. Néu van tra lwong nguyén ngay thi cong ty s& bi 15

.. Nhung néu nhin 1au dai thi dy chi 1 hién twong nhat thoi, khéng phai 12 van dé dang quan tam lam.

Con phuong phap xir 1y hang ton kho dong lai nhu ndi thé nio? Phai ban di, bang moi cach phai ban
di. Vi khong ban dugc ma dung yén gio tay hang thi khong duoc. Cai can ban nhat dinh phai ban di.

Piy méi dung 1a 1& kinh doanh. Chic moi ngudi di nd lyc rat nhidu dé ban hang, nhung phai triét
dé hon nita. Moi ngudi phdi nd luc ban hang khong ké ngay dém, khong ké ngay nghi.

Sau khi nghe can b bao cao, dé nghi, t61 suy nghi k¥ van dé, di dén két luan theo ki€u cta minh,
quyéet doan luén va da no1 voi ho ndi dung trén nhu sau:

“San xuat giam xuong nura ngay, nhung khong bat nhan vién nao thoi viéc ca. Trong xwdng lam nira
ngay tirc la san lugng giam mot nira, nhung van tra luong du ca ngay. Thay vao do, nhan vién khong co
ngay nghi va doc toan luc ban hang ton kho.”

Nghe quyét doan nay cua t0i, moi nguoi rat vui va hira s& tién hanh roi ra vé. Toan thé nhén vién
nghe pho bién lai cling rit vui va du:ong nhién la hira s€ hoan thanh nhlemvu Vi thé, moi ngudi rat khi
the lao vao giai quyet cong VleC Két qua 13 dén thang 2 nam sau, gidng nhu ¢ phép la, ca nai hang
ton kho da tiéu mat. Dung la néu chuyén tam vao viéc ban thi s€ ban dugc. Mudn 13 1am duge. Sau két
qua do, cong ty bo ché do tam 1am nira ngdy va cling sau d6 cong ty lam an rat phat dat dén do cho san
xuat t0i da ciing khong du cung cip hang cho x3 hoi.

Qua cau chuyén trén, t6i rat ra mot bai hoc vé cach suy nghi “Vi lugng ban giam mot nira, phai
glam san xuit mot nira; dé san xudt mot nira phai gidm mot nira nhan vién” 1a cach nghi binh thuong.
Hon nira, day la cach nhin, cach nghi su vat nhu bi bé budc vao cai gi d6. Toi nghi, trong trerong hop
khong ban dugc, ta phai dbc toan luc ban hang, nd luc triét dé. Déy mo1i la “con duong dang” phai
theo.

Piéu quan trong 1a bam sat “con duong dung” ma di. Nhu thé chic han tinh hinh s& dan dan sang
sua hon.



4. MUON BO CUNG KHONG BO PUQC TAM TiNH

(tai sao kho1 xudng PHP)

Con nguoi c6 nhiéu cach séng, cach hanh dong, cach suy nghi . Néu c6 cach suy nghi , hanh dong
dugc coi 1a thich hop thi ciing c6 cai khong thé néi 1a thich hop. C6 khi ta khong thé hiéu ndi tai sao
ho lai biéu 1 16i sdng nhu thé. C6 canh twong budc ngudi nhin phai dau 10ng, ca than : Néu chi gidi
han & pham vi c4 nhan thi con dd, dang nay c6 khi con thay thé hién 16i song ky quic & cac doan thé ,
¢ cac madt cua xa hoi. Trong treong hop thé nay, co thé c6 nguo1 nghi: “khong con cach nao khac danh
chiu thoi”. Panh rang c6 trudng hop « khong thé gio tay hang “duoc.

Sau khi Chién tranh thé gii 1an hai két thic, trong khi cac xudng ciia cong ty con nhiéu loai vat
liéu. Vi thé, du trong hoan canh xa hoi nghéo kho, cong ty van dung cac vat lidu d6 dé san xuat nhiéu
hang hoa hiru ich cho viéc phuc hdi nén kinh té Nhat Ban. Lam nhur viy nén duong nhién vat liéu trong
kho giam nhanh. Nhung xoay s& dé mua vat liéu bod sung thi lai khong thuc hién dugc, Tai sao nhu
vay? LAy thi du vé thép chang han, ban than nganh sat thép khong san xuét thi 14y du ra chinh sach cho
nganh ché tao thép. Ngoai ra, con nhiéu 1y do nhu : c6 vat li¢u nén khong cho may hoat dong dugc v.
v...Du tinh hinh nhu thé, nhiéu ngtroi ciing khong chiu suy nghi sau hon, khong mudn ddc stc 1am viéc.
Trong gidi kinh té ciing thy hdn loan 16n vé cac mit.

Vi 1a xa hoi thoi hau chién nén tinh canh nhu thé c6 thé néi 1a khong tranh khoi . Nghi nhu trén va
gio tay hang ciing 1a mdt cach. Trong thuc té t6i nghi, ngudi gio tay hang khong phai 1a it. Nhung doi
v6i 101 thi khong thé c¢6 suy nghi kiéu d6 dugc. Hanh dong cua t6i lién quan dén hang van con ngudi
nén khong thé gio tay hang don gian thé duoc.

Nhung du sao , vo1 sttc cua mot cd nhan nhu t01, viéc khai thong ngay tinh trang nay 1a khong c6
kha ndng. Noi1 la khong c6 kha nang va khong lam gi thi cha cai thieén dugc gi.. To1 lai suy nghi mién
man: nén lam thé nao day? Khong con cach nao ca! Nhung dé yén nhu vay dugce khong? Khong on.

“Du rang bay gid hon bt ctr cai gi, nhdn dan Nhat Ban ai ciing mong doi phat trién san xuit hang
hod. Nhung nguoc voi mong doi bay, nhan dan phai séng trong canh “khong trién khai san xuat hang
hoa”.

Piéu nay ndi 1én rang, trong xa hoi c6 cai gi d6 trai 18 thuong?! RSt cude, t6i cho rang, chic 1a gitra
ngudi Nhat Ban vdi nhau d3 quén di dao 1y chan chinh. Vi vay, mi ngudi can nhin lai tim minh, tim
ra cach suy nghi dung dan. Pay la diéu cdt yéu.

Du ngh1 vay, nhung tai sao con ngudi van roi vao 16i song nhu thé. Van biét minh mong muon phon
Vlnh, cau nguyen hoa binh; nhung lai tw minh pha huy phon vinh, lam réi loan hoa binh. Ldi séng nhu
thé ¢ phai 1a 16i séng thuc ctia con ngudi hay khéng? Tai sao con ngudi gdy ra chién tranh, tir minh
de ra trang thai b1 tham, ty minh ru¢c bat hanh vao than. Ngay con chim bay trén tro1, an no xong con
biét sdng vui vé. thé nhung , con ngudi di tirng gay chién tranh, dé rdi roi vao trang thai bi tham thiéu
an, suy dinh dudng, chét d6i?! Pay c6 phai 1a ban chét that cua con ngudi khong? Theo ban ning, con



ngudi khong thé sinh hoat véi 16i song tot dep hon sao?!

Toi thay, két cuc Vén dé 12 & con ngudi. Sy hdn loan sau chién tranh, trang thai bi tham do chjén
tranh gay ra, tit ca quyét khong phal la hign twong thién nhién, ma do ty con nguoi gay ra, Vi vay, néu
mubn cau mong cho tinh canh bat hanh nay mat di, hon hét, can phal nghién clru vé cai goi la con
ngudi. Con ngudi 1 cai gi ? Ho phai song nhu thé nao? Ly giai van dé nay 1a cbt yéu. Tuy ndi 1a phai
lam dén thé dé 1y giai van d¢, nhung mot minh t6i khong dam duong ndi. Hon nita, mot minh t6i du ¢6
nghi bao nhiéu ching nita, ciing khong thé xoay chuyén duoc tinh hinh. Vi thé cang c6 nhiéu ngudi
cung nhau nghi vé cai goi 1a “con ngudi” cang tot. Ngudi Nhat Ban can phai nhin lai lwong tim va tim
ra cach suy nghi dung dan vé sy vat.

Nghi nhu thé nén t6i d3 dé xudng cai goi 13 van dong phong trao PHP ( Peace and Happinees
through Prosperity) . Sau do hoi y kién nhirng nguo1 khac, ho déu tan déng, “Déy 1a viéc tdt, nhat dinh
am”. Nghe vdy, t6i yén tim phan nao. Tuy nhién, ban than t6i chi 14 nha dién khi, khong c6 hoc van va
cling khong c6 kién thirc chuyén mon. Vi vay, nghi dén van dong phong trao PHP dugc moi ngudi tan
dong, toi da tw hoi minh co du tu cach dé khoi xudng khong?!.

Mic du vy, nhung t6i cho rang , bay gid khong phai 1a ltc do du ma 1a luc phai hanh dong. Thé
roi tir chd “ Muon b cling khong bo duoc tim tinh”, t6i dd quyét doan dé xudng PHP.

Thang 10 ndm 1946 , t6i da sang 14p trung tim nghién ctru PHP, 1y day lam ctr diém dé tap hop tri
tué moi nguoi, nghién ctru xem con ngudi 1a thyc thé nhur thé nao. Tir d6 nghién ciru xem 1am thé nao
dé co thé thuc hién su phén vinh, hoa binh, hanh phuc thyc su cho con nguoi. Sau do, chung t61 da
tién hanh budc thir nhit cua hoat dong 1a dua ra ra nhitng “phuong sach phon vinh”

Hoat dong cua phong trao PHP nay ltic dau khong dugc trdi chay vé nhiéu mit, gip bao nhiéu khuc
quanh co, nhung may méan thay dén bay gio dd duoc nhiéu ngu0'1 trong xa hoi ung hd gitp d& nén sd
lugng tap chi “PHP” phat hanh mdi 1an da len dén mot triéu miy trim ngan ban. Ngoai ra, da phat
hanh nguyét san “Voice™, tap chi PHP bang tiéng Anh va nhleu sach khac. Pong thoi ciing tiép tuc trién
khai rong 16n cac hoat dong nhu 1ap ra “Hoi ban hitu PHP” t6 chirc cac Seminar PHP v.v...



5. YEU CAU SUA DOI SAI LAM

( Khang nghi 4 nim lién vi bi coi 1a tai phiét)

T6i nghi cai cum tir “ thuan theo da s6” 1a can thiét d6i v6i con nguoi. Co thé néi , viée thich Gmg
v6i s6 dong ciing 1a mot cach Gng xtr can thiét. Thay vi chdng lai trao luu thi di theo né chic it gip sai
1am, budc di s& an toan. ..toi nghi, néu 1am thé ma sy viéc troi chay thi ddy 1a cach hanh xir tot. Nhung
tuy lc va tuy truong hop, ciing co su viéc khong trdi chay. Gap trudng hop nhu thé, khong nén dé
dang thoa hiép ma can phai di theo con dudng ma minh ty tin.

Sau khi chdm durt chién tranh thé gidi 1an thir hai, toan nude Nhat da bit dau bude di mot cach khon
kho. Cong ty dién khi MATSUSHITA ciling vua gap hét kho khan nay dén kho khan khac, vura tién
budc.

Su thé 1a trude chién tranh Cong ty dién khi MATSUSHITA chuyén ché tao dd dién gia dung, hoan
toan 1a theo “ nganh san xudt hoa binh”, nhung trong chién tranh, do strc ép cta quan doi nén da ché
tao binh khi, tau be va may bay. Va da bi nha nudce li€t vao cong ty quan nhu. Do do, sau chién tranh,
luc dang quay tr¢ lai ché do dién gia dung thi do 1énh ctia quan chiém dong da bi dinh chi hoat dong.

Lac dau, toi nghi viéc quan chiém dong ( phia quéc gia chién thing) dua ra ménh 1énh va ngudi
Nhat Ban ( phia qudc gia chién bai) phai tuan theo 1a diéu duong nhién.

Tuy nhién, du néi thé, viéc phai tuan theo mot cach vo diéu kién ddi v6i bat ctir ménh 1énh ndo 1a
sai. Quan chiém dong khong phai la than, ho cling 1a ngudi. Néu la nguoi thi cling ¢ di€u sai, suy nghi
sai; va to1 nghi khong nhat thi€t phai tuan theo ménh 1€nh sai.

Dt nghi thé ndo t6i thdy khong thé chdp nhan bi quy 1a “gia dinh tai phiét”. Viéc quan chiém dong
chi dinh “tai phiét” tu n6 ciing 13 mot cach dé giai thé tai phiét. V&i tu cach qudc gia chién bai, diéu
nay khong thé cudng lai , khong c6 cach nao khac, nhung viéc Cong ty dién khi MATSUSHITA b1 liét
vao hang cong ty tai phiét 1a diéu ky quic.

Tal sao t01 cho la ky quac? Boi vi tar phiét 1a nhiing nhom cong ty manh nhu MITSUI,
MITSUBISHI, SUMITOMO, FURUGAWA, tral qua nhiéu doi chi phéi mot s6 1on cong ty; 1a nhitng
nhém c6 thyc luc chi phdi khong nhitng kinh té ctia Nhat Ban ma con c6 thé diéu khién ca chinh tri. Do
d6, quan chiém dong ciing so thé luc d6 va da tinh dén giai thé tai phiét.

Nhung tal sao Cong ty dién khi MATSUSHITA lai bi chi dinh 1a tai phiét? Day la sy chi dinh sai,
1y do cua sy sai trai nay co thé suy luan duoc. Su thé 13, luc d6 ho chi nhin trén ho so thi théy cong ty
dién khi MATSUSHITA c6 rat nhiéu cong ty con, trong do co ca cong ty dong tau, cong ty ché tao may
bay. Néu chi nhin vao d6 thi c6 thé 1am day la cong ty tal phiét. Trong thuc t&, Cong ty dién khi
MATSUSHITA ciing d4 ché tao thuyén va mdy bay bang gd , hon nita di chi ché tao va cho bay 3
chiéc phi co. Tuy vay, trén gidy to thi ho khong thé hiéu duoc thyc t& nhu thé, cho d6 1 tai phiét va
dong dau tai phan dinh vao.



Nhung, diéu sai ( khong phai 1a tai phiét ma bi chi dinh la tai phiét) van 1a diéu sai. Toi ty hoi co
can phai tuan theo chi dinh sai lam thé khong? Diéu nay giong nhu khong gi€t ngudi ma bi xem la sat
nhan va phai nhan phan quyét tir hinh vay.

Sau khi suy ngim nhitng diéu nhu trén, cudi cung toi di dén két ludn va quyét dinh “Khong thé theo
chi dinh sai 1am ndy.” Vi thé, trong khi 14 cong ty khac dén tir chirc, riéng t6i khong bo chirc vu. Néu
cho rang “nén thuin theo da s6” thi ¢ 1& nén im lang tuan theo chi dinh cta quan chiém dong, nén tir
chirc giam d6. Nhung vi t6i tin chic rang viéc chi dinh d6 1a sai, nén da khong tir chirc. Khong nhitng
thé, nguoc lal, to1 da d¢é don khang nghi 1én quan chiém dong. To1 da viét day la chi dinh sai, yéu cau
huy bo. Nhung phia quin chiém dong sau khi nhan thu khang nghi nhu thé, ciing khéng don gian phan
ngay “biét roi, s& sira d6i”. Ho khong noi vay thi dang nay ciing khong thé néi “thé thi toi xin chiu”. Vi
vay, toi lai tiép tuc cat budce 1én chd quan chiém dong khang nghi.

Toi da theo dudi viéc ndy trén 4 nam, di khang nghi tong cong trén 50 1an va ho so vé viéc khang
nghi 1€n dén 5.000 trang. T61 da phai ton cOng strc soan tung d6 trang dé chirng minh rang t61 khong
phai 1a tai phiét.

Trong 4 nam do, vi tai san c4 nhan bi niém phong nén mdi 1an tra luong cho ngudi giup viéc nha
cling phai xin phép quan chi€ém dong.

Tinh canh sinh hoat ctia t6i bi roi xudng thip han, phai muon tién ctia ban bé dé sdng qua ngay.

Du thé, toi van khong chiu gio tay hang, van tiép tuc khang nghi. Cubi cliing sau khoang 4 nim rudi
quan chiém dong moT hiéu va chiu xoé bo chi dinh tai phiét.

Ngay tir ltic dau bi chi dinh, néu toi nghi du c6 khang nghi v quan chiém déng ciing khong thé
thang ndi, roi gio tay hang, thi khong hiéu toi di ra sao, nhung chic khéng duoc nhu ngiy nay. Cong ty
dién khi MATSUSHITA chéc ciing dwong nhién 13 nhu thé. Nhung v6i t6i, du 1a quin chi ém dong
cling phai stra sai, phai sira chd can phai sira, suy nghi thé nén toi da that kién nhin va déc stre thuc
hién.

Qua vi€c nay, to1 rat ra bai hoc : Khi tryc dién véi kho khan, diéu quan trong la phai binh tinh phan
doan. Khi nhan thay lam thé nay méi dung thi dat ca tinh mang vao ti€én hanh. Néu thoa hi€ép vo1 mdt
thai d0 map mo thi co6 thé dugce nha day, nhung the thi cai tot hon khé ma sinh ra dugc.



6. VI LA “KHONG THE LAM” NEN LAM PUQC

(Ban bac gidm gia 20%)

Trong khi tién hanh cong viéc, d6i véi cai 1am dugc, néu con nghi khong thé 1am thi trong thuc
chic 1a khong lam dugc. Nguoc lai, ddi vGi cai o vé khong thé 1am dugc, néu nghi béng mo1 cach
lam 13 s& 1am duoc, va nd luc thi thuong 13 1am duoc ngoai du tudng. Néu nghi con ngudi con cé thé
bay trén khong trung, 1én mat trang, vé lai trai dat, thi v&i viéc nhd, cach nghi “khong thé 1am” c6 thé
noi la lam thui chgt kha nang tuyét voi cua con nguoi.

Vi thé, khi truc dién v6i kho khin, didu quan trong 1a khong 1an trén, ma phai c6 ding khi ding ra
duong dau vugt kho khin. Chinh tir chd d6, ning Iuc va tri tué dugc phat huy khong ngd, va khong it
truong hgp, minh va nhirng nguoi lién quan dat dugc thanh qua tot hon.

T6i nhé khong 1o nhung chic chin 1a nim 1961, khi tdi di thim Cong ty thong tin cong nghiép
MATSUSHITA, dtng luc 1anh dao dang hop. To1 h01 “Hoi nghi hom nay ban vé van dé g1 thé?”. Mot
nguo1 nghe lam mat kho va tra 101 :” Hop ban vé van viec TOYOTA doi giam gia vo1 so phan tram
cao”. Toi hoi su tinh thi anh ta cho biét TOYOTA yéu cau ha 5% gia radio ma Cong ty thong tin cong
nghiép MATSUSHITA bén, sau ntra nim lai giam thém 15%, tong cong 14 giam 20%. Hoi thém tai sao
phia TOYOTA lai yéu cAu nhu thé thi anh ta tra 161 do chinh sach ty do hoa mau dich, trong viéc canh
tranh v&1 6 t0 nudc ngoai khac nhu My..v.v..gia hién tai cua xe Nhat cao, khong canh tranh noi. Ctr thé
nay thi nganh cong nghi¢p 6 t6 cua Nhat s€ b1 pha san. Vi thé, ho nd lyc toi da dé giam gia thanh xe.
Radio md MATSUSHITA giao, ciing 1a mot bd phan ciia xe nén ho muén nhat dinh giam xuéng 20%.

Khéc véi thoi do, biy gio Nhat Ban da c6 thé ché tao xe ré va tot, nén c6 thé nhiéu ngudi kho lién
tudng dugce chuyén nay. Nhung thoi do, Nhat Ban da phai dung trude tinh huong kho khan nhur the.

Nghe xong tinh hinh t61 hoi:
- “ Hién nay 1ai khoang bao nhiéu?
- Chi 1a1 ¢6 3%.

- Nhu vay 12 it, con s6 3% tur né da 14 van dé. Véi tinh trang nhu thé ma ho lai doi giam 20%, qua
la mgt yéu cau khung khiép.

- Chinh vi thé ma hom nay c6 hoi nghi nay”.

T6i nghi mé cudc hop dé ban 1a diéu tot, nhung day khong phai 1a van dé don gian. Néu giam 20%
trong khi chi 1o1 3% thi duong nhién sé& 16 dén 17%. Vi vay c6 thé nhin thay rd day 1a yéu cau khong

thé chép nhian dugc, khong c6 kha nang thuc hién. Tuy nhién nghi nhu vay cling 1a cach nhin binh
thuong.

Péi véi yeu ciu ctia TOYOTA, cling c6 mot cach tu chdi 1a noi: “Viéc nay khong thé 1am duoc”.
Day la cach tr choi binh thuong, theo 1€ binh thudng, ngoai ra nhan vién cua to1 c6 thé nghi 1a néu



khong noi kho, thi trong trong lai c6 kha nang bi doi1 giam hon nira.

Thé nhung, ngay tir ddu ma n6i “khong thé dugc” thi ¢6 vé “khong thong minh” ti nao. Vi thé, toi
tam gic cach nghi “khong thé dugc” qua mdt bén, ding trén 1ap truong cia TOYOTA dé tim hiéu xem
tai sao ho dua ra yéu cau nhu thé. Va thdy néu Cong ty MATSUSHITA dimng trén 14p truong ciia
TOYOTA khi gip chinh sach tir do hoa miu dich chic ciing dua ra yéu cau gidng nhu thé ma thoi.

Cong ty MATSUSHITA ngac nhién khi nhan yéu cau ndy, nhung ban than TOYOTA chic conlo lang
hon. C¢ 1€ hgo dang nghi cach nao lam glam gia dé duy tri nén cong nghiép 6 t6 Nhat Ban va phat trién
hcrn nita day? C6 18 ho dang nd lyc suy ngdm ngay dém! Vi thé viéc Cong ty MATSUSHITA nhan yéu
cau giam gia va cho 1a kho thuc hién thi dung 1a khong coi duoc. Khong thé tir chdi 1a khong thé 1am
duoc, ma phai tim cach ndo dé giam gia.

Cudi cung t6i da nghi nhu thé.
Vay thi phwong phap thue hién nhu thé nao?

Pung 14 phai xem lai tir dau. Trén thuc té san pham 1am theo cach tir trudc dén nay khong c6 kha
nang giam gia 20%. Vay phai nghi va stra theo cach lam méi. Vi thé t61 da chi dao cho cac can bo nhu
sau:

Tinh ning ctia san pham thi tuyét d6i khong dugc giam di, miu mi thi tudn theo yéu cau ctia phia dit
hang, khong duoc thay doi. Chi can duy tri hai diéu d6, con phia ching ta hoan toan c6 quyén thay doi
thiét ké bén trong. Toém lai, ching ta can vira tudn tha nhitng diéu kién trén, vira thay doi thiét ké co
ban mdt cach triét dé, nham vira giam dugc gia 20%, vua c6 101 chinh dang. Cho dén lac chung ta
hoan tat duoc viée nay, tam thoi chiu 10 cling khong sao. Viéc nay khong chi don thuan 1a chung ta
chdp nhin yéu cau giam gia cia TOYOTA ma ching ta phai xem ddy 1a tiéng noi chung dé duy tri va
phat trién cong nghiép cta Nhat Ban. Du thé nao ciing phai hoan tit viéc ndy.

Sau khi dua ra chi thi d6 dugc mot ndm, toi hoi lai van dé nay thi dugc Cong ty thong tin cong
nghiép MATSUSHITA cho biét di ha gia dung nhu yéu cau cua phia TOYOTA nhung van c6 13i chinh
dang.

T6i nghi, viée truc dién vai cude ban luan gidam gia nhidu di trd thinh mot chuyén bién 16n dan dén
cudc cach mang trong ché tao. Hay noi khéc di, nho sy nd luc hét minh cta Cong ty thong tin cong
nghiép MATSUSHITA, ching t6i d3 thanh cong trong viéc cai tién san phdm mot cach co ban. Toi
nghi, d6 la hinh anh cua cai goi 1a su nghiép.

Tur thuc té trén, toi rat ra bai hoc: trong su nghiép hay bat ctr sy viéc ndo, néu nghi “khong lam
dugce” thi coi nhu 1a cham dat. D6i voi viee du kho khan, thoat nhin khong c6 kha nang, nhung ta van
c6 thé thyc hién, va trong nhiéu trudng hop vira dat duoc két qua mong mudn, vira ning cao trinh do,
kha ning minh 1én. T6i cho cach nghi nhu thé 1 mot cach nghi quan trong trong trudmg hop ciing nhau
quyét doan sy viéc. Chic moi nguoi cling dong ¥ véi toi!



7. VIEC KHONG THANH LA DO MINH

(Cam dong trong hd1 dam ATAMI)

Nguoi ta thuong dé& nhin thay khuyét diém cua nguoi khac. Khi c6 van dé gi xay ra, thudng do cho
ngudi khac va cho rang khong lién quan toi minh. Trong thuc té va trong nhiéu truong hop, ¢6 18 ching
ta khong thé noi viéc d6 hoan toan khong quan hé véi minh. Nhung phan dinh viéc ndy déu do chu
quan cua chung ta. Gia st, ai d6 ¢ ning luc vuot ngudi thuong ding trén tAm nhin cao hon thi chac
s& thiy trong nhiéu trudng hop tuy 13 161 nguoi khic nhung thyc ra minh ciing c6 nguyén nhan trong do.
Viéc ndy thue su c6 khong thi t6i khong biét, nhung trong ching ta, khi c6 van dé gi xay ra, trudc khi
dd 16i cho nguoi khac, nén suy nghi lai xem minh c6 13i trong d6 khong. To6i nghi diéu ndy rat quan
trong.

Trén budc duong kinh doanh cua Cong ty dién khi MATSUSHITA c¢6 mdt su kién khong thé quén
dugc d6 1a “Hoi dam ATAMI”

Su kién d6 nhu thé nao?

Viao nim 1964, luc kinh doanh khéng trdi chay, cong ty d3 moi khoang hon hai trim giam dbc cac
cong ty ban hang , ctra hang dai ly dén ATAMI dy hoi nghi d€ nghe truc tiép tinh hinh kinh doanh céc
no1.Chung t01 goi hoi nghi lac do 1a “Hoi dam ATAMI™.

Tai sao chung t61 d2 mo cudc hoi ngh1 nhu thé? Vi lic ¢6 Nhat Ban bi khing hoang kinh té ‘nang né,
nhiéu xi nghlep gip kho khin va nhiéu noi bi pha san. Trong nganh dién khi ciing thé, mot s6 cong ty
16n thua 16 to, tinh hinh kinh doanh cta cac noi xdu di rat nhiéu. Trong boi canh do6, t6i nghi dén tinh
trang kinh doanh cua cac dai 1y, cong ty ban hang nén da m¢ ra “Hoi1 dam ATAMI”.

Sau khi nghe bao cdo t6i thdy tinh hinh rat xAu. Phin dong cac giam dbc tham du déu ndi bi 16 va
cho rang, kinh doanh bi xau di tat ca la do chi dao kinh doanh cua Cong ty dién khi MATSUSHITA
khong tot.

Co ngudi nodi : “Tir doi cha t6i da 1am dai 1y cho Cong ty dién khi MATSUSHITA nhung van 16
lién tuc, vay thir hoi cong ty s& 1am gi cho chung t6i ddy?”. Ciing ¢6 cong ty 101 nhung 1a s it, con
phan dong 12 16. Noi bi 16 dat cau hoi vé trach nhiém ciia hing san xuat, truy trach nhiém cho Cong ty
dién khi MATSUSHITA, ho dua ra nhitng 101 bat binh, bat mén , chi nghe nhiing 10i than tho da hét
mot ngay ho1 dam.

Qua ngay thr hai ciing chura chdm dirt nhitng 161 bat binh d6i v6i Cong ty Pién khi MATSUSHITA.
Tat nhién, phia chiing tdi ciing trinh bay y kién ctia minh va 1y luan phan bac lai.

T6i da noi “ Viéc bi 16 suy cho cung 1 do kinh doanh ctia cong ty ¢6 chd sai 1am. Céc ban thir nghi
xem c6 phan nao do y lai vao Cong ty dién khi MATSUSHITA khong?”. Thé r61 lai cung nhau ban
ludn s61 ndi to tieng.



T6i nghi canh ndy ciing gidng nhu ngay dau, ctr dé vay thi ciing cha di dén dau, va toi cho rang da
dén luc phai dua ra két luan. Nhung két luan nhur thé nio trong canh khong ai chiu thua ai thé niy. Phia
ong ty ban hang thi quy trach nhiém cho Cong ty dién khi MATSUSHITA, con cong ty thi cho 13 ¢6 vén
dé trong cach kinh doanh cta cong ty ban hang. Hai chu truong ndy ctr 1ip di 13p lai tir nhiéu goc doc
khac nhau. Phai lam thé nao ddy? T6i nghi lai canh d6i co vé nhirng bat binh, bat min tir lic dau dén
gio. V& mit ndo d6 nhitng bat binh, bat min nay co thé n6i phat sinh tir sy thiéu nghiém tic trong kinh
doanh cua ban than cac dai 1y, cong ty ban hang. Nhung binh tinh suy nghi lai thi thiy ngay ca ban than
Cong ty Pién khi ciing c6 nhiéu van dé phai sira doi. Nghi cho cting, viéc phat sinh nhitng bt méin , bat
binh d6 1 do ban than Cong ty dién khi c6 nhitng mit yéu trong cach nghi, cach lam.

Nhu vay, trach nhiém thudc vé Cong ty Dién khi, hay c6 thé no1 qua ntra trach nhiém thudc cong ty
dién khi. To6i cam nhdn sdu sic diéu nay va cho rang, ban thin Cong ty Pién khi phai phan tinh. Lau
ndy, c6 18 cong ty van nhan dugc su tin twong tir phia cong ty ban hang, cira hang, dai 1y nén dan dan
phat sinh long ty mdn. Phai ching tat ca nguyén nhan sinh ra canh ndy hom nay 1a & day?

Thé rdi toi nghi Cong ty dién khi phai sira nhitng cai can stra, phai quay vé tinh than luc sang
nghiép trudc ddy. Lic méi sang nghiép. nhin vién truc tiép dem hang ché tao & xudng dén ctra hang
ban si, & d6 ho truc tiép nghe phé phan, vui mirng biét dugc khuyét diém rdi lai tiép tuc di ban hang.
Du cong ty ¢6 trudng thanh 18n, canh d6 ciing khong duoc dé mat di.

Néu co mot sd it ngudi trong cong ty c6 cach nghi viéc khong thanh 13 do ngudi khic chtr khong do
minh, thi day 1a mot sai 1dm dang ché trach.. Chung toi ¢ luc nghi “Gia ma cac ctra hang dai 1y 1am
an nghiém tac hon nita”, nhung day ciing 13 mot cach nghi sai 1am déng ché trach. Pang ra ching toi
khong dugce nghi nguyén nhan do 1a ¢ ngoai ching toi.

T6i suy nghi nhu thé roi néi “Cong ty dién khi MATSUSHITA phat trién duoc nhu hém nay ciing 1a
nhd cong gitup d& clia cac ban va ciia cac giam doc tién nhiém. Nghi dén diéu d6 , i cho rang ding
trudc hién trang hom nay, t6i khong dugc quyén noi 13 cac ban thiéu nghiém tic, ma phai noi viéc cac
ban bi 15 1a do Cong ty Pién khi MATSUSHITA thiéu quan tim. Theo tdi, tir bay gid dé cac ban kinh
doanh 6n dinh, dé c6 sy 6n dinh trong nganh, Cong ty Pién khi MATSUSHITA phai céi thién co ban
moi van deé: trong buon ban cling nhu cac mit khac phai that sy nd luc”.

Khi néi, t6i nhd lai canh Cong ty Pién khi MATSUSHITA lan dau tién ché tao, dem di ban bong
den va da noi1 cau chuyeén do.

Nhu t6i da ndi & phan trudc, 1an dau tién toi di ban bong dén véi gia bong loai mot va bi ngudi ban
si noi gia d6 khong ban duoc. Toi dd néi mong dng ban véi gid nhu thé dé bay gid Cong ty Pién khi
MATSUSHITA phat trién va duoc dng Ay hiéu cho. Sau d6, ngoai bong dén ra Cong ty Pién khi da ché
tao va ban ra xa hoi nhiéu loai san phim dd dién dung trong gia dinh loai mot. Ching tdi dugc diéu
ndy diéu kia, tat ca déu 1a nho su gitp strc cua cac cira hang dai 1y, cong ty ban hang.

Trong ltc tdi vira nhé lai, vira n6i chuyén thi nudc mit toi tu nhién trao ra, 101 noi bi ngat quing va
t6i phai 14y khin tay lau nuéc mat. Nghe va nhin thé, nhiéu giam doc va nguoi tham dy khac ciing rat
khin ra chAm nudc miat.

Sau d6 co vi giam doc cira hang dai 1y dimg 1én n6i : “Nghi cho cung thi giita 6ng MATSUSHITA



va chiing ta lién két v6i nhau khong chi boi tién bac v.v ...ma sdu hon nita con c¢6 mdi lién hé tinh
than. Tur dau dén bay gi¢, ching ta chi toan trach 6ng MATSUSHITA, nhung lam nhu vay la chiang ta

2

sai.”.
Két qua cua cudc tranh luan kich li€t sau hai ngay chdm dirt that Am ap that cam dong.

Sau d6 , Cong ty Dién khi da can ctr vao ndi1 dung “Hoi dam ATAMI” nay tap trung strc luc ra ché
do ban hang maé1 va thue thi.

Két qua may man 1a cac cong ty ban hang cling nhu cac dai 1y dd c6 duoc tinh trang kinh doanh
ngay cang kha quan hon.



8.CACH QUYET POAN TRONG LUC CAP BACH

(Quyén giam ddc kinh doanh )

Trong luc cip bach, con ngudi phai ¢ tu thé hanh dong phi hop véi hoan canh. Khi ¢6 hoa hoan
va Itra chdy 4p dén ma van binh chan nhu vai sé& bi thiéu chdy. Co trudng hop phai dap tung ctra dé
thoat ra. Tom lai, gap khi cap bach khac vd1 ngay thudng, ta can phai co6 tu thé, cach 1am phu hop.

Khi t6i con 1am cha tich, vi tri dung sau dé ndng d& Cong ty dién khi, vao nim 1964, nim khing
hoang kinh t& gay gat nhat, t6i d dung ra tuyén dau kinh doanh véi cuong vi quyén giam déc kinh
doanh. T6i cho ring, day 1a tu thé khong binh thuong trong luc cp bach. Liuc d6, Nhat Ban gip phai
cudng phong khung hoang, nganh dién khi ciing bi roi vao tinh canh khén kho.

Nhu da noi1 & phﬁn trude, qua cudc hoi dam & ATAMI , t61 da nghe so qua tinh hinh thyc té cAc noi
ban hang. Sau do, t61 suy ngam nhi€éu xem Cong ty Dién khi phai nghi gi, phai 1am gi.

Tinh trang kinh doanh ctia nhiéu noi ban hang dang x4u di trdm trong. Hon nita, lién quan dén tinh
hinh nay, cadc noi ban hang lai rat bat man voi cach suy nghi, thai @ cua Cong ty Dién khi.

Néu 14 luc binh an vo su thi ch'flng cO van dé gi, nhung luc truc dién voi viéc quan trong, néu co
mot trg lwc manh mé nao do thi ta dé c6 diing khi hanh dong.

Trong trudng hop Cong ty dién khi bay gio, t6i thiy c6 vé hoi yéu dudi trong cach suy nghi vé budn
ban, phuong cham dé chi dao . Nhin lai tir ngdy sang nghiép téi nay, t6i nhan thay rd 1a Cong ty Dién
khi d3 trude sau nhu mot trong cach cu xir d6i véi cac cira hang dai 1y ciing nhu cac cong ty. Trong
thoi gian ndy du ¢ nhiéu bién d6i xa hoi nhung 1ong tin cua cac noi ddi voi cong ty ciing khong thay
d6i. Tuy nhién, chi dén bay gio lai lung lay thé thi la qua. RS rang, phuong chim kinh doanh co ban
ctia Cong ty Dién khi khong thay doi vay thi nguyén nhan phat sinh ra sy khac nhau nhu trén 1a ¢ dau?
Theo t6i, c6 thé do khi trién khai phuwong chdm kinh doanh co ban vao thue té di phat sinh sai 1am
trong qua trinh tir noi san xuat dén cira hang dai 1y.

Péi véi tinh hubng trén, v6i tuw cach 1a Cong ty anh ca, toi cho rang, Cong ty Dién khi phai tim ra
phuong phap mé1 gi dé vuot qua kho khian dang gap phai. Nhung that oai oam, ding lac do, nguoi co
trach nhiém cao nhat vé kinh doanh, gidm doc di€u hanh kinh doanh dang phai nam di€u tri & bénh
vién.

Vay thi ai phai dam nhan vai trd nay ddy, thanh vién diéu hanh ndo ciing dang c6 nhiém vu cy thé.
Giam ddc, pho giam ddc thi cling dang qua ban. Trong cac cong ty khic, thanh vién ban diéu hanh da
phén 12 khong c6 nhiém vu cu thé .T6i thiy da phan ho ngdi cao hon cong viéc cu thé, trong nom nhitng
chd trong yéu va déng vai tro ¢d van.

Nhung, trudng hop Cong ty Dién khi lai khic. Moi nguoi déu c6 viée cu thé, hay néi dang hon 1a
rat ban. Nhu giam doc kinh doanh vira 1a thanh vién ban diéu hanh, vira phai phu trach phong kinh
doanh. C6 thé vi qua ban nén bi viém gan dén ndi phai nhap vién. Can phai dé anh ta tinh dudng, tam



thoi khong phai dau dau vi chuyén kinh doanh.

Mit khac, kinh doanh dang gip nhiéu van dé rat kho giai quyét, vi thé dé vuc bd phan kinh doanh
1én, can phai dua mot thanh vién ban diéu hanh vao thay thé. Nhung khon ndl khong c6 bd phan nao
thtra nguo1 cang dang viéc nay.

Do tinh hinh trén, t61 nghi lai ban than minh, nguo1 hién nay khong phu trach viéc cu thé, chu tich
chi dirng sau ho trg. Puong nhién, t61 c6 li€n quan té1 cong viéc cua cong ty nhung khong phu trach
mang nao cu thé. Vi thé néu mudn, t61 co the gitip d& cong viéc cua bo phan kinh doanh.

Do 1a suy nghi, song néu biét chu tich nhu t6i lai gitip d& cong viéc cta bd phan kinh doanh thi
thién ha c6 thé dit it nhidu ddu hoi, roi s& “ bdi 1ong tim vét” . C6 thé thién ha s& ndi “Mdt cong ty nhu
thé ma khong c6 nguoi thay thé giam déc kinh doanh dang bi bénh hay sao, dén ndi chii tich phai bo thi
gior phy trach”. Loi phé phan nhu thé chic s& khong 1am ting ma 1am ton hai dén uy tin cong ty, cho du
khong mat uy tin nhung rd rang ddy 1a cach 1am khong dang khen.

Nghi lai, ban than i thiy viéc giup d& bd phan kinh doanh khong thé néi 1a thuong sach. Néu anh
hudng xdu thi dung 12 toi khong nén 1am. Véi strc manh truyén théng ctia Cong ty Dién khi phai noi c6
thé vuot qua giai doan kho khin ndy; nhung van dé 13 ¢ chd nhan thirc thé ndo vé tinh trang hién nay
ctia nén kinh t&, nganh nghé va céc cira hang.

T6i thdy sy thé rat trong dai, cap bach. Khi d6 phai c6 cach nghi, cach hanh dong cho hop thdi. Néu
1a lac binh thuong thi viée chu tich giap d6 bo phan kinh doanh c6 the ndi la thé ché kinh doanh d6 da
bi suy nhuoc. Nhung bay gid 1a ltc cap bach, lic can c¢6 hanh dong cap bach, lac phai 1am cai can
lam. Vi thé t6i d3 dam quyét doan s& lam thay giam ddc kinh doanh, dung trén tuyén dau va da tuyén
b vé6i cong ty.

Ké d6, toi da diéu tra chi tiét tinh hinh ban hang, nghi ra ché d6 ban hang moi va da thuc thi. Trong
vigc thuc thi nay, to1 cling da gap nhiéu van dé kho vuot qua, nhung nhd vao cac ctra hang ly giai cho,
cudi cung da thyc hién dugc. Sau do, tinh hinh kinh doanh cua cac ctra hang cling nhu tinh trang cua
nganh di dan dan c6 dugc budc di mong mudn.



CHUONG IV. LONG MONG MUON



1.SU TINH KHONG THE QUYET POAN

(Luc bo di lam cong)

Con nguoi ¢6 e mudn ndi nhung khong néi duge, phai néi nhung khong thé nao noéi duogc. Tai sao
khong n6i dugc? Piéu nay don gian 1a chi vi kho néi. Trong cudc séng ching ta co nhidu “cai kho
6i”. Tuy rang noi 1a tu do ngdn luan nhung trong tmg xir ¢o tinh cach ca nhan, ¢6 tinh cach xa hdi, tuy
d6i phuong va tuy trudong hop, c6 nhiéu cai kho néi. Toi nghi, du 1a “cai kho noi”, nhung cudi ciing
cling phai néi. Tuy thé, thoi tré khi mudn xin nghi viéc, t6i da khong 1am duoc diéu do, cai phai noi da
khong tai nao noi ra duge.

Cau chuyén xay ra lac t6i 17 tudi.

Nam Ién 11 tudi, toi da tir qué ra OSAKA 1am cong ba thang, voi tu cach tré giup viéc ¢ cira hang
ban bép than nho. Sau d6, 1am cong 6 ndm & cira hang ban, sira xe dap Ngii Pai. Luc t6i vao 1am ¢ cira
hang Ngii Pai 1a luc xe dap con 1a vat quy hiém ddi voi dan thuong, gia cao dén d6 nguoi thuong kho
mua dugce. Nhung sau do 5, 6 nam thi xe dap dan dugc nhiéu nguo1 biét dén va gia cling dan ré hon.
Lic 4y ctra hang Ngii Pai ciing d3 phat trién tir ctra hang ban 1& thanh cira hang ban budn twong ddi
16n.

Ciing vao khoang thoi gian 4y, thanh phd OSAKA d4 14p ra ké hoach va trién khai xay dung du’O’ng
xe dién dé hoan thién mang ludi giao thong. Thanh phd du dinh dén ndm 1910 s& khai thong cac tuyén
chinh.

Mot hém, vi cong viéc cta cira hang, t6i di xe dap ra phd va lan dau tién da trong thiy xe dién.
Trong lic mai ngém xe chay, t61 da cam théy bi n6 cudn hat. Toi nghi, xe dap phai dap béng chan,
nhung xe dién lai kéo dugce nhiéu toa tau bé‘mg lyc cua dién ma ta khong nhin théy, that 1a dang phuc.
Pi xe dap con bi mét chir ngdi xe dién thi di dén dau chic ciing khong mét, that 1a tién loi. Cai goi 1a
dién luc that l1a tuyét voi.

Truc giac cho to1 biét tir bay gio tr¢ di dién luc s€ dugc irng dung vao nhiéu Iinh vuc cua cudc
séng That déng mung 1a vi sinh hoat trong xa hoi vé nhjéu mat s€ tién nghi hon .. . Trong twong lai,
chic chin rang cic cong viéc lién qua dén dién sé& ting 1én rat nhiéu. Ban than t6i ciing mubn néu dugc
thi tham gia vao nhitng viéc d6. Toi nghi chic ddy 1a nhitng cong viéc thich thd ... lién trdng t6i nhitng
diéu d6 long cang mong mudn dugc tham gia nhitng cong viéc lién quan dén dién.

Van dé 12 & chd, phai xir Iy cong viéc bay gid ¢ cira hang ban xe dap (noi ma t6i di chiu on trong 6
nam tro1) nhu thé nao. Mudn tham gia cong viéc lién quan dén dién thi phai bo viéc dang lam. Nhung
to1 cam thay kho ro1 khoi not ma 1au nay minh da 1am an cung ho, noi da c6 cong nu6é1 dudng minh,
noi ma minh da co tinh cam than thi€t, luu luyén. To1 da phan van, phién ndo.

Trong qué trinh suy tu, trong ddu toi nay ra mot két luan. Hay minh ctr tam vién 1y do dé c6 thoi

gian tham gia cong viéc lién quan dén dién. Trong 1ong thi quyét nhu thé nhung ltc dinh néi véi chu,
thi no1 that kho noi ra.



Thé roi toi dinh bung dé ti ngdy mai noéi, nhung ngay hom 4y ciing khong c6 diing cam dén gip 6ng
chu. Ctr nhu thé, 2 ngay, 3 ngay tréi qua.

Cudi cung, t61 nghi ra mot ké, tuy biét réng xau 1a nho qué danh dién lén bao “Me bi bénh”. Ong
chtl vira ngac nhién, vira lo lang va noi: “Me bi bénh chic lo 1am phai khong ..., 4, 5 ngay gan day bac
thay chau khéng duoc binh than. Gia st chau mubn thoi viéc ¢ day thi chdu ctr néi that. Chau da 1am &
day 6 ndm roi nén mudn thdi ciing duge c6 sao dau”. Ong chi di noéi ra diéu ma i khé noi.

O day, t6i mubn ndi mot diéu: du trong dau minh da quyét, du trong 10ng minh da quyét, nhu’ng tur
minh khong thé noi ra thi khong thé noi day 1a quyét doan thue sy. Chi khi ndo minh néi ra diéu can
noi, thé hién cai phai thé hién qua hanh dong thi lac d6 mdi goi 1a quyét doan. Vi ¥ nghia do, viée
lam trén cua toi chua thé noi 1a quyét doan thuc su.

Tuy t61 da khong noi ra dugc di€u dé vai ong chu, song to61 da thuc hi¢n bang cach khac. Sau do
trong 1ong vira tham xin 101, vira ro1 khéi ctra hang chi mang theo mot cai ao. Ve sau, t61 da viét thu
xin 101 6ng chu veé viéc to61 khong thé nodi ra diéu minh mudn.

Thé 1a t61 da ro1 khoi cong viéc dang nhd cua cha giup viée, va sau do xin duge vao Cong ty dién
quang OSAKA lam cong viéc ding nhu wdc nguyén cia minh.



2.BIET DUNG PUNG LUC

(Bdn ong chéin khéng trong thoi gian ngin)

Phai no6i rang vé mit ndo day, con ngudi ¢6 ham mudn rat cao. Khi thiy ngudi ta kiém 101 dugc &
mit hang ndo d6 1a chung ta cling nhay vao. Thoi gian ddu con tot nhung sau d6 lai roi ngay vao tinh
trang canh tranh qua dang va chang noi nao c6 13i ca. Tiép dén 14 tinh hinh xu di, c¢6 noi kinh doanh
di vao ngd cut, din dén pha san. Canh nay xay ra khong it trong xa hoi. Nhung toi nghi, néu mudn tranh
tinh canh d6 thi khong phai 1a khong tranh dugc. Ban than t6i da c6 kinh nghiém vé chuyén nay.

Do 1a vao khoang nam 1924, khi t61 di 1én tham chi nhanh kinh doanh TOKYO cua Cong ty dién khi
MATSUSHITA, thiy ong chan khong dit & d6. Pay 1a 1an dau tién t6i thdy cai goi 1a “Ong chan
khong”, dung trong radio - mit hang mgi bat dau ban trén thi trudng hdi d6. Ngudi dai dién chi nhanh
d3 ndi voi 61 “Cai ndy gan diy & TOKYO di bat dau ban dugce. Giam déc dem vé OSAKA ban thir
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xem .

Nghe xong, t6i nghi “Cai nay hay diy” va nghi ngay dén viéc ban & OSAKA. Thé rdi toi ra 1énh
cho nhan vién di dén xudng ché tao dng chan khong ban bac. Nhung thuc té 1a xudng ché tao co quy
mo nho, von khong nhiéu, dang & trong tinh trang san xuat khong kip don dat hang. Vi thé, t6i da bao
dua trude cho ho 3000 yén twong duong gia 1000 cai va yéu cau ho ché tao cang nhiéu cang tot giri
xudng OSAKA.

Trd lai OSAKA, t6i da nho cira hang ban si ban 6ng chin khong nay. Thoi d6, dng chan khong con
12 mot trong nhitng vat hiém, it ban & cira hang binh thudng nén nhiéu noi vui mimng dén dit hang. Véi
tinh hinh nay thi chi 5, 6 thang sau Cong ty MATSUSHITA da dugc 16i hon mudi ngan, mot mon tién
kha 16n vao thoi d6. Nhung ciing vao lc 4y, noi ché tao 6ng chin khong dan dan nhiéu 1én, san pham
mdi lién tiép xudt hién trén thi trudng va gia cling tr nhién c6 khuynh hudng giam xudng.

Trude tinh thé d0, t6i cho rang phai xem xét lai mit hang nay. Ctr da nay, co hdi co thé kiém 10i cua
Cong ty MATSUSHITA s& giam di. Dau rang hién tai tién khong nhitng khong giam di ma hang ban van
chay va van c6 thé kiém 10i. Tuy nhién, van dé 1a tinh hudng dang thay d6i khac véi tir trude dén bay
g10 Vay thi phai d6i pho v6i su thay doi do6 thé ndo. N6i khac di, khong nén dé 1é thudc vao hién tai,

can nhin vao tuong lai dé phan doan su viéc.

Toi da nghi t6i rat khoi viéc budn ban 6ng chan khong khi nhin vao twong lai. Béi vi van con ban
duoc nén ¢ thé noi 1a dang tiéc. Boi vi van con kiém 101 duoc nén bo thi vé mit ndo d6 phai néi 1a
phi. Nhung khong thé bo qua sy thay d6i tinh hudng, phai nhin vao tuong lai dé dwa ra cach tng xur
m&i. Tom lai 13 rat lui khoi viéc budn ban dng chin khong, viéc ma t6i da thoang thiy cai 1oi cta no.
T6i nghi Cong ty da kiém duoc ca van yén tién 101 16, thé 1a d rdi, khong nén tham hon nifa.

Cudi cung, t0i dd quyét doan rat khoi viéc budn dng chan khong va noi ¥ dd d6 véi xuong ché tao
cling nhu ctra hang ban si. Xudng ché tao rat vui ming vi khong mit mot xu ma nhan dugc nhiéu noi
mua si ¢ OSAKA, noi ban si cling khong c6 di nghi gi.



Qua thuc sau do 4, 5 thang, gia cac chi tiét ctia radio déu giam dot ngot. Cac xudng, tieém budn cac
linh kién lau nay 1am &n c6 101 dén nay déu bi 1am vao canh rat kho khan.

Cong ty MATSUSHITA may mén d3 tranh dugc ton that vi da biét rat lui trude khi viéce xay ra.

Cau chuyén chi don gian nhu thé nhung & day t01 mudn noéi: Viéc tién thoai trong ung xu la quan
trong, cai gi cling can dung luc, vira phai, d6 la mau chét. Qua viéc niy tdi lai cam thiy sau sac tam
quan trong cta viéc biét dirng dung lic.



3.BIET NHAN SAI LAM

(Thét bai trong viéc cing kinh doanh bé phén dién nhiét)

Con ngudi khong phai 12 than thanh nén trong 1am an, c¢6 lic pham phai sai 1am, c6 luc thi that bai.
V& mot mit ndo d6, day 1a diéu khong thé tranh khoi. Nhung van dé 13 sau d6 ching ta tng xtr thé nao
v6i sai 1am mai 14 quan trong. C6 ngudi du pham sai 1am van khong chiu nhan 13i, gia bo khong biét
hodc boé mic ké ddy. Theo t6i, ddy khong phai 1a cach tng xir ding.

T6i nghi, diéu can gh1 tac trong long 1a ty dat cau hoi xem tai sao da pham sai 1dm nhu thé, roi kiém
tra xem xét lai; cai can sira phai stra ngay. DBuong nhién, trong thyuc té co nhu’ng trudng hop khong dé
dang thie hién dugc diéu d6. Nhung t6i nghi néu dam lam nhu thé thi sai 1dm khong chi don thuan
chdm dirt & chd sai 1am, ma no sé& tao cho su phat trién sau nay.

o) day, t61 xin n€éu mot kinh nghiém cua chinh ban than trong viéc kinh doanh by phan dién nhiét
duogc thanh 1ap vao nam 1972. Nhu t61 da dé cap ¢ phﬁn trude, bo phan nay da cho XuAt xudng san
pham ban 13 cao cip dau tién. San pham ndy sau d6 duoc danh gia 1a san pham wu ta trong nude, co
pham chat t6t, gid ré so v&i mat hang cung loai va dugc nhiéu nguoi va chudng. Nhung du (?) di san
Xuat ra mit hang t6t nhu thé nhung quyét toan ctia bo phan dién nhiét lai bi 15. That 14 la.

T6i d3 tram tu suy nghi tim nguyén nhan naim ¢ ddu. Khéng dn khép v6i ké hoach va phuong chim
kinh doanh ching ? Hay 1 trong qua trinh hoan thanh ké hoach va phwong chim c6 gi bi 1éch hudng
ching...T6i dd kiém tra xem xét lai tir moi goc d6 va di dén két luan: van dé nay sinh trong qué trinh
hoan thanh, hay noi khic di c6 van dé trong kinh doanh.

Van dé do nhu thé nao?

Trong viéc kinh doanh bo phan dién nhi€t nay, bé ngoai la kinh doanh riéng cua t61 nhung bén trong
l1a hgp doanh gitra t61 va ban T cua t61, nguoi da gop mot phén vOn vao. Toi da giao viéc kinh doanh
cho ban T va nguoi quan dbe xudng NAKAO, nén ddi véi bd phan dién nhié¢t, ban than t61 da xem no
nhu “nghé phy” . Sai 1am cua t6i 12 & chd do.

Nguo1 phu trach kinh doanh bd phan dién nhiét, anh T nguyén 1a chu ctra hang gao, khong c6 chuyén
mon vé dién khi. D3 thé bén canh viéc kinh doanh bd phan dién nhiét anh con kiém ludén nghé ban
g20.Vi thé, toi cling nhu ban T, ca hai déu khong that su dbc strc vao kinh doanh bod phan dién nhiét
nay. Noi cach khac, chiing t61 khong toan tam, toan y, c¢6 thai d§ nira vo1 voi cong viéc nay nén da dua
kinh doanh vao ngd cut. Toi nghi “ Thé nay thi khong 6n” va di phan tich sau sic. Do phén tich trén
nén nguyén nhan ctia viéc kinh doanh bj 15 di 16 rang. Cach 1am cua t6i d3 bi sai, ngudi pham sai 1am
1a t6i, vay thi dé cai thién kinh doanh, t6i phai sira sai.

Vay phai sira sai diém nao? Toi nghi, trudc tién 1a chdm dat viéc hop tic kinh doanh v&i ban T.
Sau do chinh t61 doc toan lyc vao kinh doanh b phan dién nhiét, di€u hanh nghiém tic. Chd phai cai
thién 1a ¢ do.



Nhung cai kho 14 ¢ chd, ban T da biét 1ong hop tac kinh doanh, da nd luc dung mirc. Vi thé vé mit
tinh cam rat kho no1 “Ban hay nghi di” . Néu vay T chac s€ nan chi.

C6 cach nao ma ban T khong phai nghi ma vn tiép tuc duoc 1a t6t nhat...Nhung suy cho cing, dé
vuc day hoat dong kinh doanh cua bg phan di¢n nhi€t nay, chi con cach do thoi.

Duong nhién, viéc kinh doanh cua bg phan dién nhiét khong tro1 chay khong phai do ban T xau. Toi
khong hé co ¥ nghi quy trach nhiém cho anh 4y ma 13 quy trach nhiém vao chinh minh.Ngudi pham sai
1am 12 toi nén toi phai stra sai...Gidng nhu ngudi xua di noi : “Khong duoc ngin ngai khi sira sai”,
t6i nghi, khi d4 nhan ra sai 1am thi hanh dong sira sai ngay méi dung 1a kinh doanh. Nghi thé nén t6i da
quyét dinh goi ban T 1én va noi thang vé viéc nay.

“T6i d4 sai 1am . Viéc t6i nhd nguodi con non trong nghé nhur anh phy trach kinh doanh 1a do t6i da
coi nhe bd phan dién nhiét. Toi nghi thai d6 kinh doanh nhu thé 13 nguyén nhan dan dén tinh trang hom
nay. Pung ra chinh t6i phai dbc toan luc vao bo phan dién nhiét moi thanh 1ap. Toi khong 1am thé 1a
t6i ¢o 18i. Vi vay, tir gio trd di, chinh t6i s& nghiém tac dbc strc vao kinh doanh, ban lai chuyén tim
vao hang gao duoc khong?”.

T6i ndi thé nhung ban T khong muén roi khoi cong ty nén t6i da khuyén ban vao han cong ty. Két
cuc, sau khi suy nghi k¥ ban T da vao 1am & Cong ty Dién khi MATSUSHITA véi tu cach 1a ngudi ban
hang,

Thé 14 toi phu trach kinh doanh b phan dién nhi€t. By phan nay ngoai ban la ra da ché tao 10 sudi,
ban ngodi co 10 sudi, va dan dan di vao quy dao phat trién.

Qua sy kién trén, t01 rat ra diéu rat quan trong la:co sa1 1am thi phai stra, nhan ra sai 1am thi phai
sira ngay. Trong thuc té do tAm tinh con ngudi, diéu nay rat kho thie hién. Nhung sai 1am do minh gy
ra thi ty minh phai stra thoi.



4. MUA CAI CAN THIET PUNG GIA TRI

(Vé vigc mua lai mot xwéng)

T6i nghi, trong giao dich trén thuong truong, vi tri ciia ngudi mua da phan cé loi hon vi tri ciia
ngudi ban . Cling ¢6 trudng hop thé clia ngudi ban manh hon, nhung binh thudng thi phai noi thé cta
ngudi mua tot hon. Lap truong cla ngudi mua 13 cang ré cang tot, nén néu thé cta nguoi ban ma yéu
thi d6i phuong thuong dira vao chd yéu do dé ép gia. Tuy nhién, voi tu cach 1a nha kinh doanh thi thai
d6 trén co ding khong? Toi nghil khong han 14 nhu thé.

Pi 1au 1am roi, t6i c6 mot kinh nghiém nhu thé nay. Pay 1a vao thoi ma Cong ty Dién khi con ché
tao dui den, va vat licu bakelite (mft loai nhua hoa hoc) hoan toan phai mua ngoai. Vi thé, cong ty
Dién khi cling mudn ¢6 xudng ché tao bakelite. Thé rdi, c6 mot ngay kinh doanh cua Cong ty Di¢n khi
H chuyén ché tao dui dén va bakelite di vao ngd cut, dén mirc phai chuyén nhuwong tai san. Sau d6 phia
cong ty dién khi H da dit van dé mudn ban lai xuéng cho Cong ty dién khi MATSUSHITA.

Déi v6i Cong ty Dién khi MATSUSHITA thi day 1a co hoi tot. Tir 1au nay mudn cé xudng ché tao
bakelite, nhung bay gio tu phia ho lai dén d€ nghi. The 1a ching t61 ngb1 vao ban luan cu thé va van dé
la mua vé1 gia bao nhiéu.

DPoi phuong la cong ty dang c6 nguy co bi pha san, ¢ vi thé yéu; vi vay co thé mua duoc véi gia re.
Néu dé it ngay nita, tinh huéng xau thém chac c6 thé mua ré hon nita. Cé thé ndi d6 1a cach nghi théng
thuong. Vi thé, trong trudng hop mua ban nay, du Cong ty Pién khi MATSUSHITA mua vao véi gia
kha ré, chic d6i phuong va xa hoi ciing chip nhan. Chung tdi ¢6 quyén lam thé.

Nhung, lac d6 t6i d quyét doan va ra chi thi “ Khong dugc mua vai gia ré”. Theo cach nghi chung
cua thoi do, diéu nay khong duge binh thuong, La khong binh thudong ma t61 da dam quyét doan va chi
thi nhu thé vay ly do gi?

Tht nhét, 13 vi Cong ty dién khi MATSUSHITA mubn c¢6 mot xudng bakelite. Trong trudng hop
khong mua du’orc Xu’orng, Cong ty s€ phal tw nghién ctru dé ché tao bakelite va xay dung xudng. Nhung
nhu vay sé ton nhiéu tién...May man thay, ngudi ta lai mang xuong bakelite dén ban cho minh diing
lac can thiét. D6 voi cong ty d6 1a thir thuc sy c6 gia tri.

Do d06, t61 nghi, viéc nhan thirc va mua dung gia tri cua n6 la cach mua chinh dang, mua ré hon gia
thi truong 1a khong tot, hay no1 cach khac, nén mua cai can thiét véi dang gia thi truong.

Mua lai xudng cta cong ty sip pha san thi binh thudng ngudi mua co quyén ép gia. Nhung toi
khong mau €p gia ma da quyet dodn mua v6i gia ddng mua, béi vi to1 nghi, 61 vo1 nha kinh doanh,
day 1a diém rat quan trong.

Tom lai, theo t61, day la cach tién hanh sy viéc ¢ 1y, ¢ tinh, cling giéng nhu truong hop mua vat

tu hang hoa vao. Thi du, khi mua san phdm ctia xudng ban, nhit dinh phai xem dbi phwong lay 15i c6
thoa dang khong, chi trong truong hop biét ho co 101 ¢6 thoa dang thi md1 tién hanh viéc mua vao.



Trong truong hgp khong co ly thi yeu cau ddi phuong xem xét lai, ngdm nghi lai. Ngoai ra, phia minh
cling ndn 6c tinh toan, khi thdy co thé ¢ 101 chinh dang méi bt dau dit hang mua vao.



5. COI TRONG HANG PAU LAP TRUONG CUA KHACH HANG

(Ché tao radio khéng cé sw cé)

Lap trudng khac nhau 1a cai ton tai trong xa hoi con ngudi. Khi c6 van dé xay ra, thuong dé quén di
1ap trudng cua dbi phuong va bao tha 14p trudng cua minh ... V& mit ban tinh con ngudi thi day ciing
1a diéu d& hiéu. Nhung cir bao thi 1ap trudng ciia minh thi c6 thé xay ra tinh hudng sy viéc khong troi
chay hodc khong thé quan hé 13n nhau, viéc nghi vé 1ap trudng ctia minh 13 can, nhung dong thoi viéc
nghi dén 1ap trudng ctia d6i phuong cling quan trong. Piéu ndy ¢6 18 ai cling biét rd, nhung trong thuc
té khi gip su viéc, thuc hanh n6 kho biét bao.

Cong ty MATSUSHITA bat dau ban radio vao nam 1930. Thoi d6 radio 13 mit hang vira méi phd
cap cho dan ching; nhung cai radio nao ciing c6 khuyét diém 1 hay xay ra sy ¢6. Chinh cai radio ma
t6i dung ciing hay ¢ sy ¢6. Nhiéu luc buc minh vi khong nghe duoc tin tirc. Trong bdi canh nhu thé,
cac dai 1y ban hang d3 thiét tha yéu cau MATSUSHITA ché tao radio.

To1 nghi viée ché tao radio tot hon cling l1a yéu cAu clia toan x3 hoi, va rit mudn Cong ty Dién khi
MATSUSHITA tién hanh ché tao ra ban. Nhung cai kho 1a & chd, Cong ty Dién khi chua ché tao radio
bao gio, tri thirc chuyén mén va ki thuat hoan toan khong c6. Do d6, chi con cach nhd bén ngoai ché
tao. Sau khi diéu tra, b4o cdo cho biét hang K ché tao t6t, va toi da ban bac mua lai. Thé roi chung t61
bat dau bang cach cho ché tao radio & xudng K. roi ban ra tir Cong ty MATSUSHITA.

Két qua that tham bai, sy ¢ xay ra lién tyc va hang tra lai cao nhu nti. Cac ctra hang dai ly Iic dau
vul mirng nay da trd nén phan ng. To1, nguot da tin tudng vao san pham cua xuong K, trude sy co nay
rat ngac nhi€n va that vong.

Nhu:ng chi that vong, chan chu:ong thi chang g1a1 quyét dugc gi. Toi di cho diéu tra ngay tinh trang
ctia sy ¢d va nguyén nhan. Két qua la tuy c6 su co toan ¢ trang thai chua the noi 1a su ¢6 hay no1 ding
hon hau hét 14 nhitng truc tric do ¢ 16ng mot ti, hay 6ng chin khong chua gin chit v.v...

Vay tai sao nguoi mua lai noi la su cd va tra hang lai. Ly do la mang ludi ban hang cua
MATSUSHITA thdi d¢6 hau nhu khong c6 kién thirc chuyén mén ki thuat vé radio. Plng ra, san pham
ctia xudng K phai dugc ban & cira hang chuyén ban radio va nhirng nguoi ban hang phai kiém tra lai
tirng cai, xtr 1y nhitng truc tric nho trude khi dua cho khich hiang. Thé nhung mang ludi ban hang ctia
cong ty tir trude dén nay hau nhu chi 1am nhitng viéc lién quan dén lap rap dén, ctra hang ¢ ki thuat
chuyén mon vé radio con twong ddi it, Nguoi ban hang 1ay tir hop ra, chi thiy khong co6 am thanh 1a
phan ngay san pham hong va tra lai cho xuong. Toi nghi, néu ctr vay thi khong thé dua radio cia
xuong K vao mang ban hang cua Cong ty Dién khi MATSUSHITA.

T6i d3 im ling suy nghi xem phai 1am nhu thé ndo. Néu khong thé dung mang ban hang ctia Cong ty
Dién khi thi phai nho mang ban hang tir trudc dén nay van ban san pham cua cong ty K. Néu lam thé
thi it phai lo vé su ¢0 hay hang tra lai va van c6 thé tiép tuc mat hang nay.

Nhung 1am thé thi hoa ra Cong ty MATSUSHITA khong dap tg duoc nguyén vong cia cac dai 1y



muon cong ty vira ché tao vura ban radio chat lugng tot. Ngoai ra, néu lam thé thi ¥ d6 va co gang cua
to1 lau nay cling tr¢ nén vo nghia. Do do, t61 khong mudn st dung cach lam chi dua hang dén cac ctra
hang da quen ban san pham cua K.

Vay thi phai 1am gi day? Cudi cung t6i nghi phai 1am ra san phim méi c6 thé tiéu thu boi mang ban
hang ctia MATSUSHITA, phai 1am ra san pham khong c6 su ¢, tt dén d6 du khong c6 tri thire hoidc
k¥ thuat chuyén mén ngudi ta van ¢ thé an tim mua dung. No6i cach khac, chung t6i can cai thién va
ché tao san pham pht hop véi khach chir khong phai dé khach phai thich ing véi san pham. Day ciing
1a cach kinh doanh can phai coi trong hang dau 14p trudng ctia khach hang.

Vi két luan nhu thé nén t6i quyét doan tién theo hudng ndy. Poi voi xudng K, t6i ciing yéu cau ché
tao san pham md1 co chat lwgng nhu trén. Nhung xudng K. tra 101 khong thé lam dugc san pham nhu
thé. Cud1 cung, xudng K tach khoi Cong ty Dién khi MATSUSHITA va di theo con duong khac.

K¢é phai dung trudc canh khé xir 1a Cong ty Dién khi. Xudong K di mét roi nén Cong ty lai tré veé tri
thirc chuyén mén va vé ky thuat radio. Du biét thé, Cong ty van khong thé doan tuyét v4i radio dugc.
Thé rdi, t6i quyét dinh tyr strc minh 1am va ra 1énh cho “bd phan nghién ctru” khio sat va thiét ké radio
khong c6 sy cb.

Bd phan nghién ctru ngac nhién! K¥ thuat khong c6, kinh nghiém cling khong ma lai ra 1énh ché tao
radio nén ho ngd ngang la diéu duong nhién. Nguoi trong nom bd phan nghi€én cliru nay la ong
NAKAO cling n6i: “D0t nhi€én nhan 1€nh nhu vay thi khong lam dugc. Du c6 lam thi cling can phai co
tho1 gian”.

To1 nghi, dung la qua strc cua ho mot khi da tung radio ra ban ro1 nay dung lai thi sap t61 kho ma
tung mat hang madi khac ra dugc va ciing khoé ma an néi véoi khach hang. Hon nira, da ton cong to chirc
ra bo phan san xuat radio r61 ma bay gi¢ dé ho ngdi choi cling khong duogec.

Xudng K di di roéi nén Cong ty bién khi 1am vao canh kho xtr. Do d6 t61 nghi phai virt bo cai y
nghi “Kho khin qua”, va “Khéng thé lam dugc” di roi dirt khoat ndi voi 6ng NAKAO ring :

“Tinh hudng cap bach roi, khong con thi gio nita, t6i mudn dut khoat cau phai 1am trong thoi gian
ngan . Pung 14 Cong ty Dién khi khéng c6 ki thudt cao vé radio. Nhung nghi thir xem dén méy cau choi
tai tu trong phd con co thé tw minh lap rap radio. So véi ho, bd phan nghlen ctru 1am dé hon vi ta ¢6
day du thlet bi. Nhét dinh cau phai 1am cho t6i...Cai gi ciing vay, néu quyet tam phai 1am trong tho1
gian ngan thi s& nay sinh cach lam. Mau chdt van dé 1a cdu c6 niém tin nhat dinh s& lam duoc hay
khong. T61 tin chic 1a cac ciu co thé 1am duoc tuyét voi la dﬁng khac”.

NAKAO tram tu suy nghi mot luc rdi néi: “Vay thi ching t6i s& bang moi cach lam thi” va nhiét
tinh bat tay ngay vao viéc ché tao radio.

Sau 3 thang ngiy dém nd luc nghién ctru, két qua dau tién 1a cho ra doi radio gan véi 1y tudng.
Dung luc do dai NHK lai dua ra “cudc thi chon radio xuat sac”. The 1a ching t61 tham du va that
khong ngo da doat giai nhat. Nghe tin, ban than 6ng NAKAO ciing nhu t61 déu sung sudng dén ngac
nhién.



Qua kinh nghiém trén, toi cam nhan sdu sac va ghi tac trong 1ong mot diéu: Trong cong viéc, thay vi
nghi dén su kho khin, ta nén nghi dén quyét tim lam 13 dwgc. Véi cach nghi thé, Cong ty
MATSUSHITA da thuc su thanh cong trong viéc ché tao radio khong c6 su ¢, duoc khach hang vui
muirng d6n nhan va danh tiéng ctia radio NATIONAL di ngiy cang 1én cao.



6. TIM RA SU MANG MA PI

(Lé ky ni¢m sdng nghiép lin thir nhit)

Con ngudi s& khong cam thay cudc song thi vi, niém vui suéng, ¥ mudén ham lam viéc néu chi nghi
“Lam thé nao dé sdng cho qua ngay”. Nhung néu viéc minh dang 1am 1a mdt qué trinh hudng toi muc
dich cy thé, ma trong d6 minh thdu hiéu nhiém vu va st mang thi t6i chic minh s& d& cam nhan dugc ¥
nghia cong viéc, niém vui lam viéc va duoc hudng nhitng ngiy thang day du, phong pha. Vay thi 1am
thé ndo biét duoc cai go1 la myc dich, sit mang ?! Trong thuc té x3 hoi, nguo1 da cam théy tor day long
cai goi 12 muc dich, st mang va dang séng voi ching, chic khong thé noéi 1a nhiéu. Do dé, trong xa
hoi, toi nghi, viéc nhin ra sir mang cua chinh minh, nhin thdy st mang cta ca doi minh 13 diéu rat quan
trong.

Riéng ban than to1 da phat hién ra cai goi 1a “sit mang ctia minh” vao nam 1932. Tuy n6i 1a st mang
cua minh, nhung thyc ra day la st mang cia mot nguo1 voi tu cdch nha kinh doanh cong ty c6 tén Dién
khi MATSUSHITA. Noi cach khac, sit mang cua nha san xuat, cai s mang ma t61 da tu cam thay tu
day long.

Co hoi dé toi tim thdy st mang d6 1a nho cht nhan mdt cira hang quen khuyén nha tdi theo mot ton
gido. Nguoi Ay da khuyén t6i theo ton gido d6 rat nhiét tinh, d dit 61 1én tin dai ban doanh cua dao,
cho toi nhin thiy tin mit quang canh hoat dong cua ton gido. O ddy t6i thiy nhitng ngdi nha 16n sach s&
dén ndi khong c6 mdt hat bui nao va tin dd dén 18 vé&i mot thai o cung kinh thanh tam.

Sau do, nho long dong gop nhi€t tinh cua cac tin dd, nhirng toa nha ma1 lai duge dung 1€n, trong do
coO ca truong hoc, va thu vién dep de€ ... To1 ngac nhién 1a ho xay dung ca no1 san xuat vat li¢u, dung
deé cung trng vat li¢u lam nha cura 1i€én quan dén ton gido d6. Co s¢ ay c6 dén may xudng che tao.

Trong xudng ciia ho ¢6 nhiéu thg lam viéc rat nghiém tic, khac han khong khi trong cac xudng
ngoai pho dén noi t61 phai stra quan 4o cho nghiém chinh. Nhin thay canh nhu the t61 da that sy cam
kich.

Trén xe dién vé nha ciing nhu sau do toi tiép tuc tram tu suy nghi ... Trong nganh san xuat, canh dinh
tr¢ 1ap di 1ap lai; nhi€u cong ty d1 vao ngd cut, bi pha san. So sanh ra thi thay ton gido d6 phon vinh
dén ngac nhién ... Tai sao lai khac nhau thé nhi?

T6i hiéu ton gido 1a rat cao quy, béi vi né mang lai cho con ngudi nhitng 101 giao huan dé ho yén
tam song va 1am viéc. Thé nhung chung ta 12 nhitng nha san xuat, tuy khong thé tao ra niém vui tinh
than, nhung lai cung cip san pham tiéu dung thiét yéu cho cudc séng. Tuy hinh thirc khac nhau, song toi
nghi moi su cao quy khong khac nhau.

Néu qua dang nhu thé thi tai sao ton gido lai phon vinh, ma nhiéu nganh san xuét lai bi pha san.
Theo t6i, phai ching su khac nhau & chd, t6n gido dimg trén niém tin va bang moi cach cb ging ctru
vot nhleu nguo1, con ching ta thuong kinh doanh vi chinh minh. Tuy nhién, nghi cho cung, cong viée
san xudt ctia chiing ta quyét khong phai chi 1am vi minh, ma 13 dé thoa min nhu cau vat chat cho nhiéu



nguoi trong xa hoi, giap ich cho moi nguoi. Vi vay, chung ta khong con cach nao khac 1a hoan thanh
tot sir mang cao ca nay.

Néu cho rang chung ta ganh vac st mang nhu thé thi phai déc hét toan lyc dé hoan thanh st mang
do. Pay khong phai 1a hoat dong san xuat don thuan ma 13 hoan thanh st mang cao ca. Vay thi dé thanh
dat my man cang sém cang t6t sir mang nay, chung ta phai dem hét tri tué va nd luc ra tién hanh cong
viéc. Voi suy nghi nhu thé, t6i hudng dugc niém cam xtc hoan hi vi da nhin ra s mang ctia minh.
Pong thoi, toi da quyét tim siu sac tir bay gid trd di phai séng hét 1ong vi st mang cua minh.

Suy rong ra, sir mang ciia Cong ty MATSUSHITA Ia phai san XuAt phong phi vat tu dé cung cap cho
moi nguou 1a cbng hién cho su nang cao san xuit; va trong tuong lai s& ché tao day du d6 dung cho xa
hoi. Néu 1am duoc nhu thé thi tit ca d6 dung s& gia ré nhu nude thanh phd. Pugc nhu thé thi sy nghéo
kho s& mat di, ké khon cung s& khong con. Nhu ngudi xwa da néi : “Trong cac bénh, khong bénh nao
khd béng bénh ngheo”, néu ta trir bé duoc chit “ngheo” thi s€ loal dugc chit “kh6”, s& co thé giup ich
cho moi ngudi yén tim vui song va lam viéc.

Suy nghi nhu vay, to1 da nhin thiy rat ro s mang cua Cong ty MATSUSHITA. Chung ta khong chi
don thuan tiép tuc san xuat, ma phai tién hanh san xuat manh m& hon mdi hoan thanh st mang 16m nay.
Nghi thé t6i cam thdy tam tri rat trong sang, sang khoai va tim hon rong 16n han ra. Véi udc vong lam
nén sy nghi¢p 1én do, tu long t61 da cam théy niém hoan hi, cam dong sau xa.

T6i nghi phai ndi cho toan thé nhan vién ctia MATSUSHITA biét viéc ndy, dé ctng nhau tién budc
manh mé dé hoan thanh sir mang. Vao ngay 5 thang 5 nam 1932 t61 da tap hop toan thé nhan vién dé
no1 vé s mang cua Cong ty MATSUSHITA. Day 1a buéc di dau tién cua cong ty sau khi tuy minh da
nhin ra sit mang nén to1 da lay ngay do lam ngay ky ni€ém sang nghiép lan thir nhat.

T6i da ndi rat nhiét tinh vé cai str mang ctia Cong ty MATSUSHITA bang 10ng cam kich cta chinh
minh, nén ngudi nghe cling rat chim chi. Vi qua nhiét tinh nén du d hét gio tdi van say swra ndi va con
muon nol1 nira.

Cong ty MATSUSHITA d3 xac dinh diing din st mang ctia minh va nhd thé cong ty da va dang tién
hanh hoat dong manh mé hon truge



7.CAM KiCH Vi PUQC GIAO VIEC

(Ditng ché dp giao khodn cho cdc bg phin)

Vé mot phurong dién nao dc') tuan theo chi thi ctia cap trén va ctr nhu thé tién hanh cong viéc 1a cach
lam viéc nhe nhang khong can phai dong nio. Nhung theo t6i, ddy 1a cach thu dong khong phat huy
sang tao cua ban than, chang tha vi gi. T6i cho rang, dung ra, chi khi nio con ngudi cb ging tu duy
theo kiéu ctia minh, im cach phat huy doc 14p sang tao trong khi tién hanh cong viéc thi m6i cam nhan
dugc sy thi vi va niém vui trong cong viéc.

Vi thé ngu’(‘ri dung trén cuong vi chi dao can biét tim quan trong cua cum tur “T6i glao cau viéc
nay”’ VO’l cap dudi. Néu glao thi dugc giao chic s& phat huy duoc tdi da nang luc san co, ho s& chiu
kho sap xép va nhiét tinh bat tay vao viéc va chic s& 1am ra két qua mong mudn.

Cong ty Dién khi bat dau thuc hién ché d6 “giao khoan cho tirng bo phan” vao thang 5 ndm 1933.
Pay co thé n6i 1a ché do giao khoan cong viéc. Toi thue hién viée nay diing mot nim sau khi Cong ty
MATSUSHITA t6 chtrc dai hdi ky niém sang nghiép 1an thir nhét, sau khi cong ty nhan thirc rd st mang
ctia minh va da tién hanh hoat dong manh m&. Ciing trong thdi gian ndy, cung v&i viée khuyén truong
ndi dung su nghiép, ching t6i phai xir 1y rat nhidu van dé moi phat sinh: ndo 1a ching loai mit hang
nhiéu 1én, ké hoach ban hang phirc tap 1én, ngoai ra cong viéc lién quan dén xdy dung xudng, chi
nbénh kinh’ doanh méi ciing tang 1én rat nhiéu. Cong ty 1am vao trang thai khé diéu hanh néu dé yén co
cau nhu the.

Dt ndi vay, quy md ctia Cong ty MATSUSHITA lac d6 van con nho, t6i van con c6 thé quan xuyén
toan bd véi tu cach 1a ong chil. Néu co v khong thuc thi ché do giao khoan thi t6i van c6 thé diéu hanh
dugc bai vi da giao trach nhi€ém ro rang cho ting bg phan.

Thé nhung luc d6 stc khoé t6i rat xu, thuong bi bénh. Cac trudng phong trong qué trinh trién khai
cong vi¢c thuong hay xin y kién t61, nén t61 bi ro1 vao tinh thé khong co du thi gio deé tieép ho.

Puong nhién, cac trudng phong ciing ¢6 quyén han va trach nhiém véi cuong vi duoc giao, nén ho
c6 thé tién hanh cong viéc ddc 1ap. Tuy nhién, cting v6i viée khuyéch trrong ndi dung su nghiép, van
dé mai, cong viéc mdi phat sinh rat nhiéu, nén ho lién tuc hoi v kién, mong cho sy phan doan cua to1
vO1 tu cach ong chu la dang thoéi...Du ho mong chd phan doan nhung do t61 b1 bénh hay nghi nén cong
viéc kho tién hanh troi chay, ning suat giam xudng. Trong tinh hinh nhu thé, t6i nghi phai lam thé nio
dé giai quyét day.

Néu strc khoe t6t thi khong co van dé gi. Mic du t6i dd ciu nguyén nhiéu cho strc khoe nhung van
khong dugce nhu ¥ mudn. Vi thé, 61 nghi khong can hoi v kién 14t vit, cu thé va cho phan doan cua toi
ma nén dé cho cac trudng phong ty phin doan va chu dong tién hanh cong viéc. Trir nhitng van dé
nghiém trong thinh thodng méi xay ra.

Vi vy, t0i quyét dinh dé cho céc trudng phong tir phan doan giai quyét phin 1on nhitng van dé xay
ra hang ngay. B¢ lam dugc vay, cac by phan phai hoat dong doc 1ap nhu cach lam cua mot xi nghiép.



Céc truong phong phai ¢ trach nhiém tién hanh cach kinh doanh nhu mot xi nghiép doc 1ap. Noi cach
khac, day la ché dd “giao khoan su nghiép cho cac bo phan”.

Theo cach 1am 4y, t6i d& ddi tén goi trudng phong thanh truéng phong su nghiép. Trudng phong su
nghi¢p khac vdi trudng phong cii 1a phai tr¢ thanh nha kinh doanh ctua by phan sy nghiép, dugc giao
trong trach kinh doanh bo phan d6. Nhu vay, ho phai nhan tit ca trach nhiém vé minh. T trudc dén
nay, bd phan ban hang thi chi biét ban hang, nhung néu tré thanh bo phan su nghiép thi tit ca trach
nhiém tir khau 1ap ké hoach dén ché tao, ban hang, thu tién déu quy vé trudng phong sy nghiép. Do
vay, day 1a hinh thirc kinh doanh doc lap.

Tur cach tu duy nhu thé, Cong ty MATSUSHITA di thyc thi ché d6 “giao khoan su nghiép cho céc
bo phan” tr thang 5 ndm 1933. Cu thé 1a c6 ba b phan : thir nhat 1a by phan radio; thir hai 1a bo phan
den pin (pin kho) ; thir ba 1a bo phan dung cu dién -nhya tong hop - d6 dung dién nhiét.

To61 da lam tha thi théy két qua rat tbt. Dung la khi dugc giao khoan kinh doanh, cac b phan su
nghi¢p da phan khoi bat tay vao viéc. Ciing tir 6, moi nguo1 tré nén hiang hai 1am viéc hon va cling tur
do cong ty tré nén dan dan phat trién di 1én.



8.DAM QUYET POAN Vi CHUA TUNG TRAI

(Ché tao tau va mdy bay bang gé)

Trong cudc sdng, cd truong hop bi ngudi ta nho viée gi, mudn tir chdi ciing khé ma tir chdi dugc.
Thay strc minh c6 han, kho c6 thé hoan thanh nén muon tir chdi. Nhung tuy theo doi tugng, ¢ truong
hop kh6é ma tir choi. Nhitng luc nhu the, 1am gi cho phai, qua dung 1a van d€ nan giai...

Nhu d3 dé cap phan trudce, trong Chién tranh thé gidi thir hai, vi bi quan doi yéu cau, Cong ty
MATSUSHITA d4 ché tao tau va may bay bang gd. Nhung c6 thé néi, day 1a cong viéc cua don dat
hang khong thé chéi tir chdi. Tai sao cong ty lai nhan cong viéc nhu thé? Ly do 1a sau khi chién tranh
bat dau, do yéu cau cta quan doi, cong ty - nguyén gdc 1a noi chuyén ché tao d6 dién gia dung, da tro
thanh noi ché tao san phim cho quan d6i nhu may bay 1én thang v.v...

Viéc ché tao may bay 1én thang cing la cong viec rat kho khan, vi ching t61 khong c¢6 kinh nghi¢m.
Nhu’ng sau d6 phia quan doi lai yéu cau ché tao tau bang gd. Nhan duoc yéu ciu, toi ngac nhlen va da
tir chéi rang Cong ty MATSUSHITA khéng 1am dugc, nhung ho ¢t nhat dinh yéu ciu nén cudi cing
khong con cach nao khac 1a phai nhan.

Vé viée ché tao tau bang gb ciing thé, ltc dau cong ty khong ¢ kinh nghiém gi ca. Nhung sau bao
1an khao ctru thiét ké da tim ra phuong thirc va quy trinh cong nghé ché tao tau. Thé rdi ching t6i ra bd
bién lam duong ray, dat san tau 1én d6 lam tung cong doan, hét 8 cong doan la hoan thanh. Chung to1
tinh néu mdI ngdy (8 tiéng) 1am mot cong doan cong thém lam ngoai gid vao budl tdi thi 6 ngiy ra
dugc mot chiée tau.

Vira hoan tat quy trinh xong thi la1 b1 trung tu’ong ONISHI truong ban hang khong cua hai quan, goi
1én va t6i lai nhan duoc “yéu ciu ché tao may bay bang gd”.

To1 da thue su ngac nhién va tir choi “Thuc sy chung to1 méi trién khai chi dao tau gS. Ché tao may
bay la viéc ngoai strc tudng tuong. Hon nira, khong c¢6 ki thuat chuyén mon gi ca nén cho ching to1 tur
cho1 viéc nay”.

Nghe xong, trung twdng ONISHI ra 1énh “Qua diéu tra, viéc ché tao may bay chi c6 thé uy thac cho
chd cau thoi. Toi d quyét dinh viéc nay roi. DA quyét dinh thi ciu phai nhan. Hai quan s& cung cap k¥
thuat, cau hay chip nhan kinh doanh toan bo”

To1 nghi, khong thé ché tao duoc may bay, chi Vlec che tao tau gb thdi d3 qua kha ning r01 Tuy
nghi 1a khong thé nhung thorl do quan doi nam quyen luc tdi cao, hon nira céc si quan cao cap trong
quan d6i lai truc tiép yeu cau, nén vé mit ndo d6 khong thé nodi chuyén binh dang duoc. Du sao, viée
khong thé 1am duoc van 1a khong thé 1am dugc. Mic du t6i di giai thich rd 1y do khong thé 1am, Cong
ty Dién khi MATSUSHITA khong thé dam duong; nhung ltic d6 Nhat Ban dang ¢ trong giai doan chién
tranh khoc 1igt, dé chién thang ke thy, phan 16n nguoi dan déu nghi “V&i tu cach 1a quoc dan, khong
duogc tiée gi trong viéc hop tac toan dién v6i chinh quyén ¢ . Nhirng nguc‘ri linh not chjén truong con
dem ca mang song ra phung su dat nude thi nguoi dan khong thé tir chdi yéu cau gan nhu ménh 1énh



“Hop tic vi nhimg cai tat yéu cho chin tranh. Néu khong thé tir choi thi thi doi bign minh ciing cha
glup ich dugc g1 V& mit ndo d6, ndi viéc nha nude nhat dinh uy thac cho Clong ty MATSUSHITA 1la
niém vinh du d6i véi t01 .Khong c6 tu tin, khong c6 ning luc nén mudn tir chdi 1a diéu dwong nhién,
nhung day 1a mot yéu cau ctia quan doi nén t6i danh nghi thir cach 1am xem...Néu vi lgi ich cho dat
nude thi khong con cach nao khéc. . ., nghi thé nén cudi cung t6i da nhan 10i.

Khong con cach nao khac nén t6i di quyét doan nhan 1am va bat tay ngay véo viéc thanh 1ap cong ty
ché tao may bay. Toi di vay 30 triéu yén vén tir ngan hang . Con dat tréng dé 1am xudng thi hai quan
da tap hop dia chi va bat cung cip ngay. Sau d6, ngdy dém tién hanh lam xuéng. Vi thiéu vat tu va
khong co khung thép nén danh phai lam xuong bang gb. May bay ciing 1am toan bang gd. Khong c¢6
may moc dé dua vao Xuong nén danh phal di mua gom may tién cii & cic xudng ngoai phd dem vé.
Nhin chung khong c6 14y mot cai may cao cap nao.

Chi c6 dong co 1a dem tir noi khac vé, con lai ching t6i lam tat. Sau mdt thoi gian thi cho ra may
bay mau, va cho bay thir dat toc d¢ 350 km/gid. Sy ki€n nay dién ra vao thang 3 nam 1945. Toi nhan
xét “DPugc ro1, cr thé ma lam”, nhung 1ic dinh san xuat thue sy hang loat thi chién tranh cham dut.

Trudc chién tranh, tai san ca nhan ciia t6i c6 khoang 20 triéu yén. Thoi do, gia mot bat pho 1a 2 dén
3 xu nén 20 triéu 13 sd tién rat 16n. Nhung sau chién tranh, Chinh phu diéu tra dé 14y thué tai san thi
thay tai san ctia toi bi m (-) 7 triéu yén. VAy thi 1dy dau ra ma danh thué. Tai sao ra nong ndi d6? Bai
vi vn bo vao cong ty may bay 1a hoan toan dung tén t6i muon ngan hang. Sau chién tranh, cong ty nay
cling bi phé bo, ¢ phan trd nén khong con gid, nhung tién muwon ngin hang van con “séng”.

Vé phan hang d3 giao trudc ngiy 15 thing 8 (ngay nudc Nhat tuyén b dau hang), Chinh phi ra 1énh
ngung tra tién tat ca, Vi thé ca 3 chiéc may bay mau da giao cling khong dem lai dugc mdt yén nao.
Keét cuc, tai san ca nhan 20 tri¢u yén da tr¢ thanh am (-) 7 triéu do von vay tré nén vo dung.

Ciing chinh vi d3 ché tao tiu, may bay nhu thé nén sau chién tranh toi bi quy 14 tai phiét va trong 5
nam tai thiét cong ty, chung to61 gdp kho khan cuc ky.

Néu noi 1a that bai thi qua 1a that bai 16n. Tai sao lai bi that bai nhu the‘? Co thé ¢ nhiéu nguyén
nhan, nhung két cyc t6i cho rang, boi vi t61 con tré. Noi cach khac con so¢ noi, sau khi nhan yéu cau
ctia quan doi 1a dong ¥ 1uén “Puoc 16i, ty minh s& 1am xem”, khéng phan biét dung - sai da bt tay
vao lam luon.

C6 thé noi, 1a do khi huyét con hang, con mau anh hung, nén con tu phu “Pugc roi dé ta 1am thi
xem”. Day la ban tinh ma ai cling cd, nhung t61 nghi khi ban tinh d6 tro1 day ta cang phai luu tam suy
x¢t k§ cang. Con nguoi ai cha co that bai nhung nhirng trrdng hop nhu trén chac khong phat 1a it.



CHUONG V. VAN PONG NGUOl KHAC



1. TRIET HQC DUNG NGUOI

(Xudt hién ké lam vigc bt chinh)

Néu trong xa hdi tat ca déu la nguo1 luong thién, khong c6 mot ai lam diéu xau thi x3 hoi s& duoc
binh yéu vo sy, vé mot mit no d6 dung 1a thién dudng. Tuy nhién, trong thue té thi rat kho dugce nhu
vay; & bat ctr noi ndo ciing c6 ngudi 1am viée xdu, ngudi xdu nhu thé khong thé mat hét trong xa hoi.
Vay thi van dé 1a khi xuat hién nguoi 1am viéc x4u thi ta phai dbi xir ra 1am sao.

Chinh t6i ciing d3 khd dau ddu vé van dé nay, khi Cong ty MATSUSHITA con 1 xudng nho, véi
khoang 50 nhan vién. Trong nhan vién da xuat hién ké lam viéc bat chinh. Day la kinh nghiém dau tién
sau khi t01 bat dau xay dung su nghi€p. Vi la 1an dau nén to1 da lo lang, suy nghi khong biét nén do1 xur
thé nao ...

Viéc xuat hién ké 1am viéc bat chinh nhu thé 12 mot diéu dang tiéc. Tuy nhién, da xuat hién thi phai
xtr 1y viée d6 thé nao? Véi tu cach 1a cha xudng, nha kinh doanh, t6i phai quyét dinh dat diém. X 1y
c¢6 nhiéu cach nhu: cho thdi viéc ludn; khong dén ndi cho thoi viéc thi cling bat phat bang hinh thirc
ndo d6. Cach nio tot? Lam thé nao cho xu6i? Toi di suy nghi nhiéu dén ndi toi mat ngy.

Trong x4 hoi thoi dé, viéc cho mot nhan vién trong xudng nghi twong ddi don gian, chi can ho 1am
mot viéc xau nho 1a dng chi c6 thé don phuong cho thoi viée ngay véi cau “Ngdy mai cau khoi can
dén nita”. Ngay nay nhin lai thi thiy hoi tan nhin, nhung thoi d6 1a chuyén binh thudng, khong 1am nay
sinh van dé tranh cii 1am gi.

Vi thé néu t6i mubn cho thoi viée ke lam viéc bat chinh trong xudng MATSUSHITA thi ¢6 thé 1am
don gian. Tuy thé, khi ng01 nghi thi thay du c6 thé dudi viéc ké ma toi da tuyén chon, ké dang ciing moi
ngudi lam viée, nhung vé tinh, voi tu cach nguoi kinh doanh ma néi, toi cam thay khong thoai mai véi
cach lam nay.

T6i khong mudn cho ngudi d6 thdi viée va van dé tiép tuc 1am viéc, thé nhung viéc 1am bat chinh
d3 ro rang, khong thé bo qua. Toi tu hoi, dé ké da 1am viéc bat chinh cling v6i nhitng nguoi khac lidu
c6 dugce khong? Véi tu cach 6ng chi xudng 1am thé nao tot nhat? Cho thoi viée ludn co phai 1a cach
t6t nhat khong? Phan van suy nghi mii toi khong tim ra cau tra 101 rd rang,

Tuy nhién, trong lic suy nghi, trong dau t6i chot 1oé ra mdt cu hoi: Hién tai & nude Nhit co bao
nhi€u pham nhan? Ro1 tinh ra thi thay ty 1€ 1a 50 nguo1 thi c6 mot pham nhan.

Thoi d6, néi dén Thién Hoang 14 noi dén “ton tai tuyét d6i”. “Pirc” ctia Thién Hoang nhu thé ma
dat nuéc nay van co6 2% pham nhan. Viéc co gang giam ty 1¢ nay rat kho, giam dén s6 0 1a duong nhién
khong thé co.

Vay thi Thién Hoang d 1am thé nao? Toi nghi chic ngai di chiu dung ghé 1am méi cho phép pham
nhan song trong nudc Nhat. Nhu thé thi chu xudng nho nhu t61 khong c6 quyén than thd. To1 nghi dén
Thién Hoang con chiu ty 1€ “50 nguoi c6 mdt pham nhan” song trong nu¢c Nhat thi minh cling phai



1am nhu thé. Suy nghi nhu vay nén toi quyét dinh ddi v&i ngudi 1am viée bat chinh s& phai chiu phat
thich dang, gitr lai lam viéc va chiu dung. Quyét dinh d6 lam cho tm hon to1 thanh than.

Thé roi tdi suy rong dén twong lai khi cong ty phat trién 16n hon, néu 1a 500 ngudi thi c6 khoang 10
ké xdu, néu 1a 5.000 nguoi thi co khoang 100 ké xdu xuat hién va khong ngimg lam viéc bt chinh.
Trong trudng hop nhu thé thi hiy ding dé mét dau vi chuyén cho thoi viéc hay khong va hiy chiu dung
nhirng ngudi nhu thé cho hop véi “dao” xa hoi. Nhu thé méi 1a cach xir thé binh thudng trong xa hoi.
T6i da tir ¥ thirc duoc diéu nay.

Nho d6 t6i méi tim duge mét triét 1y phu hop véi minh trong cach sir dung nguoi. TUr trude dén
nay, viéc sir dung ngudi 1a diéu kho tdm dbi voi t6i. Co ké khong nghe minh 1a diéu tat nhién, nhung
t6i dau dau ¢ chd, trong luc dung nguoi khong biét ké 1am viéc bat chinh xudt hién lac nao. Thé nhung,
nho c6 sy kién trén ma sau do to1 giac ngd va sy kho tAm cling ti€u di.

T6i con nghi, néu trong 100 ngudi chi c6 mot ké; trong 200 ngudi ma cd mot ké 1am viéc bat chinh
thi day la qua tot roi.

Chinh vi thé ma toi tré nén tin twong nhan vién. D c6 mot, vai ké bat chinh xuat hién thi cling
khong vi thé ma lic nao cling phai canh gidc do1 vé1 moi nhan vién, ma nén nghi day 1a diéu duong
nhién va nén tin trdng toan thé nhan vién.

To1 nghi, sy luon tin twdng nhan vién cia minh sé la nguén hanh phuc thuc su ctia nha kinh doanh ...



2. Cach giao duc ngudi va quyét doan

(Tw minh lau don nha vé sinh)

Da 1a con nguoi, ai cling co 1am 161, cling phai chiu su gido duc. Nhitng diéu khong biét nhiéu hon
nhitng diéu dang biét 1a chuyén binh thudng. Vi thé, nhin hanh dong, cach xir thé cua nguoi khac, néu
c6 diéu gi chua dung, chua “tron” thi hodc 14 nhan khuyét diém hodc 1a thanh that huéng dan chi bao
nhau. Toi nghi néu lam thé thi xa hoi ndy, noi ching ta sinh hoat, cong dong nay c6 thé tiép tuc timg
budc phat trién phon vinh.

Trudc day da xay ra mot viéc nhu thé nay. Toi nho, vao khoang cudi nim 1925, nim Xay ra tran
dong dat & ving KANTO, xudng MATSUSHITA d3 lam tong vé sinh ngiy cubi ndm tir sang. Dén trua,
sau khi téng v€ sinh, t01 d1 xem thi théy xudng dugc don dep rat sach s&; chirng t6 xuong da duoc quét
don dén noi dén chdn. Tdi bén nghi, dugc thé nay thi ndm nay co thé don Tét that vui vé.

Nhung khi di xem nha v¢ sinh thi théy tinh trang khac, chua dugc t6t 14m. Nhin k¥ xem tai sao thé
ndy, t6i phat hién ra duy nhat chd niy chi duoc lam qua loa. T6i khé chiu va nhin mot luot moi ngudi
nhung thiy ai cling 1am lo, khéng c6 ¥ dinh lau don. Ngoai ra, nhitng nguoi co quyén ra 1énh lau don
cling khong c6 y muén ra 1énh.

Béu khong khi luc Ay ning né. Thoi d6 cac nghiép doan lao dong (gidng nhu cong doan) bat dau
xuat hién day do nén co6 thé ho da chiu anh huéng. Nhung ly do cua cong viéc hom nay chi don gian 1a
can phai lau don, khong lau don sach thi khong dugc don nam méi.

Thay the to1 ben quyet dinh ty minh lam, rdi di 1dy x6 méc nudc, cam choi lau chui. Toi da d6
nudc xuong san roi 1dy chdi cing co sach. Thiy vy, mot ngudi trong s6 nhan vién néi “Toi cling
lam”, r6i di 14y x0 mic nudc, nhung da phin nhan vién con lai chi nhin ma khéng 1am gi. Chéc 1a ho
dang do du c6 nén gitip mot tay hay khong. T61 tur hoi tai sao ho lai lam thé nhi?

T6i nghi khong thé dé nhu vay dugc. Tinh thin va thai d6 nhu thé 1a khong thé dua dén két qua tot
trong cong viéc. Ngoai ra, du khong truc tiép lién quan dén cong viéc ching nira thi day ciing 14 biéu
hién ctia sy khong biét 18 nghia, cach séng & doi clia con ngudi. Toi con nghi ¢6 18 ¥ thirc 1am viée
trong xudng MATSUSHITA nay cua ho cling khong sau, con nong.

Tuy nghi thé nhung t6i cho rang, ban than nhan vién chic ho khong biét thai d6 nhu thé 14 x4u. C6 18
ho chua biét cach séng dung din cua con ngudi 14 phai 1am nhu thé ndo. Va ban than t6i, ong chu
xudng, tir trude dén nay ciing chua chi bao ho diéu nhu thé bao gio. Vi vy, trude khi trach nhan vién,
phai tu trach minh. No1 dung hon, ban than t61 cling c6 trach nhiém trong viéc nay, da khong day ho
thai do, tinh than dung dan, hay noi cach khic, chua day ho day du 18 phai thudng tinh ¢ doi.

Nghi nhu thé, t6i da quyet tAm sdu sac tir bay g0 tré di s€ cung moi nguoi suy nghi vé van dé “Véi
tu cach la con nguot, phai song nhur thé ndo™ va s& ndi cho moi ngudi nhitng diéu minh cam nhan. Gia
sur, du mo1 ngudi phan ddi, du 1am cho ho phat long, t61 s& phai chi cho ho diéu khong thé khong hoc,
dirt khoat s& néi diéu phai noi. Pé nang cao dao dtrc xi nghiép ciia toan thé nhan vién, trudc tién phai



dua ra duogc su chi dao tinh thin. DU moi nguo1 co dé ¥ hay khong, ty minh phai dbc toan luyc vao
vi¢c nay. To1 da quyet tam manh mé vi¢c phai chi gido cho nhan vién.

Do gdp sy viéc trén ma sau do to1 maoi dé tam hon trude vao viée chi dao cép dudi, dao tao nhan
tai. TOi rat ra mot didu: véi cuong vi nguoi chi dao, phai noi diéu can noi, phai day diéu can day doi
v6i nhan vién ctia minh. Néu khong 1am diéu d6 thi thai do thiéu trach nhiém voi cong viée sé dan dén
st bat hanh cho nhan vién, ctra hang, cong ty ma ngudi d6 phu trach.

Pung ra, nha lanh dao hay giam d6c phai tw minh c6 trach nhlem khong ngirng kéu goi “Theo 61,
cac ban nén 1am nhu thé nay, hiy 1am nhu thé kia, d6 13 cach t6t nhat”. Nguoi dung dau cong ty, cura
hang hay mot nhém nguo1 néu khong kéu g01 nhu thé thi cong ty, cira hang hay nhom nguoi ay sé tro
nén hu hong. Vi toi da phai nhan thirc lai vé tinh chat su viéc trén, nén ddi véi t6i, viéc lau don nha vé
sinh da tr¢ thanh mot bai hoc quy gia.



3. Thuc hién thuéng phat nghiém minh

(Cau chuyén tra lai lwong)

Theo t01, cling 1a con nguo1 trong xa hoi, tuy theo dia vi cla tirng nguoi1 ma ngudot do c6 mot trach
nhiém tuong xirng. Va néu moi nguo1 lam tron trach nhiém cua minh, thi sy viéc sé tién hanh troi chay
va chung ta s& dat két qua mong mubn. Néu moi ngudi khong biét nghi dén trach nhiém thi su viéc s&
khong van dong dung dan va xa hoi nay kho ma phat trién. Vi thé t6i nghi, mdi nguoi trong ching ta ai
cling lam tron trach nhiém 14 diéu rat quan trong. Tuy nhién, trong thuc té, ching ta chiing kién khong it
canh trach nhi€ém khong r0 rang, bi coi nhe. Phai chang day la canh thuong xay ra trong xa hoi?!

Vio thang 1 nim 1946, ttrc 13 4 thang sau khi két thiic chién tranh, thoi d6 nganh san xuat cua Nhat
Béan b1 t€ liét 1on vi bai tran, canh phuc hung o nét van chua nhin théy. Tuy thé Cong ty dién khi
MATSUSHITA da truong thanh manh mé tir trong canh hdn loan d6, mdt mach tién trén con duong
phuc hoi. Voi khi thé tién 1én nhu thé, c6 thé ndi phuc hdi nganh san xuat ctia Nhat Ban bat dau tir
Cong ty dien khi MATSUSHITA.

Nhan dip dén xuan ndm 1946, tdi nghi nudc Nhat khong thé tiép tuc mii canh hdn loan thé niy, nim
nay cO thé 1a nam khé1 dau cho sy tai thiet dat nude. Va toi1 da quyet tam sau sac rang, d¢ dong gop
vao su nghi€p trén, nhitng nha san xuat nhu chung t61 phai tu giac phan dau cao.

To1 nght, dé toan bd nén san xuat clia nude Nhat tién 1én trén con duong phuc hung manh mé, truéce
tién nhitng nha san xudt phai cung nhau ning cao cai goi 1a *“y thirc lao dong”. No6i cach khac, dé phuc
hung nuée Nhat Ban, diéu kién tién quyét 1a ngudi dan phai c6 ¥ mubn 1am viéc hing say; dong thoi
phai cting nhau khoi day va phat huy tot tinh cAn man sin c6 ctia ngudi Nhat Ban. Néu d6 18i vi thua
tran, roi roi vao canh khdn khé nén mat v mubn [am viée, tré nén luoi biéng thi khong thé ganh vac vai
trd tién phong trong viéc phuc hung duoc. Do d6, ddi vai Cong ty dién khi MATSUSHITA ciing vay,
t6i nghi diéu quan trong 1 cac can bd lanh dao phai tién phong 1am guong, cho moi ngudi thiy nhitng
tdm guong lao dong mau muc.

Vay thi truoc tién to1 phai 1am gwong. Clr nhu ngay trudc, t61 thuong hay nghi hodc dén cong ty tré
do ngudi khéng dugce khoé. Nhung ndm nay toi quyét sé sira va khong di tré hodc nghi lam.

Thé rdi sang ngay mong 4 Tét, toi 1én xe dién di 1am va xuéng ga UMEDA dtng chd 6 t6 clia cong
ty dén don. Cho bao lau cling khong thay xe dén nén t61 danh phai leo 1én xe dién thanh pho. Nhung
luc xe sap chuyén banh thi mé1 thay 6 t6 dén tir dang xa.

T6i da hip tAp xudng xe dién va leo 1én 6 t6. Tuy bac tai voi va 1ai xe vé cong ty nhung ciing khong
kip, va két qua la to1 dén treé 10 phut.

To6i da quyét tim khong di tré, nhat 12 ngay dau xuan cta nim dau tién mé man phuc hung nudc
Nhat, thé ma lai di tré thé nay. Dung ra t61 phai tién phong lam gwong cho mo1 ngud1 nhung ngay tu
dau da di tre thi that la dang tiec, dang xau ho.



Sau do t61 hoi nguy€n nhan tai sao xe dén tré, thi duoc biét khong co su ¢6 16n ma chi 13 do thiéu
chi y. D61 voi toan thé nhan vién da cho t61, do1 vdi cong ty toi that ¢ 101. To1 dau long phai lam
sang to trach nhiém nay.

Vay thi quy trach nhiém thé ndo cho dung trong trudng hop nay. Di véi viée thiéu cha ¥ dé xe dén
don tré, t6i ra 1énh giam lwong thang d6 ctia nguoi co trach nhiém truc tiép 1an ngudi 6 trach nhiém
gian tiép (cap trén diéu hanh). Tt ca gdm 8 ngudi. Con ddi voi ban than t6i, giam dbc, vi khong quan
xuyén duoc hét nén t6i da xin 16i moi ngudi trong cudc hop budi sang va tu gidc khong nhan luong
thang do.

Khi éy, to1 da nghi, néu mdi nhan vién khong nhan thirc sau sic vé trach nhiém thi cong viéc khong
tién trién va s& khong dat dugc muc dich. Chi khi nao moi nguo1 nhan thirc duge dﬁy du trach nhiém,
phat huy dung dén trach nhiém, chi khi nao y thirc lao dong dugc khoi day cao thi nén san xuat cla
nudc Nhat mé1 duge phuc hung manh mé.

Pé ¢6 thé cung nhau mdi ngudi 1am tron trach nhiém cta minh, t6i nghi diéu quan trong 13 phai
thuong phat nghiém minh. Toi nghi, phai nghiém khic trong viéc thudng ai tw gidc hoan thanh trach
nhiém va lam viéc tdt, phat ai xem nhe trach nhi¢ém va lam viéc qua loa.

Viéc t61 da xir tri nghiém khic d6i voi ban thin minh va 8 ngudi lién quan tryc tiép va gian tiép
dén viéc t6i dén tré 10 phut ciing 1a dé thuc ddy manh tinh than trach nhiém, ciing 1a dé thuc hanh dung
dan cai goi 1a “thwdng phat nghiém minh”.



4.CHUC MUNG SAU KHI PUQC PHEP

(Thanh lap nghiép doan lao dong MATSUSHITA)

Theo cach nhin, cach suy nghi chung thi c¢6 thé noi nghiép doan va nha kinh doanh twong phan véi
nhau, d6i 1ap v6i nhau vé quyén loi. Pung thé, vé mot phin nao do6 thi khong thé néi 1a khong co
khuynh hudng trén. Nhung néu hoi ban than toi nghi sao thi toi xin néi rang, su phét trién lanh manh
cua nghiép doan lao dong co6 1¢1 cho xa hdi, 1a diéu dang mong mudn.

Nhin lai qua khir, vao thang 1 nam 1946, khi thanh 1ap nghiép doan lao dong dau tién trong Cong ty
Dién khi MATSUSHITA, véi tu cach giam doc, to1 da phat biéu chiic murng,

Thoi 4y, néu néi vé khuynh huéng chung cua xa hoi thi cdc nha kinh doanh khong thich thanh 1ap
nghiép doan. Pic biét, trong lan song dan chu hoa sau chién tranh lac Ay, xdy ra hién twong khip noi
thanh 1ap nghiép doan va trién khai nhiéu cudc van dong twong dbi qué kich. Noi nao thanh 1ap nghiép
doan 1a & d6 On 4o vi ndy sinh ra nhiéu yéu cau kho ma diéu hanh cong viéc cta cong ty sudn sé, chi it
thi ciing khong di theo dung ¥ cua nha kinh doanh. Vi thé, d6i v6i nha kinh doanh, viéc thanh 1ap
nghiép doan 1a diéu khong vui. Vi khong hai 1ong nén hau hét cac ong chi khong di tham duy 18 ra mit
ctia nghiép doan. Pay 1a canh binh thudng luc Ay.

Nhan 1& ra mit nghiép doan lao dong cua Cong ty MATSUSHITA vao thang 1 ndm 1946, viéc giam
ddc di tham dy ¢6 thé noi 1a ngoai 1¢, hau nhu khong c6 trong xa hoi. Nhung vi ddi v6i nhan vién trong
cong ty minh, tr trudc dén nay, t0i van co tinh cam than thiét nhu anh em, va nguoc lai chéc ho cling
c6 tinh cam nhu thé, nén t6i nghi viéc ra doi nghiép doan lao dong xuat phat tir y mudn cta ho, nén
xem 1a diéu dang mirng. Do d6, khi nghe n6i ho s& lam 1& ra mit nghiép doan ¢ hoi truong
NAKANOSHIMA & OSAKA ngay 30 thang 1, to1 tu nhién nghi minh s€ di tham dy va phai no1 1o1
chiic mirng v6i tu cach giam déc... T ngiy Ay, t6i da dén hoi trudng va thiy dong nghit ngudi.

T&i phan moi nglroi phat biéu 101 chic mirng, thi t6i ciing xin phat biéu. Nhung thay vi nhan dugc
161 dap “Xin moi ngai phat biéu” thi oai dm thay t6i lai duoc ciu tra 101 “Xin chd mot ti, dé t6i ban
vo1 cac vi khac da”

Thé roi, Ngai chi toa hudng vé moi ngudi hoi v kién “Bay gio ong MATSUSHITA da dén day va
mubn noi 11 chic ming, cac ban déng ¥ hay thé nao xin cho biét”. T6i hoi ngac nhién va cam thay ro
rang tinh thé di thay d6i so v&i ngay hom qua.

Nhung ciing may ltic d6 phan 16n thanh vién da v tay tan thanh va ho quyét dinh “nhan 101 chiic
murng”. Sau do6 t61 md1 dugc phép budce 1én dién dan.
Trén dién dan t6i da phat biéu 161 chiic mimg v&i ndi dung nhu sau:

“Tu bay gio tr¢ d1, Nhat Ban s€ di vao thoi ky quan trong, phuc hung tir canh hoang tan dd nat, viéc
ra do1 nghi¢p doan lao dong la di€u rat dang vui mung trong ¥ nghia tai thi€t nudc Nhat Ban méi, can
ct trén chu nghia dan chu thyc sy, t61 xin bay to 161 chuc mung tir day long dén cac ban. Ve co ban,



t6i 12 ngudi tan dong phong trao thanh lap nghlep doan. Chic nghlep doan s¢€ quyet dinh nhiéu van dé
va dé dat nguyén vong ciing nhu yéu cau déi vdi cong ty. Néu 1a van dé ich quéc, loi dan, c6 loi cho
cac ban thi t61 vui long xin nghe. Nhung cai gi khong dang nghe thi t01 sé khong nghe. Chung ta hay
cung nhau hop strc dé tién 1én tai thiét Nhat Ban”.

Sau khi xudng khoi dién dan véi nhitng 101 nhu thé thi cac thanh vién chat cting trong hdi truong da
v tay vang 1én nhur phdo nd. Vi t6i dd ndi s& nghe diéu ho mubn n6i nén viéc ho vo tay 1a diéu duong
nhién. Trong 11 ndi con c6 du 4m ciia né nén ngudi nghe s& ti hiéu 161 ndi d6 co that 1ong hay khong.
T6i nghi, moi nguoi da hiéu 1i tam tinh ciia t6i nén ho vo tay to vang va cam kich nhu thé.

Téi hom Ay, toi da gap ong KATO, ngudi ciia Pang xa hoi da tham dy dai hoi ra mat ban sang. Ong
ta ndi : “Dé thanh 1ap nghiép doan lao dong, t6i da di nhiéu cong ty trén toan qudc nhung chua thiy
nha kinh doanh ndo tham dur dai hdi ra mit nghiép doan lao dong ctia cong ty 1on voi quy md miy ngan
ngudi. Nhung & Cong ty MATSUSHITA, giam ddc lai dang hoang di dén chiic mirng va to ¥ tan thanh
vi¢c thanh 1ap nghi€p doan. To1 that kinh ngac™.

Tur lac Ay trd di, t6i van trude sau nhu mot khong thay d6i thai dé dbi v6i nghiép doan. Viéc nghiép
doan phat trién 1anh manh s& tr& thanh strc manh cua Cong ty MATSUSHITA, 1a diéu tit yéu dé xay
dung cong ty phu hgp vo1 nd. Noi cach khac, trong viéc kinh doanh ctia cong ty, nha kinh doanh va
nghiép doan giéng nhu hai banh xe trén ciing mot truc. Chi mot bén 16n manh con mot bén nho di thi xe
khong thé hoat dong t6t dugce. Chi khi nao c6 su quan binh gitra hai bén thi xe m&1 viing tién duoc.
Pay 1a triét 1y cua t6i ddi v6i nghiép doan.



5. PE LAM VIEC KHONG THUA NUOC NGOAI

(Thye hi¢n ché d tudn lam viéc 5 ngay)

Khi 1am bét ctr viéc gi, ta khong thé khong noi dén van dé con ngudi. Noi dén “van dé con ngudi”
thi nd1 dung lién quan ctia né rat da dang. Nhung du [a ng1 dung gi thi su viéc s¢ khong tién trién néu ta
b6 qua yéu té con ngudi. Sau khi suy nghi ky van dé con ngu:m roi moi bat dau thi viéc trién khai su
viée s& dugc thuc hién va c6 thé dat duoc két qua mong mudn,

Viéc Cong ty dién khi MATSUSHITA quyét dinh sé& thie hién ché do lém viéc tuan 5 ngdy ciing 1a
do suy nghi vé& van dé con ngudi. Vao thang 1 nim 1960, t6i da phat biéu rang, mot trong nhirng muc
tiéu cua Cong ty dién khi MATSUSHITA la 5 nam sau s¢ thuc hién ché d6 tuan nghi 2 ngay, tuy nhién,
thu nhap khong vi thé ma it di. Thoi d6, ché do 1am viéc tudn 5 ngay da duoc ap dung & M, nhung
trong nugc Nhat thi chura no1 nao ap dung ca.

Thé thi tai sao t6i lai tuyén bo sé& thuc thi & Cong ty dién khi MATSUSHITA? Luc 4y t6i suy nghi
rang tir by gio trd di su canh tranh giita cac qudc gia s& trd nén kich liét, vi 2, 3 nim nita Chinh phu
s& thyc thi chinh sach ty do mau dich, Nhat Ban sip bi tung vao vii dai thé gigi. Khi 4y, néu Nhat Ban
khong c6 thuc luc, s€ bi roi vao tinh trang rat khon dén.

Noi vé san phém dién co, dan ching sé dugc tu do lya chon va s€ mua dd cua Au, My néu hang
hang cua ho tot. Trong boi canh do, chiung ta phai thang trong cudc canh tranh voi t€. Neu khong thang
thi xi nghiép cua Nhat Ban s€ bi suy vong.

Noi Ve canh tranh tir truéc dén nay, hau hét 1a canh tranh giita cac xi nghiép cing nganh trong nuoc.
Nhung néu 13 ty do mau dich thi phal canh tranh v4i cac xi nghiép cliing nganh trén thé gigi. Thua trong
cuQc canh tranh nay thi s€ khdn dén.

Pén khi ay, hang hoa cua Cong ty dién khi MATSUSHITA s& duoc dua ra nudc ngoai nhiéu va phai
c6 pham chat tot d& canh tranh v6i cac cong ty nudc ngoai. Pé 1am diéu ndy, phai cai tién thiét b
xudng, phai tur dong hoa cai nao can tu dong hoa, phai tang nang suit dé co thé chiu dung dugc cudc
canh tranh v&1 nudce ngoai.

Pé canh tranh v6i nude ngoai nhu thé, thi miu chét 1a gi? Toi suy ngAm va cho rang, miu chét 1a
van dé con ngudi. Tom lai, lac Ay nhan vién 1am viéc trong cong ty s& tré nén ban ron mdi ngdy. Ngay
ca viéc noi chuyén dién thoai cham rai tir t6n nhu tr trude dén nay, cling phai bo. Noi dung noi mat 3
phut, phai huin luyén sao dé chi mat 1 phat. Viéc san xuat trong xudng ciing duoc nhién phai lam nhu
vay.

Lam viéc nhu thé thi sau 8 gid lao dong s& kha mét. Thuong xuyén bi mét s& khong tot cho co thé va
kho 1am viéc co ning sudt dugc. Vi thé 61 nghi dé mdi ngudi & trong trang thai stirc khoe tot c6 thé
lam viéc ndng suat thi can ting ngdy nghi 1én mdi tudn 2 ngdy. Néi cach khac, phai cho nhin vién lam
viéc 5 ngay nghi 2 ngay. Nhu thé thi nhan vién sé& thoat dugc su mét moi vi cong viéc va tang thi gio
vul thu vo1 cude doi.



To61 cho réng, Cong ty di¢n khi MATSUSHITA dat duoc ché d6 lam viéc nhu thé thi moi du stc
canh tranh budn ban vdi xi nghiép nudc ngoai. Do vay, toi da quyét doan va phat biéu “Phwong chim
kinh doanh cta Cong ty 1a 5 nim sau 4p dung ché d6 nghi tuan 2 ngay nhung luwong khong duoc it hon
cac xi nghiép cung nganh khac, phai lam sao dé luong khong bi giam di”.

Sau khi tuyén b6 ché do tuan 1am viéc 5 ngay, c6 nhiéu y kién hodc tan thanh hodc phan d6i. Lic
dau, nghiép doan lao dong ho khong hiéu dugc ding dan cai 1oi ay.

Nhung t6i tin rang, viéc ap dung ché do 1am tuan 5 ngay chac chin c6 loi va kién nhan thuyét phyc
moi ngudi. Két qua 1a, vdi ké hoach 5 ndm chuan bi thi mai dén nam thr tr moi nguo1 méi hiéu cho.
Sau do6 nghi¢p doan ciling tré nén tich cuc bat tay vao vi¢c chuan bi.

Vi ly do nhu thé, nén trén thuc t€ thoi gian chuén bi chi ¢6 hon mot nam, do d6 viéc chuan bi khong
thé noi 1a tét. Toi cling lo lang khong biét két qua ra sao, nhung két cuc Cong ty dién khi
MATSUSHITA da thyc thi ché d6 1am viéc 5 ngiy tir thing 5 nam 1965. Két qua khong dugc nhu 1y
tudng nhung to1 cho 1a kha quan.



6. BIET RUT LUI DPUNG LUC

(Théi chirc giagm doc va nhan chike chii tich)

Viéc tién thoai trong xd hoi 1a diéu cuc kho. Noi rang kho vi ¢ nhitng truong hop ta phai quyét
chuyén tién thoai do tinh thé yéu cau. Co luc tinh thé khong yéu cau cap bach nhung ty minh phai phan
doan va dua ra quyét doan.

Vio thang giéng nam 1961 viéc tdi rdi khoi chirc Giam doc Cong ty dién khi MATSUSHITA va
nhan chirc Chu tich 13 do ty minh phin doan “Bay gio dd dén ltc”. Tai sao vay? Ly do tht nhat 1a tir
trudc t6i da nghi s& thdi chire Giam dbc vao luc thich hop. Néu khong c6 sén ¥ nghi nhu thé, thi gia su
luc thich hop nhit c6 dén, chic cling kh6 ma nhan ra, va khé dua ra dugc quyét dinh nhu thé. Vi
thuong nghi vé diéu ndy nén toi c6 thé cho rang “bay gid 1a lic thich hop nhat”.

T thoi ky chién tranh, dung vao ndm tron 50 tudi t6i da nghi dén chuyén thdéi chirc Gidam dbc va
cho rang nén thoi chirc Giam doc vao co hoi nay la thich hgp nhat. Thé nhung mic du lic &y minh
muon tho1 nhung tinh thé lai khong cho phép.

Ly do 1a lic Ay chién tranh dang ac liét. Nhu t6i dd dé cap ¢ phan trude, Cong ty dién khi
MATSUSHITA d3 va dang lam nhiéu viéc theo don dit hang ctia quan doi. Vi cong ty c¢é trach nhiém
d6i voi cong viéc nhu thé nén viéc nguoi co trach nhiém ti cao nhu t6i thdi chire Giam ddc 1a didu
ma tinh thé khéng cho phép.

Vay thi sau khi chién tranh két thuc di ding lic chua? Nght cho cung ciing khong duoc. Ban than
to1 cung nhu Cong ty dién khi MATSUSHITA bi ¢ trong tinh hudng khong thé khong nghi dén diéu do.
Cu thé 1a c4 nhan tdi bi phong toa hoat dong kinh doanh khoang 5 nam sau chién tranh, ngoai ra cong ty
cling gap nhiéu han ché, truc dién vo1 tinh thé hét strc kho khan. Trong tinh huéng nhu thé, diéu truée
tién 12 phai ddc toan tAm, toan strc vao viéc tai thiét cong ty. Pay khong phai 1a lac thoi chire Giam
doc.

Thé rdi 10 ndm troi qua, may mén thay cong ty co nhiéu khach hang, nhan dugc su hgp tac cua nhan
vién. O thoi diémnam 1961, c6 thé noi cong ty da dugec tai thiét dén mirc dugc xem la thinh vurgng.

Do vay, néu nhin tir goc do kinh doanh thi vao nim 1961 ¢6 thé xem 1a thoi ky thudn loi.

Cong ty da 1am an kha 1én rdi, vy dén luot t6i phai 1am gi ddy? Ban than t6i lac ay vira tron 65
tu6i. Nhin lai thdy minh di di dugc 57 nam roi. Tron 9 tudi thi roi nha di 1am cong, sau d6 vao Cong
ty dién quang OSAKA rdi dén thoi ky gay dung Cong ty dién khi MATSUSHITA. Ca 3 hop lai tron 57
nam. Néu 13 nguoi tot nghiép dai hoc thi dén 80 tudi méi ¢ thoi ky niy. Vi thé t6i tu cho phép ¢ do
tudi ndy nghi 13 vira.

Ngoai ra, nim ngoai (1960), Cong ty dién khi MATSUSHITA d3 két thac ké hoach 5 nam. Nhu toi

da de cap ¢ phﬁn trude, nam 1961 14 ndm bit dau ké hoach 5 ndm méi. Trong ké hoach 5 nam cii toi
da dé ra muc ti€éu doanh thu nam cudi cua ké hoach 1a 80 ty, nhung t¢1 cuoi nam da dat duge 105 ty



yén. Ban than to6i mudn thdi chirc vao lac 65 tudi nhung vi lac Ay 1a nim thir 4 cta ké hoach 5 ndm, nén
danh thém 1 ndm nita la 1am viéc dén trude khi qua tudi 66.

Xuét phét tir nhitng 1y do nhu trén, t6i cho rang by gio' da dén ltic nghi. Chi luc nay 1a thich hop dé
tho1 chirc Giam doc. Du la thot ky thich hop, nhung t61 nghi sau mot tho1 gian dai lam Giam doc, bay
g10 thoi chure thi s€ ndy sinh nhi€u cach nhin nhan & trong va ngoai cong ty.

C6 thé c¢6 cach nhin nhan 1a: ngudi sang lap tién phong di dau nhu t6i ma thoéi chirc Giam dbc thi
nhip d6 phat trién cta C()ng ty dién khi MATSUSHITA sau nay s¢ it nhiéu yéu di. Nhung ddi voi diéu
ndy, t0i khong nghi thé. N6i cach khac, dudi con mit ngudi doi, c6 thé ho nghi Cong ty dlen khi
MATSUSHITA phat trién duoc nhu ngdy hom nay 13 nho giam ddc nhu t6i di cb ging rat nhiéu.
Nhung dimg trén tim nhin cao hon ma xét thi c6 thé néi t6i da trd nén can trd su phat trién, boi vi
cang nhiéu tudi, c6 mudn cb gang ciing khong duge nira.

Chinh vi thé, néu toi tiép tuc 1am giam ddc, thi ngwoc lai khong loai trir kha ning tré thanh vat can
cho su phat trién cua cong ty. Con néu toi thdi chirc giam ddc thi cong ty c6 thé “doi moi 16n dé nhay
ot”. Toi lai nghi, néu minh théi chirc giam ddc 14u nay van giit thi nhin vién trong cong ty s& tur giac
hon nita. Su chuyén bién tu twdng nhu thé thudng sinh ra két qua mong mudn. Vi vay t6i nghi, minh roi
b6 chie giam ddc chic chin s& c6 két qua tot va cong ty s& tién 1én con duong phat trién.

Tuy nhién, c6 thé ¢6 cach nhin nhan nguoc lai: Cong ty dién khi MATSUSHITA da c6 co s¢ viing
vang, da dat to1 mirc hoan chinh, co thé yén tam dugc roi thi tai sao glam ddc lai thoi chire. Nhung doi
v6i diéu nay, t6i nghi khong thé xay ra. Vi ai ciing biét 13, du mot qudc gia di thyc hién mot nén chinh
tri vu viét thé nao chang nira, cung con co thé suy tan trong mot sém mot chiéu. Piéu nay da dugc
chirg minh nhiéu trong lich str. Vi vy, trong kinh doanh, cho rang “nhu vay 1a yén tdm r6i” 1a diéu
khong thé c6 dugc.

Do d6, vé diém vira néu, nguoi ké tuc phai thuong xuyén ghi nhd, du bat cir tinh hudng nio xay ra,
cling phai ghi long tac da trong ung xur. Day 1a diéu rt quan trong. Gia str du moi truong bay gid da
hoan chinh, nhung ngudi ké tuc ma pham sai 1am thi ciing thanh d6 v&. Trong kinh doanh cong viéc
khong ngirng “bién dong”.

Du sao chang nita, voi ¥ nghia nhu trén, viéc t6i thdéi chirc giam ddc khong phai 1 vi da yén tim
cho tién bd sau nay ctia Cong ty dién khi MATSUSHITA. Hay nguoc lai, viéc toi thoi chirc s& 1am cho
su phat trién cua cong ty yéu di, ma 12 dé cong ty co sy phat trién manh mé hon nita. Toi di suy nghi
nhu thé va van dé con lai 1a thoi gian ...

Gidng nhu di dé cap o phan trén, toi nghi bay gio da dén lic quyét doan va toi da thoi chirc giam
doc vao thang 1 ndm 1961, ro1 nhan chire chu tich Cong ty MATSUSHITA.



7.VI TUONG LAI CUA THE KY XXI

(Tuyén nhiém giam déc méi YAMASHITA)

Con ngudi trong x3 hdi thuong bi cudn hat boéi nhitng céi trude mat. Nhung néu chi 1an can boi
nhirng cai trude mat thi d& bi mu quang v6i thay d6i ctia xa hoi, véi dong chay ciia thoi dai va co thé
bi roi vao khén dén khong ngd. Vi thé toi nghi ching ta can quan tim dén cai trude mat nhung dong
thoi ciing khong ngimg dé mat dén ngay mai, hudng vao twong lai.

Cong ty MATSUSHITA di bau ra giam déc mdi, ong YAMASHITA vao thang Giéng nim 1977.
Day cling 1a 1a mot két qua cua viéc hudng vé tuong lai. Noi khac di, day cling la mdt biéu hién cua
viéc Cong ty MATSUSHITA hudng vé thé ky XXI va nghi dén viéc phai cat budce thé nao.

Tur 1au t61 da suy ngAm xem tir by gid vé sau. Nhat Ban sé& trd nén thé ndo, va twong lai cua thé
g161 s€ ra sao. No1 nhu thé nhung day khong phai 1a dg dodn c6 tinh hoc thuat, ma chi 1a nhitng tu duy
cO tinh truc giac, theo cam nhan cua t61 vé su van chuyén cua thoi theé, sy thay do1 cua xa hoi trong
tuong lai.

Sau khi suy ngdm rat nhiéu, t6i cho rang cai goi 12 “phdn vinh ctia thé gidi nay” 1a dong chay cua
lich str theo nghia rong, no6 di chuyén va bién ddi tir khu vuc nay sang khu vuc khac. Theo lich str, thuo
xa xua A1 Cap, Hy Lap v.v...da phén vinh rdi, ké d6 dén luot La M3 va cac quéc gia chau Au, tiép
theo 1a su di chuyén phdn vinh dén nueée My. Nhung cudi thé ky XX nay, nudc My da suy thoai phan
nao.

Vay thi sy phon Vlnh tiép theo cua thé gidi s& di chuyén dén khu vy nao? To1 cho rang, khong pha1
di chuyén nguoc lai vé Trung Dong hodc chdu Au ma sé& di chuyén vé hudng chau A. Néu nhu thé, thi
bat luan thé nao di nita. Trung Qudc va Nhat Ban s& tro thanh trung tim. Vi thé, t6i nghi vao thé ky
XXI ¢6 1& Trung Qudc va Nhat Ban s& trd thanh trung tim dem lai phon vinh tai chau A.

Néu dung nhu thé thi Nhat Ban phai don nhan va phat huy vai trd phai hoat dong dé tao ra “cai ndi”
cho su phon vinh. Bé lam dugc di€u nay, moi nguo1 dan can phai tu giac, nhan thirc va hoat dong phu
hop dé tao ra cai noi nay. Cong ty MATSUSHITA phai di tién phong va nd luc.

Vay thi van dé 1a dé 1am cho nudc Nhat cua thé ky XXI tré thanh céi ndi cho phon vinh cta thé
g161, Cong ty MATSUSHITA phai dong gop nhu thé nao? Pay la van dé cuc ky quan trong.

Véi y nghia d6, ban thin Cong ty MATSUSHITA can ty hoi hién nay minh dang & vi tri thé nao?
Dicu trudce tién dang no1 1a cong ty sé ky niém 60 ndm ngay thanh 1ap vao nam 1978. D61 v6i1 con
nguo1, day 1a ndm hoan lich (1én 130). Pay la tho1 ky Cong ty MATSUSHITA chuan bi doi méi toan bg
mdt 1an nita.

Ngoai ra, hoan canh xa hoi Nhat Ban dang bao vay Cong ty MATSUSHITA sau 30 niam két thic
chién tranh. V€ mat vat chat tré nén giau cd, nhung nguoc lai vé mat tinh than c6 nhicu tri¢u chirng
khong tot, dang trong tinh trang c6 nhiéu van dé rat xau lién ti€p xay ra.



Trong bdi canh d6, dé hudng vé thé ky XXI, dé cong ty tién 1én manh mé, tdi nghi diéu quan trong
12 mot 1an nita phai quay trd lai xuat phat diém, quay tro lai y chi ban dau dé tim ra hudng ra di méi,
Chi nhu vy méi c6 thé tao ra Cong ty MATSUSHITA phu hop v&i Nhat Ban ciia thé ky XXI trong vai
trd clia cai ndi phon vinh cua thé gidi.

Sau khi suy ngim nhirng diéu trén, toi quyét dinh roi chire chi tich vi 1y do strc khoe va nhan chirc
cO van. Chtrc chu tich danh lai cho giam doc. Nhu vay, chirc gidm doc bi bo trong va ai 1a nguoi thay
thé day? Trong 4 pho giam doc, ai cling c6 thé dam nhiém chirc vu giam doc ca.

Nhung, & day toi lai nghi mot diéu, nguoi co cuong vi giam doc dan dat Cong ty MATSUSHITA
hudng vé thé ky XXI can c6 diéu kién tat yéu gi? Tir bay gid trd di ong ta phai tién hanh budc di cta
xi nghiép pht hop v&i Nhat Ban trong vai trd cai noi phdn vinh cua thé gidi. Bé lam diéu nay, can
phai c6 thoi gian dai dé tu duy ra cai méi, 1ap ra phuong an cu thé trong cai cach, r6i trién khai thyc
thi va dua ra két qua. Cong viéc nhu thé can dé mot ngudi lam lién tyc va nhat quan. Vi vy, giam déc
mé6i phai 12 nguoi ¢ kha ning 1am it nhat trong 10 ndm. Khi noi chuyén ndy voi chu tich va giam ddc,
ca hai déu tan thanh. Vay nay sinh van dé tuyén giam ddc ciing phai ndm trong pham vi muc tiéu nhu
the.

Nhung nghi lai thi thdy cach nghi nay rat khac v&i cach tuyén giam doc thong thudng trong xa hoi,
di léch ra ngoai quy dao. Thong thudng, nguoi ta tuyén phd gidm ddc hodc mot trong nhitng nguoi ké
d6 1én lam giam doc. Vi khac nguoi nén Cong ty MATSUSHITA lo rang co thé thién ha s& phé phan
manh m& cach tuyén giam doc méi nay.

Néu 1a giam ddc méi trong trudng hop binh thudng thi cach tuyén gidng x hdi ndi chung 1a dugc.
Nhung nhu t6i da dé cap tir dau, dé hudng téi thé ky XXI, dé Cong ty MATSUSHITA c¢6 budc di méi
trong thoi ky doI moi 16n ndy, can phai ¢6 cach tuyén chon sao cho pht hgp. Pham vi tuyén chon ciing
phai rong ra. N6i mot cach cuc doan, chon tir nhan vién binh thudng ciing dugce. Néu 1a nguoi trong
tang 16p diéu hanh thi cang tot.

V6i cach lam nhu thé nguoi duogc tuyén lam giam déc mdi 1a ong YAMASHITA. Dén bay gio thi
ong ta da gitr chirc vu dugce 2 nam roi. Lac dau d6ng YAMASHITA c6 vé ngac nhién khong ngo “nghé
giam doc” ban ron dén thé, nhung gan day da quen va ong ta dang phat huy nang luc manh me .

Hién nay, Cong ty Dién khi MATSUSHITA dang vuon t&i phat trién dé c6 voc dang phu hop véi
Nhat Ban, cai no61 phon vinh cho thé ky XXI sap to1, dang ¢6 nhirng budc di méi virng chiac voi mot
tinh than twoi khog.
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T6i da thudt lai nhicu kinh nghi¢m ctia minh vé cai goi 1a quyét doan. Giong nhu da de cap ¢ 1oi
noéi dau “Ngu’m o cuong vi phai quyét doan thi phai quyét doan khi can quyét doan” . Puong nhién
khong thé dua ra quyét doan sai, nhung néu ctr s¢ sai va lan lira thi sy viéc s& khong tién trién va
khong cho ra dugc cai gi moi.

Vi thé, dé khong quyét doan sai 1am, viéc nghe ¥ kién chung quanh,khéng ngig ty van tu dap, truy
tim xem céi gi 1a ding, 1a diéu rat quan trong. Khi can quyét doan, phai c6 can ddm dé quyét doan.

Puong nhién, quyét doan thuong di d6i voi trach nhiém . Néu ¢ ¥ lan tranh trach nhiém thi chic
kho ma dua ra quyét doan dung dugc. Khong nhitng thé, t61 nghi, ngudi nhu theé khong thé dua ra quyét
doan diang nghia, va con c6 thé lam tri tré, lam hon loan su viéc.

Do d6, ngudi & cwong vi phai quyét doan trudc tién can phai co sy tu giac cao dd vé trach nhiém
cua minh. Néu co6 su tu giac manh mé nay, thi lic gdp sy viéc, trong trudng hop phai quyét doan, co
thé dé dang dua ra quyet doan dliing dan.

Chiing ta cung nhau hudng vé nudc Nhat moi ciia thé ky XXI. Pé c6 dugc nhitng budce di mong
muon, khi can quyét doan, ta phai c6 diing khi dé dua ra quyét dodn thich hgp. Qua nhirng viéc nhu
thé, chiing ta ¢ thé m¢ ra twong lai mong mudn va tién 1én manh me.
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