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Gioi thiéu

Trong thoi ky khing hodng, bat ky doanh nghiép, t6 chitc nao, du 16n hay
nho, cling gap phai khé khan, béi nhitng bién dong sé tac dong it nhiéu dén
su ton tai, hoat dong va phat trién cia doanh nghiép, t6 chitc d6. Vira giai
quyét, doi pho vGi nhitng bién dong trong thoi ky khiing hoang vira phai tim
kiém cac co hoi trong do 1a yéu cau dat ra khién tat ca cac doanh nghiép va t6
chitc phai dau dau.

Thong thuwong, 1anh dao cac doanh nghiép van la viéc lam day kho khan, thi
gio day, cheo lai ca t6 chic trong thoi ky khung hodng con gian truan hon
nita. Nhitng t6 chitc khong vugt qua dugc giai doan nay, tat phai dé vd, dan
dén vo s6 nhitng van dé nan gidi vé tai chinh cling nhw nhan sy. Con nhitng
t0 chitrc duy tri ti€p tuc sau nhitng bién dong han sé trwdng thanh hon, vitng
manh hon, va tw trang bi cho minh nhitng kinh nghiém xwong méau dé van
dung trong nhitng giai doan sau nay. Va nhitng t6 chitc tan dung duwgc thoi co
khting hodng dé€ manh mé hon chac chan sé trd thanh nhitng t6 chic xuat sac.
DPiéu nay doi hoi tam nhin, quyét tdm va ca sy hy sinh cta cac nha lanh dao.
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VUNG MANH HON SAU KHUNG HOANG

Trong thoi ky khing hoang, bat ky doanh nghiép, t6 chitc nao, du 16n hay
nho, cling gap phai khé khan, béi nhitng bién dong sé tac dong it nhiéu dén
sw ton tai, hoat dong va phat trién ctia doanh nghiép, t6 chic do. Vira gidi
quyét, doi phé v6i nhitng bién dong trong thoi ky khing hodng vira phai tim
kiém cac co hoi trong do 1a yéu cau dat ra khién tat ca cac doanh nghiép va t6
chic phai dau dau.

Thong thuwong, 1anh dao cac doanh nghiép van la viéc lam day kho khan, thi
gio day, chéo lai ca t6 chic trong thoi ky khing hodng con gian truan hon
nita. Nhitng t6 chitc khong vugt qua dugce giai doan nay, tat phai dé v@, dan
dén vo s6 nhitng van dé nan gidi vé tai chinh ciing nhw nhan sy. Con nhitng
t0 chitc duy tri ti€p tuc sau nhitng bién dong han sé trwdng thanh hon, vitng
manh hon, va ty trang bi cho minh nhitng kinh nghiém xwong mau dé van
dung trong nhitng giai doan sau nay. Va nhitng t6 chitc tan dung dwgc thoi co
khtuing hodng dé manh mé hon chac chan sé tré thanh nhitng t6 chitc xuat sac.
Diéu nay doi hoi tam nhin, quyét tdm va ca sy hy sinh cta cac nha lanh dao.

Khi ditng tredc nhitng bién dong cta khung hoang, cac t6 chirc thwong hay
tién hanh cac giai phap tinh thé nhw cat gidam chi phi quan ly, siét chat nguén
von, gidm trir nhan sy... nham duy tri hoat dong t6i thiéu cho t6 chirc. Nhung
nhitng giai phap trén co6 that sy hiéu qua khong, hay do chi la nhitng giai phap
nhat thdi, chi gitip doanh nghiép cam cy chit khong hé phat trién? Va cac nha
quan ly can lam gi dé tranh dwgc cac hé qua cua khung hoang nhw mat kiém
soat dong tién, ma van duy tri nhitng chién lwgc quan 1y hiéu qua?

Trong cudn sach kinh dién Qudn tri trong thoi khing hodng cia Peter
Drucker - ngudi van dugce coi la cha dé cia nganh quan tri hién dai - da dwa
ra cai nhin sau sac va phan tich can ké vé nhitng van dé cua cac nha quan ly
trwdc nhitng bién dong caa nén kinh té & ca trong va ngoai nuéc. Ong da chi
ra rang, thoi ky khiing hodng dwong nhién dang lo ngai va nguy hiém, nhung
dong thoi cling la co hdi tuyét voi cho nhitng ai hiéu ro n6, chap nhan va khai



thac nd. Chung ta han déu da bat gdp quan diém nay trong nhitng giai doan
kho khan cua nén kinh té, dé la cau “ctta miéng” ctia nhitng nha quan ly can
dam, dam dwong dau vdi thit thach, rang “trong nguy cé co”. Va trén thuc té,
diéu nay da dugc minh chitng bang nhitng doanh nghiép vitng manh hon sau
khting hoédng, chit khong chi 1a 1y thuyét xa voi.

Bén canh dd, Peter Drucker dwa ra rat nhiéu khai niém mg&i mé trong van dé
quan ly, nhu “quan ly theo muc tiéu”, “quan ly cho twong lai”, cling nhw cac
gidi phap cho van dé nhan sy, quan ly hiéu qua nguén luc tri 6c, lam cho
nguon von va ngudn lyc thich ¢ng véi lam phat. Ong con dwa ra cac giai
phap nham loai bé nhitng hoat dong, cac b6 phan cling nhw danh muc sén
pham khong con hiéu qua va cé nguy co anh huéng dén twong lai ctia doanh
nghiép.

Nguoi doc quen thudc véi Peter Drucker han khong quén 6ng luén la mét nha
chién lwgce dai tai. Bat o tac pham nao cta ong ciling khong chi dirng lai &
nhitng gidi phap, ma Peter Drucker luon dem dén cho ngudi doc cai nhin tong
quan, nhi*ng nguyén nhan sau xa cua tinh trang hién tai, va tr do, cac giai
phap khong chi mang tinh thdi diém ma con mang tinh chién lwgc, 1au dai.
Trong cudn sach nay, Peter Drucker da chi ra rang co cdu chinh tri, cung
nhitng bién dong va co cau dan s6 da cé tac dong nhu thé nao dén sy phat
trién cta cac doanh nghiép. Ong ciing dwa ra nhitng du doan xac dang vé sy
phat trién ctia cac khu vue kinh té thit ba, vé sy can thiét cia mot dong tién
xuyén qudc gia, vé nén kinh t€ mau dich da va xuyén qudc gia, vai tro cua
nhitng cong nhan tri thitc va sy hinh thanh ctia xa héi lam thué. Tat ca nhitng
diéu nay déu da duwoc kiém chitng qua thuce té, bdi cuén sach da ton tai ca mot
thoi gian dai, tham chi con trai tir giai doan khung hoang nay tdi giai doan
khung hoang khac.

Khi doc cudn sach nay, cidc nha quéan ly sé tim thdy cho minh nhitng kién
thitc b6 ich dé tim cho doanh nghiép minh con dwong va buéc di phu hop
trong nhitng thoi ky khung hoang.

Cubn sach con la kim chi nam cho cdc nha quan ly cling nhv cdc doanh
nghiép khi ditng tredc nhitng khé khan khong thé lwong trude trong thoi ky
nhitng con “bénh t” cua khung hodng. Va trong giai doan day bién dong



hién nay, Qudn tri trong thoi khiing hodng sé 1a mot cam nang thiét thuc cho
cac nha quan ly - nhitng ngudi chéo 1ai va c6 tham vong dwa t6 chitc minh
vugt qua va virng budce sau khung hoang.

Ha No¢i, thang 9 nam 2011

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



I. QUAN LY NHUNG VAN DE CO BAN

Trong thoi ky khiing hodng, mot doanh nghiép can vira c6 kha nang chong do
nhitng “giong t6” c6 thé xdy ra, vira can duy tri kha nang tan dung nhitng co
héi bat ngo. Diéu nay nghia la dé thye hién duwoc diéu dd, cac doanh nghiép
can quan ly toan dién tit ca cac van dé co ban cta viéc kinh doanh.

Céach day 55 nam, ttr thoi ky ké hoach Marshall cho dén t6 chitc OPEC, tat ca
déu bi tréi budc, du it hay nhiéu, vao “mot sgi xiéng nhé”: dé la xu hwéng
duy tri cac don vi co sé. Nhung néu nguoi ta khong thudng xuyén quan tam
dén cac van dé co ban cua viéc kinh doanh, chac chan sé xdy ra nhitng hau
qua nang né. Thuc t€, nguy co tiém an de doa 16n nhat ngay nay doéi véGi cac
doanh nghiép, cac to6 chitc phi kinh doanh va cac t6 chitc dich vu cong cong
chinh la thai do cta nguwoi dan doéi véi nén kinh t€, sy huy hoai méi treong,
nhitng cang thang thai qua trong linh virc nang lwong, lam phat va sy mat 6n
dinh cuta tinh hinh thé gigi. Sau mot thoi gian dai twong doéi 6n dinh, bao gio
cling sé c6 nhitng nguy co, diém yéu tiém an xuat hién.

Nhitng van dé co ban cta quan 1y khong thay déi. Nhung nhitng yéu t6 cu thé
dé quan ly ching thi thay doi, cung véi su thay doi cia nhitng diéu kién bén
trong va bén ngoai. Do vay, viéc quan tri trong thoi khuing hodng can bat dau
v0i nhitng doi hoi md&i mé va khac biét nhu:

- kha nang thanh toan,

- hiéu qua,

- va chi phi trong twong lai.

Viéc quéan ly mot doanh nghiép, do do6, khong chi can thiét ma phai 1a quan
trong hang dau.

THICH UNG VOI LAM PHAT



DPé quan ly thanh c6ng, trwdc tién cac nha diéu hanh can hiéu rd minh sé quan
ly cai gi. Nhung hau hét cac nha diéu hanh ngay nay - ca trong cac doanh
nghiép lan cac t6 chitc phi chinh phu - déu khong coi trong van dé nay.
Nhitng diéu ho nghi la quan trong cha yéu lai 1a do twdng va thiéu thyc té.
Tinh trang thuc té cta doanh nghiép ctia ho bi che gidu di, méo mé va bién
dang dwdi dnh hwdng cta lam phéat. Cac nha diéu hanh ngay nay qua coi
trong nhitng ban bao cdo, théng tin va cdc con s6 ctia nhitng ngudi tién
nhiém. Ho tré nén phu thudc vao cac con so, va st phu thudc nay sé tré thanh
nguy hiém tram trong néu cac con s6 ma ho dugc biét khong ding vaGi thyc
t€. Va chinh nhitng con s6 khong ding véi thue té nay da gay ra cac cudc lam
phat. Thong thwong, tién van dwgc coi la thwée do gia tri, nhung trong thoi
ky lam phat, tién chi mang tinh chat do. Vi vay, tredc khi c6 thé quan ly dugc
cac van dé co ban, tat ca cac so liéu quan trong lién quan dén doanh nghiép -
nhw doanh s0, tinh trang tai chinh, ng nan va kha nang tra ng, cling nhw thu
nhap phai dugc thich tng vdi lam phat.

Trong 10 nam, t* nam 1970 dén 1980, rat nhiéu doanh nghiép ¢ Nhat Ban
cling nhuw cac nwéc cong nghiép phwong Tay da tuyén bo dat dwgc “lgi nhuan
ky luc”, mac du thuec té, trong s6 do chi c6 mdt so rat it (néu khong muoén noéi
la khong c6) doanh nghiép dat dugce 1gi nhuan thuc té. Bai 1€, lam phat c6 thé
dugc dinh nghia 1a mot sy pha hoai c6 hé thong cac nguon lyc théng qua nha
nwdc, nén trong nhitng thoi ky gia ca tang lién tuc, cac doanh nghiép khong
thé c6 duge lgi nhuan. Nhiéu nguwdi da cam nhan dwoc diéu nay du khong
that sy hiéu rd vé no. Badi 1€, viéc cong boé nhitng “lgi nhuan ky luc” da dung
cham dén thi trweong chitng khoan va gy ra m6t moi hoai nghi 16n, mot sw
phti nhan manh mé trong déng dao nguwdi dan. Van dé 1a do twdng nay - viéc
dat dugc nhitng lgi nhudn khong 16 - da dan dén nhitng hanh dong sai lam,
nhitng quyét dinh khéng ding dan, nhitng phan tich kinh doanh méo mé, va
cudi cung dan dén ca dong nhitng quan ly té hai.

Mac du van dé trén hoan toan khong xa la d6i vGi hau hét cac nha lanh dao,
nhung cho dén nay cling chi méi c6 mot sé it ngwoi tim toi, thir nghiém dé co
thé stta chita nhitng thong tin 1éch lac do lam phat gay ra. Chting ta biét minh
can lam gi va diéu dé cling kha don gian, d6é la ching ta phai khién cho
nhitng so liéu vé doanh s0, gia, hang ton kho, tai sdn c6 dinh va khau hao,



cling nhu thu nhap thich ¢ng vd&i ty 1€ lam phat - ching ta khong dua ra
nhitng gia tri chinh xac ma la nhitng gia tri vdi xac suat twong doi cao cé thé
chap nhan dwgc. Ngay céd khi nhitng diéu nay dugc thye hién thi cadc nha diéu
hanh, tham chi ngay ca nhitng ngwoi giéi va hiéu biét nhat cling sé van tr@
thanh nan nhan cda do twéng ma lam phat tao ra. Ho c6 thé nhan thitc dugc
rang nhitng con s6 ma ho cé la nham lan, nhung mién la nhitng con s6 do6
dang & ngay tredc mat ho, thi ho van sé tién hanh moi hoat dong dwa vao
chiing thay vi dva trén hiéu biét cia minh. Va ho van c sé hanh dong ngu
ngoc, sai lam va vo trach nhiém.

Sy ty Itta doi nguy hiém thit hai 1a nguwoi ta coi “doanh thu” nhw la “lgi
nhuan” dich thyce. Thyc ra, doanh thu nay chi don gian dugc tao ra trong qua
trinh hoat dong ctia cong ty, va sau mot thdi gian, von hoat dong cta né sé
thap hon so véi ban dau (chang han cac khodn ng dai han tredce thoi ky lam
phat va ty 1€ lgi nhuan tién lam phat). S6m hay muon, nhwng thwdong la sém,
von cling phai dugc boi hoan, va sau do s6 tién thu dugce budc phai dung dé
chi trd cho chi phi von vao thoi diém tai dau tw. Sy thich (tng véi lam phat bat
budc phaéi dva trén goc do von. Va do vay, nguyén tac & day la 1ai suat hoac
1gi nhuan lau dai cho von téi thiéu phai bang ty 1€ lam phat.

“Loi nhuan hang ton kho” khong bao gi¢ la 1gi nhuan dich thyc. Néu lam
phat tiép tuc, s6 lwong luwu kho sé phéi duwgc ban véi mitc gia cao hon trong
twong lai, hodc néu lam phat cham dit, 1gi nhudn hang ton kho sé 1ap tirc
duwgc chuyén thanh thiét hai hang ton kho. Trong ca hai triuong hgp, thuwe chat
cta van dé la dv tri an toan trong tredng hop 1gi nhuan ao.

Mot 1y do khién cac nha lanh dao tai cac cong ty hang dau thé gigi khong tién
hanh sita sai do lam phat gy ra la vi ho cho rang, sy tang gia chi la mot “hién
twong nhat thdi”. D1 nhién, nguwdi ta khong thé coi cach nhin nhan nhw vay la
ding dan sau 15 nam lam phat lién tuc. Ly do thit hai 1a, phan 16n cac chinh
pht - trit mét so trwong hgp ngoai 1é nhu chinh pht Braxin - déu c6 gang
khang cu lai nhitng hé qua thuc té cia lam phat. Dac biét trong thé ky XX,
v&i hé thong thué thu nhap liy tién thi cac chinh phu chinh la déi twong chiu
anh hvdng ndng né nhat cda sy tang gia, va do vay, ho khong hitng tha gi khi
vach tran nhitng hau qua thuc té caa lam phéat. O nhitng nuéc nhv vay, dic
biét 1a & My, hé thong thué da gop phan 16n vao sy ty lira déi ban than cua



cac nha quan ly. Baéi vi hé théng thué My ung hé cac quyén vé c6 phan va
tién thuwong tinh theo 1gi nhudn hgp phap, do dé né khién cac nha quan ly
khao khat tuyén bo thu nhap da dwgc lam phat hoa (cang cao bao nhiéu cang
tot bay nhiéu). Tuy nhién, & nhitng nwéc khong c6 “sw hap dan” nhw trén - vi
du nhw Nhat Ban - thi cac nha lanh dao, cho dén nay van kién quyét chong lai
moi nd Iyc c6 thé lam gidm s6 1gi nhudn hgp phap ctia ho. Nguyén nhan
chinh & day la su kiéu ngao, tinh ty t6n ctia ho: ho muén khoe khoang lgi
nhuan ky luc, ngay ca khi biét rang nhitng con sé do chi la doi tra.

Nhung ching ta thuwong nghe thay mot 1ap ludn hoan toan trai nguwoc, thuong
do cac k€ toan vién dwa ra, dé la khong can phai lam cho céac con sé thich
tng v6i lam phat béi cho dén nay, van chwa c6 mot phvong phap diung dan
va phu hop nao dé thyc hién viéc d6. Chuing ta cling can lwu y rang, cho dén
nay phan 16n cac con s6 ma cac ké toan vién tinh toan dén tirng xu ciing chi
la nhitng wéc doan “dwoc cho la tot nhat”, né van c6 thé c6 mot ty 1€ sai 1éch
khoang 20%.

Tt nhitng diéu trén, cé thé rit ra két luan: viéc khong lam cho cac so6 liéu cta
doanh nghiép thich rng v&i lam phat chi don gian la do suw lwdi nhac va vo
trach nhiém. Do vay, quan ly trong thoi dai khing hodng can phéi dwoc bat
dau véi viéc lam cho cac s6 liéu cia doanh nghiép thich &ng véi lam phat, du
c6 bat ctt khé khan nao. Nhitng nha quan 1y khong thyc hién ding diéu nay sé
khong chi khién nguwdi khac that vong, ma cudi cung ciing sé tw danh mat
niém tin & chinh minh.

QUAN LY PE DUY TRi KHA NANG THANH TOAN VA SUC MANH
TAI CHINH

Nhiéu nam qua, ching ta thuwong nghe thdy nhitng 16i phan nan rang “Gia tri
co phiéu qua thap”. Va ngudi ta cling lién tuc chi ra rang rat nhiéu cong ty da
bi ban vGi mot ty 1€ gia ca, lgi nhuan thap dén ngd ngang, tham chi con thap
hon mtc gia tri ké toan, hay con goi la gia tri thanh todn. Nhwng nhitng than
phién trén day hau nhv (hay n6i chinh xac hon la hoan toan) la nhitng tin don
khong can cit. Nguoi ta cling c6 thé noi rang gia co6 phiéu la qua cao, khi xem
xét dén sy bap bénh khong chi trong twong lai ma con & ca thuc tai. Néu cac
soO liéu ké toan cua doanh nghiép duwoc chinh stta cho phu hgp véi lam phat,



khi d6 1gi nhuan cta rat nhiéu doanh nghiép sé lai tré thanh thua 16. Ngay
nay, dé mo ta ty 1€ gia ca/lgi nhuan thap, ngudi ta cé thé sit dung ty 1€ twong
doi cao gifta giad tri cdc don vi tién té 6n dinh va gia tri c6 phiéu. Trong
trrong hgp bang can doi ké toan cua cac cong ty duge diéu chinh thich tng
v6i lam phat, cac gia tri so0 sach cia cong ty, dac biét la cua cac cong ty san
xuat, c6 thé bi ha thap mdt cach ro rét, va tong “c6” tham chi rat cé thé thap
hon gia tri caa téng “ng”.

Nhung diéu dang quan tam hon 13, thi treong chitng khoan ngay cang danh
gia cac cong ty theo kha nang thanh toan chir khong phai theo 1gi nhuan. Viéc
dinh gia tai cac san giao dich chitng khodn 16n nhat thé gigi - New York,
London, Zurich, Tokyo va Frankfurt - lién quan truc tiép dén kha nang thanh
toan, dong tién mat, va tham chi la ca cac s6 liéu lgi nhuan da dwgc diéu
chinh cho thich ng v&i lam phat. Va thi truong da c6 ly, béi vi, trong thoi ky
khing hoang, kha nang thanh toan quan trong hon doanh thu. Do vay, mot
doanh nghiép - du la tv nhan hay dai ching - ciing c6 thé ditng vitng qua
nhitng thoi ky lgi nhuan thap hodc doanh thu thap trién mién néu nhw lwgng
tién mdt va kha nang tai chinh cia ho vitng manh. Nhung diéu nguoc lai thi
lai khong diang. Thi trwong c6 phiéu dinh gid cac cong ty dwa trén kha nang
tai chinh cua ho chtr khong phai la lgi nhuan. Trong thoi ky lam phat, kha
nang tai chinh, chit khong phai 1a 1gi nhuan dugc cong bo, méi la thude do
dang tin cay nhat.

Trong thoi ky khing hoang, bang can doi ké toan dong vai tro quan trong hon
rdt nhiéu so v@i cac ban hach toan 16 1ai. N6i cach khac, trong thoi ky khing
hodng, cac nha quan ly phai dat wu tién hang dau cho viéc tang cuong, duy tri
kha nang tai chinh chit khéng phdi la 1gi nhuan, dong thoi phdi ludén nam ro6
kha nang thanh toan t6i thiéu ma cong ty can dé duy tri hoat dong. Van dé dat
ra & day la: can phai c6 nhitng nguén von lvu dong nao dé cong ty cé thé
vugt qua dugec mot cudgc khing hoang kéo dai 90 hay 120 ngay? Sau cudc
khting hoidng kéo dai nay, sé luén la “tinh trang binh thwdong” nhw thé “sau
con mua troi lai sang”. Di nhién, trong khung hoang, mot cong ty budc phai
c6 kha nang “tw noi 1én mat nwdc” néu khong no sé ty sup dé. N6 can phai co
nhitng nguon lyc thanh todn can thiét dé duy tri hoat dong. Trong thoi ky
khuing hoang, cac doanh nghiép can suy nghi xem ho cé thé va sé lam gi, ho
c6 nén tac dong dé song sot qua cudc khing hoang, c6 nén that chat tin dung



hay gidam phat dot ngot hay khong. Ho cling can phéi quan tam t6i kha nang
tai chinh, kha nang thanh toan, doanh s6 nhw vi tri thi tredng, sy doi mdéi va
lgi nhuan. Thuc ra, kha nang thanh toan khong phai la muc dich ty than, song
trong nhitng thoi ky khing hodng thi né tré thanh mot gidi han quyét dinh sy
ton tai ctia doanh nghiép.

QUAN LY NGUON LUC HIEU QUA

Viéc st dung hiéu qua cac nguon lyc la mot nhiém vu dac biét caa quan ly,
khac v6i nhitng nhiém vu khac cua cac nha quan ly doanh nghiép va hanh
chinh. Lich st quan ly, v&i chitc nang xa hoi dac trung, duge hinh thanh cach
day 100 nam véi mot kham pha dang ngac nhién la hiéu qua cta cac nguén
lvc dwgc nang cao nhd dugce quan ly thich hgp. Nhiém vu nay chi cé thé
duwgc gidi quyét nhd cac nha quan ly, chi khong phai cac luat su kinh té€ hay
chinh pht. Cac nguodn luc c6 thé dwge st dung va phat huy hiéu qua & bat ky
dau, du v6i mot ké hoach ca nhan, trong mét doanh nghiép, mét ctta hang tw
nhan, mot bénh vién, mot bén cang hay mot phong thi nghiém la nhd chinh
trach nhiém ca nhan cua cac nha quan ly.

Khodng nhitng nam 1875, nhan thitc ctia Frederick W. Taylor vé lao dong da
tao nén mot budc dot pha 16n. Ong cho ring lao dong c6 thé dwgc phan cong
hop ly, va do vay sé tré nén hiéu qua hon. Trudc thoi cua Taylor, ngwoi ta
cho rang dé dat dwgc nang suat nhiéu hon chi c6 mot cach, dé la lam viéc
cham chi hon va trong khoédng thoi gian 1au hon. Taylor da nhin nhan ra rang
nho lao dong “thong minh hon”, nang suét sé cao hon va dé dat dugc diéu do,
khong chi nguwdi cong nhan phdi c6 trach nhiém hon déi véi hiéu qua lao
dong ctia minh ma cac nha quan ly ciing phai c6 trach nhiém doi vaéi hiéu qua
lao dong d6. Mac du Taylor khong dé lai cho doi sau mdt ly thuyét san xuat
nao, nhung ong la ngwdi dau tién nhan thitc dwgc rang hiéu qua cong viéc la
két qua cda sy van dung tri thitc con ngudi - nhan t6 ddc treng ctia nguén von
nhan lyc - vao qua trinh lao dong.

Taylor da van dung tri thitc vao lao dong, hoan toan phu hgp vdi tinh trang
thure té cua thé ky XIX, va vao lao dong chan tay.

Ngay nay, ching ta biét rang tri thitc dwgc van dung vao tdt cd moi nguon



lwe: von, ngudn lwe vat chat co ban, thoi gian, va chinh ban than tri thitc nita.
Thuyrc t€, ching ta déu biét rang mot hoc thuyét kinh té c6 gia tri bat budc phai
dya trén hiéu qua vdi tw cach la nguén goc cua cac gia tri. Hoc thuyét vé gia
tri lao dong cta thé ky XIX - ma Marx da tiép nhan toan bo tr nhitng hoc gia
di trwde la Ricardo va Adam Smith - da tré nén 16i thoi, tham chi la chu nghia
Marx can phai bé qua né. Nhung nhitng no Iyc thue hién khong theo hoc
thuyét gia tri - bit dau tir cich day 100 nam béi cac truong hoc ctia Ao va dat
dén dinh cao la trong phan tich kinh té “phi gia tri” cia Keynesians va
Friedmanities ngay nay - da dugc chitng minh la khong thé. Mot hoc thuyét
kinh té sé khong ton tai néu khong c6 nén tang ctia hoc thuyét gia tri. Va mot
hoc thuyét nhw vay bat budc phéai dwoc xdy dung dwa trén nén tang dinh
nghia “hiéu qua la nguén goc cua tat ca cac gia tri kinh té”.

Twr d6 dén nay, ching ta da c6 dugc hiéu biét t6t hon vé viéc nang cao hiéu
qua. Chang han, ching ta biét rang hiéu qua dwa mot phan vao viéc déi mai -
tirc l1a vao viéc chuyén cac nguon luce tir cac linh viee lao dong lac hau va han
hep dén nhitng nganh m&i, va c6 hiéu qua hon, va mét phan vao viéc nang
cao khong ngirng hiéu suat cia cac nhan t6 mdi dang ndy sinh. Ngoai ra,
ching ta ciing biét minh can tap trung chu y tdi viéc nang cao hiéu qua cta
tirng nhan t0 riéng biét trong qua trinh san xuat: von, nguén lwc tw nhién, thoi
gian va kién thitc. Nhung ching ta cling biét rang diéu dugc xem xét va danh
gia cudi cung chinh la tong hiéu suat cta tat ca cac nguon lyc trong mét quy
trinh, mot doanh nghiép, mot cong viéc kinh doanh da dugc dinh trude.

Hon nita, ching ta cling biét rang hiéu qua trong “kinh t&€ vi mo6” tirc la trong
mot doanh nghiép tw nhan, mot xi nghiép, mot ctra hang hay mot van phong,
c6 thé dugc tao nén hodc bi pha vd; c6 thé dwgc cai thién hodc bao mon; va
chinh nha qudn ly phai chiu trach nhiém vé diéu do.

Trong mot thé ky qua, hiéu qua da dugc gia tang déu dan tai tit ca cac nudc
cong nghiép, va tai ca cac nwdc cé nén kinh té thi trrong. Bat cit quoc gia nao
c6 su tang tredng ve kinh té déu xudt phat tir viéc n6 c6 dugc sy quan ly ¢
muc tiéu va c6 dinh hwéng tat ca cac nguon lyc nham tang hiéu qua. Va diéu
nay khong chi ding véi linh vire cong nghiép. Hiéu qua kinh t&€ con tham chi
tang nhanh trong mat linh viec ma cac nha nha kinh té hoc cta thé ky XIX
(bao gobm ca Marx) “nhan dinh” rang khong thé c6 dugc sy trang tredng, do



la nong nghiép. Trén thuc t€, bitc tranh nén kinh té ndong nghiép gitta thé ky
XIX va dau thé ky XX khong c6 gi thay d6i manh mé cho dén khi cé sy bung
no vé hiéu qua tai cac trang trai cia cac nuwdc cong nghiép. Ngay nay, cac bac
sy dat dwgc hiéu qua cong viéc cao hon rat nhiéu so véi cac bac sy trong thap
nién 1990. Cach day 80 nam, cac bac sy phai danh phan 16n thoi gian ngoi
trén xe ngwa khi di chuyén ti* nong trai nay sang nong trai khac. Con céac bac
sy nhitng nam 1990 song trong nhitng khu virc trung tdm, noi cac bénh nhan
sinh séng dong dic, va nho co6 xe 6 t6, ngay ca mot dira tré bi 6m ciling c6 thé
dé dang dugc dwa dén phong kham cua bac sy mot cach an toan va nhanh
chong. Cac bac sy ngay nay phai lam viéc v6i mot lwgng bénh nhan nhiéu
gap 10 lan so véi cac bac sy truedc day tirng lam. Va néu khong c6 sw cai tién
ky thuat, don gian bang viéc quan ly t6t hon, hiéu qua cia mot do-la tién
muon trong ngan hang thwong mai cé gia tri bang tram lan so véi mot do-la
cach day mot thé ky - mot do-la tién gwi trong ngan hang thuwong mai ngay
nay mang lai tong so lan giao dich gap 100 lan so vdi tai thoi diém cudi thé
ky XIX.

Sy bung no6 cua hiéu qua cong viéc tang da dong thoi lam thay do6i manh mé
quan niém cua ching ta vé nén kinh t€ va vé kinh té hoc. Marx va toan thé
gidi trong thé ky XIX déu tin twdng tuyét doi vao “quy luat doanh thu giam
dan”. Vi thé ho tap trung vao viéc tang nguon cung, va vao kinh té vi mo.
Cho tdi giai doan mot phan tw cudi thé ky, sy tang hiéu qua cong viéc ro rét
da chitng minh dugc rang nhitng lo lang dé 1a khong can thiét, hay néi ding
hon 1a quan niém dé da lac hau. Dwong nhu ban than viéc tang nang suat da
qua tap trung vao chinh noi tai van dé. Do d6, moi quan tam, lo lang cua cac
nha kinh t€ da chuyén sang van dé vé ngudén cau va nén kinh té€ vi mo.
Keynes da nhan thitc dugc hét sirc rd rang sy thiéu vang hoan toan quan diém
vé hiéu qua trong hoc thuyét cia minh. Khi duwgc héi vé van dé nay (thuwong
vao lic m@ dau cac cudce thuyét trinh @ Cambridge), 6ng da tra 10i rang cac
doanh nhan sé quan tdm tGi van dé hiéu qua khi ngudi ta cung cap cho ho
mot hoc thuyét kinh té€ vi mé ding dan, hay néi cach khac la mot chinh sach
nguon cau dung dan.

Trong nhitng nam 1920, Keynes da phat trién manh mé hoc thuyét ciia minh,
va hoc thuyét nay da chiém git* mot vi tri vitng chac trong kinh té hoc. Nhung
ngay nay n6 khong con thich hgp nita. Nguyén nhan chinh la sau mét thé ky



bung noé tang tredng hiéu qua tat ca cac nguon luc, ti 10 dén 15 nam trd lai
day tinh hiéu qua da tam dirng phat trién, tham chi con thut lui. Sy sut giam
dé bat dau tr nhitng nam 1960, nghia la tredc khi to6 chivc OPEC dwoc thanh
1ap, va tham chi trudc khi xuat hién cudc lam phat 16n ma vé can ban la do
nhitng hé qua cda viéc sut gidm tinh hiéu qua dé lai. Sv sut gidm cuda tinh
hiéu qua con xuat hién tredc khi cac nwéc cong nghiép chinh phuc dwgc cac
khu vyc sén xuat ctia nén kinh t€ nho viéc kiém soéat va ra cac quyét dinh
ngay cang manh mé. Khong con nghi ngd gi nita, cac quy dinh vé chinh sach
moi treong, an ninh va chinh sach tao viéc lam da cé tac dong tiéu cuc dén
hiéu qua. Nhung diéu nay khéng c6 nghia nhitng quy dinh nay la nhan t6 duy
nhat, va cling khong phai la nhan t6 quan trong nhat, gy tré ngai véi tinh
hiéu qua.

Hiéu qua suy gidm bédi né bi lang quén. Khong chi Keynes ma hau hét cac
nha quan ly déu cho rang hiéu qua sé tw diéu chinh dé phu hop v6i nén kinh
t€, do d6 ho da khong thwe hién nhitng hoat dong can thiét dé dam bao noé.
Tuy nhién, trong mot nén kinh té, khong gi t6i té hon la hiéu qua ngay cang
giam sut. Diéu nay dan t6i sw sup do khong gi citu van noi, dong thoi tao ra
ap luc lam phat, nhitng xung dot xa hoi, va ngd vue lan nhau. Marx da hoan
toan c6 ly khi dwa ra nhan dinh rang: khong mot hé thong nao c6 thé ton tai
néu sut gidam hiéu qua von, hay sut gidm bat ctt nguén lwc chi chot nao khac.

Viéc giam sut hieu qua khong chi gidi han trong cac nwdc tw ban. Nguwoc lai,
si giam sut hiéu qua nghiém trong lai dién ra & Lién X6 va cac nwdc nam
trong khoi Lién X0 ndang né hon ¢ cac nuwdc tw ban phwong Tay va Nhat Ban.
Nhung diéu nay héa ra lai dang buon hon, bdi né ciling giong nhw viéc khong
cho mdt bénh nhan ung thw dang hap hoi biét dwgc rang bénh nhan nam &
givong bén canh cling dang trong giai doan “gan dat xa troi”.

Viéc duy tri trao lvu tang hiéu qua la mot nhiém vu quan ly mang tinh trong
tam. Khong chi cac nha quan ly tai cac t6 chitc 16n, ma tit ca cac to chirc dich
vu cong cong cling nhw cac doanh nghiép déu phai gép phan vao viéc kim
ham nhitng con khing hoidng. Pong thdi, dé cttu song va duy tri doanh
nghiép ctia minh, cdc nha quan ly can phai tiép tuc lam viéc va n6 Iyc hon
nita trong viéc nang cao tinh hiéu qua.



Thuye chat, hiéu qua cta tat cd cac nguon luc déu cé thé dugc cdi thién va
nang cao tai tat ca cac to6 chirc, theo cach thitc twong doéi nhanh chéng. Cé
mot cau ngan ngit c6 rang “Nhitng gi mot nguwdi da lam, sé luén luén cé mot
nguoi khac lam theo” c6 thé thich hgp véi nén kinh té. Trong moi nén cong
nghiép va trong ting linh vyc hoat dong cua con ngudi bao gio cling co cac
t0 chitc hoat dong hiéu qua hon so véi mic trung binh. Diéu khién mot cong
ty noi bat va chiém giir vi tri hang dau trong nén kinh té cia mét quoc gia,
mot nganh, mot Iinh vire 1a vi né hoat dong hiéu qua gap déi mirc trung binh
cta quoc gia, nganh, linh virc d6. Hon tat ca, cong ty dan dau luon hoat dong
gap hai lan hiéu qua von trung binh.

Marx hoan toan c6 ly khi cho rang: Von la yéu t6 hang dau, vi von la twong
lai.

Mot vi du dién hinh cho diéu nay la cong ty General Electric (GE) cia MJ.
Vai tro thong tri cia GE, diéu khién né tré nén cach biét so vdi Westinghouse
- d6i tha canh tranh 16n nhét ctia GE, va la cong ty xép thit hai trong nganh,
khong phdi nhd dwa vao cac thanh tru cong nghé ma vao hiéu qua von cao.
Tai GE, 1 d6-la von c6 kha nang sinh lgi gap do6i so véi tai Westinghouse.
Diéu nay cling ding vGi treong hop ctia Siemens khi so vdi cac cong ty trong
nganh cong nghiép dién chau Au. Va tai Anh, trong vong 10 hodc 15 nam,
Arnold Weinstock da bién cong ty British General Electric t* mot cong ty
dang hap hoi thanh cong ty dan dau trong nganh cong nghiép nho gap doi
hiéu quéa von, ma khong can phai “vat kiét lao dong” hay “boc 16t lao dong”
nao. Gio day, Weinstock c6 da kha nang tra lwong cao hon cho nhan vién cua
minh va mang lai cho ho mé6t céng viéc 6n dinh hon nho hiéu qua von trong
cong ty cao. Mot vi du khac 1a hé thong ctra hiéu Marks&Spencer & Anh. Uu
thé ctia n6 la & cho dat dugc doanh s6 gan gap do6i (tinh trén mot don vi
khong gian gia dé hang hoac trén mot mét vudng dién tich chd dé hang) so
vOi tat cd cac cira hiéu ban 16 & Anh hoidc & chau Au. Va thanh cong nay
khong phdi dya trén mot “diéu bi mat” nao, ma duy nhét va chi duy nhéat dya
vao hoat dong tich cyc va cam két st dung hiéu qua nhat tat cd cac nguon
lyc.

Gio day, cac nha quan ly trén toan thé gidi déu can phai thyc hién cam két
nay. Dé thyc hién duwgc diéu do, ho can dat ra hai muc tiéu doi véGi to chirc



ctia minh. Thi¢ nhat 1a tao ra sy gia tang gap doi hiéu qua nguon tién trong
doanh nghiép - hiéu qua von - trong vong ti* 8 dén 10 nam, tic la twong
duwong vai ty lé tang trwong hang nam khoang 7,5%. Th hai la nang cao
nang suat toi thiéu 50% trong 8 dén 10 nam ma khong can tang nhan lyc.
Diéu do6 co6 nghia l1a phai nang cao hiéu qua cua lvc lvgng lao dong tir 4% tdi
5% moi nam. Ca hai muc tiéu nay hoan toan c6 thé dat dwgc, di nhién la phai
thong qua lam viéc cham chi.

Bo6n yéu to co ban phai dugc quan ly lién tuc, cé co sé va toan dién dé mang
lai hiéu qua do la: von, tai san vat chat quan trong nhat, thoi gian va tri thitc.
MOoi yéu t6 can phai dugc quan ly theo mot cach thire riéng biét va doc lap.

Hau hét cac nha quan ly déu nhan thitc dwgc rang mot nam can phai quay
vong tién von dau tw cia minh bao nhiéu lan, nhung ho lai ludén suy nghi rang
“tién cia minh” va “tién di vay”, cling nhue “cac khoan ng” va “von c6 phan”
la khac nhau. Thuc té, ré rang khong hé cé sw khac biét gitta hiéu qua sw
dung khodan tién ctia minh hay la tién di vay cia nguwoi khac. Tién la tién, va
tat cad cac loai tién déu la tién, va ching déu c6 gia tri nhw nhau. Ngoai ra,
mot nha quan ly can phai biét chinh xac nguén tién dugc dau tw vao mot
doanh nghiép nhét dinh dén tir dau. Budc di dau tién hwdng tGi viéc quan ly
hiéu qua la biét chinh xac toan bd tién trong doanh nghiép & dau, sau dé6 mai
bat dau tién tdi quan ly viéc stt dung nguon von. Trong mot doanh nghiép,
diéu nay cé thé dugc coi nhw sy m@ rong danh tiéng ctia minh dén véi khach
hang. M6t t6 chic phi tin dung - vi du nhv m6t nha may - khong thé canh
tranh v&i mot ngan hang trong viéc cung cap tin dung. N6 phadi tra cac chi phi
ngan hang cho viéc duy tri va quan ly cdc nguon tién ctia minh. Do dé, né
luon phai nghi tdi viec minh sé nhan dugce gi khi cho khach hang vay mot
khoan nao d6 - diéu ma rat it doanh nghiép phai lam. Nhwng khong phai lic
nao tién ciing ton tai dwdi hinh thitc tién mat, n6 cé thé nam trong cac tai san
khac, chang han nhuv trén cac gia hang hay cac quay hang cta cac ctta hang
ban 1é, va trong nhitng trong hgp nhw vay, diéu can quan ly la sw quay vong
hang héa va doanh thu d6i véi moi san pham. Hodc tién cling c6 thé nam
trong nhitng chi€c may méc dat tién - va khong cé gi thi€u hiéu qua va lang
phi nguon von bang nhitng chiéc may moc dat tién ma lai “nhan r6i”, khong
hoat dong. Mac du cac bao cdo ké toan khong bao gid cung cap thong tin vé
nhitng diéu nay, nhung thyc té gia dinh vé chi phi c6 dinh trong hé thong ké



toan tinh chi phi c6é dé cdp dén ching. Trong mot treong dai hoc 16n, rat
nhiéu nguon von dugc dau tw vao cac phong hoc, phong thi nghiém - nhitng
tht chi duge st dung vai gio mot ngay, 4 dén 5 ngay mot tuan. Bang viéc
phat trién cac chwong trinh “ti€p tuc hoc tap”, to6 chic thém cac 16p hoc boi
duwdng cho nguwdi 16n vao cac budi chiéu mudn, cac budi toi hodc vao cac
ngay cudi tuan, mot truong dai hoc c6 thé nang gap doi hiéu qua ctia nguén
von dau tu chi trong vong vai nam, dac biét néu treong dai hoc d6 nam & khu
vure trung tam. Nhuwng du thé nao thi viéc dau tién va cling la quan trong nhat,
chinh 1a phai biét duwgc tién ctia doanh nghiép dang nam & dau. Cac thong tin,
dit liéu dya trén cac bao cao tai chinh va cac nha quan ly c6 thé dé dang c6
dwgc ching, néu nhw ho yéu cau.

Tat ca cac t6 chitc déu c6 can dén ba nguoén lwc quan trong - von, thoi gian va
tri thitc. Nhuwng doi véi moi té chire, ngudn lwe vat chat lai khac nhau. Vi duy,
mot khoi dong c6 thé 1a nguyén liéu co ban cho nha san xuat dong, nhung lai
khong 1a gi doi v6i mot bénh vién, vi ¢ day “givong bénh” mdi dugce coi la
don vi vat chat quyét dinh nhat kia. Trén géc do nay, moi mot to6 chirc phai
can nhac that chinh xac, d6i véi minh yéu t6 vat chat quan trong nhat la gi, dé
tir d6 co thé quan ly mét cach phu hop.

Phan 16n cac nha quan ly cho rang, ro rang phai xac dinh dugc yéu to vat chat
co ban ctia mot doanh nghiép 1a gi. Nhung cac yéu t6 khac cling can dwoc
xac dinh muc tiéu hiéu qua, thoi han, cling nhw so sanh cac két qua dat dugc.
Chang han mot s6 cong ty da thuc sw quan tam t6i hiéu qua cda nang luwgng.
Hang Dow Chemical da tré nén noi tiéng ngay ca truedc khi td chitc OPEC ra
doi, nho nhitng thanh qua xuat sac trong linh vic bdo téon nang lwgng. Vao
thoi diém cac nwdc OPEC tang gia dau lan dau tién, to6 hgp nay da cha trong
t¢i hiéu qua st dung nang lwgng, va trong thuc té da gidam dwoc mot nita
lwgng tieu thu nang lwgng trong vong 5 nam (tw 1974 t6i 1979), ma khong
can tang viéc st dung mot nguoén nang lwgng nao khac. Biéu nay dwoc biéu
thi qua sy tang tredng hiéu qua hang nam trong tiéu thu nang lugng tw 8%
dén 10%.

HIEU QUA CUA LAO PONG TRi OC

Viéc st dung hiéu qua sitc lao dong cta con ngwoi noi chung, dac biét la viéc



stt dung nguodn lyc lao dong tiém tang c6 kha nang mang lai hiéu qua cao
nhat, tirc lyc lwgng chuyén mon c6 trinh do cao, va cong nhan tri thitc doi hoi
nha quén ly phai nhan biét chinh xac cac nhiém vu ctia ho. Vi duy, cac nha
quan ly khong thé chi biét rang John Smith lam viéc trong bo phan ké toan.
Néu John Smith thé hién - hay ching ta thdy - rang anh dy khong nén lam
viéc trong bd phan k€ toan, thi khi dé chiing ta can phai biét anh ay da duwgc
giao cho lam cong viéc cu thé nao. Pé st dung hiéu qua nguon lwc con ngwoi,
dac biét la lao dong tri thirc doi hoi cac nha quan ly phai st dung sao cho ho
c6 thé dat duwgc két qua tot nhat, dé kha nang cua ho khong bi lang phi trong
nhitng linh virc ma ho khong thé thyc hién tét cong viéc. Do vay, viéc kiém
soat qua trinh giao nhiém vu la tién dé co ban nham dam bao viéc st dung
hiéu qua nguon lao dong tri thitc.

Dbiéu nay doi hoi, thit nhat: nha quan ly phai biét duwgc nhitng diém manh cta
nhan vién, dac biét la vGi nhitng ngwoi da dat dugce nhitng thanh qua nhat
dinh trong mot linh vic nao d6. Ho lam tot diéu gi? Ho lam viéc & bo phan
nao hiéu qua nhat? Thi hai: Iyc lwgng cé kha nang mang lai hiéu qua cao nay
phai dugc st dung toi da theo hwéng: & noi nao ho co thé dat dwoc két qua tot
nhat va c6 dwgc nhitng co hdi t6t nhat dé van dung kha nang ctia minh. Cach
day mot thé ky, khi suy nghi lam sao dé lao dong chan tay tré nén hiéu qua
hon, Frederick W. Taylor da cho rang, chi c6 mot con dwong ding dan do la
lao dong theo nhém ngudi, titc 1a c6 nhiéu ngwdi cung lam mot céng viéc.
Ong qua quyét, hau hét moi ngudi déu chi 1a nhitng “sitc lao dong binh
quan”. Nhung sau nay ngudi ta da chitng minh dwoc rang gia dinh cua ong la
hoan toan sai lam, dac biét la déi v&i nhitng céng viéc doi hoi ky nang va
kién thitc. Khi ching ta néi dén nhitng cong viéc doi héi nhiéu thi hon thay
vi chi don thuan la hiéu qua theo kiéu “tram hay khong bang tay quen”, lam
viéc theo nhitng chu trinh nhét dinh, 13p di 1ap lai, nghia la ching ta dang noi
vé mot nhom nhitng ngudi c6 kha nang tao ra hiéu qua cong viéc khac nhau -
khong chi nhiéu hon ma con t6t hon. Vi thé, ching ta phdi c6 trach nhiém dat
nhitng con nguwdi d6 vao nhitng nhiém vu, cong viéc - noi ma nhitng diém
manh cda ho c6 thé tao ra nhitng két qua 16n lao va twong xing.

Céac nha quan ly cling can nhan ra rang ho dang duwoc tra lwong dé gitp nhitng
nguwoi khac c6 dugc mot cong viéc phu hgp. Vi thé, nhiém vu cua cac nha
quan ly la ¢t sau 6 hodc 9 thang, ho phai dat ra cho tirng thanh vién trong t6



chitc minh, tredc hét 1a véi chinh minh, sau doé la sép, tiép dé la cac dong
nghiép, va cudi cung la nhan vién cap dwdi cau héi: “Ching ta lam gi trong to
chitc nay? T6i da lam gi dé tao thuan lgi cho cac ban trong céng viéc? Va
ching ta, hay t6i, da lam gi khién cong viéc ctia ban bi ngan trg?”.

Cau hoi nay can dwgc dat ra véi tat ca moi nguwdi. That sai lam khi hau hét
cac nha quan ly déu cho rang ho hiéu dwgc viéc thuwc hién nhitng cong viéc
quen thudc, du la cong viéc mady moc hay van phong, déu sé tré nén t6t hon
khi chiing ta dat ra cau hoi: “Chuing t6i da 1am gi dé gitp dd, hay tham chi la
lam ngan can, cong viéc cta ban?”. Ching ta sé thdy rang rat nhiéu viéc
ching ta lam da ngan tr@ cong viéc cia moi nguwoi, va rat it viéc gép phan
giup do ho.

Do6i v6i lao dong lanh nghé, cau héi nay lai cang dac biét quan trong. Pau
tién, ngwoi ta cho rang, nhitng nguwdi dang thue hién nhitng cong viéc do hiéu
rd hon bat ky ai rang diéu gi khién ho lam viéc hiéu qua hon, diéu gi ho trg
va diéu gi ngang trd ho. Thit hai, ngudi ta cho rang, dé dat dugc hiéu qua cao
nhat, nhitng ngudi c6 kién thitc va ky nang can chiu trach nhiém doéi véi cong
viéc d6. O day, nhiém vu ctia nha quéan ly 1a dong vién va gitip d& moi ngudi
thue hién cong viéc cta ho, va gitip ho hiéu “hiéu qua” trong cong viéc cua
ho nghia la gi. N6i cach khac, viéc khong dat ra nhitng cau hoi do v6i nhan
vién chinh la da gép phan dap tat dong lwc lam viéc trong ho. Va tham chi
ngay ca trong lao dong lanh nghé - nhw Taylor lan dau phat hién ra - “chuyén
gia” duy nhat chinh la ngwdi thyc hién cong viéc do.

Cu6i cung, nhe ngwoi Nhat Ban van thwong néi, dé c6 dwgc hiéu qua tir
nguon lyc lao dong doi hoi phai cé sy tim toi hoc héi trong qua trinh lam
viéc. N6 doi hdi con ngwoi phdi tw suy nghi xem minh c6 thé lam gi dé cai
tién, nang cao nhitng cong viéc ma ho dang lam. Va ngudi phuong Tay phai
hoc theo cach tw duy cia nguwdi Nhat vé khai niém hoc tap: mot ngwdi hoc
héi sé lam t6t hon cong viéc ma ho van cho rang minh biét lam thé nao cho
tot nhat. Bé ddm bdo, diéu nay bao ham dd an toan vé mat tdm ly cho nguoi
lao dong dé ho khong sg bi mat viéc bai chinh viéc minh lam, hodc béi cac
dong nghiép cia minh & may ké bén hay van phong canh dé6. Diéu nay doi
héi sy cam két tir phia chti doanh nghiép, dé la tién liéu dugc lwgng lao dong
doi du dé dao tao va bo tri nhan sy. Nhwng hon hét, né doi hoi viéc san sang



yéu cau ngwoi lao dong lam viéc hgp ly va lang nghe cdu trd 16i cta ho. N6
cling doi héi viéc chap nhan mot thyc té 1a nhitng nguwdi lam viéc tryc ti€p
biét rd vé cong viéc hon la nguwdi gidam sat no - hodc chi it thi ngwdi lao dong
cling biét nhitng mat khac cia cong viéc d6. Diéu nay dac biét quan trong doi
v6i nhitng nguwdi dem ca kién thitc va ky nang ra gidi quyét cong viéc. No6i
cho r6 hon, lao dong lanh nghé phai biét rd0 vé cong viéc ctia minh va lam tot
hon bat ky ai trong cung vi tri d6, néu khong ho sé cé hiéu biét va ky nang
khong twong xing vai vi tri cua minh.

Tat nhién, cac nha quan ly hiéu rang ho c6 trach nhiém doéi vdi hiéu qua cong
viéc cua nhan vién. Nhung phan 16n trong so6 ho déu tin rang diéu nay co
nghia la phai tim ra dugc sy “trung hoa” gitta nhitng yéu t6 kém hiéu qua véi
nhitng yéu t6 hiéu qua. Chang han, phan 16n cac nha quan ly - va rat nhiéu
nha kinh t€ hoc - tin rang viéc quan ly hiéu qua nghia la phai thay thé nhan t6
lao dong dat tién va kém hiéu qua hon bang may moc, thiét bi cé hiéu nang
hon, hodc ngugc lai.

Co6 mét vi du nho chitng minh rang “sy trung hoa” that sy 1a mot cach dé
nang cao hiéu qua. Mot so6 doanh nghiép da gidm thiéu s6 lwgng nhan vién
van phong bang cach lap dat cac hé thong may moc. Nhung thyce té da khién
ho that vong, vi ho ngay cang phai st dung nhiéu may moc hon véi chi phi
dat do hon rat nhiéu so véi chi phi phéi trd cho cac nhan vién van phong.
Tuwong tw, nhitng noi lo sg vé viéc “tw dong hoa” sé dan dén viéc that nghiép
trén quy mo 16n da gidm di rat nhiéu. T4t cad nhitng gi sy tw dong hoa cé thé
lam dwoc dé la bién nhitng nhan cong lao dong chan tay véi mic lvong béo
bot thanh lvc lwgng nhan cong ky thuat, chuyén nghiép vGi mic lvong cao
dang mong dgi. Ca may tinh va ty dong héa déu tao ra hiéu qua céng viéc
cao hon, nhwng chac chan day khong phai 1a két qua ciia mét sy trung hoa.
Nhitng cong trinh nghién cttu vé hiéu qua cua S.Kuznets (dai hoc Harvard),
nguwoi da nhan moét trong nhitng gidi thudng Nobel dau tién trong linh vuc
kinh té, da chi ra mot diéu hoan toan khac. Tuy trong thuyc té, sy phat trién
nhanh chéng cta nén kinh t€ My trong thé ky XX chu yéu dya vao viéc tang
dau tw von, dac biét 1a vao viéc nang cao hiéu qua nguén von, diéu nay dong
thoi cling lam tang viéc lam, tién lwong cho nhan vién nho téng hiéu qua cao
hon.



Nhu vay, thuce té€ cho thdy bat chap sy pho bién ctia minh, 1y thuyét thay thé
hiéu qua da hoan toan bi sup do. Tw day, ly thuyét nay khong con phat huy
tdc dung nita, tat cd cac nguon luc cling sé khong thé dwgc quan ly hiéu qua
hon néu dva trén ly thuyét nay. Diéu d6 c6 nghia la trong twong lai cac nha
quan ly cling sé phai ty thira nhan rang minh khong thé dat ky vong vao viéc
can bang su suy gidm hiéu qua cia mét nguon luwc nay bang cach nang cao
hiéu qua & mot nguon lwc khac. Khong chi cé thé ma ho con phai thira nhan
rang sy suy giam hiéu qua trong mot nguon luc nao do sé kéo theo sy suy
giam hiéu qua cta hiéu qua tong thé - diéu khong phai la dé bu dap.

Lao dong tri thitc, khong gidong nhu lao dong pho thong, khong thé don thuan
thay thé hay bo sung bang viéc nang cao nguén von dau tw. Ngwoc lai, chinh
nguon von dau tw sé doi hoi nhu cau 16n hon vé lao dong tri thitc. Vi du dién
hinh chitng minh cho nhan dinh nay la tai cac bénh vién va cac truong dai
hoc. Tai bénh vién, tang dau tw nguon von khong dem lai viéc gidm bdt
nguon lao dong, nguwogc lai, né lai tao ra nhu cau 16n hon déi véi nguon lao
dong méi véi mirc thu nhap cao. Nhitng thiét bi dau tw dat tién phuc vu cho
vi phau thuat, cho tham tach than, cac liéu phap tam ly dé ngan ngira cac con
soc, doi hoi phdi c6 nhitng nguon Iyc lao dong dwoc dao tao chuyén mon cao.
Nhitng cong viéc trong bénh vién khong can dén ky nang c6 thé duwgc thay
thé bdi may moc, chang han nhu ching ta da st dung may rira bat tv dong.
Nhw vay, ching ta chi can phai st dung dén 1/3 s6 lao cdng don dep givong
bénh, ctta s6, san nha so véi nhitng nam 1930. Nhung viéc gidm duwgc nguon
lye lao dong thiéu ki nang hay nhitng cong nhan niva lanh nghé dwgc bu dap
nhiéu hon béi su gia tang cta lwc lwgng lao dong lanh nghé - két qua cta su
gia tang manh mé nguon von dau tw. Piéu twong tu cling xay ra tai cac truong
dai hoc. Thyc t€, nhitng t6 chitc nay - cach day khoang 50 nam chi doi hoi
nguon nhan lyc 16n, chit khong phai 1a nguon von dau tw 16n - thi ngay nay
da trd thanh nhitng t6 chitc doi héi ca hai yéu t6 nay. Chinh nhitng diéu nay
da ly giai nguyén nhan vi sao chi phi danh cho viéc cham soc sitc khoe cling
nhw gido duc lai tding mot cach d6t bién nhw vay. Nhung cho dén mai gan
day, cac nha quan ly cac bénh vién cling nhv cac treong dai hoc mdi nhan
thitc duwgc van dé nay. Trudc do, ho déu tin rang viéc dau tw von sé giup tinh
gian dugc nguon nhan lyc, hay noi cach khac, ho sé danh doi “ngu6n nhan
lyc” dé 1ay nguon “von dau tw”. Nhung diéu nay da khong phat huy hiéu qua
nhu ho mong dgi.



Tham chi ngay cé trong cac doanh nghiép san xuét, viéc d6i von lay nhan lyc
cling khong phat huy hiéu qua. M6t vi du dién hinh cho van dé nay chinh la
nganh cong nghiép san xuat gidy. Nam 1929, mot do-la tién von dau tw vao
viéc san xuat gidy sé tao ra khoang 3 do-la gia tri gidy moi nam. Nguon von
dau tw quay vong hiéu qua ba lan mo6i nam. Pén nam 1980, hiéu qua von dau
tw trong nganh céng nghiép gidy giam sut tram trong, 3 do-la tién von dau tw
chi tao ra dwoc 1 d6-la gia tri gidy mot nam - chi bang 1/9 so véGi hiéu qua ctia
von dau tu trong nganh cach d6 50 nam. Nhuwng nguon lao dong trong céc
nha mdy gidy, noi san xuat dwgc 1 tdn gidy moi nam, van bang 2/5 so vGi
cach day 50 nam. No6i cach khac, ké ca cé sy tang dot bién trong hiéu qua
cong viéc cia nguon nhan lyc trong nganh cong nghiép gidy - két qua cua
viéc may moc hda, thi né cling khong thé lam gidm dang ké nguén von dau tw
duwgc. Diéu do6 c6 nghia la viéc trao déi khong hé cé hiéu qua.

Cac nha mdy san xudt thép ciling cé dugc nhitng trdi nghiém twong tuw khi ho
dwa ra nhitng ké hoach ty dong héa. Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
nhitng rac roi cta Chrysler c6 thé 1a sy sut gidm tram trong tong thé hiéu qua
cong viéc - két qua cda sy that bai, hodc 1a kém hiéu qua, cta tu twdng trao
do6i nguon von ldy nhan lwc, va ngugc lai. D€ dam bao diéu do, su thiéu hut
nguon lao dong truyén thong sé ty dong duwgc diéu chinh tai cac nwdc phat
trién, va & mirc do can thiét. Nhung trir khi song song véi viéc do, hiéu qua
ctia von dau tw cling phdi tang dot bién, néu khong thi mong dgi vé viéc giam
dugc lye lwgng lao dong chi 1a do twdng ma thoi. Va ¢ dau ma “nguon lyc lao
dong” dugc dé cap dén la nhitng nguwdi c6 ky nang, tri thitc, chuyén nghiép va
c6 kha nang quan ly, thi sé khong cé su tiét gidam nhw vay. Vi thé, cach duy
nhat dé tang hiéu qua “lao dong” la tang hiéu qua lam viéc ctia moi nguwoi, do
chinh la hiéu qua thoi gian va hiéu qua tri thirc.

Do d6, cac nha quan ly phai khai thac va xt ly cac hiéu qua cia bon nhan t6
chu dao: von, nguon lao doéng cha chét, thai gian va kién thitc. Nhung diéu
chu chot van la tong thé toan bo hiéu qua ciia moi nganh chuyén biét trong
viéc st dung nguon luc cda chinh minh. Van dé quan trong nhat la tong thé
toan by hiéu qua cua nha may do, ctta hang do, ngan hang do, bénh vién do,
trrong hoc do, van phong dé. D6 la tong hiéu qua cta tat ca cac yéu to trong
mot doanh nghiép hay mot nganh riéng biét ma nhitng nguoi quan ly dvgce tra



lwong dé thic day nd. Va do ciling la sy tang treéng hiéu qua vitng vang vai
tat ca cac nguon lyc trong linh vire hoat dong ctia minh, vGi sy cam két cta
cac nha quan ly ké ca trong thoi ky khing hoang.

CHI PHi DUY TRi HOAT PONG VOI AO TUONG VE LQI NHUAN

Van dé co ban trong quan ly dé la nhitng gi kiém dwgc hém nay sé 1a chi phi
dé duy tri hoat dong ctia doanh nghiép trong twong lai. Mot doanh nghiép
khong thé kiém dugc nhitng chi phi d6 sé nhanh chong tan lui va bién mat.
Nhitng chi phi do khong phai la “chi phi twong lai” ma la nhitng khoan muc
chi tiéu ndy sinh ngay hém nay, nhung sau nay méi duwgc bu dap. Nhitng chi
phi dé dugc goi la “chi phi phét sinh” hay “chi phi bi tri hoan”. Chiing ta biét
rang, c6 nhitng chi phi phai lién tuc dugc bo sung vao cac tai khoan hoat
dong. Mot doanh nghiép khong kiém duwogc cac chi phi phat sinh dé duy tri
hoat dong ctia minh sé gy thiét hai cho nén kinh té va khong déap tng duoc
trach nhiém xa hoi cha yéu ctia minh la: duy tri kha nang tao ra sy thinh
vugng cling nhu cong an viéc lam cho xa hoi ma no6 da dugc giao pho.

“Loi nhuan” 1a do twdng cua hoat dong ké toan, va thuwong khong duwgc phan
anh day da. Béi vi, ngoai trit tredng hop han hitu cia doc quyén nha nuwéc, vi
du nhu OPEC, thi thyc ra khong c6 1gi nhuan ma do chi la cac chi phi bi tri
hoan cua viéc duy tri hoat dong doanh nghiép. Von trueéc hét 1a mot nhan t6
san xuat. Va nhu tat ca chung ta déu biét, khong c6 nguon luc nao la “mién
phi” cd. Chinh vi thé, chi phi thap nhat dé duy tri hoat dong doanh nghiép
chinh la chi phi von.

Ban than cac hoat dong kinh té déu c6 nhitng chi phi bi tri hoan, chi phi duy
tri hoat dong, nhitng chi phi can phai kiém dwgc hom nay dé cé dwgc mot
doanh nghiép - hay mot nén kinh té - trong twong lai. Hoat dong kinh t& c6
thé duwgc dinh nghia nhw mot sy két hgp cac nguon lwe, no la hat giong cua
hién tai dé mang lai mua thu hoach trong twong lai. Sy mong doi “mua
mang” trong twong lai luon bao ham sy rui ro cao, nhung khong c6 hoat dong
kinh t€ nao c6 thé ton tai ma khong chita dwng nhitng ri ro, cling nhw khong
c6 mdt nén néng nghiép nao cé thé ton tai néu khong gitt mot phan thu hoach
mua nay dé lam hat giong cho mua sau. Sy phat trién kinh té€ dong nghia véi
kha nang chong choi véi nhitng radi ro 16n hon va phitc tap hon, duy tri nhitng



nguon lyc hién tai trong thoi gian lau hon, cling nhw doéi pho véi nhitng phat
trién va bién do6i khon lwong. Sy tién bo vé kinh té phu thudc vao kha nang
hinh thanh von ctia m6t nén kinh té, diéu d6 c6 nghia la né phdi tao ra dwoc
thang dw san xuat hién tai da dé chi trd cac chi phi ctia qua khit va cua hién
tai.

Sy phat trién vé kinh té cling gan lién vGi kha nang thay thé lao dong pho
thong bang kién thitc va ky nang. Diéu nay dong nghia vGi viéc tao ra viéc
lam trong twong lai - bao gom ca nhiéu viéc lam hon lan cong viéc tot hon.
Va nhw chiing ta déu biét, diéu nay phu thudc rat nhiéu vao viéc tao ra nguén
von dau tw cting nhu phu thuoc vao kha nang dau tw nhiéu hon nita cho viéc
nang cao soO lwgng viéc lam. Cong viéc cang doi hoi nhiéu chat xam, nguén
von dau tw vao do cang phai cao. N6 doi héi nguon von dau tw truc tiép, dudi
hinh thitc céac thiét bi, may moc - c6 thé hinh dung tang tredng dinh mic gitra
gia tri cia cay but chi vdi gia tri ctia chiéc may tinh tay 1a mot chi bao vé tang
tredng trong yéu cau vé von véi mot cong viéc. Ngoai ra, n6 con doi hoi
nguén von gian tiép dudi dang hinh thanh nguon nhan lyc, thong qua gido
duc va dao tao. Hién nay, dé mdt k¥ sw 23 tudi vira t6t nghiép dai hoc c6 thé
bat dau mot céng viéc doi hoi mbt s6 von dau tw, ca tryc ti€p va gian ti€p
(nguon dau tw dé mot phan tir chi doanh nghiép, mot phan tr gia dinh anh ta
va ca nhitng ngwdi nop thué khac), gap 25 lan so véi thoi cia 6ng ndi ctia anh
ta - mot thg moc lanh nghé cach day 60 nam, thdi ky ma moi ngwoi di lam
ngay sau khi hoc nghé xong. Va dén thdi ky ctia con trai anh ta thi s6 von dau
tw do sé phai tang gap tir 5 dén 10 lan so vdi tong so von can thiét dé dao tao
anh ta. N6i cach khdc, tai tat cd cac nuwdc cong nghiép, dau tw von bat budc
phai tang nhanh ngay ti* ngay hom nay dé tao ra viéc lam trong twong lai cho
thé hé nhan Iyc tré h6m nay ciing nhw theo ky vong cuia ching.

Chinh vi thé, viéc kiém dugc du tién dé trang trai chi phi qua khit va hién tai
do6i véi cac doanh nghiép da khong con hiéu qua nita. Mot doanh nghiép sé
khong “hoa von” khi né chi thanh todn dwgc cac chi phi ké toan - tirc la
nhitng chi phi da dugc chi trd. Doanh nghiép dé con can phai kiém du tién dé
chi trd chi phi duy tri hoat dong. Nhitng khodn chi phi nay khong thé mo ta
chinh xac nhw cac chi phi khac dwgc ké todn phan anh da dwoc thanh toan;
tuy nhién, ching lai c6 thé cho phép xac dinh vdi ty 1€ sai 1éch nhat dinh nao
dé - diéu cling xdy ra d6i v&i hau hét cac so6 liéu ké toan, nhuw dinh gia tai san



co dinh, cac sang ché, hoac tinh todan cdc khodn ng. Vé co ban, phan 16n
ching con chinh xac hon nhiéu so véi cac so6 liéu trong bang can doi ké toan,
va bao cdo két qua kinh doanh. Trong nhitng tién dé dau tién ctia nha kinh té
hoc nguwdi Anh Alfred Marshall cach day trén 100 nam da chi ra rang, trong
mot nén kinh té thi trvong, cac chi phi duy tri hoat dong khéng bao gid dugc
phép thap hon chi phi von. Do vay, mot doanh nghiép kiém dwgc tong sb tién
thap hon so véi tong s6 von ctia minh bi coi la dang trong tinh trang thua 16
va song nho vao chi phi cho twong lai ctia chinh minh.

Co6 thé ly giai hién twgng nay tir vi du ngwoi nong dan phai an ca vao hat
giong dé danh cho vu sau. Thyc té cho thdy, cho dén nay cac doanh nghiép
van khong ton trong nguyén tac nay ma chi chu y t6i do twdng tir 1gi nhuan.
Tat ca chung ta déu biét, hat giong cua nguwdi néng dan khéng phai la 1gi
nhuan, ma la sy duv thita. Nhwng nhiéu ngudi, ké ca cac lanh dao doanh
nghiép, lai khong hiéu dwoc rang, 1gi nhuan duge ghi nhan trong cac bao céao
ctia cua doanh nghiép khong phai la lgi nhuan ma thuc té né chi la “hat
giong”, va chi phi duy tri hoat dong ma théi.

Trong thoi dai khiing hodng, nhu cau vé von ngay cang tang, do tinh chat bat
on cting nhw kha nang rdi ro cao. Nhung nhuw ching ta déu biét, thoi dai phia
tredc 1a thoi dai ctia nhitng thay doi va tién bg, xa hoi héa va cong nghé hoa -
va diéu nay ciing lai c6 nghia la sé c6 nhiéu rii ro hon trong twong lai. Hon
nita, tai cadc nwdc cong nghiép, hién twgng chuyén dich manh co cdu lao dong
sang st dung va trong dung lao dong tri 6c cang doi héi nhitng nguén von
dau tuv cao hon. Tai cac nwdc dang phat trién, nhu cau trwedc mat 1a viéc lam -
chu yéu la trong linh vire san xuat - diéu sé doi hoi mot nguon von dau tw 16n
hon rat nhiéu so véi nhitng gi ching ta hinh dung.

Tuy nhién, viéc huy dong von ngay cang trd nén kho khan. Dac biét 1a tai cac
nwdc cong nghiép, viéc huy dong von ngay cang giam sut ro rét. Mgt trong
nhitng nguyén nhan chu yéu la do lam phat. Nguoi ta c6 thé dé dang cam
nhan dwgc lam phat dang dén gan, va dé chinh la 1y do giai thich cho hién
twgng vi sao trong nhitng thoi ky lam phat sau, ngudi ta c6 xu huéng tiét
kiém manh mé hon, mdc du “cam nhan thong thwong” lic dé cua con nguoi
phdi la chuyén thanh tién mat hodc sang do vat. Cam nhan chung lic do,
khong can suy tinh dén van dé lgi ich kinh té, d6 la phadi tang khodn tién tiét



kiém cho du gia tri ctia n6 c6 giam di bao nhiéu.

Bén canh do6 con c6 mot loat cac bién doi vé co cau lién tuc da khién cho viéc
huy dong von cang thém giam st tai cac nwdc cong nghiép, du c6 nén kinh té
thi treong hay tai cdc nwdc xa hdi cht nghia phat trién. Cach day 50 nam,
Keynes trén quan diém kinh té hoc truyén thong da chi ra rang: dwéi nhitng
diéu kién nhat dinh, nén kinh té hién dai sé cé xu hwdng “tiét kifm qua mirc”,
vi thé can phdi ngan cén sy huy dong von ciing nhw kich thich tiéu dung.
Ngay nay, vi su bién dbi co cdu dan so , ching ta phai mong dgi xu hwdng
“tiét kiém dwdi mirc” sé thong tri trong mot thoi gian dai tai cac nwéc cong
nghiép (diéu nay hoan toan trai ngugc véi dv doan cia Keynes vé thoi ky cia
ong cling nhw khong phu hgp véi nén kinh té truyén thong). C6 nhiéu khoan
tiét kiém ca nhan hon, thdm chi & mot s6 nuwdc co6 ty 1€ tiét kiém cao nhw Nhat
Ban va Dirc, khong dong nghia vdi viéc “huy dong von” duwgc nhiéu hon ma
nguoc lai con tao ra sy “tri hoan tieu dung”.

O tat ca cac nudc cong nghiép, hau hét cac khoan tiét kiém cd nhan déu la
quy hwu tri. Pén mot mirc d6 nhat dinh nao dé, so tién nay sé dugce nha nwdc
tap hgp lai - & nhiéu noi, dién hinh nhw My va Anh - nhitng noi c6 hé thong
trg cap lwong huwu 16n, ching chi la nhitng khoan “tiét kiém” déi vGi cac ca
nhan. Va ngay lap titc nhitng khoan tién do sé trd thanh “khodn chi” cuia cac
chinh pha. Phan 16n nhitng khodn tién dwgc dwa vao quy huu tri sé dwgc tra
cho nhitng ngwdi nhan lwong huu - nhitng ngudi sé st dung cac khoan tién do
cho viéc tiéu dung ngay lap titc. Mot phan 16n cac khoan tiét kiém ca nhan &
cac nwdc cong nghiép la cac khoan dau tu cho nha ¢. Nha 1a mét dang hang
hoa co6 gia tri st dung lau dai va co gia tri ban lai cao. Pay khong phai la
“hang hoa sinh 1gi“ dugc st dung dé tao ra cac gia tri kinh té, nén viéc dau tw
vao cac can nha tw nhan ciing khéng phai la sy hinh thanh von. Vi vay, trong
mot xa hoi giau co, vai sy thinh viegng ngay cang tang cua dong dao nhitng
ngwoi lam cong an lwong thi tiét kiém ca nhan va hinh thanh vén ngay cang
tach roi nhau. Xa hoi cang thanh céng trong viéc kéo dai tudi tho ca nhan thi
su hinh thanh von thuyc t€ ctia cac ca nhan lai cang thap.

Ngoai ra con c6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén sy giam sut ty 1é hinh thanh
von do la: sy gia tang nhanh chéng chi phi hoat dong ctia doanh nghiép, té
quan liéu nha nwdc ngay cang tang - kéo theo sy gia tang ganh nang chi tiéu



do6i véi nén kinh t€, s6 lwgng ngay cang tang cta cac quy dinh, quy ché, va sy
gia tang cua cac chi phi giao dich (du do la chinh sach xa hoi, bao vé moi
truong hay cho vé sinh va an ninh). Tat cd nhitng diéu nay déu lam tang chi
phi hoat dong ctia doanh nghiép va can tré kha nang kiém da nguon tién cho
viéc duy tri hoat dong doanh nghiép. Tuy nhién, diéu quan trong nhat va sau
xa nhat & day chinh la sy thay d6i manh mé va phat trién cta co cau dan sé.
Két qua cua sy thay doéi do 1a ty 1€ dan c6 tudi tho cao sé chiém phan 16n
trong nhom tudi tredng thanh va diéu nay sé co tac dong 16n doi vai ty 1€ tiét
kiém. Sy thay d6i nay lam cho viéc hinh thanh von & cadc nwdc cong nghiép
héa ngay cang phu thudc vao kha nang cta cac t6 chitc phi chinh phi ma
tredc hét 1a cac doanh nghiép tw nhan, dé trang trdi cac chi phi duy tri hoat
dong, va sau dé la tao ra “hat giong”.

Phan 16n cac doanh nhan va cac nha kinh té hoc déu nhan thitc dwoc diéu
nay. Ho cling quan tadm sau sac dén sy hinh thanh von cling nhw nhan thitc ro
duwgc sy khong twong xitng ctia ty 1€ nguon tién ma cac doanh nghiép cé thé
kiém dwoc dé chi trd chi phi duy tri hoat dong. Nhung doi v6i cong ching,
cac chinh tri gia, nhitng ngudi lanh dao cong doan, ké ca cac quan chitc cap
cao trong cac to0 chitc, va nhan vién & tat ca cac cap, tir cong nhan tai cac nha
may san xudt dén cac bé phan chitc nang va ky thuat nhw quéan ly ban hang,
nghién citu, thi diéu nay hoan toan khong duwgc biét dén. N6 bi che mo bai 10i
1é khoa trrong pho bién vé “lgi nhuan”. Ching ta luon dwgc day rang “lgi
nhuan” la “phan thwéng” doi vGi cac nha dau tw, l1a sy dén dap cho nhitng dau
tw trong qua khit. Bay hoan toan la mot sai lam, bgi cai dwgc dan nhan mac
my miéu la “lgi nhuan” & day thwe chat 1a cac chi phi that sy va chi phi twong
lai cia mot doanh nghiép, mot nén kinh té. Khi 1gi nhuan khong twong xing
vdi chi phi von, thi khong c6 “lgi nhuan” nao hét, ma dé la mot ton that thuc
si, khong chi d6i véi té chitc d6 ma con véi ca nén kinh té.

Khoéng con nghi ng@ gi nita, roé rang viéc bu dap chi phi chinh la trach nhiém
ctia nha quan ly. Khong ai c6 thé tranh cadi vé van dé nay. Vi vay, cac nha
quan ly phai c6 trach nhiém kiém du tién dé chi trd cac chi phi duy tri hoat
dong.

O day, c6 thé rit ra mot két luan 13, cac t6 chitc“phi lgi nhudn” - thudc khu
vure kinh té€ thit ba - nhw bénh vién, trudng hoc, va cac doanh nghiép dich vu



cling can phai coi cac chi phi duy tri hoat dong la mot phan trong chi phi hoat
dong ctia minh. Ngay nay, cac t0 chitc nay déu coi s6 dw ctia doanh s6 hoat
dong ttr chi phi hoat dong la “lgi nhuan”. Vé co ban, chinh diéu nay da che
gidu cac chi phi thyc té, dong thoi gay anh hwdng dén twong lai cua t6 chic,
trd thanh mot ganh nang cho xa hdi va han ché tiém lyc san xuat ctia nén kinh
té. Diéu nay sé khong tré nén quan trong chirng nao khu vie kinh té thit ba
chi dwoc coi la khu viee phu. Ngay nay, tai hau hét cac nwdc cong nghiép, khu
vue nay tir lau khong con 1a cai béng nita ma da tao ra it nhat 1/4 téng san
pham xa héi. Chinh vi thé, né doi héi chiing ta phai nhan thitc dwgc sy tham
hut kinh doanh trong khu virc nay sé anh hudng dén toan xa hoi nhw thé nao.

Tai cac t6 chitc dich vu cong cong, vi du dién hinh cho sw nguy hiém cta viéc
coi chi phi duy tri hoat dong ctia doanh nghiép la “chi phi cua twong lai” thay
vi la chi phi hoat dong hién tai la sy that bai ctia British National Health
Service (Dich vu Y t€ Anh) trong viéc tinh toan chi phi can thiét cho viéc xay
dwng bénh vién tr nam 1950 cho dén nay. Cac bao cdo ké toan cta dich vu y
t€ dwgc cho la “can bang” trong sudt nhitng nam nay, véi viéc nguwdi dong
thu€ phai dong tat ca cac chi phi. Thuc té, dich vu nay roi vao tinh trang thiéu
hut ngan sach tram trong ma ho khong hé hay biét. Két qua la ngay nay, tai
hau hét cac té6 chitc dich vu & Anh, ngwoi ta phai chd dgi mon méi dé co
dwgc cai ma nguoi ta goi la “nhitng cudc phau thuat khong cap thiét” - nghia
la cac bénh nhan khong thé trd nén toi té hon chi vi ho khéng dugc diéu tri
ngay lap titc - du rang thuc té, ho bi dnh huwéng bdi can bénh dé rat nhiéu. Vi
thé, bao hiém y t€ da tré nén vo cung pho bién va la nganh phat trién nhanh
nhat tai Anh. Tuy nhién, loai bdo hiém nay khong phai chi trd cho cac cudc
diéu tri y té hay phau thuat ma dich vu sitc khoe sé phai lam diéu d6. N6 phai
trd tién cho viéc “nhdy lén dau hang”, titc 1a cho viéc khoi phai cho dgi. Tat
nhién, diéu nay chinh la sy phu dinh thang thitng d6i véi gia thuyét ma
National Health Service duwa vao do6 dé dugc xay dung 1én. Thuc té, sy phat
trién manh mé ctia bao hiém y té tai Anh da cho thay sy that bai ctia National
Health Service - mot that bai khong dang c6 - 1a do viéc khéng coi chi phi
duy tri hoat dong la chi phi hgp phap hoa, hay n6i dung hon la khong coi
chung 1a “chi phi”.

Thiéu hut thi van la thiéu hut, du n6 c6 xay ra ¢ nha may san xudt xa phong,
trrong dai hoc hay bénh vién di nita. Cé rat nhiéu t6 chitc, nén kinh té khac



nhau, nhung chi c6 mét sy khac nhau duy nhat gitta ching la cach thic cac
nha thu thué doi x vdi ho. Rat nhiéu té chitc “phi 1gi nhuan” nén biét rang
diéu ho nén coi la “lgi nhuan” trén thuc t€ chinh la thang du cta thu nhap
hién tai (du tir bat c nguén nao) sau khi da triv di chi phi hién tai. Thyec t€,
trong rat nhiéu t6 chitc dich vy, chi phi duy tri hoat dong rat cao. Cac bénh
vién, treong dai hoc - nhitng t6 chitc chac chan sé phdi trdi qua nhitng thay
doi manh mé trong nhitng thap ky t&i - chinh la nhitng vi du dién hinh cho
van dé nay. Tuy nhién, chirng nao phi duy tri hoat dong con dwgc coi 1a “lgi
nhuan”, thi cac t6 chitc “phi lgi nhuan” trong khu vue kinh té thit ba sé khong
thé dugc quan ly hiéu qua ma hoan toan ngugc lai. Chang ta c6 thé lwa chon
diéu hanh céc t6 chic nay dya trén trg cap tw tién thu€, nhung ching ta ciing
c6 thé mudn hoat dong doc lap chit khong phai phu thudc vao nhitng hoat
dong tu thién cua cac ca nhan.

DPoi vGi cac nha quan ly, viéc hiéu rd vé chi phi duy tri hoat déng va coi
ching la mot chi phi thye sy 1a mot trong nhitng nhiém vu co ban. Trwéc hét,
diéu nay c6 nghia la so liéu tai chinh ctua cac t6 chitc phai dugc thich tng véi
lam phat, dé tir d6 cac nha quan ly biét dugc vi tri kinh té thue sy cia t6 chirc
minh. Thi¢ hai, cdc nha quén 1y phdi chap nhan rang ho sé bi thua 16, triv khi
thang du ctia doanh thu hién tai sau khi triv di chi phi qua khi¢ va hién tai co
thé bu dap cho chi phi von cua tdt cd cac nguobn tién dugc st dung trong
doanh nghiép theo ty 1€ thi trieong hién tai. Chi phi von luén la chi phi nho
nhat trong viéc duy tri hoat dong.

Hon nita, thong qua cac chi phi duy tri hoat dong, cac nha quan ly duong
nhiém cling dwa ra hodac xac dinh duvgc nhitng chi phi dé c6 kha nang hodc
chac chan sé vugt qua mitc cho chi phi von nhw thé nao. Chi phi duy tri hoat
dong tai cac doanh nghiép trong nhitng nam tdi chac chan sé cao hon chi phi
von cha cac truong dai hoc va cac bénh vién. Diéu do cling ding véi cac nha
mdy thép truyén théng, chinh la nhitng noi dang doi héi nguon vén cao cho
cac phwong phap san xuat mdi, cho viéc ti dong hoa, bdo vé moi treong, dau
tw an toan ciling nhu cac cong nghé tiét kiém nang lwvgng. Chirng nao thu nhap
hién tai caa doanh nghiép con chi tra dugc cho cac chi phi do thi doanh
nghiép van dang hoat dong tot.

Con mot yéu cau cap thiét nita la phdi diéu chinh tién thwéng cho cap quan ly



diéu hanh dva trén thuce trang kinh té. Chirng nao cac nha quan ly con dwoc
nhitng khodn tién thwdng qua cao dwa trén “lgi nhuan” & bao céo, thi ho con
né tranh bang cach thay doi cach bao cao thu nhap cia minh. Vi vay, nhitng
khoan tién thwdng dua trén lgi nhuan sé khong dwoc chi tra cho dén khi cac
chi phi duy tri hoat dong dugc chinh doanh nghiép trang trai tir thu nhap hién
tai cia minh. Khong dwa ra cac chi phi thuc, va chi phi duy tri hoat dong cta
doanh nghiép ciing nhuw viéc khong cé thu nhap la gian lan. Con chia tién
thuwong cho ai do dva trén 1gi nhuan khong c6 thuc la tham 6.

Nhung quan trong hon ca la chiing ta can thay déi nhitng 10i khoa truwong veé
1gi nhuan ciing nhu cach st dung sai 1éch céac so liéu ké toan. Can phai thong
bao cac chi phi duy tri hoat dong doanh nghiép cho cac c6 dong, t6i cong
ching va nhitng nguwdi nop thué. Trong nhitng 10i noéi khoa trirong ctia minh,
cac nha quan ly cling can nhan manh dén viéc nang cao trach nhiém cuta
nguwoi quan ly trong viéc kiém dua 1gi nhuan dé thanh toan cac chi phi rai ro,
thay doi, cai tién va cong viéc trong twong lai cling nhw cia nhitng nguwoi tré
hién nay va nhitng nguwoi mdéi gia nhap luc lwgng lao dong cua doanh nghiép.
Ho khong thé lam duoc diéu dé triv khi phai dam bado rang nhitng so liéu ké
toan cua doanh nghiép ho - nhitng thit ma chinh hg quan ly - phan anh dang
thue té chit khong phadi 1a sw do twdng “lgi nhuan”.

Sau mo6i nguy hiém tiém tang vé nguy co giam sut hiéu qua lao dong, moi
nguy hiém lén nhat d6i v6i nén kinh té thé gidi va déi v6i nén kinh t€ cua
moi quoc gia, do la sy sut giam kha nang hinh thanh von. Sy suy giam nay c6
thé tiém an nhiéu nguy hiém dé6i v6i cac nwdc theo chu nghia xa hoi hon la
do6i v6i cac nudc cé nén kinh té thi treong, nhung du thé thi diéu nay cling la
mot diéu dang mirng. Cac nuwdc xa hoi cha nghia dé dang tang ty 1€ huy dong
von hon, vi cdc nwéc nay khdng bao gio dé cap dén “lgi nhudn” ngay ca khi
thang dw cua doanh thu hién tai tri di chi phi hién tai cao hon rat nhiéu lan so
v6i “lgi nhudn gép” ctia mot nwdc theo kinh té thi treong. (Nhwng nhitng rui
ro va si khong chac chan lai cao hon, va hiéu qua von lai thap hon.) Béi 1ap
voi “lgi nhuan” 1a sy tang trwdng tai tat ca cac quoc gia, va chirng nao chiing
ta con co gang giai thich diéu d6 bang nhitng 1y 1€ thiéu minh bach, khong r6
rang nhu “dong co 1gi nhuan” - giai thich cho nhitng diéu khong c6 chitng cG
gi dé chitng minh dugc - hay “tién thudng cho cac nha dau tu”, thi khi dé tinh
trang nay sé con tiép dién. Chirng nao cac nha quan ly con chi néi vé “lgi



nhuan” chit khong phai “chi phi duy tri hoat dong”, va nhitng diéu dé gay
nham lan - thi chitng d6 chinh ho van sé lai bi ltra d6i. Nhitng nguoi khac
cling s€ nhan ra rang ho dang bi nhitng nha quan 1y nay Iira doi.

Nhitng nim gan ddy Uy ban Chitng khoan My (SEC) da khuyén khich céc ké
toan dv toan 1gi nhuan trong twong lai. Nhung diéu nay duong nhw khong thé
thie hién dwoc béi vi doanh so trong twong lai rat kho wéc tinh; trong cac
thoi ky khiing hoang chi c6 thé dy doan dwoc xu hwéng cho 2 hodc 3 nam véi
muc sai léch 50%. Ngugc lai, ngwoi ta cé thé dw tinh chi phi duy tri hoat
dong cho nhiéu nam véi xac suat chinh xac twong doi cao, bdi vi ching
khong phai 1a “chi phi twong lai”, ma 1a “chi phi tri hodn”. Uy ban Chitng
khoan My khong thé déng gop gi nhiéu hon cho nén kinh t€ My va cho nén
kinh té tw do ngoai viéc yéu cau cac ké toan du tinh chi phi duy tri hoat dong
doanh nghiép - véi chi phi von nho nhat - va bao gom céac chi phi thuc té
trong cac bao cdo cong khai ctia cac t6 chirc da kiém toan va chitng nhan.

Tuy nhién, tot nhat 1a cac nha lanh dao - du la ctia mot doanh nghiép hay mot
t0 chitc dich vu cong cong - dirng nén trong doi vao SEC va cac ké toan. Ho
nén ty tinh toan chi phi duy tri hoat dong, va coi ching nhuv chi phi thuyc su.
Néu khong trong nhitng thdi diém khiing hodng, doanh nghiép ctia ho sé bi
sup do dwdi ganh ndang cua cac thua 16 thue té sau hang loat nhitng “bao cao
lgi nhuan” hang nam.



II. QUAN LY CHO TUONG LAI

« Tap trung cac nguon lyc vao thanh qua

* Bo qua qua khw

* Quan ly phat trién/tang treéng

* Quan ly d6i méi va thay doi

« Cac chién luvgc kinh doanh cho twong lai
« Thé diém cho nha quan ly

Moi nén tang cta quan ly déu gan lién vGi sy ton tai cia doanh nghiép trong
thoi diém hién tai. Nhung mot to chirc phai ton tai va phat trién trong hai giai
doan: hién tai va twong lai. Trong hau hét cac trwong hgp, twong lai cia mot
doanh nghiép dugc tao ra tir nhitng gi dang dién ra trong hién tai. Do do6, cac
nha quan ly phai quén 1y ca hién tai - nhitng nén tang co ban - va ca twong lai.
Trong nhitng thdi ky khiing hodng, cac nha quan ly khéng thé gia dinh rang
twong lai chi la sy m& rong cta hién tai. Ma thay vao dd, ho phai quan ly chat
ché nhitng thay doi, bdi nhitng thay doi vira 1a co hoi lai vira 1a mét moi nguy
hiém tiém tang.

HUONG CAC NGUON LUC VAO KET QUA CUOI CUNG

Trong thoi ky khung hodang, mot doanh nghiép phai dugc t6 chirc va lanh dao
chat ché va linh hoat, vira c6 thé vuot qua dugc cac thoi ky cang thang dong
thoi van c6 thé chuyén doi nhanh chéng va tan dung t6i da cac co hoi. bBiéu
nay cang quan trong doi vdi cac doanh nghiép da trdi qua mot thoi gian twong
doi dai yén tinh, khong bién dong va moi van dé déu trong tam kiém soat.
Trir khi duwgc thay doéi, con néu khéng moi té chitc déu c6 xu huwéng tha 1éng,
dé dai trong quan ly. Nhitng cong ty nay c6 xu hwéng phan b6 nguon lwc theo



quan tinh va truyén thong chit khong phai theo két qua. Hon nita, moi té chic
déu muon tranh nhitng diéu kho chiu. Ma khong c6 diéu gi lai khé chiu va
dang chan hon la viéc hwéng cac nguon luc vao két qua cudi cung, bdi viéc
d6 ludn doi héi viéc néi “khong” vdi nhitng diéu thtra thai, hoang phi va vo
hiéu qua.

Trong thoi ky khing hoang, moi t6 chitc - du la doanh nghiép hay cac t6 chitc
dich vu cong cong - déu can kiém soat chat ché viéc phan bé cac nguon luc
ctia minh va can nhac cac két qua mong dgi. Bé lam dwgc viéc nay, cac to
chitc, doanh nghiép can hiéu ro hiéu qua va nang sudt cta cac nguon lyc, dac
biét 1a nguon lyc lao dong. Hon nita, can phai st dung ching mot cach co
nguyén tac va tdé chirc nham dat dwgc nhitng két qua tiém nang va thuc té.
Nguyén tac ¢ day la “cham séc cac co hoi va gidi quyét triét dé cac van de”.
Va céac nguon luc chi c6 thé dugce st dung hiéu qua néu ching dwoc dinh
huwéng, néu khong tat yéu ching sé dwa tdi nhitng két qua toi té.

Mot trong nhitng phuong phap dé st dung c6 kiém soat cac nguon luc la lap
hai loai ngan sach: ngan sach hoat dong danh cho cac hoat dong da dugc thuc
hién, va ngan sach co hoi danh cho cac y twéng va cac du an kinh doanh
khac. Ngan sach hoat dong chac chan phai 16n hon ngan sach co héi, va doi
v&i mot cong ty 16n, chac chan né khong thé chi dwgc thé hién trén vai trang
gidy. Tuy nhién, cac nha qudan ly cap cao can danh nhiéu thoi gian va chi phi
nhu nhau cho ca hai loai ngan sach nay. Cau héi ma cac nha quan ly dat ra
do6i v6i hai loai ngan sach nay ciing phai khac nhau. B6i vGi ngan sach hoat
dong, can héi: “No luc va phi ton nay co that sw can thiét khong? Néu khong
thi chiing ta phai loai bé ching nhu thé nao?” Con néu cau tra 10i 1a “c6”, can
héi: “Chi phi toi thiéu can thiét 1a bao nhiéu dé ngan chan duwgc cac sai lam
nghiém trong?” DA6i vdi ngan sach co hi thi nguwoc lai, cau hoi nén dat ra la:
“Pay c6 phdi la co hdi ding dan khéng?”, néu ding thi nén dat ra cau héi:
“Co hoi nay c6 thé hap thu va tan dung hiéu qua nhitng no lwc va cac nguon
lwe t6i wu nhw thé nao? Va ai la nguwdi thich hop nhat dé thyc hién cong viéc
nay?”. Ngan sach hoat dong phdi luon dugc tao ra tir nén tang thap nhat cho
phu hop, n6 dat mitc “théa man” hon la “t6i wu”. Con ngan sach co hdi thi
nguyén ly co bdn la t6i wu hoa, c6 nghia 1a, cac chi phi va cac khoan chi tiéu
phai nham dat nang suat cao nhat cé thé.



Ngoai ra, viéc dinh huéng cac nguon luyc vao két qua con doi héi mot sy kiém
soat c6 hé thong doi vGi thit ma toi goi la “kiém soat ganh ndang doanh
nghiép”, hay sy tir bo nhitng linh vie it hita hen hay hiéu qua déi véi cac no
lvc dwoc thue hién. Diéu nay dac biét quan trong véi cong viéc quan tri nhan
st, du la trong linh viec nhan sw, hanh chinh, tiép thi, nghién citu hay bat ky
bd phan nhan sy nao khac. Cau héi nén dwgc dat ra doi véi chuyén vién trong
linh vic nay la: “Ban sé phai mat cai gi dé tham gia hoat dong méi mé nay?”
Nguyén tac ¢ day la cac nha quan ly khong nén thiic day hoat dong hay no
lyc mGi trong mot bo phan nhan vién trt khi mot cong viéc cii va kém hiéu
qua da duwgc loai bo. Ly do 1a, trong linh vic nay, chi cé su tap trung tat ca
cac no lyc méi co thé tao ra hiéu qua. Quy tac kiém soat ganh nang doanh
nghiép trén day cting c6 thé 4p dung doi véi viéc san xudt cac san pham mdi,
mé& rong ching loai sén pham, ma& rong kénh phan phoi, v.v...

BUT KHOI QUA KHU

Sau mot thoi gian dai phat trién binh lang va c6 thé dy tinh trwdc dwgc, moi
doanh nghiép - du la té chitc dich vu cong cong lgi nhuan hay phi 1gi nhuan -
déu sé phai chiu ganh nang vdi nhitng hita hen ctia qua khit. Diéu nay bao
gom nhitng san pham hay dich vu khong con déng gép cho doanh nghiép
nita; nhitng dy an nay ban dau c6 vé rat hap dan, nhung sau 5 nam, né van
chi 1a hy vong, nhitng y twdng tuyét voi lai trd thanh that bai khi dwa vao thyc
hién, nhitng sdn pham va dich vu dé khong con can thiét khi xa hoi va nén
kinh té da thay doi; cac doanh nghiép sé lam cho san pham va dich vu tré nén
16i thoi néu c ¢6 gang dat dwgc muc tiéu ctia minh. M6t con tau 1énh dénh
trén bién qua lau can phai dwgc got sach nhitng con hau bAm quanh thanh tau,
néu khong ching sé lam gidm toéc d6 cling nhv khd nang mano cua tau.
Twong tw, mot doanh nghiép da ton tai va phat trién trong binh yén mot thoi
gian dai cling can phai don sach nhitng sdn pham, dich vu va dy an kinh
doanh chi gay t6n kém cac nguon lyc; cling nhw nhitng san pham, dich vu va
dv an da hoan toan tré thanh “qua khu”.

Moi doanh nghiép can mot chinh sach loai bé mang tinh hé thong & moi thoi
diém, dat biét 1a trong nhitng thai ky khing hoang. Moi san pham, dich vu -
ca bén ngoai lan bén trong - moi qua trinh, hoat dong déu can dwa vao thwr
nghiém trong vai nam, ctung vdi viéc dat ra cau héi: “Néu ching ta chwa san



sang, liéu chiing ta cé nén thye hién né véi nhitng kién thitc hién cé ctia minh
hay khong?” Néu cau tré 16i la “khong” thi dirng néi: “Vay hay thyc hién mot
nghién cttu khac.” Thay vao d6 hay héi: “Lam thé nao ching ta c6 thé thoat
khoi nd, hay it nhat 1a lam thé nao ching ta c6 thé dirng viéc dau tw nguon luc
vao do?”

Tat nhién khong nén dat ra nhitng cau héi va hanh dong dva trén cac cau tra
10i theo kiéu nay khi t6 chitc dang gap rac r6i, ma nén thyc hién vao thoi
diém t6 chitc dang thanh cong. Vi trong thoi ky sudn sé, cac nguon luc bao
gio cling dugc phan bo ro rang cho qua khw, cho viéc san xuat, cho nhitng
muc tiéu phai d6i mat, va cho nhitng nhu cau bat tan.

Gio day, viéc bttt khéi qua khi 1a nhiém vu hét sitc quan trong do6i vdi cac to
chitc dich vu cong cong khong kinh doanh bai vi cac chwong trinh, cac hoat
dong va dich vu cua chung lic nay da tré nén lac hau va khong hiéu qua. Tuy
nhién, viéc loai bo nhitng san pham 16i, thiéu hiéu qua la viéc v6 cung kho
khan trong mot t6 chitc dich vu. Hau hét cac t6 chic nay déu khong thira
nhan rang thanh céng luén dong nghia vdi viéc loai bé nhitng thanh qua ci.
Céc o6 chitc dich vu khong muon bi dinh huéng, ma ho can dwgc dinh huwéng.
Vé mat ly thuyét, diéu nay cé nghia la ho mudn c6 dwgc nhitng “san pham
tot”, mang lai déong gép mang tinh “dao dirc” hay “xa hoi” chi khong don
thuan chi la Igi nhuan va két qua. Nhan vién xa hoi luén tin rang néu ho that
bai trong viéc x6a s6 b6t cac gia dinh nghéo khé thi diéu d6 dong nghia véi
viéc ho can phai no lwc hon nita ciing nhw can nguon kinh phi 16n hon nita.
Ho khong thira nhan rang that bai ctia minh dong nghia vdi viéc ho nén dirng
ngay nhitng viéc ma ho cho la minh dang diing cdm dan than. Cac gido vién
sé khong thtra nhan rang ho da dat dwgc muc tiéu cao ca cia minh doé la giip
tat ca tré em dwoc tGi tredng, va rang gio day ho nén tw héi xem lam thé nao
rat ngan thoi gian giang day thay vi tiép tuc no lwc vo bo cho nhitng muc tiéu
ban dau d6. Cac bénh vién cling phai thita nhan rang ho “khong thé nghi”
rang no luc tang so6 lwgng tré dwgce sinh ra da gidp dat téi muc tiéu cda ho la
“cac san phu” khong con phu thudc vao bénh vién moi khi 6m dau nita, ma
thay vao dé la cac “nha tro” cé két noi véi dich vu bénh vién.

Xét tong thé, co rat it tdé chitc dich vu nhan thitc dwgc nhitng diéu kién hoat
dong ctia ho da thay doi, ma hau hét déu tin rang tit ca nhitng yéu to can thiét



la n6 lIyc hon va tang nguon tai chinh hon nita.

Do viéc do lwong két qua caa cac td6 chive dich vu rat kho khan nén can phai
c6 mot su loai bé 6 t6 chire. B4 1a sy can thiét cta viéc thu héi mang tinh hé
thdng cac nguon luc - tién, va quan trong hon hét 1a nguon nhan lyc - khéi
nhitng cong viéc cua qua khit. Cac nha quan ly ctia cac t6 chitc nay nén tu héi
xem ho nén thay do6i cac phuwong phap nhw thé nao dé cé thé dat dwgc nhitng
muc tiéu ma t6 chirc cia minh da dat ra ban dau.

Nhung tai cac doanh nghiép, rat nhiéu nha quan ly van lu6n coi rang cac san
pham, dich vu va hoat dong ctia ho la nhitng “cong viéc tuyét voi” hay la
“nhiém vu dao dic” hoac nhitng thit “thién dinh” chi khong chi don thuan la
nhitng hoat dong “sém né tdi tan” du nhitng hoat dong, san pham do chi dap
tng duwgc nhu cau cia mot khach hang. Co rat it doanh nghiép san long bt ra
khoi qua khit, va két qua la rat it doanh nghiép c6 dwgc nguon lyc san sang
cho twong lai. Trong nhitng thoi ky khiing hodng, mdt doanh nghiép can phai
c6 da kha nang chong choi véi cac ci dam bat ngg tr phia sau, vira c6 kha
nang chdp lay cac co hdi méi. Chinh vi thé, viéc dinh hudng ngudn lyc vao
két qua va bt khoi qua khit khéng hiéu qua va tan pha nguon lyc chinh la
nhitng yéu cau birc thiét déi v4i cac doanh nghiép.

QUAN LY TANG TRUONG

Moi doanh nghiép déu can quan ly tang trwdng. Va dé thuc hién duge diéu
do6, moi doanh nghiép can c6 mot chién lwgc tang tredng cua riéng minh.

Trong nhitng nam 1950 va 1960 c6 mot xu hwéng bao trum cho rang, tang
tredng la quy ludt ty nhién va khong c6 gigi han. DPén nhitng nam 1970, trai
nguwoc v6i xu hudéng nay, ngudi ta lai tin rdng tang treéng sé chi duy tri ¢
murc d6 mai mai. Ca hai xu hwdéng nay déu sai lam.

Khong gi cé thé tang tredng mai mai, lai cang khong cé tdc do tang trudng
theo cap s6 nhan. Tuy nhién, bat dau tw thé ky XVIII, c& khodng 50 nam mot
lan, cac nuwdc cong nghiép lai duwge chitng kién “mot thap ky day giéng t6”
trong d6 duwong nhw tat thdy déu tang trwdng va moi tang truong déu dugc
cho la khong cé giéi han. Giai doan bat dau cua thoi ky nay xdy ra vao



khoang nam 1710 v&i su kién choang vang “Bong bong South Sea” va dy an
Louisiana ctia John Laws. Cac giai doan tiép theo xay ra vao gitta nhitng nam
1770 va 1780, 1830 va 1870. Giai doan k€ ti€p bat dau vao khoang nam 1910
va két thiic dot ngdt & chau Au béng chién tranh thé gidi 1an thi nhat, nhung
& M¥ né kéo dai mai dén nam 1929. Nhitng nam 1960 va 1970 la sy két thic
cua cac giai doan tang truong nay.

Sau moi giai doan “séng gi6” la nhirng tan tich nghiém trong khong thé tranh
khoi, va khi d6 tat ca déu tin rang ngirng tang tredng la diéu t6t. Nhung thuc
té khong dién ra nhw vay, va khong c6 ly do gi dé tin rang gio day tang
treong da dung lai.

Tuy nhién, trong nhitng giai doan dé, tang trwdng lai chuyén sang mdt nén
tdng mai. Vi vay, diéu quan trong la doanh nghiép can tim ra dugc nhitng
linh vyc tang trwdng phu hop vGi cac thé manh cta minh, va chuyén cac
nguon lwe cta minh vao nhitng linh vire nay khi xuat hién cac co hoi mai.

Trong nhitng giai doan d6, moi thi rat dé tré nén 16i thoi. Va trong nhitng
thoi ky khung hodng, viéc bit khéi qua khit két hgp véi viéc stt dung cé dinh
hwéng tat ca cac nguon Iy 1a nhu cau can thiét hang dau doi véi bat ky chinh
sach tang truéng nao.

Ngoai ra, moi doanh nghiép - cling nhw cac t6 chitc dich vu cong dong phi
kinh doanh - phai ty nhan thitc dwoc sy tang tredng can thiét dé khong bi loai
ra khoi thi truong. Khi thi truong mé rong, doanh nghiép cting budc phai tang
tredng v6i quy mo twong ng; béi 1é ditng ngoai thi truong dong nghia vai
viéc bi huy diét.

Chinh sach tang truédng ctia Chrysler la mot vi du dién hinh vé viéc nhitng gi
chiung ta khong nén lam. Trong khoang nhitng nam 1960, cong ty 0 to
Chrysler quyét dinh vé co ban sé tam ditng tang treéng. N6 khong con da
nguon lue ndi tai dé phat trién. Vi thé, mudn tang tredng, cong ty can lién két
v6i mot cong ty nao dé, co thé 1a mot cong ty tai chdu Au. Nhung Chrysler da
khong lam thé, thay vao do, né quyét dinh “ty duy tri” va tré thanh mot
“nhan t6” thay vi mot “ngudi di dau” trong linh vic ctia minh. Nhuwng cudi
cung, day lai 1a mot sai lam tham khoc. Thi tredng 6 t0 tang tredng véi toc



d6 chéng mat, va dén nam 1975, Chrysler da tr¢ thanh ké “ding ngoai ria”
thi trwong. Lic nay nguwoi ta khéng con tin twdng vao sy song sot cua
Chrysler nita, du né nhan dwoc sy ho trg 16n tir phia chinh phd. Nhitng nam
1960, Volkswagen yéu kém hon so vdi Chrysler vé moi mat - tai chinh, san
pham, k¥ thuat va marketing. Nhung VW da quyét dinh tang treéng cung thi
treong. NO dat ra cau hoi: “Thi truong tang tredng ¢ dau?” va tap trung vao 4
khu vuc: Luc dia chau Au, Brazil, Mexico va M¥, dong thoi nd Iyc dé tré
thanh nguwoi dan dau trong linh virc nay tai day. Con Chrysler, trong no luc
tré thanh mot nha phan phéi tam trung trén toan thé gidi, da chi thanh céng
trong viéc tré thanh “ké ngoai ria” thi truong.

Mot t6 chitc ditng bén 1é thi trvong sé thuwong sut giam nhiéu hon so vdi s
sut gidm cda nén kinh té, dong thoi cling tang trwdng rat it so véi sy tang
tredng cua nén kinh té. Cung véi vong quay kinh doanh, n6 sé ngay cang tré
nén suy yéu. Va khi mét doanh nghiép da ditng ngoai ria thi treong, sé rat
kho cttu van dugc tée do suy giam, va trong thure té, la khong thé.

Cum trr “ditng bén 1é thi trong” trong phan nay la mot phan trong cau trac
nganh. Piéu nay c6 y nghia rat khac nhau & moi nganh, ma cau triic nganh thi
lu6n ludn thay doi. Cach day 30 nam, mot cong ty sé khong thé nam gitt vi tri
thit 2 trong thi trwong thiét bi dién ma khéng c6 mot thi truong noi dia 16n.
Khi dé, Westinghouse tai My va AEG tai Ditc dang nam giit vi tri thit 2 mot
cach hoan héo trong thi tredng cua minh. Co thé trong linh vuc thiét bi dién
nay, chi c6 nha lanh dao Sir Arnold Weinstock cia Anh la hiéu duwgc diéu
nay. Cong ty British General Electric ma ong da xay dung trong nhitng nam
1960 va 1970 bang cach hgp nhét nhiéu cong ty yéu va dirng ngoai ria thi
trrong, cling nhuw bo qua tat ca nhitng khu viec ma trong do cong ty khong thé
dat dwoc vi tri dan dau, dé tré thanh mot doanh nghiép c6 thé ton tai va ditng
vitng trén thi trvong. Va cac cong ty ngay cang tr@ nén l6n hon, hung manh
hon khi 6ng bat dau - giong nhw Westinghouse tai My - hoat dong c6 dinh
hwéng va tré thanh doanh nghiép khong thé canh tranh.

Mot doanh nghiép mudn ton tai phai dat dwgc mot sy tang trudng cue tiéu
nao do, dac biét trong treong hop thi trrong mé rong hodc co cau nganh thay
doi.



Mot doanh nghiép can phan biét ré rang tang tredng xau voi tang tredng tot.
Nguyén tac & day rat don gian, dé la: Bat ¢t sy tang trudng nao, trong mot
khoang thoi gian ngan, c6 thé lam tang tong hiéu qua tat cd cac nguon luyc,
deu la tang trudng tot va phdi dwoc phat huy. Nhung néu tang trudng chi vé
khoi lwvgng, ma trong mot thoi gian ngan khong lam tang hiéu qua nguon luc
thi chi don thuan 1a mot hinh thitc cta sy “béo phi” ma thoi. Bat ¢t sy tang
tredng khoi lwgng nao khéng dem tGi sy tang tong hiéu suat déu can phai
duwgc loai bé. Cudi cung, bat ct sy tang tredng khoi lwgng nao lam gidm hiéu
qua trir giai doan ngan ngui khi bat dau 1ap nghiép, déu la su suy thodi. Vi thé
né nén nhanh chéng dwoc cat bo.

QUAN LY SU POI MOI VA THAY POI

Trong cong nghé, cling nhu trong kinh té, giai doan 25 nam ké tr ké hoach
Marshall cho dén dau nhitng nam 1970 la thoi diém tang tredng nhanh chong
va phat trién hét sitc manh mé - va dién ra lién tuc. Pdc trirng co ban nhat cia
cong nghé trong sudt thdi ky hau chién khong phai la doi mdi ma la sy banh
treéng cta ndé dén moi ngd ngach trén toan thé gigi. N6 la hé qua caa viéc
cac lyc lwvgng quan doi hien dai st dung vii khi va cong nghé mai trong
Chién tranh Thé gidi thit Hai. Lhasa & Tay Tang van khong nam trong danh
sach cac san bay thuwong mai thé gidi, bdi do la ngoai 1é. Nhung ngay & dé thi
t0i ngo rang ciling van c6 nhitng nguwoi dugc xem ti-vi qua dwong day phat
song ngam duwdi cac ngon nui. Ngoai trit nhitng vung qua xa x6i nhu Tay
Tang, cao nguyén Bolivia, Albani hay ri'ng ram Amazon, con lai ngay nay
hau nhw khéng cé noi nao trén trai dat lai khong c6 lién lac bang dién thoai,
hodc nguwoi dan khong biét ddam may hinh nam trén phim hay ti-vi la gi, cling
nhu khong c6 noi nao ma phim anh hay truyén thanh lai khong xam nhap va
lam thay d6i manh mé con ngwdi hon nhiéu so véi sy ra doi cia dwong sat
trong thé ky XIX.

Chinh pht An D6 luon theo dudi chinh sach “Nhé 1a tuyét voi” va tin ring
“Sai 1am 16n nhat cia Gandhi 1a thic day banh xe se sgi”. An twong dau tién
ctia nhitng vi khéach di qua cac ngoi lang An Do khong phai 1a s nghéo khd,
bénh tat ma la nhitng chi€c xe dap dung bén ngoai cac can nha to6i tan, la
nhitng may thu thanh ban dan dwgc bat 1én tir nhitng chiéc xe bo hay lac da
kéo, hay nhitng chiéc kiéu trén minh voi di ngang qua. D6 la nhitng dam



dong trong chg lang - nhitng nguwdi xép hang dai quanh nhitng ctta hang ban
xe may, may kéo loai nhé hay ti-vi du rang khong c6 tram thu phat séng ti-vi
nao trong khu vue.

Nhung cho du ngay cang tham nhap sdu rong nhu vay trong sudt 25 nam sau
chién tranh, nhung k¥ thuat van chi phat trién theo 16i mon truyén thong. Ly
do 1a, nhitng “cong nghé mdi” cia nhitng nam 1950, 1960 va 1970 chu yéu
van dya trén co sé cac tri thitc khoa hoc treeée thai ky Chién tranh Thé gigi
thit Nhat, va chac chan la tredc nam 1929. Hai treong hop ngoai 1€ chinh la
may tinh, di mo hinh va c6ng nghé san xuat n6 da ra doi t nhitng nam 1920,
va cho dén nay nhitng cong nghé dé méi dugc dwa vao ng dung thue té. Thi
hai 1a y hoc véi cac “phuwong thuoc ky diéu” cua nhitng nam 1950 va 1960,
thuc t€ da dugc ra doi vao nhitng nam 1940, titc la dugc phét trién trong va
sau Chién tranh Thé gigi thi Hai.

Trong 50 nam sau Chién tranh Thé gidi thi Hai, ngudi ta thuwong néi dén sy
thay doi lién tuc va nhanh chéng cta cong nghé, nhung diéu nay la hoan toan
nham lan. Piéu that sy dién ra nhanh chéng chinh la nhan thitc vé chuyén doi
cong nghé. Ban than sy chuyén doi cong nghé khong hé tang téc, ma tham
chi né con cham lai. Chac chan la trong thoi ky gitta nam 1945 va 1975,
khong c6 sw chuyén doi nao so véi nhitng thay doi trong 60 nam tir nam 1856
dén Chién tranh Thé gidi thi Nhat, bat dau vdi viéc phat minh ra pham mau
tong hgp dau tién vao nam 1856, may phat dién dau tién, may chir dau tién,
va cu0i cung la chuyén bay dong co dau tién cia anh em nha Wright, dng déen
khuéch dai cta Lee Forest, cling nhw ngon ngit ky hiéu c6 tinh chét nén tang
cta k¥ thuat dién ti¥ va xt ly di liéu, bao gém ca khai niém “dit liéu”. Trong
vong 60 nam do, binh quan c 14 dén 18 thang lai c6 mot phat minh 16n va
thuwong kéo theo sy ra doi cua mot nganh cong nghiép méi. Nhung trong
khoang thoi gian tr nam 1947 t6i 1975 chi c6 hai nganh cong nghiép méi
thyc sy duge hinh thanh: cong nghiép may tinh, va dugc liéu hitu co ra doi
cung vé6i sy phat hién ra Sulfamite vao cudi nhitng nam 1930, va khang sinh
trong nhirng nam 1940.

Trong 20 hoac 25 nam ti€p theo, tinh hinh dién ra nhw trvdc nam 1914, va
khong giong vGi nhitng nam gitta 1947 va 1975. Ngay nay, ngudi ta c6 xu
huwéng tin rang nhitng thay doi cong nghé sé cé ngay két thic, nhung ching ta



that sy can tin rang dé khong phai la diéu ching ta mong muon, va ching ta
c6 thé ngan chan viéc d6. bay khéng phai 1a diéu gi méi mé ma chi 1a phan
tng thong thwong trong giai doan cé thay doi nhanh chéng ctia cong nghé.
Do la phan tng cua nhitng nam 1930, khi ma Luddites , nhitng cong nhan pha
mdy moc, cé thai do ro rét hon nhitng nguwdi cap tién. Nhung ciing giong nhu
nhitng céng nhan pha may maéc nay, sw bi quan, yém thé vé cong nghé trong
thap nién 1990 khong tao ra dwgc anh hwdng gi. Noi lo sg vé cong nghé mdi
cta thé hé H. G. Wells trong nhitng nam 1890 da lam té liét tram trong
Vuong quéc Anh va chac chan rang né sé tiép tuc gan lién vGi cong nghé cii
cta thé ky XIX - diéu hoan toan 16i thdi so v6i cong nghé dya trén nén tang
khoa hoc cta thé ky XX. Nhung diéu do cling khong lam ngang trd, hay lam
giam toc do phat trién va pho rong cia cong nghé, ma no chi dwa cong nghé
vOi vi tri dan dau nén kinh té t6i mot pham vi mdéi. Pay chi c6 thé 1a két qua
cta sv phan doi kich liét cong nghé trong twong lai tai nhitng quéc gia phat
trién ngay nay.

Nguoi ta tin rang gan day, khodng thoi gian gitta viéc hinh thanh kién thirc
mdi v6i viéc tng dung né vao san pham va dich vu da dwgc rat ngan hon.
Nhung thye té khong phai nhw vay. Ngay nay, khodng thdi gian da tré nén rat
dai, khoang 30 dén 40 nam.

Werner Siemens phat minh ra chiéc may phat dién cé thé st dung duwgc dau
tién vao nam 1856. Hai muoi hai nam sau, vao nam 1978, Thomas Edison
thiét ké ra bong dén dién - san pham khién dién tré thanh mot cong nghé
khong thé thiéu. Mot vai nam sau, Westinghouse phat trién déng co dién
xoay chiéu ma sau dé da khién dién tré thanh nguén nang lwgng cho san
pham c6ng nghiép. Nam 1856, William Henry Perkins da kham pha ra thu6c
nhudom anilin nhan tao dau tién dwgc lam tir nhya than da. Nhung dén tan
nam 1880, ngwoi Pirc dya trén nén tang kham pha ctia Perkin, méi phat trién
nganh cong nghiép nhudm. Pén nam 1945, vao giai doan cudi cua cudc
Chién tranh Thé gidi thit Hai, chiéc may tinh 16n da dwgc phat trién va dwa
vao st dung. Ba muoi nam sau, gitta nhitng nam 1970, cung vGi bo vi xtt ly,
mach tich hgp va logic ngén ngit thong thwong, 1an dau tién, mdy tinh tr@
thanh mot cong cu thuong ngay.

Khi xem xét khoang thdi gian phat trién 30 dén 40 nam nay ta thay, dé la thoi



ky thay dbi co ban veé ky thuat. Khong giong nhw 25 nam sau Chién tranh Thé
gidi thit Hai, day la thoi ky cta thay d6i vé co cdu chit khong phai la cai tién,
md& rong va pho bién cac phuwong phap da cé. Thoi ky tiép theo sé la thoi ky
chuyén doéi cong nghé sang mot khu vire méi.

Mot trong nhitng linh virc nam trong sy chuyén doi co cau la dién t&r - mot
linh viec ma co s& khoa hoc ctia né ra doi vao cudi nhitng nam 1930, dau
nhitng nam 1940. Cho dén nhitng nam 1980, v&i nhitng nén tdng nay, ching
ta da co thé néi t6i thoi ky tdc dong ctia cong nghé cao va doi méi that su.

Mot tadc dong 16n khac 1a trong trao doi thong tin. Cho dén thoi diém do, viéc
truyén tin dién t& co ban gan lién véi dinh nghia truyén thong vé nghe, nhin
va hinh anh dé phan chia thanh cac hinh thitc giao tiép khac nhau. Trong
twong lai, dién tr sé gop phan thic day hinh thitc “truyén tin tong thé”. Vao
gitta nhitng nam 1980, diéu nay da bat dau dwgc thé hién ro nét khi vé tinh
truyén tin kinh doanh (dv 4n chung gitta IBM, Xerox, va Cong ty Vé tinh
Hoa Ky Comsat) dugc dwa vao hoat dong tai My. Vé tinh nay cho phép
truyén tin dién t tong hgp va tryc tiép ca am thanh, chi* viét va hinh anh
(nhuw céc tai liéu hodc biéu do). Nghia la ¢ khap noi trén trai dat, cing mot lic
nguoi ta c6 thé nhin thdy nhau, néi chuyén véi nhau, cung chia sé cac tai liéu,
van bdn, va hinh dnh ma khong phdi roi khoi nha hay van phong. Loai truyén
tin kiéu nay ciing c6 thé thyc hién dwgc véi nhiéu hé théng khac nhau, nhw
trao d6i qua dién thoai mGi mé dwgc Buwu dién Anh tién phong cung tng,
cung vGi cac doi tha canh tranh nhw Hé thong dién thoai Bell ctia My da trién
khai hoat dong.

Mot két qua noi bat cua kiéu truyén tin tong thé nay la giam dang ké cac
chuyén cong tac bang dwong hang khong, mot Iinh virc ma sau Chién tranh
Thé gigi thit Hai van la mét trong nhitng nganh c6 mitc tang trudng nhanh
nhat. Nganh hang khong van giit vi tri quan trong nhung khong phai doi véi
nhitng chuyén di cong tdc ma cho cac chuyén du lich, hoc hanh hay hoan toan
la do sw to mo kham pha. Va thyc té la viéc di chuyén cong tac dé phuc vu
kinh doanh hoan toan can dugc gidam bdt. Viéc truyén tin cad nhan da gitp cac
nha quan ly cé thé tu hop ma khong can phai di chuyén, chiu dung mét mai,
nang nhoc va hang gio trén khong trung. VGi da ngay cang phat trién cua
cong nghé nay, ching ta sé cé thé gap mat “tryc ti€p” ma khong can di



chuyén.

Mot thay doi quan trong hon la kha nang thay thé viéc van chuyén mdot khoi
lvgng 16n gidy t0 bang viéc truyén tin dién ti cac tai liéu va ban vé. Vao
nhitng nam 1960, Marshall Maclukem da dwa ra dv doan rang “théng diép”
dién t& chang bao lau sé thay thé hoan toan phwong tién truyén dat truyén
thong, chit in va chit viét. Tuy nhién, diéu nay da khong xdy ra ma hoan toan
ngugc lai, nganh dién t da tré thanh phwong tién cht yéu phuc vu viéc
truyén di cac thdng tin dugc in va dugc viét. DBiéu do c6 nghia la cho dén nay
cac phwong phap in an, van chuyén da cham chap, ton kém gidy to, nang né
trén nhitng chdng dwong xa x0i sé dwgce thay thé bang chiéc may in san c6 &
phan 16n cac gia dinh kém theo dién thoai va mday truyén hinh. Ngay nay,
dién thoai (da dwoc Buu dién Anh qudc st dung dé chuyén céac hinh anh) la
mot hé thong kénh hai chiéu gia ré va dé st dung. Tuy nhién, chat lwgng ban
sao con twong doi khiém tén va c6 1€ ciing chi ditng & mitc d6 d6 ma thoi.
Nguoc lai, cling trong linh vic nay, ti-vi lai dat dugc két qua vé cung xuat
sac. Ly do la cac bang video c6 chat lwgng cac ban sao chép tét hon hau hét
cac an pham mang tinh chat thwong mai. Tuy nhién, ti-vi cling c6 sy bat tién
ctia no, dé la né chi cho phép truyén tin mot chiéu. Tuy nhién, véi hai loai
may trén, ching ta sé c6 mét mot hé thong truyén tin dudi dang ban viét hoan
hdo t6i moi gia dinh tai cac nwdc cong nghiép. Nhitng tré ngai néu cé doi vai
viéc thye hién hé thong truyén tin nay khong phai la cac yéu t6 ky thuat hoac
kinh t€, ma chi c6 thé la cac van dé chinh tri hodc luat phap. Viéc truyén tin
dién t chac chan sé ré hon va nhanh chéng hon nhiéu so véi cdc phuong
phap truyén thong - diéu chi cé thé dugc coi la phu hgp khi khong con lya
chon nao khac. Ngudi ta dv doan rang, trong 20 hodc 25 nam tdi, con ngudi
c6 thé doc bao va tap chi hang ngay qua thong tin dién t&* nho may dién thoai
hodc truyén hinh.

Chung ta cling c6 thé thdy dugc nhitng thay doi 16n vé cong nghé trong linh
vue y t€. Cac kién thitc y hoc thu thdp dwoc tir trdc nhitng nam 1930 dén
1950, bat dau ttr viéc giai ma di truyén cta Crick va Watson, da tao da cho sy
phat trién cda sinh dién t¥ hoc va thuyét phat sinh sinh vat, héa sinh hoc, sinh
co hoc (hay giai phau), va s phat trién ctia cac bo phan nhan tao c6 thé thich
tng dugc vai co thé con nguwdi. Hon nita, viéc bién doi gen ctia cac nhiém sac
thé t&€ bao cling nhw viéc &ng dung ky thuat gen da lam tang tinh nang dong



cta co thé; ching cé thé lam bién do6i hodc stra chita cac khuyét tat va thiéu
sOt cda co thé du nguyén nhan hay két qua cua viéc sita chita cac truc trac, sai
sot nhw thé nao. Tuy nhién, nhitng c6ng nghé méi nay khong thé thay thé
hoan toan y hoc c6 truyén, ma ching chi b6 sung cho cac phwong phap cili.
Nhung du trong bat ky treong hgp nao, chiing cling da x6a nhoa ranh gigi lau
doi gitta “ndi khoa” va “giai phau”. Khong giong nhu ndi khoa, ching tao
thanh nhitng dgt “xam nhap” vao co thé, va ciing khong giong nhu phau
thuat, chiing dién ra “khong d6 mau” ma ngugc lai con tang cwong kha nang
de khang cua co thé.

Truwdc nam 1995, cong nghé san xudt “day truyén” dwoc coi la “hién dai” cua
thé ky XX sé bi loai bé va thay thé bang cong nghé tw dong hoa. Vé co ban,
cong nghé san xudt day truyén la “sy théa hiép” nhat thdi chit khong phai la
gidi phap cudi cung, va k¥ thuat lac hau sé bi loai bo. May moc sé dam nhiém
cong viéc can st dung sttc lwe ctia con ngwdi, nhung thure té van can mot luc
lwgng lao dong nho dé diéu khién cong nghé san xudt day truyén. Chang han
nhur & My trong thoi ky bung nd trong Chién tranh Thé gigi thit Hai, My da
thu hat 5 - 8% ngudi lao dong lam viéc trong cadc nha may sdn xuat day
truyén. Tat nhién la ngay cang c6 nhiéu nguwoi lam viéc trong hé thong san
xuat day truyén va sé tiép tuc lam viéc & d6. Nhung lam viéc ¢ day truyén lic
nay khong con nhu trdc. Chang han cong viéc lap radio, tivi, may tinh, may
bay déu duwgc goi la lap rap nhwng khong con la cong viéc day truyén nhw
tredc day. Ho hoan thanh cong viéc theo mot nhip do hoan toan riéng biét, va
vé co ban khong 1é thudc vao cong viéc cia ngudi khac. O nhitng khu viee ma
ching ta c6 thé st dung sitc lyc cia con ngudi - kha nang thwe hién nhiéu
thao tdc khac nhau véi nhitng nhip do, t6c do khac nhau va sau do ty rut ra
déanh gi4 - thi ty dong héa khong thé duogc coi trong bing. O noi ndo ngudi ta
san xuat day truyén, trong dé con ngudi bi coi la mot phan ctia may moc, thi
chac chan ty dong hoa sé chiém wu thé. Uu thé cia cac cong cu may moc tw
dong la cac chwong trinh da dugc lap trinh, tw dong héa duwoc xay dung dé
bién hé thong san xuat day truyén nhanh chéng trd thanh mot thit 16i thoi. Ty
dong hoéa c6 thé lam duwgc mot diéu ma hé thong san xuat day truyén 16i thoi
khong thé lam dugc, dé la san xuat ma khong gay ra bat ky xao tron nao cling
nhu cham tré hay thdi gian chét trong qua trinh chd doi d6i méi nhitng trang
bi dat dé. Cho dén cubi thé ky nay, it nhat la & cac nwéc cong nghiép, san
xuat day truyeén sé trd thanh “lich si”.



Nhin chung, trong 10 hodc 15 nam téi, ching ta sé dwgc chitng kién sw phat
trién c6 tam quan trong, twong ty viéc tich hgp dong co dién vao may moc
cudi thé ky XIX. Bat ky mot birc dnh chup may méc san xuat, ctra hang ban
1é hay mot van phong bat ky nao trong nhitng nam 1990 déu cho ching ta
thdy hinh anh nhitng chiéc rong roc, day kéo, day curoa, ban dap ho trg viéc
tao nang lwgng cho mdy moéc. Pén nhitng nam 1930, viéc sdn xudt nang
lwgng tré thanh mot phan cia may moc, tirc 1a ban than may mdéc phai tao ra
nang lwong dé hoat dong. May may ban dap dugc stv dung dén cudi nhitng
nam 1930, va sau dé duwgc thay thé bang may may bang dién. Cac con suot
trong cac nha may dét may dwgc tiép nang lwong tir b6 nguon trung tam cho
dén cu6i nam 1925, sau d6 moi con su6t khi dwge san xuat déu c6 mét dong
co dién nhé riéng. K€ tiép sy tir dong hoa dé 1a may danh chit vao thoi diém
nhitng nam 1950 - chi c6 nguoi gia va sinh vién cac treong dai hoc st dung
loai may danh chit “bang tay” nhu ngay nay ching ta goi, con lai hau hét déu
stt dung may danh chir gan dong co dién.

Twr d6 dén nay, thong tin va viéc kiém sodat tang cwong gan lién véi may mac.
May tinh (dwdi hinh thitc mot b vi xtt ly) sé nhanh chong trd thanh mot bo
phan tat yéu cuia tit ca cac thiét bi va may moc san xuat nhw viéc dong co
dién trd thanh bd phan tat yéu ciia mdy moc trong 75 nam qua. Cac dung cu
thir nghiém va y té sé c6 b xi ly va kiém soat riéng - ké ca trong linh vuc
cham séc stc khoe, nha may, san bay hay trong may bay. Su tich hop cuta
viéc xt ly thong tin, phan tich thong tin v6i cong cu van hanh hoat dong ciing
thay doi nhanh chéng nhu tich hgp san xuat nang lwgng cao véi cong cu may
méc trong cudi thé ky XIX, dau thé ky XX, nhung mat it thoi gian hon.

Cong nghé thong tin mai cling tac dong vao nganh ngan hang. Cac dich vu
ngan hang nham phuc vu khach hang, chu yéu dwa trén cac giao dich va
thong tin, c6 thé sé trd thanh mot 1inh vire cha chét, tach biét han khoi dich
vu ngan hang phuc vu doanh nghiép va cong nghiép. Sears, Robuck - nguoi
khong 10 trong linh virc ban 1é ctia My - da bat dau mua cac té chirc tai chinh
chuyén cho vay va nhan gui tiét kiém (mot loai hinh dinh ché tai chinh phuc
vu nguoi tiéu dung), va dwa chiing vao chu6i cac to chic tai chinh véi quy
mo quoc gia nham dap ng cac nhu cau cta cac gia dinh tai My. Tuy nhién,
nhu cau vé cac dich vu ngan hang cta cac doanh nghiép - dac biét la cac



doanh nghiép cé6 quy mé6 quodc té - cé thé lai lién quan dén thong tin va dich
vu tai chinh hoan toan khac. Mot “ngan hang toan cau” truyén thong - noi
dap tng moi dich vu déi vdi tat ca khach hang, tr cac gia dinh dén nhitng co
s@ ban 1é, khach hang thwong mai, hay cac tdp doan 16n - nay cé thé dugc
phan nho thanh cac té6 chitc khac nhau, chuyén mon héa cao va tach biét, néu
khong muodn néi la doc 1ap, moi to6 chirc sé gigi thiéu va dap ng nhitng dich
vu thong tin va tai chinh khac nhau.

Nhitng vi du trén khong phai la tat c4, nhung 1a nhitng vi du dién hinh. Chiing
cho thay ro rang nhitng kién thitc méi dat dwgc trong 30 nam sau Chién tranh
Thé gidi thit Hai gio day bat dau tdc dong manh mé dén cong nghé. Co6 thé
khang dinh, nhitng tri thitc m@i nay da dan dén cac két qua cu thé, do6 chinh la
su thay doi nhanh chéng khong chi trong linh vyc cong nghé, ma con trong
ca xa hoi. Tat nhién ching ta c6 thé dw doan dugc sy thay doi chéng mat nay
¢ nhiéu khu viee, bat chap thai do ctia cong dong doi véi nhitng thay doi do.
Viéc phan doi sy thay doi di nhién chi c6 thé khién né phai tra gia nhiéu hon
cht khong thé bat né dirng lai. Sy phan khang & day chi cé nghia la quyén
lanh dao veé kinh té sé dugc chuyén giao tr nhitng nwdc cili sang cac nwdc
mai, va tir nganh cong nghiép nay sang nganh cong nghiép khac. Nuéc Anh
“tudt khoi tay” vi tri dan dau vao cudi thé ky XIX, va chuyén sang cho Pttc
va My. Sau Chién tranh Thé gi6i thit Hai, nguwdi Nhat da gianh dwogc vi tri
dan dau trong mot s6 nganh cong nghiép truyén thong cta phuwong Tay -
nhitng thit ma nhitng nguoi nay da lang quén - hang tieu dung cong nghé cao.
Nhitng chuyén dich nhw vay c6 thé sé lai xdy ra, va thuc té la da xdy ra.
Nhuwng né khong lam thay déi mot thue té 1a cong nghé van dang thay doi
chong mat va nhitng thay doi do, ca cong nghé lan xa hoi, van dang ngay
cang tang toc, sé thay doi co cau kinh té va xa hoi.

Hon nita, sy thay doi nay co6 thé dan dén sy thay d6i quy mo kinh té can thiét
dé hoat dong hiéu qua. Tai mdt s6 nganh, quy mo t6i wu c6 thé tang lén,
nhung tai mot so6 nganh khac thi cé thé gidam xuong. Thong thuong, viéc duy
tri quy mo nhd trong qud trinh cdi tién sé dem lai nhiéu ich lgi cho doanh
nghiép. Nhitng t6 chitc da thanh cong trong thoi dai cong nghé cii c6 xu
hwéng “phong vé” hon 1a “tan coéng”. Nhwng nhitng cong nghé cua twong lai
lai doi hoi mot nguon von dau tu rat 16n ngay tir nhitng giai doan dau tién. Vi
dy, hé thong truyén thong, lién lac sé phdi la nhitng hé thong rat 16n.



Tai mot so6 khu viee, quy mo téi wu co6 thé sé trd nén nhé hon. Ching ta dugc
biét rang thoi diém d6 nganh cong nghiép thép dang roi vao khiing hodng
tram trong. Nhung diéu nay khong ding véi cac “nha mday nho” st dung
phwong phap hoan nguyén tryc tiép tir cac kim loai phé liéu thanh sat mai.
Trong vong 20 - 30 nam do, da c6 mot khoi Iwgng sat khong 16 dwoc san xuat
trén toan thé gidi, do chinh la 1y do vi sao c6 qua nhiéu phé liéu c6 thé tai st
dung nham déap ng nhu cau vé thép trong twong lai ma khong can phai khai
thac thém bat ky mot mé sat méi nao. Nhuwng tai nhitng nha may nhé nay, noi
san xuat thép tr ph€ liéu thay vi quang sat, thye té linh hoat hon rat nhiéu so
v&i cadc nha may thép khong 16 truyén thong.

Trong nhitng nganh céng nghiép khac, quy mé hoat dong kinh t€ c6 thé di
theo nhiéu hwéng khac nhau. Nhitng cong nghé méi day tiém nang sé tao ra
nhitng nguén nang lwgng madi - du la khi héa hay than da héa léong, sy tao
thanh khi hydrocacbon tir d4 dau hodc cat hac in, hay nang lwvgng mat troi
hodc hé théng nang lwgng gié - doi hoi nhitng khodn dau tw va quy mo khong
16. Nhung cling trong nganh nang lwgng, cac don vi nhé c6 thé tré nén noi
bat, dién hinh nhw hé théng thu nang lwgng mat trdi cho cac ho gia dinh.

Trong nganh xuat ban, xu huwéng méi n6i 1én la hwéng téi nhitng hé thong
that 16n: mot hé théng véi quy md quoc gia hay qudc té dé truyén tai cac
thong diép truyén thong dién tr. Cung lic do, sw chuyén doi twr ti vi hay dién
thoai thanh mot loai thiét bi in mang lai rat nhiéu co hdi cho mot co s@ xuat
ban nho, chang han nhw mot tap chi chuyén nganh vé nudi ong cé thé cé
khong dua6i 10.000 nguoi dat mua dai han trén toan nwéc My, va hon 25.000
nguoi trén toan thé gidgi. Néu duwoc thong bao rong rai trén truyén hinh, chac
chan mot t¢ bado nhw trén hoan toan c6 thé tru vitng dwgc vé mat kinh té.
Ching ta sé xem xét lai vi du vé cac ngan hang. Nhitng ngan hang khu vuc
16n, chang han nhv ngdn hang Thuy Si hay Cleveland Trust Company cua
My tirng thanh cong ruc r& trong vong 30 nam qua, nhung rat c6 thé sé trd
nén “mat can doi” vé quy mo trong twong lai. Tat nhién sé c6é hai kha nang
xdy ra: hodc la ching hop lai thanh mot ngan hang c6 dang cap quoc té, c6
thé cung cap tat ca cac dich vu vé théng tin va ngan hang trén quy mo toan
cau, hodc ching phdi tw quyét dinh dé hoat dong theo mot thé ché tai chinh
chuyén moén héa cao, theo khu virc va trong khuon khé hep ma n6 cé thé nam



gitt dwoc vi tri 1anh dao - mot vi du dién hinh cho cach lam nay la cac cong ty
cho thué tai chinh bung no trong 30 nam qua. Piéu nay ciling ding trong cac
linh viec cham s6c sitc khde va dac biét la trong gido duc. Ching ta c6 thé sé
phai doi mat v6i mot giai doan ma & do6 chi cé cac doanh nghiép quy mo cuc
16n va cuc nho, khong c6 quy mo trung binh.

Trong qua khw, rat hiém c6 nganh cong nghiép méi duwgc phat trién tir cac
nganh nghé 1au doi; trong 30 nam gan day, né thuong bat nguon tir cac cong
ty, t6 chitc mdi, ra doi sau Chién tranh Thé gidi thit Hai, hodc ra doi trwdc
nhung chwa dugc biét dén cho tGi thoi diém dé. Chang han vao nam 1939,
IBM la mot hang hoan toan md&i mé va chang dugc may ngudi biét dén, vai
doanh s6 vai triéu d6-la va bat dau tuyén dung nhitng ky s dau tién. Dén
nam 1950, IBM van dugc xép vao danh sach nhitng cong ty it c6 kha nang
thanh c6ng nhat trong linh viec mdy tinh. N6 vira khong noi tréi vé khoa hoc,
cong nghé, vira khong cé vi thé dang ké trén thi truong. Nhitng cong ty gia
coi nhu General Elictric (GE), Radio Corporation of America, Westinghouse
& My, hay Siemens AG, Philips & chdu Au duong nhu chic chén giit vi tri 4p
dao. Thé nhung IBM, khong bi ap lwc bai ganh nang qua khi, da day Iui cac
hang dan anh va vwon 1én vi tri dan dau trong thi trudng may tinh.

Trong so tat ca cac hang san xuat hoa chat 16n thoi ky triwdc Chién tranh Thé
gigi thit Hai, Hoechst ngay nay da c6 duwoc vi tri dan dau trong linh vire dugc
hoc - nganh dwgc md ra trong nhitng nam 1940. Cac hang khac dan dau thi
truong khac ngay nay nhv Hoffman-La Roche, Pfizer hodac Merck déu la
nhitng cong ty nhé vao cudi nhitng nam 1950.

Mot diéu hoan toan co6 thé xdy ra do la trong twong lai sé c6 rat nhiéu ga
khong 16 ra doi ma hom nay n6 van chwa hé ton tai, hodc con vo cung nho bé
trén thi tredng. Sy doi méi trong twong lai sé xudt phat tir cac hang 16n nhiéu
hon so v6i giai doan trw6c day. Mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu la do
nhu cau vé von ngay cang leo thang, lwgng tién can thiét dé tao ra mot phat
minh co ban ciling tang 1én twong ty. Nhuwng lwong tién, thoi gian va cong strc
can thiét dé phat trién mot phat minh thanh mot sdn pham hoac dich vu, chwa
ké dén phat trién han mot nganh mdi, tang lén rat nhiéu lan so véi lugng can
thiét dé thuc hién nhiém vu dé trong qua khit. Ngoai ra, dac biét la trong cac
giai doan phat trién, n6 ciing doi héi mot lwong 16n lwe lwgng lao dong cé ky



nang, vi du nhw luyc lvgng lao dong trong cac cong ty 16n dang ton tai.

T d6, ching ta phéi tim hiéu xem lam thé nao dé c6 thé khién mot cong ty
dang hoat dong, dac biét la mot cong ty 16n, cdé kha nang doi méi. Diéu do
doi héi ching ta phai c6 mot chién lwge dé cac doanh nghiép dang hoat dong
nhan thitc dugc cac co hoi doi mdi va sau dé dwa nhitng ngwoi cé kha nang
lanh dao hiéu qua thyc hién qua trinh d6i méi d6. Do dé, viéc mé rong, bién
doi va wng dung thuan tdy cac cong nghé san c6 khong con da nita. T nay
trd di, ching ta can déi méi theo diing nghia nhat cta tir nay, nghia la tao ra
kha nang san xuat hiéu qua thue s, ca vé mat ky thuat lan xa hoi.

“D6i mdi” khong nhat thiét 1a phdi nghién cttu, b&i nghién cttu chi la mot
cong cu cua doi mdi. Béi maGi c6 nghia 1a, trede hét phai giti bo cho dugc cai
cli mot cach c6 y thitc, sau dé tim kiém mot cach c6 hé théng cac co hoi doi
mdi - nhitng co hoi d6 xuat phat tir nhitng diém yéu ctia mot cong nghé, mot
quy trinh sdn xudt, hodac mat thi treong, cling nhu giai doan dau cia mét kién
thitc md&i, hodc cac nhu cau va mong doi cua thi treong. Diéu do cé nghia la
phai san sang t6 chitc kinh doanh, nham tao ra nhitng hoat dong kinh doanh
md&i chit khéng chi la cac san pham mdi hay cai tién cac san pham cii. Cudi
cung, diéu d6 cé nghia la phai xay dung dv an do6i méi mang tinh doc 1ap,
khong nam trong co cau quan ly hién tai ctia cong ty, nham t6 chitc nhitng
mo hinh hach todn ding dan cho nén kinh té va kiém soat sy doi méi, va
chinh sach tra lwvong thich hgp (va hoan toan khac biét) cho nhitng ngwoi lam
cong tac doi mbi. Trong cac giai doan tredc mat, nhitng cong ty lau doi chi
thanh cong - hay tham chi la song sét - néu c6 thé tao dung sy déi méi nhw
mot nhiém vu kinh doanh quan trong; va néu ho c6 thé cam két tir bé mot
cach co6 hé thong quan diém kinh doanh cf, va thyc hién cac t6 chiéc quan ly
va tai chinh theo yéu cau cta qua trinh d6i mdi.

Phdi thita nhan rang doanh thu trong nhitng doanh nghiép 16n rat cao. Tham
chi ngay ca trong thdi gian v6 cung 6n dinh, chang han nhw 25 nam gitta thoi
ky K€é hoach Marshall va dau nhitng nam 1970, khodng mot nita cac cong ty
trong danh sach Fortune 500 c6 dwgc doanh thu nhu cac giai doan trudc,
trong khi 250 cong ty con lai hodc khong xudt hién trong danh sach nay nita,
hodc tut khéi vi tri tredc do. Trong thoi ky khing hodng, sy bién doi vé kinh
t€ chac chan sé dién ra vdi toc do chéng mat va ngay cang tang toc. Nhung



nhitng cong ty 16n da c6 sw chuan bi cho quéa trinh déi mai sé ludn c6 dugc
mot 1gi thé 1a c6 ngudn lwc cd vé con nguwdi va tai chinh can thiét cho qua
trinh d6i md&i d6 ngay trong diéu kién thi tredng va cong nghé hién tai.

CHIEN LUQC KINH DOANH PINH HUONG VAO TUONG LAI

Trong sudt 25 dén 30 nam gan day, mo hinh “lap ké hoach” da chitng minh
duwgce tinh hiéu qua cta né. N6 c6 nghia la tiép tuc phat trién xu hwéng hién
c6 thay vi thay doi dot ngot. N6 cé nghia la bat dau tir hién tai va dinh hwéng
né cho twong lai - dé chinh la diéu ma cac doanh nhan, cac chinh tri gia, cac
nha kinh té thwong goi la “hoach dinh”. N6 c6 nghia la ngay mai bat dau twr
hom nay, c6 thé vi mét sw “xao tron” khac di nhwng van cé cau tric co ban
nhu nhau.

Gia dinh c6 tiém nang nhat hién nay la mot sy kién nao doé sé thay doi manh
mé cdu trdac nay.

Céc su kién khac thuong nay khong thé “dat trwdc” dwge. Tuy nhién, ching
ta c6 thé chuan bi tredc dé thu duwgce nhitng ich 1gi tr ching. Bat c@ doanh
nghiép nao ciling déu c6 thé c6 chién lwgce cho nhitng bién doi 16n nhat c6 thé
xdy ra trong twong lai, nhitng chién Iwgc cho phép cac doanh nghiép hodc cac
t0 chitc dich vu céng cong thu dugc lgi ich tir nhitng sw kién bat ngd hoac
khong thé dy doan dugc. Ngay tir hom nay, ké hoach héa cé nhiém vu t6i wu
héa cac xu thé trong twong lai. Cac chién lwgc nham khai thac cac co héi maéi
va khac biét trong tuong lai.

Bat ky t6 chitc nao ciing déu can tw duy mot cach chién lwge rang hoat dong
kinh doanh ctia minh la gi va nén lam gi. N6 ciling can phai suy nghi vé viéc
khach hang tra tién cho n6 vi diéu gi, va né mang lai “gia tri” gi cho khach
hang. Cau hoéi nay, can dugc nhan manh rang né déng vai tro quan trong doi
vdi cac to chitc dich vu cong dong phi 1gi nhuan (bénh vién, tredng dai hoc,
cac hiép héi thwong mai va To chitc Chit Thap do) cling nhw déi véi cac
doanh nghiép. Moi t6 chitc can nghi xem wu thé ctia minh la gi. Nhitng wu thé
do c6 phu hgp vadi linh vie kinh doanh chuyén biét cua minh hay chwa?
Chung c6 phu hgp hay khong? Ching c6 dugc st dung ding muc dich va
ding cach hay khong? Va diém dac biét nao sé “tiép thi” cho nganh kinh



doanh dac thu nay, trong ca thoi diém hién tai va trong mot vai nam téi?

Di nhién, nhiéu doanh nghiép - thdm chi ca cac t6 chitc dich vu cong dong
phi lgi nhuan - déu tin rang mét chién thuat hwéng t¢i mot “niém hanh phiic
vira phdi” 1a thodi mai nhat, it rai ro nhat va lgi nhuan xac dang nhat. Nhung
quan diém nay hoan toan sai lam. Trong rat nhiéu thi tredng, mot cong ty
phat dat phai la mot céng ty that sy “dinh cao”, du d6 la m6t cong ty nam
trong s6 nhitng doanh nghiép it 6i dang dan dat thi triwong, hay la mot nha
cung cap hang hoéa hodc dich vuy; nho tri thite, dich vu va kha nang dap tng
khach hang vé nhitng nhu cau dac biét ma n6 chiém gitt dwgc mot vi tri cla
riéng minh. Nguwoc lai, hau nhw khong thé c6 mot doanh nghiép chi chiém vi
tri “trong khoang giita” ma van dat dugc diéu mong dgi.

Trong nhitng nam gan day, Boston Consulting Group da truyén ba rong rai
hoc thuyét ctia minh rang: chi ban than doanh s6 cao va chiém linh thi treong
cling da dé dam bao 1gi nhuan chénh 1éch roi. Biéu dé hoan toan khéng c6
bang chitng trong thuc té. B&i 1gi nhuan dong nghia véi viéc vira phai dan
dau thi trrong lan dan dau trong mot “nhém sinh thai” hep. Va “dan dau thi
truong” ¢ day la van dé veé linh vuc hay cau tric thi trudng chit khéng phai la
doanh thu, hay nhitng thit bién doi rong khap trong thi trwong khac nhau.

Trong nganh cong nghiép sin xuéat 6 t0, ngay nay mot cong ty chi co thé ton
tai va c6 trién vong la mot thanh vién ciia mt nhém rat nhé cac nha ché tao 6
to trén thé gidi dap wng duwgc toan bd nhu cau vé 6 t6. Nhung khong mot
cong ty nao c6 thé duy tri dugce vi tri thi ba 1au hon - nhw tredng hop cua
Chrysler tai My, du trudc d6 cong ty nay van ludn thong bao rang ho co
doanh thu. Tuy nhién, diéu nay c6 thé xdy ra, 1gi nhuan thuc té dén twr viéc trd
thanh mot chuyén gia chiém gilt mot vi tri dac biét trong thi tredng do, hodc
san xuat mot loai sdn pham doc dao nhuw xe Jeeps hodc Rolls Royce. Vi tri
“khoédng gitta” do, vi tri ma Chrysler da 1ap ké hoach dé vwon tGi, that sy
khong con c6 thé gilt vitng dugc nita. Nhitng cong ty nam trong nhom vi tri
“khoang giira” dat ra muc tiéu trd thanh ngwoi dan dau trong cac thi truong
khu vyc sé nhanh chong roi vao vi tri “ngoai ria” thi truong.

Tuy nhién, Iinh vic xuat ban sach lai c6 nhitng diéu kién hoan toan trai
ngugce. Sy khac biét vé ngon ngit khong thé trd thanh rao can doi véi viéc



phat trién thanh mét thi tredng quoc té ctia nganh nay. Khong cé lgi thé vuot
troi nao cho van dé quy mo hay doanh thu, du rang mdt nha xuat ban can phai
c6 mot hé thong phan phdi sach dé co thé 1an at cac cong ty cé quy mo nhd.
Viéc xuat ban sach vé co ban dwgc dya trén cac moi quan hé ca nhan ctia mot
bién tap vién vébi cac tac gia, va tat nhién la khong mot bién tap vién nao cé
thé lam viéc dwgc vGi mot so lwgng rat 16n cac tac gia. Piéu nay khién cho
linh vire xuat ban chi c6 mot quy mo kinh té t6i thiéu va cling chang dwa ra
cho cac nha xudt ban 16n nhiéu 1gi thé gi hon. Ngoai quy mé toi thiéu, nha
xuat ban 1én con c6 thé bi can tré béi quy mé 16n hon cé thé khién cac nha
xuat ban khong con hap dan cac tac gia nita. Nhung ciing ¢6 nhitng “chuyén
gia” trong linh vic xudt ban, do6 la cac nha xudt ban véi cac an pham khoa
hoc chi ban dugc vai tram ban nhung lai dwgc mua ban trén thi truong voi
mot chi phi phan phdi téi thiéu tdi cac doc gid chuyén biét, vi du nhw nha
xuat ban Springer & Ditc, Elsevier @ Ha Lan, hay Westview ¢ My.

Céc t6 chitc dich vu cong dong cling cé thé nhan thdy diéu tuwong tw rang ho
dang phéi déi mat vdi nhitng tiéu chuan quy moé mdi. Vi du, tai My, céac
trrong dai hoc c6 quy mo6 nho va cé chut danh tiéng déu da chitng minh dwoc
st’c manh dang ngac nhién cta minh trong 10 nam tr¢ lai day. Nhitng truong
hoc nay han ché sy thanh cong vé mat quy mo, dé c6 thé tap trung toan bd
nguon lwc vao 8 hodc 10 nguyén tac nhat dinh, va tir d6 mang nhitng thuan
lgi cta treong c6 quy mo nhd dén cho sinh vién, dé la khién sinh vién cam
thay truong hoc giong nhuw mot “gia dinh”. Sinh vién cac khoa trong treong,
cac gido vién déu biét nhau, va hoat dong dua trén mot nguyén tac cao nhat,
dé la “tinh than tdp thé” ciing nhu sv ton trong, dong gop chung cho cac van
de ton gido, dao dirc va hoc tap. Piéu twong tu cling ding v6i cac bénh vién.
Quy mo kinh té t6i thiéu d6i v6i cac bénh vién tai My hién nay vao khoang
200 giwvong bénh. Nhung quy mo trén mic t6i wu la vao khodang 800 giwong
bénh hodc hon, nhung khi d6 van dé dat ra sé 1a chi phi cao hon, chit khong
chi la phai hoat dong hiéu qua hon.

“Nguoi dan dau linh viee” phai c6 chat lwgng va tap trung, chuyén biét vao
nhitng thé manh riéng ctia minh, chit khong chi don thuan la van dé quy mé.
Vi du dién hinh vé cac treong dai hoc trén da chitng minh rang moéi khu viee
déu c6é khong gian cho nhitng ngudi “chuyén biét” - nhitng nguwdi chiém wu
thé va dan dau trong mot “nhém sinh thai” hep.



bién hinh 1a mot céng ty trong nganh céng nghiép dugc pham dang tim kiém
cac dong san pham, khong can phai cé quy moé ky thuit va co6ng nghé, ma
van c6 thé gitp né c6 dwoc vi tri dan dau trong mot thi truong nho - noi
khong dang gia cho cac cong ty 16n tham gia. Sdn pham dau tién cta cong ty
nay do la mot loai enzyme c6 thé gitp cac cudc phau thuat mat, thuc hién
phau thuat duc thdy tinh thé nhanh hon va gidam bét nguy co rui ro. Sy dong
gop vé mat khoa hoc nay rat nhé - khong gi hon ngoai viéc kéo dai thoi han
stt dung ctia enzyme. Nhung khi sdn pham dwoc tung ra thi trong, chang co
ly gi ma cac cong ty khac lai khong canh tranh. Cac cong ty duwgce pham 16n
sé canh tranh bang cach ha gia cadc sdn phdm ma n6 da tung ra thi truong.

Ca hai chién Iwgc trén - dan dau thi truong hodc nhuw ching ta goi la sy
chuyén mon hoéa “rao chan duong” - déu c6 thé thanh cong. Nhung néu két
hop ca hai chién lwgce dé, cong ty sé khong thé tru vitng, chit dirng néi dén
thanh cong. Hai linh vic khac nhau sé doi héi nhitng biéu hién khac nhau,
nhitng phan thwéng va khi chat phu hgp khac nhau. Tuy nhién, ching ta lai
c6 thé, va con thu dwgc nhiéu ich lgi, néu két hgp mot s6 cac “nhém sinh
thai” nhd, riéng biét vao mot doanh nghiép - moi cai huéng dén mot thi
trrong khac nhau, mét s chuyén mon héa riéng biét, va chiém gitt mot vi tri
“rao chan duwong” riéng.

Bat ky doanh nghiép nao ciling déu can phai biét va xac dinh dwgc thé manh
ctia minh, va dwa ra cac chién lwgc dua trén nhitng thé manh dé. Ching ta sé
lam diéu d6 nhu thé nao dé c6é két qua tot nhat? Khu vie nao 1a khu vure
chuing ta sé hoat dong? Hau hét cac doanh nghiép va cac t6 chitc dich vu cong
dong déu tin rang minh c6 thé trd thanh “ngwdi dan dau” trong linh vire cua
minh. Nhung nhitng thé manh thi luon dac biét, va doc nhat. Ngudi ta chi tra
tién cho nhitng thé manh, chit khong ai bo tién dau tw cho nhitng diém yéu.
Vi thé, cau hoi dau tién dugc dat ra la: “Thé manh dac biét cta ching ta la
gi?” va sau do la: “Chiung c6 dung la thé manh cta ching ta hay khong?
Ching cé phai la nhitng thé manh phu hgp véi cac co hdi cua ching ta trong
twong lai khong, hay ching chi phu hgp véi cac co hoi trong qua khit? Liéu
c6 phdi ching ta dang huy hoai cac thé manh ctia minh khi tap trung vao
nhitng co hoi da khong con ton tai nita, hay tham chi la chwa bao gio ton tai
hay khong? Va cudi cung, ching ta can phai bo sung va tao ra nhitng thé



manh nao? Nhitng kha nang hiéu qua nao chiing ta cé thé tao ra dé khai thac
nhitng thay do6i, nhitng co hdi va nhitng cudc khung hodng moi trwong - két
qua cta nhitng thay doi vé nhan khau hoc, tri thitc va cong nghé ciing nhu s
thay doi ctia nén kinh té thé gigi.”

Trong qua trinh nghién cttu vé chién lwge cia minh, moi t6 chitc déu phai hoc
cach vira tap trung vira da dang héa. Ching ta da cé nhitng loai hinh t6 chtc
nao tao ra két qua. Nhitng doanh nghiép tao ra nhiéu lgi nhuan nhat trong mot
thoi gian dai déu la nhitng doanh nghiép “mot san pham” vGi cac san pham
ding nhw IBM va GM. Va nhitng doanh nghiép c6 dwoc it 1gi nhuan nhat la
nhitng doanh nghiép “mdt sdn pham” nhwng la sdn pham lya chon sai - dién
hinh la nganh cong nghiép thép tai cac nuwdc cong nghiép. Nhung cac doanh
nghiép da dang hoa xung quanh mot dong san pham nong c6t dong nhat, dac
biét la quanh mot thi tredng dong nhat cling sé c6 dwgce nhiéu 1gi nhuan nhw
cac doanh nghiép “mot san phdm” véi dong san pham lya chon ding dan. Vi
du dién hinh tai My la Johnson & Johnson, mot cong ty da dang hoa rong rai,
vdi cac hoat dong kinh doanh trdi dai tir viéc sdn xudt cdc mat hang tiéu
chuan, bong thdm dén cac san pham ho trg ba me va tré em cao cap. Nhung
tat ca cac san pham cham séc sitc khoe déu dugc phan phdi trong nhitng thi
trrong giong nhau, qua cac kénh phan phoi va cac ctra hang dwgc pham nhw
nhau.

Nhitng doanh nghiép khong thé cé dugc 1gi nhuan - giong nhu nhitng doanh
nghiép “mot san pham” vGi dong san pham lya chon sai - 1a nhitng cong ty t6
hop - nhitng doanh nghiép da dang hoa rong rai ma khong dya trén mot dong
san pham c6t 10i, mot thi trvong hay mét cong nghé. Viéc tréd thanh mot “nha
dau tw théng minh” - nguwdi nam gilt vi tri thong tri trong mdt nhom céac
doanh nghiép - 1a diéu c6 thé, va thyc té 1a hoan toan cé thé. Vi du dién hinh
cho van dé nay la tap doan English Pearson, chuyén kiém soat 1¢gi nhuan cua
rat nhiéu doanh nghiép: cac don vi xudt ban bao va tap chi, mot ngan hang
thuwong mai 16n, mot cong ty xay dung, van van va van van. Mot vi du khac la
Flick & Dirc, kiém soat co6 phi€u ctia hon mot nira td cac cong ty tai Pic va
My; hay nhu Thomas Tilling tai Anh; hodc la American Mellons tai
Pittsburgh. Cac nha dau tv chi tdp trung han ché vao mot s6 it cac doanh
nghiép, dé co thé chu y va quan tdm duwgc dén tirng hoat dong. Tai cac doanh
nghiép do, ho cé du c6 phan dé cé quyén phu quyét. Ho phai tao ra hiéu qua



trén so tién dau tw cia minh. Ho tham gia vao cac quyét dinh quan trong, dé
dam bao rang cac doanh nghiép minh dau tu thywc hién ding cac chinh séach,
muc tiéu va chién luwgce cta ho cling nhw cé duge nhitng lyc lwgng quan ly
hang dau. Tuy nhién, ho khong truc ti€p quan ly cac doanh nghiép dé ma sé
dé cho nhém céac nha quan 1y chuyén nghiép doc 1ap thuc hién.

Nguogc lai, mot cong ty t6 hop la tdp hgp cda rat nhiéu hoat dong kinh doanh
da dang, dudi mot sw quan ly chung, nhwng thiéu mot hat nhan thong nhat 1au
dai thi cing khong thé mong dgi c6 duwgc nhitng két qua va hiéu suat my man
trong thoi gian dai, tham chi ngay ca trong nhitng thoi ky khong phai la bao
tap nhu hién nay.

Nhitng rac roi la diéu cé thé dy doan dugc, chi don thuan la dén sém hon hay
muon hon ma théi. Tuy nhién, viéc nhan biét va hiéu ré vé doanh nghiép sé
khong thé dat dugc néu chi don thuan thong qua viéc phan tich tai chinh, ma
con phai cé sy thau hiéu, nhitng trdi nghiém vé cac van dé trong doanh
nghiép do6 trong mot khu vue twong doi hep, cling nhw phéi c6 sw phan tich
thwong xuyén vé cac khia canh ctia mét linh vire, mot cong nghé hay mot thi
trrong - la diéu vo cung quan trong.

Tuy vay, du sém hay mudn, mot san pham “ddang” cling sé tré thanh “sai”, bi
lac hau va tré thanh “con ngwa héong” khong sinh 16i. Khong mdt san pham
nao c6 thé duy tri dwgc vi tri “ddng” ctia minh trong 30 hay 40 nam. Vi du
dién hinh vé san pham nhanh chéng tr¢ thanh sdn pham “sai” chinh 1a IBM.
Tham chi ngay ca American Telephone Company, du c6 mot chinh sach quan
ly thong minh vi tri doc quyén ctia minh, van roi vao tinh trang twong tuw va
st lwa chon sdn pham cua ho cling nhanh chéng tré thanh ”sai”. Va vi thé
mot doanh nghiép s€ lai phai da dang hoa.

Bdi vay, quyét dinh chién lwgc thwe chat 1a mét sy lwa chon thoi diém ding
dan va phuwong thitc ding dan cho sy da dang hoa. Mot quyét dinh da dang
héa qua sém, khi mot san pham don 1é hodc mot dong san pham van dang la
san pham lwa chon ding, c6 thé gay nguy hai dén vi tri dan dau hién thai cua
doanh nghiép dé, nhung néu cho dgi qua lau va dwa ra quyét dinh mudn lai
gay nguy hai dén sy ton tai ciia cong ty trong tuwong lai.



THE PIEM CAN BANG CUA CAC NHA QUAN LY

Kiém tra hiéu nang ctia nha quan ly la mét dé tai dugc thdo ludn rat nhiéu tai
cac b6 phan diéu hanh, cac cudc hoi thdo vé quan ly, trén tap chi quan ly.
Trong khi nhitng ngudi dwa ra dé xuat do dé nghi rang phai tim hiéu vé cac
pham chét co ban ctia mot nha quan ly nhu: dao dic, tinh trung thye, sy sang
tao, cac gia tri xa hoi, sy dong cam..., thi nhitng nguwdi phé phan lai phu nhan
rang “chi riéng hiéu sudt théi cting da roi, va hiéu suat d6 duwgc do lwong bai
lgi nhuan sau thué ctia cong ty”.

Tuy nhién, c6 thé noéi rang cad hai quan diém trén déu khong ding. Béi vi,
viéc danh gia cong tac quan ly la can thiét. Trong mot thdi gian ngan nhat
dinh, ban giam doc sé phai c6 nhiém vu danh gia cong tac quan ly toan cong
ty. Nhung cong bang ma noi, ching ta chi can danh gia thanh tich cudi cung
cta doanh nghiép, nhitng diéu con lai ma nhitng nguwoi dé xuat “danh gia
quan 1y” - vi du nhw sy liém chinh va sang tao - nén dé danh cho cac tiéu
thuyét gia.

Tuy nhién, lgi nhuan rong sau thué cling khong phdi la phwong phap do
lwong hiéu qua cho van dé quan ly. Lgi nhuan rong sau thué dung dé do
lwong thanh tich ctia doanh nghiép chir khong phai la thanh tich cua nha quan
ly. Va thanh tich ctia m6t doanh nghiép la két qua cua viéc quan ly trong
nhitng nam trudc do.

Céac nha diéu hanh ngay nay gioi hon rat nhiéu so véi cac nha quan ly thu
dong truwdc day. Ho c6 thé thay doi, chinh sira nhitng quyét dinh ctia cac nha
quan ly tién nhiém. Thyc t€, loai bé nhitng quyét dinh d6 khi ching khong
con hiéu qua - nhitng quyét dinh ma sau dé sé dwgc danh gia la nén lam - la
mot trong nhitng viéc khé khan va quan trong nhat cia ho. Ngay nay, cac nha
diéu hanh phai chiu trach nhiém vé viéc tao ra twong lai tot dep cho doanh
nghiép trong thoi gian ngan nhit, & mot s6 linh vyc sé trd thanh hang dau
trong vong 10 nam tiép theo.

Vi vay, hiéu suat quan ly chinh la sy do lwong nhitng céng viéc chuan bi cho
twong lai cua doanh nghiép trong ngay hom nay. Pay chinh la noi ma sy do
lwong hiéu sudt quan ly - hay it nhat 1a danh gia n6 - can dwgc thyce hién nhat,



ddc biét la trong nhitng thoi ky khung hoang.

Twong lai cia mot doanh nghiép phu thudc cht yéu vao hiéu suat quan ly
hién thgi trong bon linh viec ma trong moi linh viee, hiéu suat quan ly trung
binh c6 thé nhin thdy dwgc. Trong moi linh virc d6, cac nha quan ly déu co
thé nang cao t6i da hiéu suat khi biét dugc ky luc tride do cua no:

1. Hiéu suat trén phuwong dién sit dung von.

Hau nhu moi cong ty déu c6 nhitng phwong phap danh gia viéc stt dung von
riéng. Tai nhitng cong ty ma cac tredng phong, cac nha quéan ly bo phan déu
dwgc tw do hoan toan, thi cac nha quan ly cap cao nhat van sé la ngudoi dua ra
nhitng quyét dinh cudi cung do6i cac nguon von dau tw, tham chi doi vGi ca
nhitng nguén von dau tw nhé nhat. Hau hét cac nha lanh dao déu danh qua
nhiéu thdi gian cho cac quyét dinh st dung von ma khéng quan tam tGi
nhitng hoat dong sau cac quyét dinh do. Tai rat nhiéu céng ty, hau nhw khong
c6 cach nao dé tim hiéu dwgc diéu d6. Nhung chac chan rang, néu mét du an
mdi tri gia hang triéu do-la dwoc thuwc hién hodac mét ké hoach tri gia nhiéu
hon nhw thé dwoc 14p ra, thi tat cd moi nguwdi déu biét. Con khi mot dy an
dang dugc thyce hién, thi ngwoi ta lai it khi so sanh hiéu suat ctia né véi nhitng
mong dgi ban dau - diéu da dan dén sy dau tw d6. Va cac khoan dau tw nho
hon, du trong moi twong quan tong thé cling c6 tam quan trong nhu nhau, lai
cang khong dugc xem trong.

Tuy nhién, nguwdi ta lai it khi kiém tra nang Iyc va hiéu suat cia mot nha quan
1y hon so v&i kiém tra hiéu suat cua viéc stt dung von, va thuc té€ két qua caa
cac quyét dinh st dung von lai hoan toan trai nguwgc véi nhitng mong dgi ban
dau ma nguoi ta dat ra cho nd. General Motor la cong ty noi ti€éng vé van dé
nay trong khodng 50 nam tré lai day, hé thong kiém tra hiéu sudt cac quyét
dinh st dung von cta cac nha quan ly da dugc gidi thiéu ra c6ng ching lan
dau tién vao nam 1927.

Truwdc tién, ching ta can do lwong doanh thu trén vén dau tu so vGi doanh thu
dwgc mong doi khi dwa ra cac quyét dinh dau tw; va sau dé do luwong anh
hwéng ctia cac quyét dinh dau tw doi véi doanh thu va lgi nhuan cia toan bo
doanh nghiép; roi so sanh doanh thu va lgi nhuan d6 véi mong dgi ban dau



cta doanh nghiép khi dwa ra cac quyét dinh dau tw. Viéc dwa ra nhitng phan
h6i nhw vay dwa trén két qua thuc té ctia cac quyét dinh st dung von la twong
do6i don gian. N6 khong doi hoi phai can dén sy ho trg cta cac hé thong may
tinh, ngoai trir cac doanh nghiép 16n nhat va phitc tap nhat, ma van c6 thé
duwgc thye hién bang bang biéu trén gidy. Van dé quan trong la cac doanh
nghiép phai san sang xem xét nhithg mong dgi ctia minh khi dwa ra cac quyét
dinh, cting nhu trung thuc déi mat vGi cac két qua thue té.

2. Hiéu suat trén phuwong dién cac quyét dinh vé nhan sy

Tat ca ching ta déu biét rang viéc dao tao, phat trién cting nhw thay thé nhan
st chuyén mon ciing nhw quan ly la viéc mang tinh séng con doi v6i moi td
chitc. D6 1a cach duy nhat gitp cac quyét dinh cia ngay hom nay né hoa két
trai. Cac quyét dinh dugc dwa ra kém theo sy hy vong doi véi twong lai, cu
thé thi cac quyét dinh vé quan ly la giao pho mot cach khong chac chan cac
nguon lyc kinh t€ hom nay cho ngay mai, sé roi vao tinh trang khé khan. Va
sau do doanh nghiép sé phai dya trén nang lyc cua nhan sy trong tuong lai
nham loai bo nhitng hé qua cia quyét dinh & hién tai. Mac du dwoc cong
nhan la dong vai tro quyét dinh va rat quan trong, nhung nhitng van dé nay
lai thwong dugc coi la “mo h6”. Con nhitng hiéu qua ma ngudi ta mong dgi &
mot ca nhan khi ho bat dau thyc hién cong viéc, hay nhitng hiéu qua ctia mot
quyét dinh bo nhiém, thi lai khéng bi coi la “mo ho”.

Tuy nhién, chiing ta cé thé chac chan mét diéu rang khi mot quyét dinh bo
nhiém khéng mang lai hiéu qua nhv mong doi thi do ngudi diéu hanh da dua
ra quyét dinh vé sy bé nhiém do, da lva chon va bé nhiém nhan vién do, da
dwa ra mot quyét dinh sai 1am, hay dwa ra quyét dinh khong ding huéng. Béi
viéc do6 16i cho ngudi duge bé nhiém nhw van thwong xady ra, con vo 1y hon
ca viéc quy trach nhiém cua mot quyét dinh dau tv von khong mang lai hiéu
qua cho s6 tién duge st dung trong quyét dinh d6. Cac nha diéu hanh phai
biét ro rang ho can quyét dinh vé nhan sy nhw thé nao va la ngudi sé thuc
hién quyét dinh do, sé khong d6 16i cho ngwdi ma ho bo nhiém, ma sé tw nhan
16i vé minh. Béi rat it ngudi trong so it 6i nhitng nguwaoi dwgc lwa chon dé bo
nhiém la ngwoi khong cé nang lyc. Nhitng nha diéu hanh nay khong bao gio
tin rang quyét dinh ding dan la nhitng quyét dinh dwgc dwa ra béi “nhitng vi
thdm phan anh minh ctia quan chiing”, béi ho biét rang nhitng quyét dinh doé



duwgc tao nén bdi chinh nhitng con ngwdi thye hién nhitng quyét dinh do, va
dac biét badi nhitng nha diéu hanh véi dam bdo rang ho sé kiém tra nhitng
nguwoi ma ho da lva chon sé lam viéc dé mang lai hiéu qua trong thuc té€ nhw
thé nao.

Trén thyc té€ rat kho danh gia va kiém tra dugc tinh than tap thé ctia mot té
chitc va sy phat trién cta cac nhan vién trong d6. Nhung lai cé thé xac dinh
dwgc twong doi dé dang nhitng anh hwdng cta tinh than va sy phat trién trong
viéc danh gia hiéu qua ctia cac quyét dinh nhan sy dwgc dwa ra, so vGi nhitng
mong dgi cua ho.

3. Hiéu suat trén phwong dién doi maéi

Nguoi ta mong doi gi @ mot cong trinh nghién citu, mét cong cudc phat trién,
mot doanh nghiép hay mot san pham mdi? Va cac két qua thuyce té la gi trong
hai, ba hay nam nam té&i? Chuing ta luén biét rang khong thé dwa ra mot dy
doan hay dinh hwéng cho mot két qua nghién cttu, nhung c6 thé do lwong
duwoc, hodt it ra cling wéc doan dugc, nhitng hy vong va mong dgi khi mot
cong trinh nghién cttu duwoc tién hanh. Diéu nay cling twong ty v6i mot cong
cudc phat trién, mot doanh nghiép md&i, mot san pham méi, mot thi truong
md&i hay mot cong cudc déi mai.

Tham chi mdt quy trinh quan 1y hoan hdo nhat ciing chi cé thé dat duwgc “mot
ty 1€ tring dich” twong doi thap trong linh viec d6i méi la 0,3 - tic 1a sé chi c6
1 1an thanh cong trong 3 lan thit nghiém. Bdi vi, ré rang déi méi la van dé
lién quan dén may rai. Nhung chac chdan né cé mot co s& nhat dinh, chi
khong phdi 1a mot sy may man, khién mdt s6 cong ty nhw Procter & Gamble,
3-M, Siemens tai Ptrc, hay Hitachi tai Nhat Ban ludn thanh cong vuot troi
hon cac hang khac trong viéc gi6i thiéu va phat trién san pham. Co s& nén
tang do la cac doanh nghiép c6 ty lé thanh cong cao hon nay thwong cé xu
hwéng danh gia hiéu qua ctia cong cudc doéi méi cia minh v6i nhitng gi ho
mong dgi. Hau hét cac doanh nghiép déu quan ly sw doi méi & nhitng 161 hita,
con nhitng nha d6i mdéi hiéu qua lai quan ly bang cach so sanh, dwa ra phan
héi tir nhitng két qua minh dat duoc.

4. Cac chién lwgc va hiéu suat



Cudi cung, hiéu suat quan ly c6 thé va nén dugc danh gia dva trén cac chién
lwge kinh doanh cua cong ty. Nhitng diéu ma chién lwgc mong doi sé xdy ra
c6 trd thanh hién thyc hay khong? Cac muc tiéu ding dan cho doanh nghiép,
trong thi tredng, nén kinh té, cling nhw xa hdi cé dugc dinh huwéng va dat ra
hay chwa? Va ching da dat dwgc hay chwa? Dé cé thé danh gid dugc cac
chién lugce trén co s@ hiéu suat, tredc hét can phdi xac dinh dwgc mot cach
chinh x4c cac mong dgi, ky vong ban dau, sau dé c6 thé so sanh duwgc chiing
vdi cac két qua thue té. Cung vai si doi mdi, hau hét cac to chitc déu chi dat
duwge “mot ty 1€ tring dich” twong doi thap khi 4p dung cac chién lwge cho
doanh nghiép ctia minh, t6i cho rang chi khoang duéi 0,3. Nhung it nhat thi
cac nha quan ly ctia cac doanh nghiép dé ciling cé thé nhan biét va hiéu ro cac
“diém trung va diém trugt”, cai gi da lam tot, cai gi can phai cai tién.



III. QUAN LY SU THAY POI LON: CO CAU
DAN CU MOI VA PONG LUC DAN CU MOI

Khong c6 bat ky mot dé muc, mét tin tirc nao ma chuing ta bi “doi bom” - ké
ca la tin titc vé cac quoc gia OPEC, hay nhitng dw bao den t6i vé sy thiéu
lwong thuce, sat thép, khoang san, hodac mot sy “khing hoang” nao cda thoi
dai ngay nay - c6 y nghia bang, va trén hét déu khong thuc té hon so véi
nhitng thay doi ctia co cau dan so va bién dong dan s6. Tuy nhién lai c6 rat it
doanh nghiép, va lai cang it cac chinh phu, linh hdi dwgc van dé nay. Sy thay
doi quan trong nhat khong phai la van dé “bung n6é dan s6” von dugc thao
luan rat nhiéu tai cdc nwdc dang phat trién. Van dé phat trién quan trong va
van chwa dwgce linh hoi chinh 1a sy thiéu hut sap dién ra tai cac nudc phat
trién, va dac biét la sy thiéu hut tram trong lwc lwgng lao dong tré trong cac
linh vuc dich vu va sdn xuat truyén thong. Tat cd cadc nwdc phat trién, bao
gom ca nhitng nwdc Xa hodi Chua nghia - d6 1a cac nuwde chau Au thude Lién
X, va cac quoc gia chau Au thudc Nga - sé phai d6i mét v6i mot sy thay doi
can ban trong quy mo, co cau tudi, cg cau trinh do, va cau trac lyc lvgng lao
dong cua nwdc minh - mot phan két qua caa thé hé bung no dan so tai cac
nwdc khong phai Xa hoi Chua nghia tir nhitng nam 1940 cho dén giita nhitng
nam 1960, va mot phan két qua cta tinh trang thiéu hut dan s6 xuat hién &
cac nwdc Xa hoi Chu nghia phat trién trong va sau Chién tranh Thé gigi thi
Hai, va dan lan t6i tat cd cac nwdc phat trién vao cudi nhitng nam 1960.

Pong lwc méi cta dan sb tao ra nhitng co hdi méi: nhitng thi treong mdai
cling nhw nhitng mau hinh méi cta sy lién két kinh té. N6 cung sé tao ra
nhitng doi héi vé nhitng chinh sach méi, dac biét 1a cac chinh sach xa hoi,
nham tap trung gidi quyét van dé duv thtra lyc lwgng lao dong tai cac nudc
phat trién. B&i vi khi do, ca hé thong trg cap that nghiép cta cac nudc
phwong Tay lan chinh sach “cong viéc tron doi” ctia Nhat Ban, du danh gia &
mitc cao nhat thi cling chi dwgc xem la sy thanh cong twong doi nhé, & mot
vai khia canh nao dé6 chit chwa phai la toan dién, va phu hgp véi toan xa hai.
Hon nita, s phat trién dan s6 sé dan dén viéc phu nhan mot s quan niém va



thoi quen cua doanh nghiép va chinh phu, cua gigi chu, cong doan va cling
nhw cua gidi lam thué. Ching sé khuyén khich nhithg quan niém méi vé kinh
té thé gidi va thuwong mai quoc té bang cach thay thé viéc trao doi cac san
pham hoan thién, bang viéc “phan phoi san xuat”. Chung ciling sé thay doi
nhitng niém tin co ban vé cdu tric va phan khtc thi treong tiéu thyu. Ching
cling c6 thé sé chuyén doi mot “tap doan da quoc gia” truyén thong thanh mot
“hiép hoi xuyén qudc gia”. Chiung vira gay nén sy thiéu hut vira gay nén su
du thtra Iyc lwgng lao dong, ma nhitng quan niém va thuwdc do tredc day vé
viéc lam khong con ly gidi dugce nita. Xa hon nita, viéc phat trién dan s6 budc
cac nuwdc cong nghiép phai wu tién tuyét doi viéc gidi quyét viéc lam cho cac
nha quan ly va cac chuyén gia c6 trinh do cao trong khi van khong xao nhang
viéc bdo dam an toan vé cong viéc cho luc lwvong lao dong khong cé trinh do
hodc trinh do thap. Ching cling sé lam thay doi lwc lwong lao dong tai cac
nuwdc phat trién, trd thanh sé khong con luc lwgng lao dong “truyén thong”,
khong con “mot lyc lwvgng lao dong” ma sé la “nhitng lwc lwgng lao dong”,
moi cai c6 nhitng nhu cau, ky vong va hiéu qua riéng.

Sy phat trién dan sé cling dang bién d6i nhanh chéng cac t6 chitc truyén
thong thanh md&t con “quai vat nhiéu dau” trong dé cac td6 chirc chuyén mon,
quan ly von doc 1ap va tu tri sé sinh song cung nhau theo hinh thitc cong sinh.
Nhitng sy phat trién nay cting sé doi hoi sy thay doi méi vé nén kinh té, xa
héi va chién luwgc t6 chie, khac han so v6i nhitng mo hinh trwdc.

NHUNG THUC TE MOI

Pén thé ky XXI, co cdu dan so, sy phat trién dan so sé trd lai trang thai 6n
dinh, néu khong mudén noi la khong thay doéi gi cad. Nhung trong nhitng thap
ky cu6i cung cua thé ky XX, co cau dan sb sé & trang thai bat 6n nhat, va
nhitng yéu t6 thay do6i 16n nhat trong nén kinh t&, xa hdi va nén chinh trj thé
gidi - nhitng hé qua cta thoi ky khuing hoang - ciing sé dién ra.

Mac du cac nha kinh té, cac doanh nhan va cac nha chinh tri vé co ban déu y
thitc duwgc nhitng van dé dan so co ban nay, song ho lai khong danh nhiéu s
quan tam cho no - va sé ludon bao chita, thanh minh cho hanh dong do cua
minh. D6 1a vi nhitng thay doi vé dan so dién ra trong mot khoang thai gian
lau dai (tir 40 cho dén 50 nam) dén mic phan 16n nhitng thay doi nay duwong



nhw khong quan trong doi vdi nhitng quyét dinh ngan han - sé thay doi chi
trong khodng 4 dén 5 nam - cta cac nha kinh doanh va cac chinh trj gia.

Nhung trong sudt nira sau cua thé ky XX, thoi gian bién doi cta co cdu dan
sO da thay doi, ngay nay chiing dién ra trong khoang thgi gian ngan hon rat
nhiéu. Khong nhitng thé, ching con dién ra nhanh hon, bat 6n hon va day
mau thuan, du ro rang chiing c6 thé dé dw doan hon so véi nhitng van dé khac
rat nhiéu. Chung ta déu biét rang, tat ca lwc lwgng lao dong cia nam 2000 déu
dwgc ra doi vao ngay hom nay. Diéu nay ding ca v6i cac nuwdc phat trién lan
cac nwdc dang phat trién, du & cac nwdc dang phat trién Iita tudi bat dau tham
gia lao dong thdp hon rat nhiéu so véi thé gidi phwong Tay (van dang duy tri
¢ Itta tudi tr 14 dén 15 - Iiva tudi lao dong cta phwong Tay trudc Chién tranh
Thé gidi thit Hai).

O tat ca cac nuwdc phat trién, sau chién tranh thé gidi thit Hai, déu xuat hién sy
bung no6 dan s6. Xuat phat diém cuia né la @ My, nai ty 1€ tré sg sinh song sét
tang 1én gan 50% trong hai nam tr 1947 dén 1949 - mot bwdc nhay vot chuwa
tirng 6 tién 1é ma thyc té khong cé 10i giai dap. Nhat Ban ciing tiép tuc xu
hwéng twong ty vdi chi s6 sinh dé cao, néu khong noéi 1a cao hon, vao dau
nhitng nam 1950. Nwéc cudi cung trong nhom nhitng nwdc phat trién xady ra
hién twgng bung no6 dan sé nay la Pirc, bat dau tr gitta nhitng nam 1950.

Nhung sau dd, chi c6 mot nwéc phat trién duy nhat phai chiu sy xuat hién
mot cach khon lwong cada tinh trang “khung hoang dan so thiéu” sau hang loat
cac nudc khac. Tinh trang nay bat dau dién ra tai Nhat Ban vao cudi nhitng
nam 1950, va can dich & My vao nam 1960, va Pic vao cudi nhitng nam
1960. O hau hét cac nudc phat trién (chi ngoai trir nwéc Anh), ty 18 tré em
duwgc sinh ra va song sot giam xuéng mot cach khong lwong trede dwoc ti
50% dén 30%, va sau dé dirng lai & mitc thap nay.

Su khéac biét duy nhat giita cdc nwdc phat trién va cac nwdc phat trién thudc
khoi Chu nghia xa hoi (khu vie Trung Nga va cong dong cac quoc gia chau
Au thudc Lién bang Nga) 1a cdc nwdc phét trién thudc khéi X6 Viét khong
xdy ra tinh trang “bung n6 dan s6”. Khu vuwc Trung Nga cling khong hé xay
ra tinh trang giam sut dan s6 nang né trong sudt thoi ky Chién tranh Thé gidi
thit Hai - thoi diém ma tir 4 dén 5 nam khong c6 mét tré em nao dugc sinh ra,



hodc nhitng da tré duwgc sinh ra cting khong song sot dugc, day ciling la thoi
diém ma so tré em qua doi dat con so ky luc va dang thuwong tam. Cac nuwéc
X4 hoi cha nghia thudc Trung Au da bi tan pha ning né va chiju thiét hai 16n
b&i cudc Chién tranh Thé gigi thit Hai. Nhung & day cling khéng chiu tac
dong cda sy bung no dan so sau chién tranh. Tai tat ca cac nwdc Xa hoi chu
nghia phét trién, ty 1€ sinh thdp dén mic khong dy tinh dwgc. Khu viee Trung
Nga la khu vie c6 ty 1€ sinh thap nhat trong thdi ky hoa binh trir giai doan
cudi cua sy tan ra ché do chinh tri va xa hoi nay. (Tai D€ ché Roma, thoi ky
ty 1€ sinh cao nhat, hay ty 1€ tré em s6ng dwgc nhiéu nhat, ciing chi bang ty 1é
cta khu vire Trung Nga ngay nay ma théi, ma tham chi con thap hon.) Tai
cac quoc gia nhw Slovakia, Hungary, Ba Lan, Bulgari va Rumani, ty 1€ sinh
cling thap twong ty & Trung Nga - titc 1a thap hon so v6i yéu cau ve ty 1€ sinh
song sot.

Tai tat cd cac nwdc phat trién, lai mot 1an nita triv Anh, trong thoi ky sau chién
tranh, tinh trang gido duc da c6 su chuyén dich 16n, do d6 dan dén su thay doi
nhanh chéng ctia do tudi tham gia lao dong cling nhw nhitng ky vong ctia cac
lvc lwgng lao dong tré. Nudc c6 thay doi 16n nhat vé tinh trang gido duc,
twong tw nhw cac nwdc co thay doi vé nhan khau hoc, 1a Nhat Ban. Truéc
Chién tranh Thé gigi tht Hai, chi c6 3 hodc 4 trong s6 20 ngwdi Nhat theo
hoc dén trung hoc, s6 con lai c6 gang t6t nghiép mot tredng trung hoc co sa;
nhung ngay nay da co tdi 1/2 s6 nam gidi cia Nhat nghién cttu, hoc tap & cac
trrong dai hoc. Nita con lai tham gia lao dong sau khi da két thic trung hoc.
Ngay nay, nhitng nam thanh nién bat dau tham gia lao dong sau khi tot
nghiép trung hoc co s& khong con pho bién nita, va nit thanh nién nghi hoc &
do tudi 15, tirc 1a két thic trung hoc co sé, cting chi con ton tai @ mot s6 khu
vi'c mién nui xa x0i.

Ngoai ra, & tit ca cac nwdc cong nghiép, tudi tho cia con nguwdi da tang lén
dang ké. Khi My ban hanh ché d6 hwu tri nha nwéc trong khuon khé bao
hiém xa hoi vao nam 1935, thi tudi tho ctia dan 6ng dugc bao hiém la 58. Con
ngay nay, tudi tho dan 6ng da dat trén 70 tudi, va sé con tang nita. Cach day
45 nam, nhitng nguwdi da song dén tudi 65 chi c6 thé hy vong minh sé song
théem dugc mot vai thang nita. Nhung ngay nay, mot phu nit hodc dan ong 65
tudi van c6 thé hy vong sé song thém dwgc 13 dén 14 nam nita. Phan 16n s6
ho van con khée manh ca vé thé lyc va tinh than dé c6 thé song not quang doi



con lai twong do6i hanh phc.

Truong hop co su tang cao dot bién vé tudi tho nguwdi dan lai mot 1an niva roi
vao Nhat Ban. Trwdc Chién tranh Thé gidi thit Hai, tu6i tho ctia ngudi Nhat
la khoédng 48 tudi ¢ dan 6ng, va 52 tudi & phu nit, va nhitng con s6 nay khong
thay doi cho dén nam 1950. Ngay nay, sau 30 nam, diéu d6 da hoan toan trai
ngugc, tudi tho ctia ngwdi Nhat dat dén moc cao nhat thé gigi - ca dan ong
lan phu nit Nhat déu c6 tudi tho cao hon 70 tudi.

Tuy nhién, & day khéng cé sy khac biét 16n nao gitta cac nwdc kinh té thi
trrong phat trién va cac nwdc Xa héi chu nghia phat trién trong van dé dich
chuyén cta nén gido duc ciing nhu tudi tho, thdi gian tham gia lao dong. O tat
ca cac nwdc nay, ty lé thanh nién tiép tuc di hoc kéo dai hon 5 dén 7 nam so
v6i cach day 50 nam. Phan khiic dan s6 ctia cdc nwdc nay cling cé sy phat
trién nhanh chong va ty 1€ dan cu song lau hon cting nhiéu hon.

Vao nam 1970, ty 1é s6 ngwoi Nhat 65 tudi va gia hon chi chiém 7% dan s6
twong dwong véi ty 1€ 1/15. Nhung dén nam 1990 thi ty 1€ nay da tang lén
gap doi - 14%, tic 1a 1/7. O Thuy Dién ciing dat duogc ty 1é twong tw vao thoi
diém nay, con & MY thi ty 1é s6 ngudi trén 65 tudi chiém 1/8 tong dan so6 va
toi thiéu cling chiém td&i 1/6 dan s6 tredng thanh. Nhitng ngudi trén 55 tudi -
dé la Itta tudi nguwdi ta ngay cang y thitc hon vé viéc nghi hwu cia minh va
bat dau chuan bi cho diéu do6 - sé chiém da s6 dan s6 truong thanh tai cac
nuwdc phat trién vao nam 2000.

Trong suodt thoi ky sau chién tranh, co cau luc lwong lao dong vé co ban da
chuyén doi. Trong bao cdo thong ké veé ty 1é that nghiép chinh thitc dau tién
ctia My vao nam 1935, ngudi ta dinh nghia nguwdi c6 viéc lam hién nhién la
nguwoi dan ong tru cot cua gia dinh, nudi song gia dinh va lam viéc toan thoi
gian hang ngay. T4t nhién, vao nam 1935 ciing da c6 nhiéu phu ni lam viéc,
nhung phan 16n ho khéng dugce trd Iwong hodc khong duwgc tinh la nhitng
nguoi co viéc lam, ho la vg ctia cac nong dan, hodc cua mot chu ctra hang
nho hay nhitng phu ni tré chwa lay chong dang tim kiém ban doi, xay dung
gia dinh va tr bé cong viéc vinh vién.

Vao nam 1980, ¢ My tinh trang nhitng nguoi dan ong la chu gia dinh chi



duwgc tinh lwong cho 7/10 gio lao dong mot ngay, nhung s6 ngwoi cod dugc
viéc lam nhuw thé nay ciing van thap, khong nhiéu hon 2/5 lwc lwong lao dong
nay nay. 3/5 s06 ngudi con lai - lyc lvgng ré rang dong hon - nhitng ngudoi
khoang 45 tu6i khong dwgc tinh dén la: phu nit tham gia lao dong, it nhat
cling la lao dong ban thoi gian; nhitng nguwdi gia da qua tudi vé hvu nhung
van lam viéc toan thoi gian va ban thdi gian; sinh vién tai cac trweong dai hoc
hodc cao dang - da den, da trang va nguwdi Mexico - nhitng ngwoi c6 thé lam
viéc ban thoi gian,...

Cac thong ké veé tinh trang c6 viéc lam va that nghiép cia My van cho rang
tat cd nhitng ngwoi dang c6 viéc lam la lam toan thoi gian, va nhitng nguoi
“that nghiép” la nhitng nguwdi cé6 kha nang lam viéc toan thoi gian mai mai.
Ho ciing van cho rang nhitng ngwoi “that nghiép” thuc té phai la dan 6ng,
tredng thanh, tru cot cia gia dinh, c6 kha nang nudi séng cac thanh vién khac
trong gia dinh. Ngay nay, nhitng gia dinh nay dugc coi la vo 1y va ngé ngan
doi vai tat ca cac nudc trén thé gidgi.

Luc lwgng lao dong trong thoi gian vira qua bién dong rat 16n, va sy phat
trién nay sé con ti€p tuc. Sy phat trién nay trwdc hét duwgc thé hién trén
phuong dién phan bé lia tudi va gidi tinh. O Nhat Ban, ngdy cang c6é nhiéu
phu ni tiép tuc lam viéc sau khi 1ap gia dinh, hodc tiép tuc trd lai lam viéc
(toan thoi gian hay ban thoi gian) khi con cai qua thoi ky mang sita. Sy phat
trién nay ciing thé hién rd trong khia canh c6 viéc lam toan thdi gian va ban
thoi gian. S6 gio lam viéc chu yéu van do nhitng ngwoi dan 6ng trwdng thanh
lam chua gia dinh ddm nhiém - nhitng nguoi dugc coi la ngwoi lao dong toan
thoi gian va c6 thé cé dugc nhitng cong viéc 6n dinh. Nhung vé mat so lwong
thi nhitng lwc lwgng lao dong khac mdi la lyc lwgng chiém wu thé tai cac
nuwdc phat trién, vi du nhw phu nit da 1ap gia dinh hodc chwa 1ap gia dinh. Rat
nhiéu nguoi trong s6 ho, nhat 1a s6 phu nit tré, sé c6 mot nghé chinh dé lam
va co6 nhitng ky vong vé co hoi nghé nghiép giong nhu dan 6ng; nhung cling
c6 nhiéu phu nit c6 thé nhiéu tudi hon hodc tré hon lai chd dgi nhiéu vao cac
phtic 1gi xa hoi. Ly do 1a, doi vdi nhitng phu nit c6 nghé nghiép, phtc lgi xa
héi hay cac co hoi cho nhitng nguwdi dan 6ng c6 viéc lam truyén thong khong
mang nhiéu y nghia. Chang han, ké hoach Iwong hwu ctia mot xi nghiép hoac
cong tadc cham séc y t€ ¢ xi nghiép dé cho mot phu nit da c6 gia dinh cé thé la
hoan toan thtra, béi vi chong ctia ho da dwgc nhan tron ven s cham séc vé y



té doi véi gia dinh tr ngi lam viéc ctia minh.

Hon nita, ngay cang c6 nhiéu nguwoi coi cong viéc la noi dé thé hién, thuc
hién cac ky nang, chuyén mon dac biét cuaa ho, va thuwong la cac k§ nang cong
nghé cao va coi nguoi cha - du tai cac truong dai hoc, bénh vién hay cac
doanh nghiép - chi la “mot cong cu phuc vu cho muc dich” cua minh. “Sy
trung thanh” va bon phan cta ho gio day duwgc hwéng dén va phuc vu cho
manh khoée, cong cu, nguyén tac va cac phuwong phap thuc hién cta ho, chi
khong phdi cho mot treong dai hoc, mot bénh vién hay mot cong dong nita.
Va chung ta cling sé c6 xu hudng thué nhitng nguoi la lao dong thoi vu,
nhitng nguoi ting lam viéc toan thoi gian cho mot ong chu trong mot giai
doan, sau do la lam ban thoi gian cho mot ong chu khac, trong mot giai doan
khac.

Mot su thay doi 16n twong tu 1a khai niém vé Ita tudi. Trwdc thé ky XIX,
ngwoi ta chwa c6 khéai niém vé “tudi vé hvu” va cling chwa cé cac khoan
“lwong hwu”. Ly do la vi tudi tho dan so6 khi dé kha thap. Sau dé, vao nam
1880 dudi thoi ky Bismarks ctia Piic, 1an dau tién chinh sach nghi hvu dugc
dwa ra. Lic dé ngudi ta con cho rang, ching ta khong thé séng sét dén lic
thye hién chinh sach dé dugc, va chac chan la khong thé khée manh dé tiép
tuc lam viéc dwgc nita. Hé thong trg cap truyén thong - ma tan duw ctia né van
con ton tai quanh day - dwoc tao ra nham gitip d& nhitng géa phu va tré nho
chit khong phai la dé ho trg nhitng lao dong hét thoi bang mot khoan tién trg
cap nghi huu.

Hé thong trg cap con ton tai pho bién tai hau hét cac cong ty cia Nhat Ban,
dac biét la tai cac cong ty nho, dugc thanh 1ap cach day khoang 50 nam - tic
la vao nhitng nam 1920. Ké tir dé, ngudi lao dong nghi hiru ¢ tudi 55 sé nhan
dwgc mot khodn tién twong duwong véi so tién lwong ctia 2 dén 3 nam. Nhung
néu nguwoi dé chét trede khi dén tudi vé huu thi v va cac con nhé cua ho sé
duwgc cham lo twong doi t6t. Cach day 50 nam, hé thong nay dwogc coi la phu
hgp vi tudi tho trung binh lic d6 la 40. Nhung ngay nay, khi tudi tho binh
quan & Nhat 1a 75 thi hé thong do6 hoan toan khong thich hgp nita.

Tat nhién mot ngwdi Nhat ¢ tudi 55 trén thye té€ khéng “nghi hwu” ngay va
cling khong thé lam dwgc diéu d6. Ong ta con tiép tuc lam viéc cho mot



nguwoi cha khéac, thwong la mot cong ty nhd, véi thu lao thap hon, hodc “tw
thué minh” lam nhitng céng viéc thi cong hodc lam céng nhan thdi vu. Biéu
ndy cfing diing d6i v6i tat ca cac nwdc phat trién khac. O d6 nguoi ta ludn cho
rang, nguwoi lao dong “nghi hwu” thi sé théi khong lam viéc nita; nhung ngay
cang c6 nhiéu treong hop “ngoai 16” khong di theo nguyén tac nay nita. Pac
biét, trong nhitng thdi ky lam phat ngay cang cao thi cang c6 nhiéu nguoi vé
hwu van lam viéc dudi mot hinh thivc nhat dinh bang cach tim viéc lam thém,
tam thdi hodc thdi vu. Va nhitng nguwdi nghi hwu ma thuce té chwa nghi hwu
thue sw nay sé khong bao cao thu nhap cho co quan thué.

Cac nwdc X0 Viét khong cé quy dinh vé thué thu nhap. Cac khoan thué, va
thuwdng vo cung cao, la cac khoan thué danh vao cac lwgng hang hoa tiéu thu.
Chinh vi thé, cling khong c6 ly do gi khién ngudi ta phai gitt bi mat khoan
thu nhap sau khi nghi hutu cia minh. Chiing ta cting biét rang tai Nga, nhitng
nguoi lao dong da nghi huu c6 d6 tudi dudi 70 hoac 75 déu lam thém toan
hodc ban thai gian, bdi néu ho khong lam nhw vay, nén kinh t€ cia Nga sé bi
pha v&. Tham chi, ngay ca & cac nuwdc phat trien khong theo Cha nghia Xa
hoéi, noi ma tién trg cdp huu tri cao hon rat nhiéu so véi cac nuwdc X0 Viét
“keo kiét”, cling c6 rat nhiéu ngudi - nhitng nguwdi luon bao céo la “da nghi
viéc” hay khong cé khodn thu nhap nao khac ngoai tién trg cap huu tri - cling
déu di lam thém, it nhat 1a lam ban thoi gian.

Lwa chon duy nhat ma cac nwéc phat trién c6 duwge khi d6 la chdp nhan rang
do tudi vé huu truyén thong da trd nén 16i thoi - My cling da nhén ra van de
nay - hay chap nhan viéc vé huu theo ding quy dinh ¢ mot do tudi nhat dinh,
sau d6 chap nhan thuc té rang nhitng nguwdi d6 van dang tiép tuc lam viéc va
khong bao cdo thu nhap cho cac co quan thué, la mot hién twgng dang ngay
mot gia ting tai cac nwdc Tay Au. Chinh yéu cau do tudi nghi huu “bat budc”
thap hon cua Lién doan lao dong chau Au da khién cho hanh dong dao dtic
gia d6 cang trd nén “lap 10, quanh co”. Viéc nghi huu “bat buéc” & mot do
tudi nhat dinh da khong con nita, phan 16n vi nhitng ngudi dat dén do tudi
nay khong thé chiu dwoc canh “an khong ngoi réi” trong khi ho van cé da thé
trang va sttc khée t6t, va mot phan bdi vi nén kinh té khong du sitc ho trg cho
nhitng ngwoi ngoai 65 tudi - nhitng nguwdi chiém dén 1/5 hodc 1/4 téng dan so
tredng thanh tai cac nwdc phat trién.



Ciling c6 nhitng thay d6i quan trong déi v6i hva tudi bat dau tham gia lao
dong. Hon nita, khong c6 bang chitng thuc t€ nao cho thdy ngay cang co
nhiéu viéc lam danh cho ngudi lao dong hon. Nhitng yéu cau doi vGi nguoi
xin viéc ngay cang cao. Chang han, cac ngan hang trong khu vic néi tiéng
Anh & Canada trong 20 nam qua, vé nguyén tac da dé ra yéu cau doi véi
nguoi lao dong la phai tot nghiép dai hoc, gan day lai doi héi ho phai cé trinh
do thac sy quan tri kinh doanh. Nguwgc lai, trong khu viec Quebec néi tiéng
Phéap, vdi hé thong gido duc lac hau hon thi nhitng ngdn hang ctia nguoi
Canada lai chi dwa ra yéu cau bat budc doéi v6i nhan vién dau vao la tot
nghiép pho théng trung hoc - va nhitng ngudi nay cling dap &ng duwgc cac yéu
cau vé nghé nghiép khong hé thua kém cac dong nghiép st dung tiéng Anh &
phia Tay - nhitng ngwoi da phdi theo hoc nhiéu hon ho 4 t¢i 6 nam.

Nhitng doc cong tai nha may san xudt 6 td6 Detroit nam 1929 trung binh c6
khoang 2 nam theo hoc cac trwdng chuyén nghiép. T4t nhién 1a anh ta sé c6
dwge mot cong viéc tot hon, 16n hon, doc 1ap hon nhitng déc cong ciing tot
nghiép cao dang nhitng nam 1980, nhitng ngudi bi rang budc béi nhitng ban
hop dong lao dong, phong Hanh chinh - Nhan sy, kiém soat chat lwgng, giam
sat dao tao,... - nhitng diéu ma vao nhitng nam 1929, nhitng nguwdi doc cong
khong bao gid nghe dén.

Sy thay doi Iiva tud6i bat dau tham gia lao dong & cac nwdc cong nghiép ngay
nay da c6 nhitng bwdc tién bo 16n dén néi mot nguwdi néu khong dwoc dao tao
qua nhitng treong 16p cao hon thi sé bi “loai khoéi vong chién dau”, va diéu
nay sé khién anh ta khong thé tién xa hon. Néu chi xét don thuan vé mdt chat
lwgng thi diéu d6 cé nghia 1a phan 16n thanh nién, treéc hét la nam thanh
nién, ngay nay buéc vao nghé nghiép véi nhitng wéc mudn khong phai la cac
hoat dong lao dong tay chan truyén thong. Ho wéc mudn “mot sy nghiép”
chit khong chi 1a m6t cho lam viéc. Ho mudén dwoc lam nhitng cong viéc
chuyén mon, hay it nhat 1a cong viéc ky thuat. Ho khong dwgc chuan bi, hay
c6 da nang luc - ca ky thuat lan thé trang dé dam nhiém nhitng cong viéc
truyén thong - nhu tai cac trang trai, trong cong xwdng, trong ham mo, v.v...

Co6 thé n6i mot cach téng quat rang, lwe lwgng lao dong vao nam 1940, trwdc
Chién tranh Thé gigi thit Hai, cht yéu la nam cong nhan, va ho cha yéu lam
lao dong chan tay & cong xuwdng hay trong linh vi'c nong nghiép. Nhung dén



nhitng nam 1980, lwc lwgng lao dong da bao gom ca nam lan nit. Tai cac
nuwdc cong nghiép, ty 1€ phu nit tham gia lao dong, dac biét la doi véi phu nir
dwéi 50 tudi, bang ty 1é cia dan 6ng, du rat nhiéu ngwoi chi la lam viéc ban
thoi gian. Thit hai, lyc lwgng lao dong co6 trinh do giao duc cao hon, do vay,
khong con phu hop cho lao dong truyén thong. Ngoai ra, sO cung vé sitc lao
dong ngay nay dac biét da bién do6i: phu nit c6 viéc lam toan thoi gian ngay
cang tang, trong so6 ho c6 nhiéu nguwdi da ly hon va dam trach vai tro ngwoi
chu gia dinh. Tiép d6, ngay cang c6 nhiéu strc lao dong thoi vy, do la nhitng
phu n va thanh nién dang hoc pho thong hodc dang hoc nghé, cling nhw
nhitng nguoi gia da vé huwu con c6 thé lam viéc ting ky hodc thoi vu.

Co6 thé thay, lvong cung nhitng nguwdi bat dau tham gia lao dong trong cac
linh vyc lao dong truyén thong & cac nuwdc phat trién rat thiéu thon - nhat 1a
do6i vGi viéc lam trong linh virc sdn xuat truyén thong.

Sv thiéu hut nay khong 16 dién ngay & cac nwéc phat trién phwong Tay, bai
vi, doi quan cudi cung cua giai doan buing no tré em van con tiép dién. Nhung
sO nguoi tot nghiép dai hoc @ My vao nam 1980 déu ra doi vao khodng nam
1959, tirc la nam cudi cung cda giai doan bung no dan s6. Sau dd, s6 luwgng
nguoi bat dau tham gia lao dong gidm di nhanh chéng, mac du s6 cung vé luc
lwong c6 bang cap dai hoc & M§ twong ddi cao trong vai nim tiép do. O Diic,
noi sy bung nd tré em dién ra mudn nhat va ciing két thiic muon nhat, van
con ti€p tuc cung cap da lvwc lwgng lao dong cho dat nwéc dén nam 1984.
Nhung sau dé toan bo cac nwéc cong nghiép déu sé khong cé luc Iwgng lao
dong tré, dac biét la trong cac linh vuc lao dong truyén thong. Tai Nhat Ban,
nuwdc xay ra tinh trang khing hoang thiéu tré em, dang phéi d6i mat vdi van
de tram trong nay.

Tinh trang nay xdy ra tram trong nhat tai cac nwéc dang phat trién thudc khoi
x4 hoi cht nghia, cac nuwdc chau Au thude Nga va cac nwde vé tinh ctia Nga.
Tai cac nwdc nay, khong xdy ra giai doan “bung no tré em” dé cé thé giam
bét di duwge sy thiéu hut Iyc lwgng lao dong nay. Viéc tham gia ctia phu nit
vao lyc lwgng lao dong da chiém mot ty 1€ twong doi cao. Hon nita, nhitng
ngwoi nghi huwu van tiép tuc lam viéc - it nhat la lam viéc ban thai gian - chi
bdi tién trg cap huu tri qua thap.



Mot diéu dang chad y la tinh hinh phat trién dan so tai cdc nwéc dang phat
trién. O cac nudc ndy, tudi tho da ting 1én dang ké; ty 1é s6 dan co tudi dang
gia tang, va cung vdi két qua nay la sy gidm dong thoi ty 1€ ti vong & tré em
sau Chién tranh Thé gidi thit Hai. O Mexico ching han, vao ndm 1938 chi c6
2 hodc 3 tré em song sét trong 10 lan sinh va cé khd nang lao dong vao
khoang 20 nam sau do. C& 10 dwra tré sinh ra & Mexico vao nam 1958, va 20
nam sau titc la nam 1978, thi c6 khodng 7 hodc 8 tré em con séng sot va cé
kha nang lao dong. Va Mexico chi la mét vi du dién hinh cho cac nwéc dang
phét trién & khu vitgc Pong Nam A, chau Phi, chau My La tinh, va phan phia
chau A thudc Nga. Didu ndy khong phai 1a vi ty 18 sinh ting 1én - day 1a mot
cach suy nghi hoan toan sai 1am - ma chi béi vi ty 1€ tré em sinh ra c6 ty 1é
song sot cao hon ma thoi.

Tai Mexico, ty 1€ sinh cia phu ni* dang d6 tudi sinh dé ngay nay thap hon
nhiéu so v4i nam 1938. Nhuwng s6 tré em song sot dén tudi trudng thanh cao
gap 3 dén 4 lan da cho thay sy tang trudng 16n trong dan s6 va so6 nguoi tré
tudi.

O chau My La tinh, su gia ting ndy méi dugc bat dau tir nAm 1960. Khi thanh
lap “Lién minh Tién bd” dwéi thoi tong thong Kennedy, cac chuyén gia
hoach dinh cho lién minh nay da khong tinh dén sy thay doi trong co cau dan
s0. Ho da du doan dwgc sy sut giam khiém ton va cham chap cuda ty 1é t@
vong tré em, nhung khong lwdng trwdc dwoce thye té€ da xay ra trong 5 nam
tiép theo, t* nam 1960 dén nam 1965 - giai doan ma s6 lwgng ngudi tré tudi
song sot tang 1én rat cao.

Ty 1€ tré em s6ng sot ngay cang cao hon lam cho cang cé nhiéu thanh nién
trong d6 tudi lam viéc hon trén thi treong lao dong vao nhitng nam 1980, va
trong sudt nhitng nam con lai cta thé ky nay, viéc tao ra cong an viéc lam da
trd thanh van dé 16n nhat va dang quan tam nhat cta cac nudc thude thé gidi
thit ba. Chi can c6 viéc lam, van dé lwong thyc sé dwoc gidi quyét.

Phdi dén nam 2010, dan s6 cac nwdc dang phat trién mdéi dat duwgc trang thai
can bang twong doi. Sy phat trién nay tién tdi sy tang trwdng hai hoa hon va
cham chap hon nhu da dién ra & Hong Kong, Pai Loan, Singapore, Han Quoc
- nhitng noi in dam dwoc dau an trong nén van héa va truyén théng cta dan



toc minh. Tham chi tai chdu My La tinh, cac nwéc & khu vire nay ciing no luc
tién tdi sy can bang dan s6 va tang triedng cham. Va tai cac nwdc “xa hoi cha
nghia” nhu cac qudc gia thudc khu viee Pong Nam A va mot s6 nuéc xa hoi
chu nghia tai chau Phi thi nan doi - két qua cia nhitng van dé chinh tri - da
lam thay doi ty 1é song sot, dac biét la ty 1€ song so6t cta tré so sinh va tré
nho.

RO rang, nhitng hé qua cda thanh twu to 16n trong viéc dau tranh véi ty 1€ ti
vong & tré em sé con lam cho cac nwéc dang phat trién dau dau trong 30 nam
- tt* nay cho dén 2010.

Tinh thé tién thoai lvong nan ciia nwdc Nga

Trong thé gidi cta sy bién déi dan so, vi tri cia Lién bang X6 Viét 1a duy
nhat, bdi & khu vue thudce chau Au ctia minh, né 1a nwéc phét trién, nhung &
khu vire chau A ctia minh, né lai 1a nwéc dang phét trién. Co cau dan s6 hoan
toan trai ngugc nay cua Lién bang X6 Viét da gitip n6 vuot qua dugc thé ky
nay trong khi van ng nan tram trong.

Nga la mot trong nhitng dé ché cta thé ky XIX van con ton tai. N6 la nuéc
duy nhat c6 duong bién gidi nhan khau hoc cta ca cac nwdc phat trién lan cac
nudc khong phét trién. Ngdy nay, phan lanh thé Nga thudc chau Au 13 khu
vuc 6 ty 1€ sinh thap nhat thé gigi. N6 khong trdi qua thoi ky “bung no tré
em”, va do dd, khong gidong nhu cac nwdc thudc khu vire phia Tay khéc, né
khong c6 dugce nguon cung lao dong tré doi dao. Tuy nhién, Nga cling trai
qua sy bién doi 16n vé van dé gido duc nhw & cac nwéc phwong Tay; va cling
nhu phuwong Tay, tudi tho trung binh ctia ngwdi dan Nga tang 1én dang ké.
DPén nay, nguwdi Nga dugc coi la c6 tudi tho cao nhat thé gigi. Nhung van dé
that sy cia nguwdi Nga la ho khong cé da luc lwong thanh nién dé tiép tuc noi
doi nhitng thé hé trwde do. Bat ky mot nguwdi nao khi dén nwdc Nga cling déu
phan anh vé tinh trang thiéu hut lwc lwgng thanh nién tré, khée manh & day.

Trong khi d6, nuwéc Nga tai khu viee chau Au lai phai d6i mét véi mot van de
nan giai hon rat nhiéu, do6 la van dé nguoén lyc lao dong thiéu nang suat tai
cac trang trai. Trang trai tap thé da trd thanh nhitng t6 chitc 16n. Trong khi
dé, nhitng nguwdi c6 kha nang, cé trinh do va hoai bao thi déu da dén thanh



pho tr trudc d6. Nhitng ngudi con lai déu la nhitng nguwdi thiéu sic lao dong
hiéu qud, bi cAm can b&i mot hé théng “tap thé”, nhung lai dwoc trd cho mot
khodn lwong thap da dé song mién la ho dong y tiép tuc & lai trang trai. Viéc
hiy bé céc trang trai tap thé va chuyén doi chiing thanh nhitng trang trai gia
dinh 16n, san xudt mang tinh thi tredng - hinh thitc mang tinh hiéu qua duy
nhat ctia nén néng nghiép Nga dudi diéu kién cong nghé hién dai - 1a diéu
khong thé, va n6 doi héi phdi 1at do ché do va cach thitc quén ly hién hanh.
Hon nita, nhitng ngwoi Nga c6 trinh do khong san long lam nhitng cong viéc
chan tay nhw nhitng nguwdi cé trinh do tai cac quoc gia khac.

Nguoi Nga da lwong trede dugce sy sut giam dan s6 ctia nwdc minh nhw trong
thoi ky dau nhitng nam 1970, da c6 gang thwc hién mot sy thay doéi 16n vé
chinh sach. Tt nhitng nam 1920, khi Stalin 1én nam chinh quyén, nguén vén
dau tv nwdc ngoai vao Nga bi chan ditng hoan toan, phan 16n la do néi lo s¢
ctia cac nha lanh dao, rang cac ky thuat gia cling nhw nhitng “6 ué” hé tw
twéng ma nhitng nguwdi nay sé mang dén - hé qua cda su tw hao dan tdc cla
Stalin. Nhung tit nam 1970, Lién bang X6 Viét da day manh qua trinh “tham
nhdp” cta cdc nha mdy san xuat hang hoéa tw ban, hau hét ching déu mang
tinh tw dong hda cao, va cé lién két vGi cac cong ty 16n tai “thé gidi tw ban”,
chang han nhu Fiat: nha may sdn xudt 6t0, xe tdi, cong cu may mdc hang
ndng va tau thuy. D€ thyc hién diéu nay, Lién bang X0 Viét va cac nudc
thudc hé thong lién bang da phai roi vao canh vay ng ndng né cac nwdc thude
khoi tw ban cha nghia, day la diéu ma Lién bang X6 Viét luon c6 gang tranh
mac phai, b&i ho coi d6 1a mdt sai 1am nghiém trong, di nguoc lai v6i duong
hwdng cua chu nghia Mac xit.

Tuy nhién, n6é Iyc nham ngan chan hau qua cda nhitng van dé nhan khau hoc
nay da that bai hoan toan. Tham chi ngay ca khi mot s6 nha may van tiép tuc
dong chdy cia minh - va tat nhién, phan 16n cac nha may nay van mdi chi
dang trong giai doan “ké hoach” du cé duwgc nhitng nguon von dau tw khong
16 - thi ching ciling van c6 xu huéng st dung nhan cong thay vi ti dong héa
hoan toan. Trén thyc té, nhitng nha may nay doi héi rat nhiéu loai hinh lao
dong, co thé ké tén nhu: cong nhan bdo tri cé chuyén mon, quan doc, ky thuat
vién,... Nhung day lai 1a nhitng lyc Iwgng ma Lién bang X6 Viét thiéu hut
tram trong va khong thé dap tng dwoc.



Diéu nay con dé lai mét van dé 16n trong ndi bd co cau truyén thong cua xa
héi Lién bang X0 Viét, do la sy sut gidm tram trong cua luc lwgng quan doi.

Cung thoi diém do, dan s6 ctia Nga tai khu vire thudc chau A lai ting nhanh
chéng. Nhitng ngudi chau A ndy déng mot luc lwgng 16n trong dan s6 cta
Lién bang X6 Viét. Cho dén nam 2000, 2/3 dan s6 cta khu vyc nay cua Lién
bang X6 Viét sé tré thanh ngudi chau A, trong d6 phan dong 1a ngwdi Hoi
gido. Tat nhién 1a ngudi chdu A & Lién bang X6 Viét van khong dugc thira
nhan mot chit quyén lwe hay thanh thé nao trong cong dong. Phan 16n nhitng
nguoi nay, c6 thé chiém dén 34, khong noi tiéng Nga, du rang moi giao dich
trao d6i budn ban tai Lién bang X0 Viét dugc thuyc hién bang tiéng Nga. C6
rat it, néu khong mudn ndi la khéng c6 vi tri quan trong nao trong chinh phu,
Pang Cong san, cac trwong dai hoc hay cac nganh cong nghiép thudc vé
ngudi chau A. Ho ciing khong déng vai trd quan trong nao trong cac linh vuc
khoa hoc, cong nghé va nghé thuét. Trén hét, c6 rat it ngudi goc chau A duoc
dam nhiém cac chitc vu quan trong trong lwc lwgng vii trang Nga, lvc lwgng
ma tredc day duwgc dac cach danh riéng cho nguwdi da trang dwdi thoi ctia Nga
hoang.

La két qua tat yéu caa van dé nhan khau hoc, gio diy Nga dang phai doi mat
v&i mét van dé noi bo ma chu nghia xa hoi khong c6 cau tra 10i. Diéu nay cé
nghia la n6 sé phai cat gidm lyc lwgng trong cac nganh cong nghiép hoac
quan do6i, hodc sé phai tai cau tric cac trang trai tap thé - nhitng diéu ma
dwong nhu sé khong thé thye hién dwgc néu khéng cé nhitng cudc chinh bién
16n. N6 sé khong thé thoat khoi tinh trang cang thang leo thang vé dan s6
gitta khu vic Nga chdu Au phét trién va dan s6 ting vdi téc do chéng mat cia
khu virc Nga chau A. Trong vong 20 nam t6i, Lién bang X6 Viét sé phai doi
mat véi tinh trang cang thang trong van dé t6n gido, chung toc, dan toc va
van héa - nhitng nguyén nhan chinh gay nén sy chia cat rdi rac cac dé ché cta
thé ky XIX tir sau Chién tranh Thé gi6i thit Hai.

Vi vay, trong vai nam t6i c6 thé sé la nhitng nam ngat nghéo nhat vé chinh tri
trén thé gigi ké tiv sau Chién tranh thé gidi th Hai. D6 la nhitng nam thang
cudi cung ma nhitng nguwdi cé 1ap treong kién dinh & dién Kremlin c6 thé
trong dogi viéc gianh duwgc uy thé vé chinh tri va quan sy trén nén tang nhitng
chinh sach truyén thong cta Nga. Sau do, 1gi thé nguon nhan lwc sé nhanh



chong chuyén dich chong lai Lién bang X6 viét, triv khi Lién bang X6 viét
thue sw 4p dat cho chinh minh cac thir nghiém rai ro cao dé bién lwc lwgng
quan sy ctia minh cht yéu thanh ngudi chau A - véi vi tri chi huy trong tay
ngudi chau A. P6i v6i mot s6 luc lwgng citu trg cé thé tuyén mo béi luc
lwgng linh danh thué, mot chinh sach ma Lién bang X6 viét san sang tuan tha
la st dung ngwoi Cu Ba & chau Phi va tng hd nhitng quoc gia vé tinh nhw
Viét Nam thuc hién cudc chién chéng lai nhitng anh hwéng ctia Trung Quoc
va nguoi Trung Quoc.

Két thuac su di cuwr

Cac nwdc cong nghiép phuwong Tay sé phai chu trong dén viéc gidi quyét van
dé sut gidam nhanh chéng tiém nang sitc lao dong cia minh trong twong lai va
khong thé khong tinh dén lyc lwgng lao dong la nhitng nguwdi di cw tir cac
vung cong nghiép kém phat trién. Pay c6 thé la gidi phap cta ho trong van dé
dan s6. Tuy nhién trong twong lai, d6 khong phai la gidi phap thuc sy déi véi
toan thé gidi.

Trong mot phan tw thé ky ké tir ké hoach Marshall cho dén cu6c khing hoang
dau Itra, chinh la giai doan cta nhitng cudc di cv khong 16. Mot lwgng 16n
dan cw di chuyén tir nhitng viing cong nghiép kém phat trién dén nhitng vung
cong nghiép va thanh thj. O cac nwéc nhw M§, Nhat va Lién bang X6 Viét, da
dién ra su di cu trong khuon kho dwong bién gidi quoc gia.

Vao thai ky két thic Chién tranh Thé gigi thit Hai, van con 3/5 dan s6 Nhat
song ¢ cac vung nong thon va lam viéc trong linh vic nong nghiép. Ngay
nay, ty 1é dan s6 nong thon cia Nhat Ban chi con chiém 1/5, va ty 1é nong
dan chi con 10%. O MY, hién tugng twong tu ciing xay ra. Ciing trong thoi ky
nay, dan s6 nong thon ¢ My chiém khodng 2/3, nay chi con dwégi 1/20 sb gia
dinh tham gia lao dong trong linh virc ndng nghiép. Tai Lién bang X6 Viét,
vao thoi ky dd, 1/4 dan s6 van lao dong trong nganh nong nghiép kém nang
sudt, nhung dén nam 1945, ty 1é dan s6 tham gia lao dong trong cac nganh &
khu vue nay da trd nén can xing.

O Tay Au, nhuv & mién nam nuéc P, Y, Tay Ban Nha va Hy Lap, viéc dan
cuw roi bo nong thon ciing dién ra twong tw. Nhung sy thay doi sau sac nhat



van 1a viéc di cv hang loat tir nhitng viing dat & phia nam chau Au, dién hinh
nhv tir Bia Trung Hai, Tay Ban Nha, Sicily, Hy Lap, B6 Pao Nha, Tho Nhi
Ky, Algeria va Nam Tuv dén nhitng viung phia Tay va phia Bac da cong
nghiép héa. O mot sé nwéc, chdng han nhw Thuy Si, ty 18 “cong nhan vang
lai” trong nhiéu nganh cong nghiép vao cudi nhitng nam 1960 da cao hon ty
1é cong nhan sé tai.

Nuwdéc duy nhat cha dong tiép tuc thyc hién viéc di cu theo cac dw bao la My.
My ti€p tuc thu nhan mat s6 rat 16n nhitng nguwdi nhap cuw tir Mexico - mot
nuwdc ngheéo, cé sitc lao dong du thira 16n nhat va c6 nan that nghiép cao nhat.
Mexico c6 dwong bién gidi truc tiép vGi vung tdy nam giau c6 cia My, trong
dé c6 nhitng nganh nghé truyén thong rat khé chen chan vao dugc.

Ngoai ra, hau nhv khong thé ngan chan dwgc dong nhap cu khong 16 dén
vung tdy nam (t* San Diego t6i Denver) va dén vung phia bac va trung tay -
New York, Philadelphia va Chicago doc theo duong bién gidgi dai t6i 4.000
km. O nhitng viing nay ty 1é dan s6 ngudi Hispano rat 1én. Do vdy ma da c6
nguwoi cho rang dé 1a mot dang cua su tai thong tri vung nam California cua
nhitng nguwdi di cw Mexico. Va nguoi ta dv doan rang, s6 dan My goc
Hispano ti* 15 triéu hién nay sé tang 1én 50 triéu (trong tong s6 240 triéu dan
My¥) vao nam 2000. Du sy nhap cw nay la hgp phap, bat hgp phap hay la “cé
vé hop phap”, thi diéu do6 cling khong c6 gi quan trong. Tuy nhién c6 thé
khang dinh, My la nwéc cong nghiép duy nhat sé con c6 thé dat dugc sy tang
tredng dang ké trong nganh céng nghiép gia cong truyén thong trong vong 20
nam hodc 25 nam tdi.

Xét trong moOi quan hé xa hoi va van héa thi, viéc nhap cuw hang loat twr
Mexico dén My sé lam sau sac thém nhitng mau thuan vé dan tdc va sac toc.

Chi riéng viéc dao Tin Lanh ngay cang bi nguwdi Thién Chua gido “1an at” da
cho thdy van dé tén gido trén khia canh chinh tri cling c6 thé tré nén néong
bong. Ngoai ra cling khéng loai trir nguy co ndi chién vé chiang toc, khi
nguwoi “Chicano” tr Mexico dén tim cach chén ép nhitng nguwdi da den My
vdi vai tro da duwgc cong nhan chinh thitc ctia nguwdi ha dang, bao gom chuit it
nhitng dac quyeén, dac lgi ctia mot thiéu s6 nao d6. Rat may man cho MY la da
gidi quyét dugc nhitng van dé nhu vay trong lich st ctia minh. Néu chi xét



trén goc do kinh té thuan tdy thi sy xam nhap hang loat ctia ngudi Mexico lai
la sy may man cho nwéc My, bdi vi né da cai thién mot cach rdo rang kha
nang canh tranh ctia cac hoat dong san xuat cua ho.

Tinh hinh nay khéng thé so sanh dwgc vdi cac nwde cong nghiép khac, béi vi
nguon du trit vé nguwoi that nghiép & doé, trong hau hét cac trwong hop da
dwoc khai thac can kiét. O M§ va Nhét con c6 rét it lyc lwong lao dong khong
tham gia trong cac nganh cong nghiép. Phan 16n nhitng nguwdi tiéu nong da
chuyén sang cong nghiép, song ho van con mot chit dat dai dé canh tac va
chan nuoi gia suc. Thyc ra ngwdi Nhat van chwa chinh phuc dugc s6 nguoi
Triéu Tién it 6i da dén sinh séng & Nhat tir nhidu nadm. Ngay & Tay Au ciing
vay, viéc di cw réng 16n cta céng nhan vang lai trén thyc té 1a khong thé
duwgc, vi ho gy ra qua nhiéu bat 6n xa hoi.

Nhin mot cach tdéng quat thi cdc nwdc cong nghiép phuwong Tay du it hay
nhiéu ciing sé tiép tuc dwong 16i hién nay cua nguwdi Thuy ST va ngudi Dic,
sé sém di dén viéc giam bét s6 ngwoi nhap cw va cong nhan du khach, hon la
khuyén khich cac luéng nhap cw ngay cang manh mé hon.

Twr 250 nam nay, ké tir khi William Petty sang 1ap ra mon thong ké vao dau
thé ky XVIII, lan dau tién nguwdi ta quan sat dugc sy tang tredng nhanh chong
cta cac thanh pho & Lanceshire va Yorkshire, va thdy rang, mot thanh pho
tiép nhan nhitng ngwoi nhap cw khong phai 1a khong cé gidi han. Néu dong
chdy ngwoi nhap cu qua 16n, sé xdy ra khung hodng xa hoi. Vé van dé nay,
nhitng khu vyc 6 chudt den téi ctia cac thanh pho 16n ngay nay ctia nwéc My
cling khong khac gi cac khu 6 chudt khiing khiép trong tudi tho ctaa téi, khi
ma ngudi Czech di cw dén Vienna nhitng nam 1900, Liverpool hay
Manchester nhitng nam 1850 ma Friedrich Engels biét dén kha giong vGi thé
gidi da duwgc mot tiéu thuyét gia viét trong tac pham cta 6ng, Turin ctia ngwoi
Sicili, hay khu dan cw cia nguwdi Chicano tai Los Angeles, hay nhitng khu 6
chudt cta nhitng “du khach céng nhan” Thé Nhi Ky tai mién song Ruhr cua
nudc Puc. Nhitng sy kién cung thoi nay da dugc Charles Dicken miéu ta
trong tac pham gay strng s6t cia minh Hard Times (Thoi gian kho) dwoc viét
vao nhitng nam 1840, vé nhitng nha mday ché bién bong & Lancashire, nhitng
nguwoi vo san bi déi x tan bao, nhitng ngudi khong bao gio tré vé bdi sy
khoc liét cta nhitng “khu ritng c6ng nghiép”.



Bdi vay, c6 mot diéu chac chan la sy nhap cw hang loat tiép theo sang thé
gidi cong nghiép sé khong con xay ra nita, va né sé vap phai nhitng tré ngai
to 16n. Vi ly do nay ma cac qudc gia cong nghiép sé phai tw gidi quyét moi
van dé véi tiém nang veé stc lao dong hién cé ctia minh. Ho sé phai chap nhan
sU sut gidm ngay cang tram trong cua lyc lwgng lao dong tré, do tudi dén
trrong va phdi diéu chinh mong doi cia minh doi véi Iyc lwgng do, chap
nhan sy da dang ngay cang tang cua lwc lvgng lao dong - s6 lao dong phu nir
twong dwong véi so lao dong nam gigi du khong diung theo khai niém “cong
viéc”; “cong viec” gio day khong con mang nghia la lao dong toan thoi gian
nita, ddc biét la vé van dé do tudi nghi hwu, nhitng nguwai da “nghi huwu” van
tiép tuc “lam viéc”.

Nguogc lai, & cac nwéc thi ba lai phdi wu tién gidi quyét van dé viéc lam tai
cho cho mot s6 lwgng 16n thanh nién. Nhitng ngwoi tré tudi nay tuy khong co
trinh do dao tao va nghiép vu tot, nhung du sao van con t6t hon nhiéu so véi
cha me ho. Mat khéac, chi riéng viéc c6 nhiéu phwong tién théng tin, ho da
linh héi dwge nhitng kién thitc phong phti, dén mitc cé thé hiéu biét can ké
cudc séng & cac nuwdc giau cé. Vi ho khdng con sinh séng & cac thung liing
héo lanh nita, ma la & cac thanh phd 16n va phat trién chéng mat, nén ho c6
thé tao ra dwgc moi quan hé véi nhiéu nguwoi, va ty minh gidi quyét cac van
dé ca nhan vai viéc nghe ngong va tham khao y kién nguwdi khac.

Phan cong san xuat: Sy lién két rong 16n trén thé gidi

Cac nudc cong nghiép dang thiéu sitc lao dong nén chi phi cling nhu tién
lwong trong cac linh vuc truyén thong, dac biét la trong linh vue gia cong,
dang tang lén nhanh chéng. Tham chi, tién lwong trd cho lao dong truyén
thong du cao cling khong dua sitc tao ra dia nguon Iyc lao dong can thiét phuc
vu cho céng viéc. Kha nang san xuat ctia cdc nwdc cong nghiép sé gidm
xuong trir khi ho gianh dwgc mét Ivc lwong 16n lao dong cho di moi cong
doan cua qua trinh san xuat.

Ngugc lai, & cdc nwdc dang phat trién, bén canh nguy co pha v& tinh 6n dinh
vé xa hoi va chinh tri sé xuat hién nguy co t6i té hoa tinh trang kinh té va hau
qua xa hoi ctia né, néu ho khong dat dwgc muc tiéu dw thira nguén cung sirc



lao dong truyén thong cé thé tim dugc day du viéc lam. Di nhién ho khong cé
cong nghé, cling nhuw khong cé von hodc trinh dé quan ly dé xay dung dugc
nganh cong nghiép doc 1ap cua minh. Do thuvong khong cé dua cac thi truong
ndi dia can thiét nén ho ngay cang phu thudc hon vao cac qua trinh san xuat,
cong nghé cua cac nwdc cong nghiép. Ho cling chi c6 thé hy vong tim dwoc &
dé thi treong thich hgp cho cac san pham ctia minh.

Vi vay, viéc phan cong san xudat quoc té trd thanh hinh thitc quan trong nhat
cta lién két kinh té. Vi qua do sttc lao dong du thira cia cac nwéc dang phat
trién mai c6 thé phoi hgp dwge v6i cac ngudn ky nang quan ly, cong nghé,
sic lao dong co trinh do cao, thi treong va sitc mua cua cac nuwdc cong
nghiép.

“Phan cong san xudt qudc té” la mét thuat nglt mai, doi hoi phai dugce giai
thich. Mgt doi giay ban & My thuong san xudt tir da bo dwoc nudi & My,
nhung da bo phan 16n lai khong dwgc thuoc & My, ma chuyén sang Braxin,
bd&i vi thudc da 1a mot qua trinh doi hoi nhiéu lao dong séng ma My khong cé
du. Tiép dd, thong qua mot hang thwong mai Nhat, da duwgc chuyén bang tau
dén vung Karibe nham phuc vu cho viéc gia cong hang d6 da & cac dao
Virgin thudoc Anh, va dé giay trén dao Haiti. Viéc gia cong tiép theo dugc
thye hién hodc & Jamaica hodc & Barbados dé cho cac san pham dwogc van
chuyén thuan tién sang tiéu thu & thi trudng chau Au, hodc & Puerto Rico, vi
cac san pham tir day c6 thé duwgc dwa vao My duwdi sw bao trg ctia hé thong
thué quan cta My.

Nhw vay, sé ndy sinh cau héi vé nwdc xuat xit cia nhitng d6i giay nay. Dau
rang gia ca cta da bo 1a nhan to chi phi riéng biét cao nhat, song né ciing chi
chiém 1/4 chi phi san xudt ma thoi. Néu xac dinh theo ty 1€ lao dong thi 1o
rang day la “giay nhap khau”, nhung néu danh gia theo cac tinh nang vé ky
thudt va t6 chitc thi ching lai dwgc “san xuat tai My”. Vi & d6 vira dién ra qua
trinh chan nudi bo doi héi nhiéu von, ti dong hoa va tri thitc mdi nhat, vira
doi hoi sy quan ly toan bo viéc san xuat giay, thiét ké mau, kiém tra chat
lwgng va tiép thi. Tuy vay, c6 thé khang dinh rang, day ro rang la nhitng doi
giay thuoc nhiéu quoc gia. Loai hinh phan cong lao dong kiéu nay trong hoat
dong kinh doanh doi héi nhiéu von, nhiéu lao dong, va dang ngay cang dién
ra manh mé.



Mot vi du nita cho viéc phan chia san xuat kiéu nay la viéc san xuat may tinh
dién t&* cam tay. NO c6 thé duge gan nhan cia mot cong ty Nhat Ban nhung
chi c6 mot diéu duy nhat dwgce lam ¢ Nhat Ban 1a mac “Made in Japan”. Cac
con chip dién t& dwgc san xudt & My, tir Dallas hoac “Thung liing Silicone”,
ngoai San Francisco. Chung dwoc lap rap & Singapore, Malaysia, Indonesia,
hodc ca & Nigeria - noi con vai cong ty con ctia Trung Quoc dang hoat dong.
V6 thép boc ngoai thi do vai nha may thép ctia An Do san xuét. Roi sau d6 no
duwgce chuyén dén nhitng khu vie phi thué quan ¢ Kobe hay Yokohama, va
nhan “Made in Japan” dwgc gan vao. Sau do nhitng chiéc mdy tinh nay dugc
ban di khap cac noi trén thé gigi, ma tidt nhién phan 16n la cdc nwdc phat
trién. Viéc thiét ké, kiém soat chat lwgng, va tiép thi dugc thyc hién bdi mot
cong ty Nhat Ban dat tai cdc quoc gia phat trién cao; cadc cong doan san xuat
yéu cau cao veé ky thuat, kiém soat chat lwgng sit sao, dau tw von 16n nhu thiét
ké va san xuat cac con chip, thi dwgc san xudt tai cdc qudc gia phat trién nhw
My¥ chang han. Con nhitng phan viéc lién quan t&i nhiéu lao déng thi dwoc
thuc hién & cac nwdc dang phat trién.

Chung ta c6 thé dwa ra rat nhiéu nhitng vi du nhu trén, bai vi kiéu phan chia
sdn xudt nay trén quy mo quoc té da dugc ma rong trong 10 nam gan day véi
toc do cao. Ngay ca trong twong lai, no cling sé 1a mot trong nhitng hinh thirc
quan trong nhat cta lién két kinh té.

Viéc phan cong san xudt da dat ra nhitng yéu cau cao doi vdi quan ly trong
linh vye thiét ké, tiép thi va kiém tra chat lvgng, cting nhu trong linh vuc ké
hoach hoa, t6 chitc, lién két va phoi hgp. Bong thdi no cling lam cho viéc dau
tw von - vdi vai tro 1a mot cong cu truyén thong cua viéc kiém tra va lién két -
mat di y nghia va quy mo cta né. Vi khi mét nha cung cap ¢ Malaysia c6 don
dat hang cia mdgt cong ty tiép thi quen biét, thi ho sé khong gap van dé gi
trong viéc dau tu tai chinh nho tin dung ngan hang ngan han theo phuong
thitc 6 truyén.

Nguwoi Nhat con thye hién mot hinh thitc phitc tap hon nhiéu trong phan cong
lao dong quoc té, do la xuat khau toan bd cac nha may da duwgc thanh toan
hau hét bang chinh cac sdn pham cua ching dwgc ban ra cac thi truong &
nhitng nwdc phat trién.



Chang han ho da xay dung mot xudng loc dau khong 16 & Algeria; Algeria
chi c6 thé st dung cao nhat la 1/10 san pham dau ra, phan con lai sé tra lai
cho hang thiét ké Nhat va dugc ban chu yéu & Nhat. B6 chinh 1a mot hinh
thitc cta sy phan cong lao dong: nwdc phat trién 1ap ké hoach cho nha may va
thiét ké cac sdn pham, dong thoi xuat khau phan 16n cac bo phan cia nha may
véi tu cach la cac thanh pham doi hoi cao vé von va cong nghé. Tiép do, no
tiéu thu cac san pham dau ra trén thj trudng cac nwdc cong nghiép.

Hinh thitc nay cua phan céng lao dong qudc t€ tao ra cho cac nwdc dang phat
trién kha nang, néu khong néi 1a kha nang duy nhat, dé ngan chan tham hoa
gia tang c6 tinh chat bung n6 dan s6 c6 kha nang lao dong nhung lai bi that
nghiép. B&i khong cé mot hoc thuyét nao vé sy phat trién truyén thong co thé
dwa ra duogc cau tra 10i day da vé cudc dau tranh gidi quyét van dé tang ngoai
dy doan gdp ba lan s6 thanh nién c6 kha nang lao dong. Ngay ca & My cling
khong thoat khoi tinh trang nay, néu nganh céng nghiép gia cong tir mién Tay
Nam nuwdéc My dwoc chuyén truc ti€p sang Mexico, sé gitip ho ngan chan
dong nguoi nhap cu tw day.

Du luan chung phan doi sy phan cong san xuat quoc té, va cho rang doé chi la
mot hinh thitc khac ctia cht nghia thye dan va s phu thude vao thé gidi cong
nghiép. Ching ta c6 thé bé gay 1ap luan nay khi chi ro rang, ngay nay, ngoai
Braxin, khong mot quoc gia dang phat trién nao c6 da sirc théa man mot thi
trerong tiéu thu t6i thiéu can thiét cho viéc sadn xudt cac thanh pham. Chi cé
mot sb it nwdc c6 da cac nguon khan hiém nhw nha quan ly, cac chuyén gia,
cac nha kinh doanh va cac nha ky thuat, dé xay duwng, to6 chitc va quan ly san
xuat hoan chinh v6i quy mé can thiét. Va nhitng nguén lyc nay lai khong
dwgc ban hay xuat khau trén thi treong thé gidi. Vi vay, cac nwdc nay chi co
thé phat trién cac kha nang kinh doanh, chuyén mén, sitc mua can thiét doi
vOi cac san pham cua minh khi 16p tré caa ho c6 da cho lam viéc.

Ngoai ra, thong qua phan céng lao dong qudc t€, cac nuwdc cong nghiép it
nhat cling phai chiu sy phu thudc giéng nhu cac quoc gia dang phat trién. Bai
ho chi c6 thé duy tri dwgc mitc séng cia minh, néu huy dong dugc dv trit vé
sttc lao dong trong cac nuwdc thé gidi thit ba.



Su can thiét cia nhirng ly thuyét méi, quan niém méi va thwéc do mai

Van dé phan cong san xuat ngay cang duge day manh nhung né van con chua
dwgc quan tam ding mitc, do d6 van chwa c6 dwge mot 1y thuyét, quan niém
hay thwéc do dé 1y giai va danh gia. Tuy vay, n6 van dugc phan biét mot cach
co ban v6i cach hiéu thong thuong vé “thwong mai qudc té” - mot hinh thirc
cho dén nay van con la hién twgng chwa ly giai dugc doi véi cac nha kinh té
cling nhu cac nha thong ké.

Hoc thuyét vé thuwong mai quoc té van con kha don gian khi Adam Smith dwa
no6 thanh mét dinh dé cach day 200 nam, van néi vé sy trao doi hang hoa gitra
cac khu vue c6 cung lgi ich nhw nhau. Nguyén mau ctia né la vi du vé viéc
trao doi len cua nguwdi Anh ldy regu cta ngwdi B6 Pao Nha, khi hau lanh va
am wét cia Anh thic day sy phat trién cda len va dét len nhung khong thé san
xuat dugc regu. Diéu kién khi hau kho va am cua B6 Pao Nha lai thich hop
cho viéc san xuat rwvgu nhuwng len thi lai hoan toan khong. Ly thuyét vé sw
trao doi “bu dap” nay van con rat hitu ich va van dwgc cac nha kinh té hoc
trén toan thé gidi viét va giang day.

Nhung trong hon 100 nam tré lai day, ké tir nam 1880, nén thwong mai quoc
té vé co ban da chuyén doi do su trao doi hang hoa ngay cang tap trung vao
cac san pham canh tranh va cdac tai san dau tw. Mot vi du dién hinh la cac
hang trong nganh céng nghiép héa chat vira cung cdp cho nhau vira canh
tranh 1an nhau. Con Thuy Si thi v&i dan so trén 5 triéu lai tiéu thu san pham
cia My cao hon rat nhiéu so véi An Dd véi s6 dan gap 100 lan. Béi vi, véi
viéc gia tang cong nghiép hda, mot quoc gia cé thé tim duge ngay cang nhiéu
hon ban hang ttr cac nwéc cong nghiép hoa.

Trén thuc t€, ching ta dang tiép can mot thoi ky ca nén thuwong mai lién két
c6 y nghia twong tw s phan cong san xuat. Cac nha kinh té hoc, cac nha ly
luadn va cac nha chinh tri cho dén nay phai d6i mat véi hién tuwgng nay mot
cach la lam, bdi cac quan niém va thwéc do hién thoi da khong da. Do vay
ma mot nhan vién thong ké cua chinh pha da ghi nhan viéc ban da khéi My la
“xuat khau” va viéc mua nhitng doi giay la “nhap khau” ma khong can thiét
1ap mot sy lién két nao gitra hai con s6 nay. Ciling nhw vay, ngudi chan nubi
bo & My hoan toan khéng nhan thitc duwgc mot thue té 1a ngudn sinh song cuia



ho lai phu thugc vao viéc ban “giay nwéc ngoai” tren thi truong My. Nguoi ta
khong nhan thdy dugc nhitng moi lién hé nay. Do vay ma ngwdi nudi bo trén
nhitng canh dong ménh mong khong thé hiéu dwgc rang cudc dau tranh cia
cong doan cong nhan nganh giay hodc cta cac nha san xuat giay chong lai
viéc “nhap khau nwéc ngoai ré mat” vé co ban la chong lai viéc xuat khau da
cta chinh nwéc My, ma viéc xudt khau nay lai can thiét cho sy ton tai ctia ho.

Mot trong nhitng san pham thanh cong nhat cta viéc phan cong san xudt quoc
té dwgc thé hién trong nganh cong nghiép 6t la “Ford Fiesta”. Do su phan
do6i ctia nha nwéc va céng doan, n6é khong con dwge ban & My - mac du n6
tiéu thu rat it xang va tao ra rat it khi thai. Xe hoi hiéu quoc té nay ra doi nhw
sau: dy an va cac chi dan veé thiét ké xuat phat tit My, mau, dong co va khung
tir Prc, truc truyén lyc tir Mexico va hé thong dién tir Canada, viéc lap rap tat
ca cdc chi tiét nay dugc thue hién & My.

Mac du loai xe hoi nay dich thyc 1a mot ban hoa tu tuyét dep, nhung no6 da
bi ngwdi ta tim moi cach dé ngan can khong cho ban & My. Cuc thanh tra
nang lvgng My da ra mét quy dinh chi cho phép lwu hanh xe hoi “My¥ thuan
chung”, tic 1a cac xe hoi dwgc ché tao hiéu qua @ My, phai tuan tha cac quy
dinh vé tiét kiém nang lwgng va dugc cac nha ché tao xe hoi My ban ra. Néu
xe hoi Fiesta dugc ché tao bdi mot hang ngoai quoc thuan nhat thi cé nghia la
né dwoc nhap khau. Nhung véi tw cach la san pham phan cong san xuat quéc
té thi nguon goc cua no lai 1a mot thach do doi véi cac co quan luét phap.

T tap doan da quoc gia dén hiép hgi xuyén quoc gia

Viéc m@ réng phan cong sdn xuat vGi tw cach la hinh thitc quan trong nhat
caa lién két quoc té, trong nhitng nam tGi c6 thé thay thé dan cac “Multis” co
dién.

Hién nay, c6 su chuyén dich rat 16n ctia cac tap doan da qudc gia, mac du vé
co ban, ching khong con la “da quéc gia” nita. Nguyén do la, trong mot thoi
gian dai, trén thuc t&€ chi c6 mot hinh thite (& thé ky XIX) cuaa lién két kinh t€,
trong d6 mot cong ty c6 cac chi nhanh va cac bo phan ¢ mét hay nhiéu nudc,
va trong tam cua cac hoat dong kinh doanh lu6n nam & noi dat tru s& chinh
ctia cong ty me. D6 la cong ty quoc gia c6 cac chi nhanh va b phan quoc té.



Vé co ban, ty 1é “da quoc gia” cta san xuat tredc Chién tranh Thé gidi thi
Nhat tham chi con 16n hon so vGi ngay nay. Tuy nhién, tai thoi diém dé chwa
ai nhin nhan thay rang trong cac cong ty nay c6 nhitng khia canh khong binh
thwong. Vi du, hang Fiat dugc thanh 1ap vao dau nam 1900 & Turin, va chi
nhanh ctia n6 & Ao “Austro-Fiats” tir ndm 1903 - 1905 dd c6 doanh s6 cao
hon cong ty me, do Vwong qudc Ao - Hung rong hon nhiéu, va c6 mot thi
trrong 16n hon nhiéu so véi Italia vao nhitng nam bwéc ngoat cta thé ky. Cac
xe hoi Austro-Fiats dugc thiét ké ¢ Turin nhwng dugce ché tao & Vien, da
duge quan doi Ao - Hung stz dung ma khong can phai cé thém bo phan khéi
dong, va khong mot ai ¢ thoi diém d6 nhan ra sy ky la nay. Twong tw, hang
Siemens duwgc thanh 13p ¢ Bic vao khoang nam 1856, va cho t6i nhitng nam
1860 n6 da 16n manh hon rat nhiéu & Lién hiép Anh, va Nga khi so v6i cong
ty me & thi truong Pic. Lién hiép Anh 1a mot qudc gia phat trién nhat cta
khu vuc chau Au ciing nhu toan thé gidi, vi vdy ma Siemens 6 Anh c6 mot
thi trvong rong 16n hon so vdi cong ty me ma trong nhitng nam 1880 va sau
d6 van con van hanh & mot quoc gia dang phat trién. Con Nga trong nhitng
nam tr 1860 t&i 1880 c6 sy bung nd vé xdy dung duwong sat, khién cho
Siemens, sau nay la nha cung cap hang dau chau Au vé phuong tién thong tin
lién lac, tré thanh nha cung cap déc quyén. Ba thang sau khi Edison trinh
lang lan dau tién bong den dién & New Jersey, béng dén da dugc ban & cac
nudc thudc Liéen hieép Anh, va mau chong ban sang Nhat Ban sau do. Vai
thang sau khi Alexander Graham Bell dwa ra chiéc dién thoai dau tién & My,
sau d6 dién thoai ctia Bell da dugc 14p dit & hau hét cac quéc gia chau Au, va
0 Nhat Ban ngay sau do.

Trong nita sau thé ky XIX va cho dén Chién tranh Thé gigi thit Nhat, c6 mot
diéu hoan toan dé thay la mot cong ty thanh cong, dac biét la mot cong ty doi
mdi, 1ap titc sé trd thanh “da quoc gia”. Nhw Henry Ford, bat chap sw bai
ngoai cta minh, cling da bat dau mé& mot chi nhanh & Anh trwdc khi 6ng bat
tay vao md rong nha may 6 t6 me & Detroit.

Sy phat trién nay da bi Chién tranh Thé gigi thi Nhat lam gian doan, va sau
Chién tranh Thé gidi thit Hai, n6 lai ti€p tuc trén mot quy mé réng 16n hon
nhwng van véi mot hinh thitc twong tw, d6 la sy hgp tac giita va trong noi bo
cac nudc cong nghiép hoa.



Theo cac du bao, hinh thitc ctia cac céng ty da qudc gia sé co thay doi mang
tinh chat quyét dinh. Truwdc hét, do sé la cac cong ty ti€p thi, va sau do la cac
cong ty san xuat, ma dac tinh da quéc gia cia ching dwgc thé hién & cho
bu6n ban hang héa sang cac qudc gia cong nghiép du hang héa do c6 dugc
san xuat ¢ dau. Tiép dén la cac “cong ty quan ly” chu yéu ddm nhiém cac
chitc nang kiém tra va quan ly doi véi cong nghé va thiét ké. Cac cong ty da
quoc gia sé thanh cong trong twong lai la nhitng cong ty tredc day c6 quy mo
t* nhé dén trung binh, bdi vi cac cong ty khong 16 ngay nay da qua nang né,
va vi vay lai mang y nghia chinh tri qua 16n. Ford da khong thé ban duwgc xe
hoi Fiesta cia minh & My, vi Ford qua noi tiéng, va doi véi nhiéu ngudi, Ford
da trd thanh céi gai trong mat. Twong ty nhuw vay, Melville la cong ty giay 16n
nhat cia My, v6i doanh s6 trén nita ty do-la, tat ca cac cong ty khac déu nho
bé so vGi né. Tuy vay, né lai twong doi lu mo vi da ban cac san pham cta
minh dwdi nhiéu nhan hiéu khac nhau.

Ngoai ra, mot cong ty quy mo trung binh thudng c6 kha nang linh hoat can
thiét cho san xuat dé thic day cac thay doi nhanh chéng dién ra & cac khau
thiét ké, san xuat, hodc tiép thi. Nguwgc lai, mot t6 hop khong 16, do quy mo
va tinh tong thé cua no6, budc phai hoach dinh cho minh mot thoi gian dai hon
nén tr@ nén tri tré, va roi vao thé bat 1gi. Uu thé 16n nhat ctia céng ty 16n cho
dén nay la cac khoan dau tw von, nhung trong twong lai sé khong con gitt
duwgc nhitng wu thé do6 nita. Vi vay, cong ty cé quy mo trung binh sé c6 wu thé
ro rét hon.

Pé c6 thé 1gi dung cac wu thé nay trong twong lai, mot cong ty da quoc gia
phai luon trong tinh thé san sang thay doi co cau té chitc ciia minh. Diéu do
c6 nghia la, mot “cong ty da quoc gia” phai chuyén doi thanh mét “hiép hoi
xuyén quoc gia”.

Nhiém vu chu yéu cua cac cong ty da quoc gia trong twong lai la t6 chitc san
xuat va phan phoi, do d6 trong tdm cda ching truedc hét phai nam & linh vuc
cong nghé (hodc thiét ké) va tiép thi. Chirng nao ching con ty sadn xuat la chu
yéu, thi chiing con tadp trung vao cac qua trinh san xuat doi héi it lao dong.
Cac cong ty con cta ching sé khong con la cac cong ty theo nghia truyén
thong, tic la sdn xudt cho tiéu thu trong thi trudng nodi dia. Trong twong lai,



sdn xuat va tiéu thu sé duwgc t60 chivc khéng phu thudc vao duwong bién gidi
quoc gia, ttr d6 lam cho ca sttc lao dong va thi truong dwoc t6i wu hda. Cac
quy trinh san xudt doi héi nhiéu lao dong duwgc dich chuyén sang thuc hién &
cac nudc du thtra sic lao dong. Xét cho cung sy co xat gitta cac cong ty sé
dwgc dam bao thong qua kiém sodt thi treong chit khong phai kiém soat von.

DPé phuc vu diéu dé, can phai c6 co cdu mdi. Trai vGi co cdu lanh dao theo
hinh kim ty thap nhw hién nay, titc la quéan ly va kiém soat hau hét cac don vi
kinh doanh v@i cach thitc hoat dong twong doi giong nhau, quéan ly chép bu
trong lwong lai sé chuyén tir cach thitc “chi huy” sang céach thitc “lién két”.
Mot hiép hoi xuyén quoc gia doi héi, mot mat phai c6 bé may lanh dao manh,
nhung mdt khac, bo may nay lai phai ty tao ra cho cac thanh vien mot khoang
khong gian t¢ do va khoang khong gian nay ngay cang phai rong lon. Di
nhién diéu nay khong thé thyc hién dugce trong khuon khé cua nhitng co cau
chitc nang, hodc cac co cau phi tap trung hoa truyén théng, ma doi héi phai
c6 mot hinh thitc goi la “t6 chitc - hé thong”. R4t c6 thé, ching ta con phai
hoc tap nguwoi Nhat viéc to chirc san xuat va tiéu thu tach roi nhau. Ho thanh
1ap mot cong ty doc 1ap chuyén thiét ké va tiéu thu san pham, trong khi viéc
san xuat dwgc phan doan theo cac quy trinh ché tao, trong dé c6 mot s6 quy
trinh tach biét v4i nhau.

Xét trén quy mo vé mat chinh tri thi cac hiép hoi xuyén quoc gia vé mat té
chitc khac rat nhiéu so vdi cac cong ty da quoc gia. Béi vi cac khoan dau tw
vao cdac thi treong han hep va tang trwedng chdm & cac nwdc dang phat trién
khong dac biét hap dan va sinh lgi, va chi phi cho viéc chi dao kinh doanh &
cac nudc thé gidi thit ba lai qua cao, vi vay cac t6 hop da quéc gia cho dén
nay van con dau tu twong doi it vao cac nuwdc nay.

Nguogc lai, trong twong lai, cac nwdc dang phat trién sé dong vai tro rat 16n
do6i v6i cac hiép hoi xuyén quoc gia, vi cac nwdc nay sé dam nhan phan 16n
cong viéc ché tao, va trd thanh nguwdi cung cdp chinh cho cac thi truong
phuong Tay. Chinh vi ly do d6 ma cac cong ty me s€ ngay cang phu thudc
manh mé hon vao cac nha cung cap. Mit khac, hé thong tiép thi rong 16n cua
cac cong ty xuyén quoc gia lai tao ra kha nang cho 16p tré ctia cac nwdc thude
thé gigi thit ba tim dwgc viéc lam mdi va buédc vao thi trudng thé gidi.



Chinh phu nhiéu nwéc dang phat trién nhw An Dg, Mexico, dd cho phép
thanh lap trong nwdc cac cong ty nwdc ngoai vGi diéu kién la cac nguon von
dau tw dugc diéu hanh bgi nguwoi ban xit. Yéu cau duy nhét quan trong va hap
dan cda cac nwdc nay dat ra doi v4i cac hang nuwdc ngoai la tao ra cac kha
nang xuat khau, va trén co s@ do tao ra viéc lam. Ngoai nhitng ngudi Trung
Hoa & Hong Kong, Dai Loan, va Singapore, thi cho dén nay van c6 rat it
chinh pht nhéan thitc dwgc diéu nay. Nhung né dang dugc kham pha dan dan.
Viéc cac nwdc thanh vién ctia Hiép wéc Andean dang no liwc ngay cang manh
mé hon dé tranh thu cac khodn dau tw nwéc ngoai da chi ro diéu nay.

MGt diéu rat 1o la cac nuwdc dang phat trién gap kho khan trong viéc tiép thi
cac san pham cda minh trén cac thi truong hoan toan xa la. Vi thé, ho can
phdi c6 ngudi dai dién c6 anh hwéng gitp ho tv chinh phu cho dén cong
ching va cac cong doan ctia nwéc tiéu thu. Nguoi dai dién nay dong thoi phai
la thanh vién ctia xa hoi cong nghiép va hé thong chinh tri & noi ho mudn ban
san pham. Vai tro nay cua cong ty xuyén qudc gia sé lam tang sw phu thudc
ctia cac nwdc dang phat trién vao cac quoc gia cong nghiép, do vay, sé cung
cap thém nguyén liéu méGi cho cac xung dot chinh tri dang ngay cang cang
thang. Trong mot nén kinh té thé gigi 1é thudc lan nhau thi bat c@ mét hinh
thitc nao cia “doc 1ap hoan toan” ciling déu la do twdng.

Moi quan hé giita cong ty xuyén qudc gia va cac quoc gia cling c6 sy thay
doi. Cong ty xuyén quoc gia s€ ngay cang trd thanh biéu twgng cda su 1€
thudc lan nhau trén phuwong dién rong, va sy 1é thudc nay vugt ra khoi nhitng
quan niém chinh tri truyén thong cho du van con ton tai dwong bién gidi
chinh tri c6 dién. Nguyén tac “nén kinh té€ quéc gia” sé duwgc thay bang
nguyén tac “nén kinh té thé gigi lién két”. Vi vay, cac van dé chinh tri dich
thue cua hiép héi xuyén quoc gia cling nhw viéc quan ly no, treéc hét sé roi
vao cac nudc cong nghiép, ddac biét la vao cac nha chinh tri, cac lanh dao
cong doan cua cac quoc gia d6. Chac chan la ching sé dugc gidi quyét khong
phai bang cac quan niém, khai niém va thwéc do ké thira da hoan toan 16i thoi
cta hoc thuyét kinh té qudc té trong thé ky XVIII va XIX.

Thi truong khach hang mai

Trong twong quan tac dong doi véi nén kinh té thé gidi va thi truong thé gidi,



tdc dong cua co cau va bién dong dan s6 doi vai thi truong noi dia dwong nhw
“nhe nhang” hon, nhung khong c6 nghia 1a khong quan trong. Bién dong dan
sO gay ra su to chirc lai thi tredng tiéu thu tai cdc nwdc cong nghiép.

Truwdc Chién tranh Thé gigi thit Nhat, chi c6 “cac thi treong” chit khong cé
“thi treong”. Vi du, thoi diém doé tai My van c6 nhitng thi trueong dia phwrong
tach biét, khong cé maéi lién hé véi cac thi truong khac. Nhu California, dac
biét la phia Bac California, khong tham gia thi trudng quéc ndéi My cho dén
khi cudc Dai khing hoang dién ra. Nhwng lai c6 mot ranh gigi r6 rang giita
cac thi treong “giai cap”. Sears, Roebuck da xay dung viéc kinh doanh ctia
minh dya trén mot thye té la cac nong trai My 16n nhung tach biét, tuy nhién
lai c6 tiém nang tré thanh mot thi treong 16n. Biéu dé cé nghia 13, tredc nam
1914, thoi ky “thwong mai thuwgng Ivu” ma ngay nay hau nhw khong con ton
tai, chac chan khong maét ai tai cac nuwdc cong nghiép cé thé hinh dung ra diéu
nay. O An D0, 2% dan s6 néi tiéng Anh da tao thanh mét thi truong ddc lap,
rieng biét. Ho khong mua nhitng sin pham giéng nguoi dan An thong
thuwong, vi du, ho mua cac bao chi bang tiéng Anh, camera, phim anh hay
tham chi 6 t6 cling khac di. Mot “thi treong thugng Iwu” nhw thé 1a mot thi
trerong thue t€ va doc 1ap tai hau hét cac nwdc cong nghiép trede Chién tranh
Thé gidi thit Nhat, nhung ngay nay da khong con ton tai nita.

Cac nuwéc phwong Tay da thoat ra khoi cudoc Chién tranh Thé gidi thit Nhat
v&i nhitng thi treong “qudc gia” nhung khong phat trién dwgc mot thi treong
quoc gia chung cho dén tan sau Chién tranh Thé gigi thit Hai. Sy thanh cong
cta thi trwong trong giai doan gilta cudc chién tranh - Sears, Roebuck va
General Motors la nhitng vi du dién hinh - déu dwa trén sy ndi 1én cua thi
trrong quoc gia va cac phan khic cta né.

Nam 1920, Afred Sloan cia General Motor da lan dau tién nhan ra rang M¥
da trd thanh mot thi treong quéc gia bi phan khiic bédi cac nhém thu nhap
kinh té xa hdi - ti* nhém “thu nhap thap” chiém 50%, nhom ma Sloan nhin
nhan la thi truong cho nhitng chiéc xe da qua st dung, cho tGi nhitng nhom
c6 thu nhap cao chiém mot lwgng nho trong dan so - thi trudng cho dong xe
Cadillac. Trong thi treong déi vdi nhitng chi€c xe méi, Sloan chia thi treong
ra thanh 5 hang muc. M6i mot loai trong nam nhan hiéu (Chevrolet, Pontiac,
Oldsmobile, Buick va Cadillac) déu dwgc dinh vi cho tirng phan khic thu



nhap nhat dinh, nhung cudi ciing chiing lai chong chéo 1én nhau khién khach
hang that vong. Sau d6 mot vai nam, phuwong phap dinh lwgng ban dau doi
v@i cac phan tich thi truong va xa hoi (vi dy, nhitng nha phan tich duv luan va
thi trudng tai Vienna, Ao nhu Charlotte Buehler va Paul Felix Lazarsfeld, sau
d6é déu chuyén dén MY) da dua ra nhitng khung 1y thuyét va sé liéu tir kinh
nghiém cho nhitng diéu ma Sloan nhan thitc dwgc vao dau nhitng nam 1920.

Nhitng nam cudi thap nién 1930, thi tredng ctia cac nuwdc cong nghiép da
dwgc phan chia r6 rang dya trén cac nhom thu nhap xa hoi, theo quan diém
ma cac nha nghién cttu thi tredng tai My dua ra vé viéc mot gia dinh c6 thé
mua duwgc san pham trong hang muc nao va vdi mitc gia bao nhiéu.

Sau do6, vao thap nién 1950, khi ma hau hét moi nguwdi déu chap nhan rang
nhom thu nhap kinh t€ xa héi la mot trong nhitng quy luat ty nhién, mét phan
khtc thi treong khach hang méi - dong thoi cling 1a phan khic dw luan méi -
xuat hién, boé sung vao cac nhém thu nhap xa hoi trwdc day, dé la phan doan
“phong cach song”.

Edsel, dugc thiét ké dé trd thanh budc tién cudi cung cua Ford Motor
Company trong chién dich 10 nam nham vuot qua hinh dnh cta doi tha canh
tranh hang dau - General Motor - 1a chiéc xe 0td cudi cung duwgc thiét ké phu
hop vé6i phan khiac thu nhap kinh té xa hoi truyén thong. Va khi né that bai
thdm hai, Ford Motor Company da nhan ra, sém hon bat ky ai khac, rang
buwdc chuyén bién co ban trong thi tredng tiéu dung da bat dau xuat hién.

Phan hoi cta Ford trong cac thiét ké theo hinh thitc “cac dong xe phong cach
song” - Thunderbird, Mustang va Maverick - da giai thich tai sao Ford Motor
Company, chi ditng & vi tri thit ba trong thdoi ky Chién tranh Thé gigi thit Hai
va thue t€ 1a gan nhw tudt khoi vi tri do, da nhanh chéng leo 1én va nam git
vitng chac vi tri th hai, va la ké dan dau trong s6 cac cong ty 6 to xuyén
quoc gia bén ngoai nudc My.

Cudi nhitng nam 1960, thi truong 6 t6 va gia ca chdm dit “moi lién hé” véi
cac nhom thu nhap kinh té xa héi va thay thé bang “phong cach séng”, it nhat
la déi véi cac nhom khach hang mua xe méi chit khong phai xe da qua st
dung. O t6 va vi thé xa hoi da khong con méi lién hé mat thiét nhu truc day



nita, ma thay vao dé la méi quan hé gitta 6 t6 va phong cach song.

Trong nhitng nam 1970, mot phan khiic khach hang mdi xudt hién: phan khic
dwgc hinh thanh béi sy bién dong dan s6. N6 khong thay thé cho nhitng phan
khiic cli ma chi b6 sung cho cdc nhém dé. Tuy nhién, n6 lai tao ra nhitng thi
treong moi.

Trong giai doan 1973-1974, My trdi qua giai doan dugc coi la khung hoang
kinh té ngan khoc liét nhat tir sau cudoc Pai khing hoang. Trong van dé dau tw
von, n6 van giong nhw cudc khing hoang truyén thong. Nhuwng trong van dé
tiéu dung, no lai dién ra mot cach khac thwong va bat ngo. Tat ca moi nguoi
déu biét rang viéc di an nha hang bi cat gidam nhanh chéng ngay khi chi c6
mot chut bién dong trong nén kinh t€. Mot bita an tai nha hang dat hon rat
nhiéu so véi mot bita an nau tai nha. Chi phi “phu troi” duy nhat doi véi cac
bita an nau tai nha dé la thoi gian - va trong thoi ky khung hoang, tat ca moi
nguoi déu biét thoi gian 1a nguon cung déi dao. Nhung vao nam 1973, viéc di
an & nha hang lai bat dau bung no6 tai My. Sau dé, ty l1é nay tang 1én gap doi
sau 2 nam. Pén nam 1980, tit cad cac bita an tai My déu la “bita an ngoai” -
dwgc mua tai cdc nha hang hodc tai cac co s& ban do an nhanh, tai cac quan
an ty phuc vy, tai bénh vién, truong hoc, van phong... - hay dugc mua duéi
hinh thitc mot “bita an hoan thién” c6 thé an ngay sau khi mua vé nha.

Tuwong ty, tat cd moi nguwoi déu biét rang viéc di du lich trong cac ky 1é nhanh
chong tré thanh “tai nan cta thoi ky khung hodang”. Nhung diéu nay cling
khong ding hoan toan trong giai doan 1973-1974 tai My. Nhitng thay do6i nhé
trong ty 1€ ngoai té da lam giam lwgng khach du lich quoc té, nhung lai lam
tang mot cach dot bién s6 lwong cac chuyén du lich tron goi. Tuy nhién, xét
vé tong thé, nganh du lich van duy tri nhue binh thwong va khong bi anh
hwéng nhiéu béi khiing hodng, tham chi trén thyc té con tang 1én trong nhitng
nam khung hoang.

Tat cd moi ngwoi déu biét rang trong thoi ky khuing hodng, moi ngwoi déu co
xu hwdng tap trung vao van dé nha ctra. Theo dé, vao nhitng nam 1973-1974,
tat ca cac nha thau xay dung 16n ctia My déu cé xu huéng xay dung “nha co
ban”, giong nhuw cac can nha cta thap nién 1950, khong c6 nhiéu céc tién
nghi, thiét bi va nhitng hoa van trang tri redm ra. Nhung “nha co ban” lai



khong ban dugc. Ngugc lai, trong giai doan khung hoang, chi tieu cho nha
ctra lai tang 1én nhanh chéng.

Danh sach nhitng diéu twong ty nhw thé nay con rat nhiéu. Chang han nhu,
cho con theo hoc tai cac trwong dai hoc tv “xa xi”, trong khi tai tit cad cac
bang cua My, céac truong dai hoc cong ludn san long nhén sinh vién véi mitc
phi thap hon. Céc treong dai hoc tw noi tiéng nhan dwgc mot so lwgng 16n cac
sinh vién ng tuyén, du rang chi phi ctia n6 rat cao va ngay cang cao hon.

Thi trwong tiéu dung tai cdc nwdc phwong Tay va tai Nhat Ban cling dién ra
theo chiéu huéng twong tw. Bat dau xuat hién nhitng phan khiic méi trong
cong viéc, tuy nhién lai lién quan dén van dé co cau dan sé chit khong phai la
van dé thu nhap. Thu nhap va tham chi c6 thé la ca phong cach song déu sé
nhanh chong kiém ché sttc mua chit khong phai la thiic day n6. Phan khiic
dan so6 sé trd thanh dong lyc thic day thi trvong tiéu dung ngay ca khi cé lam
phat.

Sy pho bién cua viéc di an ngoai c6 lién quan tryc tiép dén van dé so lwgng
phu ni c6 gia dinh di lam ngay cang tang - nhitng nguoi co it thoi gian hon la
tién bac. Pong thdi né cling lién quan dén sy gia tang s6 lwgng ngudi gia
trong dan so truedng thanh, nhitng nguwdi coi viéc di an ngoai la cach dé dang
nhat dé thoat khoi sy giam ham va dwoc “tw do boi 16i”.

Ching ta ciling c6 thé thdy rd xu hwéng doi véi thi trudng ngay cang dwoc
phan khic béi sw bién dong dan s6. Sé c6 mét thi truong 16n va ngay cang
tang tredng danh cho ngwoi gia va dac biét la nhitng nguwdi rat gia. Tuy nhién,
thi treong nay sé chi ton tai dugc trong thoi ky khiing hodang néu nhw thu
nhdp cta nhitng ngwdi vé hvu khong bi anh hwéng bai van dé that nghiép,
chinh sach mién thué va chi s6 gia sinh hoat trong thoi ky lam phat.

Mot thi trwong khac cling sé tang tredng nhanh ¢ nhitng thoi ky thuan 1gi, do
la thi treong danh cho nguoi treang thanh c6 hoc thitc cao. Trong nhém nay,
ca nam gidi lan nit gigi déu lam viéc (dac biét la tai Nhat Ban) va déu c6 thu
nhap nhw nhau. Tuy nhién, viéc chi tiéu sé lai khac vdi cac gia dinh truyén
thong, noi chi c6 mot ngwdi lam tru cot va kiém tién. Trong mot gia dinh “hai
nguon thu nhap”, ngan sach tiéu dung gia dinh ciing van sé tinh vao thu nhap



cua nam gioi.

Nhitng gia dinh “hai nguén thu nhap” tré va cé trinh do, khong coi thu nhap
ctia nguwdi vg la “thu nhap gia dinh”. Khong gidong nhw nhitng gia dinh cong
nhan c6 xanh hai nguén thu nhap, nhitng gia dinh tri thitc tré nay chi coi dé la
mot ngudn thu nhap “bo sung”. Chi phi gia dinh duwgc diéu chinh dya trén thu
nhap cia ngwoi chong, thu nhap ctia ngudi vo duge stt dung cho nhitng chi
phi phat sinh chit khong phai cho cudc song hang ngay.

Thanh c6ng no6i bat cta thi treong 6 t6 My trong nhitng nam sau giai doan
khting hodng dau mé OPEC va trudc nam 1979, la dong xe sang Cadillac
Seville, dugc ban vdi gia tir 15 nghin dén 20 nghin d6-la. N6 dwgc General
Motor thiét ké dac biét cho nhitng nam doanh nhan, nhitng ngudi muén s@
hitu mot chiéc xe to, sang trong, thwong hiéu 16n nhwng van “kinh té”, tiéu
thu it nhién liéu hon. Cho dén cudc khiing hodng nhién liéu khi doét nam
1979, s6 lwgng xe Seville dwgc tiéu thu trén thi treong nhiéu hon rat nhiéu so
v6i dy doan ban dau cia General Motor. Nhuwng chu yéu lai dwge phu nit mua
v6i thu nhdp cao hon cdc doanh nhan ma ban dau GM nham t6i. Nhitng
ngwoi phu nit da co6 gia dinh, c6 hoc thitc va dang di 1am ciing gidi thich vé sy
gia tang so lwgng sinh vién dang ky vao cac truong dai hoc tw nhan ty tra phi.
Céc treong dai hoc nay cho biét rang so lwgng cac sinh vién mudn ty tra chi
phi hoc tap, chit khong phédi dé bo me ho trd, ngay mot tang nhanh trong
khoang ttr 30-40 nam tré lai day, va ngay nay con so do la vao khoang 6-8
nguoi trén tong so 20.

Nhitng cong nhan lam ban thoi gian ciling tao thanh mot phan khuc tieu dung
nhat dinh. Tat nhién, cudi cung cling van c6 nhitng thi truong truyén thong,
do la: thanh thiéu nién cling van sé tao thanh mot thi trwedng 1én du rang ho
khong phai la nhitng ngudi tao ra xu huéng thoi trang cling nhu quyét dinh
phong cach séng, va nhitng gia dinh hat nhan truyén thong cia My vGi bd me
va hai con, du ngudi me trong cac gia dinh dé gio day it nhat ciing lam viéc
ban thoi gian.

Moi phan khic thi treong dé sé mua nhitng loai hang héa khac nhau véi
nhitng gia tri khac nhau, du ngwoi ta van hy vong sit dung mot phwong phéap
marketing dé cé thé thu hit duwgce nhiéu nhom khach hang khac nhau.



Nhirng két qua doi voi chién lwgc quan ly

Su thay doi va bién dong dan s6 dién ra nhanh chéng trén dién rong da gay
anh hwdng doi véi rat ca cac t6 chitc, doanh nghiép ciling nhw cac t6 chic
dich vu cong cong.

Phan khic mdi trong thi tredng tiéu thu co6 thé khéng quan trong doi véi mot
nha may san xuat thiét bi mady moéc, nhung sy phan cong san xuat lai dong vai
tro la yéu t6 séng con doi véi nd. Boi véi mot bénh vién, viéc phan cong san
xuat cling khong quan trong, nhitng chiéc bo trong bénh vién tai Detroit hay
Duesseldorf phai ludn sach s€, diéu d6 cé nghia la chi phi cho lao dong “can
it k¥ nang nhat” tai cac bénh vién sé ngay mét tang tai cac nudc cong nghiép.
Tuy nhién, mot gia dinh hai ngu6n thu nhap c6 thé c6 tac dong rat 16n doi vGi
mot bénh vién My: c6 thé lam giam di s6 lwgng “khach hang” trong khu vuc
ma bénh vién mong doi thu hit dwge ho. Ba me ctia mét dira tré dang nam
vién sé muon duge ¢ cung dira tré hodc tham con it nhat 2 1an m6t ngay. Néu
khong lam viéc hodc chi lam viéc ban thai gian, ba me sé san sang di 10-15
dam moi ngay dé dén vdi con ctia minh. Néu lam viéc toan thoi gian, ban
kinh d6 sé rut lai con khodng 5 dam. Tudi tho tang cao cling nhw sw han ché
trong ty 1€ sinh 16 rang c6 tac dong rat 16n dén bénh vién, nhung cach thirc
mua hang cia nhitng nguwdi da vé hvru hodc sy hgp nhét kinh t€ xuyén quéc
gia chi don thuan la nhitng thong tin thit yéu, khong hon khong kém, doi véi
ho.

Sv thay doi nay ciing doi héi tat ca cac té chitc kinh doanh déu can xem xét,
nghién cttu ky ludng nhitng co hdi ma ho tao ra; nhitng thay déi nao trong
khai niém vé st ménh ma ho can c6; nhitng thay doi nao trong hanh vi va
cach thitc thye hién ma ho muoén. Bién dong dan s da tao ra mot sw chuyén
dich 16n trong moi tredng - trong thi tredng cha cac té chirc, trong san pham
va dich vy, trong cach thitc t6 chitc ban than dé dat dwoc hiéu qua, va trong
cach thirc gidi thiéu, cung cap san pham, dich vu dén khach hang.

Ngay ca nhitng doanh nghiép nho va hoan toan mang tinh dia phuwong cling
can phdi hoc céach tv duy va hoat dong xuyén quoc gia. Cac doanh nghiép
trong nén kinh t€ thé gigi sé phai hoc cach tv duy va hanh déng khac biét.



Cac doanh nghiép nho hoat dong trong thi truong dia phwong hodc khu vuc
c6 thé sé phai hoc cach t6 chitc sdn pham xuyén quoc gia, va theo tirng giai
doan san pham thay vi vao mot quy trinh san xuat tap trung.

Cac cong ty da hoat dong trong nén kinh té thé gidi tham chi sé phai doi mat
v6i nhiéu thay déi mang tinh thach thitc hon trong van dé thai do, hanh vi
cling nhw hoat dong. N6 sé phai hoc cach coi cac nwdc dang phat trién la
nhitng nguén nhan cong tiém nang cho cac giai doan san xudt; né cling sé
phai nhan thitc rang cac cong ty con tai nwdc ngoai trong tuwong lai sé khac
trong thé ky XIX, dac biét la tai cdc nwdc dang phat trién. Nén tang ctia no sé
khong phai la thi truong dia phwong ma la thi truong tai cac nwdc dang phat
trién. N6 khong phaéi 1a mot “doanh nghiép” ma la mot “nha cung cap”. Cau
héi dwoc dat ra sé khong phai la: “Co thé ban duwgc bao nhiéu san pham trong
thi trrong cia minh?”, ma la: “Nang lwc san xudt cac bé phan hay thiét bi dé
xuat khau, sao cho hdi nhap duwogc véi hé thong thi trudng tai cac nwdc cong
nghiép ctia minh la gi?”

Vé mat chinh tri cling nhw vay, s hoi nhap “xuyén quéc gia” doi hoéi cac t6
chitc phai cé nhitng thai do, chinh sach va cach doi thoai khac di. Cac t6 chic
xuyén quoc gia lam viéc vdi cac nwdc dang phat trién sé phai nhan thitc dugc
rang nguon von chinh 1a “yéu t6 thu hat” caa ho. Va nhitng déng gop tir van
dé nay doi vdi cac nwdc cong nghiép la viéc lam va doanh thu xuat khau. Bau
tw von nén dugc duy tri @ mitc t6i thiéu, khong phai vi né khién cac nha dau
tw bi cam tu bdi cac nwdc chu nha chiu tdc dong trwdc nhitng bién dong ve
chinh tri, xa hoi. Vi tri dang ngudng mo cia mot t6 chirc xuyén quoc gia tai
cac nwdc dang phat trién la mot trong nhitng ich 1gi ma cac nwéc dang phat
trién c6 kha nang mé rong thi trudng ra nwdc ngoai.

biéu dang mong dgi nhat la tré thanh mot quoc gia c6 tiém nang phat trién
thi trudng qudc noi dich thye ma chinh thi tredng nay cé thé hdi nhap véi nén
kinh t€ thé gidi. Khu viec dang mong mudén nhat trong linh vic sdn xudt san
pham dé chia sé c6 thé la mot “quoc gia gan phat trién” (xem & Phan 4 dwdi
day), day ciling la khu vuc can dén nhitng nha quan ly nwdc ngoai, sy chuyén
nghiép, va ky thuat cao. Nhung diéu co ban ctia hoat dong xuyén qudc gia
khong giong nhw hoat dong da qudc gia tredc day, cac nwdc chu nha khong
con la thi trwdng dang phat trién nita ma la nguén cung cap lao dong. Va vdi



cac nudc cha nha, diéu hap dan & cac nha dau tw nwdc ngoai khong phai la
nguon von cta ho ma la nhitng cong viéc ho tao ra, nhitng khoan thu nhap tw
xuat khau, cac thi trrong nwdc ngoai ho gianh dwoc va phat trién, va nhitng
nha nghién cttu thi trvong, sy chuyén nghiép ma ho dao tao trong qua trinh
hoat dong & nén kinh té thé gidi hoi nhap.

Tuy nhién, doi v6i cac doanh nghiép va hau hét cac t6 chitc dich vu cong
dong, su bién dong dan so6 trong thi trrdng quoc nodi va xa hoi qudc ndi sé can
phai tw tuy d6i mai - khai niém méi, thai do, chinh sach va cach thic thyc
hién mai.

TU “LUC LUQNG LAO PONG” THANH “CAC LUC LUQNG LAO
PONG”

Céac thong ké ctia quoc gia va cac quoc gia duge cac nha kinh t€ va cac nha
quan ly thue hién van dé cap dén “lyc luvgng lao dong”. Nhung cum tir nay
dang dan khong con diung nita. Ngay cang c6 nhiéu “cac luc lvgng lao dong”,
moi nhéom cé mét sy mong doi, nhu cau va “tinh cach” khac nhau. Nhitng luc
lvgng nay chiu tdc dong khac nhau trwdc sy phat trién kinh t€ va xa hoi.

So6 liéu that nghiép nham lan

Tat ca cac nwdc cong nghiép déu van cé nhitng so liéu that nghiép nhat dinh.
Tai My, né dugc thiét ké dé tinh toan s6 lwgng nhitng ngwoi dan ong tredng
thanh lam chu gia dinh nhung khong lam viéc. Nhung nhom nay ngay nay
chi con chiém mot s6 lwgng nho trong tong s6 lwc lwgng lao dong tai cac
nwéc phuong Tay. Nhitng con s6 ma ching ta st dung khong con chinh xac
nita va bi hiéu sai & nhiéu ngi. Phan 16n ngwoi My déu coi cac s6 liéu “that
nghiép” hang thang la s6 liéu vé nhitng ngwoi dan 6ng trwdng thanh cé kinh
nghiém lam viéc, titng lam viéc toan thoi gian va gio day dang tim kiém mot
cong viéc toan thoi gian khac. Tuy nhién, hau hét nhitng ngudi dwgc tinh la
“that nghiép” trong cac so liéu cia My khong phai 1a dan 6ng tredng thanh,
ho chwa bao gio lam viéc toan thdi gian ma chi dang tim kiém né.

Cac chinh phu khong thé stta dbi cac so liéu that nghiép, ching trd thanh
nhitng biéu twgng cta co cau lao dong. Nhung cac doanh nghiép cé thé hoc



cach doc dugc chiing. Trong nén kinh té My, cé ba dang s6 liéu viéc lam ma
cac doanh nhan can phai xem xét cling nhw can sy hwéng dan, chi dao cua ho.

Thit nhat 1a s6 liéu “tham gia lwc lwgng lao dong”, ca & s6 lugng lan ty 16
phan tram cua luc lwgng lao dong. Khong c6 gi la ngau nhién khi cudc khing
hodng trong giai doan 1973-1974 khong hé gay ra s sut gidm trong sirc mua
clia nguoi tiéu dung. Trong giai doan do, trir trong hai quy, con lai s6 lugng
nguoi tham gia lvc lwgng lao dong va tong s6 nguwdi My co viéc lam déu tang
nhanh. Nhitng so liéu dé la chi s6 sitc mua dang tin cay va thuc té.

Thit hai 1a s6 lwvong dan ong trwdng thanh la tru c6t gia dinh dang c6 viéc lam
hodc that nghiép. Nhitng ngudi lao dong nay chiém mot lwong nho trong tong
sO luc Iwgng lao dong, nhung lai dong gop mot lwgng 16n thoi gian lao dong
cho nén kinh té. Ho la nhitng cong nhan toan thoi gian va cong nhan cé trinh
do, dong thoi cling la nguon “thu nhap gia dinh” chinh, dac biét la nhitng
nhom c6 thu nhap thap. Tinh trang c6 viéc lam hay that nghiép ctia ho 1a chi
sO dang tin cay nhat cho thi trudng lao dong.

Tai My, trong giai doan khing hodng 1973-1974, s6 lwgng va phan tram
nhitng nguoi dan ong tredng thanh la tru cot co viéc lam chi giam trong 4
thang. Thoi gian con lai, s6 lwgng c6 viéc lam déu tang 1én. Ciing trong giai
doan do, ty 1€ c6 viéc lam toan thdi gian chiém dén 96%. No6i cach khac,
trong phan 16n giai doan ma ngudi ta cho rang sé cé ty 1€ that nghiép cao, nén
kinh t€ My lai trdi qua mot sy thiéu lao dong 16n - béi tat cd moi nguwdi déu
co gang thué dugc mot thg may hodac mat tho diéu khién thiét bi.

Cu6i cung do la so liéu “that nghiép”, thit that sy vo nghia, gdy nham lan cho
cac doanh nghiép va chinh sach kinh t€, nhwng lai quyét dinh ap lwc cwong do
vé chinh tri cling nhw ngoai giao.

Chinh vi nhitng diéu nay, cac nha diéu hanh tai tit cd cac nwéc cong nghiép
sé can phai c6 kha nang hiéu duwgc sy phitc tap ctia cac s6 liéu ngudi lao dong
va that nghiép. Néu ho phai chon mot so liéu dé dva vao dé6 ma dwa ra cac
quyét dinh, chinh sach thi d6 nén la nhitng s6 liéu c6 viéc lam hodc that
nghiép cta nhitng ngudi dan ong tredng thanh la tru cot caa gia dinh.



Su can thiét ciia chinh sach nhan sy cé sy phan biét

T6i muon nhac lai rang cac nha kinh doanh khong thé thay do6i dwgc cac con
sO that nghiép day sai 1éch, nhwng ho c6 thé hoc cach hiéu va st dung chiing
mot cach chinh xac. Ho c6 thé thay doi dugc chinh sach nhan sy trong xi
nghiép cda minh, nhitng chinh sach nhan sy van thuong lac hdu va dan dén
sai lam. Tai phan 16n cac t6 chitc, chinh sach nhan sy thwong dwa trén viéc
chdp nhan mot s6 cung dong nhat vé lao dong, chu yéu la nam gigi cé viéc
lam toan thoi gian, theo dé cudc séng ctia ho va gia dinh phu thudc hoan toan
vao dong lwong ho nhan dugc tr mot ngwdi cha duy nhat.

Du cho nhém nay - nhw da néi & trén - thay doi rat nhanh, va s6 lwgng cac
cap vo chong déu c6 thé kiém dwgc thu nhap tang rat nhanh, thi chinh sach
nhan s hién nay van phai bao ham ca ngwdi chong va ngudi vo cé viéc lam
trong cac linh vue dich vu xa hoi. Tuy nhién, hién nay con c6 nhiéu pham tru
khac nhau vé ngwoi cé viéc lam do s6 phu nit va nguwdi vé huwu cé viéc lam
toan thoi gian hodc ban thoi gian ngay cang tang.

Céac ong chu - du la chinh quyén, cac doanh nghiép hay cac t6 chitc phi lgi
nhudn - déu can phai phat trién nhitng chinh sich nhan sy khac nhau cho
nhitng nhom nguwoi khac nhau.

Mot diéu khong kém phan quan trong la tat cd nhitng nguwdi lam thué déu
phai trdi qua cac chuwong trinh dao tao, tim hiéu cac chinh sach nhan sy, cting
nhw sy giam sat doi vdi titng nhém ngwoi lao dong nhw viéc kiém tra tredc
day doi v6i nhitng nguwdi méi bat dau vao nghé tiv 15 hodc 16 tudi. Trong
twong lai, ching ta can tao ra nhitng chinh sach nhan sy tap trung vao con
nguoi chit khong phaéi dwva trén tinh cap bach hay truyén thong xa hoi.

Chinh phu va cac nganh cong nghiép thwong khong nhin nhan thi treong lao
dong la mot thi treong, noi ho c6 thé ban nhitng céng viéc ctia minh cho
nhitng khach hang lao dong nay. Vi thé, “viéc lam” cling khong phai 1a mot
“san pham hang héa” nhw xa phong, giay dép hay bao chi, nén can dwoc
“chao ban” dén dung nhitng khach hang tiém nang.

Can phai thay rang, mot nguwoi phu nit da két hén xin vao lam viéc cho mot



du an sau khi nudi day cac con thanh “mot CEO” trong gia dinh trong 10 nam
hodc hon. Khong ai phdai n6i cho c6 ay biét rang can lam gi trudc tién - don
dep nha ctra hay don giwong tredc. Khi bat dau di lam, c6 ay duwgc mot “giam
sat vién” theo sat, luon coi c6 dy nhw mot dira tré to xac, khong thé tw lam
dwgc viéc gi trong khi diéu c6 ay that sy can la mot nguwoi huwdng dan, gidp
do. Doi v6i nguoi vé huu cling vay, sau khi vé hwu ho van tiép tuc lam viéc,
thure té 1a ho van lam cong viéc ho da lam quen tay. Ma nhitng kinh nghiém,
kién thitc ctia ho khong hé duwgc dé cap dén trong chinh sach nhan sy. Khong
ai héi ho rang “Anh/chi c6 thé lam gi?”, thay vao d6 ho dwa nhitng ngwdi nay
vao ngay nhitng 16p “dao tao” cung vdi lItta lao dong tré 15, 16 tudi.

Va cac phuc lgi xa hoi

Sau hon 100 nam dwgc cac nha lanh dao cong doan “tdy nao”, nhitng ngudi
chu doanh nghiép da tin twéng vao cac phuc lgi xa hoi dong déu. T4t nhién,
ho ciing than phién vé cac khoan chi phi 16n phai dau tw cho cac khoan phiic
lgi xa hoi nay. Nhung thuc t€, mdt phan 16n tién cia dwgc bé ra chang mang
lai chut 1gi ich nao cho nguwdi nhan dich thue.

Chang han & My, mot phu nit c6 chéng da dugc dong bao hiém y té€ & noi lam
viéc, khong hé nhan duwgc mét dong bao hiém y té nao cho minh, mac du, tw
trie ti€ép hay gian tiép, luon cé tir 8% tdi 10% tién lwong cta ho dwoc trich
nop cho khoan nay. Ngoai ra, cling chinh nguwdi phu nit d6 con phai nop mot
khoan tién tir 6% dén 8% thu nhap ctia minh cho viéc déng bao hiém hwu tri,
nhung rat hiém khi ¢6 ay nhan dwgc tién huwu, vi véi to cach mét phu nit da
c6 gia dinh, c6 4y it c6 kha nang sé lam viéc da dai dé dugc linh lwong huu.
Nhung ¢6 dy van phai déng toan bd cac khoan bao hiém xa hoi. Dué6i hé
thong chinh sach My ciing nhw & cac nwdc khéac, sau 20 ndm lam viéc, phu ni
sé nhan duwgc tién phic 1gi tudi gia nhw mét sy “bao ho” ctia nguwdi chong,
chit khong phai dwva trén chinh thu nhap cta ho. Sy bat 1gi nay déi vdi phu nit
c6 gia dinh cé thé nhan thdy dwdi hinh thitc nay hay hinh thitc khéac trong
phan 16n cac hé thong tién hwu tri cia cac nwdc cong nghiép.

Do vay, mot doi hoi cap bach dat ra la can phdi cé6 mét chinh sach phic lgi xa
héi dya trén tinh phi dong nhat cta lyc lwgng lao dong trong nhitng thoi ky
bién dong dan s6. Phan ty lé trong tién lwong ma mot ngwoi cha san long va



c6 du kha nang “danh riéng” dé chi tra cho phic lgi cia nhan vién nén dong
déu doi véi moi nhan vién. Nhung cac khoadn phic 1gi duwgc chi trd phai dwa
trén nhu cau, treong hop, hoan canh gia dinh, vong quay cudc séng cua tirng
nhan vién. Cac chinh sach phuc Igi nén duwgc hinh thanh duwgi dang mot loat
cac lva chon, tir d6 moi nhan vién c6 thé liwa chon mot géi chinh sach mang
lai cho ho nhiéu gia tri nhat co thé.

Pay la mot quan diém dang nguyén raa doi vdi cac nha lanh dao cong doan.
DPay cling la diéu dang nguyén raa doi vdi cac quan chitc chinh phu - nhitng
ngwoi luon tin rang ho la ngwdi hiéu rd nhat diéu gi la c6 1gi cho cac nhan
vién. Quan diém nay cling gap trd ngai tir phia cac ong chu, nhitng ngudoi
luén cho rang sy thuan lgi cta viéc diéu hanh, quan 1y la tiéu chuan toi cao
do6i v6i cac chinh sach phic lgi va chinh sach con ngudi. Nhung cac chinh
sach do6 la nhitng nhu cau dang ngay cang tang cao. Trén thuc té, ban than
nhan vién tai cadc nwdc cong nghiép phat trién luén c6 gang nhan manh rang
ho nén duogc tv do lwa chon chinh sach phic 1gi nao la t6i wu nhat; ty do lya
chon cong viéc tiép theo; tw do Iwa chon liéu ho cé nén nghi hwu & do tudi da
duwgc quy dinh hay tiép tuc lam viéc; tv do lwa chon trong nhitng céng viéc
duwgc chi dinh. Thyc t€, day la van dé cot yéu ctia nhitng cong nhan tri thitc,
va tai cac nwdc cong nghiép phat trién, dan dan, chinh nhitng cong nhan tri
thitc nay sé la nguwoi quyét dinh cac dang thiéc ctia chinh sach con ngudi va
phuc lgi.

CHAM DUT VIEC NGHI HUU BAT BUQC

O tit ca cdc nuwdc cong nghiép, mot van dé mang tinh séng con déi véi nén
kinh té la nén cham dt chinh sach nghi hwu vao dé tudi nhat dinh, thye hién
né linh hoat hon, va dé ngwoi lao dong tu quyét dinh van dé nghi huu cua ho.
Bai vi ca xa hoi lan nén kinh té quoc dan déu khong thé kham néi sy trg giup
do6i véi mot nhom dan cw 16n nhw vay. Hon nita, nhitng ngudi vé hwu cling sé
phan d6i ngay cang manh mé quy dinh nghi hvu & do tudi bat budc. Vi so
lvgng dong dao, ho sé dau tranh cho nhitng nguyén vong ctia minh.

O My, vao nim 1935, ¢t 11 ngwdi dang 1am viéc thi c6 mot ngudi vé huu &
I¥a tudi trén 65 tudi, dén nam 1990, ty 1€ nay gidm xudng con 2/1. Cac nha
kinh té hoc cho rang, sy gia tang khong 16 s6 nguwdi cé tudi phdi song phu



thudc sé dugc diéu hoa nhd s6 lwgng ngay cang gidm manh & tré em, nhung
diéu nay vé co ban la khong quan trong, khong lién quan dén cac van de
chinh tri, xa hoi va kinh té, tham chi con gay ra sw lam lan. Vi mét cong nhan
sau khi nhan dwoc khoan tién lwong va dung soé tién dé dé tra tién mua giay
dép cho con cai minh, ho cdm thdy dé khong phai 1a viéc tra tién cho mot
“nguoi la” hodc mot nguwoi “phu thudc” ma la cho chinh gia dinh minh.
Nguogc lai, néu tién lwong cua ho bi trich mét phan dé trg gitip cho mot ngudi
vé huuy, thi 1ap titc bi cdm gidc nhv mot s danh thué bat budc vao thu nhap
cua minh.

Nhitng nguwdi lao dong sé phan ng va tir choi viéc tra tién cho nhitng ngwoi
khong lam viéc ma rd rang vé mat thé chat va tinh than van hoan toan c6 thé
lam viéc dugc. Twong tw, mot s6 lwgng 16n nhitng nguwoi gia sé tré thanh mot
ganh nang vo6 cung 16n néu ho vé huu.

Trw khi ching ta m& rong pham vi do tudi nghi huu, theo cach nay hodc cach
khac, néu khong chiing ta sé tao ra 4p lwc lam phat doi vGi nén kinh té cua
cac quoc gia cong nghiép. Do nhitng ngudi c6 tudi thwong tiéu dung nhiéu
thay vi tiét kiém, cho nén phan lwong tiét kiém ctia nhitng nguwdi dang lam
viéc khi vao tay nhitng ngwoi vé huwu sé trd thanh sitc mua mang tinh lam
phat. Sttc ép lam phat nay ngay cang tang, do nhitng nguoi dang lam viéec doi
héi thu nhap cao hon dé chi trd cho cac khoan tién trg cap cho ngudi gia. N6i
cach khéc, ty 1€ phu thudc sé ngay cang cao va tré thanh ganh nang khong thé
ganh vac noi.

DPé c6 thé han ché két qua khong may tot dep nay, chinh sach xa hoi va kinh
t€ ctia cac nuwdc cong nghiép phai tim cach ha thap ty 1€ gitta nguwdi dang lam
viéc va nguwoi vé heu xuong khong dudi 3/1. Diéu nay cé nghia la & tat ca cac
nuwdc cong nghiép, do tudi nghi huwu thye sy, ma ¢ tudi dé6 ngwoi ta sé khong
con c6 thé lam viéc, vao nam 1995 la khoang 72 tudi, so véi trude day la 65
tudi tai cac nwdc Phuwong Tay va 55 tudi tai Nhat Ban. Ngoai ra, diéu dé ciling
dong nghia vdi viéc sé khong cé nhiéu khac biét gitta viéc nhitng ngudoi gia
lam viéc “theo ding luat” hay trong “nén kinh té€ xdm” , mién la ho lam viéc
ban thoi gian la toi thiéu.

Pong lyc chinh doi véi viéc nang cao tudi doi lao dong ctia nguwdi lao dong



khong phai xuat phat tir nén kinh t€, ma n6 xudt phat ti* nhu cau cua nguwoi
gia, nhitng nguwdi cam thay rang minh van con da sitc vé ca “thé chat” va
“tinh than” dé co thé tiép tuc “ban ron”, dé ra khéi nha va ti€p tuc lao dong,
va lao dong c6 hiéu qua.

Trong cudn sach The Unseen Revolution: How Pension Fund Socialism
Came to America (tam dich: Cudc cach mang vo hinh: Cha nghia xa hoi cta
Quy huu tri tdi nwdc My thé nao), téi du doan rang tudi nghi hwu bat budc &
My vao gitra thap nién 1980 la tir 65 dén 70 tudi. Luc dau, quan diém nay bi
phan 16n cac nha phé binh cho 1a vo 1y, ngudi ta cho rang tuéi vé hvu méi bat
budc & My phdi gidm xuéng mdi diung. Thuc t€, mot cong doan da dé xuat
truéc Thuwgng vién My gidm do tudi nghi hwu bat budc xudng con 60 hoac
62, va tat ca cac ca nhan, t6 chitc nhu chinh phu, cac céng doan, cac nha kinh
t€, cac chu lao dong, du la doanh nhan hay hiéu trwéng cac treong dai hoc
deéu phan doéi gay gat. Mot nam sau khi cuén sach cuaa t6i dwgc xuat ban, mot
dao luat da dugc thong qua & California cAm bat ¢t quy dinh bat budc nao
do6i véi Itva tubi nghi huu. Ngay sau do, tai Thwong vién My, cac chinh khach
day kinh trong da phan ng mot cach c6 t6 chitc va manh mé doi x6a bé tudi
nghi huu bat budc déi vai tat ca cac quan chitc nha nuwdce (lién bang), va giGi
han 70 tu6i doi véi tat ca nhitng nguwdi lam cong khac. Nguyén nhan cua sw
phat trién nay, mot phan la do chinh nhitng ngudi vé huwu da tao ra mot sirc ép
ngay cang manh mé, va sic ép dé da mang lai hiéu qua. Boi v6i nhitng nguoi
c6 tudi - va trong treong hop nay la tat cd nhitng ngwdi c6 do tudi trén 55 - @
cac nwdc cong nghiép chiém da so trong cong dan cé quyén di bo phiéu (viéc
tham gia bau ¢ cia ho cao hon nhiéu so vGi da so6 c® tri dwgi 55 tudi). Tat
nhién, mot phan nita l1a viéc tang d6 tudi lao dong, hay huy bé quy dinh vé
gigi han tudi vé hvu nhat dinh la phdn ¢ng doi véi nén kinh té€ “c6 hitu”,
khong chiu thay déi.

Tuy vay, & chau Au xu huwédng ndy lai di theo mot hwdng khac. Tai hau hét
cac nuc chau Au, nguoi ta lién tuc dwa ra cac dé nghi giam do tudi nghi huu.
Nhat Ban la nwéc duy nhat san long chap nhan logic cua s phat trién dan s6
bang cach nang tudi nghi hwu 1én 60 tudi. Vé nguyén tac, 1& ra né phai dugc
nang 1én 70 tudi dé cé thé thich ng vdi tudi tho cia nguwdi Nhat.

Néu khong 1é thudc vao cac quyét dinh cta nhitng nguwdi lam luat va ctia cong



doan, thi con mat thuyre té nita la ngay cang c6 nhiéu nguwdi cao tudi khong san
sang “nghi hwu”, ma mong muodn dwgc tiép tuc lam viéc, dudi hinh thitc nay
hay hinh thitc khac. Tai moi noi ti* M§, Ty Au, Nhat Ban t6i Lién bang X6
Viét, so lvgng nhitng ngwoi phai nghi hvu chinh thitc nhwng van tiép tuc lam
viéc, it nhat la ban thoi gian, dang ngay mot gia tang. Dau hiéu dién hinh cho
hién twgng nay la sy gia tang lién tuc thi truong lao dong “den” hay “xam”:
noi moi nguwoi van lam viéc toan thdi gian hoac ban thai gian, nhung khong
thong bao thu nhap cho nha nudc.

Mua xuan nam 1979, Cuc thué NG6i dia Anh quoc du doan khoang 7,5%
nguon thu nhap cta dan ching do lao dong “den” dem lai da thoat khoi s
kiém soat tai chinh ctia nha nwéc, do do6 khong dwgc dwa vao thong ké tong
thu nhap quoc dan. B6i véi Thuy Dién, con s6 nay tham chi lén t&i 20%. Con
Van phong Kiém toan chinh phtt My gan day céng bé s6 thu nhap khong khai
& My chiém khoang 10% thu nhap ca nhan.

Su phan doi sung cong thué chac chan déng mot phan khong nhé trong hién
twgng nay, dac biét la tai cac quoc gia nhw Thuy Dién, noi cé ty 1é thué hon
100% trén thu nhdp. Tai hau hét cac nwdc, nhitng nguwdi nghi huwu “chinh
thirc” 1a nhitng nguwdi khong dugc mong dgi tiép tuc lam viéc, chang han nhw
¢ Thuy Dién, duwéi ap luc ctia cong doan, khong dwgc phép di lam; hay tai
My¥ va Vuong quoc Anh, sé khong duge nhan tién lwong huu hodc sé bi cat
mot phan lwong hwu. Chinh vi thé, nhitng ngwdi nay da thong bao chinh thic
rang ho da thuc sy “nghi hvu”, va sé tiép tuc lam viéc nhw nhitng cong nhan
“den”, khong thong bao cho chinh phu vé viéc lam dé.

Suv phan khang doi véi do tudi huu bat budc con do sy thay doi caa tinh trang
gido duc trong luc lwong lao dong. Hién nay, trong so nhitng nguoi dat dén
nguwong tudi nghi hvu cia nguwdi My 1a 65 tudi, thi @ 10 nguwdi lai cé 8 ngwoi
dat trinh d6 gido duc pho thong; trong s6 nhitng ngwoi mdéi bat dau nghé
nghiép c 10 nguwdi c6 6 ngudi dat trinh d6 tot nghiép pho thong trung hoc,
tham chi dat trinh do dai hoc. Nhitng ngwdi vé huu ngay nay hau nhw da lam
nhitng cong viéc chan tay trong sudt cudc doi; nguwoc lai, nhitng ngwdi mai
tot nghiép lai thich lam nhitng cong viéc tri 6c. Nhin chung, nhitng c6ng nhan
lao dong chan tay san long nghi hwu ¢ do tudi 55 hoac 60, sau 35 nam lam
viéc trong cac nha mdy thép. Nhung chac chan, phan 16n nhitng ngudi nay



sau do sé tiép tuc lam viéc, mot phan bdi vi ho cam thdy nham chan khi phai
danh toan bd thoi gian cho viéc cau ca, ngoi trdc cira nha va tro chuyén, tan
gau v@i hang xém, mot phan la do ho cling can thém tién, va cam thay khong
nhat thiét phai thong bao nhitng khodn tién thu nhap thém nay cho chinh phua

Tuy nhién, doi véi nguwdi lao dong tri 6c, nhu cau dugce tiép tuc cong hién la
mot van dé vo cung 16n.

SU CAN THIET CUA MOT CONG VIEC THU HAI

Do ngudi lam cong tac tri 6¢c khong muon dén mot Iiva tudi nao do6 phai xa roi
cong viéc cua minh, cho nén ho sé phai tim mot nghé nghiép thi¢ hai trong
thoi gian t* nam 50 tu6i dén nam 60 tudi. BaGi vi, tGi tudi 65, viéc tim kiém
nay da trd nén qua mudn. Ngoai ra cling chinh cong viéc tri 6c dé sau mot
thoi gian lau dai sé trd nén nham chan. Chung ta c6 thé dé dang tim duwoc
trong td6 chitc tdm gwong nhitng nguwdi 40 tudi cdm thdy chan nan véi cong
viéc hién tai, vi da lam cong viéc do trong mot thoi gian qua dai.

Trong treong hgp nay, giang vien cac truong dai hoc sé la nguoi “vi pham”
nang né nhat, bdi tredong dai hoc la nhitng “chui lao dong” gidi han pham vi
lam viéc nhat. Trong thoi ky dau lam viéc & truong dai hoc, mot gidng vién
tré bat dau giang day b6 mén Cach mang Phap chac chan con hao hitng va
yéu mon day ctia minh; 15 nam sau thi ngwgc lai, dé tai nay doi véi anh ta trg
nén chan ngat. Cuon sach duy nhat anh ta c6 thé viét dugc da dugc viét tw
lau. Gio day, anh ta chi con c6 thé dau kho hoan thanh dwgc ba bai danh gia
sach moi nam. Nhitng bai gidng cta anh ta duwgc lap di lap lai, tham chi
nhitng cau chuyén hai hudc, nhitng 16i ndi dua cling nhat nhéo, dwgc nhai di
nhai lai, du rang sinh vién cua anh ta van cwdi mot cach “day y thirc trach
nhiém”. Tuy vay, theo quy dinh cta nganh hoc thuat nay, anh ta khong dugc
phép giang day nhitng thoi dai lich st khac, cling nhv khong dugc phép roi
bé khoa lich str.

Bénh vién cling c6 nhitng diéu kién han ché twong tw, cac chuyén gia chup X-
quang phai gan bo su6t doi vdi trach nhiém, céng viéc ctia minh va khong thé
chuyén sang lam diéu tri liéu phap hodc bé phan cong nghé y hoc. Ngay ca
trong mot nén kinh t€ tw do, doi hoi tinh linh hoat va nang dong 16n nhat thi



cac doanh nghiép ciling c6 xu hwéng gitt chan cac nha quan ly hoac cac
chuyén gia @ mot linh viee nhat dinh va méi trweong nhat dinh cho dén khi ho
phat chan vdi cong viéc do. Ho khong duwgc “tan dung hét”, va can phai dwoc
chuyén sang mot moi trudng maéi véi nhitng thach thivc mdéi, nhiém vu mdéi
va yéu cau mdi.

Du6i ap lve ngay cang tang cua viéc phai co dugc cong viéc thit hai, nén viéc
dao tao va boi dutng nhitng nguwdi tredng thanh c6 trinh dé cao trong nhitng
nam tdi sé trd thanh linh vuc tang trwdng quan trong. Cling quan trong nhw
vay, viéc bd nhiém mot cach cé hé thong cac nhitng lanh dao trung nién tai
nang - dac biét la cac nha lanh dao cdp trung - vao cac cong viéc méi vai
nhitng nhiém vu va thach thirc méi.

Nguwoi Nhat, bat chap sy khang dinh “cong hién suét doi” hay “trung thanh
tuyét d6i” véi mot cong ty nhat dinh, cac nha diéu hanh Nhat van tién hanh
viéc dwa ra cong viéc thit hai nay t6t hon ngudi My hay chau Au. M6t cong
ty Nhat Ban b6 nhiém mot can bo quan ly tir mot Iinh vie chitc nang nay
sang mot linh vuc chic nang khac khong phu thugc vao kinh nghiém hay
trinh do dao tao chinh thitc tredc day. Khong cé gi bat thwong khi mot ngudi
quan ly ban hang dwgc diéu dén b phan ké toan, hodc mot nguwdi quan ly bo
phan k¥ thuat dwoc diéu dén bé phan nhan sw. Théng qua thye hién nay, cac
nha quan ly cdp cao tai cac céng ty 16n ctia Nhat sé c6 mot cudc doi lao dong
vé co ban da dang hon nhiéu so v4i nhitng nha quan ly dién hinh cia My hay
chau Au, nhitng ngudi sudt doi chi gén b6 véi mot cong viéc nhat dinh.

Tom lai, nhitng ong chu twong lai phai hoc cach st dung ca nhan vién toan
thoi gian lan ban thai gian, phu nit va nam gidi, nhitng ngwoi da qua tudi nghi
huwu va nhitng nguoi thich duge lam viéc trong bo phan k¥ thuat (vi du nhw
cac chuyén gia mdy tinh ngay nay) va nhitng nguwdi chuyén sang mot “ong
chi” mdéi sau khi da hoan thanh mot nhiém vu nhat dinh. Du 1a trong cac
trrong dai hoc, bénh vién hay doanh nghiép thi cadc 6ng chu cling can phai
chuyén ti viéc quan ly nhan vién sang quan ly con nguoi.

QUAI VAT HAI PAU

Co6 mot cau ndi ndi tiéng rang: “Mot bénh vién khong thé hoat dong chi véi



cac bac sy, va cting khong thé hoat dong néu nhw thiéu ho.” Twong tw, cac
nha quan ly cac treong dai hoc cling noi rang: “Mot treong dai hoc khong thé
hoat dong chi véi cac gido vién, nhung cling khong thé hoat dong néu khong
c6 ho.” Diéu nay cling ding vGi cac to chitc hién dai, bao gom ca cac doanh
nghiép. Tat cd cac doanh nghiép déu tré thanh “quai vat hai dau”, toan bo
hiéu qua cong viéc cua ho phu thudc vao cac chuyén gia, nhitng nguoi tan
tam cong hién vi muc tiéu nguyén tac cia minh chit khéng phai vi két qua
cta t6 chic, nhitng nguwdi ma t6 chic cang hoat dong hiéu qua, ho cong hién
cang nhiéu, va dong thoi ho cling phai no lwc dé hoan thanh muc tiéu cua
toan t6 chirc. Sy xuat hién cta “quai vat hai dau” nay chinh la két qua cta su
bién dong dan so. Pay ciing la mot vi du dién hinh vé nhitng diéu sé xdy ra
trong thoi ky khting hodng ma cac nha lanh dao can phai hoc cach quan ly.

Cac chuyén gia luén phan doi cac no luc budc ho phai cé trach nhiém giai
trinh. Ban chat cua cac chuyén gia - diéu ma cac bac sy, luat sw, ky s luén
tranh luan - la ho khong c6 trach nhiém giai thich cho nhitng nguoi ngoai
nganh, va trinh do chuyén mon cua ho chit khong phai hiéu suat cong viéc la
nén tang co ban trong viéc chap thuan va st dung ho. Truwdc day ding la nhw
vay, nhung ngay nay né khong con phu hop nita. Diéu nay sé van ding néu
nhu cac chuyén gia chi la mot nhém nhé ma xa hoi cé thé dung hoa dugc.
Nhung trong xa hoi hién dai, cac chuyeén gia - hay nhitng nguoi ty cho minh
la cac chuyén gia vé kién thitc va phai c6 trach nhiém giai thich n6é cho moi
nguoi - lai la trung tam va nang lyc lao dong ctia ca xa hoi. Nhitng danh gia
thong qua bang cdp, hay nhitng chinh sach truyén théng doéi véi cac chuyén
gia khong con co gia tri nita. Xa hoi doi hoi nhitng ngudi nay phai suy nght
xa hon viéc don thuan la cé trach nhiém gidng giai, giai thich, va ho phai c6
trach nhiém v&i sy dong gop cua ho.

Ngudi ta c6 thé phan hoi rang s déng gop cia cac chuyén gia la “khong thé
do dém hét dugc”. Nhung cach day 150 nam, truedc khi Frederick W. Taylor
bat dau cong trinh nghién cttu ctia minh vé viéc do lwong kha nang lam viéc
ctia cong nhan, thi hiéu suat va thanh qua lao dong cua nguwdi lao dong chan
tay cting khong do lwong dugc. Theo cach thitc do lwong thong thuwong, két
qud ma mot nguwdi dat dugc, ngwoi ta cho rang mot nguwdi khac cling sé phai
dat duoc diéu do néu nhu st dung phép do twong tw. Theo danh gia, thi két
qua cua nhitng ngudi gioi giang, hiéu biét va cé trinh do sé phai giong nhau.



Trén thyc té, ching ta nén do lwong hiéu qua céng viéc cua cac chuyén gia,
va thue sy 1a ching ta hoan toan cé thé lam duoc diéu do.

Sy thac mac liéu cac chuyén gia cé nén bi kiém soat vé mat trach nhiém hay
khong da khéng con duwgce quan tdm nita. MAi quan tdm hién nay chi don
thuan la liéu ho c6 nang cao tiéu chuan cua minh hay khong, hay cac tiéu
chuan dé cé dugce ap dung véi chinh ho hay khong.

Sy thay do6i cac t6 chirc thanh “quai vat hai dau”, trong dé ca nhom cac nha
quan ly doanh nghiép lan cac nhém chuyén gia (du la ké toan, nhan vién
nghién cttu thi tredng, nhan vién ban hang, ky su hay nhitng nhan vién kiém
soat chat Iwgng) sé thic day ching ta tham gia vao mét khai niém t6 chic
méi va kha cap tién nay. Cac t6 chitc kinh doanh nhw chiing ta biét da xay
dung co sé ha tang ctia minh theo mo hinh kim tw thap, v6i chitc nang “diéu
khién”, dugc gidam nhe di béi sy xuat hién ctia cac nhan vién, nhitng ngudoi
“giam sat” chit khong phai “diéu khién”. Dan da, bénh vién hodc cac truong
dai hoc sé la hinh mau t6t hon rat nhiéu so véi lyc lwgng quan doi truyén
thong, tham chi con t6t cho chinh lyc Iwgng quan doi. Dan dan, ching ta sé
thdy cac t6 chitc giong nhuv nhitng vong tron dong tam, chong 1én nhau va
phoi hgp véi nhau chit khong phai giong nhw mo hinh kim ty van hanh nita.
Tuy nhién, cac t6 chitc van can phai c6 “nhitng ngudi quan ly cap cao”, va
mot bo phan “kiém soat” toi cao - giong nhu bo khung trong co thé dong vat.
Céc t6 chitc cling can mot chu trinh ra quyét dinh rd rang, mot tiéng ndi nhat
quan, va mot ngwoi diéu khién duy nhat trong nhitng trudng hgp khan cap va
nguy hiém. Nhung cling can chidp nhan rang trong nhitng linh vyc nhat dinh,
cac chuyén gia nén la nguwdi dé ra cac tiéu chuan va quyét dinh xem ho sé
déng gbp gi cho cac van deé trong do.

Toéom lai, cdc nha quan 1y cap cao c6 thé cat bo cac chuwong trinh dao tao.
Nhung ho khong thé néi cho cac chuyén gia dao tao vé viéc nhitng ngudi nay
nén dao tao nhu thé nao. T4t cd nhitng gi ho c6 thé lam la tim kiém mot
chuyén gia dao tao khac néu ho cdm thay nhitng ngudi hién tai khong hiéu ro
cong viéc cua minh. Hiéu trudng cac trwong dai hoc cd quyén quyét dinh
tang hodc gidm nguon ngan sach day ngoai ngit cho sinh vién. Nhung ong ta
khong thé noi vdi cac giang vién ngoai ngilt rang ho nén day bo mén do nhw
thé nao, va tham chi cting khong thé lwa chon nguwoi dé day b6 mon dé. Cac



quan ly bénh vién, du c6 bang y khoa hay khong, déu cé thé quyét dinh bo
sung 15 giwong bénh vao khoa than kinh lam sang. Nhung thi 1am nén mot
khoa than kinh 1dm sang hiéu qua khong nam trong tam hiéu biét ctia nha
quan 1y d6. Ong ta c6 thé doi héi cdc chuyén gia than kinh suy nghi dén
nhitng muc tiéu cda ho, nhitng tiéu chuan va cach thitc lam viéc hiéu qua cho
khoa than kinh lam sang trong bénh vién.

Diéu nay cé nghia la co cau t6 chirc sé tréd nén khac di trong twong lai. Hiéu
tredng mot treong dai hoc nodi tiéng co lan da noi: “Khong cé ai 1a quéan ly
cap cao tai day. Tat ca cac gido su, dac biét la cac gido sw hang dau, déu dugc
coi la “quan ly cap cao” nhu toi - va khong ai trong ching t6i c6 thé tw quyét
dinh mot van dé nao d6.” Pay la mot cach thitc mo ta cac to6 chirc hién dai
trong twong lai. Nhung cé mdét cach thitc mé ta khac, dwoc thé hién qua 1oi
giam déc mot nha xuat ban 16n: “O day khong c6 ai 1a nha quan 1y chép bu
duy nhat, chi trit nhitng chang trai truyén tin”. Ca hai cach n6i nay déu dung.
N6i cach khéc, cac t6 chic trong moi treong ndi bd sé nang dong nhu trong
chinh méi trvong xung quanh ma né dang séng. Sy chuyén doi t* mé hinh
kim ty thap truyén thong sang “quai vat hai dau” la mot chuyén déi duoc
quan ly theo co cdu va sy bién dong co cdu dan so.

NHU CAU VE VIEC LAM TAI CAC NUOC PANG PHAT TRIEN

Sy phat trién ctia dan sd, du ¢ cac nwdc céng nghiép hay ¢ cac nuwdc dang
phat trién, sé lam thay d6i trat ty wu tién va nhitng van dé co ban ctia chinh
sach xd hoi. N6 khién cac nha quan ly phai tir bé nhitng suy nghi 16i thoi;
thay doi cac wu tién; 4p dung cac chinh sach méi vé viéc lam va dam bao thu
nhap khac han vdi phuwong phap boi thwong that nghiép; dat ra gidi han doi
vOi viéc sa thai nhan vién ctua phrong Tay cling nhv phwong cham “lam viéc
tron doi” ctia nguroi Nhat.

O cac nudc dang phat trién, van dé tao viéc 1am cho s6 Iwgng 16n thanh nién
chiém vi tri wu tién tuyét doi. Biéu nay con dwgc wu tién hon ca niém ty hao
dan toc, tin nguwdng, khau hiéu, quan diém va long cam thu. N6 la van dé
song con, va song con thi luon la wu tién hang dau.

Mot s6 doanh nhan tai cdc nwdc phat trién da roi khéi cac nuwdc khong phat



trién khong chdp nhan wu tién nay. Piéu nay sé rat nguy hiém doi vGi cac
quoc gia, khong chi trong van dé dat dwgc muc tiéu, hiéu suat ma con trong
cd sy phat trién. Cac t6 chitc qudc té nhw World Bank, Ngan hang Phat trién
lién My va Quy Tién té Quoc té€ (IMF) phdi hoc cach yéu cau khach hang cua
minh & cadc nwdc dang phat trién coi viéc tao viéc lam - dac biét 1a viéc lam
trong cac nha may tdp trung vao linh vuc xuat khau - 1a wu tién hang dau
trong cac chinh sach chinh trj va xa hoi caa minh.

Hong Koéng, Dai Loan la nhitng noi da s6m nhan thitc dwgc van dé nay. Ngay
nay, ho la nhitng nuéc cong nghiép hoa gan nhu tron ven, tham chi Han Quéc
con dugc mong doi tréd thanh mét “cudng quoc” vé kinh té nhd c6 chinh sach
tao cong an viéc lam vd&i muc tiéu trong tam la tao viéc lam trong nganh cong
nghiép ché bién hang xudt khau, va duwgc hoach dinh thanh mot sy wu tién
tuyét doi.

Thanh cong trong linh vuc kinh té ctua Braxin trong 15 nam qua chu yéu ciing
dwa trén mot chinh sach wu tién tao viéc lam. Tuy nhién, truong hop Braxin
cling cho thay nhitng moéi hiém nguy ctia mot chinh sach nhw vay. Vi wu tién
tao viéc lam sé dan dén sy bat binh dang, do vay, sé dan dén cac cang thang
x4 hoi. O ddy nhém nha quan 1y phai dugc bao dam (mot cach t6i da) mic
song nhw nhau va twong dwong mirc séng ctia cac nha quan ly tai cac quoc
gia cong nghiép. Tham chi, ho con doi héi cé dugc diéu kién séng tot hon
(néu co thé) dé thu hut va gitt duwgc cac chuyén gia c6 trinh do cao thuc sy, du
la doanh nhan, nha khoa hoc, bac sy hay ky sw. Cung lic do, dat nwéc phai c6
kha nang canh tranh vé mat chi phi va hiéu suat lao dong, nghia la sy “danh
do6i” dé c6 dugc s m& rong so lwgng viéc lam 1a duy tri mac lwong “kho sai”
phia sau anh hao quang “tang hiéu sudt lao dong”. Di nhién diéu nay cling
gdy ra sy bat binh dang gay gat giita tang 16p thwgng lwu va trung Iy, cling
nhu nhitng “l1on x0n” trong lao dong ngay cang gia tang.

Nhung diéu dé ciing b6t dang lo ngai hon so vdi chinh sach c6 tinh chat doi
nghich cia An Bd. O An Do, van dé tao viéc lam da bi quén lang mét cach
dang trach. Chinh pha An D6 ditng trwdce tinh trang tién thoai ludng nan. Mot
mat, ho tim cach dat ra gi6i han d6i véi thu nhap cia nhitng ngwoi cé bang
cap - do vay ma cac bac sy, k¥ suw, nha quan ly va cac gido su dai hoc chi
duwgc phép c6 thu nhap téi da hang nam la 6.000 dén 7.000 do-la (sau khi da



trir thué), bao gom ca phuc lgi xa héi va thu nhap phu. Tuy vay, thu nhap nay
van gap tir 50 t6i 100 lan s6 thu nhdp ctia mot gia dinh nong dan trong mot
nam, dan dén sy bat binh dang cwc doan trong mét dat nwdc ma & do cir 10
gia dinh thi c6 tdi 8 gia dinh song & nong thén. Mdt khac, mitc thu nhap cao
nhat cho phép nay lai thap hon so vé6i thu nhap cia mét ngwdi An g ¢ trinh
do twong dwong lam viéc & nwdc ngoai. Hon nita, dé s6ng mot cudc song
theo tiéu chuan trung lwu cta phwong Tay anh ta phai bo ra nhiéu tién hon,
bdi & day do noi that dén cac tién nghi, tir nha &, 6 t6, trudng hoc, bao chi hay
tham chi la sach vé déu dat hon nhiéu so véi & phwong Tay. Chinh vi thé, da
cO sy di cu lien tuc ra nwéc ngoai cua nhitng nguoi An D0 ¢6 trinh d6 va
duwogc giao duc. Con trong nhitng nguoi ¢ lai thi chinh nhitng chinh sach cta
nha nuwéc da tao ra cho ho tinh tham nhiing, hoi 16 trén dién rong, hodc néu
khong la sy hoai nghi yém thé lan tran.

Viéc tao cong an viéc lam con dem dén mot van dé la khong phai la tao ra so
lwgng viéc lam, ma la s6 lwgng viéc lam hiéu qud. Nhitng cong viéc khong
hiéu qua hay hiéu qua dwdi mirc yéu cau van con ton tai va ngang trd nhirng
viéc lam hiéu qua. Trén thyc t€, ching c6 thé pha hiy cong viéc ctia ngudoi
lao dong.

MGt lan nita, chinh nhitng vung lanh thé khong theo chti nghia xa hdi cua
Trung Quoc va Han Qudc da nhan ra van dé nay s6m nhat.

DPac biét, Hong Kong da hoan thanh mot nhiém vu xuat sac. Trwdc khi nhitng
nguoi di cw Viét Nam tran ngdp trong thanh ph6 vao nam 1979, tat ca nhitng
nguwoi nhap cw Trung Quéc déu tim dwge mot cong viéc hiéu qua chi trong
vong vai thang thong qua chinh cdng dong ngwdi Hoa ctia minh - nhitng cong
viéc ma chinh phu thudc dai Anh quéc da giao cho ho, theo cach nay hay
cach khac. Cong dong nguwoi Hoa, theo truyén thong Trung Hoa, kiém soat
lwong rat chat ché, mac du viéc kiém soat khong chinh thitc, va dwgc thuc
hién théng qua ap lwc xa hoi, chit khong phai theo nguyén tac hay quy dinh
nao. Tat nhién, ngudi lao dong khong hé bang long véi sy boc 16t trang tron
nay, nhung ap lyc vé mitc lwong cao hon da khién cho Hong Kong mat di kha
nang canh tranh ctia minh. Mot nha lanh dao cong dong cua Hong Kong giai
thich: “Tiéu chuan cta ching t6i do la hiéu qua. Nguwoi lao dong co thé tdi da
héa lgi nhuan théng qua tién 1ai tir hiéu suat cong viéc, va cac 6ng cht budc



phai dau tv thém tién vao cac thiét bi va phwong thitc lam viéc dé gitp nhan
vién lam viéc thong minh va hiéu qua hon. Nhung cling giong nhu lvong thap
trong khi hiéu qua cao sé pha htiy nén kinh t€ va cong dong, thi lwvong cao ma
khong hiéu qua cling nhw vay.” Khong con gi nghi ngo gi nita, diéu nay la
qua ly twéng, nhung n6 la mot nguyén tac dang dan.

Nguge lai, & An Do trong mdt vai nim gan ddy da c6 nhitng phan tng gay
gat vdi su ngwdng mo khong chit phé phan danh cho tit ca nhitng thit cé6 quy
mo 16n, du doé la 10 phan ng hat nhan hay nha may thép. Vi duy, trong nhitng
nam gan day, An Do nd luc loai bé con subt quay soi bing may, du rd rang
nhitng banh xe quay soi dugc gin vdi pedal xe dap nay la do mot ngudi An
Do tai nang phat minh ra, va né tao ra mot lwgng sgi chi gap ba lan binh
thuwong, nhung van bi chinh phu cam st dung. Két qua la, mot “thi trwong
den” con sudt quay sgi gan vGi pedal xe dap ra doi va hoat dong s6i noi. Thai
d6 do dugc tom gon lai trong quan diém cta cac nha kinh té hoc c6 tam anh
hwéng 16n Iic d6 nhu sau: “Sai lam 16n ma Gandhi mac phai do6 1a ung ho
banh xe quay sgi. N6 qua hiéu qua. Con ching ta can phdi quay vé thoi ky
quay soi bang con quay, bdi né sé tao ra viéc lam cho nhan dan.”

Nhung cac nwdc nghéo khong thé nudi dudng nhitng ngwoi khong tao ra cua
cai vat chat nao. Chi c6 nhitng nwdc phat trién, giau c6 mégi c6 thé nudi
dudng nhitng nguoi song dwa vao phic loi xa hdi. Nhitng gi An D6 va tat ca
cac nudc dang phat trién can do la cong viéc ma trong d6 chinh nguon lyc lao
dong cta ho duwgc st dung hiéu qua nhat. Nhitng gi cac nwdc nay can la kha
nang canh tranh trong nén kinh t€ thé gidi von dang la thi trudng chia cac
nuwdc phat trién.

Cong nghé “phu hgp” déi véi cac nuwdc, du nwdc do6 da phat trién hay dang
phat trién, chi khong phai phu thudc vao nwéc do 16n hay nhé. N6 ciling
khong phai 1a thi giong nhw trong giai doan nhitng nam 1950 nguwdi ta tin
twdng la hap thu nguén von, ma la lang phi nguén von. N6 khong chi khong
hdp thu hét ngu6n von lao dong, ma trai lai con lang phi va lam tiéu hao né.
Sy “phu hgp” 1a cach thitc stt dung cac ngudn lwc mot cach hiéu qua nhat, va
sau do la tao ra nhiéu viéc lam nhat.

Trong vong 20 nam tdi, cac khoan dau tw v6i “hiéu suat von” 16n nhat sé roi



vao cac nudc thé gidi thir ba, trede hét 1a trong viéc phan chia san xuat, tic la
¢ cac qua trinh doi hoi nhiéu lao dong, va san pham sé duwgc cac hiép hoi
Xuyén quoc gia ¢ cac nwdc cong nghiép tiéu thu.

NHU CAU VIEC LAM TAI CAC NUOGC CONG NGHIEP

Tinh hinh hon loan tai cac quoc gia cong nghiép la s thiéu hut sitc lao dong
trong cac nganh dich vu va san xuat truyén thong, ca trong san xuat va dich
vu. Tat nhién, nhiém vu ctia cadc nha quan ly tai cac quéc gia nay la tao ra
viéc lam, va khién cho nhitng viéc 1am hién tai c6 y nghia hon, nhiéu thach
thitc hon va c6 trach nhiém hon.

Céac nudc phat trién sé khong chiu anh hwdng cia sy thiéu hut nguon lyc lao
dong c6 chuyen mon tré. Thay vao do, trong vong 10 nam tGi, ho sé co thira
nguon lao dong nay khi thé hé cudi cung ctia sy bung nd tré em két thiic qua
trinh dao tao, bwdc vao thi treong lao dong va bat dau sy nghiép ctia minh.

Khi giai doan bung no tré em bat dau, va 20 nam sau dé, sé c6 mdt khoang
trong trong hang ngili cac chuyén gia va cac nha quan ly tai cac nwéc phat
trién. Ty 1é sinh thap kéo dai trong giai doan tir nhitng nam 1920 dén nam
1940, do do6 s6 lwong cac nha quan ly va nha chuyén mon thudc tat ca cac
linh vue ¢ thoi ky sau chién tranh, cling nhue & thai ky bat dau sy bung no tré
em cho dén thoi ky dau nhitng nam 1970, dwgc coi 1a khan hiém. Hién twong
dé kéo dai dén tan nhitng nam 1960 va 1970.

Thoi ky cudi ma cac treong hoc tai My, trong dé bao gom ca cac truong dai
hoc, thué nhitng gido vién tré tudi giang day la nhitng nam 1920, khi ma s6
lwgng cac treong hoc bung nd, nhung ngay sau dé con s6 da gidm xudng
nhanh chong do dai khung hoang va ty 1€ sinh giam lién tuc. Vao gitta nhitng
nam 1950, lvc lwgng giang day & cac trieong hoc da gia coi, dén noi, vao thoi
ky khai giang cua céac nién khéa bung n6 tré em dau tién thi c¥ moi giao vién
nghi hwu lai can phdi tuyén dung thém tGi ba nhan lyc. Truwdng hgp twong tw
cling dién ra vdi cac ngan hang My, thoi ky cu6i cing ma ho tuyén dung 16n
la treéc nam 1929.

biéu twong tw cling xdy ra vdi nwdc Pic, thoi ky cudi cung nganh cong



nghiép Ptc tuyén dung nhiéu nhan lyc la vao nhitng nam 1925-1926. Cudc
Chién tranh thé gidi thit Hai da lam ton that mot lwong 16n dan 6ng trong do
tudi 20-30 ctia nwdc nay, nén vao nhitng nam 1950 va 1960 & Pic da xdy ra
tinh trang thidu hut Iuc lvgng lao dong cé trinh do. O Nhat ciing vay, thanh
nién bat dau tham gia lwc lwgng quan doi thay vi vao nganh cong nghiép va
nén kinh té tir nam 1934, vi thé sau chién tranh s6 lwong nguwoi tredng thanh
tai day bi “rtra tr6i sach”, do d6 dén giita thap nién 1970, nwdc Nhat roi vao
tinh trang thiéu hut tram trong nhitng thanh nién tré c6 trinh do.

Nhitng ngwoi lao dong tai cadc nwdc phat trién phai canh tranh véi thé hé
thanh nién tré co6 trinh do, ddc biét la nhitng nguoi c6 trinh do cao. Nhitng
nguoi tot nghiép dai hoc trong giai doan nhitng nam 1960, 1970, dac biét 1a
nhitng ngudi cé bang xuat sac, nhanh chéng cé dugce viéc lam.

Mot nha quan ly nhan sy tai mot trong nhitng ngan hang 16n tai New York da
néi vdi toi rang: “T6i khong biét tinh phan tram nhw thé nao, nhung t6i nghi
cac lyc lwong lanh dao tré & cac cap quan ly cao hon lam nén su nghiép ctua
minh nho vao 50% kha nang lao dong nang nhoc cua ho, va 50% nha sy phat
trién cta dan s6 hoc.” Két qua la hién nay, cac vi tri lanh dao trong nén kinh
té, trong trweong dai hoc hodc trong bénh vién, chu yéu do nhitng nguoi tré
tudi dam nhan.

Dién hinh 14 trong cic ngdn hang My, hodc & cdc nuwdc chau Au, néu trudc
day nguoi ta chi co thé tré thanh “trg 1y pho chu tich” cong ty sau 20 dén 30
nam hoat dong nghé nghiép, tirc l1a v4i Ita tudi khodng 55 tudi, thi ngay nay
“trg ly pho6 chu tich” rat tré, chi 28 tu6i. Cap trén cua anh ta, titc vi phé chu
tich, chi khoang 32 tu6i, “phé cha tich cap cao” 35 tudi va “pho chu tich diéu
hanh” 1a 42 tu6i. Do tudi twong ty cling dugc wng dung trong co cau cac linh
vue hoc thuat, trong bénh vién, cdc co quan chinh phu va cac t6 chic
marketing. Sé c6 mot lvgng 16n nhitng nhitng ngwoi tré tudi dwgc dao tao cao
cap, chuyén nghiép va c6 bang xuit sac trong tay trong nhitng nam t6i la anh
chi em cta nhitng vi trg ly tré tudi ctia ph6 cha tich tai Citibank, hoac
Deutsche Bank, Nationale de Paris. Ho mong dgi sé c6 dugc mot cong viéc
twong ty nhu anh chi minh. Nhung nhitng vi tri ma tredc day khi anh chi caa
ho tot nghiép van con dang bé trong, thi ngay nay da kin nguoi tai My va con
duwong tién 1én phia trwedc ctia ho bi ngang trd.



Trong 5 hodc 10 nam t&i, c6 thé dw bdo mot cach chac chan rang, sé c6 bat 6n
16n trong s6 nhitng ngwdi c6 kha nang va y chi nhat trong gigi tré. Nhitng
nguoi nay sé khong thé mang lai gia tri nita néu trong cong viéc trudc dé, ho
da nhan duwgc sy thang tién qua nhanh chéng, va cé6 qua nhiéu phan thuéng
cung sv khen nggi. Ho can nhitng tht thach 16n hon, nhitng nhiém vu nhiéu
thach thic hon.

Vay do la loai nhiém vu nao? Nén dwa nhitng thach thitc nao vao cong viéc
mdi cia ho? Can c6 nhitng muc tiéu va tham vong nao dé gilt chan va phat
trién mot nguwoi tré tudi, cé nang lwc, cham chi va c6 tham vong? Pay sé la
mot trong nhitng nhiém vu va moéi ban tdm hang dau cda cac nha quan ly
trong vong 10 nam tGi.

Mubn vay, cac nha quan ly cling nhv cac nha hoach dinh chinh sach & céac
nwdc cong nghiép phdi nhan thitrc dwgc rang, sy thda man vé “nhu cau cong
viéc” ngay cang tang nghia la tao ra nhitng cong viéc hiéu qua cho gigi cong
nhan tri thitc, nhitng nguwdi co6 trinh do. Diéu nay cting hoan toan ding khi xét
trén phuong dién s6 lwgng. Trong khi s6 Iwgng nhitng nguwdi san sang lam
viéc trong cac nganh truyén thong cé thé tang 1én twong doi it (dac biét la
nhitng ngudi lao dong chan tay truyén thong can hodc khong can ky nang),
thi nhitng ngwoi c6 da kha nang dam nhiém nhitng cong viéc doi hoi kién
thitc lai rat nhiéu. Viéc tap trung tao ra nhitng cong viéc nhu vay cling nhw
hiéu qua ma ching mang lai sé ngay cang tré@ nén quan trong doi véi cac
nwdc phat trién. Ho khong thé con hy vong canh tranh nhd hoat dong lao
dong truyén théng nita. Chi phi lao dong tai cac nwdc nay qua cao, va thuan
lgi vé lao dong truyén thong ma trudc day ho tirng cé, nhw van dé lao dong
trong nganh cong nghiép ty dong hoa cao & Nhat Ban, chi mang tinh nhat
thoi va sé dugc “bu dap” bai hiéu qua cong viéc ngay cang tang tai cac nuGc
dang phat trién, v6i mot lwgng 16n thanh nién tré c6 trinh do, dugc dao tao
bai ban dang hao hirc hoc hoéi nhitng k§ nang va kha nang trong cac linh vuc
truyén thong. Cac nuwdc phat trién chi cé thé hy vong duy tri mitc song, trinh
do gido duc, va vi tri dan dau ctia minh néu ho c6 thé b6 sung cho cong viéc
mot cach hiéu qua. Thit duy nhat ho cé lgi thé khac biét 1a kha nang dao tao
lau dai, va chuan bi moi diéu kién can thiét cho lwc lwgng tré thuc hién cong
viéc tri oc.



Ciing can nhac mot diéu, trong nhitng nam t6i yéu cau doi v6i cong tac gido
duc, dao tao tai cdc nwdc phat trién sé duwgce nang 1én rat cao. Thuc t€, diéu
nay nam ngoai pham vi ctia cudn sach nay, nhung ching ta nén xem xét
ching mot chut, bdi gidi tré ngay nay cling dang di theo xu hwéng nay. Su
phat trién vé mat dan s6 hoc sé dich chuyén mot cach ti dong niém hivng thu
cua giogi tré ti nhitng linh vyc “chung” nhw cac nganh khoa hoc xa hoi, sang
cac van dé mang tinh thiyc tién nhw ché tao may, ké toan hay cham soéc sttc
khoe.

Nhitng cong viéc tri 6c tai cdc nwdc phat trién dang ngay cang tang sé la
nhitng cong viéc tao ra gia tri kinh t€. Cac nuwdc phat trién vdi tong chi phi xa
héi va chi phi von cao c6 thé sé tao ra gia tri kinh té cao gitp duy tri tiéu
chuan von vé tiéu dung, gido duc, cham séc sirc khoe va nang cao hon nita.
Truwdce tién, diéu nay c6 nghia la sv tang trwdng viéc lam mot lan nita sé trd
thanh van dé wu tién hang dau trong khu vuc kinh t€, du do la “doanh nghiép
tw do”, “thudc chinh pht”, hay ca hai. Thit hai, diéu nay c6 nghia la sy bién
dong vé quy mo dan s6 dé sé doi hoi cac nwdc phat trién “trd mat” vdi nén
kinh t€ vi mo, tap trung vao nhu cau, huéng tdi nén kinh t€ vi mo, tap trung
vao hiéu qua va kha nang cung cap.

Cudi cung, diéu nay c6 nghia la cdc nwéc phat trién phai hoc cach wu tién
viéc phan phoi sdn pham. Chi bang cach thong qua viéc quan ly, hoi nhap, t6
chitc va 1ap ké hoach can than cho viéc phan phéi sdn pham, cac nuwéc nay
mdi co thé trd lwong cao cling nhu tao ra dwgc nhiéu viéc lam cho nhitng lao
dong tri thirc.

Trong cac nwdc phat trién, Nhat Ban la nwdc nhan thitc duge van dé nay sém
nhat. Trong chinh sach kinh té va xa hdi ciaa Nhat, bat chap nhitng lo lang vé
van dé that nghiép cua nhitng nguwdi lao dong chan tay truyén thong, van tap
trung vao viéc “dao ngugc” ty 1é lao dong chan tay va lao dong tri thitc mdc
du da c6 nhitng phan tng vé mat chinh tri. Ngwgc lai, theo t6i, ngwdi Anh lai
mac sai lam khi ho danh sy wu tién cho lao dong tay chan trong cac nganh
cong nghiép da 16i thoi va hét sitc song.

VAN PE SA THAI NHAN VIEN



Nhitng wu tién méi cua cac chinh sach xa hoi doi hoi mot diéu gi do vé co
ban la méi mé vé van dé lao dong cii, nhitng ngudi lao dong chan tay: nhitng
dy tinh da dugc chuan bi, sy tang toc da duwgc sap xép, va ké hoach da duogc
1ap san cho van deé sa thai nhan vién.

O hau hét cac nuwdc phat trién, chiing ta can quan tdm hon nita dén van dé bao
hiém that nghiép va cong viéc tron doi. Ching chwa hoan thién va ciling
khong da kha nang thuc hién duwgce nhitng gi ma ngwdi ta ky vong lic dau khi
xdy dung chung. Diéu can thiét & day la sy cam két ctia cac nha lanh dao déi
v0i nhitng cong viéc tron doi, dam bao khong sa thai nhan vién do anh hudng
cta nhitng bién dong vé co cau, kinh té hay cong nghé, dong thoi cam két
duy tri kha nang kinh té treéc nhitng thay doi, sy thich &ng va déi mdi.

Cac nuwdc phat trién cé kha nang phat trién véi toc do nhanh chéng. Ho sé
phai ty dong héa cac chu trinh san xudt c6ng nghiép, néu khong sé khong thé
duy tri dwgc cac nganh cong nghiép. Ho sé phai bé qua cac giai doan san xuat
thi cong va cac linh vyc sdn xuat bang tha céng. Ho sé phdi nhanh chong
thic day va phat trién luwc lwgng lao dong tri 6¢, va nhanh chéng chuyén sang
stt dung cac nguon nang lwgng mdi. Tom lai, ho sé phéi c6 kha nang khéi dau
va di theo nhitng thay doi vé co cdu. Néu chi chdp nhan thoi thi khong du dé
dam bdo mang dén thanh cong, thinh viegng cling nhuw sy gan két trong xa
hoi.

Nhitng n6 lwc nham thoat khoi nhitng ap lwc cua phwong thitc san xuat truyén
thong, va dac biét l1a chinh sach bao ho truyén thong, khong thé mang lai két
qua nhw mong dgi. Chinh sach bdo h da chuyén quyén luc tir tay ngwoi st
dung sang tay nha san xuat, nhwng vGi nhitng co cau nhan khau hoc mdi tai
cac nudc phat trién, chinh sach nay tré thanh vo ich. Chinh sach bdo hd
truyén thong dwa trén nhitng kha nang san c6 cia hoat dong san xudt truyén
thong, nhu: lao dong chan tay. Van dé ctia cac nwdc phat trién khong phai la
chi phi danh cho cong nhan ngay cang cao ma hiéu qua thu vé ngay cang thap
- nhitng van dé cua chinh sach bao cap - ma sé 1a khéng c6 gi dé lam, hoac
khong c6 da cong an viéc lam.

Nhu cau vé sy van hanh lién tuc ctia xa hoi van con tiép tuc, dac biét la trong



nhitng thoi ky thay doi nhanh chéng. Nhitng nwéc phét trién sé khong thé
nhanh chéng chap nhan trir khi ho c6 thé tham gia va gidi quyét cac van de xa
h6éi ma sy thay doi nhanh chéng tir lyc lwgng lao dong chan tay sang luc
lwgng lao dong tri thirc da tao ra.

Nhitng nuwéc phat trién khong thé 1am theo nhitng gi ma Vwong quoc Anh da
thye hién va that bai tham hai, cling nhw dé lai nhitng hé qua kham khdoc
trong su6t 30 nam qua dé la: c6 gang duy tri qua khit va bo quén twong lai.

Nhitng bién dong vé co cau dan s ctia cac nwdc phat trién da gay ra van de
16n nhat trong cac thoi ky khing hoang cta ching ta. Chiing can phai dugc
quan ly, va phai duwgc quan ly béi cac nha quan ly trong cac td6 chitc chi
khong phdi béi chinh phu hay cac chinh tri gia. Khi mot “van dé xa hoi” nao
d6 phat sinh va btia vay toan bo nén kinh t€, dan dén viéc khong con kha
nang dé quan ly nhitng thay doi, nhung néu chi trong pham vi nhé, cuc bo,
chang han nhv tai mot céng ty, mot treong dai hoc, mot thanh ph6é hay mot
khu vue, thi van dé c6 thé sé dugce gidi quyét dé dang va khong doi hoi qua
nhiéu chi phi.

Nhitng cong nhan trong nganh cong nghiép dong giay cia My - nhitng nguoi
ma cong viéc cta ho ludn bi de doa bdi co ché phan chia san pham - cé thé 1a
khoang 60.000 ngudi - hodc chiém khodng 5% trong tong lwc lwgng lao dong
100 triéu nguoi. Trong do6 co rat it trong nhom ngudi nay san long nghi huu,
va moi nguoi lao dong trén 55 tudi trong cac nganh san xudt cia My déu co
ké hoach nghi hwu khi da cé san nén tang co ban cho van dé kinh té. Nhom
16n thtt hai la nhitng cong nhan tré c6 kinh nghiém duwdi 10 nam trong cac
nganh cong nghiép. Nhw mot quy luat, ho hoan toan c6 kha nang tim kiém
mot cong viéc khac, du ho c6 thé can dén mdt chat trg gidp thay doi vi tri,
nhitng hwéng dan, 10i khuyénva cd mot khoan cho vay téi dinh cw. Vi thé,
van dé cot 16i 1a nhitng cong nhan nay - cling c6 thé chi c6 mot nita - 1a trong
do tudi tir 30 dén 55, cung vGi gia dinh, nha ctra va sy thiéu kinh nghiém, nhw
mot quy luat, bi loai trtr khoi nganh céng nghiép da giay. Ho khong thé la
nhitng ngudi mao hiém, hay thay doi va hoan hdo. Nhung nhitng ngwoi lam
viéc trong cac nganh cong nghiép dang sa sut hodc lam nhitng viéc dang co
nguy co bi x6a bé van lubn ton tai. Va vi thé, du s6 lwgng dé kha nhd, nhung
ching rat ro rang, va c6 nhitng tac dong chinh tri manh mé, ho c6 thé phan



do6i hodc phu quyét trong viéc bau ctr.

Vi du dién hinh gan day nhat 1a Youngstown, Ohio, mot thi trdn sdn xuat
gang thép da mat di mot lwgng 16n nhan vién khi cadc nha may thép & day
déng ctta. Youngstown la minh chitng cudi cuing cho mot thi trdn mot nganh
cong nghiép vai s bat luc, bat dong va dan cw thiéu hiéu biét, hau hét tat ca
cong nhan that nghiép & day déu chwa tirng lam viéc cho mot ai khac. Cling
khong c6 nhitng luc lwgng cong nhan 16n khac dén thi trdn. Nhung trong
vong 36 thang sau khi cac nha may 16n dong cita, cit 5 cong nhan thi c6 4
nguoi tim duwgc viéc méi, du khong thé thira nhan mitc lwong dugc tra tot nhw
trong cac nha may thép, va mot lwgng twong doi 16n cong nhan phai lam cac
cong viéc ban thoi gian, nhung lam nhitng cong viéc nay giap ho va gia dinh
dam bdo cudc song.

biém quan trong 1a, chac chan roi, vdn dé nay khéng mang tinh kinh t€ nhw
tam 1y hoc. Diéu tao ra sy phan tng, khang cw doi véi ky thuat cling nhw
nhitng thay do6i vé co cau, d6 la noi sg hai: noi sg vo danh, s¢ hai bi lac 16i,
mot minh, sg bi ruong bo, sg vo gia cw. Biéu nay ciling ding béi n6é khong thé
duwgc gidi quyét trén phuwong dién kinh té - trir khi toan bd khu virc nay da bi
kiét qué, khai thac triét dé, giong nhu cac mo than tai xi¥ Wales nhitng nam
1920, cac mo than da cling nhu than antraxit tai Pennsylvania sau do6 mot vai
nam - von da duoc lap ké hoach cho sy dw thira Ivc lwong 16n nhw vay. Va
cling chinh xac bai van dé thue s 1a noi s khong ai biét dén, noi sg bi bo roi
trong mot thé gidi ma nhitng nguwdi cong nhan nay khong hé am hiéu.

Chung ta lai dé cap mot lan nita dén nganh cong nghiép da giay, nhitng nguoi
dwgc hwdng lgi tir sy phan cong sdn xudt trong nganh cong nghiép nay 16n
hon rat nhiéu so véi nhitng ngudi lao dong bi de doa bagi van dé do, it nhat la
10 so vé6i 1. C6 dén hon 500.000 ngudi lao dong trong trot chan nudi va gia
dinh ctia ho tai My - nhitng ngwdi ma 1gi nhuan ctia ho bi che gidu di va phu
thudc vao viéc thudc da r6i chuyén thanh cac san pham da véi mic gia co6 thé
canh tranh dwgc trén thi treong thé gigi. Cling cé it nhat 500.000 ngudi lao
dong trong linh vuc da giay khac, nhitng ngwoi ban buon va ban 1é giay phu
thudc vao doanh thu ban hang cta san pham nay. Nhung nhitng ngwdi nay cé
mdt ¢ khap moi noi trén ca nwdc chit khong phai chi tdp trung mot noi, ma
lgi nhuan tr viéc phan cong san xudt thi khong truc tiép va hau nhw ho déu



khong dugc biét dén. Trur khi s6 lwgng nhé cac cong nhan nganh da giay tai
North Carolina c6 thé loai bo dugc noi so hdi cia minh vé s du thira co cau,
con néu khong ho sé phan doi va dong ctra trdc bat ky mot sy thay doi nao.

Cac phuong phéap truyén thong khéng thé gidi quyét dugc van dé nay. Ca
phwrong phap bao hiém that nghiép cia phuwong Tay lan phwong phap “lam
viéc tron doi” ctia Nhat Ban déu khong thoa dang, va mot phuong phap gan
day hon, trirng phat viéc sa thai nhan vién, déu khién cho van dé cang thém
tram trong.

Béo hiém that nghiép mang lai m&t sy ddm bédo cao cho tinh kinh té, nhung
né6 that bai trong viéc tao ra nhitng thit ma cac nha dau tw Anh quoc, cach day
50 nam da hét sttc quan tdm: su 6n dinh tam ly. Chinh sach lam viéc tron doi
tai Nhat Ban da tao ra sy 6n dinh d6 - mac du c6 khong nhiéu hon mot nhém
nho nhitng ngudi lao dong Nhat Ban thich thui véi diéu nay badi vi, theo khai
niém, nhitng ngwoi phu nit khong quan tam dén “lam viéc tron doi” va vi thé
diéu d6 bi ngan chan, va chi cé cdc nam nhan vién nha nwdc cling nhu tai cac
doanh nghiép 16n (va chi khi nhitng ngwdi nay duwéi 55 tudi) chap nhan né.
Nhung du lam viéc toan thoi gian cling dem lai sy 6n dinh tam ly cao, n6
cling tao ra mot sy cirng nhac trong co cdu - thit dwgc nhan manh béi co cau
“trd lwong theo tham nién” truyén thong cua Nhat Ban, diéu ma trong thyc té
khién mot nguwdi lao dong hau nhw khong thé c6 viéc lam néu anh ta mét viéc
lam khi anh ta da nhiéu hon 5 dén 7 tu6i so v&i vdi do tudi “bat dau lao
dong” - 16 doi vé6i lao dong chan tay, 19 d6i vdi cong viéc van phong va 22
do6i véi nhan vién chuyén mon hay quan ly.

Phuong phap tht 3 dang dan tré nén phé bién tai TAy Au va hién nay ciing
bat dau dwgc dé cao tai My: lam cho viéc sa thdi nhan vién tré nén “dat” dén
mirc cac cong ty phai ti tir gidam xudng hodc cham dut triét dé.

Bi la nwdc di xa nhat theo hwdng nay. Dé sa thai nhan vién tai Bi doi hoi phai
“trd lwong cho sy chia cat”, nghia la phdi trd cho nhan vién day da tién lwong
trong su6t phan doi con lai ctia ho néu ho c6 tham nién 10 lam viéc tai dé.
Thuyrc té, diéu nay da ngan can dwoc viéc nhan cong bi sa thai. Nhung doi vai
moi ngudi duge dam bao viéc lam nhuw vay, thi sé c6 2 dén 3 nguoi khong co
viéc lam. Tai day, khong ai bat dau xay dywng m6t doanh nghiép magi. Mot s6



doanh nghiép ma toi biét can thém 20% nhan céng nita nhung cudi cung lai
khong thué ai cd. Va mot s6 nha kinh té ctia Bi - ban than la nhitng ngudi
theo Xa hoi cha nghia, rat gan giii v4i cac cong doan lao dong Bi - du doan
rang tinh trang that nghiép tai Bi, von 1a 16n nhat tai Ty Au, 1a do ndi lo s
tredc nhitng trach nhiém cling nhuw so tién phai tra cho viéc sa thai nhan vién.

Tai Nam My, noi khéi nguén cho hinh thitc tra lwong cho nhitng ngudi bi sa
thdi, da tranh dugc viéc nay bang cach sa thai nhan vién hai ngay trude khi
anh ta dwgc nhan toan bd lwong va sau do6 thué lai anh ta hai tuan sau do6
(nghia la hai tuan nghi viéc khong lwong thay cho viéc chi trd cho viéc sa
thdi), va nhu tai Argentina, cic doanh nghiép khong tuyén dung lai. Trong
treong hgp nay, viéc chi tra cho viéc sa thai, nhu tai Bi, lai tao ra sy hu lau
ma von né dugc thiét ké dé ngan chan.

Van dé nham lan cta hé thong cua Bi khong phai 1a vé khai niém ma la cach
thizc van hanh. Ching ta that sy can cung cap cho nguwdi lao dong - va dac
biét l1a nguwdi lao dong chan tay do tudi trung nién, khong ra ngoai nhiéu ciing
nhw gigi han vé kién thitc va pham vi hiéu biét - thong tin vé sy dam bao doi
vdi quyeén lgi lam viéc tron doi ctia ho. Nhung ching ta cling can thyc hién
diéu do theo cach thitc ma n6 c6 thé khuyén khich, thic day suw thay do6i co
cau thay vi loai bo nd, ciing nhw thiic day tinh thay d6i thay vi han ché, ngan
can no.

Van dé nay da dugc gidi quyét hai lan theo nhitng cach thitc don gian va hiéu
qud. Sau cudc chién tranh Nga-Nhat 1904-1905, khi nganh cong nghiép san
xuat con non yéu ctia Nhat lan dau tién roi vao khung hoang, gidm doc diéu
hanh ctia Mitsui Group da yéu cau toan bo cac céng ty con cia Mitsui Group
bao cdo sém nhat c6 thé v6i van phong tru s@ cac thong tin vé cac vu sa thai
c6 thé dién ra, cling nhw bat ky nhu cau nao vé cac van dé phu cap ca nhan.
Van phong tru s cua Tap doan da chuyén nhitng nguwdi lao dong bi sa thai tw
cong ty nay sang nhitng vi tri con trong tai cac cong ty khac. Nhitng nguoi
lao dong mai sé dugce tra lwong twong xirng v4i tham nien cua ho trong cong
viéc mdi nay, mic lvong khéi diém. Nhitng nguwdi lao dong cii sé hiéu dugc
s khac biét gitta lwvong khai diém véi mitrc lwong twong xing véi tudi doi
cling nhv thoi gian phuc vu cho Tap doan Mitsui. Va ca nguoi lao dong ct
lan m&i déu phai chia sé chi phi cho viéc dao tao lai cling nhw tai sap xép vi



tri cho nguwoi lao dong va gia dinh cta ho.

Mot chinh sach khac thanh cong hon va day tham vong hon déi véi viéc
lwong trwde s sa thai nhan céng, thic day chinh sach bién ching thanh lgi
ich va co hoi thue sy cho nguwdi lao dong da tré thanh trao Iwu tai Thuy Bién
30 nam trudc. Nha lanh dao nhitng nguoi lao dong Gosta Rehn da nhan ra
rang nhu cau cap bach déi vdi Thuy Dién trong viéc chuyén doi ttr mot nwdc
tién cong nghiép, mot nén kinh té sdn xudt nguyén liéu thoé thanh mot nuwéce
k¥ thuat cao hién dai. M6t lwgng 16n nhitng ngudi lao dong cia Thuy Dién vi
thé da trd thanh nhitng nguwdi that nghiép, va phai chuan bi cho nhitng cong
viéc mGi khac. Trong nhitng nam 1950, Rehn da t6 chitc & moi vung cta
Thuy Dién mot nhém hgp tac ba bén, bao gom cac dai dién cua ngudi lao
dong, cac cong doan lao dong va chinh quyén - nhitng ngudi c6 nhiém vu dy
doan trwdc viéc tinh gidn s6 lwong nhan vién it nhat hai nam va sau do tai dao
tao ho ddm nhiém cong viéc méi. Néu can thiét, nhém nay sé tai cap von cho
viéc tai dinh cw cho nhan vién va chuyén ho cung gia dinh dén noi c6 cong
viec mdi. Chinh sach nay da thanh cong mot cach dang ngwéng mo - ty 1é
that nghiép ¢ Thuy Dién dudng nhw khéng con ton tai trong sudt thoi gian ké
hoach Rehn dwgc thyc hién, cho dén nhitng nam 1970. Du ding la mot nira
lvc lwong lao dong cia Thuy Dién bi sa thai va dwgc diéu chuyén sang dam
nhiém cac céng viéc méi. nhung chi phi cia dy 4n nay la rat nho, thap hon so
vdi chi phi boi thuong that nghiép tai cac nuwéc phuwong Tay.

Diéu can thiét 1a mot cam két ro rang, mé va chac chan doi vdi ké sinh nhai,
viéc lam va cho & ctia con nguoi. Nhwng cling khong nén thire hién mét cam
két khong gidi han. Nhitng nhan vién c6é tham nién chwa dén 10 nam khong
can dén cam két nay, ho du tré dé co thé ty sap xép cho chinh minh. Nhitng
nguoi du tudi dé vé huu sém cling khong can dén diéu nay, ho da cé da nén
tang kinh té€ cho cudc séng ctia minh. Nhung nhitng ngudi lao dong chan tay
va nhan vién van phong c6 do tudi tir 30 dén 55 hodc 60 thi can mot cam két
doi vdi cong viéc, vbi viéc xem xét va lwong tredc nguy co sa thdi nhan
cong, vGi viéc tai dao tao nhan vién cting nhw sap xép vi tri cho ho. Van dé &
day khong phai la tién, dién hinh nhw trong tredng hop ctia Thuy Pién da chi
ra. N6 la van dé ctia tam nhin va sw lanh dao. Nhung néu thiéu né, nén kinh
t€ ctia cac nudc phat trién - ké ca 1a nhitng thi trvong ty do hay Cong san -
cling sé khong thé thich ¢ng dugc vGi nhitng thay doi trong twong lai. Thay



vao do6, cac co hoi kinh té sé bién thanh nhitng con 4c mong de doa ho.

Nhitng ké hoach tinh gian nhan lyc phdi 1a mot sy mao hiém mang tinh tap
thé. Nguoi lao dong sé phdi tham gia qua trinh dé - va khi d6 la m6t cong
doan lao dong, chac chan rang no cling phai tham gia. Nhung n6 sé dugc
khai dau bai cac nha lanh dao, va chi c6 tai mot s6 cong ty, treong dai hoc,
bénh vién nhat dinh. K& hoach nay la trach nhiém 1én ctia cac nha quan ly,
mot nhiém vu tdéi quan trong trong thoi khung hoang. Ké hoach nay cling nén
duwoc xem la co hoi 16n cho sy lanh dao hiéu qua tai cac doanh nghiép, cong
dong va xa hoi.



IV. QUAN TRI TRONG NHUNG MOI TRUONG
KHUNG HOANG

Trong ca ba khia canh ctia mot méi troedng - nén kinh té, xa hoi, va chinh trj -
viéc quan ly déu phai d6i mat v&i nhitng thue té mdi, thay doi méi va nhitng
bat 6n m@i. Xét vé mat kinh té, thé gidi chwa bao gio dugc lién két va tré nén
1é thudc lan nhau nhuw ngay nay. Hién nay, ching ta da c6 mét nén kinh té thé
gidi thyc sy. Nén kinh té d6 da tao ra dwgc phuong tién thanh toan riéng,
khong phu thudc vao dong tién ctia bat c qudc gia nao. “DPong tién chu dao”
khong con ton tai nita. Khai niém Keynes truyén thong vé cht quyén kinh té
ctia m6t quoc gia mdi gan day con an mirng chién thang tuyét doi trong hoc
thuyét Keynes, thi gio day da tré thanh mot tro khoi hai. Tuy nhién, mot mat
nén kinh té thé gidi dang ngay cang dugc lién két, thi nén chinh tri thé gidi lai
ngay cang phan tan. Va qua trinh phi lién két trong dia ly thé gigi chac chan
chwa két thic. Tuy vay, cac qudc gia va cac chinh phua phdi cing c6 chic
nang kiém soat ciia minh ngay cang manh mé hon, khi ma quyén lwc thuce sy
cua ho ngay cang giam sut.

Vé khia canh xa@ hoi, mét trong nhitng doi mdi thuc té ctia thé ky nay la xa
hdi lao dong. Tai cac nwdc phat trién, cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép 16n, déu hoat dong vi muc tiéu lgi ich ctia nhitng ngudi lao dong -
nhitng ngudi lam viéc dé c6 thu nhap va lwvong bong. Thuyc té, tong san pham
quoc noi da duwgc tra cho ngwdi lao dong dwdi hinh thic tién lwong va thu
nhap. Tai My, thong qua nhitng quy trg cap lwong huu, ngwoi lao dong da tra
thanh nhitng “nha tv ban” va nguwdi cht cao nhat cia cac doanh nghiép 16n.
Nuwdc My da xa hoi hoa nhitng doanh nghiép 16n nay ma khong can phai
quoc hitu héa ching. T trwdc dén nay, khong cé trach nhiém nao ctia nhan
vién dwogc coi la “quyén lwc” cta ho, cling khong c6 t6 chitc xa héi nao c6 thi
dwgc goi la quyén sé hitu thuc té ctia nhan vién. Trwdc day, cong nhan co6
nghia la “v6 san”, thi ngay nay mang nghia la nhitng chuyén gia dugc dao tao
thudc tang 16p trung lwu. Nghia la ho 1a nhitng cong nhan tri thitc chit khong
phai lao dong chan tay. Nhung tw tredc dén nay, khong hé c6 mot dong thai



nao tac déng khién ngudi lao dong cé trach nhiém vdi sy sé hitu cling nhw
dia vi, diéu kién cua minh. Sy hgp phap cia bo phan quan ly cling nhu cta
cong doan dang dan thay doi va gap nhiéu kho khan.

Cudi cung, hé théng chinh tri tai cAc nwdc phat trién dang dan tréd nén da
nguyén, thanh “xa hoi cua cac té6 chirc”. Cac tién trinh chinh tri tai cac nwéc
phat trién - tham chi tai cd cadc nwdc chuyén ché - cling chuyén tir hgp tac
sang doi dau. Piéu nay khién cac t6 chitc, bao gom cé cac doanh nghiép trong
mot thé ché chinh tri, cling phdi thu hut va lam hai 1ong nhitng ngwoi bau ct.
Vi thé, cac nha quan ly phai b6 sung thém khia canh chinh tri vao nhiém vu
ctia minh. Ho phéi tré nén nang dong hon vGi cac van dé chinh tri, nhitng
ngwoi khai dau, dé ra cac muc tiéu, tao ra tam nhin thay vi chi san long hop
tac, hay phan hoi.

Nhitng thay doi trong diéu kién moi truong xung quanh doi hoéi phai co
nhitng chinh sach méi. Dac biét, rat nhiéu trong sé d6 can phai cé nhitng thay
doi nhanh chéng, tiéc thi. Ching doi hoi nhitng trach nhiém quéan ly mdi,
trong ca doanh nghiép nho, vira lan 16n.

NEN KINH TE THE GIOT HOI NHAP

Vao dau nhitng nam 1970, dwdi thoi ky tong théng Nixon, cudi cung dong
do-la da mat di vai tro la dong tién chu dao. Dé doi phé véi dieu do, My da
quyét dinh tha n6i dong do-la giong nhu tat ca cac dong tién khac. Ké tw do,
cac ty gia trao doi ngoai té dwoc st dung & moi noi mot cach céng khai va
véi tw cach la cong cu cta chinh sach kinh té€ d6i ndi ma khong gdap phai mot
su can tr@ nao. N6 thuwong dwgce van dung nham dat duwgc cac wu thé vé kinh
t€, hodc tham chi ca nhitng wu thé vé chinh tri cé tinh chat ngan han. Véi
cach thitc nhw vay, tién té ngay cang mat di vai tro la thudc do gia tri, va thay
vao d6, né trd thanh mdt “tdm thé don so” & cadc nuwdc phat trién trong tro
choi cda cac thé luc chinh tri, xa hoi va kinh té.

Keé tir khi ty gia hoi doai tha noéi ty do dugc coi la chinh thong vao dau nhitng
nam 1970, trong kinh t€ hoc c6 hai quan diém d6i ngwgc nhau: da s6 cac nha
kinh t&€ hoc & cac nwdc noi tiéng Anh dai dién quan diém cho rang ty gia hoi
doai tha ndi tw do la pham tru 1au dai, dang dan, va can thiét, va bat ky sw co



gang nao nham quay trd lai cac ty gia hoi doai c6 dinh ciing sé dan dén nhitng
hau qua nghiém trong.

Mot s6 it nha kinh té hoc lai c6 két luan hoan toan nguwoc lai. Ho cho rang,
cac ty gia hoi dodi tha n6i ty do la sai 1am, chi gdy ra cho chinh phu sy lang
phi, xudt khau lam phat, va tao da cho nhitng thai do vo nguyén tac, vo trach
nhiém. Do d6, theo quan diém cua ho, thé gidi can phai nhanh chéng quay tré
lai v&i ché do cac ty gia hoi doai c6 dinh.

PONG TIEN XUYEN QUOC GIA

Madc du ca hai quan diém trén hoan toan doi ngwoc nhau, song dau sao nén
kinh té thé gidi cling van phai van hanh theo cach thitc t6t nhat bang cach thé
ché héa ca hai quan diém d6. Cac nuwéc theo chi nghia Cong san trude day,
vdi su doc quyén ngoai thwong da c6 mot hé thong tién té phan déi tir lau:
mot dong tién ndi dia va mot dong tién ngoai quéc hoan toan dac biét. Phan
con lai cua thé gidi lic do6 cling dwa ra mot hé thong tién té duwgc phan chia
ding nhw trén, gom mot dong tién noi dia dwoc st dung phuc vu trede hét
cho nhitng muc tiéu chinh tri déi ndi c6 tinh chat ngan han, va mot dong tién
c6 thé chap nhan dwgc mot cach rong rai trén thé gidi; véi dong tién nay viéc
lam an vd&i nwéc ngoai duwgce thye hién. Trong khi nén kinh té thé gidi va
thwong mai thé gidi ngay cang dwa nhiéu hon vao nhitng dong tién dai dién
tredc hét cho sttc mua hon la mot dong tién quoc gia, thi dong tién noi dia &
ti'ng quoc gia phai chiu sw chi phdi ngay cang nhiéu hon cua chinh sach déi
noi, hoac tham chi chi mot chinh kién chiém vi tri wu thé. Theo cach thitc do
thi ca hai quan niém vé ty gia déu dugc thuc hién trong thuc té. Diéu tai hai
la & cho, trong 300 nam qua, ludn ton tai mot tién dé mang tinh tong quat la
moi mot nuwdc chi c6 mot phirong tién thanh toan duy nhat ctia dong tién quoc
gia, va phrong tién nay dwgc ddm bao vé mat phap luat théng qua chinh phu
cua nudc do.

Mot thé ky nay, nén thwong mai thé gidi chu yéu duwoc thyc hién bang tién té
ngan hang khong c6 tinh chit nha nwéc, tic 1a dong “dd-la chau Au” dugc
Ngan hang Nha nwdc X6 Viét dua ra vao nhitng nam 1950. Xuat phat tir noi
lo sg vé si dong bang cAc tai san do-la My trong trueong hop co6 su doi dau vé
chinh trj gitta hai cudng quoc, ngan hang nay lic do da rit toan bo céc tai



khoan d6-la & New York va chuyén sang cac ngan hang London. Sau dé 10
nam, khi téng thong Johnson yéu cau cac doanh nghiép My ngirng cac khoan
dau tw do-la 16n ra nwéc ngoai, thye ra chi dé nham xoa diu De Gaulle tredc
noi lo sg khung khiép vé nhitng “yéu sach ctia My”, thi gi¢i kinh doanh da
chdp nhan dong do-la chau Au nhw mot dong tién thanh todn quéc té& cé gia
tri; n6 dan dan dugc mé rong ra thanh cac “dong Mark chau Au”, “dong Yén
chau Au” va “dong Franc chau Au”. Hinh thitc méi nay cta tién t& chau Au
ngay cang dugc phat trién thanh dong tién giao dich thwong mai thyc sy cho
thi truong thé gidi, dac biét n6 duwgc nang cao nhd t6 chivc cartel OPEC va
cac phuong tién c6 kha nang thanh toan 16n tran ngdp hé thong ngan hang
quoc té ké tir nam 1973.

Ngay nay, lwong tién cta cac dong tien chau Au vao khoang 1.000 ty do-la.
Néu cac khoan vay giita cac ngan hang bi ngan cam, thi n6é van con khoang
600-700 ty do-la - nhiéu hon tong s6 vOn tién mat cia cac nwdc phat trién.
N6i cach khac, cac dong tién chau Au - don vi mang tinh chét siéu hinh nay
la phuong tién thanh toan dich thyc cia nén kinh té thé gidi.

Vao nidm 1965, khi dong do-la chau Au xuat hién 1an dau tién véi tu cach 1a
dong tién cia nén thiong mai thé gidgi, ngwoi ta van con cho rang dong do-la
van sé on dinh, va chinh phu My sé phai dé ra mét chinh sach tién té c6 trach
nhiém. T4t nhién, dé chinh 1a 1y do vi sao cac dong tién chau Au c6 méi lién
két vdi dong do-la My. Tuy nhién, cé hai gia dinh dugc dwa ra vao nam 1965,
thi dén nam 1980 khong con ding va phu hgp nita. Vi thé, nhitng nguoi sé
hitu cac dong tién chau Au, véi tuv cach 1a nhitng dong tien dam bao cho hoat
dong cuaa thi treong tin dung thé gigi thong qua kha nang thanh todn cta
minh, ngay cang yéu cau sao cho tai san ctia ho khong con phu thudc vao sy
hung thinh cta chinh sach My vé viéc diéu chinh tién té cling nhw thao ting
tién té My. Ho yéu cau rang cac khoan tién gtti ctia ho phai duwgc thue hién
bdi cac dong tién c6 quyén nang chit khong phai bang dong do-la, dé cé thé
bao vé ho tridc sy mat gia va lam phat.

Phan 16n cac khoan tién duv tri¥ Ivu dong trong nén kinh té thé gidi nam trong
tay cac nha xuat khau 16n, dac biét 1a & cac nwdc c6 thang dw thuong mai 16n
(nhw Nhat, Dic...), hodc @ trong tay cac nwdc thudc té6 chire xuat khau dau
mé OPEC. Vi tri cling nhw cac van dé cta hai nhéom nay la hoan toan khac



nhau. Nhung ca hai déu phéi c6 gang duy tri cac khoan dau tw ngan han cua
minh dwdi hinh thitc cac loai tién xuyén qudc gia, chit khong dwgc gan chat
v0i loai tién nhat dinh nao.

Tinh bat 6n cta dong tién ndi dia, dac biét la cia dong do-la, rat nguy hiém
cho cac nha xuat khau cta cac nwéc cé thang duw xudt khau 16n, hodc it nhat
né cling c6 tac hai rat 16n t6i kha nang thanh todn ctia ho. Bai vi viéc thanh
toan, vé nguyén tac phai dugc chuyén thanh dong tién ctia nwdc xuat khau, va
dong tién nay phan 16n la nhitng dong tién twong doi manh. Trong khi thu
nhap cda ho phan 16n duwgc thanh toan dwéi cac dong tién twong doéi yéu, hodc
bi lam yéu di mot cach c6 y thitc do nhitng ly do chinh tri néi bo, chang han
nhw dong do-la My trong nhitng nam dau cuda thdoi ky cua tong thong Carter.
Nhitng dong tién nay c6 thé dugc bao vé bang viéc st dung cac khac biét vé
gia tri dé chong lai nhitng rdi ro tién t¢, nhung cach lam nay cé nhitng han
ché twong doi 16n. Ngoai ra, cac hoat dong bado dam vé mat gia tri lai dwoc
coi la “dau cg”, dau rang ching ciing giong nhw tat cad cac hoat dong kinh
doanh khac. Nguoi ta cling c6 thé néi ngugce lai rang, that 1a vo trach nhiém
néu khong theo dudi s thay doi gia tri c6 1gi trong thoi ky bat 6n cda tién té.
Nhung khong ai ngoai cong dong tai chinh c6 thé nhan thitc va kiém soat
dwgc van dé nay.

Do vay, cac nha xuat khau, dac biét 1a tai cac nwdc c6 dong tién manh ciling
nhw c6 can can thwong mai va can can thanh toan tot, bi roi vao tinh trang
tién thodi lwdng nan: néu khong thyc hién sy thay doi gia ca co 1gi, thi ho sé
gay thiét hai cho cong ty, tir d6 dnh hudng dén viéc lam ctia nhan vién; nhung
néu thue hién diéu do, ho sé bi coi la “cac nha dau co”, va phai chiu trach
nhiém vé tat ca tinh trang hon loan cia dong tién ma ho dang tim cach thoat
ra. Mot khi tién té tr@ thanh budc dém cho cac van dé chinh tri, thi cac nha
xuat khau khong con lwa chon nao khac la phai c6 dugc cac loai tién xuyén
quoc gia cho cac khoan dau tw ngan han, nhitng khodn ng phdi thu cling nhw
can can tién té ctia hg. Nhu cau cua ho trd nén cap thiét hon, khi ngay cang
c6 nhiéu nwdc c6 dong tién manh - nhw Thuy Sy va Tay Diic - do sy bat 6n
dinh ctia cac dong tién yéu, budc phdi déng cira bién gidi, dé ti bao vé trudc
nguon “von chay tron” ra nwdc ngoai va tredc nan nhap khau lam phat.

Nhom nuwéc 16n dong vai tro 6ng chu cia cac khodn dau tw ngan han trong



nén kinh té thé gidi, cdc nuwdc thudc t6 chitc cdc nwdc xuat khau dau mé
OPEC, dac biét 1a cac nwéc OPEC c6 dan so doi thap, khong thé dau tw tién
ctia minh vao trong nudc bdi & dé c6 qua it tiém nang dé dau tv. Ho phai tim
cach dau tuw ra nwdc ngoai, va nhu thé c6 nghia la ho dau tw vao cac dong tién
nuwec ngoai.

Dai vai thé gigi nhap khau dau mé thi duwong nhw t6 chivc OPEC 1a mot thanh
cong vi dai, nhung néu ditng tir phia ngi bo OPEC, cartel nay phai nhin nhan
minh la mot that bai 16n va tir nam 1973 tré di 1a thoi ky OPEC chiu nhiéu
cay dang va thit vong nhat. Trong no luc theo dudi quyén lwc, cac nudc
OPEC da nhan ra rang thu nhap cuda ho lién tuc sut giam ké ti khi ho tang gia
dau tho 1én gdp 4 lan vao mua thu nam 1973. Vao nam 1978, truéc khi cudc
binh bién tai Iran tao ra sy thiéu hut ddu mé tram trong ciing nhw nhitng phan
tng thai qua do lo sg, hoang mang (dac biét la tai My), mitc gia dau thd caa
cac nwdc xuat khau dau mé da quay trd lai nhw thoi ky trudec nam 1973. Bong
do-la My la dong tién dugc dung dé tinh gia dau Itra da giam di khoang mot
nia gia tri. Nam 1973 nguoi ta doi 1 do-la duwge 360 Yén, vao mua thu nam
1978 chi con 180 hodc 190 Yén. Véi cac dong tién manh khac nhw DM va
Franc Thuy Sy cling c6 tinh trang mat gia twong tw, néu khong noéi la cao hon.
Trén géc do do thi cac nwéc OPEC da nhan dwoc so tién Mark Pic hoac Yén
Nhat gan gap do6i s6 ma ho thu dwgc vao nam 1973. Nguoc lai, gia ctia hang
héa cac nwdc nay mua, dac biét la von va cac san pham k¥ thudt cao tinh theo
Mark hay Yén ké tir nam 1973 lai tang 1én gap doi va tinh theo dong do-la thi
tham chi tang 1én gap 4 lan. N6i cach khac, diéu dé co6 nghia la sy tang gia
dau thé da twong duwong, tham chi con cao hon, viéc tang gia hang héa.

D6 la diéu da dugc dw doan trwede. Béi vi cho dén lic d6 van chira c6 mat tap
doan nao thanh cong trong viéc tang thu nhap thuc té, triv khi tinh trang thiéu
hut thye sw trong séan xudt hodc trong cong sudt san xuat xdy ra. Nhung xét
trén khia canh s6 cung dau tho theo 1 ti nhién, khong tinh dén s6 cung dau
thé tiém ndng, it nhit trong vong 10 hodc 15 nam t6i sé khong con nita.
Nguyén nhan cta s thiéu hut d6 mot phan la do viéc han ché trong khai thac
dau cua cac nwdc OPEC, mot phan la do céac chinh sach cia chinh phu My
nhw kiém soat gia dau, diéu nay da gop phan vao viéc tiéu thu lang phi nhung
lai han ché viéc san xuat ching; va cudi cing la sw hon loan vé chinh trj nhw
cudc binh bién tai Iran vao nhitng nam 1978-1979. Trong tinh hinh d6, nhw ly



thuyét tdp doan da duwoc biét dén trong mot thé ky, mot tap doan khong thé
thanh cong trong viéc tang gia san pham cua minh. Thay vao do, hodc la phai
ha gia - va truong hgp nay co6 thé dugc xdy ra vao gitta nam 1973 va nam
1978 trong thoi ky ty gia hoi doai cd dinh, hodc la viéc tang gia phai dugc
tién hanh twong (ng vdi sy tang gia nhitng san pham hang héa ma cac thanh
vién t6 hgp nay mua.

Du nwéc My da nhan dwgce rat nhiéu 10i khuyén veé viéc cho phép cac t6 hgp
dau moé duy tri mirc gid da duwgc niém yét ctia minh va cho phép, néu nhw
khong phai la dong vién, coi sy pha gia ctia dong do-la 1a mét van dé chinh tri
chit khong phai 1a van dé kinh té. Nhung khong con nghi ngd gi nita, chinh
phu My, bat dau tir thoi Henry Kissinger, da c6 y hy sinh dong d6-la dé duy
tri cac t6 hgp dau ma, dong thai duy tri théa wdc ngirng ban khong dé dang gi
tai vung Trung Dong. Kissinger da nhac di nhac lai rang: “Chi tra nhiéu hon
cho dau mo van con ré hon rat nhiéu so vdi chi phi mot ngay chién dau tai
Trung Dong.”

Khong cé gi ngac nhién khi cac nwédc san xuat dau mo khong hiéu tai sao cac
nguon thu nhap da dwoc dy tinh mot cach tin twéng lai bay mat. Nhung ngay
ca khi hiéu dugc diéu nay thi ho cling kho cé thé chap nhan dugc thuc tai. Ho
cho rang céac thanh qua ctia minh hinh nhw bi cuép di do nhitng mwu meo
khon ngoan nao dé. Ho trong chd vao nguon thu nhap duwgc bdo ddm mot
cach chac chan, dé co thé trang trai duwgc viéc giam lién tuc gia tri cia cac
loai tién té trong thwong mai quoc t€, dac biét 1a ctia dong do-la My. Cac
nwdc xuat khau dau mo trong twong lai sé phai gap rit bao vé cac tai san cta
ho tai cadc ngan hang qudc té€ mdt cach chac chan nhat tredc sy mao hiém vé
tién té. Diéu nay co thé dat dugc nho tinh chat c6 thé chuyén doi dugc cua tai
san ra cac dong tién khac nhau, sao cho chu tai khodn c6 thé rut dugc tién gui
voi sy trgt gia thap nhat. Hodc c6 thé gan gia tri danh nghia cta tai san véi
chi s6 gia ca hang héa hodc chi s6 gia ban budn ctia cac nwéc cong nghiép, dé
tir d6 co thé bao vé dugc gia tri tredc lam phat. Hodc 1a chuyén chiing thanh
vang. Ca ba cach thitc bao vé tai san trong hé thong ngan hang thé gidi dé
tredc sy lam phat cling nhw sut gidm gia tri tién té déu dugc cadc nha xuat
khau lan cac nwdc OPEC st dung.

Chirng nao, so tién giti ctia hé thong ngan hang thé gidi, du chi mot phan rat



nho, con dugc tinh theo mot dong tién cé kha nang thanh todn xuyén qudc
gia, thi cac ngan hang déu phai phan bo cac khoan cho vay theo cac don vi
tién té xuyén quoc gia. Cac ngan hang sé khong thé ganh hét moi rui ro tién
té trong cac khodn gi cia minh néu nhw khong chuyén né sang cho ngudi
vay. Vi vay, ap luc doi véi hé thong ngan hang thé gidi, diéu ma ho can tién
hanh va phat trién ngay 1ap titc la mot hé thong tién té xuyén qudc gia dich
thue.

Pong thai sitc ép budc chinh phu cadc nwdc phdi st dung dong tién ndi dia
nhv mot cong cu cua chinh sach ngan han ngay cang 16n hon. Mai lién két
gitta dong tién noi dia va tién té giao dich trén thi truong thé gidi ngay cang
mong manh va xa voi. Va ching ta sé huwéng tdi loai tién té hai gia, trong do6
nén kinh té thé gigi sé cung cap tién von va nén thwong mai thé gidi sé hoat
dong trong mot loai tién té xuyén quoc gia, chit khong don thuan chi la sy mé&
rong cua mot loai tién ndi dia hay hé thong tién té va tin dung ndi dia nao do.

Khong chi cac doanh nghiép xuyén qudc gia va cac nuwéc thudc té6 chic
OPEC di dén két ludn rang ho khong thé tiép tuc hoat dong trong cac hé
thong tién té noi dia nita. Mot t6 chitc cong doan - tat nhién dé la cong doan
My - dua ra yéu cau vao nam 1979 rang, hgp dong vé tién lwong cua ho
khong duwgc dua trén dong do-la ma phai dwa vao vang.

SU KET THUC CUA CHU QUYEN QUOC GIA

Quoc gia hién dai dugc xay dung dwa trén hoc thuyét duge hinh thanh lan
dau tién vao thé ky XVI. Theo hoc thuyét dd, lanh thd chinh tri va kinh té
phai 1a mét, va sy thong nhat cia ca hai mat d6 dugc bao dam bang sy kiém
soat cua nha nwdc doi vdi tién té. Ngon tr dac trung cho sy thong nhat méi
vé kinh té - chinh tri nay la khéi niém “cha quyén”. Trong thdi ky trude do,
hai hé thong nay tach biét nhau, va tién té thyc té khéng chiu bat ky mot sw
kiém soat chinh tri nao. Vao khodng nam 1500, tridc khi lam phat lau dai
xdy ra trong thé ky XVI lam rung chuyén hé thong kinh té Iic d6, mdt nén
thwong mai trao do6i gitta cac vung xa x6i da dugc to chirc, va da duwgc cac
thanh pho thwong mai thue hién. Cac thanh pho nay dwgc xem nhw cac t6 hop
da quoc gia ngay nay. Ngwoc lai, nén kinh té noi dia vé co ban doc lap vai
tinh chat nong nghiép, dugc tap trung vao cac thanh phé “chg”, budn ban.



Trong cac thanh ph6 nay, dong tién chi c6 chitc nang trao doi, do d6 lam cho
khoi lwgng tién trong lwu thdng bi gidi han. Ca hai hinh thitc thwong mai nay
- thwong mai vung xa va thuwong mai buon ban dia phvong - hoan toan tach
biét nhau, véi co ché gid ca hoan toan khac nhau; trong khi hinh thirc thi
nhat hoat dong vai gia ca thi treong tu do, thi & cac thi truong dai phwong gia
ca lai bi kiém soat chat ché.

Nguoc lai, nha nwéc cua cac qudc gia hién dai lai cho rang, linh vue tién té va
tin dung phdi dugc kiém soat trong chi quyén quoc gia; nén kinh té phai
dugc lién két vao hé thong chinh tri, va chi c6 nhw vy méi c6 thé cung cap
duwgc cho gidi chu da cac céng cu can thiét dé nudi song doi quan cta minh.
Cung véi sy xuat hién nha nwéc quoc gia hién dai, cac thi tredng quoc gia
cling dugc hinh thanh; nén thwong mai viung xa va nén thwong mai dia
phuong khéng con la khu vuc tach biét ma trai lai ngay cang dwoc lién két
chat ché. Cha quyén quoc gia vao cudi nhitng nam 1920, dau nhitng nam
1930 da dat t6i dinh cao vé mat logic véi viéc ra doi hoc thuyét Keynes. Theo
do, mot nwdc - it nhat la mot nwde 16n nhw Anh - ¢6 thé kiém soat duge nén
kinh té ctia minh bang cach van hanh khéo 1éo linh vy tién té va tin dung, va
c6 thé 1am cho n6 khong phu thudc vao nén kinh té thé gidi.

Nhung Keynes cling chinh la nguwdi dau tién da phan doi lai cha nghia
Keynes, ing ho mot dong tién xuyén quoc gia phi nha nuwéc.

Diéu nay dién ra vao thgi ky Chién tranh Thé gidi thit Hai, khi 6ng di t6i két
luan rang, vé co ban khong mot dong tién qudc gia nao con co thé dap ing
dwgc vai tro ctia dong tién chu dao, va do vay, thé gidi can phai c6 mot dong
tién thanh todn xuyén quoc gia dich thyc. Kién nghi do 6ng dwa ra vao nam
1942 dwgc goi la “Bancor”, do mot hoi dong quoc té bao gom cac nha kinh té
thdm dinh nham duy tri sttc mua ctia né. Va vdi tu cach la phwong tién thanh
toan 6n dinh, n6 bdo dam cho tinh 6n dinh va sy mé rong ctia nén kinh té thé
gigi. Tuy nhién, kién nghi nay da bi hau hét nhitng ngudi theo chu thuyét
Keynes tai My phan do6i tai hoi nghi Bretton Wood nam 1955. Ho cho rang,
kién nghi d6 mudn ung ho vai tro lanh dao cia dong bang Anh, va phé phan
kién nghi ctia Keynes la “chti nghia dé quoc Anh tiém an”. Sy bac bo duit
khoat nay c6 thé 1a mét sy voi va, muon tr¢ thanh mot dong tién chu dao.
Trong khat vong ctia minh, nhitng nguwdi My hoan toan chac chan rang dong



do-la dwong nhw da da manh dé cé thé dong thoi viva gilt vai tro cia dong
tién cha dao, vira gitt vai tro ctia dong tién noi dia. Ngoai ra, cac nha kinh té
hoc cia My, dac biét 1a cac nha kinh té lam viéc cho chinh phu, da khong
ngan ngai khi cho rang dong do-la c6 kha nang dan dat mot cach day c6 trach
nhiém vai tro kép.

Hai mwoi nam da tr6i qua, va duwong nhw ho da c6 ly. Nhung réi vao nhitng
nam 1960, tinh hinh bat dau thay déi. Thoi ky cua tong thong Kennedy lan
dau cho thay Keynes da c6 ly, va nhitng nguoi theo chii nghia Keynes My da
sai lam. Khong c6é mot dong tién quoc gia nao cé thé déng vai tro dong tién
chu dao, va nén kinh té thé gigi khong bi bat cir mot dong tién qudc gia nao
diéu khién.

Keét luan c6 tinh logic nay do nha kinh té hoc F. A. Hayek, mot nguwoi khong
theo chu nghia Keynes dwa ra bang cach dé nghi cac chinh pha rit khéi toan
bd linh vure tién t8. Ong cho réng tit cd cac ngan hang 16n trén thé gii nén
duwgc trao cho quyén phat hanh cac loai tién ctia minh, va thi truong sé tw
quyét dinh ngadn hang nao la dang tin cay. No6i cach khac, Hayek da dé nghi
rang moi lién két gitra tién té va chti quyeén chinh tri can phai dugc cat bo triét
de.

Ngay nay, ching ta biét rang “cac chuyén gia phi chinh tri khach quan” trong
de nghi cua Keynes khong hé ton tai - ho chi la nhitng nhan vat trong huyén
thoai ma thoi. Nhitng “6ng vua kinh té hoc” sé bi diéu khién va thu hut bai
cac yéu to chinh tri, va dan dan sé ty dinh hinh ban than tr¢ thanh cac chinh
tri gia. Va cling can thay rang, dé nghi cé tinh logic ctia Hayek dugc dwa ra
vao thoi diém chuwa chin muo6i. Tién té van chwa thoat khéi tay cac “chuyén
gia” dé trao cho cac nha san xuat va ngudi tiéu dung trén thi treong tw do.

Do d6, dong tién noi dia trong mot thoi ky nhat dinh van con la mét nhan t6
chinh tri, va la dong tién cta chinh phu. Nhwng mot dong tién lwu thong quoc
t€ sé ngay cang la mot sy pha tron gitta dong tién “Bancor” cia Keynes va
“tién ngan hang” ty do cua Hayek. N6 duwgc cac ngan hang 16n, quan trong
nhat quan ly, va dwoc dinh hwdéng vao cac co ché sitc mua twong doi tri tré
song van con hoat dong.



Viéc xuat hién mot dong tién quoc té cé hiéu nang, theo du doan, c6 thé la
mot bwdc ngodt trong lich st vé hoc thuyét chinh tri. Va diéu dé dong thoi
cling c6 nghia la sy két thic cta chi quyén quoc gia. Ca hai diéu nay rat c6
thé sé kéo theo mot sy ddo nguwgc hoan toan vé van dé chinh tri va kinh té.

Neén kinh té thé gigi hién nay da trd nén vo cung 1€ thudc lan nhau. Ngay nay,
khong mot quoc gia nao da 16n va da kha nang tién hanh cac hoat dong kinh
té hodc mot chinh sach kinh té€ mot cach hoan toan tu chu.

Trong thé ky XIX, cac nwdc nhw Anh hay Pirc 1a nhitng nwdc so vGi ngay
nay con la cac nwéc nho (xét vé quy mo va tiém luc kinh t€) da cé thé hinh
thanh nén cac trung tam kinh t€ ty tri. Nhwng ngay nay diéu do khong thé lap
lai ngay ca dé6i vi mot nwde 16n nhw M§. O day, su 1é thudc néi chung vé
nguon nguyén liéu thd phan tan trén khap thé gidi, cling nhw viéc phan chia
sdn xudt ngay cang tang, da tr@ thanh hai dac diém cua sy 1€ thudc quoc té va
ngay cang phat trién.

Biéu twong ddc sac nhat cta viéc xudt hién mot nén kinh té xuyén qudc gia
thue su, co thé 1a mot so twong doi nhoé cac ngan hang 16n da phat trién thanh
cac ngan hang cé “tam c¢ thé gidi” hoan toan ngoai mong dogi. Tién than cua
cac ngan hang hién dai, cac t6 chitc tai chinh trong thoi ky Phuc Hung, chang
han nhw Medicis tai Florence, va mot tram nam sau, la Fuggers tai Augsburg,
hoat dong trén quy mo6 toan cau. Khi ngan hang c¢6 phan, ma nguén von xuat
phat ttr nguwoi giri chit khong phai nguwdi chu s hitu ra doi trong nhitng nam
1800 thi Ngan hang New York - con dé cua Alexander Hamilton, dugc xay
dung dva trén nhitng nguyén tac méi, da nhanh chéng mé réng quy mé va
hoat dong trén toan thé gi¢i. Tt nam 1830 trd di, cadc ngadn hang thwong mai
Anh va Scotland mé rong ra toan Vwong quéc Anh. Ngan hang thwong mai
“hién dai” that sy dau tién trén thé gidi 1a Deutsche Bank dwgc thanh 1ap nam
1870 tai Berlin, sau d6 nhanh chong thanh 1ap cac chi nhanh tai London va
Thuwong Haéi cling nhw co sé tai phia Nam chau Au va Nam M.

Nhung nhitng ngdn hang nay, cho dén hét thoi ky Chién tranh Thé gidi thi
Hai, van chi la nhitng ngan hang “ndi dia”. Viéc kinh doanh qudc té cia ho
thue chat chi 1a viéc trao déi gitta chinh nwéc cta ho véi thé gidgi bén ngoai.
Deutsche Bank c6 thé dwoc coi la ngan hang “quoc té” cé6 quy mo 16n dau



tién trén thé gidi. Nam 1913, n6 nhan dwoc tién gwi ti¢ 1/3 cac doanh nghiép
tai Ptc cling nhw doanh thu tir cac thwong vu quoc té. Nhung doé chi la cac
thwong vu giao dich gitta Bitc va cac nwdc xung quanh, mot nha xuat khau tai
Pirc, mot thwong vu dau tw ra nwdc ngoai cuia mot cong ty & Biec hay mot
cong ty nuwdc ngoai tai Bitc, hodc mot thwong vu nhap khau vao Birc. Tat ca
cac giao dich quoc té dwgc Deutsche Bank cap von déu c6 “mot chan” tai
nuwdc Pire. Trong vong 20 nam sau do, ngay cang cé nhiéu giao dich cua cac
ngan hang 16n nhat thé gidi trg thanh “xuyén quoc gia”, néi cach khac, chiing
la cac giao dich giita hai nwéc ma mét trong do la dat nuéc dat tru sé ngan
hang. Vi du, chi nhanh Tokyo caa Citibank New York sé giao dich truc tiép
vOi chi nhanh Saudi Arabian cta Citibank hoac véi chi nhanh Duesseldorf
caa Citibank, va khong c6 mot khach hang nao cua Citibank Tokyo lan
Citibank Duesseldorf la cac doanh nghiép MV c4, hay cac giao dich tai day
cling khéng lién quan gi dén xuat nhap khau hay dau tv ctia My.

Dé c6 thé dat duwgc “tam cd thé gigi”, mot ngan hang bat budc phai cé mot
mang lwéi co sé qudc gia rong rai va mot cong suat twong wng c6 kha nang
Xt ly va stt dung thong tin tir khap noi trén thé gidi. Mot nang luc nhw vay
chi c6 thé thuc hién nho sy tai trg va duy tri cia mét mang lwdi toan dién va
rong khap thé gigi. Mang luwGi nay vugt xa kha nang ctia bat ky mot nén kinh
t€ qubc gia nao. Hién nay, trén thé gidi c6 khoang 12 ngan hang cé thé dap
tng dugc cac yéu cau to 16n nay. Ngoai ra, c6 khoang 20 hoac 30 ngan hang
tam cd “khu vuc” cling tham gia vao giao dich thé gigi, nhung khong thé la
ngan hang ditng dau. Chi riéng viéc xuat hién pham tru “ngan hang thé giGi”
va c6 tdi 12 ngan hang tam cd thé gidi canh tranh v6i nhau da 1a mot minh
chitng hung hon cho sy hinh thanh nén kinh té thé gidi.

Sy xudt hién mot dong tién xuyén quoc gia do cac ngan hang diéu hanh, xét
cho cuing, c6 thé 1a hé qua - tham chi la khong thé tranh khoi - cua sy lién két
rong radi cua nén kinh té thé gi¢i. Cac nwéc cong nghiép trong twong lai sé
phu thudc 16n hon, tham chi vo cung 16n vao nhap khau nguyén liéu. Con cac
nwdc dang phat trién cling phai tang cwong nhap khau lwong thuye, thuye pham
tlr cac nén kinh t€ thi treong giau cd, béi 1€ chi cac nwdc nay méi cé von,
cong nghé va hé thong tiéu thu dé san xuat ra mot lwgng dw thtra 16n vé lwong
thue, thwe pham. Va sy 1€ thudc nay sé dwgc day manh thong qua hé thong
truyén tin rong rai khap thé gidi, lam cho tat cd cac nwdc ngay cang nhan



thitc rd rang hon vé sy phu thuge lan nhau.
CHINH THE THE GIOI RAN NUT

Trong khi nén thé gidi dang ngay cang tré thanh mot “nén kinh té thé giGi”
that su thi chinh thé thé gidi lai ngay cang tréd nén ran nitt va chia cat. Lan
cudi cung cac nha dia ly phdi mé réng mdt lanh tho trén ban do la vao nam
1901 khi Cong hoa Boers dwgc sap nhap vao lanh tho ctia Bé ché Anh. Diéu
nay danh dau sy két thic cia hon mot thé ky cac hoat dong nhat thé hoa cac
nén chinh tri nhé vao cac nén chinh trj 16n hon - thoi ky khai dau khi Muoi
Ba thudc dia dwgc sap nhap va tao nén Hop Chiing quoc Hoa Ky. Tt nam
1901 tr@ di, cac nha dia ly luon phai thay d6i ban do badi cac lanh tho bi xé
nho. Sy xé nho nay dién ra lan dau tién vao nam 1906, khi Na Uy tach ra khéi
Thuy Dién. Ttr d6, hang loat sy phan chia nhw vay lién tiép dién ra. Lién
minh Ao-Hung va D& ché Thé Nhi Ky 1a nhitng lién minh tién hanh phan nhé
tredc tién, sau dé dén Anh, Phap, Ha Lan va dé ché thudc dia B6 Bao Nha.
Chi con mot dé ché duy nhat ton tai ti thé ky XIX do 1a D€ ché Nga.

Nam 1914, sy bung n6 cua Chién tranh Thé gidi thit Nhat, 50 quoc gia doc
1ap ra doi trén thé gidi, 20 trong s6 d6 1a & chau Au va 20 1a & chau M§. Ngay
nay, con s6 dé da lén dén 200, mot s6 trong d6 cdé quy mo rat nhd, nhé hon
mot tinh hay mot thanh phé nhé tai cac quéc gia chau Au cfi, va nhé hon rat
nhiéu so v@i cac hat tai phia Tay nwdc My. Nhung ho van tuyén b6 chu
quyeén lanh tho, véi luc lwgng quan doi riéng, hé thong cong chitc riéng, bo
ngoai giao ciing nhw vi tri riéng trong Lién Hiép qudc - va cling c6 kha nang
tao ra nhitng qua bom nguyén tr cua riéeng minh.

Tuy nhién, cho dén nay, van khong co s thay thé nao c6 thé thyc hién dugc
cho van dé lién két chinh tri. Tat ca nhitng no lwc nham tao ra mét t6 chitc da
quoc gia déu that bai. Nhitng t6 chitc nay khong giong véi ngay nay khi Hoi
quoc Lién ra doi, hay tham chi sau khi Lién Hgp quéc dugc thanh 1ap 35 nam
sau do.

Sy xung dot gitta cac xu huwéng co ban trong nén kinh té - diéu thiac day su
hop nhat, va cac xu huwéng co ban trong thé ché thé gidi - cling thic day su
phan tach, ngay cang lén cao. Sy xung dot gitta nhitng doi hoi ctia co quan



chinh tri, chinh phu va chinh quyén nha nwéc véi kha nang thyc té ctia nén
kinh t€. Giai doan sau Chién tranh Thé gidi tht Hai, bat dau cung v6i nhitng
khang dinh kiéu ngao cta chinh quyén nha nwdc vé viéc kiém soat dugc nén
kinh t€&; chu nghia Keynes ctia nhitng nam 1930 dén nhitng nam 1940 va
1950, da tré thanh ly luan dugce ap dung nhiéu nhat tai cac nwéc phat trién.
Nhung lai chi c6 mét chinh sach duy nhat trong giai doan hau chién tranh
thtra nhan sy thong tri cia nén kinh té thé gidi. Nhat Ban va Ditc tré thanh
nhitng nha quén ly chinh quyén thanh cong nhét trong nén kinh t€, béi ho
lubn biét dwa ra cac chinh sach kinh t€ dya trén nén tang danh gia ding dan
cling nhuw tham thiu hién trang cua nén kinh té thé gi¢i. Nhv Nhat Ban bat
dau tang trudng vdi toc do6 chong mat trong nhitng nam dau thap nién 1950
nho sy phan tich ky ludng cac xu hwdng cong nghé cling nhv cong nghiép
trong nén kinh té thé gi¢i. Biéu nay gitp ho phét trién kinh té thoat han khéi
nhitng nganh céng nghiép truyén théng, chang han nhw dét may - nganh cong
nghiép ma hau hét cac nwéc phat trien déu no lwc bao vé - va hwéng tdi
nganh cong nghiép tieu dung cong nghé cao nhu camera, may ghi am, 0 to,
dai va tivi. Nudc Pirc, dudi sy dan dat cta nhitng ngan hang 16n, ciing da tién
hanh phat trién theo cach thitc twong tw. Nhitng qudc gia tin twéng manh mé
vao kha nang kiém soat va xay dung nén kinh t€ qudc noi tw tri ctia chinh
quyén nha nuwdc - hai nwéc theo chii nghia Keynes la Anh va My - chinh la
nhitng nw@c thye hién phat trién kinh té€ kém nhat. Anh va My da no lyc hét
minh dé dwa nén kinh té phu hgp véi muc tiéu chinh tri trong nwéc, nhung ho
déu that bai.

Nhung cang c6 nhiéu 10i dé nghi huiy bo van dé chu quyén dan tdc thong qua
nén kinh té bao nhiéu, thi cic chinh quyén lai cang kién tri baAm chat vao né
bay nhiéu. Két qua la, khoadng cach gitra thuc té€ nén kinh té véi thye té chinh
tri, va vdi nhitng ky vong chinh tri lai cang xa voi bay nhiéu. Tuy nhién, diéu
nay cang khién cac nha hoach dinh chinh sach quéc gia v&@ mdng bao nhiéu,
thi ho lai cang nghi rang minh manh mé bdy nhiéu. Nhitng nwéc nhé, chang
han nhw Thuy Sy hay Ha Lan, déu biét rang ho da mat kiém soat doi véi van
de kinh té va chinh tri. Nhuwng nhitng quoc gia ludon tw coi minh 1a nhitng
“cuong quoc vé quyeén lwc” khong dé dang chap nhan rang ho khéng con la
nhitng quoc gia siéu quyén lyc trong nén kinh té thé gigi nita. Nén kinh té thé
gigi c6 nhitng bién dong va dong luc riéng ctia nd, nhitng ngan hang tam cd
quoc té déu cé nhirng dinh ché riéng, va hé thong tién té xuyén quoc gia ciing



c6 nhitng loai tién va tin dung riéng. Tuy nhién, chinh thé thé gigi thi khong,
né khoéng cé cac dinh ché riéng cho minh; n6 cling khong c6 nhitng biéu
twong lién két quéc gia nhv giai doan tién hién dai cta chau Au dué6i thoi
Gido Hoang hay duéi thoi quy téc thong tri.

Mot nén kinh té thé gidi héi nhap va mot chinh thé thé gidi ran nit cé thé
cung ton tai v@i si cang thang, xung dot va bat hoa. Song, cac nha diéu hanh
doanh nghiép can phai c6 trach nhiém cting nhw biét bién nhitng kho khan do
thanh co hoi cho doanh nghiép cua minh.

VAI TRO CUA CAC NUGC CONG NGHIEP HOA MOT PHAN

Twr trwdc dén nay nguwoi ta thwong phan thé gidi thanh hai nhém nwéc: “cac
nwdc phat trién” va “cadc nwdc dang phat trién”. Néu xét trén goc do cua sy
phat trién cho dén nay va trong twong lai, thi si phan biét d6 dan dén mé6t 1am
lan tai hai. Pham tru quan trong nhét doi véi cac nha kinh doanh va chinh tri
gia ngay nay la “cac nwdc cong nghiép héa mot phan” nhv Braxin, Mexico,
Pai Loan, Hong Kong, Singapore, va Han Quéc. O cic nwdc ndy c6 mot sd
lwgng doi dao nhitng nguwdi cé trinh do, cé thé dam nhan duwgc cac vi tri quan
ly va cac céng viéc k¥ thuat, nhung vé nguyén tac n6 khong cé kha nang ty
sang tao ra mot cong nghé can thiét. Phan 16n cac nuwdc d6 déu cé mot thi
treong nodi dia vitng manh va phat trién nhanh chong, nhung lai phu thudc
vao viéc “phan phéi sdn xuét”, xét trén géc do nhu cau viéc 1am. O cac nudc
nay thuong tdp trung chu yéu vao cac qua trinh ché tao, doi hoi nhiéu lao
dong, va san pham lam ra trueéc hét tiéu thu trén thi tredng cac nwdc cong
nghiép.

Nguwai ta van cho rang sy phat trién ctia nén kinh té thé gigi sé két thic cung
v6i sy ra doi caa t6 chivc OPEC nam 1973. Nhung thuce té sy that khong nhw
vay. Suv phat trién & cac nwdc cong nghiép cé sut gidm nhung vdi téc do
cham. Tuy nhién, tai cAc nwéc cong nghiép héa mot phan, toc do phat trién
khong sut giam, mdc du nhitng nwdc nay la nhitng nwdc chiu anh hwéng nang
né nhat béi sy ra doi cta t6 chitc dau mé ciing nhw viéc thi hanh chinh sach
gia doc quyén cua té chirc nay.

Trong twong lai, cAc nwdc nay sé giltt mdot vai tro co tinh chat quyét dinh trong



nén kinh té thé gidi. Ho da chitng té dugc minh 1a cac doi tac thich hgp nhat
do6i véi sy phan phoi san xuat cia phwong Tay va Nhat Ban. Hon nita, cac
nuwdc nay dac biét hdp dan doéi vai luc Iwgng chuyén mon, nhat la gidi tré, ti
cac nudc cong nghiép. Béi vi, mot ngwdi Thuy Dién hay mdt ngudi Dirc sé
khong cdm thdy mudn song mot thdi gian dai tai cdc nwdc chau Phi nhiét dgi
hay Malaysia. Nhung khi & Madrid, Hong Kong hay Athen, ho van van cam
thdy nhw “& nha minh”. Ho cé thé sinh sdng cung gia dinh ¢ dé theo ding
mong mudn vGi cac treong hoc khang trang, cac nha hat opera va cac ky nghi
bén bd bién hodc tai cac khu nghi trugt tuyét. Biéu dé cling ding vGi nhitng
nguoi My tré tudi. Ho c6 thé thich nghi véi cudc song & Mexico City hay Rio
De Janeiro khong khé khan gi, trong khi anh ta lai hau nhw khéng thé chiu
dugc khi & Bolivia hay An Do, di rdng cé thé anh ta sé thich thi vé6i nhitng
ky nghi & day. Nhitng ngwdi Nhat Ban tré tudi - it nhat thi cling 1a nam thanh
nién Nhat - c6 thé thich thu véi Mexico, trong khi lai dé dang chan ém véi
nhitng mdi tredng that sy “dang phat trién” nhe An Bo hay Tay Phi.

Hau hét nhitng quoc gia cong nghiép héa mot phan la nhitng nwéc cé xu
hwéng hoi nhap véi nén kinh té thé gigi nhanh chéng, bai xét vé khia canh ca
nhan, mot nha quan ly hay ky thuat vién nwdc ngoai cé thé sé hudng cudc
song noi day theo cach thitc ma ho mong mudn. Tai cdc nwdc nay, cac nha
diéu hanh, cdc ky suw, cdc nha hoa hoc tré tudi tit cac nuwdc cong nghiép
phuong Tay hodc Nhat Ban sé c6 dugc nhitng co hoi va kha nang thanh cong
twong tw nhitng gi ho cé thé c6 dugc khi séng tai qué hwong. Tréi lai, khi
song tai mot nwdc “dang phat trién”, ho sé cam thay cudc song va cong viéc
nhw mot sy day ai.

Cac nudc cong nghiép héa mot phan sé phai hitng chiu kha nhiéu rai ro, béi
sw phat trién nhanh chéng thuong kéo theo nhitng hodng loan. Ngoai trit
Trung Qudc va Han Quoc, con lai cac nwdc nay sé phai déi mat véi van dé
dan s cung nhitng bat 6n xa hoi gay gat néu nhw ho khéng tim ra dwoc giai
phap cho van deé viéc lam cho mot lwgng 16n dan s6 dang dén tudi tredng
thanh. D€ bu dap nhitng thiét hai do sy hinh thanh t6 chitc OPEC, ho sé lai
phai viréng vao vong no nan nang né. Hau hét cac qudc gia nay - mot 1an niva
lai ngoai trir treong hop cia Trung Quoc - déu phan déi kich liét sy hoi nhap
kinh té thé gidi, ddc biét 1a sy phan phoi san xuat. Cht nghia qudc gia kinh té
truyén thong tai cac quoc gia nay dat ra yéu cau rang nén cong nghiép san



xuat phai dong vai tro chu dao, hoan toan nhat thé héa va chi san xuat cho thi
trrong noi dia. Nhung day lai 1a cach thire t6i té nhat, ngan tré sy phat trién
cta nén kinh té tai cdc qudc gia nay va di nguwoc lai hoan toan so véi nhitng
diéu can thiét dé cac nwdc nay trd thanh nhitng cwdng quoc kinh té 16n trong
vong 25 nam sau. Vi thé, nhitng quoc gia nay c6 thé sé bi de doa bdi nhitng
khting hodng kinh té, xa hoi, bi chop giat b&i nhitng hodng loan tai chinh dién
hinh cta nhitng nwéc “cong nghiép héa mot phan” va chiu anh huwéng cua xu
hwéng bai ngoai. N6i cach khac, nhitng nwdc nay c6 vé nhw rat “dé vo”
nhung lai cw x kiéu hanh va t man nhw My vao giai doan phat trién twong
tw cia minh & cudi thé ky XIX, dau thé ky XX. Va c6 thé ho cling sé c6 dugc
nhitng co hdi phat trién giong nhw My da c6 dwgc sau do.

Du thé nao, ching ta cling phai chap nhan rang nhitng nwdc dang phat trién
vé co ban da tré nén khéng con ly thd déi véi cac nwde cong nghiép ké tir sau
Chién tranh Thé gi6i thit Hai. Ngoai trir cac nganh cong nghiép hap dan va
cac ngan hang, con lai cac khoan dau tw von tir cac nwdc cong nghiép vao cac
nuwdc nay da trd nén rat khan hiém, it hon nhiéu so véi cac giai doan trong thé
ky XIX. Cac nuwdc cong nghiép gio day coi cac nwdc cong nghiép la ban hang
bu6n ban, ho dau tw vao cac nwdc cong nghiép, san xudt tai cdc nwdc cong
nghiép va chao ban ciing tai cdc nwdc nay. Tai cac nwdc “dang phat trién” -
di1 1a An P06 hay cac nwéc chau Phi - c6 1& sé khong cé su thay déi nao dic
biét trong vong 20 nam t&i. Trong khi do, cac quoc gia cong nghiép héa mot
phan (véi kha nang 16n la mot ban hang bu6n ban va lam an, dac biét la doi
v&i viéc phan cong san xuat) sé ngay cang chiém vi tri quan trong. Cac nuéc
nay phan dau ghi ddu &n manh mé vao nén thé gigi kinh té thé gidi trong
vong 25 nam sau dé giong nhw Nhat Ban da lam doi vai thé gidi trong thoi ky
30 nam sau Chién tranh Thé gigi thit Hai bang viéc vuwon 1én tré thanh mot
siéu cuong.

Chwa bao gio sy phat trién kinh té lai dién ra nhanh va mé rong nhu trong
giai doan 30 nam tir nam 1950 tr& di. N6 khong chi dat t6i ma con vugt qua
ca nhitng muc tiéu dwoc cho la ngéng cuong khi duwgc dwa ra 30 nam tredc
do, thdm chi n6 con thuc hién dwgc muc tiéu phat trién vi dai “Lién minh
Tién bo” ctia Tong thong Kennedy. Sy phat trién nay da dién ra bat chap s6
lwgng tré em t&* vong da giam di mot cach bat ngo tai cac nwdc dang phat
trién tao nén sy bung nd dan s6. Mac du sy bung nd dan s6 da chuyén toan bo



ty 1€ phat trién quoc ndi theo ty 1€ trén dau ngudi chi la 2% téi 3% moi nam,
tuy nhién ty 1é nay tdng nhanh hon bét ky ty 1€ nao truedc do, va ty 1é phat
trién ctia chdu Au trong giai doan thé ky XIX. “Sy phat trién kinh t&” trong
nhitng nam 1950 va 1960 - tham chi theo ty 1é trén dau ngudi - c6 thé dugc
coi nhu 1a mot “that bai” chi béi nhitng tin d6 ctia cac phép mau.

Nhung van dé la - nhitng diéu ching ta mong mudn vao nhitng nam 1950
nhung khong thanh - 1a sy phat trién trong 30 nam nay khong dong deu.
Nhiéu khu viec khong phat trién mot chit nao. Vi duy, tai cac nwéc chau Phi
nhiét ddi, tong san pham quoc ndi ngay nay lai thap hon so vdi giai doan cudi
ché do thudc dia. Va cac nwédc cong nghiép héa mot phan cé sy phat trién
nhanh chéng hon tat cd cac khu vyc khac trén thé gigi. Du ho phai doi mat
v&i nhiéu van dé va rac roi phia treéc nhung nhitng van dé do cua ho hoan
toan khac so véi cta cac nwéc “dang phat trién”, ching la két qua cta sy tang
tredng nhanh chong chir khong phai twr sy suy giam trong tang trudng.

Xét vé mdt quy mo thuan tiy, vGi khoang 200 dén 250 triéu dan, cac nudc
ndy twong tng véi My hay cac nwéc Tay Au. Sy néi 1én cia cdc quoc gia ndy
cling sé giong nhw sy troi day cua Nhat Ban. Ho c6 thé c6 dwge nhitng co hoi
dac biét nhw tr¢ thanh: nha cung cap, khach hang, dac biét 1a trong cac dong
san pham c6ng nghé cao nht may méc, gia cng, nha may san xuat; va khu
vure dau tw ciia cac nwdc cong nghiép. Diéu nay sé lam tang trudng kinh té va
dan dén nhitng hé qua khong thé xem thwong. Xét vé khia canh cung va cau
thi day 1a mot kha nang to 16n, 1a mot moi nguy co tiém tang cia mdt sw canh
tranh khoc liét. Va sy canh tranh nay c6 thé 1a moi de doa 16n nhat doi véi
Nhat, bdi vi n6 dién ra trwdc hét trén linh vire san pham ky thuat cao.

Trong vong mot thé hé, mot s6 nwdc cong nghiép héa mot phan sé phat trién
day da. Bén luc dé, véi tu cach la nhitng ban hang va nhitng nguwdi canh
tranh, ho sé hdi nhap vGi nén kinh té thé giGi mdt cach binh dang. Pay chinh
la nhitng quéc gia ma ngay tir hom nay cac nha diéu hanh doanh nghiép ctua
cac nudc cong nghiép phai tap trung dau tw, tim hiéu va nam ré dé c6 muc
tiéu va chién lugc ding dan.

Khi quan sat hau hét cac bo phan 16n cua nén kinh té thé gigi, ching ta phai
nhin nhan n6 véi mot sy “nghi ngd™” dac biét. Chang han, ngudi ta sé khong



thé hinh dung dwgc rang Trung Quoc dai luc trong 25 nam téi sé tré thanh
mot thi trong, moét nwdc san xuat cong nghiép, mot nwdc xuat khau co y
nghia thuc sw. Cling khong thé tin rang Trung Quoc dai luc sé tao ra dwoc bat
ky bién chuyén nao trong san xudt nong nghiép, trong san pham céng nghiép
cling nhu trong kiém soat dan so tr sau thoi ky phuc h6i ngan & nhitng nam
1950 do anh hwéng tir sy tan pha ctia cudc Noi chién. Nhitng nguyén tac cta
dat nwdc nay cang khién khé phan biét duwgc noé gitta thye té€ v6i nhitng tuyén
truyén chinh tri tit phia cac nha lanh dao cua Pang Cong Séan. Trung Qudc c6
thé sé phai nhap khau lwong thuc dé thoat khoi nan déi tram trong. Ngoai ra,
Trung Quoc chi cé thé mua dugc nhitng khodn lwong thyc dé néu nhu “ngudi
ban” san long “thanh toan” ludn.

Ciing vé6i sw hoai nghi nhw vay, ngudi ta cho rang “su can bang quyén luc
kinh té sé thay d6i ngay cang c6 lgi cho cac nwéc cung cap nguyén liéu tho”.
Chéc chan la dién bién cua nén thuwong mai sé thay doéi ngay cang c6 1gi hon
cho cac nuwdc cong nghiép va bat 1gi cho cadc nwdc san xudt nguyén liéu tho
dang phat trién so v&i giai doan 75 nam dau ctia thé ky.

Trong giai doan dau, nhitng hang héa duwgc dw bao la khan hiém nhat la thyc
pham - thi¢ chi du thira tai cac nwdc cong nghiép cé nén kinh t€ thi treong
phét trién nhu My, Canada, va Tay Au. Mic du Braxin, bén canh ca phé, c6
tiém nang trd thanh nwdc xudt khau thwe pham 1én, nhung van chi la mot
quoc gia tién cong nghiép. Trong khi d6, Nhat Ban khong thé tang manh san
xuat lwong thue, dac biét la dam dong vat, nén van luén la nwéc nhap khau
lwong thyc thuan; con cdc nuwdc tién cong nghiép vira khong cé von, vira
khong c6 luc Iwgng lao dong nganh néng nghiép cé trinh do can thiét hoac
hodc hé thdng phan phdi, tiéu thu tot dé co6 thé gia tang san xuat ndng nghiép
nhanh hon so véi toc do gia tang dan so. Thuc té, hiéu suat néng nghiép tur
nam 1900 da tang manh tai cac nwdc cong nghiép, phat trién - trdi ngugc
hoan toan so v@i nhitng diéu ma cac nha nghién cttu trong giai doan thé ky
XIX, bao gom ca Marx, nhan dinh la quy luat cia ty nhién - cang gay anh
hwéng tram trong hon nita dén nén thwong mai tai cac nwdc “dang phat trién”
tién cong nghiép trong thé ky nay. Xu huéng duy nhat cé thé bao vé cac nuwéc
nay la cac nwdc tién cong nghiép phai thanh cong trong viéc cong nghiép héa
dé nén nong nghiép tré thanh mot nganh cong nghiép.



Trong linh vic nang lwgng, tat cd cac ngudn nang lwong twong lai nham thay
thé hodc bo sung cho dau Itta déu nam & cac nwéc phat trién (vi dy, than da
chu yéu nam & Bac My), va doi hoi ca nguon von 16n lan cong nghé cao. Dén
dau thé ky XX, My sé tré thanh nwéc dan dau trong nganh cong nghiép xuat
khau nang lwong.

Cudi cung, ching ta can phai thay rang sé khong c6 loai hinh nguyén liéu nao
la khan hiém, vi vé co ban tat ca cac nguyén liéu quan trong nhw kim loai va
khoang san déu c¢ trit lwgng 16n. Sy khan hiém nhitng nguon nang lwong nay
thuong xuat phat tir mau thuan vé chinh tri, va cht yéu ndy sinh tir sy trao doi
thwong mai kém coi ctia cac nuwéce tién cong nghiép san xuat nguyén liéu va
tinh trang cang thang ma van dé nay tao ra. Tat ca no lyc cta cac nwdc thudc
thé gidi thit ba nham thay doi viéc trao doi thwong mai, nhw viéc hinh thanh
cac tap doan la rat khé thanh cong. Thuc té€ cho thay, tinh trang cta cac nuwéc
san xudt nguyén liéu co ban - chiang han nhw nén néng nghiép An D6 - lai trd
nén xau hon do s phat trién cia cac nwdc cong nghiép héa mot phan, bai vi
cac nudc nay, trong khuon kho sy phat trién ctia minh, ngay cang dam nhan
nhiéu hon vai tro ctia nha san xuat nguyén liéu co ban hiéu qua va quan
trong.

Ngoai nhitng van dé ndi trén, nén kinh té thé gigi hau Keynes con c6 mot kho
khan 16n nira 1a thiéu vang mot hoc thuyét thye té c6 thé chap nhan dugc.
Chirng nao cac nha kinh té ctia chinh phu & cac nwéc cong nghiép, dac biét la
& My va Anh con bam vao hoc thuyét Keynes thi su ich ky cta cac nha kinh
t€ va cac nha chinh tri con dwgc cing c6 manh. Nhung néu ching ta tir bo
nhitng do twdng dang thong tri cac chinh sach dan toc trong nén kinh té thé
gidi, thi co hoi dé nhitng hoc thuyét dé dugc ap dung sé cang it hon. Khong
c6 mot hoc thuyét ding dan sé khéng c6 mot dwong 16i ding dan.

Diéu quan trong hon ca doi v6i cac cap lanh dao chop bu la viéc lanh dao can
phai hudng vao hai diém mau chot: m6t mat, do la sy xuat hién ctia mot nén
kinh té thé gigi hoi nhap v4i mot dong tién ngan hang xuyén quoc gia, va mat
khac, 1a vai tro trung tdm ctia cac nwdc cong nghiép héa mot phan. Thanh
cong hay that bai ctia cac nwdc nay trén con duong cong nghiép hoa trong
nhitng thap ky t6i sé c6 y nghia quyét dinh tGi thanh cong hay that bai cta
nén kinh té thé gidi.



CHINH SACH KINH DOANH PINH HUONG VAO THI TRUONG
THE GIOI

Cac doanh nghiép tai cac nuwéc cong nghiép phai hoc cach thich &ng vdi hai
thé gidi cung mot ldac: trong nén kinh té thé gidi vdi dong tién xuyén quoc
gia, va trong mot bo may nha nuwdc, véi tién té ngay cang trd thanh qua bong
trong cac tro choi nham dat cac muc tiéu chinh tri ngan han. Nén kinh té thé
gidi sé mang lai si hoi nhap kinh t&, trong khi chinh thé thé gigi ctia cac quoc
gia sé mang lai sy phan tach cha quyén quoc gia.

Sy phat trién ngay cang manh mé cua tién té xuyén quoc gia khién cac doanh
nghiép tai cdc quéc gia phai tim cach tinh todn dé thich tng v&i lam phét. O
day, ngay trong truong hgp khong cé lam phat, viéc thuc hién s6 sach ké toan
riéng biét cho dong tién qudc gia va dong tién xuyén quoc gia doi vdi nén
kinh t&€ noi dia va nén kinh té thé gigi cting da rat kho khan. Cac tap doan da
quoc gia bat dau phai tién hanh hach toan riéng cho cac nwdc khac nhau ma &
dé6 tap doan hoat dong va co6 tai san, dong thoi phai cting c6, hgp nhat cach
hach todn nay. Néu cac tai khoan dwoc tinh todan bang dong tién ndi dia
khong dugc diéu chinh theo ty 1€ lam phat, thi viéc tich hop cac tai khoan
khac nhau & cac nuwéc véi tai khodn trong nwdc 1a khéng thé thye hién duoc.

Trong twong lai, tat cd cac doanh nghiép, ké ca cac doanh nghiép nhé sé phai
bat dau hoach dinh va tw duy mot cach chién lwgc manh mé vao nén kinh té
thé gidi thay vi vao nén kinh té quéc noi. Ban dau, nhitng di liéu vé nén kinh
té thé gidi van con dang tin cdy, du rang dir liéu thong tin kinh té quéc noi
ngay cang tré nén méo mé va khéng dang tin - du la cac sé liéu that nghiép,
chi s6 gia va so liéu nguon tién. Khi do, nguoi ta sé lai 1ay lam phat ra lam ly
do dé gidi thich. Nhw vay, viéc so sanh s0 liéu gitta cac thoi ky sé tré nén rat
kho khan, néu khéng mudn néi la khong thé. Nhung trong cac chinh sach
kinh té€ ctia minh, chinh phu cac nwéc van thao tiing cac con s6 ma ho gan
chat vao céc ly thuyét co6 rat it hoac khéng c6 chit lién hé nao véi thuc té hay
gia tri dy doan. Nhitng bién dong trong nén kinh té thé gidi van dang ngay
mot tang. Ngay cd cac doanh nghiép 1dy kinh doanh qudc noi lam wu tién
hang dau cling phai bat dau véi nhitng phan tich vé xu huwéng, sy phat trién
cling nhw ky vong ctia nén kinh t€é thé gi¢i chit khong phai véi nhitng nghién



cttu don thuan vé nén kinh t€ noi dia. Trong nhitng nén kinh té noi dia 16n
ngay nay nhv My, Pirc, Anh va Nhat Ban, hang tram nam qua, cac doanh
nghiép phai chuyén tir tw duy cuc bo, dia phwong sang tw duy quoc gia ngay
ca khi hoat dong thi treong cua ho chi don thuan trong khu vie. Tai My, s
chuyén déi dé dién ra trong khoang thai gian Chién tranh Thé gigi thi Nhat,
con ¢ Nhat Ban thi sau dé6 mot thoi gian. Thi treong California bat dau bi co
1ap tir cudi thap nién 1930, va cac doanh nghiép California khong hoc dwoc
cach tw duy quoc gia déu bi pha san trong thoi ky Pai Khung hodng, bat chap
ching c6 vi tri nhu thé nao trong thi trudng nay. Cac doanh nghiép ngay nay
sé phai hoc cach tv duy theo nén kinh té thé gidi du doanh nghiép hay thi
treong cua ho chi trong pham vi noi dia.

Cho dén dau nhitng nam 1950, phan 16n cac cong ty quoc té déu dugc td chirc
dwéi hinh thitc mot cong ty ndi dia c6 thém “bo phan quoc té”. Trong vong
30 nam tr@ lai day, tham chi cac cong ty quy mo trung binh cling nhan thuc
duwgc rang can phai duoc to chitc theo cac khu vye dia ly rong 16n hon, hodc
theo cac bo phan san pham trén toan thé gidi, phoi hgp cung cac khu vyc nhw
Bic My, chdu Au... Nhung 16i cdu tric nay ciing nhanh chéng dugc chitng
minh la khong phu hgp. Thay vi phan loai theo khu vie dia ly, cac bo phan
hop thanh mét t6 chirc phai dwoc phan loai theo giai doan phat trién quoc gia:
mot hodc hai bo phan cau thanh d6i véi doanh nghiép tai cadc nwdc cong
nghiép; mot don vi cho cac nwdc cong nghiép hoa mot phan (don vi nay tham
chi c6 thé la don vi quan trong nhat vi & day can phai ra quyét dinh khé khan
nhat, véi nhitng sy mao hiém 16n nhat); mét don vi cho cac nuwdc san xuat
nguyén liéu tho; va cé thé con c6 thém mot don vi nita cho cac vung lac hau
nhung lai 1a thi tredng xudt khau quan trong doi véi cac doanh nghiép. Ngoai
ra, cling c6 thé c6 mét don vi ho trg khong theo tinh chat dia 1y cho cac bo
phan cta cong ty gan lién vGi viéc phan cong sdn xuat. Néu ching ta tiép tuc
t0 chitc theo khu viye dia ly thay vi theo giai doan phat trién, ching ta sé dat
cac khu vuc vGi nhitng van dé, co hdi va phuong cach quan ly, kinh doanh
khac nhau vao trong cung mot chiéc gio td chirc. Cau tric phai theo sau chién
lwge, va chién lwge trong nén kinh t€ thé gigi thi chac chan sé thay doi -
nguyén nhan mot phan la do dnh hwdng cua sy phan céng san xuat, va mot
phan la do su thay d6i nhanh chéng vi tri cling nhw vai tro ctia cadc quéc gia
cong nghiép héa mot phan.



Cudi cung, co cau quan ly cdp cao sé phdi thich (tng v6i nhitng thyc té mai.
Cach day khong lau, cac nha 1anh dao cdp cao trong cac doanh nghiép hang
dau quoc t€ cling dong vai tro twong duong cac nha lanh dao cdp cao trong
cac doanh nghiép ndi dia. Nhitng nguwdi nay sé xem xét cac van dé “bén
ngoai” va “qudc té” bat ctt khi nao ho c6 thoi gian. C6 qua nhiéu cong ty,
tham chi ca nhitng cong ty 16n, van con c6 mét ban quan ly cap cao chi diéu
hanh céc van dé kinh doanh ndi dia toan thdi gian. Nhitng cong ty nay khong
thu dwgc 1gi nhuan tir sy mé rong ctia nén kinh té thé gigi. Vi du dién hinh la
General Motors, nam ngoai ving Bac My da hoat dong kém hiéu qua mot
cach dang ngac nhién trong 30 nam tr@ lai day, mac du ban dau thu dwoc rat
nhiéu thuan lgi - 1y do chinh la vi ban quan 1y cdp cao cia GM tai Detroit,
cho dén tan nhitng nam gan day, la ban quan ly cap cao cia GM & MJ.
Khéng mot ai tai Detroit ¢6 thdi gian hay quan tdm dén thi tredng 0 to thé
gidi, hodc that sy hiéu rd n6. Nhitng nha diéu hanh cé nang lwc tai GM khong
tham gia gi vao cac van dé lién quan dén nwdc ngoai, ngay ca khi ho c6 thé
lam.

Tw nay trd di, cac doanh nghiép c@ vira va tham chi ca nhitng doanh nghiép
kha nhé cling sé phéi t6 chitc ban quéan ly cap cao sao cho giam doc diéu
hanh sé diéu hanh trén pham vi “toan thé gi¢i” chit khong chi don thuan la
mot don vi dia 1y nao d6. Néu khong, cac nha quén ly cdp cao sé phét 10 va
coi nhe nén kinh té thé gigi, sé khong hiéu ro vé no, va khong dé phong dugc
nhitng mo6i de doa ctia n6 cling nhw sé that bai trwdc nhitng co hoi ma né
mang lai. Nhung, cung véi sy phan cong san xudt, cac cong ty hoac doanh
nghiép hang dau sé phai lam viéc vdi cac doi tac trén pham vi toan thé gidi,
chit khong phai vdi cac cong ty, doanh nghiép “cap duwéi”.

XA HOQI LAM THUE

O pham vi x4 héi, trong nhitng nim t&i, cdc nha quan 1y tai cc quéc gia cong
nghiép sé c6 cac co hoi 16n nhat cling nhw nhitng méi hiém nguy tiém an
nhat. Xa hoi tai cadc quoc gia cong nghiép da trd thanh xa hdi lam thué. Diéu
nay mang dén cho cac nha quan ly co héi dé xay duwng sw hop phap doi véi
nhitng nén tdng co ban méi, chac chan va bén vitng. Nhung déng thoi né
cling de doa sw hop phap va quyeén ty tri cia cac nha quéan ly. Céng doan c6
thé sé mat di chitc nang cia minh, nhung quyén Iwc ctia cac nha quéan ly



khién n6 cé thé duy tri mai mai vi tri cia minh du khong con phuc vu muc
dich xa hoi ban dau nita.

Tai hau hét cac nwdc cong nghiép, nhan vién da nhan dugce hau hét san pham
quoc ndi thdng qua tién lwong va tién cong. Tai cdc nuwdc nay, khoang
85%-90% san pham cua nén kinh té dwoc trd dwdi hinh thitc tién lvong va
tién cong. Hau hét phan con lai cudi cung cling dwgc quy thanh tién lwong va
trg cdp cho nhan vién, du cac chuyén gia (nhw cac bac sy) hay cac cha ctra
hang, khong phai la “lgi nhuan” hay “tién 10i trén von st dung”, nhung trg
cap cho dich vu nay van dwgc tinh. Phan 16n “doanh thu” bao cdo cua cac
doanh nghiép MY, chinh la thu nhap cia nhéan vién, la nhitng khoén tién cong
duwgc trd cham. Ching dugc sit dung dé xay dung cac quy hwu tri cho nhan
vién hodc dé chi trd cho an ninh, an toan cac phong ban, hai van dé nay chiém
tGi 2/3 trén tong s6 doanh thu sau thué ctia cac doanh nghiép My. So6 tién con
lai dugc st dung cho muc dich chi trd chi phi von hay gay dung von cho
twong lai la rat it.

Khéi niém trwdc day ctia chi nghia Marx vé “giai cdp béc 16t” l1a nhitng
nguoi co thu nhap ma khong lao dong. Tai cac nwéc cong nghiép, cac nhom
duy nhét gio day con phu hgp véi dinh nghia nay do6 1a “nhitng nguoi thiét
thoi” gom nhitng ngwoi khong lao dong va ngudi nghéo song dwa vao chi phi
cta nhitng nguwoi lao dong khac. Tai My, noi cac khoan “thanh toan chuyén
nhwong” van con thap hon so véi Tay Au, nhitng gia dinh “thiét thdi” nhan
duwgc khoan thu nhap trong khoén tién “thanh todn chuyén nhwgng” cao hon
so vOi thu nhap ma cac gia dinh cong nhan binh thwong nhan dwgc tv chinh
lao dong ctia ho. Cac khoén chi trd dudi chwong trinh phiic 1gi hay bao hiém
xa hoi khong bi danh thué, va nhitng khoan thu nhap “khéng phai tién mat”
16n dugc chi trd dudi hinh thitc tem phiéu thyc pham, trg cap thué nha hay
cham so6c sttc khée khong duwgce tinh 1a “thu nhap” trong cac sé liéu chinh
thitc. Nhw vay, nhitng gia dinh huwdng tro cap & day nhan dugc khoan tién
“thanh todn chuyén nhuwgng” moi nam tir 10 dén 11 nghin d6-la trueée thué
cho moi gia dinh - cao hon nhiéu so véi thu nhap hang nam ctia moi gia dinh
cong nhan tri khi cac gia dinh cong nhan nay c6 “hai tru c6t” kiém tién. Nhw
vay, néu theo cht nghia Marx, nhitng ngudi huwéng trg cdp nay sé dugc goi la
“nhitng nguwdi boc 16t” nhung t6i tin rang sé chang c6 ai goi ho la “nhitng nha
tw ban” ca.



Néu trong pham vi khai niém “nha tw ban” la ngwdi sé hitu cac phuwong thic
sadn xudt - mot lan nita theo quan diém cua chu nghia Marx - nhitng nha tw
ban duy nhat & day chinh la nhitng nguwdi lao dong, nhitng cong nhan cta dat
nuwédc. Theo cach nay hay cach khac, nén kinh té ctia cac nwéc cong nghiép va
cac doanh nghiép trong d6 déu hoat dong vi chinh 1gi nhuan ctia minh. Chi c6
¢ My, cong nhan méi thyc sy la nguwoi chu, hay it nhat 1a theo khai niém
“nguoi cha lgi nhuan”. Thong qua cac quy huu tri ctia minh, nhitng nguoi lao
dong trong cac doanh nghiép My s& hitu mot phan ba von c6 phan cua céac
cong ty s@ hitu cong dé chinh la tat ca cac doanh nghiép 16n cia My. Nhitng
quy huu tri khac cta nhitng nguoi ty tra lwong cho minh hay ctia nhitng nhan
vién lam viéc tai cac cong ty khong co chuong trinh lwong huwu chinh thive ty
dat ra cho minh - s& hitu tr 5% dén 10% von c6 phan cua nwéc My, mot s6
khac con cao hon. Thong qua cac quy huwu tri cia minh, nhan vién s¢ hitu tw
1/3 dén 2/5 von c6 phan cua nganh cong nghiép My. Nhitng quy huwu tri nay
la khién nhan vién la nhitng nguwdi s hitu 16n - thit duy nhat phu hgp véi
dinh nghia “nha tw ban” ctia chu nghia Marx.

O mot sd noi khac, diéu nay c6 thé duoc thé ché héa khac di mot chit. Dién
hinh la trvong hgp Nhat Ban.

Muc tiéu “lam viéc tron doi” ¢ Nhat c6 nghia la cac doanh nghiép Nhat Ban
hoat dong vi 1gi ich ctia ngwoi lao dong. Quyén lgi cia nguwdi lao dong dugc
dat Ién hang dau, cao hon bat ct thi gi khac. Diéu nay gan diang vdi khai
niém chinh thong ban dau vé “tai san”, nguwdi Nhat chi tir bo quyén lgi “lam
viéc tron doi” trong trvong hgp doanh nghiép pha san hodc khong dua kha
nang trd ng, quy dinh twong tu cling dat ra giéi han doi véi quyén s& hitu tri
tué. S& hitu von c6 phan tai Nhat Ban la biéu twgng cho m6i quan hé giita
khach hang va nha cung cap chit khong phdi la “tai sdn” theo nghia thong
thwong. Vé ban chat, von khong phai la thit cé dugc thdng qua ¢ phan thong
thwong ma thong qua cac khoan vay ngan hang, vi thé n6 dugc coi la cac
khoan ng. Nhung cac cong ty thép cung cap cho cac nha may san xuat 6 t6 sé
s@ hitu 8% c06 phan ctia nha may san xudt 6 td, va nha may do sé s& hitu 5%
c6 phan cua cong ty thép. Hodc nha mdy san xuat 6 t0, khong s& hitu mot
phan c6 phiéu nao cia cong ty thép, sé bdo dam cho cac khoan vay ngan hang
trong von dau tu cua nha cung cap. Tai cac cong ty 16n ctia Nhat viéc sé hitu



co6 phan chéo gitta khach hang va nha cung cap sé chiém téi m6t nira so6 von
c6 phan, va con nhiéu hon déi véi nhitng céng ty nho hon cé cac khoan ng
ngan hang. R6 rang, nguwdi s& hitu nhitng c6 phan nay khong quan tam dén
tién 1ai c6 phan, ho quan tdm dén viéc dat mua thép ma cac nha may ché tao 6
t0 nay dua ra doi véi ho. Cudi cung “sé hitu” & day la moéi quan hé nghia vu
qua lai chit khéng phai la quyén lgi. Tat ca “quyeén lgi” déu dwgc gan cho
nguwoi lao dong, nhitng nguwdi dugc quyén “lam viéc tron doi” vGi doanh
nghiép.

Dbiéu ma trwdc day dugc nguoi phwong Tay dinh nghia la “s@ hitu bat kha
phan” da dwoc chia nhé tai Nhat Ban theo it nhat tir 2 dén 3 cach: ngudi lao
dong tai cac cong ty 16n noi nhan vién “gan b6 sudt doi” sé hitu phan 16n c6
phan cho dén khi cac doanh nghiép bat dau lo lang vé diéu nay. Cac ngan
hang tr¢ thanh ngwdi s@ hitu v6i nhitng quyén wu tién khi cac doanh nghiép
sap pha san. Va nhitng c6 dong nhé c6 nhitng cam két trao doi theo phuwong
thitc truyén thong cua Nhat.

Tai cac nuwdc cong nghiép chau Au, van dé nay con phiic tap hon. O Anh, cac
t0 chitc trung gian tai chinh chinh la nguén dv tri* cia nguwdi lao dong - cac
quy huwu tri - s& hitu quyén kiém soat ctia hau hét cong ty, nhw tai My. Tai luc
dia chau Au, viéc mua c6 phan dwgc tién hanh théng qua cic ngan hang
thwong mai - noi dai dién cho hau hét cac khoan tiét kiém ctia cong dong - va
tat nhién 1a ciia ngudi lao dong. Trén thyc té, tat ca cac qudc gia chau Au chi
trd du da cho nhan vién da hinh thanh nén yéu sach cia nhan vién vé hinh
thitc lao dong “gan bo sudt doi”. Trong tredong hgp nay, Toa an t6i cao Cong
dong chau Au da di truéc kha xa so v6i Nhat Ban trong viéc giai thich rd
rang vé khai niém “lam viéc tron doi”.

Trong xa hoi lao dong lam thué, chi nhitng nguoi lao dong mdi thuc sy la
“nhitng nha tw ban” hay nhitng “chu s& hitu” ctia cac doanh nghiép 16n. Tat
nhién, mo6i ngwoi lao dong cu thé thi khong giau, nhwng tat ca ho sé la giau co
nhat. Tuy nhién, tap hop toan b nguwdi lao dong lai 1a nguén von 16n nhat ma
nén kinh té doi hai.

MGt trong nhitng tw twdng duwgc danh gid cao nhat cia Karl Marx dé la sy
phan biét hai loai “tai san”: tai san ca nhan, vi du nhu nha &, 6 t0,... - nhitng



thi khong anh hwdng dén phwong thirc san xudt, va nhitng tai san cé anh
hwéng dén phuwong thitc san xuat. Tai nwdc Nga X6 Viét, ké ca trong phan
16n cac giai doan theo chu nghia binh quan ctia minh, tai san cd nhan déu
dwgc thira nhan, it nhat la trong ly thuyét; moi nguoi Nga déu co thé sd hitu
“nha ¢” ctia minh, cac can ho nong thon, c6 thé mua, ban va thira ké cho con
chau. N6 la tai san trong phuwong thitc san xuat dinh hinh nén “nha tw ban”
hay khién ngudi s¢ hitu trd thanh “ké boc 10t”. Theo nghia do, sé khong cé ai
ngoai trt nhitng gia dinh nong dan hay nhitng thwong nhan nho s¢ hitu mot
doanh nghiép nho v6i vai ba lao dong lam thué, dwgc coi la “nha tw ban”. Cac
doanh nghiép 16n da dwgc xa hoi hoa va nguoi lao dong la nhitng nguoi s&
hitu 1gi nhuan, vi du nhue & My, thong qua cac quy lvong hvu ctia minh, hay
nhv & Nhat, thong qua viéc lao dong gan bo sudt doi. Biéu nay cling duwgc ap
dung rong rdi tai chdu Au, nguoi lao dong trong cac doanh nghiép 16n tai
chau Au tré thanh nhitng ngudi s hitu 1¢i nhuan théng qua cac khoan lwong
dv thtra ma ho dwgc nhan.

Céc luat su chwra bao gio theo quan diém ctia Marx va sé khong hiéu dugc sy
phan biét rd rang ctia 6ng. Diéu nay gidi thich rang tai sao ho khong nhan ra
rang khai niém “sé& hitu” va “tai san” da dugc de ra va ly giai bdi cac nha luat
hoc Roma cach day 2000 nam va dwogc “tai tao” vao thé ky XVI. “Tai san ca
nhan” theo quan diém ctia Marx con c6 gia tri. Nhwng “sé hitu phuwong thirc
san xuat” cta 6ng thi da dugc thay thé béi mot khai niém hoan toan khac véi
khai niém “tai san” truyén thong - do la khai niém “sd hitu lgi nhuan” cta cac
luat suw. Co phan trong Iwong huwu 1a phan tai san 16n nhat ctia mot ngudi lao
dong My ngoai 45 tudi, du ho la ngwoi gitp viéc trong gia dinh hay mot
CEO. Nhung ho lai khéng dwoc phép ban, cam c6 hay thira ké, va cho dén
khi chét, tai sdn cia ho sé khong thé dwgc xac dinh gia tri chinh xac, khi
quyén doi hoi da hét. Xét vé khia canh c4 nhan, d6 khéng dugc coi 1a “tai
san” du rang no thue sy c6 “gia tri”. Nhung thong qua cac quy lwong huu cta
minh, nhitng ngudi lao dong nay cung cac dong nghiép lai chinh la nguoi “s&
hitu” hgp phap, nam giit quyén sé hitu toan bd phuwong thirc san xuat, va thém
nita, luat phap dé bao vé lwong hwu cta cac ca nhan la cho ho cac quyén doi
vdi viéc quan ly quy va dugc boi thwdng gan giong nhu cac bién phap bao vé
nhitng quyeén tai sdn cta “cht s& hitu” theo truyén thong.

NHUNG NGUOI LAO PONG THUOC TANG LGP TRUNG LUU



Nguoi lao dong lam thué tai cac nwéc cong nghiép ngay nay da trd thanh
“nhitng nha tw ban”, khac xa so vd&i khai niém giai cap “v6 san” ctia Marx
hay “nhitng nguwdi lao dong bi 4p bitc” theo cach néi cia cong doan. Ho van
la “nguwdi cong nhan c6 xanh” vdi céng viéc chu yéu lao dong chan tay.
Nhung néu xét trén phuwong dién kinh t€, thi anh ta thuéc “tang 16p trung
lwvu”, véi mitc thu nhdp dugc ddm bdo va tuwong doéi cao. Tai cac nwdc cong
nghiép, ngudi cong nhan lao dong chan tay trong cac linh vie dién hinh cua
giai cdp v6 san thé ky XIX nhuw nganh cong nghiép sidn xuat, trong cdc mo
khai thac hay cac cong trinh xay dung, ngay ca trong thoi ky dai cta nan lam
phat van nhan dwgc nhitng khoan thu nhap nhat dinh. O My, thu nhap cua
cong nhan trén thyc t€ duge dam bdo toi thiéu la 2 nam. Nhung quan trong
hon la nhitng ngwoi “v6 sdn” nay gio day da cé dugc nhitng dac diém co6 tinh
chat quyét dinh thue sy cho tang 16p trung lwu, d6 1a trinh do dao tao, tri thic
vé thé gidi cling nhw nhitng ky vong cta chinh ho. Ngay nay, cac nhom ngudi
duy nhat & cac nwdc cong nghiép con mang cac dac diém cua giai cap cong
nhan thé ky XIX la s6 lwgng thiéu s6 nhitng nguwdi nhap cw méi, nhw nhitng
nguoi da den My, nhitng nguoi Chicano to* Mexico, nhitng nguoi Siciliano @
Turin hodc céng nhan Thé Nhi Ky ¢ Dric.

Ngoai ra, vai tro trung tam trong lao dong lam thué da dugc dich chuyén khoi
tay nhitng nguwdi cong nhan cd xanh - chi trir nwdc Anh, noi do tudi nghi hoc
va tham gia lao dong khong tang lIén nhiéu nhw tai cac nwdc céng nghiép
khac. O nhitng noi khac, mot niva s6 nam thanh nién ngdy nay da hoc cao hon
cap pho thong, va tiép tuc hoc sau tudi 18, vi thé sé trd thanh nhitng cong
nhan tri thitrc thay vi la c6ng nhan lao dong chan tay thuan tiy. Néu chi xét vé
sO lugng thi s6 cong nhan truyén thong van chiém da so, du rang tai My va
Bic Au cho dén nay van chi chiém mot sé lwong twong doi nhé. Trong tam
ngay cang roi vao tang 16p trung gian, nhitng lao dong dwgc dao tao, nhitng
nguoi ty nhin nhan minh la nhitng “ky thuat vién” va cao hon la “chuyén
gia”. Trong so0 nhitng ngudi dwgc dao tao “cdp cao” nay c6 dén 90% hoac
hon, lam viéc su6t doi nhw mot “ngwdi lam thué”.

Trwéc day khong lau, nhitng ngudi cé trinh do khéng bao gid nghi rang minh
sé lam thué cho ai do, ho ti lam viéc va coi minh la cac “chuyén gia”. Néu c6
nhitng nguwoi “lam thué” trong tang 16p do, thi 1a nhitng gido vién hodc cac



muc st. Du ho cé nhan dugc lvong, nhung khong ai la “ong chu” cua ho.
Ngay nay, nhitng nguoi it dugc hoc hanh sé la nhitng nguoi hoat dong doc
l1ap, ho lam nhitng cong viéc nhu thg swra chita, thg tha cong hoac chu nhitng
ctra hang nho. Bai vi, ngay nay cac linh vyc dac trung cua nhitng nguoi lam
nghé ty do nhu y té, tw phap hodc tw van thué lai tré thanh nhitng hoat dong
theo nhom.

Sy thay doi nay trong noi bo cac t6 chitc dan dén viéc hinh thanh diéu ma
tredc day t6i goi la “qudi vat hai dau”. Tuy nhién, sw thay do6i nay rat quan
trong do6i vGi xa hoi cling nhw vGi cau tric xa hoi. Tinh trang, chitc nang,
quyeén lyc va trach nhiém cua gido duc, cling nhu tang 16p trung lwvu nhitng
nguoi lao dong sé trd thanh van dé trung tam cta xa hoi trong vong 100 nam
tGi tai cac nuwdc phat trién.

Nhitng ngwoi nay dugc coi nhw thé hé tiép theo ctia nhitng ngwdi 1am ngheé ty
do, nhung ho cling la cac cong chirc. Ho khong phai la “6ng chu” nhung cling
khong phdi 1a “cdp dudi”. Ho khong tiép nhan cac chi thi ma chi lam viéc va
“bao cdo”. Vé nguyeén tac, ho lam viéc cho mét t6 chitc chit khong phai cho
mot ca nhan nao. Do cé nhitng ddc diém nay ma ngay nay ho da hinh thanh
nén mot tang 16p xa hoi madi. Tang 16p nay khéng con phu hop véi cac hoc
thuyét va nhan thitc hién thoi ctia ching ta. Diéu nay gidi thich rat rd rang
viéc thé hién vi tri doc 1ap ctia ho. Nhitng nha tha cyu méi, nhw Irving Kristol
, rat thich néi vé “nhitng tang 16p mai”, vé gido duc “gidi tri thitc”, nhitng
nguoi khac biét vGi quy trinh san xuét va phan phéi nhoc nhan, va vi vady ma
chinh ho c6 vé doéi nghich vGi “chu nghia tw ban” cung tat ca hé luy cta né.
Diéu nay chi c6 thé giai thich dwgc phan nao, vi thuc té nhuém mau huyén ao
va day phirc tap. Cac nha quan 1y cap trung cua tit ca cac t6 chitc déu c6 moi
quan hé rat doc lap doi vdi ngudi cha cta ho. Mot mat, ho vira hai long véi
cong viéc va cho ditng ctia minh, vira hai long vdi thuc trang tai chinh va xa
héi, diéu nay c6 dugce la nho té chite ctia ho. Mat khac, do nhay bén nhan
thitc dwge ban than nhw nhitng “nguwdi lam nghé tw do”, vi tri xa héi ctia ho
dwgc xuat phat ti sy doc 1ap cua ho, va chi riéng ho c6 trach nhiém vdi nghé
nghiép cta minh. Do vay, mdt mat, ho c6 cdm gidc can phai nhat thé héa véi
t0 chic cta ho, mdt khac, ho lai c6 gang git sy doc lap vé nghé nghiép.
Nhung ho da 1am, baéi vi tinh trang ctia ho khong phai la day trién vong: Ngay
nay, ho con la “nha tw ban” va la “ngudi s6 hitu”, nhung sy s& hitu dé khong



tao ra cho ho quyeén lwc. Ho la cac “chuyén gia” tuy c6 mét von tri thitc cé
tinh chat quyét dinh, nhung voén tri thitc va chitc nang dé khong dem lai cho
ho trach nhiém va cho ditng twong xitng. Nhing ho cling cam thdy khé x va
can rit lwong tam vi gia tri va ddc tinh von van dugc coi la “chuyén mo6n”
ctia minh, nhitng nguwdi hoat dong va lam viéc khéng cho mét t6 chitc nao va
xuat phat diém cho vi thé cia minh trong xa hdi hoan toan doc lap nhu trong
cac linh vic nhe “phap luat” hay “y té€”. Ho cdm nhan sau sac sy can thiét
khang dinh ban than trong céc t6 chitc, dong thdi cling thiy can thiét khong
kém viéc khang dinh s doc 1ap cua minh trwdc t6 chite d6. Sy mau thuan
nay ly gidi tai sao ho khong phai la “nhitng ké bao thi” theo cach goi truyén
thong va cling chang phai la “nhitng ké tv do”. Biéu nay ciling gidi thich tai
sao ho lai khang dinh ban than dé chong lai xa hdi thé ché hoa, nhw van dé
moi treong va cac quy dinh cda chinh pha, v.v... Béng thoi, ho cling khang
dinh ban than theo sy phat trién cua kinh té, v4i si s hitu ctia cdi vat chat va
mot cudc song tot dep hon, va hon hét ca 1a su giau c6 cua chinh cac ca nhan.

Ho ling ting bai vi chinh vi thé ctia ho cling khong r6 rang va gay baoi roi.
Ho chi la nhitng nha tv ban dia phuwong va “nhitng chu s¢ htru”; ding ra la c6
quyén s& hitu ma lai khong cé quyén luwc. Ho chi la nhitng “chuyén gia” khu
vuc, chi 1a nhitng ngwdi nam quyén s@ hitu véi nhitng kién thirc kiém soat,
dich thyc chi la nhitng kién thitc ma khong keém theo trach nhiém; cé chic
nang nhiém vu ma khong cé dia vi gi hét.

“QUYEN LUC LUON THEO SAU SO HUU”

Nam 1700, mot nguoi Anh tén la James Harrington, mot trong nhitng nguoi
sang 1ap ra 1y luan chinh tri hién dai, da viét trong tdc pham Oceana ctia minh
rang, “Cudc cach mang hao hung” & Anh nam 1688 la khong thé tranh khai,
bdi vi quyeén luc kinh té, tredc d6 dugc chuyén vao tay cac chua dat, khong
con dong nghia véi quyén luc chinh tri - diéu luén nam trong tay nha vua va
cac lanh chuia cao cdp nita. Dya trén cdc triét ly cia Aristotle, Harrington da
viét: “Theo sau sw s& hitu luon ludn la quyén lwc”. Quyén lyc chinh tri phai
lu6n dién ra song song va@i quyeén luc kinh té, va ngugc lai.

TIEP SAU TRI THUC LA TRACH NHIEM



Mot cau cham ngon c6 cling dva trén quan diém cua Aristotle cho rang:
“Trach nhiém luon theo sau tri thic”. Tri thitc khong chi c6 trach nhiém cao
ma con phai luén di kém véi trach nhiém, néu khong sé dan dén vo trach
nhiém va ngao man. N6 sé hinh thanh “tang 16p méi” cda Irving Kristol -
ngao man ma khong quyét liét, tham vong ma khong “dién cuéng”.

O cac nuéc cong nghiép, hién nay ca hai nguyén tic trén déu bi vi pham
nghiém trong. Nguoi lao dong co6 tai san; ho chinh la “nhitng nha tw ban”.
Hodc la ho khong biét diéu nay, hodc ho c6 tinh dwa né vao bai tap quyén lyc
va trach nhiém cua s& hitu. Nhan vién gio day la nhitng nguoi co tri thirc.
Nhitng nguwdi duwge dao tao van hanh may moc dwgc hoc hanh nhiéu hon, c6
tam nhin va hiéu biét hon cach day 70 nam. Con chau ctia nhitng ngudi van
hanh may méc truéc do gio day co thé theo hoc bon nam dai hoc sau khi t6t
nghiép phd théng trung hoc hodc theo cac 16p hoc thac sy kinh doanh hoac
tién sy dia chat hoc vao cac budi t6i. Nhung tai noi lam viéc, ho lai khong
dwgc ddm nhan nhitng trach nhiém twong xing vdi kién thitc ctia minh. Ho
chi dugc trd lwong. Trén thuce t€, thu nhap cua ho van rat cao va cao hon
nhiéu so véi trach nhiém ma ho dam trach. Nguwoi lao dong ngay nay co thu
nhap va thu nhap d6 dwoc dam bdo. Ho cé quyén lyc trong xa hoi chinh tri
nhung lai thiéu quyén lyc trong chinh t6 chitc ctia minh. Ho c6 chitc nang
nhung khong c6 dia vi. Ho khong dugce trao cho trach nhiém gi ca.

Bé&i “Theo sau tai san ludn la quyén lyc”, nén cac nha quan ly sé khong thé
duy tri dwgc sy kiém soat ctia minh trir khi ho dé cac dai dién cua nhitng
nguoi lam thué tham gia vao co cau quyén lyc va cac co ché kiém soat doanh
nghiép. Thach thitc can ban doi véi quan ly trong xa hoi lam thué la: can no
lyc dé chuyén sé hitu phuwong thitc san xudt ctia nhan vién thanh mot van de
ding dan, hgp phap trong viéc quan ly. Thach thivc thit hai l1a bién nhitng kién
thitc cia nhan vién thanh trach nhiém trong t6 chitc hodc cong viéc.

Trong nhitng nam 1920, quyén lwc xa hdi trong nén kinh té da dugc chuyén
dich tr cdc nha tw ban truyén thong, tirc nhitng nguwdi s& hitu cia thé ky XIX
sang cac nha quan ly chuyén nghiép, chinh la nhitng nguoi da tao ra vi tri va
quyeén lyc nhd chitc nang va hiéu sudt cia minh. Nam 1940, James Burnham,
mot trong nhitng tac gia dau tién viét vé quan ly da két luan trong cudn sach
The Managerial Revolution (tam dich: Cudc cach mang vé quan ly) rang,



trong mot xa hoi hién dai, quyén luc sé theo sau chitc nang chi khéng phai
tai san hay sw tan thanh cta cac cdp lanh dao. Cudn sach nay da cé anh
hwéng vo cung sau sac, nhwng khai dau cling cé rat nhiéu nguwdi hoai nghi.

Quan ly chuyén nghiép la viéc doi hoi trinh dg, y thitc trach nhiém va hiéu
suat cong viéc cao. Nhung hién nay né dang trdi qua mot cudc khung hoang
tram trong veé tinh hgp phap, bdi vi n6 vira khong cé quyén lyc kinh té qua
khit cia sé hitu tw ban, vira khdng cé si can bang twong xitng lam co sé cho
hanh dong.

Mot s6 doanh nhan con tin twdng rang, vGi tw cach la cac “nha tw ban nhé”,
ho c6 thé dat dwgc mot nén tang chinh tri twong xing, trong do 1gi ich ctia ho
phai dong nhat vdi 1gi ich cia cadc doanh nghiép 16n, nghia 1a c6 mot mirc do
quyeén lyc chinh tri twong wng. Nhung ho da sai [am. Ngay nay, ngay cang co
nhiéu nha dau tv la nhitng ngwoi lam thué, s hitu ctia ho dwgce hinh thanh
thong qua cac t6 chirc trung gian tai chinh hodc dwa trén co sé déng gop vao
cac quy huu tri. Chitng nao ngudi lao dong con chwa dwgc nhat thé hoa rd
rang va sang to trong nam gitr quyén luc va ra quyét dinh thi ho sé con khong
ho trg dwgc gi cho doanh nghiép cling nhw ban lanh dao, ho sé mai mai la
nhan t6 trung 1ap va vo tdm. Nhu vay, cong ty va ban lanh dao sé khong c6
cling nhu st dung quyén luc ctia nhitng nguwdi nay.

Mot sy lién két sdu sac gilta nhitng ngwoi s& hitu mai sé gitip doanh nghiép
dat dugc sy hop phap can thiét cling nhuw nén tang quyeén lwc; va di nhién diéu
do6 khong tw dong dién ra. N6 chi c6 thé dugc thue hién néu nhitng ngwdi lam
thué vai tw cach la ngwoi chiém hitu ca tw ban lan tri thitc xa hoi dwgc trao
mot trach nhiém can thiét.

Nguoi quan ly c6 nhiém vu st dung va thic day tinh hiéu qué cta nhan lyc.
O cac nudc cong nghiép, sy chuyén déi cta lao dong tri thic ciing nhu thu
nhap cta nguwdi lao dong da tao ra sy gia tang khong ngirng tiém nang con
nguwoi. Pung hon 1a nhitng diéu d6 da khién nhitng nwdc nay “phét trién”.
Tuy nhién, phan 16n ban lanh dao ctia cac cong ty chwa cdm nhan dwgc hét sy
thay doi nay. Diéu dé dugc thé hién & cho, ho chwa khai thac dwge hét tiém
lvc cia nhan vién. Trong phan 16n cac cong ty, cac té chitc tw nhan, dac biét
la trong t6 chitc cong cong, cac cong chirc, vé co ban “lam viéc duwéi kha



nang” do trach nhiém cda ho rat hiém khi twong xing véi kha nang, quyén
lvc va dia vi kinh té€ ctia ho. Ho nhan tién thay vi nhan dugc dia vi (ma dia vi
lai c6 thé xac dinh duwgc thong qua trach nhiém thuc sy), va su “trao d6i” nay
sé khong bao gio thoa man dugc ho.

Diéu quan trong la nhitng ngwoi lam thué & tat ca cac cap déu can phai duoc
giao pho trach nhiém thyc sy doéi v6i nhitng cong viéc chung ctia cong ty;
diéu nay gom ca trach nhiém doéi véi viéc thiét ké va quan ly cac chwong trinh
phtc 1gi danh cho nhan vién. Ho phai dwgc 16i kéo vao viéc chia sé trach
nhiém doi véi cong viéc chuyén mon cia minh, cling nhw vdi viéc kiém soat
muc tiéu va ti kiém soat ban than. Cudi cung, ho phai dugc tao diéu kién dé
thue hién sy cdi tién lién tuc qua trinh hoat dong tong thé ma nguwdi Nhat goi
la “hoc tap lién tuc”. Ngoai ra, moi nguwdi lao dong phai cé co hoi tham gia
mot cach co y thic vao viéc xac dinh va hinh thanh cac muc tiéu cling nhw
cac quyét dinh ctia cong ty.

Pay khong phdi la “nén dan chui”, ma don gidn la quyén cong dan. N6 ciling
khong phai la mot hinh thitc “quan 1y dy phan” - mét no lyc vo ich nham giau
giém thyc té vé sy thiéu kha nang ctia nhan vién thong qua 16i kéo tam ly.
Thuyc té, viéc trao trach nhiém cho nhan vién doi v6i cac cong viéc chung cia
t0 chitc, muc tiéu va cong viéc cing s cdi tién trong hiéu qua céng viéc cua
chinh ho sé tang thém sy quén ly theo cach thitc “phan quyén” ma cac cong
ty da nganh nghé thyc hién dé cting c6 sw quan ly ctia minh. Piéu nay ciing
tao ra sy hiéu biét rd rang hon do6i véi cac quyét dinh va cac quan niém vé
quan ly. Giong nhv cac tong gidam doc, nhitng nguwdi thwong phai tu tranh dau
v6i cac quyét dinh khé khan vé van dé marketing cho cong viéc kinh doanh
trong tam cua cong ty, ho phai hiéu rd ban lanh dao cta coéng ty sé phan doi
diéu gi va mot quyét dinh kinh doanh sé lién quan dén nhitng van dé gi; con
nhitng k¥ su thi phai hiéu ré6 muc tiéu cling nhw tham dinh hiéu qua cong viéc
ctia minh dé nhanh chéng nam bat dwgc mot quyét sach lién quan dén nhitng
van dé gi va “hiéu qua” that sy c6 nghia gi. Ho khong ngirng trd nén “chuyén
nghiép”; nhung ho ciing phai gianh dugc thém nhitng hiéu biét, tam nhin, va
tinh than trach nhiém dé duy tri va thuc hién toan b cong viéc theo cach thirc
khac biét vdi nhitng ngudi quan ly cling nhv nhitng cong dan binh thwong
khac.



Ngoai ra, con phai thé ché hoa lgi ich kinh té ctia ngwoi lao dong. Day la mot
diéu rat khé khan. Béi vi c6é nhiéu lgi ich khac nhau. C6 phan s& hitu ctua
ngwoi lao dong trong hé thong kinh té, du dwdi bat ci hinh thitc nao, van luén
la tai san tai chinh quan trong nhat ctia ho. Tai san nay phai dwgc quan ly mot
cach thich hgp va day trach nhiém. Pong thdi n6 cling phai duwgc té chitc cho
phu hgp vdi cac nhu cau xa héi thiét yéu, vi du do c6 thé la kha nang thich
trng cao nhat cua toan bo nén kinh té, cling nhw cta 1gi ich ca nhan va lgi ich
xa hoi, déi véi dong lyc ca nhan va sy ty kiém soat. Cudi cung, c6 phan sé
hitu cia nhan vién phdi dwgc quan ly dé cac doanh nghiép tv nhan va nha
nuwdc co su lanh dao hiéu qua, ré rang va day trach nhiém.

Theo cach nao do, ngwoi Nhat da giai quyét van dé 1gi ich mét cach triét dé
bang cach dat 1gi ich caa céng ty 1én trén lgi ich ctia nguwoi lao dong, dong
thdi coi sy s& hitu truyén thong cling nhuw tai san 1a yéu to thit yéu. Néu nguoi
Nhat thanh cong trong viéc bo sung vao hé thong “lam viéc tron doi” cta ho
nhitng dy doan va chuan bi cho van dé lao dong du thira, ho sé c6 duwgc mot
cong dong that sy trong mot doanh nghiép hién dai. D6 sé 1a mot cong dong
dwa trén cac ca nhan cé tinh than trach nhiém vdi nhau theo truyén théng cta
Nhat Ban thay vi su rang budc hgp dong ctia phuwong Tay. Piéu do cé thé
mang lai cho Nhat Ban mot cau tric xa hoi 6n dinh nhat trong tat ca cac quoc
gia phat trién.

Nguogc lai, & phwong Tay mot gidi phap can phai dugc tich hgp vé6i cac lgi
ich vat chat trong hé thong kinh té v&i nhitng nhu cau tai chinh ca nhéan, cung
v&i cac nhu cau xa hoi cho su linh hoat va dong lwc ca nhan.

Hién tai c6 ba cach tiép can, trong do, cach don gian nhat 1a s hitu true tiép
cac co phan trong cong ty noi nguwoi lao dong dang lam viéc. Mot lan nita
phuong phap nay dwoc thic day bai nwéc My thong qua lgi ich thué quan
trong duwdi tén goi Ké hoach S& hitu C6 phan Nhan vién (ESOP). ESOP
khong nhat thiét phai dwgc lam rd rang hay cong khai xac dinh r6 quyén lgi
ctia cong ty va quyeén lgi ctia ngudi lao dong. Biéu dé lam mat vi tri “nguwoi
s@ hitu” ctia nhan vién. Nhung du né da dugce thit 4p dung - va ching ta da co
gang ap dung noé trong hon mat thé ky qua - cubi cung hy vong vé mot sy
cam thong ludn bi v& nat. Bai vi ESOP da vi pham mot cach ro rang nhitng
dac diém co ban dén mirc phéi dugc tiét ché nham tranh gay ra nhitng bat



dong va thua 16 vé tai chinh.

ESOP cho rang tat ca cac doanh nghiép, hay it nhat 1a cAc doanh nghiép 16n,
ludén thanh cong va kiém duwgc lgi nhuan. Nhung qua thoi gian, yéu cau doi
v6i két qua cia ESOP do6 la cac doanh nghiép 16n sé khong vudng phai thoi
ky rac r6i cling nhw nhitng thua 16 nang né. Trén thyc té, nhitng rac r6i 16n sé
bién mat sau khodng 30 nam hoat dong. Nhan vién da c6 dugc nhitng ¢6 phan
tai chinh 16n trong cong ty. S€ la mot sy quan ly tai chinh thiéu trach nhiém
néu nhv dat khodan tiét kiém cta minh - khodn dy phong cho twong lai khi
khong con lam viéc - vao tinh trang tai chinh nguy hiém nhw vay. Va do6 cling
sé 1a sw quan 1y tai chinh thi€u trach nhiém khi dat toan bé khoan tiét kiém
vao bat ky vu dau tw nao, va sé cang thiéu trach nhiém hon khi dat ching vao
mot vu dau ti ma ching sé bi dong bang va khong thé thanh toan ng. Hau hét
nhitng ngudi cha sé hitu ESOP déu chiu nhitng khoan thua 16 16n trong suot
30 nam khi ma ho phdi dau tu dé ddm béao cho cac khodn thu nhap khi vé huu
trong twong lai. Ho c6 thé nhan thitc dwgc sém hon rang ESOP dugc st dung
dé cap von cho “ong chu”. Ngay khi mot doanh nghiép buwdc vao giai doan
ngan nhitng rac roi lién quan dén kinh té - nhan vién, mot cach c6 thé hiéu
dugc, tréd nén that vong, lo du va cdm thay rang nhu thé ho vira bi “moéc tti”,
va ho da dung. Hon nita, viéc s& hitu c6 phan trong cac doanh nghiép budc
chdt nhan vién vao vGi doanh nghiép hon. No can tr¢ kha nang “nang dong”
va thay doi viéc lam cuda ho, va trong giai doan ma xa hdi, ky thuat va kinh té
thay doi vai toc do chong mat thi diéu nay lai cang dac biét khong tha vi chut
nao. Pung hon, diéu nay hoan toan la phan xa hoi.

Mo trong nhitng phan nan 16n nhat chong lai ché do lwong hwu ctia cac cong
ty My tredc khi c6 Pao luat Stta déi Lwong hvu nam 1974 1a: ché do lwong
hwu budc chat ngudi lao dong vao v6i mot cong ty. P6 la mot 10i phan nan
chinh dang, va viéc trao quyén cho ho la hanh dong cai t6 can thiét. ESOP
budc chat ngudi lao dong vdi mot ong chu cling nhu viéc nghi hwu trede khi
duwgc phép. Cubi cung, chinh ESOP da tiép tay cho sy té liét kinh t€. N6 da
tao ra nhitng moéi quan tdm xa hoi 16n khi duy tri nhitng diéu da qua, Nhitng
nganh céng nghiép dang suy tan cung cac doanh nghiép sé hét sitrc nhiét tinh
v6i tinh hinh tai chinh cta chinh minh théng qua viéc s& hitu c6 phan cta
nhan vién bdi nhitng doanh nghiép nay kho6 c6 thé tim dwgc nguén von nao
khac bang bat ky cach nao. Nhung van dé nén tang nhat d6i véi ESOP do la



né sé gitp, trong phan 16n cac treong hgp, lam tan cac do mong, su thu dich
cling nhuv thua 16 tai chinh bdi né vi pham nhitng quy dinh co ban trong viéc
stt dung khon ngoan nguon tai chinh.

O moi khia canh khdac, chic chin ké hoach nay 1a mot sy that bai. Quy do sé
khong bao gio c6 thé ban duwge mot phan, va cting khong bao gio cé thé st
dung cho mdt vu dau tw. N6 sé bi budc chat vao cac nganh céng nghiép va
doanh nghiép ctia ngay hém qua va sé twdc di nguodn tai san cdp von cho cac
nganh cong nghiép va doanh nghiép cda twong lai. Quy quoc gia, néu dugc
ban hanh, sé budc tdi cac quoc gia Scandinavian d6i vdi sy dan suy sup tram
trong cua nén kinh té. Ho khong thé 1& di nhitng k¥ thuat va cadc nganh cong
nghiép 16i thoi, nhung cling khong thé cdp von va xay mdi, cling nhw phat
trién cac nganh cong nghiép va cong nghé méi. Tuy nhién, mot quy nhu vay,
dac biét la mot quy dwoc quan ly bdi cong doan, khong thé dé cho mot nganh
cong nghiép di xudng roéi bién mat, khong thé cap vén cho mot nganh cong
nghiép m@i ma cé thé sé trd thanh doi thu canh tranh d6i véi nhitng nganh
cong nghiép cili. N6 cling khong thé dau tw ra bén ngoai quoc gia, vi nhitng ly
do chinh tri rd rang, va ciing khong thé cho phép cac doanh nghiép ma n6
thong tri dwgc phép tré nén nang dong bén ngoai quoc gia. Va doi véi ca
ngwoi lao dong tai mot quoc gia Scandinavi nho lan ca quoc gia, sw han ché
sO lwgng dau tw cling nhw s6 lwgng cac hoat dong kinh doanh nham thu hep
nén kinh té€ quéc ndi chac chan sé khong hé tha vi chiit nao ciing nhw hoan
toan la thiéu trach nhiém tai thdi diém cua nén kinh té hdi nhap. Pay chinh la
nguyén mau cua mot thé ché ma cac cong doan lao dong Scandinavi mudn
xdy dung; dé chinh la cong ty dau tw thudc chinh phti ma Mussolini thanh 1ap
dé cttu van cac cong ty dang khén don cia Y va cong ty kiém soat khoang
30-40% céac doanh nghiép 16n cta Y. Ngay ca nhitng ngudi tng hd kién
cudng nhat d6i véi viéc sé hitu cta chinh quyeén tai Y, va ca nhitng ngudi
lanh dao cong doan thwong mai Cong san, gid' day cling phdi thita nhan rang
dinh ché nay la can bénh ung thw khong thé chita tri.

Nhung diém yéu nhat trong ké hoach ctia Scandinavi la che khuét di mat thuc
té rang ngwoi lao dong thuc sy can phai trd thanh nhitng nguwdi lam chua. Tat
ca nhitng diéu ma né lam cho r6 rang do6 la cac co quan cong doan that sy
thich nhitng cong viéc dugc tra lvong cao. Nguwoi lao dong cua cac cong ty do
cac tap doan thudc chinh pha Y sé hitu va diéu hanh khong bao gi® ty xem



minh la “ngudi lam chu”, nguwgce lai, nhitng mo6i quan hé lam viéc to6i té nhat
tai Y cfing 14 tai chinh c4c cong ty ndy, va ho cfing chinh 1a nhitng doanh
nghiép c6 nang suat lao dong t6i té nhat. Piéu twong ty cling xdy ra vdi
Israel, noi ma lién doan cong doan s& hitu dén 2/3 tdng cac doanh nghiép
trong ca nuoc.

Phuong phap thtt 3 la phvong phap cta nguoi My, noi ma quy lwong huu ca
nhan dwgc thanh 1ap va “cap von” béi chinh nhitng nguwdi lao dong (hodc doi
khi béi cac nhém ngwoi lao dong trong mot s6 nganh hodc linh vire nhat
dinh). Nhitng quy nay khong cho phép dau tw nhiéu hon mot khodn nho trong
tong ngan sach phan bo cho van dé phic 1gi cho nhan vién cong ty, thay vao
d6 sé dau tu dya trén nhitng nguyén tac dau tw chuyén nghiép, theo nhitng
danh muc luan chuyén va riéng biét. Phwong phap nay dap ttng dugc moi
nguyén tac vé quan ly tai chinh c6 trach nhiém. Quy lwong hwu ma gio day
kiém soat phan 16n von c6 phan cta cac cong ty 16n, héa ra, sé phdi duwgc tich
hop vao viéc diéu hanh cac cong ty ma ching sé hitu - cé thé thong qua viéc
b6 nhiém cac chuyén gia, ngoai cac giam doc, cho ban giam doc.

Sy xuat hién cta “xa hoi lam thué” da pha hday nhitng nén tang lau doi caa
tinh hgp phap va quyén lwc ma cac doanh nghiép dwa vao trong thdi dai ciua
“cac nha tw ban”. No cling loai bo di nhitng doanh nghiép ung ho trong danh
sach nhitng “chu s& hitu” ca nhan. Vi thé, ngudi s& hitu ctia cac doanh nghiép
dia phwong nhé 1é - chu sé hitu ctia cac ctra hang thudc 14 nho - luén ty xem
minh cé dugc 1gi nhuan “tai san” twong duwong véi chu s@ hitu cua cac cong
ty 16n. Ngay nay, chua sé& hitu ctia cac cong ty 16n nay déu da trd thanh nguoi
dai dién cho nguoi lao dong. Nguoi chu s@ hitu cac ctra hang dia phuong nho
khong con thidy dugc s dong nhat vé 1gi nhuan véi ho nita, va trong thuc té
la khéng c6 nhiéu. Anh ta nhan ra rang, bat chap sw hung bién ctia minh, cac
nha quan ly chuyén nghiép cua cac doanh nghiép 16n khong bao gio tin vao
khai niém “nha quan ly - cha s& httu”, va cliing khong tan thanh khai niém
“doanh nghiép gia dinh”. Nhung nhitng nha quan ly méi cua cac doanh
nghiép 16n - nhitng nguwoi lao dong - lai tham chi khéng biét rang “nhitng
doanh nghiép 16n” chinh la “ching ta”. Viéc quan ly that sy cho cac nha san
xuat thdy duwgce lgi nhuan tir xa hoi cling nhw tir nguwdi lao dong. Nhung né
khong dwoc ty quyén, cé sy chinh dang, sw ting hd va quyén lyc twong xing
v6i chitc nang ctia minh. Va “lgi nhuan” ngd ngan cua no, cung vaGi tinh



chinh théng ctia quan ly bién luan cho thuc té khong 1dy gi lam ro rang.

Sy xuat hién cua xa hoi lam thué, vi thé, da tao ra sitc hat quyeén lyc. N6 tao
ta mot sw phi ly gitta “quyén lwc” va “tai sdn” - “tai san” méi can dugc tich
hop véi co cau quyén lyc. N6 tao ra sy bat hgp 1y gitta kién thitrc va quyén
lwc. Nhitng ngudi c6 kién thitc mé@i can dwgce tich hgp véi trach nhiém. Sy
tich hgp nhw vay sé khong ton nhiéu cong sitc, khong c6 gi 1a khong thé thuc
hién dwai ban tay cua cac cong ty phuong Tay hay cac cong ty cua Nhat Ban.
Nhung cac nha quan ly khong chi hiéu dwoc co hoi cia minh, ma ho cé tim
thdy chinh minh trong m6i nguy danh mat quyén lwc. Thach thitc doi véi cac
cong doan Anh quoc tridc quyén lwe cta ca chinh phia va cac nha quan 1y tai
day chi 1a mot vi du dién hinh nhat. O d6 that sy dang dién ra mét cudc
khung hodng v6 cung 16n. Nhwng nhitng gi ma tat cd cac nha quan ly déu
khong thé nhan thay dé l1a do ciling la giai doan khing hodng ctia cac co hoi
16m.

LIEU CONG POAN CO THE TON TAI?

Sy xuat hién cia xa hoi lam thué cling da tao ra mot sy khung hoang méi doi
v&i cong doan ngwdi lao dong. Sw ton tai cia né rat nguy hiém badi xa hoi cta
chung ta la xa hoi lam thué, trong dé cac doanh nghiép hoat dong vi 1gi ich
cua nguwoi lao dong, nhan vién la nhitng “nha tw ban”, nhitng nguwoi “sé hitu”
that sy. Khodng 85% tong thu nhap quoc dan duwgc danh cho ngwdi lao dong,
va cong doan mat di ly do ton tai can ban ctia minh, d6 la dau tranh dé tang
thém ty 1é dau tw cho ngwoi lao dong trong tong thu nhap quoc dan dwdi hinh
thitc “quy lwong”. Tat ca nhitng gi mot cong doan c6 thé lam la gia tang phan
déng gop caa thanh vién trong cong doan véi cac phi ton ctia nhitng ngwoi
lao dong khac. Cong doan tré thanh dai dién cho lgi ich dac biét cho phan
con lai cua thé gidi thong qua sitc manh quyén lwc chit khong phéi dai dién
cho mét “tang 16p” nhitng ngwoi bi ap birc.

Nhitng thanh twu kinh té chac chan rang khong chi 1a nguon géc ton tai can
ban cta cong doan, tham chi ngay ca la “cong doan doanh nghiép” cua My.
Cong doan nhan dwgc rat nhiéu ho trg tir vai tro chinh tri cia né khi la ké thu
ctia quyeéen lyc quan ly. Biéu nay gidi thich tai sao viéc quéc hitu héa mot
nganh cong nghiép - trai vdi phan tich cta cha nghia Marx - luon dem lai



nhitng c6ng doan vitng manh hon. Nhung dé nguwdi lao dong trd thanh nhitng
nha quan ly va chuyén gia, phdi gidam b6t quyén lwc quan ly tir nhitng nguoi
lién quan. Tuy nhién, ngwdi lao dong lai la mot phan trong quyén lyc quan ly
ma ho chong lai. M6t vi du dién hinh cho sy mau thuan nay la cong doan cua
cac gidng vién dai hoc. Ho luén muén duy tri quyén lwc quan ly cta khoa
tredc cac co quan quan ly, 1ap phap va nguwdi ndp thué, chit khong muon gidi
han quyén quan ly cia chinh minh. Pay ciing chinh 1a vi du dién hinh vé cac
cong doan lao dong cua cac nha quan ly va cac chuyeén gia. Vi du, n6 duy tri
thue t€ cho cac cong doan cia cac dich vu quéan ly dan sy tai Anh, nhitng
nguwoi co sy thira nhan huwéng t6i viéc gianh duwgc sy kiém soat quan 1y triét
dé cac thanh vién va lam suy yéu sy quan ly d6 béi Quoc hdi va cac bd
tredng. Tat nhién, néu chu nghia nghiép doan la sy cwdng bach, thi tat ca cac
nhom phai tw t6 chitc lai minh. Do dé, chiing ta c6 thé sé nhin thay mot “cong
doan lao dong” cua cac nha quan ly cap cao, hét 1én vdi tiéng thét dinh tai
yéu cau vé vi tri ding dan “vi tri dwdi mat trgi” ctia nha diéu hanh. Nhung
diéu nay hau nhu khong phai la nhitng gi ma céng doan truyén théng huwdng
den.

Két qua 1a, cong doan tai cdc nwdc phat trién roi vao khung hodng sau sac.
Thuyrc t€, tai cac qubc gia noi cong doan c6 moi quan hé yéu - My, Phéap va
Nhat Ban - cong doan c6 thé c6 hinh dang t6t hon so véi tai cac nwéc nhw
Anh, Thuy Dién va Bic - noi ching c6 nhwng méi quan hé day quyén lyec.
Cong doan lao dong MV c6 thé manh hon vi mot s6 nhan t6 nhoé mang tinh
canh tranh. Nam 1980, it nhat trong mot vai khu vie ca nhan, cac cong doan
dai dién cho s6 phan tram ngudi lao dong nhé hon so véi thoi ky khi cong
doan bat dau ra doi cach ddy 50 nam. Sau nam 1980, cic thanh vién cong
doan tai khu virc ca nhan da gidm tiv 15-16% lén 30% sau Chién tranh Thé
gigi thi Hai. Nam 1933, s6 lugng nay dao dong trong khodng 18%. Chi riéng
trong khu vyc cong, noi khong cé “nha tw ban” nao chéng doi, s6 lwong
thanh vién tai My da giam kha nhiéu sau Chién tranh Thé gigi thit Hai. Mién
la cong doan con yéu, ngudi lao dong tai cac xa hdi déu c6 mot mdi quan tam
chinh dang doi vé6i viéc duy tri n6 tén tai nhw mot hinh thitc tai bao hiém.
Hau hét ngudi lao dong déu khong lién quan va ciing khong cé nghia vu phai
tra tién cong doan phi. Ho khong phai phuc tung triéc cac quy dinh ctia cong
doan. Va du cong doan van la mot moi de doa thwong trirc va ngang tré cac
nha quén ly khéi viéc khang dinh quyén lwc doc doan cia minh. Nhung cac



cong doan ban than n6 da tré thanh quyeén lyc, chang han nhw & Anh, & Bac
Au va mot s6 viing ¢ Y, cong doan hoan toan 1a mdt sy cudng biic. Va sau dé
né roi vao tinh trang nguy hiém.

Ngay nay, diéu nay nghe c6 vé la lung, khi cadc cong doan “bé cong co bap”
cua minh va khi, nhv tai Anh, ho dwong nhu da cuwdp doat vi tri cua chinh
quyén. Nhung suw khang dinh tuyét doi, thue té 1a vuegt qua ca sw khang dinh
cho phép, ciia quyén luc cong doan la mot noi sg hai ton tai bén trong nd. Cac
cong doan tai moi khu vy trén thé gigi déu nhan thic ré nét dugce thuce té
rang ho phdi tv go minh trong mot co cau quyén lyc nhat dinh, dé cho ho
khong bi kiém soat chat ché bai quyén luc chinh tri hodc nam trong canh tay
cta chinh quyén, khi ho lai thudc vé cac quoc gia chuyén ché nhw Lién Bang
X0 Viét. Va vi thé ngay nay, cac céng doan thuwong bi cong kich vi sy yéu
kém thay vi sitc manh. Ho biét rang xa hoi sé con ti€p tuc chdp thuan tinh
chinh dang ctia ho. Nhung diéu dé sé con tiép tuc dugc bao lau nira?

Khi cac cong doan ty tin vé st ménh ctia minh, vé vai tro xa hoi cling nhw
tinh chinh dang ctia minh, ho sé tit bé y dinh veé viéc chia sé quyén luc quan
ly. Ho biét rang tré thanh doi tac cua “cac 6ng chd” va dong trach nhiém véi
ho chi c6 thé lam suy yéu cong doan ma thoi. Gio day, cong doan tai cac
nuwdc noi duge coi la manh nhat - Bic, Scandinavi, Anh - kéu goi sy “dong
phan quyét”, dugc gan két béi luat phap vé co cdu quan ly.

Phan nay cho thdy mot sy liéu mang dé bao vé quyén luc caa lyc lwgng chu
dao trong quda khit - nhitng cong nhan c6 xanh, chéng lai tang 16p trung luuy,
nhitng nguwdi lao dong tri thitc mdéi. Pé nghi dong phan quyét cia nwdc Anh
cho thdy no6 r6 rang doi hdi rang cong doan phai dai dién cho mot nhém 16n
nhat - ngudi lao dong. Tuy nhién, nwéc Pic da chién dau - va that bai - trong
cudc chién twong tw khi ma ho yéu cau rang ngudi lao dong chuyén nghiép va
cac nha quan ly phai bi loai khéi thanh vién ban giam ddc khi thuc hién chinh
sach dong phan quyét. Tang 16p trung Iwu tri thitc méi tai cac nudc nay c6 xu
hwéng thanh 1ap cac nghiép doan y nhu tang 16p cong nhan c6 xanh, nhung
né thwdong quy ca hon. Tang 16p nay tw xem minh la mét nhom ngudi dac
biét thay vi chi don thuan la ngudi dai dién cho tang 16p “bi 4p bic”. N6
cling “tw do” hon so vdi tang 16p cong nhan c6 xanh truyén théng, giong nhw
cac cong doan dich vu cong tang 16p trung lvu ¢ My. Nhung van dé “tv do”



cta ho duong nhw xa hon nhiéu so v6i nhitng gi ma tang 16p lao dong quan
tam: cdc moi quan hé ching tdc, van dé nao pha thai, ngoai giao qudc té hay
moi trwong. Bi lanh dao bédi tang 16p c6ng nhan tri thitc la nhitng diéu ma
nhitng nguwdi lanh dao tang 16p lao dong & Bic va Anh lo lang va c6 gang
loai bo bang 101 dé nghi “dong phan quyét”. Trong no luwc do, ho da khong
thanh céng va duong nhw ho sé phai chdp nhan diéu d6. Nhung 10i dé nghi
cta ho cling mé ra mot thue té rang tham chi thdm chi khi nhitng ngudi lao
dong c6 xanh ngay nay cé kién thitc, thong tin, gido duc tot hon so vGi trudc
kia, ho cling khong dugc dam nhiém nhitng trach nhiém twong xi*ng vGi nang
lwc ctia minh. Trong sy trong dgi d6, dong phan quyét 1a mot 161 phan hoi cho
su phi 1y dé cling nhu cho sy that bai ctia cadc nha quan ly trong viéc xem do
la mot co hoi mai.

Pong phan quyét khong phai 1a 16i giai dap tot. Phan 16n nhitng quyét dinh c6
anh hwéng t6i ngwoi lao dong la nhitng quyét dinh c6 chita nhitng ké hoach
cong dong chit khong phéi la nhitng quyét dinh dwa trén danh gia ctia ban
giam doc. Hon tat ca, nguwdi dai dién cta ngudi lao dong trong viéc dong
quyét dinh khong phai la ngwoi lao dong trong cong ty ma la can bo cong
doan - nhitng ngudi khong cé c6 phan trong cong ty, khong lgiu nhuan ciing
nhw khong hiéu ré vé nd. Bong phan quyét, du & bat ky dau, cling déu la nhu
cau cua nhitng ngwoi lanh dao cong doan chit khong phai la cia cac thanh
vién trong cong doan, la doi hoi vé quyén lywc chit khéng phdi la trach nhiém.
N6 lam suy yéu cac nha lanh dao, cac doanh nghiép ciing nhw ca nén kinh t€,
cling nhw khong hé dem lai cho cac doanh nghiép, ngudi lao dong hay xa hoi
nhitng gi ma ho mong dgi. N6 thé hién khdng phai la sy thanh céng ctia cong
doan ma la sy that bai ctia cac nha quan ly.

Tham chi ngay ca nhitng noi ma ho thanh céng trong viéc dat dwgc sy “dong
phan quyét”, doi ngili cadc chuyén gia trong cac cong doan cung vGi bang cap
ctia minh trong linh vye kinh té, ludt, tam ly, nhitng ngwdi nam gilt quyén luc
thue sy trong moi bwdc chuyén cua lyc lwgng lao dong tai cac nuwéc phat
trién, biét dwgc diéu ma rat it cdc nha quan ly hiéu dwgc: rang 25 nam nita
moi thitc sé cho thdy liéu cong doan c6 thé ton tai hay khéng. Quaén ly 1a can
thiét - du theo cach nay hay cach khac, béi cac doanh nghiép va cac dinh ché
can phai dwgc quan ly. Quan ly 1a mét chitc nang co ban. Vi vay cau hoi dat
ra khong phai 1a liéu cé ton tai nhitng nha quan ly, nhitng nguwdi dam nhiém



cong viéc quan ly hay khong. Cong doan lao dong la chat dan xuat va la cau
trd 10i cho thiét hay la m6t chitc nang khong thé thiéu, khong mot quoc gia
chuyén ché nao lai gap khé khan trong viéc ngan can sy ton tai ctia cong
doan, giong nhu Hitler va Mao da lam, hay trong viéc bién né thanh mot co
quan “dé sai bao” cho cac nha quan ly, nhw cach Stalin da lam. Chitc nang co
ban ctia cong doan, la c6 dugce so lwgng phan tram san pham 16n hon, da bi
“teo dan di”. Khong con c6 duwge “nhiéu hon” nita. Chitc nang xa hoi ctia n6
cling chi con khong dang ké néu cac nha quan ly dinh ché hoa thuc té vé sy
s& hitu ctia nhan vién doi véi doanh nghiép, ndi cach khac, ngay khi cac nha
quan ly thyc hién nhitng diéu don gian mot cach tot dep - nhitng diéu thuc
chat la cong viéc cna ho.

Khéng mot xa hoi nao tirng chap nhan viéc trao quyén lanh dao mot cudc noi
chién cho mot nhém nguwdi cé 1gi ich nhat dinh, trir khi n6é cé6 duwgc wu thé
trong van deé vii khi tdn cong.

Ngay nay, cac cong doan lao dong giong nhw vi tri cia mot Nam twéc thoi
phong kién trong thdi ky nhitng nam 1930. 300 nam trudc, nguwdi nong dan
hao htrc véi viéc trd thanh nguoi phuc vu cho Nam twée. Khi do, Nam twéc
sé chi phai chong lai nhitng ké xam lwgc Norman - nhitng ké cuép béc, pha
hiy va n6 dich héa tan bao. 300 nam sau, vi Nam twéc phong kién da mat di
chitc nang cling nhw kha nang déng goép cua minh, nhwng van duy tri dwoc
twdc hiéu. Nhitng ngwoi nay van c6 nhitng chd ngwa, dat dai, va ciing khong
bi phan doi. Ho ti€ép tuc duy tri dugc twdc hiéu cia minh thém 150 nam nita
cho dén khi nguwdi nong dan hiéu dugc rang nhitng ky si mang trén minh tuéc
hiéu kia that sy yéu dudi nhw thé nao, khi nhithg ngwdi néng dan Thuy Sy
trong thé ky 15 da hay hoai sy hao hoa ctia nhitng hiép sy nay, nhitng hiép sy
Burgundian, bang cach lam cho ho nga ngua.

Cong doan khong cé ngwa, khong c6 twdc hiéu va cling khong c6 dat. No
cling khong cé quyén luce trir khi cong dong va chinh phu mang quyén Iuc
dén cho né. D6 chinh 1a 1y do vi sao Hitler cé thé thu tiéu cong doan Pric,
mot trong nhitng cong doan quyén lyc nhat, dang tw hao nhat va 16n nhat thé
gidi, chi bang cach cr mot thiéu Uy va 10 nguwdi dan ong tGi chiém dong tru
s@ cong doan. Khong cé mot cudc tdn cong nao cé thé thanh cong trir khi
cong chung ting ho né. Ciing khéng c6 mdt cudc tdn cong nao thanh cong trir



khi cong ching chdp nhan rang nguyén nhan cia céng doan la chinh dang,
néu khong né sé khéng thé bién minh dwgc. Vi thé, cong doan, ngay 1ap tirc
bang quan diém cta minh, da liéu minh no lvc dat dwgc sy kiém soét co cdu
quyeén luc. Sy thay thé d6 nhanh chéng tré nén bat Iurc.

Diéu nay cé nghia la méi quan hé lao dong trong nhitng nam tdi sé c6 nguy
co doi mat v6i khiing hodng. Biéu do6 cling c6 nghia la cac cong doan khong
thé dau tranh mot cach hop 1y, c6 1y tri, ma véi sy tuyét vong ctia mot con vat
bi don vao dwong cung. Ho sé ddu tranh cho s ton tai cia minh tham chi
ngay ca khi ly do bé ngoai chi la doi tang 3% lwong hay mot sy thay doi vo
cung nhé nao dé trong viéc bd tri nhan vién. Cac cong doan cé moi thit va
khong mu6n mat chiing, va vi thé, ho san long tao ra bat ky thit gi dé c6 dugc
mot cudc doi dau. Sé that 1a vo ich khi no6i vé “nghé thuat quéan ly lao dong”
trong treong hgp nay. Cai gia cua nghé thuat quan ly lao dong da bi tiéu huy,
va cong doan biét ro diéu do. Cong doan phai c6 gang dé hoi sinh n6 va thap
sang lai y chi cii caa tinh than doan két cac tang 16p, tinh than hy sinh ding
dan, tinh than dau tranh anh diing chong lai nhitng bat dong 16n. Diéu nay,
trong xa héi lam thué, c6 nghia la tinh chién dau va thuyét cap tién, khong
phai béi vi cac thanh vién cong doan la nhitng binh linh hay nhitng nha cap
tién ma chinh xac béi vi ho phai la nhu vay.

Doanh nghiép nhw mgt dinh ché chinh tri

Nha nuwéc hién dai xudt hién tir nhitng cuéc khing hoang va chién tranh tén
gido trong thé ky XVI phu thudc hoan toan vao gia thuyét rang chi c6 mot
dinh ché chinh tri duy nhat trong xa hoi, c6 tén la chinh pht trung tam.
Khong c6é mot dinh ché hgp phap nao khac. Hoc thuyét chinh tri hién dai
khang dinh rang khéng c6 mét trung tam quyeén lyc hgp phap nao khac, du la
bén trong hay bén ngoai nha nwéc. Nha nuwdc hién dai bat dau bang viéc loai
bd nhitng chitc nang chinh tri cia cac dinh ché dang ton tai. Tang 16p quy toc
trd thanh chda dat, nhitng nguwdi giau c6 hon rat nhiéu so vGi quy tac caa dia
phwong. Nha tho tré thanh don vi quan 1y ghi chép cac van dé sinh nd, két
hén va tang ma. Cac thanh pho doc 1ap mat di don vi chinh quyén ty quan
ctia minh va tré thanh mét don vi trong co cau hanh chinh. Nha khoa hoc xa
héi noi tiéng ctia Anh thé ky XIX, Henry Maine, da cong bo rang xu thé cua
lich str da chuyén ti “than phan sang khé wdc”, va rang ngoai chinh phu trung



tam thi khong c6 mot quyeén lwe xa héi hay chinh tri nao khac. Bon vi dugc t6
chitc duy nhat trong xa héi c6 thé dwgce chap nhan do 1a gia dinh - phan ti xa
héi trong hang loat cac lwc lwgng dugc tao ra bdi quyén lyc - thit tda ra twr
chinh phu trung tam.

Trong khia canh do, khong c6 su khac biét nao gitta sw bao vé va su ty do.
Chung chi khac nhau trong khia canh co cdu dinh ché cua ban than chinh phu
trung tdm. Trong khia canh nay, khong c6 sy khac biét giita cac nha kinh té
hoc ¢6 dién va Karl Marx. Tham chi Marx con chia sé véi nhitng ngudi cung
thoi dai tw do cia minh niém tin ctia 6ng rang chinh phu trung tdm sé nhanh
chéng tré thanh 16i thoi va s& “héo tan”. Ong chi muén chinh pha trung tdm
duwgce kiém soat bdi nhiéu nguwdi khac nhau, bdi “li ching ta” thay vi “li
ching no”.

Xa hoi caa nhirng dinh ché

Cudn sach cta ching ta sé ti€p tuc xem xét hoc thuyét xa hoi va chinh tri cia
“nha nwdc hién dai”. Nhung trong thé ky nay, thyc té€ da thay doi nhanh
chéng. Trong thé ky nay, dac biét l1a trong 30 nam tir sau Chién tranh Thé
gigi thit Hai, xa hoi da tré thanh xd hoi caa cac dinh ché. 150 nam trwdc, moi
nhiém vu xa hoi riéng biét déu duwgc thyc hién trong gia dinh hoac thong qua
cac gia dinh, hodc néu khong sé khong duwgc thwe hién. M6i lo lang vé viéc
om dau, tudi gia, nubi day con cai va phan bd thu nhap, thdm chi la c6 dwoc
mot cong viéc, tat cad déu dugc thwe hién bdi gia dinh. Bat ¢ nhiém vu nao
trong s6 trén day ma cac gia dinh thyc hién déu rat nghéo nan. Buwéc chuyén
sang dinh ché do d6 c6 y nghia la mot sy tién bo 16n trong mitc do hiéu qua.
Nhung n6 cling dong nghia rang xa hoi da tré thanh mot xa hoi da nang.
Ngay nay, moi nhiém vu déu dugc thye hién bdi cac dinh ché, va dugc t6
chirc dé ton tai vinh vién, doc 1ap véi sw lanh dao va chi hwéng cta cac nha
quan ly theo mot cau tric citng nhac. Tai My, cac doanh nghiép kinh doanh
thuwong dwoc coi la hinh mau cta cac dinh ché, nhwng né cling méi chi bat
dau tré nén rd rang. Tai luc dia chau Au, nganh dan chinh hay céc truong dai
hoc it nhat cling da ro rang. Diéu nay gidi thich cho nguyén nhan “sy quan
ly”, do 1a, nghién cttu cac to6 chitc hién dai, tap trung, & My, vao cac doanh
nghiép kinh doanh, trong khi tai luc dia chau Au lai tap trung vao hanh chinh
cong cong, va v6i Max Weber, la vao “su quan lieu”. Nhung hién twgng nay



mang tam thé gidi, va su dinh ché hoa dwgc thye hién ¢ tat ca cac nwdc phat
trién.

Cac dinh ché caa cac xa hoi hién dai duoc tao ra bdi mot muc dich nhat dinh.
Céac doanh nghiép ton tai dé san xudt hang héa va dich vy, dé 1a mét dinh ché
kinh t€. Cac bénh vién ton tai dé cham soc sitc khoe, cac treong dai hoc ton
tai dé dao tao nhitng nha lanh dao va cac chuyén gia cta twong lai... Tat ca
cac dinh ché nay, trong khi dwoc chd doi sé cung cap mot dich vu chat lwgng
cao, cling dugc cho dgi sé chi tap trung vao mot loai hinh dich vu nhat dinh.
N6 c6é nhitng “m6i lién hé chung”. N6i cach khac, né dugc trong dgi sé giai
quyét nhitng moi quan tam khac ctia xa hi. Nhwng né da thye hién nhiém vu
ctia minh bang cach déng gép cho muc dich ma né ton tai.

Véi su noi 1én cta xa hoi dinh ché, tat cd moi thit da thay doi. Chinh phu
trung tam cang bat lwc bao nhiéu thi sy thay doi dién ra cang 16n bay nhiéu.
Cac dinh ché vi muc dich nhéat dinh dan tr¢ thanh phuwong tién chuyén ché
cho cac muc dich xa hoi, gia tri xa hdi va hiéu lyc xa héi. Vi thé, ching lai
cang dugc chinh tri héa hon. Ching khong thé bao chita cho chinh minh theo
khia canh nhitng dong gép cta ching dwoc nita, tat cd nhitng dinh ché nay
gio day phai dwgc nhin nhan theo khia canh nhitng dnh hwdng ctia ching doi
vdi xa hoi. Tat ca déu c6 “nhitng nguwoi ing hd” ma ching can lam théa man.
Céc truong dai hoc sé tiép tuc xac dinh ban than dwa trén nhitng gia tri cta
minh. Nhuwng tai cadc nwdc phat trién, ngay nay, doi héi déi vdi gido duc ro
rang khong phai la cac doi hoi vé hoc bong hay cach thitc day hoc, ma ching
dya trén nhitng gia tri xa hoi va nhu cau xa hoi: doi héi do la cac trwong dai
hoc, vGi thanh phan sinh vién cta minh, sé c6 anh hwéng t6i xa hdi, va hon
thé nita, thue t€, dwge xa hoi coi nhw cé y nghia 16n déi vdi twong lai thay vi
hién tai. Nhitng sy mong doi dé lam nén tang cho viéc thuc hién cac quy dinh
vé hoc phi, khoa nganh, tham chi la t6i ca chwong trinh gidng day cua cac
treong dai hoc tai My hodc Bric.

Sittc manh ctia dan toc thiéu so
Trong mot xa hoi da nguyén, diéu quan trong la cdc nhéom nho chi c6 mot

muc dich don gidn lai c6 dwgc sitc manh 16n hon nhiéu so vdi ty 1€ so lwong
cua minh.



Hoc thuyét vé nha nwdc hién dai da gia dinh rang luén c6 moét cong dong
“thiéu s6” va “da s0”, va rang nam ngoai su tac dong lan nhau cta ching la
mot “nguyén vong chung” sé noi 1én. N6 gia dinh xa hon rang, ca nhom da s6
va thiéu so, sé cung duwgc quan tam vai toan bo kha nang “lan téa” cac quyét
dinh chinh tri va xa hoi. Tat cd moi thit déu dwoc coi la “bé canh” trong
“chwong trinh”. Tt khi Edmund Burke ctia Anh lan dau tién phan doi viéc
hgp nhéat quyén lyc ctia cac dang véi chi nghia cyc doan bé phai cua cudc
Cach mang Phap, khai niém dang hop nhat da tré thanh van dé trung tam ctia
hoc thuyét chinh tri hién dai va thyc tién chinh tri hién dai.

Su thay doi trd lai chuyén tir ddng hgp nhat sang bé phai doi dau bat dau tw
nhitng nam dau tién cda thé ky nay. Mot trong nhitng trung tam cuda su thay
do6i dé la cong doan lao dong, noi duy nhat chap nhan khai niém don thuan vé
“nguyén vong chung” va “lgi ich chung”. Nhung cong doan van tiép tuc chap
nhan hé théng dang. Tai chau Au, né dugc hop nhét véi co ciu tw twdng cla
“Xa hoi chu nghia”, “Cong san chu nghia”, hay cac dang “lao dong”, nhitng
thit giit vi tri quan trong trong moi van dé va luén no luc, trong mat thoi gian
dai v&i nhitng thanh cong 1o rét, hgp nhét vdi lgi ich dia phwong cua cong
doan. Tai My, cong doan tim moi cach dé tranh nhuém mau tw twéng, nhung
thay vao dé lai thu hep moi quan tdm cia n6 thanh chi con nhitng muc tiéu
kinh té, hoan toan phu hgp véi tv twdng dong thudn vé cac van dé van hoa,
chinh tri, xa hoi. Thuyc t€, ngoai muc tiéu hep cta né la kinh té, cong doan lao
dong MY con mé rong luwc lwgng nham thic day cac gia tri truyén thong - du
la gia dinh hay nha thd, cac chinh sach ngoai quéc My hay hé thong hién
phap My.

Nhung sw xuat hién ctia cac lyc lwgng mdi va khac biét nay da gay thach thirc
cho m6 hinh truyén thong. Co thé cong doan dau tién & My chi 1a mdt nhém
rat nho - chiém khong nhiéu hon 5% trong tong sé dan cw c6 quyén bau ctr -
thit da gy ap lwc ngan can doi vdi s6 dong bang cach hoan toan thang than
va r0 rang doi véi tdt cd moi ngwoi, chi trr mot van dé. Nhitng ngudi tng ho
viéc cdm doan nay trong nam 1920 hoan toan biét 1o rang s6 dong khong
quan tam nhiéu dén cac van dé ctia ho va véi phan 16n nhitng viéc bi phan
doi. Ho biét rang muc dich cia ho sé mat di ngay khi nhitng ngwoi linh My
tr&é vé sau Chién tranh Thé gidi th Hai. Ho chi c6 3 dén 4 nam dé gdy tam



anh hwéng doi vdi chinh tri. Nhwng ho cling nhan ra rang cac phwong phap
phe phdi truyén thong sé dem lai sy bé phiéu ctia cdc nhém rat nho, nhung
khong phai la bé phiéu thuan ma la phiéu chong.

Rat nhanh sau d6, Gandhi tai An Do da cho thdy ring mot nhém thiéu sé nho
twong tw c6 thé lam té liét quyén lyc hung manh bang cach khang cy va pha
hoai tiéu cyc. Chac chan rang, néu Anh quoc trong nhitng nam 1920 van tin
vao sit ménh cua minh va san sang thirc hién si quyét tam cia minh - néu can
thiét, bang cac lvc lvgng - doi véi nhom thiéu s6 nhé chéng doi, nhitng bwdc
di ctia Gandhi sé nhanh chéng bi de bep. Nhung khi Anh qudc c6 gang dep
bd mot dam dong dan thwong bang lwe Iwgng, no luc cda ho trong viéc ngan
can mot nhom thiéu s6 nhanh chéng tr¢ thanh “Tham s&t Amritsa” ma Tong
hanh dinh Anh quéc ngu xuan da c6 gang dé thuc hién. Nhung khong phai
phan ttng & An D6 d6i véi vu tham sat Amritsa 1a diéu 1am nén thanh cong
cua Gandhi, ma la phan tng tai chinh nwéc Anh.

Hai sy kién d6 da cho thdy mot sy thay doi mang tinh quyét dinh déi v6i co
cdu chinh tri. N6 cho thay rang hai bé phdi - nhithg nhém no6 lyc hgp nhat
quyeén lgi ca nhan vao mot lién minh 16n - bat Iwc trede viéc chong lai nhitng
nhom thiéu s6 “nhitng ngwoi tin twéng that sy” - nhitng nguwdi tin rang chi cé
mot van dé tiéu cuyc duy nhat, va chi mot van deé tiéu cue duy nhat, va rang so
phan cuaa thé gidi, hay it nhat 1a cua xa hoi, xoay quanh mét muc tiéu nhé, du
n6é khong phdi la dé an, dé uéng hay dé lam sach méi trwdng, gidm cac vu tai
nan... Theo dinh nghia, bat cit noi nao cac dang phai no lyc tao ra tuw twdng
cho cac hanh dong, thi tw twdng bé phai sé no Iyc ngan chdn cac hanh dong
thong qua sy doi chat. Ho la dam dong Amritsar hang nghin nguwdi cua
Gandhi trong mot luc dia nhé véi dan so6 chi vai tram triéu ngudi. Ho da thuyc
hién quyén luc, sitc manh cta minh khéng phdi bang sy ing ho ho c6 thé tap
hop dugce ma bang nhitng hanh dong cam can. Quyeén luc ctia ho khéng phai
la quyén lyc cta sy tan thanh ma la quyén lyc ctia sy ngan cam.

Dan dan, cac dang phai khong con kéu goi hoat dong nita. Quyén luc tao ra
két qua co6 thé lam thay do6i cac nhom rat nho, nhitng nguwoi khong hé cé mot
chwong trinh tich cwc ma chi c6 duy nhat mét thit tiéu cue, dé la “ké dich”.
Khau hiéu cua ho khong phai 1a “quyén dan sy” ma la “khong vii khi hat
nhan” (ngay nay, diéu nay c6 1€ la phan ng hat nhan, hay v6i nguyén ban



cta nod, la bom hat nhan). Ciling dé nhan thay rang cong doan cua Anh, “cap
tién”, “quan doi” hodc “phai td” thong tri, ngay ca khi ho dai dién cho chi 2
hodc 3% tong s6 thanh vién. Diéu nay dwoc gidi thich béi sy thd o ctia dong
dado “nhitng ngwdi 6n hoa”, nhitng ngwoi khéng bao gio thé hién diéu do tai
cac cudc hop, khong bo phiéu va cling khong hoan toan quan tam. Nhung
trén thye té, nhitng nguwoi thiéu so c6 da quyén luc dé ngan chan nhitng diéu
nay bai vi n6 dwoc st dung cho mot van dé duy nhat va khéng quan tam tGi
hé qua cua n6. Ngudi ta chi quan tdm dén viéc tha tiéu no.

Bat ky ca nhan hay nhém ngudi nao tin vao mot gia tri t6i cao, hon bat ky
mot sy thye siéu nhién lién quan nao, déu dwgc coi la nhitng ké “tam than”.
Phan con lai chinh x4c la nhitng ké c6 dau 6c lanh manh béi chiing ta biét
rang thé gidi la rat phitc tap va rang khong c6 mot gia tri t6i cao nao, trir khi
c6 thé n6 khong thudc vé thé gidi nay. Nhung du la nhitng ké tdm than hay
khong, thi cac chinh tri gia hién dai cling chuyén ttr viéc tao ra sy dong thuan
sang doi mat va tién trinh doi dau. N6 cling nhanh chéng chuyén tir no luc
tim kiém mau s6 chung sang xac dinh nhitng thit t6i thiéu nhat ciing nhw
nhitng nguyén nhan khéng pho bién nhat. N6 cling chuyén tir no Iyc thoa hiép
sang gidi quyét bang cac cudc thach dau. Coé thé, day chinh la mot phan “tinh
cach” cua xa hoi da nguyén. Nhung khong c6 mot hinh thitc xa hoi sém hon
nao thyc hién hinh thitc gidi quyét bang thach dau hon la trong 30 nam gan
day nhat tai cdc nu@c phat trién.

Quan tri trong moi trwong chinh tri

Budc chuyén doi tir dong thuan sang doi dau va tir tim kiém mau s6 chung
sang cuong tin don dung c6 nghia la cac phwong thitc truyén thong, trong do6
cac nha quan ly hoat dong trén vi dai chinh tri, da khong con nita. Cac nha
quan ly luén muén hiéu duwgc nhu cau caa cac chinh tri gia va hop tac vdi ho.
Nguoi ta luon duwge nghe rang: hdy gan giii mot chinh tri gia, du la trong
Nghi vién hay trong cic co quan cua chinh pha, hiéu anh ta va dugc anh ta
biét dén, doan tredc nhitng nhu cau ctia anh ta cling nhw lam viéc véi anh ta.
Viéc biét dugc quan diém, gia tri, wu tién va cac van dé cua nhitng nguoi
khac van la diéu hgp ly - dac biét la ctia cac chinh trj gia - néu khong phai vi
quan diém, gia tri ctia ho va ap lyc doi véi ho hoan toan khac so vdi nhitng gi
ma cac nha quan ly da gia dinh, du ho quan ly mot doanh nghiép, mot bénh



vién, mot trweong dai hoc hay tham chi la mot co quan chinh pha. Ciing rat
hop 1y khi biét rang nhitng diéu xdy ra ro rang v6i mot nha quan ly, chang
han nhv sit ménh dat biét cua td6 chitc cua anh ta, da dwoc chuyén sang cho
mot chinh tri gia, néu nhu diéu d6 khong kha kién déi vdi nha quan ly. Cling
sé rat hgp ly khi biét dugc nhitng ngwoi tham gia trong van dé chinh tri va
duwgc ho biét dén tredce khi mot ai do can dén sy trg gitp cta ho. Va viéc xem
xét cac van dé dugc gay ra bai anh hwdng cua to chirc va tim kiém céach thirc
gidi quyét tredc khi chiing tré thanh mot “xi cang dan” va tr@ thanh thu tiéu
khién cta cac chinh tri gia chay dua cho cudc tai bau ctr hodac van dong thang
quan tién chic.

Nhung diéu d6 da khéng con du nita. Mot ngudi khong thé khuyén giadi dugc
nhitng nguwdi mac bénh hoang twdng, nhitng no lwc doé chi khang dinh thém
st nghi ngd cua anh ta. Ngudi ta chi c6 thé 1ay di quyén lanh dao ctda anh ta.
Céac nha quan ly ngay nay khéng con han ché hanh dong nita, anh ta phai bat
dau va tré thanh mot nha hoat dong chinh tri.

Nha quan ly la nha hoat dong chinh tri

Nha quan ly mdi, du la cia mot doanh nghiép, mot bénh vién hay mot treong
dai hoc, cling sé lam viéc rat hiéu qua néu anh ta ngirng viéc ty nhin nhan -
hay dugc nhin nhan - la dai dién cua mot “1gi ich ddc biét”. Trén vii dai chinh
tri chat nich nhitng “ké tin twdng thwe sy” vao “nhitng muc tiéu than thanh”,
nha quan ly cia cac dinh ché phdi ti nhin nhan minh la dai dién cua lgi ich
chung cta cong dong, la ngwdi phat ngon cho “nguyén vong chung”. Anh ta
c6 thé khong con phu thudc vao quy trinh chinh tri dé tr¢ thanh dong lwc hgp
nhat, ma c6 thé trd thanh nguwdi hgp nhat. Anh ta phdi tw coi minh 1a nguoi
phat ngdn cho nhitng lgi ich ctia xa hoi trong viéc san xuat, trong hiéu suat
cling nhuw thanh qua dat dugc ctia ngwoi lao dong. Va diéu nay c6 nghia la
nha qudn ly ctia bat ky t6 chiéc nao (dac biét 1a cac doanh nghiép) phéi suy
nghi xem cac chinh trach nao c6 thé mang lai 1gi ich chung cling nhu sy c6
két xa hoi. Anh ta sé phai thuc hién diéu nay, tredc khi c6 thé anh ta sé phan
tng truedc nhitng 10i dé xuat cua bat ky nguwdi nao khac. Anh ta can tré thanh
nguwoi dé xuat, ngudi dao tao va nguwdi cha truong. No6i cach khac, nha quan
1y sé phai hoc cach tao ra cac “van dé”, dé xac dinh nhitng moi quan tam ctda
xa hoi, sau dé giai quyét no.



Tai My, Hoi nghi Ban tron Kinh doanh, mot nhém cac CEO cuia cac cong ty
16n, da ty xem minh la nhitng nha hoach dinh chinh sach - nhitng ngudi phai
suy xét cac van dé vé kinh té, chinh tri va dé ra cac chinh sach truéc khi
chiing tré thanh nhitng cudc tranh luan chinh trj gay gat. Hoi nghi nay no luc
dién ra mot cach im lang, tranh cong khai héa ciing nhw nhitng anh den san
khau, bao chi - va da kha thanh cong. Tai Anh, Vién Quan ly Anh quoc ciing
cO nhitng nha hoat dong chinh tri twong tw. N6 cling dat dwgc mot budce trong
viéc dua cac nha quan ly thanh ngudi phat ngon hgp phap cho phuc 1gi chung
cling nhw 1gi ich ctia xa hoi. Va tai Nhat Ban, lién hiép quyén lyc 1au doi ctaa
cac nha quan ly cdp cao ciling da c6 nhitng bwdc tién twong tu tir n6i “khong”
v&i cac dé xuat chinh tri ma ho cho rang cé hai sang phat trién cac chinh sach
ma ho tin twéng sé mang lai déng gép cho lgi ich quéc gia.

DPé hoat dong hiéu qud, cac nha quan ly can khién cac cw tri chap nhan ho la
nguoi dai dién cho quyén 1gi ctia nha sdn xudt cling nhw la ngwdi phat ngén
cho nguyén vong chung cta xa hoi. Diéu nay gia dinh rang cac chinh sach
nhu dv lieu va dy phong cho viéc sa thai nhan vién, duv thira lao dong da phai
dwgc ban dén ¢ nhitng phan doan tredc dé roi. N6 cho rang cac nha quén ly
chi c6 trach nhiém tich hgp quyén sé& hitu ctia nguwdi lao dong vé6i viéc quan
ly doanh nghiép, va nang lyc cua nguoi lao dong véi trach nhiém cong dan.
N6 ciing cho rang cac nha quéan ly nén ngirng néi vé “lgi nhuan” ma nén thyc
hién trach nhiém kiém ra chi tri cho twong lai cia xa hdi, chi phi duy tri
doanh nghiép. Va rang cac nha quan ly nén thyc hién trach nhiém cta ngudi
phat ngdn cling nhu dai dién cho lgi ich chung thay vi tiép tuc la ngudi dai
dién cho lgi ich cia mot “ca thé” - 1gi ich ctia “doanh nghiép”.

That bai cia cac nha quan ly tai cac doanh nghiép 16n ctia My trong viéc dau
tranh chong lai anh hwdng ctia lam phat déi vdi tién thué ma nhitng nhan vién
cta ho phai trd 1a mot vi du dién hinh cho viéc khong nén hanh dong nhw thé
nao. Rat it ngwoi - trong hang tram nha diéu hanh céap cao - véi thu nhap gia
dinh l1én dén hon 100.000 d6-la mo6i nam la nhém duy nhat tai My c6 thué thu
nhap dwoc chi ra 1a c6 lién quan dén sy lam phat. Tién thué t6i da ctaa ho la
vao khodng 50% tong thu nhap, mét sy tang lén khong dang ké trong thu
nhap, do anh huwdng cta lam phat, khong dwa ho vao danh muc dong muc
thué cao hon. Tuy nhién, nhitng nhan vién cap dudi cta ho lai khéng thich



bién phap bao ho dé. Tién thué cta ho tang dot bién, mac du thu nhap cuia ho
khong ting nhanh hon lam phat. Trén thyc t€, mic thué t6i da 1a can thiét.
Nhung t6i nghi ngo rang liéu n6 c6 thé tiép tuc duy tri dwgc hay khong néu
cac nha diéu hanh tiép tuc gii* im lang vé nhitng bat cong tho bao déi vdi cac
dong nghiép, doi tac va cac nha san xuat than thiét. Viéc cac cong doan tim
kiém mot giai phap khac la diéu dé hiéu, ho bi budc phai cam két v&i chinh
quyeén va viéc tr dong dong gép phan thu nhap vao nhém nhitng nguwdi dong
thué thu nhap cao hon la cach nhanh nhéat dé tang doanh thu cta chinh phu
v6i toc do nhanh hon lam phat. Hon nita, né doi héi cac hoat dong chinh tri
khong dugc ung ho nhw tang ty suat thué. Nhwng cac nha diéu hanh lai khong
dwa ra bat ky 10i bao chita nao. Sy im lang ctia ho tao thanh mot sy tri tré
quan tinh, thiéu di méi quan tam va trach nhiém ciing nhv ty tir bé di quyén
lanh dao ctia minh.

Trit khi cadc nha diéu hanh chap nhan trach nhiém ctia mot nha lanh dao doi
v&i nhitng 1gi ich chung, néu khéng ho sé ngay cang hoan toan bat luc trong
moi truong chinh tri da nguyén, va sé tiép tuc trd thanh ké thua cudc trong
cac cudc doi dau chinh tri.

Nhitng nhu cau vé moi tredng chinh tri méi nghe c6 thé giong nhv mét “ngon
nghé kinh doanh 16n”. Nhung viéc chinh tri héa cac t6 chitc tao ra nhu cau
16n doi véi cac nha lanh dao va cac hoat dong quan ly tai tat cd cac doanh
nghiép, bao gom cd quy mé vira va nhd. Thuc t€, cac doanh nghiép quy mo
vira va nhé thvong phai danh nhiéu thdi gian hon cho cac van dé khong lién
quan tryre tiép dén hiéu qua kinh t€, va thwong phai danh nhiéu né luc cling
nhv phdi lanh dao nhiéu hon cho nhitng van dé nay. Trong khi cong ty 16n,
nhitng cong ty ma cac nha diéu hanh cta ho dugc tham du Hoi nghi Ban tron
Kinh doanh, giai quyét cac van dé qudc gia va quoc té, thi cac cong ty vira va
nho lai phai gidi quyét nhitng van dé lién quan dén dia phwong. Nhitng cong
ty nay sé phdi lam viéc gian ti€p qua cac hiép hoi thwong mai hodc cac hiép
héi nganh cong nghiép thay vi lam viéc tryc tiép véi cac nha diéu hanh cap
cao cda chinh phu. Nhung nhu cau vé thdoi gian, chinh sach ctia nhitng cong
ty nay cting khong khac gi ctia cac cong ty c@ 16n. Tuwong tw, cac nha quan ly
cta cac t6 chirc dich vu cong dong phi lgi nhuan sé phai d6i mat véi nhitng
nhu cau twong ty va cling phdi thuyc hién nhitng nhiém vu ciling twong tw nhw
vay.



Du mot doanh nghiép rat 16n hay kha nhd, thi né ciing van phai hoat dong va
song trong m6t xa hoi ma trong d6 nhu cau chinh déi vdi cong dong luén
duwgc gidi quyét bai cac t6 chitc von dugce thiét ké vi muc tiéu duy nhat la
hiéu suat. Khong quan trong la doanh nghiép - hay bénh vién, treong dai hoc
- d6 16n hay nhé, cac nha quan ly van phai chap nhan rang xa hoi hiéu rang
cac t6 chirc ctia né cubi cung lai dat dwgc nhitng muc dich khong lién quan gi
dén muc tiéu ban dau ctia minh. Cac nha quan 1y cling sé phai hoc cach diéu
hanh trong mdt méi trudng chinh tri cling nhw phai biét rang trong nhitng thoi
ky khting hodng, ho phai tré thanh nhitng nha lanh dao va hgp nhat trong mot
xa h6i da nguyén, bén canh viéc quan ly t6 chitc ctia minh sao cho dat dugc
hiéu suat cao nhat.



KET LUAN

NHUNG THACH THUC POI1 VOI QUAN LY

Twr dau thé ky nay, hau nhw khong c6 mot t6 chitc mdi, mot nhém dan dau,
mot chitc nang chinh nao xuat hién nhanh nhv mét bd phan quan ly. Trong
lich st loai ngwdi, cling hiém khi c6 mdt thé ché nao lai nhanh chéng dugc
chitng minh la khong thé thiéu nhw vay. Ciling chwa bao gio c6 mot to chic
nao xuat hién ma it gy tranh cai, it lo au va phan doi dén thé.

Tt khi t6i viét nhitng dong nay cho dén nay chwa day 10 nam. Hai cau dau
tién trong doan van con gilr nguyén gia tri. Chira bao gio c6 mot nhém lanh
dao xa hoi nao, mot thé ché xa hoi maéi nao xudt hién nhanh nhv “quan 1y”,
diéu ma treedc nam 1900 van chwa hé duge biét dén nhung gio day da trd nén
pho bién trén toan thé gigi va dwgc sit dung rong rai. Nhung nguwoi ta cling
khong con cho rang quan ly sé khong phai d6i mat vGi sy phan doi, khong tao
ra sy lo au cling nhv tranh cai nao nita. Nguoc lai, gio day quan ly dang bi
tan cong dit doi, no roi vao trung tdm cua khing hodng va giy ra rat nhiéu
tranh cai.

Tuy nhién, cling khong can phai lo lang vé s ton tai cia “quan ly”. Tru khi
con nguoi tw hiy bo, con néu khong nhitng té chitc da dwoc hinh thanh cach
day 100 nam van sé ton tai, va ngay cang tr@ nén quan trong hon, va nhirng to
chitc nay khong thé hoat dong néu nhu thiéu bo phan quan ly. Quan 1y la co
quan cot 10i cta t6 chic, gitip bién mot “dam dong” thanh mot t6 chirc, va
nhitng no luc cua con ngwdi thanh hiéu qua thuc té.

Nhung trong twong lai, mo hinh va cau tric cia quan ly sé khac di. Sy kiém
ché, kiém soat, cau tric, quyén lywc va khai niém quan ly ciing sé thay doi
hoan toan khac. Theo cach thitc nhw hién nay thi trong khodng tir 10 dén 20
nam nita sé la thoi ky “khing hoang tré” cua quan ly, diéu nay sé quyét dinh
st quan ly hoan thién nhuw thé nao, dac tinh ctia n6 ra sao, va nhitng cam két
ctia n6 dugc chuyén thanh nhitng thanh twu that sy nhw thé nao.



Nhitng thach thitc cia thoi ky khing hodng ma tit ca cac t6 chitc, doanh
nghiép va to chitc dich vu cong cong phéi doi mat sé anh huwdng tdi tat ca cac
cap do quan ly, cling nhw tit cd cac nhém trong b phan quan ly. Nhitng nha
quan ly cdp cao nhat c6 thé sé phai déi mat véi nhitng thach thirc dau dau
nhat, bdi vi ho la nhitng nguwdi chuan bi it nhat. Trong nhitng t6 chic gido
duc, cac “nha quan ly” ciling sé chinh la “ngudi ho trg”, “ngudn lwc” dong
thoi 1a “gido vién”. Va nhitng nhan t6 mdi trong lwc lwgng lao dong, du la
phu ni* lam ban thdi gian hay nhitng ngwdi da vé huu tiép tuc di lam, déu doi
héi sw lanh dao méi chit khong phai nhitng nha quan ly truyén théng dwoc
dao tao dé quan 1y ho. Cac nha quan ly dwgc doi héi phai c6 trinh d6 cao hon
va dap tng dugc mong dgi ciia ngwoi lao dong - ho sé phai hoc cach can
bang cac nhiém vu cua twong lai.

Nhitng nha quén ly cap trung cling sé phai d6i mat vGi nhitng thach thic 16n.
Cum ti* “quan ly cap trung” da tr¢ thanh v6 nghia trong khai niém ma t6i goi
la “quai vat hai dau”. V@i sy phan cong san xudt, nhitng ngwoi duwgc coi la
“quan ly cap trung” va “diéu hanh chitc nang” sé phai hoc cach lam viéc véi
nhitng nguwdi ho khong quan ly tryc tiép, lam viéc xuyén quoc gia, thiét lap,
duy tri va van hanh hé thong - khng mot diéu nao trén day ting 1a nhiém vu
ctia mOt nha quan ly cap trung truyén théng. Trén thuc t€, trong twong lai cac
t0 chitc sé gap rat nhiéu khé khan trong viéc phan biét “quan ly cap trung”
v6oi “chuyén vién cdp cao”, cling nhw phan biét hai nhom ngudi nay véi
nhitng nha quan ly chop bu, du chi trong mot pham vi hoat dong hep.

Nhitng thach thitc khé khan nhat cling nhw nhitng thay déi 1én nhat phia
tredc chac chan sé lién quan dén ban quan ly cdp cao. Ngudi ta c6 thé cho
rang nhitng thay doi co ban trong xa hoi va trong hé thong quyén luc chinh
tri, chang han nhw viéc ké nhiém quyén luc chinh phu b&i mét dang doi 1ap
hay viéc gianh quyén kiém soat toan bo nén kinh té cia chinh pha, sé chang
gay nhiéu anh hvdng dén nhitng nha quan ly cdp cao, cac giam sat vién hodc
cac nha quan ly cap trung. T4t nhién, cdc nha quan ly cap cao sé phdi thay
doi, nhung khong phdi 1a thay déi nhan sy, tim kiém nhitng ngudi mdi cho vi
tri nay, ma la thay doéi chitc nang, moi quan hé cling nhw trach nhiém cta
nhitng ngwoi ddm nhiém vi tri d6. D1 nhién, yéu cau déi vGi mot ban quan ly
cap cao khong bao gio cham dut, dac biét 1a khi xa hoi can phai cé n6 dé co



thé hoat dong.

Ban quan 1y cdp cao sé phai doi mat vdi nhitng thach thivc trong viéc dinh
hwéng cho doanh nghiép va quéan ly nén tang. Ban quan ly cap cao cling sé
phai tai cau tric dé cé thé déi mat véi nhitng thach thitrc ctia cac thay doi can
ban nhw trong co cau va cdu tric dan so, du do la sy xuat hién cia mot tap
doan xuyén quoc gia hay la sy thay doi trong lyc lwgng lao dong va méi quan
hé ctia n6 vdi doanh nghiép. Hon ca 1a ban quan ly cdp cao sé phai doi phé
v6i nhitng khung hoang trong xa hoi, sw troi day ctia nén kinh té thé gidgi, sy
xuat hién cta xa hoi lam thué, va nhu cau dan dau trong cac tién trinh chinh
tri, khai niém chinh tri va chinh sach xa hoi caa cac doanh nghiép.

Tai cac nwdc cong nghiép, ban quan ly cap cao da san sang cho sy thay doi
nhanh chéng nay. Tai My, ban quan ly cap cao tai cadc doanh nghiép 16n, nhw
DuPont, General Electric hay cac ngan hang 16n, danh tGi 4/5 thoi gian cta
ho cho cac moi quan hé bén ngoai, dac biét la cAc mdi quan hé véGi cac co
quan chinh pha va cac t6 chitrc “cong”. Piéu nay ciling ding véi cac doanh
nghiép nhé va cac t6 chitc dich vu cong dong phi kinh doanh.

Mot CEO ctia mot bénh vién cong cong 16n véi hon 800 giwong bénh da viét
thuw cho t6i: “Céach day 5 nam, t6i danh toan bd thdi gian cho viéc diéu hanh
bénh vién, va dé moéi quan hé v6i chinh quyén cho cac doan thé trong bénh
vién gidi quyét, du t6i thwong xuyén dén tha d6 gidi quyét cac cong viéc
khac. Nhung t6i da hoc duwgc rang ching ta khong thé trong chd hay phu
thudc vao cac doan thé dugc. Nhung diéu nay doi hoi toi va hai nha lanh dao
cap cao cda bénh vién phdi danh it nhat mot nira thoi gian ctia minh cho cac
moi quan hé cong dong va chinh trj thay vi dé nhiém vu do6 cho cac nha diéu
hanh cac doan thé ctia bénh vién, du ho c6 thé lam duwgc diéu dé. Toi khong
biét liéu ching toi c6 thé vira diéu hanh va phat trién bénh vién, vira duy tri
cac moi quan hé vdi co quan cong quyén ma khong lam héng cé hai thit nhw
thé nao.”

Cach day hon 25 nam, t6i da trinh bay trong cudn The Practice of
Management (tam dich: Thuc hanh quan 1y) vé viéc phat trién mét ban giam
doc doc lap, vdi nhitng nhiém vu va chwong trinh hoat dong ro rang. Gio day,
cudi cung diéu do6 ciling trd thanh sy that. Ban giam doc mdt lan nita tré thanh



yéu t0 nong cot cia bo phan van hanh va chiu trdch nhiém diéu hanh trong
cac t6 chitc. Nhung diéu nay ciling sé tao ra thém nhiéu ganh nang mdi cho
ban quén 1y cap cao.

Ngudi ta cling da phan hoi lai doi hoi nay bang cach xdy dung mét mo hinh
ban quén 1y cap cao theo sau m6 hinh cia Nhat Ban. Tai cadc doanh nghiép
16n cua Nhat, ban quan ly cap cao khéng hé “diéu hanh”, ho chi “lién két”.
Ho dam trach va giai quyét nhitng van dé lién quan dén cac moi quan hé bén
ngoai - voi chinh phu, ngan hang, nhém nganh cong nghiép... Nhitng nguoi
tré hon, nhitng nha quén ly cdp cao cta cac bd phan, sé la nhitng “giam doc
cong ty” va diéu hanh doanh nghiép. Ban quan ly cap cao sé dam béo rang
nhitng ngwdi ddm nhiém cong viéc nay la nhitng ngwoi c6 da trinh do, pham
chat. Trén thuyc t€, ban quan ly cap cao cia Nhat Ban danh nhiéu hon gian dé
suy nghi vé van dé “ké thtra” ban quéan ly hon bat ky diéu gi khac. Va tat
nhién, diéu nay doi héi nhitng quyét dinh quan trong. Nhung né khong “quan
1y” chinh cac hoat dong kinh doanh.

Duédi day la mot s6 dau hiéu cho thiy cac t6 chitc cia phuwong Tay dang di
theo hudng di nay.

O mot trong s6 ngan hang 16n nhat cia My, mot chu tich hdi dong quan tri,
tong gidam doc va hai phoé chu tich hoi dong quan tri déu danh phan 16n thoi
gian cia minh cho cdc m6i quan hé bén ngoai. Cha tich hoi dong quan tri va
tong giam doc thay nhau gidi quyét cac van dé khung hodng tai chinh cta
New York, khi mot nguwoi dam nhiém cong viéc nay, ngwoi do sé khong con
thoi gian cho bat ky van dé nao khac. Trong su6t nam do6, nhitng nguwdi con
lai sé l1a thanh vién cia Ban Tron Doanh Nghiép, danh ra hai ngay mot tuan
cho céac van dé lién quan dén chinh sach cia ngudi lao dong va chinh sach
ctia quoc gia. Hai vi pho chu tich sé thay nhau gidi quyét cAc m6i quan hé véi
cac co quan cong quyén ¢ Washington va chinh phu nwéc ngoai cling nhw
cac t6 chirc tai chinh quoc té. Mot nhom cac phoé chu tich diéu hanh sé thuc
si diéu hanh ngan hang. Toan bo nhém cac nha quan ly cap cao sé gap nhau
it nhat hai sdng moi tuan, thu xép an trwra cing nhau nhiéu nhat c6 thé, du moi
thanh vién déu cé nhitng lich lam viéc day dac.

Nhung diéu nay ciling chuwa thue s day da. Trong twong lai, ngudi ta sé doi



héi ban quan ly cdp cao danh nhiéu thdi gian va quan tdm hon dén van dé
kinh doanh that sw, nhitng muc tiéu, cac wu tién cling nhw nhitng chién lwoc
cta to chitc. Ho sé can wu tién nhiéu hon cho viéc quéan ly doanh nghiép, va
cho nhan sy trong ban quén 1y cap cao, nhitng van dé va co hdi cta né. Viéc
phan cong san xudt sé con dat ra nhiéu yéu cau cao hon nita cho ban quén ly
cap cao, cho moéi quan hé c4 nhan cling nhu nhitng quyét dinh kinh doanh.

Nhitng &p lwc ctia cdc méi quan hé bén ngoai khién cac nha lanh dao cap cao
trd thanh nhitng “nha hoat dong xa hoi” va mot nha lanh dao thuc thy, dong
thoi pha bo nhitng phuwong phap quan ly truyén thdng ctia My, trong dé cac
nha quan 1y cap cao danh toan b thoi gian cho viéc quéan 1y doanh nghiép va
uy nhiém tat ca cac van dé bén ngoai cho nhan vién cap dudi. Nhw birc thw
cta nha lanh dao bénh vién da dugc trich dan & trén, cac nha lanh dao cdp cao
khong thé uy nhiém viéc nay cho cac hiép hoi thuwong mai nita. Ho can nang
dong hon trong cac chinh sach mang tinh quyét dinh, va trong nhitng linh vurc
lién quan, ho cling can danh thdi gian dé hoc héi thém cling nhuw lanh dao
doanh nghiép that su.

Dbiéu nay cho thay trong twong lai, khoi lwgng cong viéc va viéc chuan bi san
sang cho cong tac quan ly cdp cao sé trd thanh yéu td6 quan trong nhat trong
viéc tu duy, thit nghiém va doi méi. Chung ta bat dau xay dung co cau ban
quan ly cap cao ttr thoi ky Chién tranh Thé gigi tht Hai, sau d6 10 dén 15
nam, ching ta nghi rang nhuw vay la moi viéc da hoan thanh, va ching ta da
biét rd0 cau tra 16i. Nhung gio day ching ta lai mot lan nita di tim cau tra 10i
cho van dé do.

Trong nhitng nam t6i, nhitng moi ban tdm trong van dé quan ly sé dugc
chuyén sang co ciu, thanh phan, trinh do, va kha nang ctia ban quan ly cap
cao ciling nhw cac thanh vién trong d6. Ban quan ly cap cao cta tuwong lai sé
quan ly mot s6 lwgng 16n nhan vién, dac biét la trong cac doanh nghiép 16n,
nhiéu hon so v6i trwdc day. Chang ta da biét rang trong 25 dén 30 nam gan
day ngay cd mot doanh nghiép quy mo vira cling déu can dén mot nhém quan
1y cap cao, va rang mot “nha diéu hanh” la khong dud, cong viéc doi héi phai
c6 nhiéu nguwdi hon cling nhw ¢c6 pham chat tot hon, va ho sé phai bao quat,
quan ly rat nhiéu cong viéc, nhitng thit khong thé giadi quyét bai bat ky mot ca
nhan don 1é nao.



Vi dy, trong viéc phan cong san xuat, ngwoi lanh dao ctia moi bd phan san
pham sé la thanh vién ctia ban quéan ly cap cao trong cong ty. Cac tap doan
xuyén quoc gia sé la mot td6 chic “cac hé thdng” trong dé co rat nhiéu cac
nha quan ly chép bu, va moéi ngudi chiu trach nhiém doéi véi mét linh vue
nhat dinh, tir d6 nam bat duwgc nhitng quyét dinh 16n cua ca té6 chiee, dé diéu
hanh va hoat dong cong hién nhiéu nhat cho t6 chitc. Tuy nhién, t6i hoan toan
chac rang ching ta sé tiép tuc thit nghiém nhitng co cdu khac. Chi c6 diéu
duy nhat ching ta cé thé ty tin phat biéu la: sy thit nghiém cac co cau t6
chitc, ngay ca trong nhitng doanh nghiép nho va vira cling sé dat ra nhitng
thach thitc cho ban quan 1y cap cao, gitip ho gidi quyét nhitng yéu cau cling
nhw chuan bi san sang dé diéu hanh doanh nghiép va t6 chic, thay vi diéu
hanh mot bo phan hay chitc nang riéng biét.

Hiém khi nao cé mét t6 chivc xa hoi méi, mot chirc nang xa hoi méi xuat hién
nhanh nhw bé phan quéan ly trong thé ky nay. Va cling hiém khi cé6 mét t6
chirc nao gitr vai tro khong thé thiéu nhw né. Nhung ciling hiém khi cé t6 chic
md&i, nhom lanh dao mdi nao phai d6i mat vdi nhitng doi hoéi, thach thitc nhw
do6i vdi bé phan quan 1y trong cac doanh nghiép, va cac to6 chitc dich vu cong
cong phi kinh doanh trong thoi ky khung hoang hién nay.

~
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