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LOI GIOI THIEU

am viéc v6i mot nhom, du ¢ cuong vi nguoi truéng nhém riéng 1€ hoac
1anh dao vai nhém, la mét ph@ n quan trong trong vai tro cia nguoi
quan lyj. Hinh thitc lam viéc theo nhém ngay cang tré nén phé bié n
khi céc té chirc g6 m nhié u td ng nd c trong nhiing cong ty

truyé n thé ng da nhuong ché cho cach thire lam viée bao quat va
da ndng. Quyén sach “Quan ly nhém” nay la mét tai liéu huéng
ddn thié "t thuc va khéng thé thié u duoc khi quan lij nhém, bao

g6 m nhié u linh viee nhu xéce dinh cac kj ndng dé hoan thanh mgt
du an, xdy dung nié m tin giita cdc cd nhan trong nhém, va té i da
héa hiéu qua thuwe hién cong viéc. Pay ciing la mét cam nang quan
trong d6 1 vdi ba 't cir ai tham gia lam viéc theo nhém cho dit ho chi
la nguoi méi ba 't da u hodc la mét truéng nhém da cé nhié u kinh
nghiém. Véi bang tu ddnh gid vao cud i quyén sach ban cé thé kiém
tra kha nang quan Iy cua minh, va vé1t 101 loi khuyén stic tich cung
nhitng vi du cu thé sé gitp ban cé dirgc nhirng théng tin thié "t thuc
va khach quan vé  viée quan ly nhém.




HIEU NHU THE NAO VE
NHOM

Lam viéc theo nhém 1a né n ting cho ta "t ca moi phuong thtc
quan ly thanh cong Quan Iy t0 t cdc nhom lam viée 1a thach
thuc 16n nhu:ng ra tthavi d6 i vei ba t ky nha quan 1y nao cho
di chi méi ba "t @ u hay da c6 nhié u kinh nghiém.

YEU TO TAO NEN MOT NHOM LAM VIEC CO
HIEU QUA?
ot nhom lam vige d‘ung nghia la mét lyc luong nang dong, [uon
l\ /I thay doéi va da 'y sirc s6 ng, duoc hinh thanh tir mét s6~ nguoi
cung lam viéc voi nhau. Cac thanh vién trong nhom cung thao
lugn cac muc tiéu, danh gia cac y tuong, dwa ra quyé t dinh va lam
viéc theo nhimmg muc tiéu da dinh.

LAM VIEC TREN TINH THAN HOP TAC
Ta t ca cac nhom lam viée thanh cong @8 u cd chung nhiing dic

diém co ban nhu: kha ning 1anh dao t6 "t va hiéu qua; x4c dinh dtng
muc tiéu; dua ra quyé t dinh pht hop; kha ning hanh déng kip thoi
theo cac quyé t dinh; tu do trao d6i; nd m vimg ky thuat va ky niing

cA n thié t dé hoan thanh dy 4n duoc giao; dit ra nhitng chi tiéu cu thé
dé nhom huéng t6i; va trén hé 't, tim dang sy can b ng gira nhimg
nguoi cung lam viéc véi nhau vi muc tiéu chung cia nhém.

PHAN TICH CAC NHIEM VU CUA NHOM

Cac nhom lam viéc thanh cOng thuong co6 tur 2 dé"n 25 nguoi hoic
hon, nhung quan trong hon hé tla quy mo hoat dong phai phu hop véi
hinh thire to chire ma ¢ @6 moi thér}h vién dé u thuc hién t6 t cong viéc
duoc giao. C6 3 hinh thire co ban dé thyc hién mét cong viée, do la:



D6 i véinhiing Traing nhim

1',M01 t,hal'll'{ Vlel} P a I\l cﬁng VléC hoat Thanh vién ﬂf;::: g::{::
dong gop mot die u gi dong theo quy trong nhom g

4 4 i IR hit bidu 7 kié n,
do6 cho nhom. trinh lap di lap phas bicu y fien .

lai va tré nén
quen thudc, mdi thanh vién ca n c6 vai
tro cd~ dinh va doc lap dé hoan thanh
cong viéce; gid ng nhu trong mot day
chuyé nla p rap;
: ~_* D06ivéinhimg
2. Nén can thdnkhixay  cpng vige doi

dung cac muc tiéu cua hoi c6 mot su
nhom va nghiém tac sang tao nao
thye hién cac myc tiéu do ngbéi

, >
do. nhiing thanh

vién c¢6 vai tro
da duge ¢d6~ dinh, cac thanh vién con 1am
viéc theo nhié\u cach thie khac nhau
nhung cung thé ng nha t, gid ng nhu
khi tao ra nhirng san pham moi;

e D6 ivoi nhu:ng cong viéc doi hoi ludn cé su sang tao va nhung dong
gop cla ca nhan, cd n c6 nhing nguoi lam viée gi n giii gid ng nhu
nhiing d6 i tac hop tac. Phong cach lam viéc nay thuong phd bié n
trong cach thirc quan 1y cA p cao.



Bi ng nghiép
néu ¥ tiwong moi
cho nhom

Ngeeoi ngi:e quan sat cdc
pa"m'r: wng ciid nhom
tricoc kbi diwea ra y kitn

Mér thanh vién cua
rhom chdt vdan 6t ca
mbnmg y nang mot

LAM VIEC TREN TINH THAN HOP TAC

Mt nhém gé m nhiing nguwoi lanh dao dang thdo lugn mét ké”
hoach méi do mét thanh vién cia nhém dwa ra. Ta 't ca cac thanh vién
trong nhém dé "u thodi mai tham gia thdo ludn. Sau dé, truéng nhém
nhdn xét vé  nhiing 1 kié n déng gép cua cac thanh vién.

KHOI DAY TIEM NANG 3. Hay nhord ng cac
A A TR thanh vién trong nhom
Khong ¢6 gidi han nao do i voi tie m phai hd tro 14n nhau.

nang cia mot nhém lam viéce ¢6 hiéu qua.

Pung trude mot nhiém vu "khong thé thye hién duoc”, cic thanh vién
ciia nhom s& cing ¢ nié m tin cho nhau dé bié n c4i "khong thé" @6
thanh hién thyc. Kha ning d6i méi cia tap thé manh hon kha ning doi
méi cia mdi ca nhan, vi khi stte manh tri tué caa nhém, cho du cé it
thanh vién, dugc ké t hop lai s& vuot qua strc manh tri tué caa mot



ngudi. B4 ng cach khai théc sttec manh tri tué nay, moét nhém 1am viée co
thé dat duoc nhfrng dot pha thuec su. Chéng han, mc}t nhém ky su trong
cong ty duge yéu cA utidng gd p doi cong sui’t may. Va'ndé tuong
nhu khong thé thuc hién dugc. Thé  nhung voi sy ké t hop cua ca nhom,
ning sud t may da ting ga p ba, cao hon so véi yéu ca u.

L. AM VI]::C T AP TH]E: 4. Chia cac muc\dich dai

han thanh nhié u dv an

D¢ khai thac va tan dyng t6 i da loi_ ngi n han.

the” sac manh lam vi¢c theo nhom, cA n
khuyé n khich sy ké "t hop tri tué va tinh
cach cua ting c4 nhan. Pié u nay ra t quan trong dé dat duoc nhiing
ké 't qua. Viéc @& ra cac muc tiéu dai han cho mét nhém s& khuyé n
khich nhém d6 lam viéc theo tinh tha n tap thé, tao ¥ thirc 1am viéc
khan truong, loai bo théi quan liéu tié m 4an khi ca nhém cung tap trung
dé dat duoc nhirng ké 't qua cu thé trong thoi gian ngd 'n nha 't c6 thé
duoc. Tac dong tir ké "t qua dot pha dé cia mot nhom riéng 1é c6 thé 1a
dong luc @é kich thich tinh tha n lam viéc cia toan cong ty.




LAM VIEC THEO HUONG HIEU BIE T NHAU

Khuyé n khich trao doi céi mé va lam thong sud t cac ngud n
thong tin nha m bdao dam cac thanh vién dé u hieu bié t da y du
nhimg kha nang va kinh nghiém hién c6 trong nhom.

NAM VUNG MUC TIEU 5. Xéc dinh 6 thai
han hoan thanh méi
CHUNG o n ¢

Khi mot nhom lam viée duoc hinh
thanh, bude quan trong tié p theo la xay
dung cac muc tiéu hoat dong cho nhom.
Nhoém sé kho phét trién né u ta 't ca cac
thanh vién trong nhém d@é u theo dudi
nhitng muc dich khac nhau. Cac muc tiéu
c6 thé thay d6i trong qua trinh hoat dong,
ching han né u mot san pham méi duoc
tung ra thi truong, vu tién hang da u cua
nhom la tap trung nghién ciru tinh canh
tranh cua san pham d6. Né u vi muyc dich
nang cao su théa man nhu ca u cua khach hang, muc tiéu da u tién cua
nhém s& 1 tim cach cung ca p dich vu c¢6 cha "t lvgng cao hon. Tty theo
tirng treong hop, muc ti€éu lam viéc cia nhom sg la:

e Nang cao nang sua tsan xua t.
e Cai thién cha t lugng san xua t.

e Lam cho ta t ca nhirng nguoi lao dong cung tham gia vao qua trinh
ra quyé t dinh nha m nang cao muc dé thoa man cong viéc cua ho.

¢ Xem xét hé thd ng va thyc té” 1am viéc @é giam lang phi thoi gian.

e Xay dung mé iquan hé chat ché hon véi khach hang dé nd m ro cac
nhu ca u cua thi truong.

NHUNG KHAC BIET VE VAN HOA



Cac nhom lam viéc da chue nang, da nganh va lién phong ban
dang duoc phé bié n ngay cang rong rai ¢ phuong Tay va hinh
thuce nay da duoc thié 't lap tai Nhat Ban tu nhié u nim. Tai
mot s6  cong ty & Anh, cic gidm d6 ¢ danh mot nira thoi gian
dé 1am viéc theo nh()m; va thai do dan cha cua nhié u nguoi
Bi ¢ My da gitip ho nhanh chéng thich nghi cAch lam viéce nay.
Nguoi chau Au lyc dia van c6 khuynh huéng thich hé thé ng
quan Iy g6 m nhié uta ngna ctheo truyé nthé ng, nhung
do sirc ép canh tranh ngay cang ting va nhu cA u day nhanh
t6 ¢ d6 theo thi trudng budc cic ca”p 1anh dao phai thay déi
theo.

Két qua khao sat (%)

Cic linh vuc khao sat

CAI THIEN KE T QUA THUC HIEN

Theo ké 't qua khdo sat duoc tié n hanh trén 230 can bé phu trach
nhan s, Trung tdm Dao tao va Phat trién cia Hoa Kij cho bié t lam
viéc theo nhém dé dan dé n s gia tdng dang ké vé ™ ké 't qua thuc hién
trong mot so " linh vuee chii ché 't.

HINH THUC VA NHIEM VU CUA NHOM

6 nhié “u hinh thire nhom lam viée, chinh thic va khong chinh
Cthwc nhung méi nhém phdai cé hinh thire t6 chirc phu hop dé hoan

thanh nhifng nhiém vu cu thé. Cac trw(mg nhém ca n hiéu ré cdc
muyc tiéu va muc dich cua nhom nhd msd p xé p cac nhiém vu sao cho
phit hop nha "t theo hinh thirc t6 chirc ciia nhém.



6. Cﬁ\n\sc'rm cod quyé:t NHOM CHINH THUC

dinh vé ) hinh th"l’\c to Nhoém chinh thire 1 né n tang quan

ch}’rc nhom dé PhP hop trong ciia mot to chire. Nhém nay thuong

voi nhimg muctiucia |3y viéc lau dai, thyc hién nhitng cong viéc

ban. lap di lap lai va c6 su phan cong ro rang,
thé hién dudi cac hinh thuc sau:

e Nhom dié u hanh da chire nang ¢ cé’p

7.Co gd ngtha tchat giam d6 ¢, c6 trinh d6 chuyén mén cao;

mo iquan hé vai cac

thanh vién trong nhom « Nhom lam viéc da chirc ning c6 ¢ ta tca
khéac du nhém d6 chinh i ¢4 p, diung kié n thire chuyén mén dé
thuc hoge khong chinh  giaj quyé "t vA n dé” va dié “u hanh nhimg
thue. du 4n;

e Nhom kinh doanh ¢6 6 ta t camoica p trong moét t6 chic, g6 m
nhing nguoi ¢6 cung chuyén moén va lam viéc lau dai nha m dam
nhéin nhirng dé an cu thé;

e Nhom hé tro chinh thire gitp quan 1y chuyén mén noi bo trong ting
linh vyec.

NHOM KHONG CHINH 8. Hay tim nguoi béo tro
, hoac nguoi ¢ vi tri cao
THUC ca p co6 thé thic day

G6 m nhimg ngudi tap hop lai véi nhau = cong viéc cia nhom.
nhung khong thuong xuyén dé thuc hién
cong viée trén co s¢ khong chinh thuc trong ta t ca moi té chire. Nhom
1am viéc khong chinh thirc c6 thé hinh thanh theo hinh thuc chi dinh dé
giai quyé t nhié u nhu ci u, nhu:

e Nhom theo dy 4n tam thoi cung lam
viéc vol nhau dé thye hién mot nhiém
vu cu thé;

9. Nhi ¢ nho cic thanh
vién bié t ta t ca moi
nguoi dé u tham gia
o Nhom tao ra su thay d6i thao luan trong cung mét nhom.
chié n luge hodc xir 1y sy ¢6” khi mot
va ndé cuthé xayra chi motla n;



e Nhom “néng” thao luan 14 y y kié 'n d6 i véi nhimg dé~ an doi hoi
c6 su sang tao nhung van bao dam dugc tinh doc 1ap va tu do phat
biéu trong thao luén;

* Nhom cong tac tam thoi giai quyé 't khong chinh thirc nhitng vA n
dé” va cong viéc cu thé trong thoi gian ngi n.

Nhém diéu hank da — CHU THICH
chiéc ning f?.rm_g zfrrfr — San xcudt
trong 16 chiec )
He tre
: r' Kinh doanh
Nbdm kink doanh s —_— . Tai chinh
n"ng chuyén mén trong TR — Ny
Titp thi
cic link vuc dic thu ! P
_ _ o Olane _ Nbom tao ra s r:"m) doi
"l""’{’ﬂ'“f da chitc ning co 6 ——— ‘ A thio lwin n.-"nr.:}g vidn d¢
gL Cap frong cong ty. ido ¢ - 5 mang tinh chién leor
thank mét bé p:’}gif} Lin
dai trong co cdu 6 chie [ __ Nhom duw dn giai quyét
L nhiing van de cu thé

Nbom "nong" tam — C e g
£ K — ‘- — Nbom tai chinh tao

thai tap bop lai vei S . .
P ,"g.r L thanh nhom cing
nhau dé cing gidi . ..
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Nbom bé tre chinh -~
thitc cung cdp cdc
dich v tro _g'r'.r:;.!;r

CAC CHUC NANG CUA NHOM

Bidudo” nay minh hoa cac nhéom o ta "t ca cac ca /p thuc hién cac
chire néing nhw thé ” nao trong mgt t6 chire. Cde mau sd ¢ biéu thi cac
phong ban khac nhau lam viéc doe lap theo sy phan cong Hién nay
nhié u t6 chirc khuye n khich cac phong ban ¢ cdc cd p lam viéc gd n
bé véi nhau dé sir dung duoc chuyén moén cua ho.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

e Thanh vién cuia mot nhom van 1a mot c4A nhan va cA n luén
duogc ton trong.



e Nhom da chire ndng gitp nhirng thanh vién trong nhém c6 co
hoi tim hiéu vai tro va cong viéc cua cac nhém khac.

e Nhom lién phong ban thuong gap tro ngai khi phan bo chi phi.

 Nhoém lam vi¢e chinh thire d6i khi cA nnhimgyé utd khong
chinh thtc dé kich thich va tai tao cam hirng trong cong viéc.

e Nhom lam viéc s€ khéng con 1a nhém né u ¢6 moét thanh vién
nao do chi pho 1.

e Ta tcacacthanh vién cia nhém phai bao dam ra ng ho dang
huéng vé cung mot muc tiéu.

SO SANH GIUA CACNHOM CHINH THUC VA
KHONG CHINH THUC

Nhom lam viéc cang chinh thic thi sy lanh dao ¢6 khuynh huéng
cang nguyén ti c: nhimg quy dinh va quy trinh lam viéc caa cong ty
phai dugc tun thu, thuong xuyén thuc hién bao cio, ghi chép tié n do
va nhirng ké "t qua dat duoc. Cﬁng theo cach thirc nhu vay nhung cac
nhom khong chinh thirc 1am vi¢e theo quy trinh it chat che hon. Nhiing
y tuong va g1a1 phap gidi quye_ “tchova ndé co thé duoc dua ra khong
thuong xuyén. Tuy nhién, dle u quan trong ca n luu y la cAc nhém phai
lu6n huéng @& n nhimg ké "t qua, cho dit nhém d6 14 chinh thuc hay
khoéng chinh thue. Vi du, do dic thu tinh cha 't cia nhém “néng” 13 su
tam thoi, khong thuong xuyén, viéc thao luan mot dé~ 4n khong phai 1a
1y do @é 1am ma "t di nguyén ti ¢ chung cua nhém.

CHON LUA CAC THANH 10. LAy vi¢e g nke t

cac muc tiéu lam muc do

VIEN CHO NHOM do ludmg sy tap trung cia
Mot trong nhitng bi quyé "t dé 1anh dao  nhom.

nhém thanh c()ng la phat huy ky nang cua

cac thanh vién trong nhoém sao cho phu hop véi hinh thire cong vi¢c ma

ho thyc hién. Ching han, khi mét san pham duoc khoi xudéng va cd n cod



nhitng ¥ twong méi, nhém 1am viée phai 1a nhém da chire ning, g6 m
nhitng nguoi tir cic bé phan khac nhau c6 thé 4p dung nhimg chuyén
mon va kha nang sang tao riéng dé nghién ctru m@t dé  an tir nhié u goc
do. Nguoc lai, ne'u mot cong viee yeu ca\u phai c6 kié "n thuc chuyén
sauvé hé tho ng ké” toan, ro rang ca n tuyen dung dac biét mot nguoi
trong s6 nhing ngum c6 hiéu bié t xud tsi cvé chuyen mon tai bo
phan tai chinh. Khi cA n phai thay d6i mot du 4n, né u ca n thié t nén
thay thé” nhirng thanh vién khong con vai tro thich hop nita ba ng
nhirng thanh vién méi.

XAY DUNG QUAN HE THAN  11. St dyng sic manh to
THIEN TRONG NHOM lén cia moé i quan hé
than thién dé tang cuong

pié u quan hoat dong cia nhom.

trongla cd n
tao ba u
khong khi
thoai mai,
than thién
trong cugc
hop chinh
thuce cua
nhoém, ngay ca
khi viéc tuan tha mot s6” thu tuc hanh chinh c6 tuong phan véi
cach thuc tha t thuong, dot xua t, tham chi con 16n x6n trong
cudc hop khéong chinh thire hoac khong dinh trude cua nhém.
Cod gi ngtaoba ukhong khi dé ta t ca cAc ¥ tuong dua ra
dé u duoc chi ¥ 14 ng nghe va thao luan coi mé. BA u khong
khi nay cang dé chiu hon né u ta "t ca cac thanh vién trong
nhém c6 thé quan hé véi nhau nhu 12 nhitng nguoi ban chir
khong chi vi 1a nhitng @6 ng nghiép. Vithé , cA n khuyé n
khich c4c thanh vién trong nhém ca chinh thic 14n khong chinh
thirc nén danh thoi gian cho nhau sau nhirng cuéc hop chinh
thtre hay ngoai gio 1am viée. T6 chire cac su kién xa hoi va tuyén
duong nhirng thanh qua cia nhém nhi m duy tri ba u khong
khi than thién. Tinh ban chan thanh giira cAc c4 nhan s¢ tac
dong dé n tinh tha n doan ké 't cia ca nhom.




TRO CHUYEN THAN MAT

Tro chuyén véi cde d6 ng nghiép ngoai gio lam viéc hodc
trong mot moi truong than thién sé gitup xay dung quan hé
chat ché trong nhém. Khuyé n khich nhiing cudc gap mdt
khong chinh thirc dé cé co héi ciing nhau trao déi nhimg quan
diém hodc nhiing 1 kié n trong mét ba u khéng khi thodi mai.

XAY DUNG CAC NHOM PHU HQP VOI TUNG LOAI CONG
VIEC

HINH THUC NHOM

NHOM bIE U HANH

Nhom da chire nang do moét truéng nhom

dié u hanh. Cac thanh vién duoc chon theo vai
tro, ching han nhu giam d6 c tai chinh.

NHOM DA CHUC NANG
Nhoém lam viée theo da ngénh, lién phong ban,
dugc hinh thanh ¢ mei ca p trong cong ty.

NHOM KINH DOANH

Mot nhém ngudi chiu trach nhiém dié u hanh
lau dai mét du 4n hodc mot b phan trong té
chue.

NHOM HO TRQ CHINH THUC

Nhoém nay hd tro va cung ca p cac dich vu nhu
tai chinh, hé thé'ng thong tin, hanh chinh va
b6~ tri nhan su.

NHIEM VU VA PAC PIEM

« Quan Iy cac hoat dong hang ngay cia mot
t6 chire hodc cia mot bo phan. Thuong
xuyén c6 nhitng cudc hop theo chwong
trinh hodc theo bao céo.

« Cin cir thong tin ciia cac bo phan ca p
duéi. Né u viéc kiém tra biéu hién y&é u
kém, nén té chire cude hop dé giai quyé "t
cac tranh cha p c4 nhan.

« Th4o g& nhiing tré ngai ba ng cach trao
d6i nhimng ¥ tuong khac nhau vé~ cac nhiém
vu cu thé, chang han khoi xuéng mot san
pham méi.

« Cac thanh vién cia nhém dung nhirng
linh vuc chuyén mon va ky nang khac nhau
dé giai quyé t mot va n @& hay mot cong
viée.

« Pié u hanh mét bo phan va t6 i vu hoa
cac ké "t qua.

 Phy thudc vao truéng nhém - nguoi
thuong xuyén c6 nhiing thay doi 6 i voi
nhém dé 61 wu hda cach 1am viéc va
thuong chiu su gidm st trong d6 i chat
che.

« Mang niang cach lam viéc theo thoi quen,
chang han nhu bo phéan vin thu, va hiéu qua
cia bo phan nay khong thé thié u d6 i voi
thanh cong chung cia nhom.

« Phy thudc vao quy trinh lam viéc, dua ra
pham vi nang cao ning sua t theo cach lam
viéc nhom, c¢6 khuynh huéng cuc bo.



HINH THUC NHOM NHIEM VU VA PAC PIEM
« Yéu cA u c6 nhié u tiéu nhém va cong
NHOM DU AN viéc duoc chia nho, 1ap k&~ hoach chi tié "t
Mot nhém g6 m nhitng nguoi duoe tuyén chon  va ky luat lam viée nghiém.
va 1am viéc v6i nhau trong thoi han cia moét dy Phy thude vao hiéu bié"t gé\n gli gitra cac
4n, chang han xay dyng mét cong trinh méi. thanh vién va cach thue lam viée duge to
chuc to t.

« Tao anh huéng vin hoa cong ty dé cai
thién cin ban cac ké 't qua thong qua ung
dung cac phuong phap mai.

« Lanh dao boi nhirng nguoi tin tuong vao
su thay déi va ¢6 ng hié n nhié u cho t6
chue.

NHOM TAO RA SU THAY DOI

Mot nhém g6 m céc chuyén gia ¢ nhiém vu
tao ra sy thay d6i. Gia trj cong viéc phu thusc
vao kha ning cua tap thé nhom. Déi khi cong
viéc nay khong thudc s¢ truong cia nhom.

« Tap trung vao nhirng nhiém vy nhu tham
nhap thi truong méi hodc tao ra cac chuong
trinh san phidm méi.

« G6 m nhirng nhém ngudi dat duoc thanh
tich cao, doc lap, linh hoat, nghién ctru
nhié u tinh hu6 ng va dat ké "t qua nhanh
chong.

NHOM “NONG”
La mot bo phan doc 1ap vai nhitng bo phan
khéc, va thuong 1am viéc tai dia diém xa cong

ty.

« Thié "t 1ap hé tho ng cong nghé thong tin
méi, thao g& nhitng vuéng mi ¢ trong san
xui t, hodc tham gia nhirng nhiém vy
tuong tu, thuong lam viée dudi ap luc cao.
« Str dung quy trinh khong chinh thue va
dua ra cac kha nang lvya chon.

NHOM CONG TAC TAM THOI

Mot bo phan duoc thanh lap trong thoi gian
ngi n dé nghién ctru hodc giai quyé t mot va n
dé” hoic cong viéc cu thé va bao cdo ké 't qua
cho ban quan ly.

PHAN TICH CAC VAI TRO TRONG NHOM

rong mét nhom lam viéc c6 hiéu N .
qud, moi thanh vién phdi bié 't ro 12. Ludn lya chon nguoi
vai tro cia minh. Khi da nhgn bi¢ 't truong nhom dya trén
duoc sirc manh, kj ndng va vai tro, cac LIzl lyc giai quye tcong
thanh vién phdi déng gép vao “cai chung” VlAé,C Cﬁf‘,h‘? }}on 1a nhimg
cia nhém. Chinh vai tro hodc cia truéng Y€ U 10 khac.
nhém hodc cua lanh dao ca p cao phai
nhin tha y diroc va n dé " do.

13. Timkié mmét ngudi by ANH GIA CAC PHAM CHAT

truong nhom c6 cam

ké t manh mé v&i nhom. LANH bDAO



Ta t ca nhimg ngudi quan 1y ¢ n ¢d nhing tinh cAch manh mé dé
khiang dinh anh huéng va chic ning caa minh. C6 mot s6 tinh cach
thuoc vé ban ning noi tai, nhu td m nhin chié n luge, nhung ching
phai luén duoc bo sung béi cac tinh cich c6 duoc qua qua trinh rén
luyén va trai nghiém thyc t&”, nhu kha ning quan sat chang han. Pié u
nay giap phat huy t6 t nha t ning luc cua cac thanh vién trong nhom.
Mot truong nhém phai 1 nguoi vira tao ra nhimg dié u kién thuan loi
vira tao ra nhimg cam himg trong nhém. Chang han, mét nhém kinh
doanh tim tha "y sy thuan loi tir truong nhém khi anh ta dwa ra nhimg
quyé t dinh va hd tro dé phat trién.

Ghi chii:
Ky ning nii tai Ki g truydn
théng
Ky ning bén ngodi yiy

Tam nhin H Sur tur tin

EF sy pidn ey ‘:‘ 3 ‘: '/ K.ha ning quan sat
Tap trung : i
vao két qua : Kha ning héi nhiap
b chn o h’ Long can dam \‘ Kha nang lam viéc

theo nhom

PANH GIA CAC PHAM CHA T LANH PAO Bang phan tich.
cac pham cha "t lanh dao duéi day do mét trung tam tw va n néi tié ng
cua Anh thuc hién. M6 hinh nay néu r6 nam ky ndang néi tai va nam ky
nang bén ngoai o mét truong nhéom thanh cong.

L ANH PAO NHOM 14. Lu6n khen thuong

theo ké t qua cong viéc
va dung bao gio bo qua
nhirng sai sot.

Ké 't qua thuc hién céng viée cia ba 't
cir mot nhom lam viéc nao dé u phu thudc
vao cha 't luong suy nghl mang tinh tap thé
cia nhom. Lam thé” nao dé bié 't cac
quye "t dinh coa mot nhom la dang? bié u nay phan anh cha "t luong
cac qua trinh ra quyé t dinh. Truéng nhém nén cd6~ gi ng xay dung



ba u khong khi tich cuc, khong bi rang budc bai tinh cimg nha "¢, d6~ ky
va moi nguoi dé u tich cye dwa ra y tuong — khong phai vi “cai téi”. Cach
1am viéc theo nhém s& khong c6 ké 't qua né u truéng nhom ludn dua ra
y kié n truée khi nguoi khac c6 co hoi dé phat biéu. Theo phuong phéap
quan 1y c6 dién caa Nhat Ban, trusng nhom im ling 13 ng nghe cho dé n
khi moi thanh vién trong nhém da bay to y kié n trude khi ra quyé "t
dinh cho ca nhém. Mot truéng nhém dich thyc sé tao dié u kién thuan
loi, tao cam htng va thyuc hién hon 13 1am cong viéc kiém soéat.

]| Tao cam hung * ' I Thuc hién |

Sur c6 mdt cua truéng nhém sé gitip viée ra quyé 't dinh dwoc thugn
lo1; tao cam hung suy nghi, nang déong va tich cuc lam viéc cia moi
thanh vién trong nhéom, va thuc hién nhimg quyé t dinh do nhém dua
ra.

Tao diéu kién
thuan loi

TAO CAM HUNG

NHUNG KHAC BIET VE VAN HOA

Trén thé” gi6i c6 nhié u phong cach quan 1y khéc nhau. Céc
nha quan 1y nguoi Anh thuong an gid u céc trat ty cua cong ty
di ng sau nhiing tuyen b6~ da 'y vé muot ma, trong khi nguol
Pirc hoan nghénh cac ¥ kié n déng gop cia nhém nhung van
duy tri sy kiém soét tA t ca cac qua trinh ra quyé t dinh. Nguoi
My quen vé6i phong cach quan 1y thue dung, quyé t doan. Con
nguoi Nhat quen cAch quan 1y @6 ng thuan va moi sy nha "t tri
dé u thong qua qua trinh ban bac ky ludng. Trong mot nhom
1am viéc, c6 thé ap dung nhié u phong cach quan 1y, tiy theo
timg truong hop cu thé.

HIEU CAC CHUC NANG LANH DAO



Chtre ning va nhiém vu chinh cua treéng nhém 1a pha 'n da "u dat

duoc nhirng muc tiéu cia nhém. Né u ban la truong nhém, cad n bao
dam cac muc tiéu cia nhom dat duge thong qua cac qua trinh sau:

Hoach dinh cac vai tro ca n thié "t va tuyén chon nhiing c4 nhan
thich hop;

Chu tri cac cudc hop cua nhém, khoi da u ba ng cach thao luan cac
muc tiéu va gia tri cia nhom,;

Bao dam hoan thanh cac chi tiéu va cac gia tri, trudc hé t 1a gia tri
lam viéc tap thé, phai dugc ca nhém ton trong;

Phan tich, kién quyé t va nhanh chéng sira chita nhirng sai sét,
nhung luén nhé rd ng ca n tuyén duong nhirng thanh céong cua
nhom dé kich thich 1ong nhiét tinh trong nhém;

Gitr vai tro 1a nguoi dai dién chinh thire cia nhoém trude cadec nhdém
khéc, ca bén trong lan bén ngoai cong ty.

NHUNG CAU HOI DANH CHO BAN

? Céc thanh vién du kié n cho nhém ca n c6 nhimg kinh
nghiém lién quan dé n cach thire lam viéc theo nhém khong?

? Céc tmg vién c6 san sang thich nghi véi ba t cu vai tro chu
cho tnao ca nthié ttrong nhém khong?

? Lam thé” nado dé c4c tmg vién bié t dugc kha ning cua ho
trong nhom?

? Cac tng vién c6 nhiét tinh va mud n bié t muc dich cia
nhom khong?

? C6 trng vién nao da tung lam viéc ¢6 hiéu qua véi tirng vién
khéac trong nhém khong?



XEM XET CAC VAI TRO

Pé mot nhom 1am viée c6 hiéu qua nha "t, nén phan cong mot so6~ vai
tro chii chd ' t. CAc vai tro nay gd m: dié u phé i vién, nguoi phat kié n,
nguoi phan bién, nguoi ngoai giao, nguoi thuc hién, truéng nhom va
nguoi giam sat. Pié u ndy that sy hitu ich khi ban xem xét cac img vién
vao lam viéc cho nhém, dit ban dang tim mét nguoi c6 kha ning dé thuc
hién nhing cong viéc dac biét nao d6 ma hoat dong nhom cua ban ¢o
lién quan dé n. Pung bao gio quén ra ng chuc ning quan trong nha 't
cua nhom la phai dat duge muc tiéu cong viéc da giao. Cling nén nhé
ra ng tinh cach than thién, céi mé, ning lwc va mong mud n 1am viée
v6i nhém, 12 nhirng dic diém khong thé thié u d6 i véi mot thanh vién
cua nhom.

PHAN CONG CACVAITRO 15 Nénnho moi thanh
- A T vién trong nhom c6 cach
Khong nén tao cho moi nguoi c6 cam suy nghi khéc nhau.

giac bi mic mot cai 4o chat choi. Ban c6 the

dam nhéan da 'y du vai tro ngoai giao hodc vai tro phan bién cia nhom,
hoac cung c6 thé khong da y du. Co~ ga ng sd p x€ p cacvaitro phu
hop voi tinh cach cua thanh vién hon 1a c6 ép tinh cach dé theo vai tro
duoc phan cong. Khong ca n thié t phan cong mdi nguoi chi thyce hién
mot chire ning. Né u mét nhém chi cé it thanh vién, ca n giao cho mbi
nguoi kiém nhiém hai hodc ba vai tro, mién sao ta t ca cac vai tro cua
nhém dé u co, va cAc thanh vién dé u cam tha "y thoai mai vé6i vai tro
cta minh.



Triong shom cHng

kiém nhiém vai o

e dieu phoi vién hodc
Ngwoi cd vai Ngreoi o vai nguwi gidm sdt
tro thiec hién 116 phat kién /
cHng la At

ngoal glao

cring la n Yl
phan bién

cua nhom

NHUNG NHOM CO IiT THANH VIEN

Khi mét nhém chi cé6 mét vai thanh vién, méi thanh vién nén dam
nhdn hai hoac ba vai tro, va bao dam ra ng ta t ca cac yéu ca u co ban
nha m hoan thanh cong viéc phdi duoc phan cong.

XAC PINH CAC VAI TRO CHU CHO T TRONG NHOM

VAI TRO PAC PIEM

TRUONG NHOM: Tim c4c thanh vién méi va

x4y dung tinh tha n lam viéc theo nhém. » C6 6c phén xét tuyét voi vé  tai nang va

tinh cach cua cac c4 nhan trong nhém.

« Bié 't tim cach khi "¢ phuc nhimg yé u
kém.

« C6 kha ning xua 't si c thong tin hai
chié u.

« Bié¢ 't tao cam hung va duy tri 1ong nhiét
tinh.

NGUOI PHAN BIEN: Bio vé va phan tich hiéu

qua dai han cia nhom. « Khéng bao gio hai 1ong véi giai phap
khoéng dat t6i mae d6 t6 t nha't.

« Chuyén gia phan tich giai phap dé tim
nhirng yé u kém trong cac giai phap d6.

« Cuong quyé t thuyé t phuc sira chira cac
sai sot.

« Xay dung céch thtc stra chita t6 t nha t.




VAI TRO

NGUOI THUC HIEN: Bao dam dong lyc va van

hanh hiéu qua cac hoat dong cia nhom.

Ly
e

NGUOI NGOAI GIAO: Theo ddi cac mé i
quan hé bén ngoai cia nhom.

PIE U PHO I VIEN: Tap hop céc cong vide

cua nhom lai thanh mét téng thé trong mot ké”

hoach thé ng nha t.

o b

NGUOI PHAT KIE N: Duy tri va phat huy kha

nang sang tao cia nhom.

PAC PIEM

« Lap bang tié n do theo phuong phéap khoa
hoc.

« Panh gia va khi ¢ phuc cic nguy co gay
cham tré so vé4i tié n 9.

« C6 tinh tha n dam nghi dAm lam, thich
khing dinh moi viéc.

« C6 kha nang tap hop sy ing ho va khi ¢
phuc tu tuéng chu bai.

« C6 khié u ngoai giao va kha ning danh
gia vé cicnhu ci u cia nguoi khac.

« Co tinh cach ty tin va quyé t doan.

« Na 'm ba "t t6 t buc tranh téng thé cong
viéc cia nhom.

« Than trong khi xu Iy thong tin bi mat.

« Hiéu cac cong viéc lién hé véi nhau kho
khin nhu thé” nao.

« Coythucté tvé sy uu tién.

« C6 kha ning na m virng ngay mot s6~
cong viéc.

« C6 kha nang duy tri 6t cAc mo i quan hé
noi bo.

+ C6 kha ning ngin chin nhitng ra crd’ i
tié m 4n.

« Nhiét tinh, hoat bat va say mé duvaray
tuong mai.

« Thich thti va sin sang d6n nhan nhimng ¥
kié n cua nguoi khac.

« Xem kho khin 14 co hoi dé thanh cong
trong tuong lai hon 1 tha "t bai.

» Khong bao gio bo qua nhirng goi y kha thi.



VAI TRO PAC PIEM

NGUOI GIAM SAT: Bio dam tim ki 'm va duy .« Chit ché va d6i khi to ra nghiém kha "¢

tri cac tiéu chuan cao. trong viéc ap dung nhiing tiéu chuin khi 't
khe d6”i v6i nhom.

+ Panh gid t6 t vé ké t qua thyc hién cua
nguoi khac.

« Khong voi va danh gid v 'n dé theo hinh
thuc.

« C6 kha nang danh gia t6 't ciing nhu tim
ra thié u sét cnava n de .

CAN BANG CACKY NANG TRONG NHOM
é 't hop t6 t nhiing kinh nghiém cia o
16. Khi tuyén chon thanh
I < vién cho nhom, cA nluu
y de n tié m ning phat
trién cia ho.

cac thanh vién trong mét nhom khé

hon tim ra nhimg ky nang co ban,
nhung dé6 la va ndé thié tyé uné u
mud n cho nhém lam viéc ¢ hidu qua.
Khuyé n khich méi thanh vién trong
nhém phat huy déng gép ciia minh cd vé  chuyén moén lan tinh cach.

17. Nén quan tam chat 7)1 517 CAN BANG HOP LY

che @ n viéc thié u kinh

nghiém lién quan cua cac CAC KY NANG

thanh vién trong nhom. Tim kié m nhirng thanh vién cho nhém

c6 mot trong ba loai ky nang chinh sau day

vi @6 1a nhirng ky ning quan trong dé bao dam sy thanh co6ng cho nhiém
vu cua nhom. Ba loai kj nang do 1a :

e Chuyén mon ky thuit (nhu ky thuét img dung va tié p thi).

* Ky ndng gidi quye “tva n dé vakhaning ra quyé t dinh r6 rang,
da 'y du.

o K§ ning lam viéc theo nhém va kha ning giai quyé t t6 t md i quan

hé gitra cac ca nhan.

19. Tim nhimg nguoi ¢6 18. Tach ra khoi nhém
pham cha tt6 tva gitup nhitng nguoi khong chiu



ho phat trién. thuc hién cong viéc.

DUY TRI
SU CAN BANG HOP LY CAC KY NANG

Khi mét du 4n dugc tié n hanh, mét loat cac k§ ning cA n thié t
trong nhom co thé thay d6i. Vi du, mot s6~ ky ning chuyén moén ra 't
quan trong trong qua trinh hoat dong ban da u cua nhém c6 thé sé
khong con ca n thié t khi dy 4n da phat trién. Pé duy tri sw cAn ba ng
hop 1y cac ky ning mai bo sung, truong nhém phai c6 kha ning nhan
bié "t moi thay d6i caa du 4n, hoic cac nhu ca u cia nhém va c6 hanh
dong thich hop. D6 i véi cac truong nhéom, kha niang ndy quan trong
khong kém so voi kha nang danh gia cac chuyén mon ky thuat va phan
tich cua cac thanh vién trong nhém. Ca c4 nhan va nhém dé u ca n co
stc manh dé phat trién.
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THANH LAP NHOM

Thanh lap moét nhém 1am viée 1a nhiém vu da u tién coa
truong nhém. Bao dam nhom cua ban c6 muc dich r6 rang
va du cac ngud n luc @é dat duwoc muc dich d6. Hay ung xir
coi mé va cong ba ng voi cac thanh vién trong nhéom.

THIET LAP CAC MUC TIEU

hoém cua ban lam viée vi muc dich VI
b | gi? Va ndé naycéthé khars ~ 20- Haythié tlap

rang, nhung khi méi ba t da u nh}ﬁ:ng muyc tiéu da y
khoi dong du an, thoi gian danh dé xae ~ thach thie nhung van
dinh cdc muc tiéu ciia nhém cé vai tro th‘-{’c te \theo thoi han
quyé 't dinh dé n su thanh cong cia hoan thanh cua ban.

nhoém. Ban phdi chda ccha nra ng da
xac dinh m¢t cach ré rang cac va ndé ma nhém cua ban ca n phai
giai quyé t.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

e Ta tcathanh vién trong nhom ca nthé ngnha t khi xac
dinh chinh xac muc tiéu ma ho ca n huéng téi;

 Cac muc tieu sé khong dugce thié t 1ap cho @& n khi ban da
thao luan ta t ca cac phuong thirc c6 thé dé thuc hién nhiém
vu;

e Mic du cac thanh vién trong nhém ca n thé ng nha tcuo i
cung cac muc tiéu cia nhém, nhung cdc muc tiéu nay ciing
rang budc toan bo cac thanh vién;

o Pé dat dugc ké t qua td t nha't, cA n dit ra céc chi tiéu
da y thach thire ga n li€ n véi cac muc ti€u chung va cac
muc tiéu cu thé.



XAY DUNG SUTHONG NHAT

Hop nhém 14 cAch t6 t nha "t dé phat huy tinh tha n va tao thoi
quen lam viéc theo nhém ngay tir giai doan méi ba "t @2 u thanh lap.
Trude tién nén tié n hanh mot loat cac cudce hop dé cac thanh vién
trong nhom c6 dip 1am quen vé6i nhau va ciing 1am viéc huéng d8 ' n
mot sy thd ng nha tvé cac muc tiéu cia nhom. Bao dam moi nguoi
dé u hiéu rd nhiém vu duoc giao va nhimg va n dé si p duoc giai
quyé t, danh gid ta t ca cac y kié n c6 gia tri cho nhém truée khi
quyé t dinh hinh thirc t6 chirc cia nhém. Cud i cung, cA n thao luan
va quyé t dinh vé thoi han hoan thanh ¢ thé thuc hién dugc d6”i
v6ita tcacacye utd cuadu an.

21. Nén xem xét lai cac PHAN TI’CH MUC TIEU

muc dich cua ting ) A 11 .
thanh vién trong nhém Cac muc tiéu s& khac nhau tuy theo

trude khi dua ra cac myc  chuc nang hoat dong cta timg nhom. Vi
e du, m6t nhom cong tac dua ra kié n nghi
va c6 thé danh gia muc do thanh cong

theo phan ho i tir trong noi bo t6 chire d6. Mot nhém “thyc hién” hoic
“ché” tao”, ching han nhu mét t6 san xua t, ¢6 chi phi riéng va chi
tiéu lam thoa man khach hang dé pha n da u. Mot nhém chiju trach
nhiém dié u hanh mot dot tié p thi phai lam viéc theo ngan sach va
thoi gian biéu chit chs.

KHAI THAC DONG LUC 22. Pimg dé tha t bai

mot pha n cia du an

THUC DAY CONG VIEC 1am huy hoai thanh

Nhirng muc tiéu da y tham vong va cong chung cia dy an.
thach thire s& tao ra nhié u dong luc thiic
day cong viéc hon la nhimg muyc tiéu nho va riéng bi¢t. Ching han,
nhi m dé n muc tiéu tro thanh cong ty uy tin nha 't va lén nha’t
trong viéc cung cA p cac dich vu tai chinh 1¢ s& tao ra nhié u dong luc
thac day cong viéc hon1a c6” gi ng giam bot sy cha p thuin cac don



xin thé” cha p c6 thoi han hai ngdy. Né u c6 thé, vira xac dinh muc
tiéu chung vira xdc dinh muc tiéu cu thé, nhi m d& n muc cao hon
nhung van thuc té . Bao dam moi nguoi dé u tham gia thié "t lap
nhimg muc tiéu cua riéng ho cting nhu nhitng muc tiéu chung cua
nhém. Khong nén 1am tén hai @& n ba 't cd nhu cAd u nao d6 i voi
cach thirc 1am viéc theo nhom. Tim cach ké t hop t6 i wu cach thuc
lam viéc theo nhém véi cac kha ning vé~ ki thuat.

Tién dé cong viéc
Ba ra thoi han co
thé chdp nhdn duoc

dé nhom hoan 3 ' .-j
thanh nhiém vu. ¥
Nhimng tre ngai
Usc dinh muic dg
chu ding va nhing <<:]
gioi han cua nham.
Sl
Mure d6 wu tién
Quy dinh ther tur cac V’
YU td co bam cog S
du an phai dugc
hoan thanh.

XEM XET TONG QUAN

Xem xét moi khia canh cua nhiém vu hodac cua mot dw an ma ban
dam nhdn va thao ludgn cac khia canh dé voi cac thanh vién trong
nhoém khi xac dinh cac muc tiéu chung cia nhéom.

Cac muc tiéu phu
Phéan chia cdc chi
_ tiéu va ngdn sach
* 7 thanh nhiéu nhom
"'\-’ nho hodc nhimg
hang muc riéng lé.

Tam nhin
y, Dua ra nhing muc
.: % tiéu ddi han oo the
¥ dat duge nhung
phai o gdng.

Ngdn sach
Q\f._ Chudn bi ngén sach,
it chiy dn ti€n luong

cho nhén vién va cdc
ngudn bd sung khdc

|
8

HO TRO NHOM
ie do doc lap gop pha 'n chu . .
yé u vao su thanh céng cho 23.Yéu ca u duoc ho

cach lam viée theo nhém, nhung  tro vé ) géng.l}ghé thépg
it c6 nhém nao cé dii kha ndng dé hoan t1n, nha ‘m giup bafl cOo
toan ding déc ldp. Ga 'y dung cdec mo i Ch“}}} xac nhimg gi ban
quan hé va hé thé ng ho tro té ttrong ~ MU0 1.



té chire cua ban dé dap vmg cac nhu ca u trong nhém va cac yéu
cd utrong cong ty cua ban.

H6 TRO NHOM TU BEN TRONG TO CHUC

HO TRQ CAN BAN Nhin vien ban hang dua ra
AN A’ , , N oA AN thong tin vé rhl trutl':rng va quan hé
Ha u hé t cac nhom lam viéc dé u duoc et
ho tro cac co s ha td ng ky thuat va quan
tri cua t6 chirc ma cac nhom nay truc thudc.
Mot nhom lam viée thuong c6 it hiéu bié t S
A\ N '/\, A A A /\’ /\, Y ong EtDZlﬂI.U.CI'U(U)’EanIUﬂ
vé viéc thié t1ap mot hé thé ng ké toan o
trong nhém, dac biét hon khi viéc kiém
’, .. Vs N A N , A ., Cac can bo cip cao 6 thé giip
soat tai chinh tir bén ngoai c6 thé giap han ra quyee dinh

Tro Iy hé tro quan rong cho du
an

ché” cac khoan chi tiéu tai chinh. Tuy
nhién ciing c6 mot s6” truong hop ngoai 18, e
dang luu y 13 @6 i véi hé thé ng thong tin.
That nguy hiém né u chi bié "t dya vao Y’

phong cong ngh¢ thong tin tap trung dé j .
nhin ho tro pha n mé m cu thé ma nhéom JR
ciia ban yéu cd unhi m hoan thanh mot 2
cong viée dic biét. Pé khi ¢ phuc kho khin nay, mot s6” nhom da
lién ké "t v6i chuyén gia tin hoc cua ho. Hay suy nghi can than vé viéc
hé tro chuyén gia ma nhom cia ban c6 thé cA n va thao luan véi ta 't
ca cAc thanh vién trong nhom vé~ cac kha ning lua chon dé c6 duoc
su ho trg chuyén mén do.

THIET 25 Thuongxuyénthong  24. Hay ung xu véi

b4o tié n trién nhom nhimg nguoi tr van nhu
LAP CAC cua ban cho nguoi bao l1a nhiing thanh vién
MOI tro. trong nhom.
LIEN HE
VOI CAP QUAN LY

Ta t ca cac nhém dé u cé\n co sy ung ho cua can bo ca p cao
trong cong ty me. Cébamd iquan hé chi yé u ma moét nhom ca n
dé"n 1a: v6i nguoi bao tro chinh cho nhom; véi truong cac phong, ban
ma nhém phai b4o cdo; va voi ba t e ngudi nao kiém soat ngan sach



nhom cia ban. Vai tro cua ho 1a giam sat va xét duy¢t cac hoat dong
cia nhom, va bao dam rd ngta tca hd trg dé uthucté” vaca n

thié t. Duy tri t6 t cAc tuyé n lién lac véi nhitng nguoi quan Iy ndy, va
cang quan trong hon né u nhém cua ban & xa bo phan chi huy, ching
han nhu nhém cua ban ¢ tai nha may hoac ¢ tai mot van phong lam

viée tach biét.

CHON PIA PIEM LAM VIEC CHO NHOM

PIA PIEM

VAN PHONG CHINH
Nhoém c6 mot chd trong tru
s cong ty, gd n véi cac hoat
dong lién quan khéc, c6 cac
truong phong lam viéc trong
phong riéng.

NHA MAY

Nhoém 1a bo phan khong
tAch roi véi don vi tac
nghiép hodc truc thudc van
phong ¢ mot dia phuong
hodc mot khu vue: cac
truong phong ¢ cung dia
diém.

“CONG TRINH TAM”
Nhém du an dic biét lam
viéc trong van phong vira
thié t ké” vira thi cong, cach
xa cac hoat dong khac cua
cong ty. Quan ly tai hién
truong.

PIE U KIEN
LIEN HE

«Ga nca pquan
ly dé lién lac voi
nhirng nguoi c6
quyé nraquyé t
dinh.

« C6 thé tach
riéng voi khu san
xua "t chinh va vi
thé” tach riéng
v6i khach hang
quen thuodc.

« Hitu ich khi ¢6
khoing ga n giii
véi co SO san
xut.

o Xa tru so va
nhiig ngudi cd
quyé nraquyé t
dinh c6 thé gay ra
su cham tré hoic
truc trac.

« Thuan loi cho
nhém khi lam
viée & muce do cao,
ca tinh tha n cua
nhém va cach lam
viéc theo nhom.

« Cothé ma't di
su hd tro, thié u
thuc té”, hodc tro
nén don doc.

Vi DU

Mot nhém chiu trach nhiém té chuc
viéc phan phé i, 1am viéc theo ké”
hoach nhii m tap trung kho hang
nudc ngoai.

Nhoém tié p thi chuyén nghiép chiu
trach nhiém nhimg san pham san
xua’t tai nha may va c6 cac truong
phong tié p thi chiu tradch nhiém bo
cdo ké 't qua cho giam d6 c tié p thi
tai tru so coOng ty.

Nhoém phét trién kinh doanh hoic
san pham moi khi tinh trang cia cong
ty ca n chia nho, vi thé” viéc chia
tach vé td chirc va quanlylara’t
quan trong.



PIA PIEM

“THAP NGA”

Mot nhém dy an dai han,
lam viéc trong van phong
xay dung kién ¢6~ tach riéng
cac bo phan con lai trong
cong ty. Quan 1y tai chd.

PIE U KIEN
LIEN HE

« Phu hop voai viée
dié¢ u hanh
chuyén mon &
trinh d9% cao.
« Sy cach biét voi
khach hang va thi
truong quen
thudc c6 thé 1am
tang sy kiéu ngao.

Vi DU

Nhoém hé tho ng thong tin, chiu
trach nhiém lap ké” hoach, mua ban,
duy tri va kiém soat cac hoat dong
dya vao may tinh & ta 't ca cac noi
trong cong ty.

XAY DUNG LONG TIN TRONG NHOM

thanh cong cua nhom. Cac nhom phat trien dé u dya vao long

Léng tinlayé utd chi yé uva quan trong nha 't bao dam s

tin lan nhau, vi thé  long tin ca n duoc xay dung ngay tir da u
trong qua trinh hoat dong cua nhom. Phat trlen sw tin cdy lan nhau
théng qua viéc phdn céng, céi mé trong dié u hanh va théng tin lién
lac, tu do trao doi 1 kié n.

26. Hay ty minh dam
nhin nhirmg nhiém vu

chi khi ban bi¢ "t khéng

c6 ai khac dam nhan
duoc.

27. Dung giao nhu:ng TIM
cOng viéc khong ca n

thié t, hdy manh dan bo HIEU D]::

i PHAN
28. bé cho nhém cua COI\IG
ban ty do dvaraquyé t Phan
dinh. cong duge
: thé hién dudi
hai hinh

thue: phan chia cong viée va uy thac quyé n han. Lam viéc theo nhom
cA n ca hai hinh thirc nay @é phat trién su tin twong 1an nhau. Phan
chia mdi du 4n thanh nhié u c6ng viéc va muc tiéu riéng, va giao cho
ting thanh vién trong nhém @é ho hoan toan doc 1ap thyc hién. Chi
can thi¢p khi ¢6 da u hiéu muyc tiéu s& kh6ng dat duoc. P61 véi viée
uy thac quyé n han, ban cd n chia s¢ quye n han cua ban cho nhém
va cac thanh vién ¢6” vA nvé moiva ndé vacho ho c6 du quyé n



han khi giai quyé "t nhitng linh vyc thude vé  chuyén mén. Yéu ca u
ho théng béo tié n do cho ban va hay dé ho quen vdi quyé n han méi
duoc uy thac.

NHAN DIEN CAC PAC PIEM TINH CACH KHI PHAN
CONG CONG VIEC

MUO N THUC HIEN - KHONG CO KHA
NANG

Thoat &4 u ngudi nhan nhiém vu ca n cé sy
can dam va tham gia khéa hua n luyén thich
hop dé kha "¢ phuc yé u kém do thié u kinh
nghiém, truée khi chiu trach nhiém d6 i véi
cong viéc dugc phan cong.

CO KHA NANG — MUO N THUC HIEN
Nguoi nhan nhiém vu Iy tuong, vui vé
nhan hé 't trach nhiém d6 i véi mot
nhiém vy cu thé va ciing vui vé tham khao
v kié n coa nguoi khac, hanh dong theo
nhirng dié u da khuyén.

CO KHA NANG - KHONG MUO'N
THUC HIEN

Khong sin 1ong tim hiéu hoic tié p thu
nhirng ¥ kié 'n cua nguoi khac, va @6
thua n tdy chi la mot ca nhan, khong
phai thanh vién trong nhém, do d6 khong
phai 13 nguoi nhan nhiém vy t6 t.

KHONG CO KHA NANG - KHONG MUO'N
THUC HIEN

Trir khi viée thié u niing lyc va dong co lam
viée cua kiéu nguoi nay duoc kha ¢ phuc,
thong thuong khong nén giao viéc va nén
chuyén ho sang moi truong lam viéc khac.

NHUNG KHAC BIET VE~ VAN HOA

Thai @6 d6 i v6i cach thuc 1am viée theo nhom trén thé ™ gisi
c6 khac nhau. Cac thanh vién trong nhém lam viéc & Anh c6
thé con ryt ré khi néi vé minh trude nhitng nguoi khéc cho
dé”n khi sy hoa hop trong nhém duoc thié t 1ap. Nhom lam
viéc & Ba ¢ My khong c6 nhitng bin khoin nhu vy va ép
moi nguoi cung dwa ra ¥ tuéng ngay tir1a n da u tién ho
tham gia cudc hop.

KHUYEN KHICH SU COT MO

Cach thue lam viéc theo nhom va tinh cach kin dao khong thé
chung s6 ng véi nhau, vi thé né u mot truéng nhém khong coi mo
véi cac thanh vién khac s€ khong khoi day t6 i da tié m nang cua ho.



Thuong xuyén t6 chtre nhié u cudc hop chinh thire va khéng chinh
thie 14 cach dé xay dung mot ba u khong khi i mé. Khi moi nguoi
quen bié "t nhau nhié u hon, ho s& thoai m4i hon vaba t @& u cam
tha "y d& chiu véi nhém, tir d6 tao ra cam giac tin tuéng va gi n bo véi
nhau dé ctung phat trién. C6~ gi ng dé cho nhém tié p can da y du,
khi ca n thié t, ta t ca cac su viée, s6  liéu, cAc noi dung chuong trinh
va cac bién ban 1am viéc lién quan dé n nhiing trach nhiém chung
d6”i voi dy an. Nhung nén nhé ra ng nhié u lac c6 thé ban phai gii
bi mat.

29. Khuyé n khich cac KHUYEN KHICH DUA RA v

thanh vién tich cuc
déng gop ¥ kié . TUONG
Moi nguoi dé u c6 kha ning dua ra

nhié u ¥ tuéong khi cing 1am viéc voi nhau nhu mét nhém hon 1a khi
ho lam viéc riéng 1é. Khuyé n khich thao luan c6i mé vé nhing y
tuong dua ra va bao dam ta t ca nhitng ¥ kié n thao luan duogc cht ¥
14 ng nghe. Né u c6 mét y kié 'n bi danh gia tha p thi nén ung xur
mot cach t&” nhj va luon dwa ra nhimg 1y do chinh d4ang dé tir chd iy
kié n d6. Thoéng bao cho cac thanh vién vé nhiing ¥ kié n chuyén
mon cd gia tri trong nhom va ludn khuyé n khich thao luan coi mé
vé nhimng ¥ tuong lién quan dé n cic muc tiéu cua nhém.



Ghi nhin tit ci cic y
kién v sau do danb gid
nhimg y kién do

TAO Y TUONG MOIT b

Khi ti ehir buii hop vé ¥ :
rieomg sang tao, by véu jﬁ

cdu nhieng nger tham | e
dir trinh bay cho nhom |

hai Ei'ﬂ({i':'.' ba ¥ |!\i--'l_"‘t-- !
treong di chudn bi |
oo,

r II. -
o

TOI DA HOA KET QUA THUC HIEN

ié u quan trong la ta 't ca cdc A o
thanh vién trong nhom cing lam 30. Cong n}}’dn, cong
khai va tuyén duong

viéc vot nhau nén ca ‘n phdi té i L
da héa ké "t qua thuee hién ciia nhom. t:Q} tca nh&ng thanh
Phén chia trach nhiém vé  cong viéc cong ciia nhom.
da 'y dii cho moi nguoi va cho ho quyé n
han dé thuc hién d6 ng thoi ndng cao ké 't qud cong viéc cua chinh
ho bd ng cach t6 i wu héa déng gép cua ho cho cd nhém.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

e Mboi thanh vién cA n c6 kha ndng dam nhan it nha t moét vai
tro cua mot thanh vién khac trong nhém.



¢ Moi thanh vién cA n duoc giao trach nhiém dé ho chu dong
lam viéc trong nhom.

o Mot nhiém vu lon s& duoc giai quyé t t6 t hon né u duge
giao cho nhém.

e Moi thanh vién ca n y thice trach nhiém cua ho duge ba t
da uvacha m dut ¢ dau.

¢ CA nkhuyé n khich mdi thanh vién trong nhém tim ra
phuong phap lam viéc t6 t nha t.

NEU CAO TINH THAN TRACH NHIEM

Nhiém vu d4 u tién coa ba "t cir nguoi ndo 1am viée trong mot
nhém 14 quan tAm dé n céng viée cia chinh ho. Tao cho nhém tinh
tha n cung nhau lam viéc c6 hiéu qua, tuy nhién trach nhiém d6
khong nén vuot qua kha ning cua timg ca nhan. Néu cao tinh tha n
trach nhiém trong nhém cua ban nhi m dat dugce nhimg muc tiéu caa
nhom. Tao ¥ thire trach nhiém cho mdi c4 nhan dé ho vui vé hoan
thanh nhiém vu duoc phan cong theo kha ning t6 t nha t cia ho. Dé
lam duoc viéc nay, nén phan cong trach nhiém mot cach hiéu qua,
giam sat viéc thuc hién cua mdi thanh vién ciing nhu ké 't qua thuc
hién cua ca nhém. B ng cach nay, ban khich 1é duoc tinh tha n chia
sé trach nhiém gitta cac thanh vién va khuyé n khich moi nguoi gitp
dd 1An nhau nhi m nang cao k&t qua thyc hién chung caa ca nhém.

31 Tim mot phuong - CHTA SE TRACH NHIEM
phép deé tié p can de

trinh bay nhitng tié n A\]iéc Vagl} ra nhirng muyc dich c}'lung/ va
bo hang ngiy cia nhém. tho ngnha ttimg vai tro ngay khi nhom
duoc thanh 1ap méi chila ba tda u mot
qua trinh hoat dong lau dai caia nhom.
Nhom phai chiu trach nhiém thyc hién cac chua truong, giam sat su
tié n trién va c6 giai phap sang tao, va xay dung tai thoi diém ma viée
thuc hién khong dap tng cac muc tiéu. Ca nhém cung chiu trach



nhiém bao dam tao mot lud “ng thong tin lién lac ty do gilta cac thanh
vién va moi nguoi cd n duoc thong bao da y duvé sutié n bo va
nhirng thay doi trong chu truong.

Nbim lim Nbing nhiém

’< ~ ia o f iogar

AO S HO NH vidt theo vt day thich

. . hing muc ihi i cuin

I I - it H}ui;g ié S3F quan tam

TRONG N OM Fadn thinh ciid cd nhin

nhiém v

Ha u hé 't cac nhém c6 khuynh hudng
tdp trung qud nhié u vao céng viéc nhung
lai khéng quan tam nhié u dé n ca nhan.
M6 hinh trén néu lén mét trang thai trong
d6 cac nhu ca u cia ca nhan, cac déng luc
cia nhém, cdc yéu ca u cua céng viée,
tring khép trong bé n diém cé tinh chié n
luoc dé tao ra cach thire lam viée theo
nhém hiéu qud va thé ng nha 't. \

L\

. . e . Mii "ff ""’I”"-"'l"r‘j”}? :?”P uio 'f"“; " N s cia cd nhin
BAO DAM KET QUA THUC il L
HIEN TOT NHAT

Vai tro cua truong nhom la tao dié u
kién dé nhém cua ban dat dugc hiéu qua cong viéc. Ban c¢6 thé thuc
hién dugc dié unay ba ng cach dam nhan mét s6 chac nang khac
nhau:

Nhiém v Nhim Cd nhin

e Bao dam ta t ca cAc thanh vién trong nhém cua ban hiéu duoc
trach nhiém cua ho va cha p nhén thach thirc d6 i vdi cong viéc
ma ho dam nhan.

 Khuyé n khich céc thanh vién déng gép hé t minh cho nhém va
cho ca cong viéc cua ho.

e Xem xét thycté cong viéc cia nhom nha m bao dam cac thanh
vién cung huéng dé n muc tiéu chung.

« DPanh gia va x4c 1ap cac muc tiéu caa nhém ¢ mae d6 phit hop @é
tao cam hing thtc day lién tuc cong viéc.



e Bao dam su trung la p gitra trach nhiém cua nhém va trach nhiém
cua ca nhan khong tao ra nhitng nhiém vu ché ng chéo.

32. Khuyé n khich moi CAN

nguoi tao quan hé hop

tac lam viéc trong noi LINH

bd nhom. HO AT
Cach thue

lam vi¢c theo nhom ludn doi héi cac thanh vién phal nd lye nhié u.
Khi mdi thanh vién trong nhém nd m giit vai tro va trach nhiém, ho
phai duy tri duoc su linh hoat va sin sang thich nghi voéi nhimg thay
doi. Mot s6 nhom san xua t yéu cA u cac thanh vién phai c6 kha
ning hoan thanh moi khia canh cong viéc cua nhém. Thé hién su linh
hoat b ng cach chia sé cac khia canh trong vai tro quan Iy cua ban va
gitp d& cac thanh vién trong nhém b ng cach chia sé¢ hoic dam
nh4n moét s6 nhiém vu cia ho. Khi nhém phat trién va c6 nhié u
tié n bo, hy xem xét va dié u chinh cic vai tro tiy theo ting nhiém
vu cu thé.

XAY DUNG NHOM TU QUAN
ac nhém ty quan lij (SMTs - 33. Khuyé n khich
‘ selfmanaged teams) la nhiing nhu:ng nguoi co kha
nhém hoat déng déc lip hon nang quan ly thién bam

nhimg nhom khac. Cac nhém nay dwoc na m giit viée quan ly
hinh thanh ngay cang nhze utrong cdc  d6 ng thoi phat trién
cong ty co hinh thirc co ca u té chirc theo  chce ky ning quan 1y cua
hang ngang. Céc ta ng lép quan ly va ho.

giam sat trung gian sé duoc ca t glam

dang ké khi nhém tu qudn cdi cach cac dié “u kién lam viée.

b AC DI]KEM NHOM TU 34. bung bao gio phan

bac mot y tuéng nao cua

QUAN nh6m ma khong giai



Nhém tu quan Iy chiu toan b trach thich 1y do ro rang va
nhiém d6 i v6i mot du an cu thé tr lac da 'y du.
khoi dong dé n e ké 't thtie. Vi du mot
t6 san xua t dam nhan toan bo qué trinh san xua t tir mot day
chuyé n 13 p rap. Pic diém cua nhém nay 1a cung chia s¢ trach
nhiém vai tro quan Iy, mac d6 tu quan cao, thao luan c4i mé nhi m
1am cho cac quyé "t dinh dwa ra mang tinh dn chu, kiém soat cac
hoat d6ng cua nhém va tu chiu trach nhiém toan bo coéng viée, ta t ca
dé u cin cir vao ké 't qua cua ca nhan va cua nhom.

GAT HAI :“r ‘ 35. Bao dé}rAn nh(’)n} lu6n
C, ' =~ gitr duoc lién lac voi
LQI ICH r a8 - khach hang.
. . , &
Née udié u G
hanh hop ly,

mot nhom ty quan c6 thé hoat dong rd t hiu qua. Nhom nay co thé
tié "t kiém dugc chi phi quan ly, nang cao cha 't luong va dich vu
khach hang, ci 't giam mot s6  khau cua qua trinh, giam lang ph1 va
tao su linh hoat hon tai noi lam viéc. Bén canh nhirng lgi ich vé kinh
té”, nhém tu quan con 14 noi tao ra mdi truong hua n luyén hang
ngay cho cac thanh vién trong nhém, nhimg nguoi cd n phat trién céc
ky ning dé dam nhan trach nhiém ty quan. Né u hé thd ng nay hoat
dong hiéu qua, hy vong s& c6 sy tié n trién tinh tha n lam viéc ciing
nhu viéc st dung nguoi lao dong. V6i nhirng kinh nghiém c¢6 duoc, cac
thanh vién trong nhom sé c6 kha nang phan ing nhay truéc nhirng
thay doi caa thuong truong.



PIE U HANH MOT NHOM TU QUAN
Hay dé cho nhém tw quan chju hoan toan trach nhiém vé: nhimg
hanh 7déng cua ho. Chi huéng dan khi c6 yéu ca u dac biét dé nhom
co thé thu hoach duoc nhimg kinh nghiém va ky nang méi.
NHUNG PIEM CA'NLUUY

¢ Nhom thuong dap tng t6 t khi duoc ty quan trong ta t ca
cacva ndeé .

o Nhém ty quan chiu trach nhiém thié "t 1ap cac chi tiéu cao
cho chinh ho.

e Cach lam viéc theo nhom nén tap trung vao viéc lam thoa
man Khach hang.

o Lutc nao cling cad n phai duy tri cha "t lugng 6n dinh.

¢ Nhom cling ¢6 thé yéu caA u sy tro gitip bén ngoai chi nhimg
khi that sy ca n thié t.



HO TRONHOM TU QUAN

Pé 1am viéc c6 hiéu qua, nhém tu quan ca n c6 su hd tro va gitp
ds da 'y du cua mot ban quan 1y c6 kha niang danh gia cao vai tro tu
quan cua nhom. Nghia la cho phép cac thanh vién trong nhém c¢6
tié 'ngndi da y du trong moi quyé t dinh c6 anh huéng @& n ho nhu
dua ra bién phép thuc hién, cAc va 'n @& vé nhan su. Mic du truéng
nhém c6 thé do ban quan 1 ca p cao chi dinh nhung vi tri coa truéng
nhém d6 hoan toan phu thudc vao sy d6 ng thuan cua nhimg nguoi
khéc trong nhom. Céc khia canh vé& viée quan 1y c6 thé thay d6i: mot
tai ning moi c6 thé giir vi tri quan Iy hodc du 4n c6 thé thay d6i muc
tiéu. Mot trong nhiing yé utd kha kho khin khi lam viéc véi nhom
tu quan latam ly : cac nha quan ly cd n phai nhuong bo pha n lén
quyé n quan 1y cho nhom tu quan nhung van giam sat sy tié ' n trlen
cia nhém nay. CA n phai that linh hoat dé cha p nhan nhiing quyé "t
dinh ding ma khong c6 sy tham gia cta ban.

TIEP NHAN MOT NHOM DA THANH LAD

ié p nhdn mgét nhém lam viéc da - o
I thanh lap la mét cuée kiém tra 36. ]}g ng,thal dé.

kinh nghiém. Khi mdéi gia nhdp quyé t doan, Ph‘f‘l
nhém, ban cé n phai thue hién qud trinh ~ ching Ky cho \nhom cua
tim hiéu vé " nhom. Viée tié p nhgnnay ~ Dan bié t ai la nguoi
phdi chirng té rd ng ban c6 kha ndng chiu trach nhiém.
chiu trach nhiém va cong nhdn cac gia
tri manh mé cua nhom.

BUOI GAP LAN DAU TIEN

Khi tié "p xiic véi nhém méi, hdy thodi mdi tu tin, ?vd ding to ra
kiéu ngao. Hay bieu hién cur chi céi mo, than thién dé trong ban co vé
de ga n giii va ty nhién.

DPE TRG THANH MOT TRUONG NHOM



I(hl m6t f".gﬂn ngi co ;J'{if‘f f'jh'frf
tI'lIé’Hg nhém 37. Hay suy nghl cach | Hgueot quan by mai

[ phai ot mo
|

méibs tda u  tao ngay mot an tuong
tham gia vio t6 t @6 i véi nhom mdi,
mot nhom @i nhung cing dung biéu
thanh lap, su hién sy ham ho qua.

than trong va

nghi ng sé cling t6 "n tai voinié mhy
vong va su ‘quan tam tu ca hai phia. Co

gd ngtao 4 ntuong ban da u tich cyc va
thoai mai. C6 nhié u dié u c6 thé phu
thuoc vao quan diém va nguyén nhan thay
doi cua truong nhom tié n nhiém. Né u
nhém ma ban tié p nhéan ting 1am viéc t6 t
dudi sw quan 1y cua nguoi tié n nhiém, ban
hay thira nhan dié u d6. Con né u ngudi
tié n nhiém cua ban khong duoc va thich va dugce cho 1a khong ¢
nang lyc, hoac né unhom dang gap phai tha "t bai, ciing du:ng bao gio
nhi ¢ di nhi c lai mot cach tiéu cuc nhing sai s6t hodc ye u kém
trong qua khr. Hay biéu hién ba ng 1ong tin, nang cao y thire thd ng
nha t trong nhém, va to6 ra hoan toan tin tuéng. Theo dudi viéc tao ra
ké 't qua lam viéc canh tranh, gianh duoc sy ung ho hoan toan tur
nhém mdi cua ban.

NHUNG VIEC CA'N LAM

1. Hay thuong xuyén hoa nhap véi nhém dé hiéu bié t moi
nguoi to t hon, va ciing la cach dé hiéu ro vé ban hon.

2. Bay t6 cam kich cua ban truée nhirng ki nang cia nhéom
dé tranh ba t ¢ su tirc gidn nao.

3. Chu dong bay t6 mong mué n 14 ng nghe cac y kié n cua
cac thanh vién.

4. Hay ty tin biéu 1 quyé n han cua ban ngay tir ¢4 u -
né u khoéng ban sé ty cam tha y do du.



HAY NOI CHUYEN VOI NHOM

Hay tim hiéu b6 i canh, muc dich, su tié n bo, tinh thd n d6 ng
d6i trong nhém moi trude khi ban tié n hanh cude gip mit. Nhing
thong tin d4 u vao tir nhitng ngudi khac co thé co gia tri vao giai doan
ndy, nhung hay tin tuéng vao nhan xét cia chinh ban khi bi 't da u
danh gi4 niang lyc cia nhém. Nén nhé ri ng co hoi t6 t nha t quan
sat nhom s& dé n chi khi ban da dam nhan trach nhiém. Ngay sau khi
tié"p nhan nhém, hay danh thoi gian dé noéi chuyén véi timg thanh
vién vé nhiém vu cua ho va cua toan b du 4n, quan diém ciua ho vé~
ké "t qua thuc hién, ho c6 thich nhirng thay ddi trong phong cach lam
viéc khong, va né u mud n thi tai sao. Tir nhiing ¥ kié n @4, ban s&
hiéu ro6 hon tinh cach, dong co va kha ning cua ting c4 nhan. Tranh
yéu cad u cd nhan danh gia nhimg @6 ng nghiép cua ho. Hiy cin ctr
vao cam nhan caa ban dé dwa danh gia cho riéng minh.

DETRO THANH THANH 38 Néubandé nghi

R ) ) moi nguoi cho loi
VIEN CUA NHOM khuyén, ban phai chuan
Quy dinh dé tré thanh mot thanh vién bi khong ?hi (?Ién nhén.
méi cia nhom thi don gian. C6 ¥ tuéng ro 1O ma doi khi con phai
rang vé cac muc tiéu c4 nhan va lam hanh dong theo loi
viéc theo hudéng sao cho cac muc ti€éu do khuyén do.
phu hop véi nhirng muc dich cuia nhém.
Né u ban da quen bié "t mét ngudi nao d6 trong nhém, hay nho ho
tao dié u kién thuan loi dé ban gia nhap nhém. C6 gi ngtaoa n
tuong t6 t, nhung cling dimg to ra qua tu tin. Hay quan sat vin hoa
cia nhém va khi ban cam tha 'y thoai mai véi nhitng gi ban da bié "t
vé nhirng 6 ng nghiép va nhiém vu méi, hdy ba "t @@ u chung to
ning lyc va sang kié n cua ban.

GIOI THIEU MOT THANH VIEN MOI

Khi nhitng thanh vién cti cuia nhom dugce thay thé” ba ng nhiing
thanh vién méi, hay khuyé n khich va san long don nhan co hoi co



nhitng ¥ teong va phuong thirc méi hon 1a mong mué n nhitng nguoi
méi di theo cAch thire 1am viée truée day. Ping bao gio dé nhiing
thanh vién méi tu gidi thiéu va tim cach loay hoay trong nhém. Bao
dam mai thanh vién méi @8 u c6 “ngudi kém” dé huong dan trong
nhitng tud n da u tién. Nhan co hoi da u tién, ching han t6 chic mot
budi hop nhém, gisi thiéu cac thanh vién méi cho nhém va dé nghi
nhiing ngudi méi dé n néi mot vai dié uve chinh ho, nhung phai
b4o cho nhitng ngudi maéi ndy dé ho c6 sy chuan bi trude.



NANG CAO HIEU QUA LAM VIEC
CUA NHOM

Cac nhoém lam viéc dat duoc hiéu qua mong mué n chi khi nao moi nguoi
bié t gd n b6 voi nhau. Ban phai hiéu cac dong luc cia nhém nha m bao
dam sy thanh cong.

PHAN TICH CAC DONG LUC
Trwo’ng nhém giéi la nguwoi bié 't khai thdc

t6 i da tai san con nguoi. Dé lam dwoc viée  39- Hay giup nh(’)\m tim Cf‘Ch
thay doi nhirng hanh vi gay

nay, ban ca n hiéu ré6 méi thanh vién trong 104y &
can tro.

nhém, cach img xir ciia ho thay déi nhur thé ™ nao,
murc dé dap vng cua timg ca nhan khac nhau nhw
thé nao trong timg giai doan phat trién ciia nhom.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

e Trong gio lam viéc, cac thanh vién cang danh thoi gian cho nhau cang
nhié u cang 1o t;

e Moi nguoi cad n dugc thoai mai dé lam viéc to t voi nhau;
e Thai do tiéu cuc trong nhom phai dugc loai bé ngay tir lac méi phat sinh;

e Thai d6 "ding ni nay tréng nai no" 1a ké thu cua cach thae 1am viéc theo
nhom va cua phuong thirc quan 1y hiéu qua;

o Nhiing nguyén nhén tié m 4n gy ra cr6 i phai duoc giai quyé t ngay.

KHUYEN KHICH LAM VIEC THEO NHOM

Con ngudi c6 thé phat huy kha ning cua minh khi ¢ trong cong @6 ng. Pay 1a mot
dic diém thuong tha y trong cac nhom thé thao, & &6 moi nguoi hop tac theo ban
ning, tu nguyén dam nhan trach nhiém, va tan thanh nhimg quyé "t dinh vi loi ich
chung ciia nhém. Pé c6 duge cach ung xir gd n bé nhu vy trong mot moi truong lam
viée, cac thanh vién ca n khi ¢ phuc dugc tAm Iy né tranh dé d¢~ phong 14n nhau.
Khuyé n khich cac thanh vién danh thoi gian cho nhau cang nhié u cang t6 t. Con
ngudoi 12 nhitng sinh vét ty nhién s6 ng thanh cong @6 ng va khi vugt qua moi e de,



khép minh ban d4 u, moi ngudi sé coi mo hon dé thira nhan nhimg ky niing va stc
manh dac biét cua nhau.

HHE:U QU A 41.Nénnhord ngmoinguoi  40. Tim cach giai quyé t

X muo n c6 mot chit hai huse xung dot trén tinh tha n xay
TRINH trong gio lam viéc. dung.
PHAT
TRIEN

Trong thoi gian t6 n tai , hoat dong cia nhom s& c6 nhing thay doi déng ké theo
timg giai doan phat trién. Qua trinh phat trlen nay duoc chia thanh 4 giai doan: hinh
thanh, khang dinh, binh thuong, thyc thi. TA t ca cac nhom dé u trai qua giai doan
da u tién dé ké "t hop cac thanh vién thanh mot nhém. Pay 1a thoi ky thim do va co
thé dé dang phat trién thanh giai doan “khang dinh”, moi nguoi chua tin tuéng nhau
va con nguong ngung, doi khi con céng kich nhau. Véi sy lanh dao manh mé, cac
phuong thire 1am viée c6 thé duoc hoan toan thé ng nha 't trong giai doan "binh
thuong", truée khi nhom tié p tuc di @& n giai doan thue thi véi nd lwe cao nha 't
trong thoi gian thyc hién dv an.

TO CHUC DANH GIA NHAN VIEN THEO MOT| QUY TRINH 6 BUGC

HiNH THANH

i i T 5 i Hoa ddng va
Cac thanh vién khong tin anpls thio lugn nhém dé
chiac vao cac vai tro, quy | .~ tao phuang thiic lam
dinh va cac ky vong. viec theo nhom
KHANG BINH Khdng dinh
Cac thanh vién bat __ ./ quyen han cia ban
dau xung dot vé cac IL d deﬂ::oc: di;' e f
s S : udn trong
mue tiéu va tinh cach. parti
)
Khuyén khich BINH THUGNG
cdc thanh vién trong ) Cac phong cach lam
nhém thiét lip mé < ! viéc dugc thong nhat
hinh lam vigc va cic hé theng duoc
sang tao thiét lap.
~ Xay dung THUC THI ) Cho phép
niém tin vao nhom Mhém cung nhau lam S cac cd nhan va
trong cdc khd nang viéc tich cuc, sang tao Il t6 dugc hanh ding
va ky ndng va hiéu qua. ' theo sdng kién

tap the aia ho




BI, QUYET QUAN LY THANH 42. Luon tié 'n hanh phan
CC)NG tich tha u d4o va céi mo mdi

. khi dy an bi truc tric.

Co6 nhié u phong cach quan Iy khac nhau,
nhung phong cach quan ly thanh cong va nang cao hiéu qua cia nhém thuong phu
thuoc vao kha nang cua ban ¢ thich tng véi sy thay d6i cac nhu cA u va dong luc cua
nhom khi nhom phat trién khong. Nhimng bi quye't quén ly nhém ¢ thé khac nhau
tu chuyen quye "‘ndé ntydo, nhung hi¢u qua nha "t vin 12 sy bao dung va ciing chia
s¢ cic nhu cd u cia nguoi quan ly dé c6 thé kiém soat duge nhom. Sy quan Iy vimg
vang 1a né n tang cua cach thirc 1am viéc theo nhém trén tinh tha n cong tac, hop
tac va hiéu qua.

43. Hay c6 mot chinh sach 44. Hay yéu cA u ngudi ndo PINH

mé ctra né u ban mud n hoa dem dé n cho ban nhiing R

nhap. ra crd ithi ciing dwa ra cac HINH
giai phap. NHOM

Giai doan dé
dinh hinh nhém cia ba "t cir dy 4n nao ciing luén mang tinh thir nghiém va nhém 1a
né ntang t6 t nha t dé kiém tra nhiing ¥ twong méi. Bén canh viéc tié n hanh
nhirng thir nghiém mai thi moét pha n chu y& u trong cAch thire 1am viée theo nhém
12 1am thé” nao dé som bié t nhan ra nhiing sai sot va tié n hanh sta chira nhiing sai
s6t @ ma khong nong gian hoic phé phan. Giai quyé t nhiing thir nghiém bi tha "t
bai 12 mot pha n cua qué trinh hoc héi duge tong ké "t trong tié n trinh “tir hinh
thanh dé n thyc hién”. Nén nhé ri ng tai nhimg giai doan phat trién khac nhau cua
nhém ci n c6 nhing giai phap khac nhau.

VIDU THUC TE

Jenny duoc ctr dié u hanh mét nhém kinh doanh méi trong céng ty véi y tuong
kinh doanh mat he‘lng vin phong pham. C6 néu ¥ tuong nay véi bo phan tié'p thi,
nhung bo phan nay duong nhu khong thuye’t phuc dugc ban gidm d6 c ciing chia sé
y tuong do. J enny dé ' n gip Peter, mot do ng nghlep ndi tié” ng la nguol thuong dua
ra nhu:ng quyé t dinh ding d3” n, va nho anh xtc tié n cong viée ndy. Peter ké t hop
v6i Anna, mot nguoi trién khai thuc hién hiéu qua cac y tuéng, va ho hinh thanh mot
nhom kinh doanh méi. M01 ngucn cung nhau mang nhung loai van phong pham moi
di gap ta’t ca cac glam d6 cca P cao cua ho @é chia s¢ y tuong do va thuye t phuc
ban giam d6” c gop v n vao dy an. Trudce khi tié n hanh san xua "t vin phong pham,
honhanrari ng ca n phal c6 mot giam d6 ¢ chuyen nganh c6 phong cach lanh dao
ma ho mong mud n va c6 thé giir chi phi san xua "t & mae tha p. Tam thoi ho tuyén
dung James vio trong nhom dé thié "t 1ap mot quy trinh san xua t.

CACH SUDUNG NGUOT TOT NHAT



Pié u quan trong cd n nhé la cac ca nhan trong giai doan khei da u dw dn
khéng phai la nhitng nguwoi chimg kié n dir an di dé n giai doan ké 't thiic. Va n
dé ¢ day la tai méi giai doan khdc nhau cd n cé nhiing kj ndng khéc nhau, ching
han khi mét cd nhan nao dé khéng thé thuc hién nhiém vu nhu mét nguoi thuec thi,
nguoi ban hang hodc nguwoi san xud t. Ké 't qud la sy thanh coéng cua ca nhom.

GIAI QUYET MAU 45. Hop chinh thirc va
THU AN khong chinh thirc dé

. thio luin sy tié n
Trong giai doan “khang trién nhom ciia ban.
dinh” cia qua trinh phat trién
nhom, cac mau thuan co thé

x4y ra gitra:

e Truong nhoém va cd nhan cac thanh vién trong nhém.
e Truéng nhém véi ca nhom,;
 Giira cac thanh vién trong nhém.

Nhitng mau thuin nay c6 thé thudc pham vi tinh cam, hoac cong viéc mang tinh
xay dung hoic da pha tranh luan, coi mé hodc ngén cén. Cod  gi ng giai quye t
nhitng mau thuin giita cac thanh vién trong nhém bi ng cach thay phuong thire giai
quyé tbid ng tinh cam ba ng phuong thire coi mé va hop Iy.

46. Tim hicu thuc t&” 1a cach THICH NGHIVOI VAI TRO CUA

t6 t nha "t dé xoa dju mau

thuan. BAN

Trong qua trinh phat trién ciia nhom, c6 thé xay
ra nhitng thay déi trong vai tro lanh dao. Lic d4 u, truéng nhoém ndi bat véi vai tro
12 ngui t6 chire, tap hop cac thanh vién trong nhém lai véi nhau. Khi nhém duoge
thié "t 1ap, vai tro d6 sé& thay déi thanh vai tro cua ngu(‘yi tu vA n hay giai quyé 't
nhimg ri ¢ ro'i Khi nh6m hoat dong theo chirc ndng, hodc dang ¢ giai doan “binh
thuong ca n co sy quan 1y tao nhié u cam hung dé duy tri dong lyc lam vige. Trong
giai doan cu6 i cung, giai doan “thyc thi”, truéng nhom c6 vai tro tao nhing dié u
kién thudn loi dé gué6 ng may cia nhoém luon hoat dong.

NEN VA KHONG NEN
o Ca n thay ddi phong cach quan Iy cia ban theo nhu ca u cia nhém
« Nén nha n manh va hd tro cac gia tri do nhém cua ban thié 't 1ap.

 Nén xem xét dé tac dong tich cuc dé n nhimg ¥ tuong 1ang man va sang tao.



o Nén khuyé n khich ting c4 nhan va ca nhém hoc hoi ¢ méi giai doan phét trién
cua nhom.

 Dumng bao gio ciing bo qua mau thuin do 16i cia mot nguoi nao do, hay xem xét
khi ban c6 y dinh khién trach.

e Khong nén tré6 n tranh moi v n dé ma ban cam tha y ca n c6 su quan ly chat
ché dé bao dam sy thanh cong.

o Dung dé tu tuong “khong nén nhing tay vao” gié t ché t kha niang dua ra nhing
sang ki€ n mai.

 Ding quén nhimg lic ma nhém cA n d& n nhitng pham cha "t 1anh dao cua ban.

PHAT TRIEN VAI TRO CUA CAC THANH VIEN

Khoéng chi ban cha 't cia nhém ma niing luc cia cac thanh vién ciing c6 thé thay
doi theo thoi gian khi ho x4y dung nhiing k§ ning c4 nhan cho ho. Véi kinh nghiém
tich lity dwoc, cAc ca nhéan bié 't phai lam nhu thé nao dé tré thanh thanh vién trong
nhém, bié 't giai quyé t v n dé va lam viéc v6i nhau mot cach thanh cong. O mai
giai doan phat trién, cd n dit ra nhimg muc tiéu thach thic cho nhém, xem lai cac
phuong phéap lam viéc va danh gia nhing thanh tyu dat duoc dé cai thién ké 't qua
thuc hién chung.

THONG TIN HIEU QUA
é tné ithéng tin lién lac chat ché co y L =
nghia quan trong d6 ivdi s td n tai cia 47. Giu cac thanh vién trong
l ( mét nhém. Céch ké 't nd i hiéu qua nha tla 1hom 6 gd nnhau dé de

héy dé viéc thong tin lién lac xay ra mét cach tu dang thong tin lién lac.
nhién, chang han mét cugc néi chuyén tinh co.

Nhung nhitng ké 't né i nay ca n duwoc hé tro bd ng céng nghé méi. Hay chon
nhitng phurong phdp thich hop nha 't cho nhém cia ban.

48. Hay danh riéng mét khu B AO 15) AM
vuc noi moi ngudi co thé gap £ <
mat va no6i chuyén than mat. TIEP CAN
bUQC
Cach thuc théng

tin lién lac gitta cAc thanh vién trong noi bo nhém phu thude vao quy md s6~ lugng
va dia diém lam viéc cua cic thanh vién trong nhém. Phuong phap thong tin lién lac
hiéu qua nha "t 1a n6i chuyén truc tié p mot cach than mat. Ly tuéng nha "t 1a cac
thanh vién trong nhém ba "t cir e ndo ciing cb thé dé dang tié p xic véi nhau, 6t
hon 1a nén ngod iga nnhau. Né umot s6 thanh vién cia nhém duge bo ™ tri tai dia



diém xa noi 1am viéc cia nhém, nén thié "t 1ap nhirng hinh thire k& "t n6 i thong tin
lién lac hiéu qua khac nhu dién thoai, fax, thu dién tir hodc video, gitra ta t ca cac dia
diém nha m bao dam cac cudc noéi chuyén cua cac bén lién quan luon dugc thong
suo t.

35%
30%
25%
20°%

15%

trong mot tuan (%)

5%

Co héi thong tin lién lac

0% | i ;
o 10m 20m 30m 40m 50m 50m

Khoang cach tu nhién giira cac
thanh vién trong nhom

KHUYEN KHICH THONG TIN LIEN LAC

Khodng céch ty nhién anh huéng lén dé n nure do thong tin lién lac giita cace
thanh vién trong nhém. Ké 't qua nghién cizu cho tha 'y né u cac thanh vién cdch
xa khéng qua 10 mét, ho cé it nha 't 30% co héi dé tié p xiic mét la n trong mét
tud n. Khd ndng nay giam da n va chi con 5% khi ho cach xa nhau 20 mét va ga n
nhu khong tié p xic khi cach xa hon 60 mét.

CAC 50. Nén da u tu vao hinh 49. Khuyé n khich ty do
thirc cong ngh¢ thong tin thong tin lién lac gitra cac

PHUONG thich hop nha t va thuong do ng nghiép.

PH AP xuyén duoc cap nhat.

THONG

TIN LIEN LAC

C6 nhié u cach thong tin lién lac véi mot phém, cho du chinh thirc hoiac khong
chinh thure, trong néi b hodc vai bén ngoai to chirc. Nhirng cach thire thong tin lién
lac nay la:

e Ké tno inhirg cudc ndi chuyén thuong xuyén hoic tinh co gitra cac do ng
nghiép. Dié u nay sé tao ra mot “mach dan” than mat xuyén su6 t trong nhom;

o Nhiing phuong phap théng tin lién lac truyé n thd ng nhu sé ghi chép, gia y bao,
thu, bao cao, bang thong bao, fax va dién thoai;



o CAc phuong tién dién tir nhu: thu dién tir, mang noi bo, mang qud cté”, pha n
mé m vi tinh chuyén nganh;

e Céac hinh thice hoi ngh1 0 quay video va di¢n thoai video ¢6 thé lién lac dwoc voi
gi¢i kinh doanh quo cté’.

Du sir dung hé thd ng thong tin lién lac qéo, nén nhé ta tca c§1c hé thé ng d6
cing chi la phuong tién phy trg va khong thé thay thé nhimg budi gdp mat truc
tie p.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

o Thu dién tir dugc sir dung nhu 1a moét phuong tién trao d6i thong thuong
gitra cac thanh vién trong nhém, nhung tinh bao mat khong dugc bao dam.

o Cicphid nmé m vitinh do tu vA n chuyén nganh trg gitip phu hop véi
nhu ca u thong tin lién lac cua trng nhom.

» Cac hoi nghi c6 quay video dugc dung nhu mot cong cy thong tin lién lac
cho phép moi nguoi tham gia ¢6 the tié p can véi nhau thong qua ngdn ngir
co thé va trang thai cua ting nguoi.

e Cické tnd ibid ngvideo la giai phap dem lai hiéu qua chi phi so véi viéc
ctr cac thanh vién trong nhém ra nuée ngoai dy hoi nghi.

o Mot hé¢ tho ng dién thoai t6 t s& tao ra nhimg thuan loi cho cac cuge goi
dé n hoi nghi cua cac thanh vién trong nhém ngo6 i ¢ noi khac.

CHON PHUONG THUC LIEN LAC

C6 nhié u hinh thtc théng tin lién lac cing t6 n tai song song trong ba t ky mot
t6 chire ndo. “Mach ddn”4 13 mot trong nhimg phuong phép thong tin lién lac nhanh
va hiéu qua hon. Vi vay ban hay sir dung loi thé” nay bi ng cach noéi chuyén than mat
v6ita t ca cac @6 ng nghiép. N&é u ban mud n tie'p can nhom cta ban hoic ca t6
chirc cua ban mot cach nhanh chéng, hay s dyng cac phuong tién di¢n tu, chang han
nhu thu dién ta. Cac hinh thire thong tin lién lac bi ng video s& tao sy gd n giii v6i
phong cach cong tac, than thién cua phuong thic lam viéc theo nhém ding nghia, vi
ban c6 thé tha 'y phan tng cua nhirng ngudi ma ban dang quan hé. Do @6, hay c¢6”
gd ng ap dung hinh thire théng tin lién lac nay khi cc thanh vién trong nhém cua
ban 1am viéc cAch xa nhau. Nén nhé ri ng céc hinh thire thong tin lién lac truyé n
th6é ng chiang han nhu sé ghi chép va bang thong bao, van con c6 thé st dung dugc.
Chang han moi nguoi c6 thé si dung bang thong bao dé chia s¢ thong tin ma khong
thé phé bié 'n dé n ca nhan tirng ngudi duoc.



DIEU HANH CAC CUOC HOP NHOM
é nhimg cuéc hop nhém cé ké t qua la mgt
D thir thach lén d6 ' véi nguoi quan Ij. Chia 51 Thay doi ngusi chu tri tai
khoéa d6 i véi mét cuée hop nhém cé hiéu méi cuge hop dé thu hit moi
qua la lam cho moi nguoi tich cuc tham gia cac nguoi tham gia.
ngi dung cugc hop. Bio dam cdc thanh vién hiéu
diroc muc dich ciia méi cuée hop va nhirng dié u gi dugc mong doi o ho.

HOAN THANH MUC BPICH

Cac cudc hop nén ludn ludén c¢6 muce dich rd rang, vuot khoi mot cude trao doi
théng tin. X4c dinh muc dich cua cudc hop mét cach can than, vi dy, cA n hoach dinh
chwong trinh hanh dong tuong lai hoic thao luan vé&~ viée ¢6 nén tuyén dung nhan su
méi khong? Vach ra mot chuong trinh cu thé, liét ké nhirng diém ca n thao luan va
néu cac vi n dé nay trude khi di vao noéi dung cude hop dé moi nguoi dé u bié 't tai
sao ho du hop va tap trung suy nghi truée. Dan di "t thao luan dé lam cho muc dich
cua ban dugc 6 rang, va dat duoc sy d6 ng thuan trong ca nhém.

BIE T PUQC MUC PiCH

Hay lam ré nhing gi ban ca n dat dwroc qua cuée
hop; vach ra chuong trinh thao lugn va nghiém tiic
thuec hién. Chuan bi ta 't cd cac s6~ liéu, néi dung
lién quan va khuyé n khich moi nguoi ciing lam nhue
vay.

52. CO ga ng phan COl’lg XEM XET Sé

nhiém vu cang nhié u cang

t6 t cho c4c thanh vien khac  LAN HOP

trong nhom. Hop nhém va
hop d4nh gia tié n
d6 nén td chuc it nha "t hai tud n mot1a n dé moi
ngudi luon nhé dé n cac ké” hoach va thoi han hoan
thanh cong viéc. Cac hinh thuc hop khac nhu hop kin gitta mot ngudi véi nhié u
ngudi, hop thao luan t6, hop trién khai va hop b4o cdo nha m muc dich giai quyé 't
hoic théao luan nhirg va 'n dé " cu thé, thi nén td chire khi c6 yéu ca u.

DAY NHANH TIEN DO CUOC HOP  58: G trude chuong trinh

thao luan @ nhom c6 thoi

Khi dié u hanh mot cude hop, ban than ban gian chuin bi.

phai chu dong theo chuong trinh théo luén duoc
chuan bj truée. Gop cac chu dé tuong tulaivoi i q
nhau thanh mot noi dung dé tranh lap lai, phan b6 thoi lugng cho moi néi dung dé



thao luan va c6~ g ng tuan thu chit ché lich trinh thoi gian.
Yéu ca u cac ¥ kié n phat biéu cA n chuén bj trude dé tié t kiém
thoi gian cude hop. Ba 't d4 u ngay cac noi dung thao luan va
giit cAc noi dung nay luén duge tié n trién. 75 phit 1a du cho
ha u hé 't cac cudc hop, va né u qua thoi gian nay moi nguoi d&
ma "t tap trung. Khuyé n khich moi nguoi phat biéu, nhung
ngi n gon hop Iy va tap trung vao vA n dé lién quan. Cudc hop
cang sinh dong cang c6 nhié u y kié n sang tao hon.

HINH THUC CUQC HQP

HQP NHOM
Cudc hop cap nhat thong tin theo
dinh ky cho ca nhém.

THAO LUAN TO
Cugc hop t6 g6 m nhimg nguoi c6
kié n thac chuyén nganh

HOP DANH GIA TIE N b0
Cudc hop cap nhat thong tin theo
dinh ky cho cic t6 trong nhom.

HOP GIUA HAI NGUOI [Cud

HOP TRIEN KHAI
Hop ca nhom dé nghién ciru cac
phuong phap lam viéc.

HOP BAO CAO

Hop dé phd bié n thong tin cu thé.

¢ e

PAC PIEM

« Khong thé thié "u duge d6 1 véi cach thie 1am viée theo nhém: cho
phép moi nguoi bié 't sy tié 'n b cua nhing thanh vién khéc.

 Truong nhom dié u hanh mét cach thoai mai nha m tao cuéc thao luan
dat dwoc ké "t qua.

CAC HINH THUC CUOC HOP

« Ly tuong dé giai quyé t vA 'n dé” vita 't ca moi nguoi tham gia dé u
bié 't cAc vA 'n dé d6 va thao luan theo méot quan diém hiéu bié 't.

« Khi moi nguoi da duge théng bao ré rang, khéng cA n thié "t phai co
truéng nhém nira.

« Binh ra chuong trinh hoat dong cho mot ngay hodc mot tud n moi.

« Thudng xuyén xem xét va thay d6i chwong trinh trong khoang thoi gian
da dinh.

« Pié u hanh sat sao bsi mét truong nhom dé tan dung t6 i da thoi gian.

« C6 thé chinh thirc hoic khong chinh thie.
+ C6thé néivé ba tcuchidé nao lién quan @& n cong viéc hodc ca
nhén nhu cac v n dé bi mat va c6 thé khong duogc ghi chép.

« Dé kiém tra va cai thién cac phuong phap va quy trinh lam viéc.

« Dé ca nhém ty do thao luan.

« Pua ra nhiing giai phap nhanh chong, thuc té” dé giai quyé tva n dé’.
« Cho phép phé bié n thong tin cho cac thanh vién trong nhom.

« Cudc hop dugce dié u hanh bsi bao cio vién.

« Truéong nhém hanh déng nhu mot dié u tra vién dé kiém tra thong tin.

XAY DUNG HE THONG NHOM

a 't ké muc dich cua nhém la gi, cac nhém
B lim vide dé u tuy thuge déang ké vao hé

54. Gay dung ta t ca cac md i

thé ‘ng ké 't né 1 hiéu qua. Hay sir dung da "y duan hé co the o ich cho

dii cac quan hé chinh thirc hoac khéng chinh thirc

nhom.

ca trong néi bé va bén ngoai nhom nha m tao ra
nhiing ho tro cé gia tri cho nhém.

55. Girta t ca cac mo iquan
hé trong nhém dugce 6n dinh.

HIEU NHU CAU HO TRO
\Tﬁ’t ca caic nhéom dé u cA n dé n nhiing nguoi
d6 ng minh & chire vu cao — tao thanh mét hé



tho ng mang. O vi tri cao nha’t trong mot t6 chie, cb mot h¢ thd ng go m nhung
nguoi co quye ‘nraquyé tdinh, chang han nhu nguoi dié ‘uhanh cao ca’p, nguoi co
anh huong c6 thé 1a ngudi quan st caa nhitng lanh dao ca p cao; mot hodc nhié u
nguoi theo ddi chuyén mén ma cdng viée chinh cua ho phu thuge vao ké 't qua thue
hién nhém cua ban; va nguoi cha p thuan ma nhimg muc dich chinh phai c6 su

d6 ng y chinh thuc ciia nguoi nay. CA n nhé d& n hé thé ng trong noi bo va bén
ngoai nhom dé tim kié m su hd tro ma nhém ca n d thue hién céng viéc mot cach
hiéu qua.

NGUGI BUA RA QUYET DINH
Co quyén phu quyét doi
v&i nhom cua ban.

Nhom dua vao anh huong

va ho tro cua cac chuyén
_~ gia trong néi bé va bén
ngoai t6 chire.

k NGUGI CO ANH HUGNG
| Co thé co tac dong dén cac
; lanh dao cao cap.

NGUdI THEO DOI CHUYEN MON
Ho6 tro nhom bang viéc giup
dé thuc hién theo chue nang.

5 B

NGUGI CHAP THUAN
Pua ra nhung chap thuan
can thiét cho nhom.

HIEU CAC ANH HUONG TU BEN NGOAI

Nhirmg ca nhan cu (hé co thé tao ra nhitng danh huéng dang ké tir bén ngoai dé:i
Vo1 n~hém cua bap. Ca n hiéu duoc nhitng tac déng cia ho dé n nhom, va tim kié m
suw ho tro va cha p thudn cua ho.

TiM KIEM NHA TAI 56. Bao dam ta t ca nhiing 1
nguoi lién quan nghe va hicu
TRQ ro nhimng tin to t dep.

Nha tai trg cho mot nhom
thuong la mot ca nhan cé vi tri va
cong viée t6 t, 1am viée trong hoic
ngoai té chire, khong thude bé n
vi tri chinh (nguoi dwa ra quyé 't
dinh, nguoi c6 anh huong, nguoi theo ddi chuyén mon va nguoi cha” p thuan) cb tac
dong dé n nhom. Vo giai doan @4 u khi gap nhimg khé khiin hoic mét cudc khung
hoang & giai doan cud i cia qué trinh hoat dong cua nhém, hiy tim dé” n nha tai trg




c6 kha nang dung anh hu:c’rng cua ho dé tac dong dé n bo n vai tro cha yé u. Chie
nang cia nha tai trg la gitp gidi quyé tbé” ta'c hodc méau thuan nghlem trong. Hoat
dong ciia nhom gap nhié u kho khin va bé” ti ¢ hon né” u khong c6 nhitng nguoi

cd6 va n giau kinh nghiém nhu vay.

57.Néucova ndé ngd m THAQ GO NHUNG VAN DE LIEN

nga m trong ba tcaemd i

quan h¢ nao cua nhom, hay QUAN DEN CONG VIEC

gidi quyé tva ndé d6 mot Nhitng rao can thanh cong trong hoat dong cua
cach nhanh chong. mot nhom c6 thé do tinh cimg nhi ¢ 1au ngay
trong cong ty. Hiy bié t rd ng nhiing luat 1¢, quy
dinh va thu tuc cia cong ty c6 thé 13 nguyén nhan gy ra nhirng cham tré va khé khin
cho nhom. Huéng dé n nha tai trg va hé thd ng cic quan hé véi ban lanh dao ca p
cao dé dan xé p cong viéce. Cac @6 ng minh d6 c6 thé tao anh huéng dé n nhirng
d6 ng nghiép kin d4o va diy nhanh cac qué trinh cha p thuan.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

e Nhitng d6 ng minh cia mét nhom cé chirc vu cang cao, co hoi thanh cong
cua nhom cang nhié u.

 Nén danh thoi gian dé duy tri quan hé véi nhitng nguoi c6 anh huong va
nhitng nguoi tai tro.

o Nhimng nguoi tai trg cA n duoc thong bdo vé sy tié n trién cia nhom va
thuong xuyén tham va n nhirng 16i khuyén cua ho.

e BA't clr ai ¢6 anh huong de n nhitng nguoi quan ly cA p cao cd quyé nra
quyé "t dinh phai dwoce d6 i xir mot cach can than.

XULY NHUNG CANHAN GAY VAN DE

Hay chiydé nyé utd con ngum vi nhiing tré ngai trong nhém c6 thé do nhimg
nguoi bén ngoal gay ra. Ap luc cong vi¢e, tinh béao thu, sy ich ky, tinh tu v¢, sy buéng
binh, t4 "t ca c6 thé thiic day cAc ca nhan bén ngoai nhém c¢6” pha vo hiéu qua cua
nhém. Nhié u truong hop nhu vay c6 thé giai quyé't duoc ba ng con duong khong
chinh thue; tranh duge mau thuan d6’ida uné ucothé. Hayde ngh1 nhu:ng nguoi
c6 anh huong, nguoi ra quyé t dinh hodc nguoi tai trg cho nhom g1a1 quyé tnhimng
truong hop cuc doan mang tinh ¢4 nhan do. Né u nhung ngudi gy ha n cur tié p tuc
gay tro ngai, hay nho ban 1anh dao ca p cao giai quyé t tinh hinh.

CHIA SE THONG TIN BEN NGOAI NHOM



hong c6 nguot nao va khong c6 nhom nao

cé thé lam viée trong don déc. Nhimg ké 't

no i thong tin hai chié u giia mgt nhém,
cac bg phdan khdc trong té chirc va sy hé tro tirbén P
ngodi, ra t quan trong dé i véi sw thanh cong cia
nhém. Nhé rd ng su cong tdc va cung hop tac sé bi can tré né u khong cé thong tin
lién lac cot mo.

58.S4 p xé p nhitng cudc
tié p xtc xa giao véi cac bo
han khac trong to chic.

NHUNG DIEM CAN XEM XET
TRUGC KHI PHO BIEN THONG TIN

Kiém tra
Thong tin nay co chinh . cdn thén cdc
xac khong? £ sir kign va s ligu
= hién co
_ : Luén ludn
Ai can biét thong tin . thing bde cho nhiéu
nay? i ngudi hon la cho
it ngudi
. . Xem xét
Lam thé nac dé thong . sy phie tap cia
tin mot cach tot nhat? £ toi ligu dugc
o thang tin
Chon ngudi

Ai phéd bién thong tin
nay?

co ndng luc, kinh
nghiém, dé phd bign

thang tin
Higu duge
MNén co hanh dong nao . muc dich cia
tiép theo khang? : viec phd bign
thang tin

Ban co can tiép tuc
theo déi sau do khong?

—

Bura ra thai han
cho théng tin
tiép theo

50- Tim ra loal cong nghe nao. THHONG TIN LIEN LAC BEN
phu hop cé thé gitp ban duy . :
TRONG NHOM

tri quan hé véi cac nha bao
tro. Khuynh huéng ty nhién cia cac nhéom la thién
vé  sitc manh noi tai — sy thd ng nha 't — va day
cling 1a diém yé& u vi ho c6 thé tré nén cuc b, chi bié 't ho va giir thong tin cho ban
than ho. Khi céng viéc duge thuc hién mot cach tach biét, dié u nay khong thanh
va ndé , nhung ha uhé 't cic nhém dé u phu thudc & mire d6 nao d6 vao cac



phong ban va nhung chirc ndng khac trong mot t6 churc, chang han nhu trg gitp vi
tinh, hodc khi ca n sy gitp dd vé chuyén mon trong san xua t hoac ky thuat.

DUY TRI LIEN LAC 60. Luu giit h6: so ghi chép

. nhimg 14 n tié p xdc vdi cac
nhan vat quan trong ban gap
bén ngoai nhém hoac ngoai
co quan.

Lap danh sach nhirng ngudi dong vai tro quan
trong & cac phong, ban va bén ngoai t6 chuc, bao
dam da cb ta t ca nhirng nguoi cA n bié t nhiing
thong tin riéng biét. Cap nhat va chon loc danh
sach néy thuong xuyén, vi nhitng nguoi va nhirng
k¥ ndng khéc nhau s¢€ dugc cA n dé n d hd tro cho nhom ¢ céc giai doan khac nhau
trong su6 t thoi glan hoat dong cua nhom St dung cac sb gh1 chép, fax, thu tin, thu
dién tu, ké "t n6 i video hoic “groupware” — pha n mé m vitinh — nha m gidp cac
thanh vién trong nhém c6 thé duy tri lién lac véi nhau va véi hé thé ng hé tro trung
tam.

61. Giao vi¢c mot cach cép TRANH TRUNG LAP
than dé tranh sy trung l1a p.

Trung 14 p cdc vai tro la va n dé té hai trong
céc cong ty 16n. Chang han c6 hai du 4n, mdi dy 4n
duoc nhié u phong, ban khac nhau dé xua 't vi nhiing 1y do khac nhau, c6 thé tao ra
nhié u tring 13 p. Pé tranh lang phi cac ngud n lyc ndy, cA n phd bié n tom ta 't
cac chirc ndng trong nhom cua ban cho ta "t ca moi nguoi 6 lién quan bié t. Viéc
trung 13 p s& sém duogc thao g né u thong tin dugc pho bié n thich hop. Trong mot
s0 truong hop, c6 thé vi loi ich @61 v6i nhié u du 4n riéng biét, cd n tho ng nha 't
cac nd lyc cua céc vai tro nay, hodc vi myc dich mang tinh xay dung, cad nké t hop
cacke't qua khi ca hai nhom da hoan thanh cong viéc.

BAO MAT

Mot nhom 1am viée ¢6 hiéu qua thuc sy khong nén c6 nhitng bi mat vé~ chuyén
mon giita cac thanh vién trong nhém va chi nén giir bi mat d6”i véi nhimg va n dé”
ma cac thanh vién trong nhom ctng thd ng nha t 6 1a nhimg loi ich 16n nha "t cua
dy an. Truée khi quyé 't dinh nhimng gi cA n bao mat, hay héi “Nhirng ai khac cd n
bié "t va n dé nay?” va “Liéu khi pho bié n rong rai, c6 bi tén hai khong?”. Né u
moi nguoi dé u tra 16i 1a khong thi hay ty nhién phd bié n thong tin d6. Tuy nhién,
né uvinhu cA uthuc sy cA n phai giit bi mat, phai bao dam thong tin d6 tuyét d6 i
duoc gitr bi mat.

PHO BIEN THONG TIN THEO PHUONG PHAP “THAC
NUGC”

Mot phuong phap phd bié’ n thong tin xu():ng ca p dudi la theo phuong phéap
“thac nudce”, & do giam d6 c pho bié n tom ta t cho ban dié u hanh, ban dié u hanh



pho bié” n tom ti t cho truong cac by phan, va cu tié p tuc nhu thé . Cang co nhié u
td ngna c, muc do nguy hiém cang lon. Khi mot thong dlep duoc phd bié n theo
phuong phap “thac nuée”, noi dung cua thong diép nay co thé bi bop méo. Ngay ca
khi thye t€ khong co sy bop méo nao, tinh tong quéat va sy nhan thire c6 thé khac voi
nhirng y dinh ban da u, vava ndé nay cé thé lam cho muc dich va hiéu qua cua
nhém bi 13n 16n. Pé ngin chan va n d& nay, hiy t6 chirc nhié u cudc hop 16n thay vi
nhié u cudc hop nho, va sau d6 né u tha 'y ca n thié t, nén phan ho itié p bd ng
mot vin ban tom ta t cc noi dung da tho ng nha't.

TUDUY SANG TAO
é ‘u khong cé nhiing 1j twéng méi, cac nhém . .
b | khong thé dat duoc nhing dpt phd dé tao ra 62 Tim nhing dié u hay
thanh cong thdt su. Tu duy sang tao la trong.mél: y tudng VaAdeng ;
trach nhiém cia mét nhém ma ta t ca cac thanh ~ bao gio cong khai phé phan y
vién cd ‘n tham gia. Phat trién cach tuw duy sang ~ twong do.
tao trong nhém théng qua nhié u chuong trinh
hué n luyén va thuc hanh.

KHUY]:iN 64. Phan tich cac vai tro ma 63. Tim nhu:ng ngu:oi c6 kinh
nhitng nguoi trong nhom cua nghlem khi ca n giai quyé t

KHICH ban thé hién. va ndé .
SANG TAO

Nhié u nguoi bi rang budc boi nhitng khuén miu suy nghi xua "t phat tir kinh
nghiém va tinh céch cua ho. Pé giai phéng kha néng séng tao, ban hoac cac thanh
vién trong nhém khong nén dong vai nhu 1a nguoi sang tao hoac nguorl khong sang
tao. Moi ngum dé u c6 kha ning cb ‘hodc phat trién nhimg y y tuong mai. Khuyé n
khich moi nguol tu duy sang tao ba ng cich yéu ca u ho nén tham du nhung cudc
hop thich hop c6 nhié u ¥y tuéng — dé thao ludn vé nhimng san phim moéi ching han,
hoic dé giai quyé t mot va n dé . Sau d6 moi nguoi dé u cling déng vai tro 1a nguoi
c6 ¥ tuong sang tao. Pié u nay nha n manh ra ng suy nghi 1a mét hoat dong cua
nhém, moi ngudi dé u c6 quyé n chia sé¢. Luon hoan nghénh tinh da dang cua cac
quan diém va ¥ tuong, nhung huéng cudc thao ludn d& n sy nha "t tri chung.

VIDU THUC TE

Harry 12 nha san xua t qua n 4o0. Mot trong nhirng khach hang 16n nha "t cua
Harry dit mot don hang kha lon, nhung anh khong thé dap tmg né u khong co
nhirng cong nhan tang cuong tir nhirng don dat hang cua khach hang khac. Harry
triéu tap ca nhom dié u hanh lai &é tim giai phap cho vA n & nay. Cario, nguoi
dié u hanh san xua t, mué n thué cong nhan theo thoi vu dé thyce hién don hang.
Nhung Jane, giam d6 ¢ tai chinh, cho ra ng lam nhu vy s& t6 n kém va khong
chi c chd n; va @& nghi nén ky mot hop @6 ng phu v6i mot nha cung ca p khac.



Ellen thudc by phan tié p thi, @ nghi moi ngudi nén lién hé v6i khach hang dé
xem li¢u c6 thé thay d6i thoi glan glao hang duoc khong Cario cha p nhin ngay vic
phuong an giao hang tré. Chi cA n ma t mot it thoi gian t6 chirc lai san xud t, anh c6
thé dap ung toan bo don hang vai thoi gian giao hang cham mot chit. TA t ca cac
khach hang @& u @6 ng ¥ thoi han giao hang méi. Mot chudi cong viée duoc cai thién
va thyc té~ da ci 't giam dwoc chi phi, moi nguoi dé u hai long.

TIM HUONG DI MOT

Trong truong hop nay coéng ty cé nguy co ma t tié n va uy tin do khéng co kha
nang dap img mgét don dat hang. Tdp hop moi nguot c6 nhiing ky nang khac nhau
lai, va nhimg 1) tuong néu ra sé duwa dé n giai phap gidai quyé tva ndeé .

Nhieng y Thinh vién

neong dia trong nhom
ra trong ! dong gop
CHOC -{ar_.ip |

Tidr cd cdc ¥
tuevng den
dieor gfjf'

trén bidu da
bin i gf'dj'

ﬂfﬂg

Trieomg nhom

LAM VIEC VOI NHAU

bé dat dwoc nhiing ké 't qua t6 't nha 't tir cugc hop goi 1 twong, phal bao dam
mét ba u khong khi than thién giira cac thanh vién trong nhom — sé co nhié uy
tuong sang tao hon né u nhiing nguwoi tham di cam tha y thodi mai va khéng bdan
khodn khi noi truéc moi nguoi.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

e Cudc hop goi ¥ tuong d6i khi cA n khoi day céi goi 1a “suy nghi hanh dong
cia nhém”.

o Chu nghia phé phan gié t ché "t kha ning sang tao. Pung bao gio ché bai
nhing y tuéng trong cudc hop gop y.



¢ C6 nhié uy tuong c6 vé nhu ngd ngan nhung cé thé dem dé n nhiing giai
phép co gia tri.

o T4 tcacicy tuong dé u duogc ghi lai cho du nhitng ¥ tuong do cb vé khong
kha thi.

 Nhirng d6ng gop sang tao mang tinh tap thé s& ludén ludn cb gia tri hon cua
ting ca nhan.

TAO RANHUNG Y TUONG MOI

Cac cucf)c hop goi ¥ tuong nhi m tao ra cang nhié u y tuéng cang to t. Nhﬁ’ng y
tuéng nay c6 thé duoc st dung cho nhié u myc dich, tir nhimg cach thirc moi dé tié p
thi mét san pham de n viéc tao ra mot phuong thirc thanh toan méi. Phuong phéap
gol y tuong yéu ca u c6 mot tru:ong nhom va tié n hanh theo mét hinh thuc t6 chire
nao d6 — mot budi hop khong cé ké 't thiic, nhung truéng nhém nén tam dirng khi
tha "y budi hop kém hao himg. T4t ci cic ¥ tuong dé u duoc ghi chép vao mot biéu
d6 ba nggid y cing hoic mot bang tra ng dé moi nguoi c6 thé nhin tha y. Sau do6
loai trir nhitng y tuong khong kha thi va dua ra danh sach chon loc nhiing y tuéng kha
thi. Dung danh sach nay nhu mot chuong trinh trong cudc hop sau d6 dé thao luan
va tho ngnha 'ty tuong va ké” hoach hanh dong t6 t nha t.

XU LY CAC TINH HUONG KHO  65: Pimg bao gio loai bo

nhirng ¥ tuéng goi mo - nhu

KHAN vay s€ lam moi nguoi nan
Gc thanh ; - long va han ché” kha ning
viéntrong 66. D0 ixurcong ba ngvoi sang tao.
nhém moi ngudi trong nhom dé
khong chi  tranh gay ra su ba "t binh.

giai quyé 't

nhirng va ‘ndé’, ho con tao ra nhirng va ‘ndé dé. bié u quan trong la xay dung
long tin giira cdce thanh vién trong nhém dé ta 't ca nhitng kho khdn, cho di cua cd
nhan, lién quan dé n coéng viéc hodc cac va n de “vé thi tuc, dé u duwoc gidi quyé 't
truce khi ching lam suy giam tinh tha n tdp thé nhém.

THAM SAU TINH THAN DONG DOI
C6 thé khuyé n khich x4y dyng tinh thd n d6 ng dsi theo mot s6~ cach sau:

o Dé cac thanh vién trong nhom bié "t tai sao ho dugc chon thuc hién cong viée dic
biét do6.



o Thié t 1ap muc dich chung va nhitng muc tiéu cy thé dé thir thach sitrc manh cua
nhom.

+ Khuyé n khich nhém ting cuong sy giao tié p va luén ngoi khen ding lac khi
cA n thié t.

e Yéu ca unhoém dua ra chi din va sau d6 kiém tra thuc hién theo chi dan d6.

« Danh thoi gian tra 16i chi tié t cAc ban bao co va thong tin cia nhém.

CUNG CAP PHAN HOI

Khuyeé “n khich tinh tha :n doé ng dgi ba \rﬁg su tin
tuong lan nhau va giao tié p céi mo. Ludn san sang
khen ngot thanh vién trong nhém va chu g la ng
nghe nhimg dié u ho néi voi ban.

NH AN RA 67. Xem nhiing thanh Viél’l'
L, s gayra do vo la nhirg nguoi
CACVANDE 6 t6i cho @& n khi chung
T4t ca cac nhom minh duge ho 1a nhimg nguoi
dé"u co nhitng kho  dang khién trach.
khin tié m tang.
Ban muoé n cac cA nhan hanh dong nhu mot tap thé
tho ng nha"t, nhung ho c6 thé ba t @6 ng véi nhau
hoic véi dinh huéng cia nhém. Pit nhimng cau hoi dé
xac dinh vA n @& ni m ¢ dau (do mot hoic hai
nguoi) hodc do c6 da u hiéu khong ba ng 1ong chung. Khi tinh tha n cia ca nhém
khoéng dugc t6 t c6 thé lam tén hai dé n coéng viéc chung cia nhom, khong cb lra
chon nao khac ngoai viéc phai suy nghi lai chié n luge cia ban, xac dinh lai co ca u
t6 chirc nhom va vai trd cia cac thanh vién trong nhom.

NHUNG PIEM CA'NLUUY

o Nhitng vA n dé thudcvé ca nhan giira cdc thanh vién trong nhom ca n
giai quyé t theo cach thuc xay dung.

 Khong nén phan tng d6 i véi nhimg kho khiin cho dé n khi ban chi ¢
ra ng da bié t dugc nguyén nhan that su.

¢ Lu6n ludén c6 nhirg muc tiéu mai dé cho nhém vuot qua.

e “Vin hoéa d6 16i” phai duoc ngin chin tir lac méi boc 16, né u khong no sé
gié ttinh tha n d6 ng doi.



NOI CHUYEN VOI CAC CANHAN 68. Lam cho c4c c4 nhan hiéu

Mot khiva 'n @& duoc xac dinh, pha n quan r?:i:ng khi thyc hién cong viée
trong va khong thé tranh dugc ciia ngudi quan ly t0 t, ho s€ xay dung dugc
nhom la thao luan va n dé nay véi nguoi lién tinh tha n d6 ng doi.

quan. Nhiém vu quan trong da u tién 1a bié "t

13" ng nghe — hay dé ho trinh bay ho da tha 'y sy viéc gi d6 va da xay ra nhu thé” nao.
P6 ng thoi st dung nhimng hiéu bié "t truée day cia ban vé ho va nhimg quan sat co
duoc trong cudc hop, dé danh gia thai d6 va dinh kié n cua ho. Nhimng gi ho noi,
hanh dong va cam tha "y, c6 thé khac nhau. Ho c6 gia u gié m viéc gi khéng? Ho cb
gia u thong tin hodc nhimg cam xtc nao khéng? Nhitng phan tng cua ho s& néi lén
sy gd 1 bo cia ho d6 i véi nhom va véi nhing myc tiéu cua nhém c6 manh mé
khong? Né u c6, ho s& thue su mong muo n tim hleu nguyen nhén siu xa cta va' n
dé” nhu ban mong mud n, va s& vui ve hop tac da 'y du véi ban. Né u c6 mot ca
nhan nao d6 d6 15i cho nhitng nguoi khac hoic khing khing bién ho cho hanh dong
cua ho, hay 6 i mit va cha "t vA n phan ung tu vé nay.

QUAN LY NHOM BANG CACH LUON DAN DAU

Nhém cua ban dang trong cho ban tao ra sy gi n ké t va cam himg trong nhom.
Nén y thac vé va n dé nay va huéng dan ho ba ng cach luén dan da u:

e Nang cao lién tuc td m nhin cia nhém; muc dich thyc té cang cao thi nié m vui
duoc chia sé khi dat duoc muc tiéu cia nhém cang lén — nié m vui nay sé lan téa
y thirc khan truong va su no luc trong cac thanh vién.

e Cong nhan va tuyén duong nhirng thanh cong cia nhém hoic cua ca nhan khi
nhitng thanh cong nay dat duoc.

o St dung cac ky ning lién ké 't giira cac cA nhan & 1am cho nhém gi ' n ke't véi
nhau. Hay tin tu:ong va ¢6 cach nhin rong mé. Xay dung phong cach d& gA n giii
trong cac md i quan hé s& tao nhié u thoai mai cho viéc théng tin lién lac véi
nhau.

KHUYE N KHICH MQI NGUOI Pé lan téa va duy tri dugc long tin trong
cac thanh vién, hay néu cao long nhiét tinh cua ban dé i voi dy an va su tin tuéng
cua ban vao nhom.

XU SUVOI NHUNG NGUOT GAY RA VAN DE

Sau khi da n6i chuyén voi nguoi gay tro ngai trong nhom, co thé ban ca n cod
nhumg hanh dong tié p theo. Tich cyc tim kié¢ 'm moi né n tang chung dé ba tda u
x4y dung lai cic m6 i quan hé. Tim hiéu xem c6 phai c4c vai tro trong nhoém khong
rd rang, giy ra ché ng chéo trach nhiém khong? Kho i luong cong viée c6 phan cong
hop 1y khong, hoic c¢6 ca nhan nao cam tha 'y qua tai hoic cing thang khong? Trong



ca hai truong hop, N N )
cA n suy nghi lai 69. Luon to ra ton trong cac
cach phan cong thanh vién trong nhom, cho
cong vide. Hay thir ducoaidégayra cro icho
nghiém dé tim giai
phap chova'ndée’, 7
nhung hay hanh dong nhanh, ding thoi diém. Ban
nén tach nhig nguoi nay ra khoi nhém né u tha’y
ra ng thai @6 khong x4y dung cia ho van khong thay
d6i sau khi ban da tim hé "t cach @é gitp ho.

NEN VA KHONG NEN

an.

Nén noi su that vé viéc 1am thé” nao ban bié t duge tinh hinh.
Nén c¢6 g ngnhin tré ngai tir gbc do nhém cua ban.

Nén xem tro ngai nhu cai don bay dé tao ra sy thay doi.

Nén tich cyc khixrly va 'n dé .

Nén nhanh chéng tryc tié p giai quyé tvA n dé , hon 1a dé cham tré cong viéc
cua ban.

Khéng nén c6 cha p véi nhirng nguoi qua qua t.
Khong nén noéng nay véi ba t cir thanh vién nao trong nhom.
bung tho o trude muce dich cia nhém.

Khong nén do du viée d& nghj su tro gitip bén ngoai khi ban cam tha 'y cA n
thié t.

Ping déva ndé tronénria crd ihon khi bo qua nhiing cing thang trong
nhom cua ban.

70. Tranh gay mau thuan 7L, Nén nghiém khi ¢ véi cac GI AI
truc tié p voi cac thanh vién va’ n de’ khong nén nghiém
trong nhom. khi ¢ v6i moi nguoi. QUYET
) MAU
THUAN

Mau thuan c4 nhin mang tinh d6 i d4 u giita cc thanh vién trong nhém s& sém

tro thanh vA 'n dé  cua ca nhom. Giai quyé t tinh hinh d6 ngay khi nhitng mau
thuan d6 madi phat sinh. Hay tao co hoi cho mét hoac hai thanh vién trong nhoém bi



mat no6i véi ban nhitng gi ho bié t vé ngud n gé'c cua mau thuan dé, va tim moi
cach dé xoa diu tinh hinh. C6 bao nhiéu nguoi gay ra mau thuin d6? C6 ca nhan nao
¢6 nhimg hanh vi to ité khong? Né u co hay noi chuyen truc tié p v6i ho. Nhom ¢
biéu hién chia ré khong? Né u co, yéu cd u cac bén c6 mau thuin dimng lai. Sy quan
Iy cua ban c6 thié u s6t khong? Né u ¢, hay hoi cAc thanh vién trong nhém xem
ban nén lam thé” nao dé sia chita tinh hinh d6. Myc dich cua viéc sira chita nay
nhi m cal thién cung cach ung XU, khong phai dé do 16i hodc phe phéan. bung dung
lai cho @& n khi tim ra duoc giai phap va duwoc moi nguoi @6 ng .

SUDUNG SO GHI BIEN BAN GIAI 72 Bao dim ci nhom c6 thé

2 hoc hoi dugc tur viée giai

QUYET TRO NGAI quyé tva ndé .

Xem nhirng tré ngai lién quan dé n cong viée
nhu 12 nhiing co hoi cho viéc hoc hoi va hoan thién cua nhém. Ghi chép nhimng va n
dé" nay vao sb va cho phép moi thanh vién trong nhém tié p can duogc sé d6 dé chia
sé nhitng bai hoc rit ra duge. Chon mot thanh vién dé giai quyé tva n dé ', va cho
ho nhitng quyé n han va phuong tién cA n thié t. Yéu cA u mot k& hoach thuc hién
va cAc bao cdo dinh ky vé  tié n d6. Ghi chép nhimg bao cdo dinh ky vao s6 ghi bién
ban, luu ¥ & n cAc vA n @& va nhimg cach giai quyé 't cud i cung.



Hoc 1oL TU VIEC GIAI QUYET TRO NGAI

Hawnn poONG TICH CUC

Phan tich
cdn thdn cac
sy kién ddn dén
tro ngai

Phat hién két qud
thuc hién kém higu
qud aia cdc td
trong nhom

Thia nhén
td trudng co i

Bao tao lai
va héd trg cho
t trudng

Thugng xuyén
xem xet nhu oy
dao too cua
trudng nhom

Xem xet
tinh hinh trong
sdu thang qua dé
danh gia muc di
thanh aing

Hién trang :
nhu thé nao? I
J—

4L

MNguyén nhian cu thé

cua van de la gi? [

™

Bau la ly do thuc su? !

™

Cac giai phap tiém

nang la gi? i

-

Lam thé nao dé thuc

hién maét giai phap? [

-

Co thuc hién duoc
khong? i

HANH DONG TIEU CUC

B qua sur vigc
xdy ra va cir g€ tiép
dién nhu trudc

Khién trach
khing co cdn ar
tdt cd cac thanh

vién aiag nhom

Khign trach
tdt cd coc thanh
vién trong w ma

khing co ly do
chinh dang

Bé mdc cho té
trugng tu giai quyét

Cho rdng
khing cdn thiét
phai hi tro nira

Dé td trudng
tir chiic,
khing giup da

NANG CAO CAC TIEU CHUAN TRONG NHOM

a 't ki phuong thire tié p cdn ndao mang tinh

hé thé ng nhd m cai thién cdc nhu cd u thuc

hién dé "u ca n duwoc thir thach véi céch thire
lam viéc hién tqi. Cac nhém mong doi mot su cai
thién, phdi bié "t cach tao ra céng viéc cho minh,
gidi quyé t cacva ndeé ", thé ng nha 't cac giai

73. Huéng d& n mot s6”
thanh qua lén, nhanh chéng
va cha t lugng @ khuyé n
khich moi ngudi nd lyc hon
nua.

phdp va tu tin khi thiee hién cac quyé 't dinh.

HIEU RO DU AN

Moi thanh vién trong mot nhém lam viéc dé ulam chu cong viéc cua ho. Moi
ngudi dé u cé trach nhiém tim ra nhirng phuong phap 1am viéc hiéu qua nha "t @é
thuc hién cong viée theo tiéu chuin cao nha 't c6 thé dwge. Mai thanh vién trong
nhém dé u c6 nhié u ky ning va bié t rd ting vai tro trong nhém khi dam nhan
cong viéc. Tinh linh dong nhu vay tang cuvong sirc manh cia nhom. Nhom gat hai



duoc nhié u thanh qua nho nghién cira duoc sy tié n bo trong cong viée cua nguoi
khac. Theo d6i du an cia nhom tir d@ u @8 n cud i @é hiéu rd6 hon nhiém vu, vai tro
ctia ban va cia cac thanh vién khac trong nhém, 1am thé” nao dé cai thién duoc ké 't
qua thyc hién va ké "t qua d6 sé dugc tuong thuong nhu thé” nao.

Triomg nhom hoi
thanh vién trong
nhom vé cdc vin dé
kha Ehdn va len y
cach glai :;r(]a'c‘}

——— Thanh vién trong nhom
trinh biy m{rfmg rro ngai
v cich giaf qnwr

THUONG XUYEN THEO DOI VIEC THU'C HIEN Theo déi tié n dé du an
ciia nhém tir lic bd 't da u dé n khi ké "t thiic dé tha "y nhitng khé khdn va nhimg
va ndé gap phdi. Trao déi véi méi thanh vién trong nhom dé hiéu nhimg va n
de \’md ho phdi d6 i mat va luu §j xem nhimg va ndé nay duwoc giai quyé t nhur
thé nao.

C AI THI]::N 75 Chi ra cai gia phai tra cho 74. Bao dam ri ng cac thanh

v tha "t bai trude khl trinh vién bié "t duoc vai tro cua
HE THONG bay cai gia cua cha 't luong. nhing nguoi khéc trong
K§ thuat nhom.

kaizen trong quan ly cia nguoi Nhat 1a lam cho

moi ngudi, moi nhém lién tuc cai thién cha 't luong coéng viée theo tong san lugng va
gi tri. Chang han, chi cA n giam mét lugng nho cac phé” phdm nghia la da c6 thé
tié "t kiém mot khoan 16n chi phi san xua t. Hay dé cho nhém hoan thanh trach
nhiém theo nhiém vu cta ho, c6 nhu thé” ho méi c6 thé thyc hién duge quy trinh cai
thién ba ng cach x4c dinh dwgc va 'n dé , phan tich nguyén nhan gb ¢ ré, cai thién
tinh hinh — c6 thé nho sy tro gitp tir bén ngoai, né u tha 'y cd n thié "t — nhung
trude tién, ngin chan duoc sy tai dién cia va n dé .

LUON CO PHUONG THUC TIEP CAN MOT



Khi da phat trién va hoat

dong binh thuong, caic nhém 76. Mo6i nhom cd n xdy dyng

thuong roi vao khudn mau tng N | ‘ ngan sach va ké hoa.cAh hélI}h
xir va 16”1 suy nghi nhém da s dong cho nhimng chi tiéu cai
duogc thié "t 1ap. Hay tranh theo R - | thién quan trong.

théi quen cua cach 1am cii dé i

khoéng bi tut hau, cd” gi ng cai

thién lién tuc truée nhimg thach thire phat trién nhiém vy va thuc tién cong viée cia
nhém. Lam thé” nao dé cai thién hiéu qua cong viéc? Ban c6 nhin tha 'y dugc nhimng
va ndé ci n cai thién khong? Ban c6 cA n thay "méau" trong nhém cua ban khong?
San pham cé con phu hop véi thi truong khong?

THACH THUC TRUGC NHUNG TINH HUONG THUONG
GAP
Théach thuc trude moi tinh hud ng dé cai thién tinh hinh cia nhém:
e “Gidi quyé 't trigu chimg chita lanh bénh”. Hay nho cac va 'n dé - s& tai dién né u
khong giai quyé t tan go c.

» “Cha "t heong luon da "t gia”. Nhé ra ng cai thién cha t hrong s€ tao ra y nghia
vé mat kinh t&~ khi so sanh truc tié p va gian tié p vé  cai gia cia sy tha t bai.

e “Cacva ndé va gidi phap khong thé s6 ng chung”. Lu6n nhé rd ng cac tac
dong phu, phéat sinh con to i té hon nhirng hau qua ban da u.

o “Cha’t liong khong chi ap dung cho san pham Ap dung cha t luong d6 i véi
moi dich vu va quy trinh ma nhém cua ban c6 lién quan dé n.



HUONG TOI TUONG LAI

Nhan dién nhfrng thach thie méi 6”1 véi nhom 1a mot trong nhiing k}}ia canh lam viéc theo
nhom thia vi nha t. St dung cac ky thuét thich hop dé huéng nhém dé n nhirng chi ti€éu 1é6n hon
vaté t hon.

DANH GIA MUC BO THUC HIEN CONG VIEC
é umet dié u gi d6 khong thé danh gid dwoc thi ciing khéng thé hoan thi¢n dwoc. Nguyén ta ‘e
l\ | cdn ban nay duoc ap dung cho moti cong viée. Hay xac dinh cac tiéu chudn cho timg ca nhan va
tap thé nhém va phat lubn tuan thu theo, chang han dua ra muc tiéu g6 m nhing chi tiéu cu thé
va can cir vao doé dé danh gia viéc thuc hién.

77. Thong bao cho moi thanh vién 78. Bao dam ri ng ta 't ca nhing CHON CAC

trong nhém bié t duq Vvao co SO nao ké t qua dugc cai thién va muc tiéu " .

dé dat ra cac tiéu chuén. méi ca n duge duy tri. GIAI PHAP
DANH GIA

Moi nd luc cia nhom dé u chira dung mot s6” yé utdé” 6 thé duoc danh gia thong qua thyc hién. Hay
tim nhié u giai phap téng thé khi phan tich ké 't qua thyc hi¢n. Danh gid céc giai phap nay ma tir d6
nhimg ké "t qua dugc cai thi¢n s& bao dam dem lai cac loi ich kinh té” that sy. Vi du né u mét nhom lam
viéc la mot tong dai xur Iy cudc goi s& duge danh gia thong qua sd “la'n cdc cudc goi duoc giai quye “t trong
mdi gio, con. cha "t lugng tra 1oi cude goi c6 thé khong duoc quan tAm nhié u. C6 cach lam hi¢u qua hon dé
nang cao ké 't qua thyc hién cia nhém 1a nén dit han mirc s6~ luong cac cude goi trong mdi gio va chi tiéu
vé  thoi gian cho, giam sét ty 1é cAc cudce goi va kiém tra mire do thoa méin cua khach hang bi ng cach
thyce hién cac cudce goi tié p theo. Cach nay dem lai nhié u hiéu qua hon trong viéc nang cao ké "t qua thyc
hién cua ca nhéom.

DANH GIA KET QUA

CAch thtre 1am viée theo nhém c6 thé mang lai nhing loi ich khi c4c thanh vién trong nhém ty danh
gia ké "t qua thyc hién cong viée cua minh. Nhin chung c thé tin tuéng viéc danh gia ké t qua thyuc hién
cua chinh ho va phai hiéu dugc nhitng dié u ho tng dung. Bio dam cac s6~ liéu dwoc sir dung 14 trung
thuce, nghia 1 cac mire d6 ma ho d4nh gi4 14 ¢6 co s¢ va chinh x4c. Cung ca p s6 liéu theo chvong trinh
pha n mé m mady tinh thich hop dé tié "t kiém thoi gian va cho ra nhitng ké t qua hitu hisu. C6 thé s
dung cac chuyén vién danh gia doc 1ap tir bén ngoai né u ban ca n ¢6 nhing sy kién r6 rang, khach quan
ching han nhu so sanh thi pha n cic san phdm dang canh tranh v6i nhirng san pham cua ban.



Thanh vién
cria nhom
ddnh gid két
qua thuc hién
cia nhom

Trueomg nhom
tim kiém su
phan ting ciia
cd nhin doi voi
két qua thuc
hién ciia nhom

THAO LUAN CAC KE'T QUA CUA NHOM Khi danh gia mirc dg thuc hi¢n ciia nhém, nén yéu
cd umot thanh vién cho y ki€ nvé cac chi tiéu dat ra da duoc xi Iy nhu thé nao. Né u phuong phap
lam viéc duroc cdi tié n, cac ké t qud do cé thuc té khong.

PANH GIA KE T QUA THUC HIEN CUA NHAN VIEN

PO I TUQONG PANH GIA

CA NHOM
Panh gi4 sy tié n bo cua ca nhém so véi cac muyc tiéu, tié n do va
ngén sach cua dy 4n.

TRUGNG NHOM
DPénh gia hi¢u qua cia truong nhém trong viée hd tro va chi dao
nhém.

TO
Pénh gia hiéu qua cia mdi té tryc thuge nhém trong viée hoan
thanh cic muc tiéu da dat ra.

CAC THANH VIEN CUA NHOM
Pénh gia mirc d6 d6ng gop ciia mdi ca nhan vao thanh qua dat
dugc cac muc tiéu cia nhom.

CAC KHIA CANH PUQC PANH GIA

« Tai chinh: c4c khoan chi tiéu va loi nhuan thue t&” so véi du doan.
« Thoi gian: ké "t qua vat cha 't va cac nhiém vy dat dwoc so véi tié 'n
do.

« Cha"t lugng: dting; thoa man khéach hang.

« Phat trién: d4 u tw vao cach thirc 1am viéc theo nhém; cic ky ning
vé" ky thuat.

« Kiém soat: dat dugc cac ké 't qua theo ké” hoach hoic ngan sach.

« Panh gi4 theo huéng di 1én: ké 't qua thuc hién theo nhur danh gia
cua nhom.

« Panh gi4 theo huéng di xud ng: ké 't qua thye hién nhur danh gia
cla ngudi giam sat.

« Tinh th4 n : cic danh gia cua cdc thanh vién trong nhém, khach
hang, hoic nha cung ci p.

« Chi tiéu: ké "t qua dat dugc theo dting myc tiéu.

« Cha"t lugng: theo mirc 6 danh gia cia khach hang trong tuyé n.
« Khach hang: ké "t qua theo danh gia ciia khach ngoai tuyé n.

« Cai thién: dva ra cac ké” hoach dé dat duoc ké 't qua t6 "t hon
trong tuong lai.

« K&"t qua: thyc hién theo cac chi tiéu.

- Panh gi4: theo mirc & danh gi4 cua giam sat, @6 ng nghiép va
khach hang. .

« Ty danh gia: ty xé p loai theo c4 nhéan hoac theo thanh vién trong
nhom.

« Gi4 trj bd sung: déng gop thém ngoai nhiing nhiém vy cu thé da
giao.

THEO DOI SU TIEN TRIEN CUA NHOM

ot nhém lam viéc hiéu qud ca n phai duy tri tinh ndng
l\ /I dong trong nhém. Thuong xuyén xem xét sy tié n trien 79

cua nhom, duwa ra mgt cach nhin tong thé va yéu ca u
thanh vién trong nhém, ca nhan hodc to, xac dinh roé cac khia

canh cia dir dn dé cai thién trong tuong lai.

Thong bao cac sy kién va s6~ liéu
lién quan trude khi hop nhom de
kiém diém.



80. Pimg bao gio tao ra nhimg xung 1O CHUC HQP KIEM DIEM TRONG NHOM

dot ca nhan gitra cac thanh vién Thuong xuyén té chirc nhirmg bubi hop kiém diém nhi m

trong cudc hop kiém diem. ting cuong kha ning 1am viéc theo nhom va tao dong lyc dé phat

trién hon nita. Cac cudc hop nay g6 m ca nhém hozc nhing

thanh vién chua chd "t caa nhom. Viée kiém diém nha m kiém tra ké "t qua thyc hién caa nhém so véi
nhiing myc tiéu da dé " ra, do\ng thoi kiém tra cic ké 't qua so sanh c6 gia tri nhu thong tin vé " cacdo’i
thu canh tranh. Kiém tra cac phuong phap lam viéc @é bie” t cac phuorng phap nay c6 con phu hop khong
va xem xét trong giai doan ke tié p cd nlam nhiing gi. N&é u tha 'y cA n thié t, nén giao cho nguoi co
kinh nghiém x4y dung cac k&~ hoach hanh d6ng caa nhém.

Nhbam hoan

thamh dieoe cdc

chi riéu df ra

Cid nhdm tineimg
XUYEN £ cfrsic

g cuge u.l‘u

:f.e xem xér

f

Cd mhom eran d6i 551 nif
Itie mod b ddu oy dn

(Thid ban dé hoan
[ thenh edng vide cla
nbom b kéo dii
b 4o it trao dii
Hhring i

AL

o chi tidu

XEM XET SU TIE N TRIEN Minh hoa nay cho tha y hai ké 't qua c6 thé xay ra trong cong viéc
ciia nhém — ké "t qua tich cuc va ké "t qua tiéu cuwc. Mac dit c6 khoi da u to 't, nhung ciing dé dang dé lai
cho nhém nhimg va 'n dé" mang tinh cd nhan lam can tré tié n trinh cia nhém. Hay dimg lai truée khi
tié p tuc tié 'n hanh trao déi céi mé va thang tha n.

NEU BAT 82. Trdnh nhing tinh hud 'ng danh 81. Nén nho i ngta 't ca cacmd’ i

— gla tha p hoac 1o di nhiing thong tin quan hé sé& thay d6i theo thoi gian.
NHUNG TRO xa u.

NGAI

Khi m6t nhém duoce hinh thanh, moi hoat dong cia nhém c6 thé theo mét quy trinh riéng biét. Theo
ddi cac quy trinh nay dé tim cach tié "t kiém thoi gian va tié n bac, @6 ng thoi cai thién dwoc cha "t lugng
cdng viéc. DAy 1a mot gia tri thue tidn 1am viéc theo nhém vé~ phwong dién ké t qua 1an nhimg cudc thao
luan lién quan d@é dat duoc ké 't qua d@6. Ching han, mot nhom co thé lap ra mot biéu d6 tié 'n do dé bié "t
cac don dit hang cia khach hang dwoc tié n hanh giao nhu thé” nio cho dé” n khi ké "t thtc. Mai hoat
dong va ta 't ca cac thoi diém dwa ra quyé t dinh dugc ghi vao biéu @6 . Né u biéu d6 tié n do chotha’y
c6 mot vuéng mi ¢ ndo d6, ca nhém nén vé mot biéu @6 vé cac nguyén nhan va ké 't qua, sau d6 giai
quyé t hodc cai thién tinh hinh.

UNG XU TRUGC NHUNG THONG TIN

Bén canh nhimg thong tin ¢6 dwoc tir nhitng cude hop kiém qdiém va ké "t qua phan tich cua nhom,
nhom ciling ¢6 the nhén thong tin tir bén ngoai, nhu giam gié co phié u tai mét thi truong dac biét chang
han. Trong mét s6 truong hop, ban than nhém nén tim nhitng thong tin méi, vi du nhu phan Gng cua



khach hang trude nhitng du dinh thay d6i mot s6~ dich vu caa nhém. Mot s6~ thong tin c6 dwoc tir vie
thu thap s6 lieu thong qua phan tich nhu: cic loai hoat dong va chi phi, loai sin phidm nao c6 thé tao ra
loi nhuén. Dé duy tri dong lyc phat trién, nhém ca n s dung nhimng thong tin d6 dé quyé "t dinh nén thay
d6i hodc cai tié n. Khuyé n khich cac thanh vién trong nhom xem xét thong tin c6 duoc va loai bot mot
s0” hoat dong, giam bét mot s6” chi phi, ting mot s6~ gia dé dat dwoc nhing ké 't qua chung t6 t hon.

HUAN LUYEN NHOM

ud n luyén sé giup cdi thién cac kj ndng chuyén mon cia cac thanh vién trong nhém; xay dung
Hcc’zc mé 1 quan hé giita cac cd nhan va giira nguot quan Iy véi timg nguot trong ngi bé nhom;

thuong xuyén xem xét va nang cao cdc ky ndng ciia nhém dé @é 1 phé mét cach thanh céng
trude nhitng thach thirc hién tgi va tuwong lai.

83.Cud’i m01 ngay, nén hoi xem 84.1L4a ng nghe phan ho i ciia nhiing
nhém c6 tié n trién nao khong. ngudi tham gia vé  chuong trinh DANH GIA CHI
hua n luyén. PHI

Mic du ¢6 nhimng
chi phi lién quan d& n hua "n luyén, nhung s& ré hon so v6i nhimng chi phi phét sinh kéo dai né u khong
¢6 chuong trinh hua “n luyén va s& lam thiét hai & n ké 't qua thuc hién. Hay tinh cac chi phi lién quan
dé n hua nluyén, g6 m chi phi hua n luyén c4n bo, nhan vién, tai liéu, tié n thué phong, hoc phi, &n 4,
di lai va cAc khoan khac do dé ma "t nhitng gio 1am viée. Can do nhiing chi phi nay véi nhimng khoan tai
chinh dy kié n thu dwoc va nhing tié n bo ro rét trong viéc thue hién cia nhém sau khoéa hua “n luyén.

LAM VIEC VOI CAC THANH VIEN TRONG NHOM Yéu Traimg nhim gidi thich
cd u cdc thanh vién trong nhém danh gid nhimg kjj ndng va, Thinh vién whig ky thuds moi
ye “u kém cua ho. Khich I¢ ho néi véi ban ché nao ho cam tha” Y nhom phit
cd n hud n luyén nhié u kj ning hon, vi du dung phé@ nmé mvi " "{’;';
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tinh chuyén nganh chang han. Né u ban cé kinh nghiém lién niing hién co

quan, ban hay danh thoti gian dé hua n luyén cho ho.

HUAN LUYEN CAC THANH VIEN TRONG
NHOM

Khi ¢d” gd ngt6 i vu hoa cc ky ning khac nhau trong nhom,
nén de cho ca nhom tham gia vao qua trinh hoach dinh phat trién cia nhém. Muyc dich la tdng cuong sie
manh va loai bo nhimg yé u kém cta td t ca cac thanh vién trong nhom, phat trién cac k§y nang nay dé
nd m ba t duge nhitng co hdisd p t’éri khica n thié t, x6a di nhitng mac cam. Hay thao l\u{m nhing muc
dich nay véi ca nhom, 1ap ra mot ké hoach hua n luyén va lam viéc véi timg ca nhan vé nhimg nhuca u
hién tai cua chinh ban than ho 1a gi va nhirng gi s& dem lai loi ich sau nay cho dv an cling nhu cho ca
nhém.

A UYE 86. Tham khao véi cic nha tu v n 85. Tim nhirng dié u kién va trang
HUANL EN dé xay dung c4c khoa hua n luyén thié "t bi hua n luyén t6 t nha 't.

TRUONG cho nhém.
NHOM

La mét truong nhom, ban phai chimg t6 nhirng phérp chﬁ't, cé\r\l thié "t & quan 1y thanh cong mot
nh(:)m. Bao dam ban da dugc dao tao nhiing ky nang ca nthié tvé xay dung cac murc do uu tién, theo
dudi su tié n bo, Qhﬁn cong, phan nhiém va thuc dﬁy céng viéc. Lam cho cac ky néng nay hop thanh mot
bo phan khong theé tach roi trong ké hoach phat trién ca nhén cia ban va bao dam céac thanh vién trong
nhom, ddc bi¢t1a 6 ca p pho, cing phat trién nhung ky nang quan 1y cua ho. Chid ¥ 14 ng nghe, gop ¥ xay
dung, khoan dung truée nhimg thle u sot nhung ubé nnd n, sua chira nhung sai s6t d6, bao dam tinh
khach quan 14 nhimg pham cha "t ciia nguoi quan 1y ma cac thanh vién ca n ¢ trong nhom va cho cac du
an sau nay.



87. Vao nhiing ngay lam viéc ngoai SU DUNG NHUNG NGAY LAM VIEC NGOAI

canh hay st dung thoi gian an ué ng A

dé dua ra nhimg dy dinh khong CANH . )

chinh thue. Thinh thoang nén dua nhém dé n mét dia diém cach xa noi

lam viéc @é tham gia mot budi hua n luyén. Bao dam ta "t ca cac

thanh vién dé u hiéu ra ng ban dang vach ra mét viéc 1am c6 y nghia 16n vé  mit chié n luoc va c¢6 y dinh
giir 1au dai ké "t qua budi hua n luyén d6 trong chwong trinh thio luan cia nhém. Cho nhimg nguoi ngoai
tham gia vio budi hua n luyén @ ho dwa ra nhimg nhén xét va goép y mang tinh xay dung. Hay dwa ho
dé”n mét noi da chon ciing véi mot chuong trinh hanh dong dwoc thd ng nhat, bao dam ta 't ca cc
thanh vién dé u chju trach nhiém thyc hién mot néi dung nao @6 trong chuong trinh hanh dong nay.

LAM VIEC NGOAI CANH Nhing byéi hop ngoai co quan gitip cho cac thanh vién trong nhém
cung nhau sir dung mét cach sang tao té ida thoti gian cua ho, trao déi y kié n va tdp trung hua n
luyén, khéng c6 nhiing xao lang thong thuong nao.

XAY DUNG CAC CHI TIEU
ac chi tiéu déng vai tro vo cung quan trong dé "i v6i toan bé qua trinh lam vi¢e theo nhom. Cac
< chi tiéu nay bao dam cho mgt san pham khi giao hang dap ung dwoc nhu cd u cua khach hang,
thot gian giao hang, trong giéi han cua ngan sach va cac tiéu chuan cha t luong. Cac chi tiéu do
cting la thuéc do lam co so cho viéc khen thuong.

88. Khuyé n khich moi nguoi tham 89. Thtic ddy nhém lam viéc b ng

gia thié "t 1ap céc chi tiéu dé phat cach cho phép ho tham gia quyé 't sU DUI}IG Céc

huy su thé ng nha tva cach thirc dinh lam thé nao dé dap ung duoc  CHI TIEQ DE

lam viéc theo nhém. cac chi tiéu. THUC 9) AY
NHOM

Nhiing thanh cong, cic chuong trinh hua " n luyén va k& 't qua hoc hoi, tA "t ca & u 1a nhimg dong luc
thic diy manh mé, va d6 ciing 1a cach t6 t nha "t &é ban mud n cho ca nhém bié 't véc mong cua ban.
Thiic day nhom cua ban dat dwoc nhitng muc tiéu cu thé bi ng cidch méd ta mot cach co ban hé tho ng cac
chi tiéu duge xem nhu nhimg thach thuc phai @6 i mit thong qua viée ké t hop nhirng ky niang va né luc
cta chinh ho. Ban ciing c6 thé ting cuong thiic ddy nhém bi ng cach cho phép cac thanh vién thié 't lap
cac chi tiéu riéng cho ho. Tao co hoi dé ho suy nghi ky v& nhimg chi tiéu cia minh va thao luan véi nhau
lam thé” nao dé dat va c6 thé vuot muce cac chi tiéu d6. Nho co dong lyc manh mé trong viéc xac 1ap cac
chi tiéu, ho da thanh cong bi ng cach vuot qua chinh ban than ho.

Vi DU THUC TE

Elain 1a mot nguoi nghién ctru \thﬁ\m lang nhung da "y nghi luc trong viéc thié "t 1ap mot tong dai xir ly
cudc goi de giai quyé tcacnhuci u cia khach hang. C6 ¢6 co hoi d¢ dam nhan nhié u trach nhi¢m hon
va duoc quyé n lya chon tham gia vao moét trong ba du an. Elain chon lam viéc cho mot nhém c6 nhiém



vu gidm sat s6~ lwong, hinh thirc cude goi va xir Iy thi ¢ ma "¢ cia cong ching. That ra c6 mot s6 nguoi
goi khong nhan dugc thong tin ma ho muo “n, do d6 Elain tu hoach dinh trong vong sau thang phai dat
chi tiéu 1am hai 1ong 90% khach hang c6 nhing cudc goi duge phic dap. Elain ba 't &4 u té chuce lai cac
dié u kién nghién ctru cia cong ty va ddy nhanh s6” 14 n phan ho i cac cude goi va cai thién cach thirc xu
ly. Elain rd "t ning dong trude nhing thach thirc ma c6 dit ra cho ban than, va trong thoi gian ngi n ¢o
da cai thién duge mue d6 1am hai long khach hang.

THfJQ DAY CA NHAN Thdch th}Z/E’C trude vai tro cé nhié u trach nhiém hon va mong mué ‘n dwoc
nhin th@ y du an thanh cong, thiic day tirng thanh vién trong nhom ty thié t ldp va dat duwgc nhimg muc
tiéu da y tham vong.

90. Bao dam cac muyc tiéu cia nhém
phal dugc cac thanh vién huéng ung,
va nén thay doi cac muc tieu do né u
cAc thanh vién khéng cha p nhan.

CACMUC TIEU MANG TINH
THUC DAY

Thach thuce 16n nha "t ma ban trinh bay
truée nhom 1a muc tiéu mang tinh "thac day"
ciia nhom. Nghia 1a vi¢e xac lap mot chi tiéu
chi c6 thé dat dugc bi ng cach sir dung nhiing
ky néng c6 thé thic day ning luc trude day cia nhom. Ngay ca mot nhom @da tung thanh cong c6 the thuc
hién t6 "t hon nhiing tiéu chuin da c6 véi dié u kién 13 ban phai hd tro thich hop cho ho. Hay thié "t lap
muc tiéu thic diy c6 muc dich rd rang, xuyén sud t, thyc t&~, kha thi va hiéu qua. Muc tiéu nay sé tao ra
mot loat cic myc tiéu phu va ban c6 thé phan chia thanh nhimg muc tiéu va nhiém vy riéng lé.

91. Mot nhom né” u khong c6 nhiing SUA DOI CAC CHI TIEU

muc tiéu mang tinh thac day s& 1a \ R o n
nhém c6 ké "t qua thue hién kém Mot chi tiéu, du mang tinh thtc day hay khong, dé u lién
hon nhém ¢6 nhimg muc tiéu thtic quan dé n mot ké hoach. Né uké hoach @6 tha t bai va cac )
day. chi tiéu nay c6 thé khong duqc thyc hién, hay ti,m hi€3u tai sao. T6
chtre cudc hop v6i ca nhom dé phan tich caicva ndé chodé n
khi ban da x4c dinh dugc nguyén nhan va quyé 't dinh cach thuc
giai quyé't vi muyc tiéu cia nhom, sau d6 hay thyc hién dtng nhu viy. Pua ra nhitng myc tiéu méi phu
hop v6i tinh hinh méi. B4 ng cach lam nay, c6 thé s& 1am nhém tré nén niing dong hon so v6i k&~ hoach
truée day vi ca nhom cting nhau giai quyé t va n dé’, va doi khi ké” hoach duogc 1ap ra 1a n thi hai sé cai
thién céc chi tiéu ban da u.

NHUNG CAU NOI DUNG PE PONG VIEN

Moi nguoi ludn ting hg céch quin Iy mang tinh x&y dung. Dimg bao gio bay to bé't ¢t sy nghi ngo nao
vé kha nang cia nhém, va luén ludn chiang t6 sy tin tudng vao kha nang dé c6 thé dat duoc cac chi tiéu
cta nhém, @ moi thanh vién cia nhém cam tha y minh duge danh gia cao.

o “T6i bié "t t6i dang yéu ca u nhing viéc khong thé lam duwoc, nhung toi ciing bié 't ca nhém cé thé
thuc hién duoc”.

e “Tqi sao chiing ta khong hoan thanh dwoc chi tiéu dé, cdc ban hay nghi chiing ta c6 ca n xem xét lai
ké hoach ban da u cia minh khéng?”.

. “CQm on, cong viéc that tuyét voi, téi nghi bay gio ban da san sang lam mét dié u gi dé dé dat durge
ké t qua lén hon”.

o “Né'u chiing ta ngay cang thut i, viée dat muc tiéu nay chang khdac nao nhuw mét canh bud ‘m lang

gio”.

KHEN THUONG KET QUA THUC HIEN



thién duoc ké "t qua thuec hién chung. Can than khi tinh ~ 92- Cho phép nhan vién cia ban

toan cac pha n thuéng, va nén chon cdc hinh thirc khen phat bicu y kié n khi ca n xac dinh

Muc dich ciia ché” dj khen thurong la khich 1é nhém cai
cac mtrc khen thuong.

thuong thich hop nha “t. Thuéng ba “ng hinh thirc khich 1é tinh
tha nva ba ng tai chinh, hoac ké t hop ca hai. Ca hat hinh thir
nay dé ura tpho bié n hién nay.

NHUNG KHACBIET VE VAN HOA

Co su lfhéc r}hau trong vin hpa k}}en thuéng va dg’lnh gi4 thyc hién cua cac khu vye. O My, quy\é\n SO
hitu cdc ¢6 pha n da tro nén pho bié n trong mot s6 nganh cong nghiép, nhung ¢ Nhat, va n dé nay
van con ra t it. Cdc tap doan lén ¢6 quy mo kha p chau Au ngay nay c¢6 khuynh huéng khen thuéng nhan
vién cia minh bd ng cch tra luong theo ké t qua thyc hién.

THONG BAO SO LIEU

Khi sir dung céc chi tiéu va ké 't qua dat dugc dé khich 1¢ va khen thuong, hang loat cac s6” liéu lién
quan dé u phai dwoc t t ca nhém bié 't va cha p nhan. Cong khai con s6 hoic bi ng fax, bang thong
béo, thu bao, cic phuong tién dién tr hodc ban tin, va théng bao cho moi nguoi bié tré vé ché” d6 khen
thuong s& duge 4p dung nhu thé” ndo. Bao dam mdi thanh vién @& u hiéu phuong thire chia thuong, bié "t
duoc céc chi tiéu ma ho dugc mong doi dat t6i va nhin tha 'y cac s6~ liéu vé ké t qua thyc hién thyc su
cua ho. Chi nhu vay ho mdi danh gia @ing nhiing gi ho dang hudng t6i va nhiing loi ich ho s& dugce huong,
ké ca tir cia nhom va theo nang lyc cia c4 nhan.

93. Tranh sir dung bang chung dé
thong bao ké 't qua, cac thanh vién &
murc tha p nha 't s& cam tha 'y
khéng vui.

XAY DUNG CAC MUC KHEN
THUONG

Ca n xem xét va danh gia khach quan
dé xay dyng ché” do khen thuong phu
hop. A"n dinh muc thuéng qua tha 'p,
nhué khi va né lyc cia nhom sé giam
xud ng. Nguoc lai, voi ché” d6 khen

1aersay
- \

thuong qua hao phéng ban sé khong thic day duge nhém. Khi tinh todn cac mirc khen thuong, hay thuc
hién nhirng gi ma ban cho 1 hop Iy theo nhém cua ban ba ng cich xem xét ké "t qua thyuc hién truée day
cua ho va ké t qua thyc hién cua cac phong, ban va td chirc tuong tw. Khi nhom git hai duoc nhiing kinh
nghiém va k§ ning, ban c6 thé phai ning cao tA m nhin cia ban bi ng cich xay dung muc khen thuong
cao hon dé khuyé n khich cac thanh vién tié p tuc ty thic ddy ho va thuc hién & mire do t6 t nha t.

CHON CAC MUC KHEN THUONG

MUC THUONG

TANG LUONG

Nang mtc luvong khong lién quan tryc
tié"p dé"n ké "t qua thyc hién va ciing
khéng lién quan d& n cac yé utd” lam
viéc theo nhom.

TIE N THUONG

C6 thé thuc hién theo mot s6 hinh
thre nhu chia cac khoan tié "t kiém c6
duoc tir ké "t qua nd lyc cia nhom.

THUC HIEN

« Khi cha”p thudn muc luong chung, ban
lanh dao khong yéu cA u lam thém hogc
giao mot cong viéc dic biét theo murc luong

6.
« C6 thé cling ba "t tay nhau dé déy nhanh
murc do cong viéc.

« Ca n nhiing cach thirc ¢6 y nghia dya vao
d6 thyc hién cac khoan tié n thuong.

« C6 thé cho phép nhém quyé 't dinh chia
khoan tié "n thuong chung.

« C6 thé biéu 16 dé xem cac thanh vién trong
nhém danh gia v6i nhau nhu thé” nio.

LQI iCH PO I VOI NHOM

« Céc thanh vién trong nhém bié 't vé~ mat tai
chinh ho dang ¢ dau.

« Tranh ting nhié u mirc thuong khac nhau va
khéng 6n dinh.

« Co théloai bo y¢ 'utd” canh tranh trong nhom.

. Ighuyé'n khich cac thanh vién c6 thanh tich
ca tgiam chi phi va cai tié n cha tluong khi
quy tié n thuéng cia nhoém ting lén.

« Hanh dong nay gié ng nhu mot dong luc dai
han thiic déy cac ca nhan.



MUC THUONG

CHIA LGOI NHUAN

Thuong mot khoan loi nhuan 4" n dinh
duoc chia cho nguoi lao dong hoac
trong cong ty hoic trong cac phong
ban.

QUYE'N SGHUU CO PHA'N
Thuéng ¢ pha n cho cac thanh vién
trong nhém theo cac mire tir trén

xub ng trong nhié u cong ty ¢ pha n.

SU CONG NHAN

C6 nhié " u hinh thirc duoc 4p dung nhu
thuéng b “ng hién vat, ky nghi hoic
chiéu dai.

THUONG GOP

Céac hinh thirc thuong dugce ké "t hop voi
nhau d6 i véi nd luc t6”i da cua nhom
va cua ca nhan.

THU'C HIEN

« Ban lanh dao phai tim ra mot phuong
phap cong ba ng trong viéc phan chia loi
nhuan.

« Né u loi ich duoc chia @& u cho ca nhém,
ban khong nha "t thié "t phai xem xét d& n
ké 't qua cua timg c4 nhan.

« Lién quan tryc tié p d&"n nhimg ké "t qua
cia cong ty hon 1a ké "t qua thyc hién coa
tung nhan vién.

« Gitp giam khoang cach "ching t6i va
chiing ta" gitra ban lanh dao va nhan vién.

« Ban lanh dao phai cin than d tranh to y
day 1a mot ngoai 1¢ thay vi mot mong doi.
« Khuyé"n khich moi nguoi thuce hién t6 't
cong viée va ké 't qua @6 nhu1a pha 'n
thuong dé thic diy cong viée.

« Luén quan tim va nha n manh dé n sy
cong nhan d6 i v6i c4 nhan.

« Cho phép ban lanh dao ké "t hop cac
pha " n thuong cho ca nhan véi pha n
thuong & pham vi ca cong ty vé nhing
thanh tich lam viéc theo nhoém.

LOI ICH PO 1 VOI NHOM

« Thuéng theo loi nhudn 13 hinh thirc phé bié 'n
@61 voi nguoi lao dong va 1a mot dong luc 16n
thic dy cac ca nhan.

« Nang cao y thirc moi nguoi tuan thu cach thue
lam viéc theo nhém vi myc dich chung.

« Ty hao khi dwoc so hitu ¢é pha 'n s& pha 'n
khich tinh tha n caa nhém, nhung sé tiiy thudce
VA0 gi4 tri c6 pha n hon 14 sy nd lyc hozc thanh
cOng cia nhom.

« D6 ngnha tké 't qui cia cdc thanh vién véi
ké "t qua chung cua nhom.

« Céc thanh vién thich dugc cong nhéan cho du
chi bé\ng 161 n6i va kem theo gia tri hién vat
khen thuong ra "t it hoac khéng co.

« C6 thé khen thuéng cho nhém hogc ca nhan.

- Nhitng pha " n thuong nay cang t6 't s& tao ba u
khong khi cia nhém cang t6 't hon.

« Pha "n thuong tron gobi sé kich thich va thiic
day: nhié u sy gitip 5 khac nhau & chung to
Idc ndo cling quan tam.

. Ta t ca sy cong nhan cia cac cap lanh dao cao
ca’pvé nhingyé utd” 1lam viéc theo nhom s&
lam ting tinh tha "n va nhué khi cia nhém mot
cach manh mé.

THICH NGHI VOI SU THAY DOI

uan lij sy thay doi da nhanh chéng tré thanh dé tai néi bat trong thuc tlen quan ly. Ngay nay sy
thay doi da dién ra nhanh hon khi thi truong ngay cang duoc quo ‘cté” héa va déi méi cong
nghé ngay cang phat trién. Bao dam nhém cia ban thich nghi durgc véi nhié u thay doi tir bén

ngo

94. Hay chi dinh mot I}guc‘yi nao doé
theo d6i nhitng thay dai c6 lién quan

trén thj truong.

cua mot ké hoach.

95. Ca n dwoc chuan bi dé thay déi_
ngay canhimgyé utd cobdnnha t

DOAN TRUGC
SU THAY bOI

Qua quaé trinh hoat

dong cia nhom, dié u khong thé tranh duoc 1a nhiing nhiém vu ciia nhém s& thay d6i vé  cac mat muc
tiéu, thoi gian biéu, cacyé uté” vé  chi phi hoic thoi han hoan thanh. Pé dat duoc thanh cong, cac nhoém
A n duoc chuin bi & nhanh chéng thich nghi véi nhirng hoan canh méi. CAc 4p luc tir bén ngoai 6 thé

budc phai c6 nhimg thay déi trong nhém. V& nhén sy, s& c6 ngudi méi dé n va ngudi ra di. Bao dam cac
thanh vién trong nhém nhan ra duge nhu ¢ u thay d6i va sin 1ong cha p nhan nhing thay d6i d6 xay ra

du6i ba "t ky hinh thie no.

PHAN TICH CAC HINH THUC THAY BOI

CAC HINH THUC THAY POI

BO” TRI LAI NHAN VIEN

NHUNG TAC PONG CUA THAY POI

« C6 thé lién quan dé n thay ddi trong thyc t&” 1am viée va mot loat cic muc tiéu d6”i
v6i ca nhém noéi chung.
» Tao co hoi dé tié n hanh mot sy khaoi @@ u mai.

Mot s6” thanh vién trong nhom ra di va va sd”
khéc gia nhap vao nhom; cac vai tro dugc t6 chic
lai.

« Nhém cb thé phai chiu trach nhiém trude mét phong, ban khac.

QUAN LY PN Jal Eu trath nem e b
A1 < S Y ge s an « C thé tang cuong giam sat quan ly tir bén ngoai.
Chié n lugc hodc chu truong quan Iy méi tic dong . . NS D . e s on £ .
A , « Cac thach thirc 1a nhém ca n phai chimg minh céc gia tri cia minh bd ngké t qua
dé nnhém. N .
thyc hién kha quan hon.
DU AN » C4c hoan canh do bén trong hoac tir bén ngoai budc phai c6 nhirng thay doi lon vé

muc tiéu hogc thoi biéu cua dy 4n, hodc do danh gia tha p cac yé utd” cua dy an.
« Dy 4n ¢6 thé phai khai dong lai tir vach xua t phét.

Noi dung cua cach thace lam viée theo nhom duge
thay d6i mot cach can ban.



CAC HINH THUC THAY POI NHOUNG TAC PONG CUA THAY POI

HIEU QUA ) « Tang cudng kha niing cua cac thanh vién trong nhom dé hoan thanh céc chi tiéu.
Truéng nhom phai ¢6 nhimg quyé t dinh de cai + Cothé yéu cAd umot ké hoach hanh @ong méi hoac bé tri lai nhén sy.
thién hiéu qua cia nhom. + Nha n manh dé ncacyé utd tich cuc cia mot phuong thirc moi.

THUONG XUYEN THONG BAO CHO NHOM

Né u ban thong b4o nhiing thay déi véi sy nhiét tinh, ca nhém s& bay to thai do tich cuc d6 i voi su
ki¢n méi. No6i cho moi nguori bié t cang sém cang to tcicchitié tca n co d6 ivéiha uhé'tcicva' n
dé” cA n giai quyé t, va hay néi rd y kié n cia ban, nhung, thong qua ta t ca cac phuong ti¢n thong tin,
tao nhiing cudc trao dol do mang tinh hai chié u. Nhimg thay ddi co the tac dong de n mdi thanh vién
trong nhom, do d6 moi nguoi cd n cd duoe nhung co hoi @é phin ho i. Hay chuy y 1a” ng nghe nhitg phan
ung cia nhom cang dé cho nhom tham gia vao viéc ra quyé t dinh nhém cang c6 thé cha p nhan nhimg
thay doi.

N quan Iy

LAM CHO MQI NGUOT HIEU VE SU THAY iy
bOI

Pé tranh moi suy doan va d6 n dgi vé” nhiing thay déi sd p
téi, bao dam cac thanh vién trong nhom khong cam tha 'y lo au,
hay tim cach lam cho moi nguoi bié "t nhitng gi sd p xdy ra la
t6 t dep.

\ g
| i
W
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NAM BAT CO 96. Nén nh¢ v ng c6 mot s6” ngudi

A s¢ thay doi.
HOI

Nhimg bié n dong cia g7 Tim kié 'm nhimg thanh vién
thi truong, tié 'n bo vé trong nhom thuc day thay doi.

cdng nghgé, cac @6 i thu

canh tranh méi hoic don

gian chi 1a nhiing thi hié u mai trén thi truong c6 thé xua "t hién va tao ap luc cho nhém, nhung ngay ca
nhing thay d6i khéng mong mu6 n ciing c6 thé dugc sir dung dé tao strc bat cho mot tié n trinh duge ddi
méi. C6~ gi ng phan tich nhitng dy kié n thay d6i mot cach khach quan. Nhirmg mit khong thuan loi c6
thé dugc bé sung hoic loai bo nhu thé” nao? Lam thé nao dé khai thac duoc nhiing mat tich cyc? Lam
duoc phan tich nay Cf:l\l’l ¢6 cudc hop 1a’yy k’ié'n vé cackée’ hoach hanh d¢ng dugc lya chon dé giai
quyé tnhitng thay doi, va tim ki€ m mot ké hoach gap it ba tlgi nha tva c6 nhié u cohoinha tdé i
v6i sy tié 'n bo cia moi ngudi trong nhom.

HOACH PINH CAC MUC TIEU TUONG LAI CHO NHOM

a \r’n nhin lam cho cd nhém g n ké 't véi nhqu sé khong chd ‘m dut khi nhiém vu duoc giao da
I ké 't thiic. Xem xét tuong lai cua nhom, ca vé goc d¢ cac té va ca nhan, khi tié n bg nghé nghiép
cua mot thanh vién bj tac déng boi kinh nghiém va thanh coéng cua ho trong nhém.

98. Chu tri d4nh gi4 tié 'n bo nghé " 99. Nén nh¢ ri ng viéc dong vién PHAT TRHE:N
nghiép cta cid nhan theo dinh ky. cac ca nhan sg giap ich cho ca nhém. NHOM

Muc tiéu chinh cia nhém 14 cting 1am viéc voi nhau nhi m bao dam thanh c6ng cho nhiém vy duge
giao, va muc tiéu nay sé gap nhié u thuan loi né u mdi ca nhan thanh vién thuong xuyén nang cao cac ky
niing. Nhiing truong nhém gioi dé u hiéu rd ng thanh cong s p téi cia nhém phu thude nhié u vao cac
c4 nhan phat trién nhu thé” ndo. Hiy hanh dong nhuy mét hua n luyén vién va cd” vA n nghé™ nghiép
cho cac thanh vién trong nhém cua ban. Gitip cho nghé  nghiép ciia ho dwoc thing tié n ba ng cich phat



trién céc tai ning bé{n sinh, ddo tao, gitp @, va dat ra nhitng thach thirc mang tinh thic déy, cc chi tiéu
¢6 tinh thyuc té . Dié u nay c6 loi cho cic thanh vién va ciing ¢6 loi cho nhom cta ban.

DE CHO MOI NGUOI TRUGNG THANH 100. Tho ngnhd tcdcké hoach
nghe nghiép danh cho cac thanh

vién trong nhom va hd tro khi ho
ca n.

Nhém cang 16n, cong viée cua nhém cang nhié u, s& co
nhié u co hoi cho cac thanh vién phat trién nghé " nghiép cua ho
bi ng cach thay dbi qua nhié u vai tro hodc dugc dé bat ¢ vi tri
cao hon. Trong khi viéc d&~ bat thuong theo phwong thing ding thi viéc phat trién nghé ™ nghiép cua
nhoém tié n trién theo chié u ngang: moi nguoi di chuyén d& n mot nhém 16n hon hozc nhimg nhém
thuc hién dy an ¢ mure 6 cao hon. bung nan long vé  viéc nay. Hay giap da nhung d6 ng nghiép cb
nhié u htra hen tim dugc vi tri pht hop ¢ noi nao do, du bén trong hay bén ngoal nhom. Ngay cé trong
nhiing to chire khi dé’ bat theo chié u thang dimg gap nhié u khé khin hon, cic ca nhan van c6 nhimg co
hoi dé tié n trién khi ho chuyén tir nhém nay sang nhém khéc.

Puoc dé bat lam giam
déc tiép thi cia cong ty

Buoc san tim lam quan

- ~)

doc trong cong ty, chiu o 1

trach nhiém san xuat | \\/

san pham 'll

b tl'l:.ldl‘l e Dé bat lam trudng Dé bat lam giam doc
e et kiégn e phong kinh doanh co kinh doanh cé tong thu

e T 1 tong thu nhap khoang &5 .~ nhap khoang 100 triéu

E - 10 triéu bang Anh bang Anh

san phim mai trén mot

Bat dau bang nghé ban |
thi truong cu thé g

THANG TIE N Biéu d6  nay néu ra hai kha ndng lira chon d6 i véi su thing tié n trong nghé”
nghiép. Theo con duong thing dirmg truyé n thdé ng, thang tié n nghé nghiép c6 thé thuc hién bd ng
cach di chuyén tir mét té chire nay dé n mét té chire khac va dioe dé - bat theo huéng di lén, con thdng
tié ‘n theo chié u ngang duoc thuc hién theo cach di chuyén tir mgt nhém cé nhié “u quyé n han hon
dé 'n mét nhém c6 nhié u cong viéc hon.

NHUNG CAU HOI CHO CHINH BAN
e Ban mud nnghé  cia ban duoc sir dung & dau trong 10 nim t4i?
e Ban c6 suy nghi nghiém tic khi lva chon nghé ™ nghiép cua ban khong?

e Cud’i cung ban c6 danh gia dugc con duong thang tié n sudn sé trong nghé  nghiép cua ban dang &
trong t4 m tay cia ban khéng?

e Ban c6 xem xét kinh nghiém ban ca n phai c6 dé di theo con duong nghé " nghiép ma ban @ chon
khong?

e Ban c6 bié 't dugc viée dong gop cua ban d6 i v6i thanh céng cua nhom sé gitp 1am thing tié 'n nghé”
nghiép cua ban khong?

XAY DUNG NGHE NGHIEP



Dt ban va cac d6 ng nghiép cA p cao khac c6 gitip 45 d& n dau, cAc c4 nhan thanh vién trong nhém
phai nhan thirc ra ng ho phai chiu trach nhiém toan bé d6”i véi nghé ™ nghiép cua ho. Khuyé n khich méi
thanh vién trong nhém xem viéc lam viéc cho nhém nhu mét bo phan trong qua trinh hoc tap, trong dé
mdi bai hoc @& u c¢6 thé ma ra nhirng co héi méi, vi vay ca n xay dung duoc nhié u ning lyc dé dam nhéan
nhing vi tri tié"p theo, cho du ¢ trong mét nhom, mét phong ban khac, hoidc ¢ bén ngoai td chuc d6. Xay
dung nghé " nghiép, gid ng nhu cach thic 1am viéc theo nhém 6 t, s& ludn luén ¢ hidu qua hon né u
duoc dat ra nhing chi tiu. Cac thanh vién trong nhém mud n 1am viée & dau theo mot do tudi nao d6
khéong? Ho cA n d4p img nhimg ning lyc gi cho vi tri d6? Hay gitip ho tim c4ch tra 16i cho nhitng vA n
dé” nay va ban gitip ho c6 dwoc ban dap trén con dwong di dé n thanh cong.

DANH GIA KHA NANG QUAN LY NHOM  100- Gil quan hé véi tat ca céc

thanh vién trong nhom sau khi ho ra
LUA CHON di, vi ban ¢6 thé rd "t mud n 1am viée

n . lai v6i ho sau nay.
1. Khong bao gio : i Y

2. Thinh thoang
3. Thuong xuyén
4. Ludn luon

uan Iy nhém la mét qua trinh bao gé6 m nhié u khia canh ca n phdi xem xét. Né ‘u ban hién

dang quan lj mét nhém, bang tw danh gia nay sé kiém tra cha "t hrong cdc phwong phap lam

viéc va khd ndng dié “u hanh nhan vién ciia ban. Né u ban la thanh vién trong nhém, bang tw
danMNgid nay sé kiém tra kha ndng quan ljj cia chinh ban. Hay trung thuc véi nhimg gi ban nghi : né u
cau tra loi cua ban la “khéng bao gio”, danh da “usé” 1; né ula “ludn ludn”, hay danh da “usé 4; vacir
tié 'p tuc nhir vdy. Cong ta 't ca cac diém va xem phd n “Phan tich” dé bié 't ké 't qua cia ban nhur thé”
nao. Ding nhimg cau tra 1o cia ban dé xac dinh nhiing linh vuc cd 'n duoc cdi thién.

I Téi chia sé vai o linh dao voi 2 Téi khuyén khich cac thanh vién
cac thanh vién khac trong nhom. thanh thit rr dit ra nhing
nhiém vu mang tinh thuc day.

1] [ [ [4]

3 T6i gap nhiing khach hang qucn\ 4 Téi hoa dffmg voi nhém dé xéy\
thuéc va khich hing méi dé dung tinh thin déng doi va than
kiém tra su hai long cia ho. mit trao d6i quan diem.

i
. y
5 Toi khong ng:"ln ngai phé binh\ 6 Téi cé6 mée nhém thin ca_“ln\
néu thiy can thiét. nhing nguoi phd giup viée va
thuong xuyén tham khio ho ve
tién trién ciia nhom.
g
o o




Téi dua ra muc tiéu cho nhdm\
S va cac thanh vién, dt’)ngthéli

théng tin 6 rang cho ho.

y

Tbi cé ging ching 6 cho cnc-\
thanh vién biét t6i hoan toan tin
o ho.

y

Tbi giao hét vige thuc hiencéc\!
" nhiém vu cho nhém khi thiy cic
thanh vién cé thé dim nhan.

y

Tol ik oo & skt wlae iy D)
" nghi cua ho vé cdc phuong phip
lam viéc dai véi nhém.

v

‘ai tiay A4 moe cidi dein )
""" trong phong cich quan ly cia

minh d¢ phi hop véi tinh hinh
dang thay déi.

Téi duy tri quan hé voi nhl.‘mg\
© nha ai wo de giw quan hé bén

y

S kién ve gidi quyft vin d¢ cuia
mét thanh vién trong nhom.

S

/. oy n e S
nhém co tiéng néi trong nhimg

quyét dinh 6 anh hudng dén ho.

N\

J

/. Téi tim hidu nhimg n.guyén\
nhin tiém an cia moi vin dé

phar sinh trong néi bo nhom.

y

ofjejafio
(ERERENE)

Téi khuyén khich cac thanh vién\
""" trong nhém trinh bay moi tré

ngai véi i,

y




L L
" cich chu dio cho cic bubi hop
nhom via dua ra thio luin

chuong trinh hanh déng.

U O 8 0

T théng bao cho nhom bidetée )

—— ca nhimg théng tin ti nhin
duoc, mién la nhimg théng tin
do khong can phai bi mac.

HiRE RN

y

v

Téi tham khio cic nha tai trova

©% nhing ngwi <6 vi i lam vice
tot d¢ tao thuin loi cho céng
viéc ciia nhom.

O E B B

/. Téi didu hanh nhing bui hop )
= gdp j d¢ tao ra cich suy nghi

mdi trong nhom.

DB,

/. T&inmv‘ilécgiéiquyétw{n&nhu\
la mér cor hoi dé tiép tuc cai thién.

ojefajo
OEEE

Téi lién lac vdi cic thanh vién
© wong nhém bing moi phuong
tién hién co.

Téi cb ging loai bé cic cip bio
B cio khéng can thiét wong hé
théng té chirc ciia nhom.

HiNERENE

Téi khuyén khich cac thanh vién
" wong nhom suy nghi theo cich

Téi thuong xuyén kiém tra tinh\
" thin déng doi va tinh thin cia

cac ca nhan.
Y

Ll R )
" chéng chéo trich nhi¢m cia cic

vai tro gay ra.

y




21 Téi 6 ging tao dong luc cho_\ 28 Toi giai quyér cic vin dé c'\
nhém bing cach luén din diu. nhin véi nhém khi vin d¢ d6
phat sinh.

1 EEE B,

29 Tai sir dung s6 ghi bién ban giai B 30 Toi nghiém khic v¢ cic vin de, D
quyét vin d¢ d¢ ghi lai cich nhung khéng nghiém khac voi
chiing t6i cin dé cai thién tinh cdc ca nhan trong nhom.

hinh lam vigc.

IEEE DEEE,

3| Tsi theo dsi nhing dé an dang 32 Téi tim kiém moi co héi dé cii
duoc cic ci nhin thanh vién thién bén vimg hé d’léng lam
trong nhom thuc hién. viéc.

0 B EE

PHAN TiCH

Sau khi da hoan ta "t viéc @anh gia, hay cong ta 't ca cac diém cua ban lai
va kiém tra ké 't qua thyuc hién cia ban b ng cach doc pha n danh gia tuong
ung phia duéi. Ban dat duoc hoic ¢6 kha nang dat duge mirc thanh céng nao.
Luon ludn c6 chd dé cai thién. X4c dinh nhimg linh vic yé u kém cua ban va
tham khao nhiing pha n lién quan trong quyén sach nay, ban s& tim dugc 10
khuyén va théng tin thié "t thuc c6 thé gitp ban thié "t lap va trau d6 i nhiing
ky nang quan ly cia minh.

32 — 63: Ban khong theo kip nhip do thay déi. Hay tim cAch cap nhat
cach quan 1y cua ban.

64 — 95: Ban 6 mot s6 phim cha t quan Iy t6 t, vi thé” cA n tap trung cai thién nhiing linh vyc con
yé ukém.

96 — 128: Paylasd  diém that tuyét voi, nhung ding dé su tuyét voi dé ru nga ban trong cam giéc tu
man — hay lién tuc cai thién va nang cao ban than.



"Helen Keller (1880-1968): ngudi viét hoi ky va 1a nha gido duc nbi
tiéng nguodi My. B mu va diéc badm sinh nhwng ba da hoc doc, hoc
viét va tré thanh gido vién day nhirng nguwdi khiém thi."

"Gary Warren Hart (sinh nam 1936): Thwong nghi st bang Colorado,
hai 1an ra tranh ctr 1am &ng ct vién Téng théng cla dang Dan chd
nam 1984 va 1988, nhwng déu phai bd cudc vi bé bbi."

"Eleanor Roosevelt (1884-1962): nha ngoai giao, nha van, vo Téng
thdng Franklin D. Roosevelt. La dai biéu tai Lién Hop Quéc (1945—
1952 va 1961-1962), ba da manh mé d4u tranh bdo vé nhan
quyén."

"David Koresh (1959-1993): nguw¢i sang lap ban nhac Branch
Davidians tai Waco, Texas"

"Michael Robert Milken (1946): nha tai chinh My, ndi tiéng véi cac vu
dau tw chirng khoan tai Phé Wall."

"Alan Greespan (1926-): nha kinh té hoc My, dwoc bd nhiém lam
Giam déc Cuc duy trir Lién bang My tr nam 1987 cho dén nay."
"Karan Donna, (1948-): nha thiét ké thdi giang ndi tiéng ctia My."
"Carl Celian Icahn (1936-): ty phu, nha tw ban tai chinh My."

"1\. Pat Riley, The Winner Within, Nha xuat ban Berkley, New York,
1994 trang 175"

"2\. “Bac Sam can anh va Pepsi cling vay” Jennifer Merritt, Business
Week (Thang 4 nam 2000), trang 52"

"1\. Pamela Kruger “A Leader’s Journey”, Fast Company (Thang 6
nam 1999, trang 116."

"2\. James Collins “Build to Flip”, Fast Company (Thang 3 nam
2000), trang 131-143."

"3\. J. Richard Hackman “Work Design”, Improving Life at Work
(1977), trang 129."

"4\, “State of the industry”, Training (Thang 10 nam 1999), Hiép hdi
dao tao va phat trién My, trang 37-38."

"5\. Robert O. Brinkerhoff va Stephen Gill, The learning Alliance:
Systems Thinking in Human Resource Development (New York:
Jossey—Bass, nam 1994)."

"6\. Regina Fazio Maruca “Voice”, Fast Company (Thang 9 nam
2000 — New York: Warner Books Inc), trang 105—144."

"7\. Bao cao cua Nicholas Lemann; “The Word Lab”, The New
Yorker (S6 ngay 16 va 23 thang 10 nam 2000), trang 100-112."



"8\. Roger Ailes You are the message: Getting what you want by
being who you are (New York: Doubleday Books, 1989), trang 16"
"O\. Dacher Keltner, “Reading their lips”, Psychology Today (thang 9—
10 nam 2000), trang 52-53 Ailes, op.cit."

"Daniel Irvin Rather (sinh nam 1931): la nha bao My, lam viéc cho
Ban tin t6i cila Hang CBS tlr ndm 1981 dén thang 3 ndm 2005"
"Peter Charles Jennings (1938 — 7/8/2005): phu trach Ban tin World
News Tonight ctia Hang ABC ké t&» nam 1978 cho t&i tan du nam
2005."

"James Douglas Muir Leno (sinh nam 1950): Ia nha hai kich My, cha
nhiém chwong trinh The Tonight Show rat déng doc gia cua Hang
NBC."

"Johnny Carson (sinh ndm 1925): nha hai kich My, déng chti nhiém
chwong trinh The Tonight Show (1962—-1992)."

"10\. Christopher Peterson va Fiona Lee, “Reading between the
Lines”, Psychology Today (Thang 9—10 nam 2000), trang 50-51."
"James Leonard Farmer (1920—1999): nha lanh dao quyén con
Nguwoi, ngudi sang lap T6 chirc Binh dang Chiing toc (1942)."

"Jesse Louis Jackson (1941-): nha lanh dao quyen con nguoi cua
My hai 1an that bai khi ra tranh ctr 1am t&ng c vién chirc téng théng
cua dang Dan cha (1984 va 1988)."

"Gloria Steinem (1934-): ngu®i dau tranh cho quyén phu ni, sang
lap tap chi Quy ba (1972)."

"Elizabeth Cady Stanton (1815-1902): nguw®i diu tranh cho quyén
phu nir My va la nha cai cach xa héi. Ba tham gia thanh |ap hdi nghi
ban vé quyén cta phu ni¥ lan dau tién tai Seneca Falls, New York
(1848)."

"Susan Brownell Anthony 1820-1906: ngwdi dau tranh cho quyén
phu nir. Nam 1869, ba tham gia sang lap Hiép hoi Tranh dau cho
Quyén bd phiéu ctia Phu ni» (National Woman Suffrage
Association)."

"Vallabhbhai Jhaverbhai Patel (1875-1950): chinh khach An D,
lanh tu ciia Dang Quéc dai, Pho Thi twdng trong ndi cac dau tién
cua An Bo."

"1\. John Bowe, Marisa Bowe va Sabin Streeter Gig Americans Talk
about their Jobs at the Turn of the Millenium, (New York: Crown,
2000)."



"Adlai E Stevenson. (1835-1914): Chinh khach hang dau cta My
trong thé ky XX, Théng déc bang lllinois, Dai str My tai Lién Hop
Quéc. Hai 1an lam &rng cr vién tdng théng ctia Pang Dan chi canh
tranh vé&i Dwight D. Eisenhower, ndm 1952 va 1956, nhung déu that
bai."

"1\. Con duwoc goi la Khu twdng niém Qubc gia Mount Rushmore,
nam & Dakota. Tai day, khuén mat cia bdn cb tbng théng My la
Washington, Jefferson, Lincoh va Roosevelt dwoc khac ndi trén da"
"Patton, George Smith, Jr. 1885-1945: vién twéng My nébi tiéng trong
Chién tranh Thé gi®i thir Hai, ngwdi chi huy dao quan thir Ba vuot
qua Phap va tién vao Bac (1944—1945)."

"Montgomery, Tk twdc (1887—1976): twdng Anh trong Chién tranh
thé gii th hai, ngwdi mang lai nhirng chién thang cda Anh trudc
céac lyc lwong Bire & Bac Phi (1942) va quan Bong minh tai
Normandy (1944)."

"1\. Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"2\. Dean Hamer va Peter Copeland, Living with Our Genes (New
York: Doubleway Books, 1998)."

"3\. Geoffrey Colvin, “Nhirng céng ty dwoc ngwdng md nhat nwde
My”, tap chi Fortune (ngay 21/2/2000), trang 108—112."

"Vince Lombardi (1913—1970): huan luyén vién béng bau duc, nguoi
dan dat doi Green Bay Packers nhiéu lan vé dich bang va lién bang
My."

"4\. Meenakshi Ganguly, “Speaking Her Mind”, Sé d&c biét vé Méi
trrd'ng cua tap chi Time (thang 4-5/2000), trang 47."

"Jackson, Jesse Louis (sinh nam 1941): chinh khach va nha Ianh
dao tranh dau cho quyén dan sy & My, tirng hai lan ra tham gia &ng
ctr cho chirc &ng ¢t vién Tbéng théng clia Pang Dan chd (nam 1984
va 1986)."

"1\. Joshua Cooper Ramo, “A Two—man network”, Time (24/1/2000),
trang 50."

"2\. Jerry Oppenheimer, Martha Steward — Just Desserts: The
unauthorized Biography (New York: William Morrow and Co., 1997)."
"3\. John Douillard, Body, Mind and Sport (New York: Crown, 1995)."
"4\. Henry Mintzberg, “Planning on the Left Side and Managing on
the Right”, Harvard Business Review (Thang 7-8/1976)."



"5\. Charles Thompson, What a Great Idea! (New York: Nha xuéat
ban HarperCollins, 1992), trang 83."

"6\. Peter Russell, The Brain Book (New York: E. P. Dutton, 1979)."
"Chi sb Myers—Briggs Type (MBTI) Ia bai th&r nghiém tam ly dwoc
thiét k& nham danh giéa tinh cach va thién hwéng ca nhan. Thir
nghiém nay do Katherine Briggs va con gai la Isabel Myers Iap ra
trén co s& phat trién cac ly thuyét ctia Carl Jung trong cuén Tam ly
hoc."

"7\. Howard Gardner, Frames of Mind (New York: Basic Books,
1985)."

"1\. Elliott Masie, “Time to Walk in the Shoes of e-Learners”, trén
Internet. Cac xu hwéng hoc héi céng nghé
www.techlearn.com/trends (ngay 16/10/2000)" id="188,"

"2\. Madelyn Burley—Allen, Listening: The Forgotten Skill (Lédng
nghe: M6t k§ nang bi bd quén). Xuat ban 1an thr hai. (New York:
John Wiley & Sons Inc., 1995), trang 2-3."

"3\. Tom Peters, The Circle of Innovation: You Can’t Shrink Your Way
to Greatness (New York: Alfred A. Knopf, Inc., 1997)"

"4\. Masie, Online, TechLearn Trends (Ngay 19/10/2000)"

"5\. Ken Blanchard va Spencer Johnson, The One Minute Manager
(New York: William Morrow and Company, Inc., 1982), trang 39"
"1\. Marcus Buckingham va Curt Coffman, First, Break All the Rules:
What the World’s Greatest Managers Do Differently (New York:
Simon and Schuster, 1999)"

"2\. R. Charon va G. Colvin, “Why CEOs fail”, tap chi Fortune
(21/6/1999), trang 68-71"

"3\. “Fast Pack 2000”, Fast Company (thang 3 nam 2000), trang
247"

"John Hagelin (sinh nam 1954): |a nha vat ly ly thuyét, tirng 3 1an
tranh dua lam (rng c vién chirc Téng théng My."

"Pat Buchanan (sinh nam 1938): chinh khach, nha binh luan chinh
tri cha dai CNN, ndi tiéng 1a bao tha, c¢d van chinh tri cho Téng théng
Nixon, Giam dbc Truyén thédng cho Téng théng Reagan. Sau nay,
6ng ba 1an ra trng ctr chirc Tdng thdng My (1992, 1996, 2000)
nhwng déu théat bai."

"4\. Christopher Peterson va Fiona Lee, bai bao “Reading between
the lines”. tap chi Tam ly hoc ngay nay (thang 9—10 nam 2000),



trang 50."

"5\. Gary Hamel, Leading the Revolution (Boston: NXB Trwdng kinh
doanh Harvard, thang 8 nam 2000)"

"6\. Peterson va Lee, tac phdm da trich dan."

"1\. Frederic Golden, “A Century of Heroes”, Tap chi Time, &n ban vé
moi trwdng, thang 4-5 nam 2000, trang 54"

"2\. Barbara Ward, The Rich Nations and the Poor Nations (New
York: W. W. Norton & Co., 1962)"

"3\. Gary Klein, Sources of Power: How People Make Decisions
(Boston: MIT Press, 1998)"

"4\, Daniel Okrent, “Happily Ever After?”, tap chi Time (24/1/2000),
trang 39-43"

"5\. lbid."

"6\. The Motivational Manager, ban tin cia Lawrence Ragan
Communications, nam 2000"

"7\. David Welch, “Cadillac Hits the Gas”, tap chi BusinessWeek
(4/9/2000), trang 50"

"8\. Ronald Grover va David Polek, “Millionaire Buys Disney Time”,
tap chi BusinessWeek (26/6/2000), trang 141-144"

"O\. Josua Cooper Ramo, “A Two Man Network”, tap chi Time
(24/1/2000), trang 46-50"

"10\. Patricia Sellers, “These Women Rule”, tap chi Fortune
(25/10/1999), trang 941"

"1\. Charles Fishman, “Whole Foods Is All Teams”, Fast Company
(thang 4— 5/1996), trang 103—109"

"2\. Joseph Nocera, “I Remember Microsoft”, tap chi Fortune (thang
10/2000), trang 123—131"

"3\. James C. Collins va Jerry |. Porras, Build to Last (New York:
Happer Business, 1994)"

"4\. Gail Meredith, “Breaking Down Barriers”, iQ, trang 510-514"
"5\. Michael LeBoeuf, How to Win Customer and Keep Them for Life,
(New York: Berkley Publishing Group, thang 3/1989), trang 13—-14"
"6\. Martha McNeil Hamilton, “Blockbuster Branches Out”, t&
Washington Post (19/9/2000), trang E1, E7"

"7\. Michael Arndt, “The Industry Will Pay for United’s Deal with
Pilots”, tap chi BusinessWeek 18/9/2000, trang 52"



"8\. Nanetter Byrnes, “The New Calling”, Tap chi BusinessWeek
(18/9/2000), trang 137-148"

"Michael Jeffrey Jordan (sinh ndm 1963): cau thi bong ré nédi tiéng
nhé4t trong lich s My v&i ddi Chicago Bulls (1985-1993, 1995—
1999), bdn 1an 14 ciu thd xuét séc nhéat do hiép héi NBA binh chon.”
"Rudolf Hametovich (1938—1993): nghé si trwot bang nghé thuat nbi
tiéng ngwdi Nga."

"Joe DiMaggio (1914—-1999): ciu thi bong chay ndi tiéng nhat cta
My, choi cho ddi New York Yankees (1936—1951), chéng cla
Marilyn Monroe."

"Luciano Pavarotti (sinh ndm 1935): ngwdi Y, mét trong nhirng ca si
opera ndi tiéng nhat thé gidi."

"Roger Ailes (sinh ndm 1940): Chu tich, Téng Giam dbc hang tin
FOX News. Ailes tirng ndi: “Anh chi c6 60 ngay dé chirng té ban
than trong mét cong viéc mdi, nhwng chi co 7 gidy dé thé hién an
twong tét cho 1an dau tién. Bay giay do la tat ca nhirng gi ma moi
nguwdi can d& danh gia vé anh. Néu anh khéng thé chirng td sw nhiét
tinh cda minh trong ngay dau tién, anh sé bj nghién nat™."

"1\. Geoffrey Colvin, “CEO Supper Bowl”, tap chi Fortune (2/8/1000),
trang 238"

"2\. Hiép hdi quan tri Kinh doanh Hoa Ky, 1601 Broadway, New York,
NY 10019, www.amanet.org"

"3\. Stephanie N. Mehta, “What Minority Employees Really Want”,
tap chi Fortune (10/7/2000), trang 181-200"

"4\. Warren Blank, The Nine Natural Laws of Leadership (New York:
AMACOM, 1995)"

"Trung uy Constance Atwork: Mét bién phap tu tr (choi chi¥) cua tac
gia, chi mét con nguwdi ludn lam viéc can man (constantly at work)."
"Trung uy Malcolm Tent, nguwoi lo chuyén * léu trai” (tent) va xe cd &
Tiéu hanh tinh s 3."

"CIA: Chir viét t&t dwoc nhiéu nguoi biét, chi Cuc Tinh baoTrung
wong My (Central Intelligence Agency). Bay la mot trong cac phép
luyén tri nhé (chon nhi¥rng chi viét tat phd bién va goi nhé) thudng
dwoc nhiéu ngudi ap dung."

"Purgatory, theo Co déc gido, 1a noi cac linh hén bj day doa (cé thé
hiéu nhw dia nguc)."

"Oprah Winfrey, nir MC ndi tiéng nhat nwdc My hién nay."



"1\. Tiéng Latin, trich tr mot bai thanh ca ctia W.A. Mozart (1756-
1791): [Con hay ngdi bén phai cla ta,] cho t&i khi ta bat dwoc ké thu
cda con, dat lam ghé dau dwdi chan con."

"2\. Tac gia chu thich: 'Par Dieu! Monsieur mon amy, magis magnos
clericos non sunt magis magnos sapientes' (Rabelais, livre |, chap.
XXXIX) - nghta la: 'Lay Chua! Thwa 6ng ban cia t6i, nhitng cha cb
to xac nhat dau phai la nhivng ké sang subt nhat.™

"3\. Kinkin: mét ké san ban trém thwdng say bét nhé nao day (xem
thém Chuwong 'Bira tiéc trong rivng')."

"4\. Rwou ap xanh hay rwou khé ngai."

"5\. Thudc I4 hit: loai d& dan ghién hit vao mi, thay vi hat bang
miéng, khi muén tranh l1am phién ngwdi chung quanh.”

"1\. Otto von Bismark (1815 - 1898): thi twéng Phd, ngudi da thdng
nhat nwéc DBe.”

"2\. Nguyén van: Ché voi ban bd da giu khi ta chwa ha dwoc gau”
"3\. Tiéu ngi¥ cha nwdc Phap ké tir cach mang 1789."

"4\. Tam dich 'Alboche’, ttr miét thi chi nguw&i Dirc."

"1\. B4y ngwa gi6 (cavale du vent): tac gia vi gié6 nhw ngua."

"2\. Adonis: nhan vat dep trai trong than thoai Hy Lap"

"1\. Ao cac linh muc mac khi lam 1&."

"2\. Lourdes: thanh phé nhé & gan rang Pyrénées, noi don rang Blc
Ba Maria tirng hién ra nhiéu Ian (ndm 1858). Hang nam réat déng
ngu®di md dao hanh hwong dén day dé ciu khdi bénh nan y va xin
'nwdc thanh'."

"3\. Fenimore Cooper (1789 - 1851), nha van My ndi tiéng, tac gia
quyén 'Nguwdi Mohican cudi cung'.”

"4\, 'Nong thén thirc tinh' va 'Bém Ika'."

"5\. Tré em dao Thién Chua chi dwgc nhan banh thanh trong nhirng
bubi thanh 1& sau khi da qua dwoc ky 'sat hach' vé gido ly 1an dau
tién."

"1\. That ra chi c6 mot sogi con tdt, soi kia drt (xem Chwong 'Coc troi
hanh hinh')."

"2\. Nha van Gabriel Mirabeau (1749 - 1791)"

"1\. Pantheaon: Lang cac vi nhan Phap."

"2\. Bas de Cuir: mét nhan vat trong truyén tranh cua Georges
Ramaioli."



"3\. Georges Danton (1759 - 1794), mét trong nhirng lanh tu cla
cach mang Phap 1789."

"4. & phuong Tay, khi xong phan thd, chi nha va tho xay dwng cay
néu, lién hoan bang déi ba ly rwou, goi la 'lé xong phan tho'."

"1\. Frangois Rabelais (1494, ciing c6 thé la 1483 - 1553): nha tho
I&n nhat ctia Phap thdi Phuc hwng. Trir mét vai chu thich cua tac gia
(dwoc ghi ré), moi chu thich khac déu la cia ngudi dich (LCC)."

"2\. Y ndi thtr vdn chwong bac hoc va mau muec."

"3\. Celte: mét toc ngudi cd xwa & Tay Au, tirng cé mat & Purc,
Phap, Tay Ban Nha, Anh va Ireland, sau bi nhirng t6c khac nhw
German, Anglo-Saxon day lui. M6t nhanh quan trong 1a Gaulois (t6
tién dan téc Phap) chiu anh hwdng manh cia van hoéa Latin. Nhanh
con lai & Ireland, Wales, Scotland va Bretagne (Phap) van gitr duwoc
ngdn ngr Celte cb6. Cho dén gitra thé ky 20, nguoi vung Bretagne
(cling nhw ngwdi dao Corse) van bi nha nwéc Phap cam dung ngdn
nglr cua minh."

"4\. Jean Racine (1639 - 1699): m6t trong nhirng tac gia ndi tiéng
nhat clia van hoc cb dién Phap."

"5\. Toi coi day la diéu tién quyét (chu thich cua tac gia)."

"1\. T6i rAt mong ba hang néu trén sé& cam on téi da tw phat quang
céo cho ho bang cach méi hang glri cho t6i mdt hop thuée ngon nhét
(chu thich cta tac gia)."

"2\. La Joconde, hay Mona Lisa, la birc danh hoa nguw¢i dan ba voi
nu cwdi 'bi &n' cla Leonardo da Vinci (1452 - 1519)."

"3\. Isis: ni¥ than Ai Cap thoi cb dai."

"1\. Trir Lebrac khéng tw hoan hé de nghi cia minh, con 44 dra! Co
vai ché tac gid nham gitra 45 va 40 dra."

"2\. Tiéng Phap la 'Passe tes cornes' (Chuyén cai sirng ctia ba/éng
di!) - Tac gia chuthich: Han la Pax tecum! (tiéng Latin, nghta la: Cau
cho 6ng/ba dwoc an lanh)."

"3\. Estitut va Patéon: do Camus phat am sai Institut (de France) la
Vién Han lam Phap va Panthéon, & Paris, la noi thd cac vi nhan
Phap."

"1\. Murie: c6 € la tén do tac gia tyw dat cho mét thir bénh dich mua
viém nhiét, nén khoéng thay trong nhiéu Tl dién tiéng Phap."

"2\. Y Camus mudn nai 'con chién' (Tac gia)."



"1\. Judas: theo Kinh thanh (Tan wéc) thi Judas, nguyén [a mot dé
dé cua Chua Jésus, da ban Chua cho quan La Ma. Do dé, Judas
ddng nghia v&i phan boi."

"1\. Louis de Crillon, mét vién tw 1&énh ndi tiéng thé ky 16, ban va
chién hiru clia vua Henri IV. Sau chién thang & Arques, nha vua viét
cho Crillon: 'Hay treo cb di, h&i Crillon diing cdm. Quan ta thang tran
Arques, con ngwoi vang mat!™

"2\. Chiéu thir Nam cac trudng tiéu hoc thuworng nghi.”

"3\. Am chi cac éng cb dao (vi ho mac 4o den)."

"1\. Chéroub: thién than anh sang canh gilr vwon dia dang, sau khi
't tdng loai ngudi' 1a Adam va Eve bj Chua Troi dudi vi da dam cai
|, &n tréi cdm (Kinh thanh - Cyu Udc).”

"1\. O Au My nha ctra thweng déng im im, nén cé nha lam mét 6
trbng & ctra chinh - cd tAm che chan - du Ién cho méo c¢6 thé ra vao
bat c Iic ndo."

"2\. Tiéng Do Thai 1a ngay |& thd phung Chua Troi; voi dao Hoi la
ngay thlr Sau, v&i dao Do Thai la ngay thir Bay, véi dao Thién Chuaa
la ngay Cha nhat."

"1\. Thud t6i con bé hau nhw nha néng nao ciing ch*ra nwéc trong
bdn gé, rdi muc ra chau déng. Khi khat, nguoi ta udng nwéce tr chau
ay (chu thich cla tac gia)."

"2\. Mét tdc da dd & Bac My."

"3\. Mét thi linh danh thué chuyén cwdp boc ciia dé qubc Ottoman
(nay 1a Tho NhT Ky) vao thé ky 15, 16."

"4\. Trong ban tiéng Phap tac gia dung tw 'bacul’ la mleng day da
thong dwdi dudi ngua kéo xe. O’ day tam dich 1a cai 16 cho twong
hinh va dé hiéu."

"1\. Braque: mét gidng cho san."

"2\. Ngudi cdng hoa la ngwo’l chong ché do quan chu, chi khong
theo nghia dang phai nhw & mét sd nwéc - chang han & My."

"3\. Léon Gambetta (1838 - 1882): chinh trj gia Phap, chdng lai dé
ché th hai."

"4\. O-ré-ka (Eureka): 'Téi tim ra roi', twong truyén Archiméde da reo
lén nhw thé khi phat hién ra dinh luat vé sirc day."

"5\. Archiméde (287 - 212 trwdc CN): twong truyén rang nha théng
thai Hy Lap nay da dung thau kinh hoi tu anh sang mat troi dbt chién
thuyén La M4 (gan day dai hoc Athéne da th&r nghi@m bang cach hoi



tu anh sang phan chiéu cta nhiéu tAm khién danh béng va qua that
da dét dwoc thuyén). Thau kinh hay dau lang trong tiéng Phap déu
la lentille, nhwng Lebrac chi biét mot nghia dau lang!"

"6\. Giay dé gb, hién van con & mot sd vung qué... nhwng 13 loai
khéng day."

"1\. Asperges me (tiéng Latin): xin vay nwéc thanh cho con - cling 1a
tén bai thanh ca dwgc hat 1én vao luc nay."

"2\. Don Juan: mét nhan vat tiéu thuyét ndi tiéng trang hoa."

"3\. Aztec: tén mot bo toc da dé & Mexico."

"4\. Bénh Murie: tén bénh nay co6 |é do tac gia tw dat ra - xem thém
Chwong IV, Phan Ill, 'Chuyén thoi qua khtr oai hung'."

"1\. Vae victis (tiéng Latln) Khén khé cho nhirng ké chién bai."

"2\. Xt Gaulois bi d& qubc La Ma dd ho tr nam 225 dén 190 trudc
Tay lich."

"3\. Le con: tiéng l6ng chi bd phan sinh duc phu ni."

"4\. Chua té cac than (than thoai Hy lap)."

"5\. Pié bang khoang 0,3208 m va put bang 0,027 m 1a nhirng don vi
do lworng & chau Au, cho tdi thé ky 19, dinh tay tién bang chiéu dai
ban chan (pied) hay ngon chan cai (pouce) cua mot 6ng hoang ba
chia nao day, nén mbi th&i méi khac, mbi nwéc méi khac."

"1\. Myria (litre): van (lit)."

"2\. Tac gia."

"1\. Trd nhay ctru: mot ngudi cui thap dé ngudi khac nhay qua - &
Viét Nam tré em ciling choi tro twong tw va goi la nhay vo."

"2\. Nha dia ly hoc ngu¢i Phap (1845-1918)."

"3. Myriagram: don vj trong lwong ¢, bang 10.000 gram."

"Mbt loai tréng dwoc lam bang da linh dwong xuét x& tor x&¥ chau
Phi, dwoc gb bang tay. (ND)"

"N than cla sy hoang vu, diéu tan, ma thuat, yéu thuat. (ND)"
"D4u bang sat nung déng vao vai téi nhan. (ND)"

"Froot Loops la nhan hiéu cua loai ngl coc &n sang dugc san xuat
b&i Kellogg’s va dwoc ban & Ao, An Do, Uc, Canada, New Zealand,
My, Han Quéc, Birc, Trung Péng, cac nwdc ving bién Caribbea,
Nam Phi va cac nwéc chau My Latinh. (ND)"

"La mét qua bong bang thép nang, thuworng duoc treo dau can cau,
dwoc st dung dé pha d& cong trinh I&n. N6 da dwoc phd bién nhat
trong nhirtng nam 1950 va 1960. (ND)"



"La than cla cac gidc mo theo than thoai Hy Lap, nguwdi dirng dau
Oneiroi. Morpheus c6 kha nang bién thanh bat c&r hinh dang con
nguwoi ndo va xuat hién trong cac giac mo. (ND)"

"Dao Alcatraz (déi khi goi don gian la Alcatraz hay Nui Ba) la mot
hon d&o nam gitra vinh San Francisco, thudc dia phan San
Francisco, tiéu bang California, Hoa Ky. Hon dao nay tirng 1a hai
dang, sau dé la moét déng lGy quan ddi, sau nira la nha tu quan dai,
nha tu lién bang néi tiéng ctia Hoa Ky. Nam 1972, hon dao nay tré
thanh mét khu vwe gidi tri qudc gia, 1a noi du lich. Ngay nay, hon dao
nay |a mét phan cia khu giai tri quéc gia Coéng Vang. (ND)"

"La mét trong cac vi than ban so, dwoc nguwdi Hy Lap ton thd |a “dat
me”, twong trwng cho méat dat. Gaea la vi than thu® ban so va duoc
coi nhw mdt vi than am phu trong than thoai Hy Lap. Ba dwoc tén
kinh nhw nir than vi dai hay nhw ni than me. (ND)"

"Trong than thoai Hy Lap éng dwoc coi la “cha trdi”, ban than éng la
con va cling la chéng clia Gaea, me dat. Ouranos va Gaea duoc coi
la té tébng cha hau hét cac vi than Hy Lap nhwng khéng dwoc they
cung. (ND)"

"Frank Lloyd Wright (1867-1959) 1a mét trong nhirng kién tric sw co
anh hwdng nhét trong thé ky 20. Phong céach kién tric ctia éng thé
hién rd nhat qua kién tric cta Vién bao tdng Guggenheim & New
York. Phong cach cta 6ng dwoc xac dinh 1a mét phong cach kién
tric mang lai nhiéu cdm xuc va sy nhay cdm véi mdi trwdng xung
quanh. La mét trong nhi'ng ngwdi sang 1ap cua kién trac hién dai &
B&c My, Frank Lloyd Wright chi trong vao viéc st dung cac cdng
nghé mai, nguyen vat liéu va ky thuat dé tao nén cong trinh, la hinh
mau co ban cua cac cong trinh xay dwng trong thé ky 20. Trong subt
cudc doi 6ng da thiét ké trén 1000 d6 an trong do cd 400 db an da
dwoc dwa vao xay dwng. (ND)"

"Arachne la tén moét c6 tho dét tai hoa trong than thoai Hy Lap — La
Ma. Qua kiéu ngao vai tai nang ctia minh, cd khoe khoang rang tai
nang cda minh I&én hon ca ni than tri tué, va pha nhan khi nhirng
ban dét noi rang tai ndng ciia minh mét phan Ia sw ban an cda than
linh. Nr than da dén tham c6 trong hinh dang mét ba 130 dé khuyén
nha. Bj xtiic pham b&i cd gai, nir than quyét dinh mé mét cudc thi
d4u gitra hai tho dét. Sau cung c6 da bj bién thanh mét con nhén.
(ND)"



"NUi Itra St Helens cao 2.250 mét, nam trong “vong cung Itra” bao
quanh Thai Binh Dwong, cach Portland 88 km vé phia déng bac va
la nui Itra hoat ddng manh nhat trong s 12 nui Itra con hoat déng
cua Cascade Range, chudi nui Itra trai dai tlr bang California dén
bang Washington. (ND)"

"Enchiladas, phat xuét tr Mexico, sau nay thi phd bién sang nhiéu
nwdc dung tiéng Tay Ban Nha khac niva. Enchiladas dwoc lam bang
tortilla cuén va&i rau cu/thit/hai san/... sau dé nwédng/bd 10 cung voi
pho mat & sét twong &t. Khi an thi nguoi ta thwdng don kém voi
com & dau ham nhuyén. (ND)"

"Trong than thoai Hy Lap, nir than Hestia con cé tén Vesta, la 1
trong 12 vj than trén dinh Olympus. Hestia la con cla hai vj than
Rhea va Kronos thudc dong dbi Titan, va 1a chj ca cta thé hé cac vi
than th& nhét trén dinh Olympus. N than 1a nguwdi ma ni than
Rhea sinh ra dau tién va cling l1a ngwdi ma than Kronos ndn ra cubi
cung. N than Hestia la vi than cla bép Ira, sw quay quan cla moi
thanh vién trong gia dinh, strc khée gia dinh va ndi tro..., nhwng
trwdc kia la nir than clia dao dire, sy ton trong, tét bung, ngoan dao
va thién chi. (ND)"

"Harriet Tubman (sinh Araminta Ross; khoang 1820 hoac 1821 — 10
thang 3 1913) Ia mdt ngwdi My gbc Phi, nha hoat ddng nhan dao
hoat ddng chdng lai ché dd né 1& nguwdi My gbe Phi, 1a mét diép vién
Lién bang trong ndi chién Hoa Ky. Sau khi thoat khéi ach né I&, noii
ba dworc sinh ra, ba da tién hanh 13 phi vu gidi cieu hon 70 nd 1&
bang cach s&r dung mang lwéi cac nha hoat déng chéng ché dé nod
|& va cac nha an toan dwoc goi l1a dworng sat ngdm. Sau doé ba da
giip John Brown tuyén dung ngw®i cho cudc tan cong cla éng &
bén pha Harpers. Thoi ky sau chién tranh, ba 1a nha dau tranh cho
quyén bau clr ctia phu ni. (ND)"

"Carlsbad Caverns la céng vién qudc gia cia My, nam gan
Carlsbad, bang New Mexico. Bong da vaéi thién nhién nay cé dién
tich 1219 m x 190 m va cao 107 m (diém cao nhét ctia dong). Pay 1a
dong I&n thir 7 trén thé gidi vdi cach bai tri ddc dao ctia nhirng loai
da co nhiéu hinh dang tuyét dep. (ND)"

"14. Herman Miller: Tap doan san xuét thiét bj va noi that van phong
va gia dinh cua My."



"15. Yum!: Tap doan &n nhanh I&n nhét thé gi&i, s& hiru cac thwong
hiéu Taco Bell, KFC, Pizza Hut, Wingstreet va Long John Silver's."
"16. Volkswage: Tap doan san xuét xe hoi Dirc, s& hivu cac thuwong
hiéu Audi, Bentley, Skoda, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Porsche va
Volkswagen."

"17. Wal-Mart: Céng ty ban 1& hang tiéu dung I&n nhat My."

"18. Target: Céng ty ban |é hang tiéu dung I&n th& hai tai My."

"19. Vogue: Tap chi vé thdi trang, thiét ké va cudc sdng xuat ban tai
hon 18 nwdc trén thé gidi."

"79. USP - Unique Selling Position: Dac tinh ban hang doc nhat."
"80. Polo: M6t mén thé thao trong d6 ngudi choi cwdi ngwa va ding
cai chay c6 can dai danh qua bong vao cau mén."

"81. Ralph Lauren: Céng ty thoi trang cao cip danh cho ca nam va
ni¥ ctia nha thiét ké ngwdi My Ralph Lauren co6 tru s tai thanh phd
New York, My."

"82. Steve Jobs (sinh ndm 1955): Tdng giam dbc diéu hanh coéng ty
may tinh Apple. Ong la mét trong nhirng ngwdi cd anh huédng I&n
nh4t trong nganh céng nghiép vi tinh."

"83. Jeff Bezos (sinh nam 1964): La nha sang lap, giam dbéc diéu
hanh kiém chu tich hdi déng quan tri ciia trang web amazon.com."
"84. Michael Dell (sinh ndm 1965): La nha sang lap va giam dbc diéu
hanh tap doan may tinh Dell."

"85. W.L.Gore: Cdng ty tw nhan chuyén san xuét nhirng san pham
lam tir flo-polyme, c6 tru sé tai bang Delaware, My."

"86. Levi Strauss: Cong ty quan ao tw nhan nbi tiéng thé gioi voi
thwong hiéu quan bo Levi."

"87. Blacker & Decker: Cong ty chuyén thiét ké va nhap khau dung
cu dién va phu kién, dung cu stra sang nha ctra va hé théng khéa
cong nghé, co tru s& tai bang Maryland, My."

"88. Costco: Chudi clra hang bach héa ban budén danh cho hdi vién
I&n nhét tai M§."

"89. Zagat's: Trang web danh gia va xép hang cac nha hang tai My."
"90. Nielsen BASES: Mot dich vu ctia cong ty nghién ctru thi treong
Nielsen gilp khach hang dat murc tang trucrng can thiét thong qua
qua trinh d&i m&i sédn pham thanh céng.'

"91. Ernst & Young: Mét trong nhirng céng ty dich vu chuyén nghiép
I&n nhét thé gidi co tru s& tai London, Anh."



"92. Charles Shaw: Thwong hiéu rwou cao cap gia hop Iy nay thudc
s& hiru ciia cdng ty reou Bronco. M6t chai rwou cé gia 1,99 dé la
nén con dwoc goi la Two-Buck Chuck (d6 ubng gia hai dé-la)."

"93. Trader Joe’s: Chubi clra hang tap hda tw nhan, cé tru sé chinh
tai bang California, My."

"94. Newman’s Own: Céng ty thuwc phdm do dién vién Paul Newman
va nha van Hotchner sang lap vao nam 1982."

"96. World Series: Giai vd dich bédng chay chuyén nghiép thwdng
nién cé th&r hang cao nhat tai My va Canada."

"97. Carly Fiorina (sinh nam 1954): La doanh nhan ngu&i My va hién
dang dai dién cho bang California lam ng ctr vién Bang Céng hoa
cho Thwgng nghij vién My."

"98. Franchise (nhuwgng quyén kinh doanh): Hoat dong thuwong mai
ma bén nhwong quyén cho phép va yéu cau bén nhan quyén tw
minh tién hanh viéc mua ban hang hoa, cung rng dich vu theo mét
sb diéu kién nhat dinh."

"99. Curves: Trung tdm thé duc va gidm can dwoc thiét ké danh
riéng cho phu ni¥ do Gary va Diane Heavin déng sang lap vao nam
1995."

"100. Andrea Bocelli (sinh ndm 1958): Nam ca sT nguwdi Y ndi tiéng
véi chat giong nam cao. Ong bam sinh ¢ tat & mét, va hoan toan
mu ndm 12 tudi vi tai nan. T khi bat ddu sw nghiép ndm 1994 voi
album dau tay Il mare calmo della sera, 6ng da cé hon chuc album
nhac pop va nhac cb dién."

"101. Kinh doanh mém (Soft sell): Chién dich quang céo s dung
thdng diép ban hang tw nhién, than thién va tinh té."

"102. Kinh doanh ctrng (Hard sell): Chién dich quang céo st dung
thdng diép ban hang cong khai, trwc tiép va day strc thuyét phuc.”
"103. Chirng réi loan cwong dwong (Erection dysfunction): Chirng
réi loan tinh duc biéu hién tinh trang mat kha nang cwong ctrng
dwong vat hoac duy tri trang thai cwong cing can thiét d& cé mot
cubc ai an tron ven."

"104. Khéa dan (Hook and loop): Khoa clia 40 quan gdm c6 hai dai
béng s@i nildbng, moét nham moét tron, khi ép lai sé dinh chat voi
nhau."

"105. Xe hybrid: Loai xe ¢6 hai méto’ khac nhau cung cép nang
lwong cho banh xe hoat ddng. Co' cau phd bién nhat 1a mét déng co



xang gan véi mot méto dién cho phép dong co ngat dinh ky dé tiét
kiém nhién liéu."

"106. Tién sy James Wetherbe: Giam dbc diéu hanh Vién nghién
ctru hanh vi nguwdi tiéu dung trén Internet tai Trwedng dai hoc céng
nghé Texas. Ong con 14 tac gia cta 18 cudn sach ndi tiéng va hon
200 bai bao vé kinh doanh va céng nghé théng tin."

"107. Tién s§ Joseph Michelli (sinh ndm 1960): La tac gia cta nhiéu
cudn sach kinh doanh ban chay nhat. Bén canh do, 6ng con 1a dién
gidi qudc té chuyén nghiép va la nha tw van kinh doanh."

"108. Larry Bossidy (sinh nam 1935): La doanh nhan va nha van
ngu®i My. Ong tirng gitr chire nhwng chire vu diéu hanh cép cao tai
General Electric trong 30 nam.’

"109. Ram Charan (sinh nam 1939): La nha tw van doanh nghiép,
nha dién thuyét va nha van nguoi My."

"110. Shirley Clarke Franklin (sinh nam 1945): La chinh tri gia nguoi
My, thanh vién Dang Dan chd va gilr chive Thi trwdng thanh phd
Atlanta, bang Georgia, My."

"111. Vevey: M6t thi trAn thudc khu ve néi tiéng Phap cta Thuy Sy
va la noi dat tru s& chinh cla cong ty thuwe phdm Nestlé."

"112. Chi sb gia tiéu dung (CPI - Consumer Price Index): La chi sb
tinh theo phan trdm dé phan anh mic thay déi twong déi cia gia
hang tiéu dung theo th&i gian. S& di chi 1a thay dbi twong dbi vi chi
sb nay chi dwa vao mét gié hang hoa dai dién cho toan bd hang tiéu
dung."

"113. Tdng san phdm quédc ndi (GDP - Gross Domestic Product): La
gia tri thi trwong cua tat cd hang héa va dich vu cudi cung dwoc san
xuéat ra trong pham vi mét 1anh thé qudc gia trong moét thdi ky nhéat
dinh (thwong la mét nam).”

"114. Webvan: Coéng ty ban tap pham truc tuyen cua My déa pha san
vao nam 2001. CNET, mét trang web hang dau chuyén cung cép cac
danh gia va so sanh vé cac san pham céng nghé théng tin, goi sw
pha san cia Websan la mét trong nhirng tham hoa I&n nhét trong
lich st nganh céng nghiép kinh doanh trwc tuyén. Ngay nay,
Webvan dwoc s& hiru va van hanh bé&i Amazon.”

"115. Charles R. 'Chuck' Schwab (sinh nam 1937): La sang lap vién
va chu tich tap doan Charles Schwab, mét trong nhirng céng ty moi
gi¢i gidm gia Ion nhat thé gidi."



"116. Kevin A. Plank (sinh nam 1972): La doanh nhan nguwdi My ndi
tiéng vi da sang lap ra thwong hiéu thoi trang thé thao Under
Armour."

"117. Lawrence Joseph ‘Larry' Ellison (sinh nam 1944): La trum kinh
doanh nguwdi My. Ong la déng sang 1ap vién va giam déc diéu hanh
cua tap doan phan mém doanh nghiép Oracle."

"118. Jim Koch (sinh nam 1949): Doanh nhan ngu¢i My da tlr bd sy
nghiép tw van kinh doanh ctia minh dé néi nghiép nau bia cua gia
dinh va sang lap ra céng ty Boston Beer vao nam 1984."

"119. Acetaminophen (hay paracetamol): La thuéc c6 tac dung ha
sbt va gidam dau, tuy nhién khédng nhw aspirin né khéng hodc it cd
tac dung chéng viém. Thudc co rat it tac dung phu véi liéu diéu tri
nén dwoc cung cap khéng can k& don & hau hét cac nuéc.”

"120. Peter Drucker (sinh nam 1909 - mat nam 2005): Chuyén gia
hang dau thé gidi vé tw van quan tri. Ong dwoc coi la cha dé cla
nganh Quan tri kinh doanh hién dai va dwoc tap chi Financial Times
binh chon 1a mét trong bdn nha Quan ly bac thay ctia moi thoi dai.”
"121. Ram Charan (sinh ndm 1939): La nha tw van, nha dién thuyét
va nha van vé kinh doanh."

"122. Hillary Rodham Clinton (sinh nam 1947): La thanh vién Bang
Dan cha, hién gilr chirc B6 triedng Ngoai giao dwong nhiém cua
Hoa Ky. Nam 2006, tén cta Hillary Clinton dwoc dwa vao danh sach
100 phu ni¥ nhiéu quyén lwc nhat thé gidi cha tap chi Forbes."

"123. Barack Hussein Obama Il (sinh nam 1961): La téng théng ther
44 Hoa Ky va 1a ngudi My gbc Phi dau tién thang clr chirc vu nay.
Nam 2009, éng duwoc Uy ban Nobel Na Uy tuyén bd trao gidi Nobel
Hoa binh 'nh& nhirng nd lwc xuat sdc nham ciing ¢ ngoai giao quéc
té va hop tac gitra cac dan toc'."

"124. John Sidney McCain Il (sinh nam 1936): La Thwong nghi sT
tham nién clia Hoa Ky dwoc Bang Cong hoa dé cl ra tranh chirc
tbng théng trong ky bau ctr téng théng Hoa Ky ndm 2008."

"125. Orville Wright (1871 - 1948): Nha san Xuat nguoi My ndi tiéng
v&i viéc phat minh va 13p rap thanh céng chiéc may bay dau tién trén
thé gi¢i cung anh trai Wilbur Wright."

"20. General Motor: Tap doan san xuét 6 t6 clia My."

"21. Daimler AG: Cong ty san xuat 6 t6 ctia Pirc va la nha san xuét 6
t6 Ion thir 13 thé gidi. Céng ty san xuéat 6 t6 va xe tai dwdi cac



thwong hiéu Mercedes-Benz, Maybach, Ssmart, Freightliner va
nhiéu thwong hiéu khac."

"22. Absolut: Thwong hiéu rwou vodka san xuét tai Thuy Dién, hién
do hang Pernold Ricard cua Phap sé hiru."

"23. Smirnoff: Thwong hiéu rwogu vodka cua Nga, hién do cong ty
Diageo cua Anh sé hiru."

"24. Grey Goose: Thwong hiéu rweou vodka cao cap san xuét tai
Phap."

"25. Barcadi Ltd: Céng ty rwou gia dinh cua Cuba."

"26. Pernod Ricard: Coéng ty san xuat d6 uéng cé coén ctia Phap."
"27. Suzuki: Tap doan da qudc gia ctia Nhat chuyén san xuét 6 to xe
may"

"28. Lying Joe: Nhan vat phat ngdn vién hw ciu trong loat phim
quéng cdo 6 td va xe tai cda Isuzu trén truyén hinh."

"29. Isuzu: Céng ty san xuat 6 t6 va xe tai cia Nhat."

"30. Briney Spears (sinh ndm 1981): Ca si nhac pop, nhac si va dién
vién nguoi My."

"31. Lindsay Lohan (sinh ndm 1986): Dién vién va ca si hat nhac
pop nguoi My."

"32. Paris Hilton (sinh nam 1981): Nguoi thiva ké cua tap doan
khach san Hilton."

"33. Peugeout: Thwong hiéu xe Phap cua PSA Peugeot Citroén, nha
san xuat 6 to Ion the hai tai chau Au."

"34. Yogo: Thwong hiéu xe thuéc tap doan Zastava cua Serbia."
"35. Daihatsu: Cong ty san xuét cac loai xe nhd va xe duong trwéng
cta Nhat."

"36. Daewoo: Tap doan san xuat 6 td va dé dién tlr cla Nhat."

"37. Subara: Céng ty con chuyén san xuét 6 t6 thudc tap doan Fuiji
Heavy Industries (FHI) cia Nhat."

"38. Saab: Thwong hiéu san xuét 6 t& cia Thuy Dién, hién do céng
ty Spyker Cars NV ctia Ha Lan s& hiru."

"39. Mitsubishi: Tap doan céng nghiép I&n cua Nhat Ban"

"40. Microsoft Window: Tap doan Céng nghé& may tinh da quéc gia
tam c& thé gidi cta My."

"41. Apple: Tap doan cong nghé may tinh caa My."

"127. Charles Augustus Lindbergh (1902 - 1974): La mét phi cong,
nha van, nha phat minh va nha tham hiém nguoi My, ndi tiéng toan



cau sau khi thuc hién thanh céng chuyén bay khéng nghi tir New
York t&i Paris trén chiéc phi co mét ghé, dong co’ don Spirit of St.
Louis."

"128. Jack C. Taylor (sinh nam 1923): Doanh nhan nguw¢i My va nha
sang lap cua cong ty Enterprise Rent-A-Car. V@i tai san wéc tinh
khodng 9,5 ty dé-la, 6ng dwoc Forbes xép hang la ngwdi giau th 18
tai nwdc My va gidu thir 40 trén thé gidi."

"129. Frank Frederick Borman, Il (sinh nam 1928): Phi hanh gia kiém
ky sw NASA da nghi hwu, ndi tiéng vai vai trd Chi huy tau Apollo 8
lan dau tién bay quanh Mat trang. Sauk hi r&i NASA, 6ng lam CEO
cda hang hang khéng Eastern tlr nam 1975 dén nam 1986."

"130. Ralph Lifshitz (sinh nam 1939): Tén khai sinh ctia Ralph
Lauren, nha thiét ké thdi trang va giam dbc kinh doanh ngudi My.
Ong nbi tiéng v&i thwong hiéu quan ao Polo Ralph Lauren.”

"131. Jennifer Lynn Lopez (sinh ndm 1969): Dién vién, vii cdng, nha
thiét ké thoi trang va ca si Latin pop ndi tiéng da tirng hai lan dwoc
dé ctr gidi Grammy. Cb két hdn véi ca s§ Marc Anthony."

"132. Thomas Cruise Mapother IV (sinh ndm 1962): Mot dién vién,
dao dién phim ngwdi My, tirng dwoc dé clr chinh thire cho 3 Giai
Oscar va 3 1an nhan giai thwéng Quéa cau vang. Tap chi Forbes xép
anh vao mét trong nhirng nhan vat cé &nh hwdng nhét trén thé gioi
trong nam 2006."

"133. Kate Noelle 'Katie' Holmes (sinh nam 1978) : Dién vién ngudi
My, ndi tiéng chd yéu nhé mdi quan hé dinh dam véi Tom Cruise.”
"134. William Bradley Pitt (sinh nam 1963): Dién vién My va nha san
xuét phim, tng nhan dwoc hai dé& ctr cho gidi Oscar va nhan duoc
mot gidi Qua Cau Vang trong sb bdn dé ctr. Brad Pitt dwoc binh
chon 1a mét trong nhivng ngudi dan dng hap dan nhét thé gioi."
"135. Angelina Jolie (sinh nam 1973): N dién vién dién anh nguoi
My, cwu nguoi mau thoi trang, dai s thién chi cla Cao uy Lién hiép
qubc vé ngwoi ty nan (UNHCR). C6 da nhéan ba giai Qua cau vang,
hai giai Hoi dién vién dién anh va mot giai Oscar."

"136. Xe héy (scooter): Mét loai xe hai banh cuda tré con c6 ché dirng
mot chan, con mot chan dé hay."

"137. Tina Brown (sinh nam 1953): T6ng bién tap tap chi, nha bao,
dan chwong trinh kiém tac gid cudn sach The Diana Chronicles
(Bién nién st cong nwong Diana)."



"138. Harvey Weinstein (sinh ndm 1952): Nha san xuét phim kiém
cha tich trworng quay ngudi My. Ong dwoc biét dén nhw nha dbng
sang lap hang phim Miramax va ddng cha tich cong ty san xuét phim
The Weinstein Company cuing em trai Bob ké tlr nd&m 2005."

"139. Robert “Bob” Weinstein (sinh nam 1954): Nha san xuat phim
kich nguwoi My, sang lap vién kiém cha tich caa Dimension Films,
cwu chu tich cia Miramax Films va hién 1a déng cha tich ctia The
Weisntein Company."

"140. Michael Dammann Eisner (sinh nam 1942): Doanh nhan nguoi
My ting 1a giam déc diéu hanh céng ty Walt Disney tlr nam 1984
dén nam 2005."

"141. Stephen McConnell 'Steve' Case (sinh nam 1958): Doanh
nhan ngudi My ndi tiéng nhét trong vai trd déng sang lap vién kiém
cwu CEO va cwu chu tich caa American Online (AOL)."

"142. Mark Vincent Hurd (sinh ndm 1957): Péng cha tich, giam dbc
va thanh vién hoi déng quan tri tap doan Oracle. Ong tirng 1a chu
tich kiém giam déc diéu hanh cta Hewlette-Packard."

"143. Ngai Howard Stringer (sinh nam 1942): Doanh nhan ngu¢i My
gdc x&r Wale, Anh va l1a cha tich kiém CEO cua tap doan Sony. Ong
dwoc nir hoang Anh Elizabeth Il phong twéc Hiép s vao nam 1999."
"144. William Henry Gates Il (sinh ndm 1955): thwérng dworc biét
dwdi tén Bill Gates, la mét doanh nhan nguwoi My, nguwoi di tién
phong trong Iinh virc phdn mém may vi tinh. Cung Paul Allen, éng
da sang 1ap nén tap doan Microsoft, mot cdng ty phan mém dwoc
coi la I&n nhét thé gioi."

"145. Betty Cohen (sinh nam 1956): Cha tich kiém giam déc diéu
hanh cta Céng ty dich vu gidi tri Lifetime tr ndm 2005 dén nam
2007. Ba tirng dwoc Advertising Age binh chon la mét trong 100 nha
marketing gidi nhat nwéc My va hién dang 1a nha tw van quéng ba
thwong hiéu cho nhiéu cong ty truyén théng."

"146. Thomas “Tom” Curley (sinh ndm 1948): Hién la giam dbc diéu
hanh clia Associated Press, mot co quan théng tan cta My."

"147. John Skipper (sinh ndm 1956): Giam dbc diéu hanh kiém phé
chu tich ctia EPSN, chiju trach nhiém sang tao, viét chwong trinh va
san xuat ndi dung ciia kénh ESPN va ABC Sports trén moi nén tang
truyén thong."



"148. Ann S. Moore (sinh ndm 1950): Chu tich kiém giam dbc diéu
hanh cta Time Inc. Ba tr& thanh CEO ni dau tién cha cong ty khi
dwoc b nhiém vao chire vu nay thang 7 nam 2002."

"149. Harold 'Hal' Sydney Geneen (sinh nam 1910 - mét nam 1997):
Doanh nhan ngu®i My ndi tiéng vai vai tro [a chi tich ctia Tap doan
ITT."

"150. Roberto Crispulo Goizueta (1931 - 1997): Doanh nhan ngudi
Cuba néi tiéng v&i vai trd Chi tich va Giam dbc diéu hanh cia cong
ty Coca-Cola."

"151. Philip Kotler (sinh nam 1931): Giao sw danh dy khoa
Marketing qubc té cta Truérng quan ly Kellog thudc dai hoc
Northwestern, My."

"152. Carl Philipp Gottfried von Clausewitz (1780 - 1831): La mét
binh sT nwéc Phd, nha lich st hoc quan sw, ly luan hoc quan sw co
tam anh hwéng lon. Ong duoc biét dén nhiéu nhat véi luan thuyét
Ban vé chién tranh."

"153. CPA - Certified Public Accountant: K& toan vién cdng chirng."
"154. MBA - Master of Business Administraion: Thac sy quan tri kinh
doanh."

"42. IBM: Tap doan céng nghé may tinh cua My."

"43. Kodak: Nha san xuét phim anh va thiét bi in &n ctia Nhat."

"44. Interbrand: Céng ty chuyén vé xay dwng va phat trién thwong
hiéu."

"45. Petters Group: Cong ty kinh doanh da nganh co tru sé tai bang
Minnesota, My."

"46. Chiquita Brands: Céng ty san xuét va phan phéi chubdi va cac
san pham ndéng nghiép, cé tru sé tai bang Ohio, M{."

"47. J.D.Power & Associates: Cong ty dich vu théng tin marketing
toan cau do James David Power Il sang lap nam 1968, co tru s& tai
bang California, My."

"48. SUV (Sport Utility Vehicle): Xe thé thao da dung."

"49. Guru: Nguwoi ¢6 uy tin I&n trong cong dong nguwdi Hindu."

"50. Procter&Gamble: Céng ty da quéc gia chuyén san xuét cac san
pham tiéu dung, c6 tru s& tai bang Ohio, My."

"51. General Instruments: Nha san xuét dién tl cé tru sé chinh tai
Pennsylvania, My, chuyén san xuét thiét bj ban dan va thiét bj truyén
hinh cap."



"52. American Airlines: Hang hang khoéng I&n ctia My dong thdi ciing
la hang hang khéng dirng thi hai thé gi®i vé van chuyén hanh
khach, kich thwd'c may bay ché khach va doanh thu hoat déng."
"53. United Parcel Service (UPS): Cong ty van chuyén bwu kién cua
My véi khdi lwong van chuyén m0| ngay Ia 15 triéu bwu kién dén 6.1
triéu khach hang trén hon 200 qudc gia va vung lanh thé trén thé
gi¢i. Cong ty cling hoat dong trong linh virc hang khéng."

"54. Houston: Thanh phd I&n the tw ctia My thudc bang Texas."

"55. Honolulu: Thu phua bang Hawaii cia My."

"56. Delta: Hang hang khong clia My cung cap cac tuyén bay khap
thé gioi."

"57. Northwest Airlines: Cong ty con 100% s& hiru cua Delta Air
Lines, Inc. va la mét hang hang khong Ién cua My."

"58. Qantas: Hang hang khong quéc gia ctia Uc va la hang hang
khéng I&n the 11 thé giGi."

"59. Song: Thwong hiéu hang khéng gia ré cho Delta Air Lines s&
hibu va diéu hanh."

"60. Ted: MGt trong hai thwong hiéu hang khong gia ré cua United
Airlines tap trung vao nhirng diém dén vao ky ngh| 1&."

"61. Eos: Hang hang khéng hang thwong gia cua My da thong bao
ké hoach ndp don xin bao hd pha san trén website vao 26 thang 4
nam 2008 va ngirng van chuyén hanh khach ké tr 27 thang 4"

"62. MaxJet: Hang hang khéng hang thwong gia cia My chuyén bay
qua bién Pai Tay Duong."

"63. Dalas: Thanh phé I&n thir ba ctia bang Texas, My."

"64. San Antonio: Thanh phé I&n thr hai clia bang Texas, M{."

"65. New Orleans: Mét cang I&n ctia My va 1a thanh phd déng dan
nh4t thudc bang Louisiana, My."

"66. Oklahoma City: Tha pha va |a thanh phé 1&n nhéat thudc bang
Oklahoma, My."

"67. Tulsa: Thanh phé I&n thi hai clia bang Oklahoma, M{."

"68. Chuong 11: Khi mét cdng ty nép don xin pha san theo chwong
11, Luat pha san My thi céng ty dwoc bao hd khdi strc ép tra no dé
c6 thdi gian tai ciu truc hoat dong."

"69. Taj Mahal: M6t trong nhing song bac I&n nhat tai thanh phd
Atlantic ttrng thuéc s& hiru cua gia dinh Crosby."



"70. Holiday Inn: Thwong hiéu khach san thuéc tap doan khach san
InterContinental caa Anh."

"71. Harrah’s Marina: Khach san va song bac dat tai khu vuc cang
bién cla thanh phd Atlantic City thuéc bang New Jersey, My."

"72. Overture: Cong ty cong cu tim kiém trén Internet dwoc Yahoo!
mua lai d& cung cap nhirng sdn pham tim kiém marketing trén
Yahoo."

"73. AOL (Amencan Online): Cong ty cung cap dich vu Internet toan
cau co tru s& tai My thudc quan ly cua tap doan Time Warner."

"74. Bartle & James: San pham d6 uong lam tr la mach, rwou va
hoa qua c6 nhiéu vi do cdng ty xuat khau rwou E & J Gallo Winery
ciia My san xuét."

"75. Clearly Canadian: San phdm dd ubng c6 ga c6 dwdng nhiéu vj
do tap doan Clearly Canadian Beverage Corporation cua Canada
san xuat."

"76. Cabbage Patch Dolls: San phdm bup bé c6 tén goi ban dau 1a
“Nguoi lun” do Debbie Morehead va Xavier Roberts thiét ké vao
nam 1978."

"77. Kmart: Chudi trung tm mua sdm ban hang gia ré cia My, nay
thuéc Sears Holdings Corp."

"78. Edward Lampert: Nha dau tw, tai chinh va doanh nhan nguoi
MY, chu tich Sears Holding Copr. va la nha sang lap, chu tich kiém
CEO clia quy dau tw ESL."

"95. Barilla: Cong ty thyc phém tw nhan lon tai Y cling nhu tai chau
Au. Cong ty san xuat nhiéu loai my pasta va hién Ia nha san xuét my
pasta hang dau thé gi&i, chiém 45% thj phan tai Y va 26% thi phan
tai My."

"4. Spencer Stuart: Mét trong nhirng céng ty tw nhan vé tim kiém
lanh dao cAp cao hang dau thé giéi."

"126. Ounce: Pon vi do khdi lwong trong hé do lwong cia My. Mot
ounce bang 0.45359237 kilogam."

"5. General Electric: Tap doan da qudc gia ctia My hoat dong trong
cac linh viec nhu co s@ ha tang nganh nang Iucrng, co s& ha tang
nganh cong nghé, cong ty truyén thong va gia tri NBC Universal, tai
tro von va tiéu dung va cong nghiép.”

"6. Walt Disney: Cong ty truyén théng va giai tri ciia My dirng dau
thé gi¢i vé doanh thu."



"7. Hewlett-Packard: Tap doan céng nghé théng tin da quéc gia cla
MYV co6 tru s& tai bang California, My."

"8. Deloitte: Cong ty dich vu chuyé&n nghiép I&n nhéat thé gioi vé kiém
toan, thué, tw van rai ro va tai chinh."

"9. Chrysler: Céng ty san xuét 6 t6 clia My c6 tru sé tai bang
Michigan. Nam 1998, tap doan 6 t6 Daimler-Benz AG da mua lai
Chrysler cung cac cdng ty con dé 1ap nén tap doan DaimlerChrysler
AG."

"10. Cerberus Capital Management: M6t trong nhirng tap doan quan
ly vén tw nhan I&n nhat nwéc My."

"11. Home Depot: Nha ban I& cac dich vu va san pham xay dwng va
trang tri nha cua My."

"12. Federal Express: Tap doan giao nhan kho van My"

"13. Emery Air Freight: Céng ty My hang dau thé gi¢i vé van tai hang
khéng."

"1. Chirng kho doc (tiéng Anh: Dyslexia): La chirng tat bAm sinh.
Nguwoi bi tat nay thiéu kha nang doc va viét mac diu da phat trién
day du tri théng minh, hiéu biét."

"2. Stefan Stern (sinh nam 1967): Nha bao chuyén viét vé tai chinh,
kinh doanh va quan ly. Ong phu trach chuyén muc quan ly trén bao
Financial Times."

"3. Steve Jobs (sinh ndm 1955): Téng giam déc diéu hanh céng ty
may tinh Apple. Ong la mét trong nhirng ngwdi cd anh hwédng I&n
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"34 Max De Pree, Lanh dao la mét nghé thuat (New York:
Doubleday, 1989), tr. xxii."

"35 Neff va Citrin, Bai hoc t&¥ nhirng ngudi dirng dau, tr. 74."

"36 David Baron, Moses trong quan ly (New York: Pocket Books,
1999), tr. 102."

"37 Senge, Quy tac thir nam, tr. 144"

"1 Patrick Lencioni, “Réac rdi v&i Tinh Khiém nhwdng”, Nhin nhan vé
lanh dao bang quan diém cla lanh dao, mua Péng ndm 1999, tr.44."
"2 Richard Daft, Nang Iwc lanh dao: ly thuyét va thuce tién (Fort
Worth, Tex.: Bao Dryden, 1999), tr.74."

"3 Sdd., tr.221"

"4 Brian De Biro, Vwot 1én thanh cdng (New York: Can diém, 1997),
tr. 189."

"5 Thomas J. Neff va James M. Citrin, Nhirng bai hoc tir dinh cao
(New York: Currency/Doubleday, 2001), tr. 66."

"6 Frances Hesselbein, Marshall Goldsmith, va Richard Beckhard,
eds., Lanh dao trong twong lai (San Francisco: JosseyBass, 1996),
tr.106."

"7 Neff va Citrin, Nhirng bai hoc ttr dinh cao, tr. 273."

"8 Sdd., tr.292."

"9 Sdd., tr.149."

"10 Sdd., tr.140."

"11 Sdd., tr.312."

"12 Sdd., tr.108."



"13 Stuart Crainer, 75 quyét dinh cap quan ly trong dai nhat thoi dai
(New York: AMACOM, 1999), tr. 94."

"14 Robert Levering va Milton Moskowitz, 100 cdng ty t&t nhat nén
xin vao lam & My (New York: Plume/Penguin, 1994), tr. 374."

"15 Suzy Wetlaufer, “Té chirc Trao quyén lwc: Mét bai phdng van voi
Roger Sant va Dennis Bakke cua cong ty AES”, Tap chi Kinh doanh
Harvard, thang 12 nam 1999, tr.119."

"16 Robert Townsend, Tién t&i td chirc (New York: Knopf, 1970), tr.
115"

"17 Rekha Balu, Birng 1&n ttr that bai, Céng ty Téc do, thang 4 nam
2001, tr.156."

"18 William J. Steere, “Phat trién bén virng”, Nhin nhan vé 1anh dao
bang quan diém cla lanh dao, mua Xuan nam 2000, tr.37"

"19 Neff va Citrin, Nhirng bai hoc ttr dinh cao, tr. 191."

"20 Steven Covey, “Ba vai trd cla lanh dao trong mé hinh kiéu méi”,
Hesselbein, Goldsmith, va Beckhard, Lanh dao trong twong lai,
tr.156."

"21 Phéng van Gary Heavin qua dién thoai, thang 8 ndm 2001."

"22 Charles Pollard, “Lanh dao cling phung su”, Hesselbein,
Goldsmith va Beckhard, Lanh dao trong twong lai, tr.244-248"

"1. Learjet: M6t loai may bay phan Iwvc nhe ma sang cua My (ND)."
"2 Laguar: M6t loai xe hoi binh dan caa My (ND)."

"1. Luat Jim Crow budc nguwoi lai xe phai phan chia khu vic ngéi
riéng biét cho ngwdi da den va ngudi da trang.”

"1 Bocce: Mét trd choi clia Y gibng nhw bong gb choi trén tham cé
dai va hep."

"2. Goteborg: Mét thanh phé cla Thuy Dién."

"3. Thuong thi bé boi dung thi dau quoc té dai 50m. Lega phai boi 7
lwot bé, c6 nghia la khoang 350m. lvot bé"

"4. Thuong thi bé boi dung thi dau québc té dai 50m. Lega phai boi 7
lwot bé, cé nghla la khodng 350m. lwot bé"

"1. Viét tat cia Professional Golfer’s Association (Hiép hdi nhirng
nha choi gén chuyén nghiép).”

"2. Mot tap doan chuyén co van vé Iam V|ec theo mang lw¢i cho cac
céng ty cling nhw t6 chire trén thé gisi."

"3. Hang hang khong My."



"4. Falklands war: cudc chién tranh gianh quyén kiém soat quan dao

Falklands gitra hai nwéc Anh va Argentina.”

"5. Touchdown: Piém ghi dwoc do mang béng qua duwéng bién
ngang cla ddi kia (dung trong mén bong bau duc)."

"1. Chu Sam: Chinh phu Hoa Ky."

"2. Nguyén van: “The power of love or- LUV"."

"Hong nhan hoa thuy: y néi ngwdi con gai c6 nhan sac sé lam nguy
hai dén ngwcyl con trai, hay gia dinh, tham chi qubc gia noi ma co
gai do song.’

"Cont: viét tét cla tir container."

"Chir “Dwong’ trong tén “Cé Dwong” cd nghia la mat tréi. Chir “Tinh”
trong tén “Lwong Tinh” c6 nghia la ngbi sao."

"(1) Rip Van Winkle: L& nhan vat chinh trong truyén ngan cung tén
cda nha van My Washington Irving, 6ng bi lac vao rirng va mét tich
sau 20 ndm mdi quay lai cudc sdng binh thwéng."

"(2) Tén goi nay, dwoc sir dung lan dau tién trong phi déi Lockheed
trong Chién tranh Thé gi&i lan thir 2, 1& mét thuat ngl chung chi
cong viéc ky thuat khéng dwoc ghi lai trong cac bao cao tai chinh,
dwoc thye hién mot cach déc lap va khéng bi ngan can bdi thoi
quan liéu ngdt ngat trong cong ty."

"(1) Trén mang, két noi la nhirng sgi cap ndi cac may tinh v&i nhau;
con trén web, két ndi 1a nhivng dwong lién két siéu van ban. Trén
mang, ban lam viéc v&i cac may tinh; con trén web, ban tim dworc tai
liéu, &m thanh, hinh anh video..."

"(2) SAT: Mét trong nhirng ky thi chuin hoa cho viéc dang ky dau
vao mot sé dai hoc & My."

"(3) Hop TGIF: Hop toan cdng ty clia Google, dwoc td chirc vao thir
S4au hang tuan, khi cac nhan vién Google duwoc dat cau héi truc tiép
cho ban Giam déc."

"(1) Thiét bi dau cudi: May (thwérng) gdm mét ban phim va man hinh
dé lién lac v&i bd xt ly trung tam trong hé théng may tinh."

"(2) BOng vat xa hoi: Nhirng ngwei ham thich gap g& moi nguwoi.”
"(3) Hoi chirng Asperger: Mot bénh sinh hoc than kinh, mé ta nhirng
nguwoi ¢ tri théng minh va ngdén ng phat trién binh thuwéng nhung
mac phai mét dang tw ky, dan dén kém kha nang giao tiép trong x4
héi."

"(4) Déu c6 nghia 1a nhirng diéu linh tinh, 1at vat."



"(5) Marcel Proust (1971-1922): Nha van ngwdi Phap, tac gia cubn
Di tim th&i gian da mat — dwoc tap chi Time bau chon Ia cubn sach
vi dai nhat moi thoi dai.”

"(6) GRE: Ky thi dau vao bat budc cho hau hét cac khéa hoc dai hoc
o My."

"(7) Bush, Nelson va Atkinson: ba nha khoa hoc tién phong trong
linh virc cdng nghé thong tin cua My."

"(8) Ultimate Frisbee: Ném dia bay. M&t mén thé thao ngoai troi phat
trién rat nhanh va réng rai & cac nwéc nhw My, Anh, Nhat Ban..."
"(9) Trwdng phai nghé thuat téi thiéu: Phong cach nghé thuat cuc ky
don gian dé dat hiéu rng cao nhat."

"(10) Arthur Clarke (1917-2008): Tac gid, nha sang ché ngudi Anh."
"(11) Terabyte: Bon vi do dung lwvgng bé nhé. 1 TB = 1024 GB."
"(12) NBA (National Basketball Association): Giai bong ré uy tin
hang dau tai My."

"(13) Cyc: Mét co' s& tri thirc v&i rat nhiéu kién thirc vé thé gioi thue
va kha nang suy luan logic."

"(14) UN (United Nations): Lién Hop Quoc.”

"(1) Chao ban cb phiéu lan dau ra céng chung

"(2) Netscape: M6t céng ty dich vu may tinh cia My v&i san pham
duwoc biét dén nhiéu nhat 1a trinh duyét web."

"(3) Steve Jobs tirng dwo'c ménh danh la thiy phu thiy x(r Cupertino
— noi Apple dat tru s& chinh."

"(4) Béng vot (t&n tiéng Anh |4 lacrosse): La mén thé thao déng doi
phd bién & Bac My."

"(5) Thung liing Silicon & duyén hai mién Tay, con Pai 16 Madison
thudc thanh phé New York & duyén hai mién Péng nwéc My. Ham y
cta Armstrong 1a mudn gan két trung tdm cdng nghé cao va trung
tam quang cao hang dau thé gioi véi nhau.”

"(6) Consumer Reports: Mét tap chi My, xuat ban hang thang, danh
gia va so sanh cac san pham tiéu dung dwa trén bao céo va két qua
tlr phong thi nghiém va trung tdm nghién ctru khao sat."

"(7) Ma Bell (cach goi choi chir cua Mother BeII) La cach ngudi My
90| hé théng chudng dién thoai doéc quyén ctia AT&T."

"(1) Oracle: Hang phan mém ctia My, ra doi tir dau nhirng nam 70
cda thé ky 20."



"(2) Demo: Poan trich ra tir mot phan mém dé gidi thiéu so lwoc vé
phan mém d6."

"(3) Traveling Salesman Problem — TSP: Bai toan nguw¢i ban hang.
Van dé dwoc dat ra; cho trwdc mot danh sach cac thanh phé va
khodng cach gilra ching, tim chu trinh ngan nhéat d& thdm méi thanh
phdé mét 1an."

"(4) Condoleezza Rice (1954 - ): B6 trwdng Ngoai giao thir 2 cla
Chinh phu Georgre W. Bush tir ngay 26/1/2009."

"(5) Jared Diamond (1937 - ): Nha khoa hoc My, tac gia cubn Loai
tinh tinh thi ba (The Third Chimpanzee)."

"(6) Alan Turing (1912 - 1954): Nha toan hoc, 16gic hoc va mat ma
hoc nguw®i Anh, thuwdng dwoc xem la cha dé cua nganh khoa hoc
may tinh."

"(7) Mensa: T6 chirc clia nhirtng nguwdi 6 chi sb IQ cao nhéat thé
gIO’I

"(8) S-1 (ban céo bach): Mét tai liéu chi rd thong tin vé tai chinh, trich
dan yeu t rdi ro va tinh toan ré rang nhwng dwoc thoai mai tranh
luan vé tinh hinh thyc té cia céng ty."

"(1) Gordon Earle Moore: sinh ngay 3/1/1929 tai San Francisco
California. Ong 1a ddng sang lap va hién la cha tich danh dw cla tap
doan san xuat chip hang dau thé gioi: Intel. Vé co ban, ndi dung
dinh luat Moore nhu sau: “Sb lwgng bong ban dan trén méi inch
vuong sé tang gap déi sau moéi nam.™

"(2) Tu chinh sira déi lan thir nhéat ctia Hién phap My (First
Amendment) quy dinh: Moi cdng dan cé quyén tw do tén gido, ngén
luan, hdi hop hay kién nghi."

"(3) Salon.com: Mét tap chi trwc tuyén cia My."

"(4) Tap chi Newsweek: Mét tap chi tin tirc hang tuan ctia My, xuét
ban tai thanh phé New York."

"(5) Phu nhan Macbeth: Vo cia Macbeth, ké sat nhan trong vé kich
cta Shakespeare, ngudi ludn cd gang rira tay dé lam sach nhirng
vét mau twdng twong."

"(1) Thuat nglr nay am chi viéc dé cac nhan vién cta Google st
dung thtr nghiém cac san phdm nguyén ban clia Google trong cudc
sbng hang ngay dé phat hién sai sét, tiw do tim ra cach cai tién. Day
la mét cach 1am viéc bét di bat dich trong Google."



"(2) MIT (Massachusetts Institute of Technology): Hoc vién Cong
nghé Massachusetts la trwdng dai hoc va vién nghién clru hang dau
vé khoa hoc va cdng nghé & My."

"(3) Thao tac day ngang va nhum: Nguoi st dung ngon tay vubt vao
man hinh theo phwong ndm ngang (swipe) hodc tac déng vao man
hinh bang cach chum cac ngon tay lai hay kéo gian cac ngon tay ra
(pinch) dé thwc hién cac chire nang cua dién thoai."

"(4) Hurkey va Chen: Nhirng nguw¢i sang lap YouTube."

"(5) George Clooney (1961 - ): Dién vién tirng doat giai Oscar va giai
thwéng Qua Cau Vang."

"(1) D6 la thuat nglr ma nhirng ngwdi bén ngoai dung dé am chi
céng nghé an sau chinh sach kiém duyét cé tdm kiém soat sau réng
cta Chinh pha Trung Quédc.”

"(2) Brainstorming (Hop déng nao): Thao luan nhém giup nhanh
chéng tim ra y twédng méi."

"(3) Crime Scene Investigation: Tén ctia mot chudi chwong trinh
truyén hinh vé diéu tra hién truong."

"(1) Tén tiéng Anh |a Superdelegates: Y chi nhirng dai biéu tw do,
nhirng nguwdi co thé bé phiéu cho bat ky (rng vién nao."

"(2) Bi tim Nemo (tai Viét Nam con dwoc goi la Cudc phiéu lwu cua
Nemo) : La mét bd phim hoat hinh ctia My, dwoc cong chiéu vao
ndm 2003. Phim néi vé hanh trinh cGa chu ca Marlin di tim con trai la
Nemo. Trén dwdng di, Marlin hiéu ra mét diéu |1a con trai minh c6 thé
tw cham soc 13y ban than."

"(3) Quang c&o hién thj la nhirng hinh &nh chiém mét phan cua trang
web, nha quang céo tra tién dwa trén sbé l1an quang céo “dap” vao
mat ngwdi dung, chir khdng phai theo sé 1an nhip chuét."

"(4) Giai vé dich cla Lién doan Béng bau duc Québc gia My."

"(5) Tht xe hai banh cua tré con, cé chdé dirng mét chan, con mot
chan dé hay, giup moi nguwoi cé thé di chuyén nhanh hon gitra céc
dau."

"(6) Vién kim cwong mau xanh den (saphir) I&n nhat thé gioi."

"(7) D@ liéu duy nhat ma hé thdng dich nhan dwoc khi truyén tai
théng tin trén mang."

"1 Trong chwong nay s dung kha nhiéu thuat ngir tiéng Anh. Viéc
st dung thuat ngir tiéng Anh nham gitp cho cac ban thuan tién hon



khi can tra ctru thém théng tin, tai liéu trén mang hoac cac tai liéu in
an cla nudc ngoai."

"2 Catnap: Giac ngli qua ngan vao ban ngay, thwdng chi dwdi 45
phat, lam bé mét mai khé chiu vi nga chwa dua."

"3 Phwong phap rén nép an nga cho tré theo cuén On Becoming
Baby Wise - cudn sach vé ly thuyét chdm sdc tré so sinh ndi tiéng
cua bac si Gary Ezzo va Robert Bucknam."

"4 Phwong phap rén nép an ngl cho tré theo cuén The Baby
Whisperer Solves All Your Problems - cuén sach cdm nang chdm
séc tré so sinh ndi tiéng cha Tracy Hogg."

"5 Waketime: Thoi gian thire ti da trong 1 chu ky EASY mét ngay
cua bé. Viduy, 1 thang tudi, trong 1 chu ky EASY bé thirc duoc tdi da
45 phut, sau d6 bé CAN NGU dé nap thém nang lwong. (Nén bdé me
can cho bé vao giwong khi bé thire dwoc 25 - 30 phat, dé bé tran
troc dd 15 - 20 phut la dén muirc tdi da clia thoi gian thire, bé cé thé
ngu ludn lac do)."

"6 Routine: Nép sinh hoat - Théi quen. Vi du: Thoi quen budi sang:
Day — Gap chan — Danh rang, rira mat — An sang — Mac quan ao
— Di lam, 1a mét Nép sinh hoat - Théi quen."

"7 Bedtime routine: Trinh tw trwéc gidc ngl dém, dé lam tin hiéu cho
bé da dén gi& ngl dém. Vi du trwéde khi ngl: Tam — Danh réng —
Mac dd ngl — K& chuyén, hat — Thom, chic ng ngon — Ngu."

"8 Bira sira bd sung dé tré tich Iiy thém thirc an trwde khi vao giac
ngl dai ban dém. Thwéng bira nay cach biva sira cudi khodng 2
tiéng, va chi nén tién hanh néu tré day hay néu bira an nay thuc sy
lam cho gidc ngl d@m cla tré dai ra. Néu viéc an bira bd sung lam
gian doan giac ngd cda con (khi da day hoat ddng, cé bé oc ach kho
ngl, hodc bi day hoi) hodc gidm lwong &n bubi sang hém sau thi
cha me dwoc khuyén khéng nén cho &n bira nay (va cat bira dém -
dream feed)."

"9 Tiéng 6n trang kiéu nhw tiéng subi chay, tiéng ti vi m&... gitp bé
dé di vao giac ngt, ban cé thé tai vé tir trén mang."

"1 Tham khao cudn sach Phwong phap giup tré ngli ngon giéc,
Elizabeth Pantley, NXB Phu ni."

"2 Phuwong phap luyén ngdi PUPD (Bé 1én dat xuéng) dwoc Tracy
Hogg dwa ra trong cudn The Baby Whisperer Solves All Your
Problems. Lwu y v&i phwong phap PUPD: « Khi ban bé bé, du bé



con khéc hay khong thoi gian bé khéng qua 1 phut. « Néu khi bé bé
lén bé cé diu hiéu phan déi nhw wén lwng, gidy giua, ngay 1ap tic
dat bé xubng va vubt lwng bé. V&i cac bé da biét dirng trong clii
khéng thwe hién phan bé I&n ma chi dat bé nam xudng trong ciii va
vudt lwng bé. « Trong thdi gian bé bé, chi vubt lwng. « Ap dung cho
bé tir 4 thang tr& I€n."

"3 Phwong phap luyén ngi Khoc cé kiém soat dwoc bac si Richard
Ferber dwa ra trong cu6n sach Solve Your Child’s Sleep Problems.
Quy tac nhw sau: » Dat bé vao giwdng/ cii khi bé da budn ngu
nhwng van con thire. « Néi chiic ngd ngon véi con va ra khdi phong.
Néu bé khoc, dé cho bé khoc trong mét thdi gian nhét dinh. Pém
dau tién: Che 3 phut 1an thir nhat, 5 phut 1an thir hai va 10 phut 1an
thir ba, cac lan sau tdng dan déu thoi gian nhw vay. « Dém thi hai:
Ch& 5 phat, sau d6 10 phat, sau d6 12 phat. « Lam theo cac khoang
thdi gian lau hon trén mbi dém tiép theo. Ban cé thé chon bét ky dd
dai thoi gian nao ma ban cdm thay thoai mai, nhwng hay theo
nguyén tac tang dan thoi gian gitra cac lan. « Thoi gian trdn an bé
khéng qua 1 phat. Khédng nén bé bé. « Lap di lap lai cho dén khi bé
ngl. Dém dau tién tbi da 45 phut, cac dém sau tang dan. » Trong
hau hét trudng hop, theo Ferber, con ban sé c6 thé tw ngi sau dém
thtr ba hay thi tw, hay mét tuan 1a nhiéu nhat. Néu bé van khang cy
sau nhiéu dém cb gang, hay doi mot vai tuan va sau do thir lai."

"4 Phwong phap cta Richard Ferber gan gidng véi khoc cé kiém
soat nhwng thay vi vao phong trdn an bé, me sé dé bé tw xoay x&
dén luc tw ngu duoc.”

"5 Phwong phap luyén ngd cho bé tir 0 - 6 tuan - phwong phap 5S
dwoc dwa ra béi bac si Harvey Karp trong cudn The Hapiest Baby.
5S la trinh tw dé bé ngd ngon theo thir tw sau: » Swaddle: Quan chét
bé. « Side or Stomach position: P&t con ndm nghiéng. « Shush: Tiéng
“Su su su” tiéng me xuy nhe vao tai bé . » Swing: Vira shush (hodc
bat white noise) vira day bé nhe nhang cho bé hoi 1an trén cii, dong
tac nhanh va nhe. Nh& bao vé, diu, cb bé, khdng rung lac bé.
Suck: Cho bé mut tay hoac mut ti gia."

"6 Dream feed - DF: An luc dang ngl. Nhiéu ngwdi khdng bé con 1én
va khéng can ¢ hoi, con nat theo ban nang. Néu &n xong con thirc
day thi dat con xuéng cho ngu tiép ma khéng can ru lai. Néu tré hay
bi tr& khéng nén lam DF."



"7 Dummy la mét con vat bang vai dwoc giat sach sé dé cac bé mut,
tw xoa diu ban than, tw dé minh vao giac nga."

"1 Oxytocin hay con goi la ho6c mén tinh yéu. Loai ho6c mén dwgc
tiét ra va chi phdi ndo b trong qua trinh lién quan dén tinh cdm, n6
dwoc san sinh khi con nguwoi théa man, khi cho con bu sira me."

"2 Cac bé gian cir cling déu trai qua giai doan ARA."

"3 Cac ban luyén ti binh/ti luc thirc déu trai qua ARA."

"4 Cac bé cai ti dém cling sé trai qua thoi gian ARA."

"1 Dé tim hiéu chi tiét vé phwong phap &n ddm bé chi huy, ban c6
thé tim doc cubn: Baby-led Weaning: Phwong phap an dam bé chi
huy (Gill Raply & Tracey Murkett) cua Thai Ha Books."

"1 Rear - facing infant carseat."

"2 Tinh nang khoa ctra xe, la mét nat nhé phia trong ctra xe."

"1 M6t loai tdi bong c6 khda kéo, dung dé bao quan thwe pham trong
ta lanh."

"(1) Louis L'Amour (1908-1988): Tiéu thuyét gia ngudi My."

"(1) Marshall McLuhan (1911-1990): Triét gia ngwdi Canada."

"(2) Manuel Castells (1942- ): Nha xa héi hoc ngw¢i Tay Ban Nha."
"(3) Gi®» lam viéc chi yéu & cac nwédc phwong Tay."

"(2) Thé Bugs: Nhan vat trong loat phim hoat hinh _Bugs Bunny _
cua hang Warner Bros."

"(1) John Ruskin (1819-1900): Nha phé binh nghé thuat hang dau &
Anh vao th&i nlr hoang Victoria."

"(2) Ronald Reagan (1911-2004): Téng théng thir 40 ctia Hoa Ky."
) Mark Granovetter (1943- ): Nha xa héi hoc nguwoi My."
) M6t loai da rén."
) Khdo sat mu: Khao sat mui vi bang cach bit mat."
) Bette Davis (1908-1989): Nir dién vién nguwdi My."
)
)

"(1
"(1
"(2

1
2) Joseph Conrad (1857-1924): Tiéu thuyét gia ngwdi Ba Lan."
H.L. Mencken (1880-1956): Nha bao, nha phé binh van héa va
doi sbng ngudi My."

"(1) Brian Kiley: Ngu®i viét kich ban cho céac chwong trinh khach
m¢&i cia Conan Christopher O’Brien."

"(2) Thiét bi ky thuat s6 ho tro’ ca nhan Newton: MGt san pham cla
hang Apple duoc thiét ké nhé gon nhw mot. cudn sb tay ca nhan va
dworc tich hop nhleu chirc nang nhuw lich, sbé dia chi, ghi cha ca
nhan, may tinh..

(
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"(3) Giai thwédng Van hoc huw cdu Orange ctia Anh (The UK’s Orange
Prize for Fiction) la giai thwédng danh cho cac nir tac gia thuéc moi
qudc tich sang tac tiéu thuyét bang tiéng Anh."

"(4) Ly thuyét “Cai dudi dai” vé co ban noi vé xu huwéng chuyén dich
tlr chd chi tap trung vao moét vai mat hang dwoc wa chuéng sang
viéc da dang hoa tbi da cac sdn phdm phuc vu céc thj trwdng ngéach,
cung voi sy tro giup dac lwc cla cbng nghé, dac biét la internet."
"(1) Avis Rent-A-Car: M6t hang cho thué xe 6 t6 co tru sé tai
Parsippany-Troy Hills, New Jersey, My."

"(1) William James (1842-1910): Nha tam ly hoc va triét hoc nguoi
My "

"(2) William Hagzlitt (1778-1830): Nha van ngw¢i Anh."

Téc la thung 1&n, ¢6 nap kin dé chira chéat 16ng."

1 foot (feet - sb nhiéu) = 3,48cm."

Foot = 30,48cm."

) Ounce: Bon vj do trong lwong, bang 1/16 pound, tire 1a bang
28,35 gam."

"(3) ROI: Return on Investment (Piém hoa vén)."

"1. Cubn sach dwoc xuat ban bang tiéng Viét véi tén goi la “Stre
manh cla sy t&r t&” do Phwong Nam Books hop tac véi NXB Tré,
2009."

"3. Midwest: l1a khu virc xung quanh Great Lakes va thung lling
Mississippi; bao gdm céac bang Ohio, Indiana, lllinois, Michigan,
Wisconsin, Minnesota, lowa, Missouri, Kansas, and Nebraska; ndi
tiéng vi sw tru phu dat dai cho néng nghiép va cac khu cdng nghiép."
"2. Mission Impossible — t&én mét bd phim hanh déng do dién vién
dién anh rat nbi tiéng Tom Cruise thu vai chinh."

"Tén mot chudi khach san va khu nghi dwdng ndm sao québc té cé
tru s& & Canada."

"New York 1& mét bang thudc b& Péng, California nam & b& Tay
nwéc My."

"Tiéu bang nam ¢ ving Bong Bac nwdc My

"Tiéu bang nam & mién Trung nwéc My."

"Maine 1a mét tiéu bang trong viing New England ctia My, giap voi
bién gi&éi Canada."

"Hé thdng Pinh vi Toan cau (Global Positioning System - GPS) la hé
théng xac dinh vi tri dwa trén vi tri ctia cac vé tinh nhan tao, do B6



Quéc phong Hoa Ky thiét k&, xay dwng, van hanh va quan ly. Trong
cung mot thoi diém, toa dd clia mot diém trén méat dat sé dwoc xac
dinh néu xac dinh dwoc khoang cach tir diém do6 dén it nhat ba vé
tinh."

"Gibng nhu cac trang muachung, hotdeal hay nhommua & Viét
Nam."

"Tén mét thwong hiéu xe hoi cao cap clia Buc."

"Diém tin dung la mét biéu thj bang sb dwa trén viéc phan tich hé so
tin dung ctia ban va dai dién cho mirc dd tin nhiém cua ban. Piém
tin dung chl yéu dwa trén théng tin bao cao tin dung thwéng co tor
trung tdm thoéng tin tin dung. Nhirng té chirc cho vay nhw ngan hang
va cac cong ty thé tin dung str dung diém tin dung dé danh gia nguy
co rai ro tiém an ttr viéc cho vay va gidm thiéu ton that do cac khoan
no xau. Cac td chirc cho vay str dung diém tin dung dé xac dinh
nhirng khach hang du diéu kién cho vay, mirc 1ai suat va han mac
tin dung. Béng thoi cac td chirc cho vay ciing st dung diém nay dé
xac dinh nhirng khach hang mang lai doanh thu Ién nhat."

"Weight Watchers la cong ty da quéc gia ¢o tru s& tai My, chuyén
cung cap cac san pham va dich vu tro’ gilip viéc giam can, gilr can.
Mbi loai thirc an dwoc cho mot sb diém va thire an khién ban an no
sé co diém it hon thire an khdng c6 gia tri dinh dwéng.”

"Tén cac nha hang nbi tiéng & My."

"Lam on lwu y rang viéc t6i goi y sdng & nha véi ho hang khéng ¢o
nghia réng tdi nghi ban c6 thé & mién phi hay tao ra cang thang vé
tai chinh cho gia dinh ban. Téi goi y rang ho c6 thé tra tién thué nha
cho ho hang v&i mét mire gia hop ly, ¢ thé 1a it hon s tién néu ban
thué mét can ho riéng. Néu gia dinh can tién, ho sé st dung tién
thué nha, tuy nhién, néu gia dinh khéng can khoan thu nhap thém
do, thi nd nén dwoc dat vao mét tai khoan tiét kiem ciia khach hang
dé gitp anh/ cd 4y xay dwng quy tién mat cia minh. (Chu thich cla
tac gia)"

"Pinterest la website chia sé anh theo dang mang xa héi, dang tai va
phan loai dwdi dang cac tdm bang dan anh (hodc dinh vao bang
kim). Nguwo&i dung tao ra va quan ly cac bé swu tap anh theo cac chu
dé khac nhau, nhw theo cac s kién, s& thich... Nguwei dung co thé
xem cac b swu tap cla ngudi khac, repin (kéo vé) dinh vao cac bd



swu tap cia minh, ho&c “like” anh. Pinterest két nbi dwoc voi
Facebook va Twitter."

"Xe hybrid, thwdng dwoc goi la xe lai hay xe lai dién, |a loai xe st
dung hai ngudn ddng lwc: Bong co dbét trong va déng co dién. Sw
hoat dong clia xe nay la sw két hop hoat dong gitra ddng co dbt
trong va ddng co’ dién sao cho tdi wu nhat. Mot bo diéu khién sé
quyét dinh khi ndo déng co dét trong hoat ddng, khi nao ddéng co
dién hoat déng va khi nao ca hai cung hoat déng."

"Mot thwong hiéu thdi trang co tiéng."

"(1) Niccold Machiavelli (1469 - 1527), nha chinh tri tw twdng, nha
lich st Italia, trng lam bi thw trwdng 'Hoi ddng 10 nguwdi' nwdc Cong
hoa Florence, chl quén quan s va ngoai giao; chu trrong cham
drt chia ré ltalia, xay dwng nwéc quan chi théng nhat hung manh.
Trong séach 'Ban vé quan chu' (con co tén dich 'Ba Thuat') 6ng cho
rang: Quan chi mudn dat dwoc muc dich thi khéng tir bat ky tha
doan gi. (Tt Hai, Trung Quédc - N.D)"

"(1): Chi¥ 'Tao' c6 am doc gibng tir 'cai mang' (N.D)."

"(1): Thuyét cap d6 nhu cau (need hierarchy theory) do nha tam ly
hoc My Abraham H.Maslow (1908-1970) néu lén. Ong chia nhu cu
cda loai nguoi tr thap dén cao lam 5 cip dd nhw trén. Vé sau dbi
thanh 7 cip dd, tire la sau nhu ciu th tw, thém nhu cau th& nam la
nhu cau tim hiéu va nhu cau th sau la nhu ciu lam dep. Khi d6 nhu
cau ty thwe hién chuyén thanh nhu cau th&r bay. Ong cho rang nhu
cau tr thap I&n cao. Khi nhu ciu co ban téi thiéu dwoc théda man, thi
nhu cu cao m&i cé thé tré thanh muc tiéu theo dudi cha yéu (T
Hai, Trung Quéc - N.D)"

"(2): Hoac ndi 'Tan hoa thién nlt', mot nhan vat trong kinh Phat. Co
Thién ni¥ thay dai nhan thuyét phap hién l&én bén 1y hoa tr&i réc vao
cac bd tat va dai dé t&r. Hoa rac vao bb tat thi roi xudng, con rac vao
dai dé tir thi khéng roi xubng. Thién ni ndi: 'Héng trdn chwa dit,
hoa dinh trén nguoi vay' (Tt Hai, Trung Quéc - N.D)"

"(1) Nguyén van la 'vé méng ngwa'."

"(2) Tran danh Quan Db 1a tran danh dién hinh 14y yéu thang manh
trong lich str Trung Qudc. Vién Thiéu cay dat rong, linh nhiéu, lwong
thwe doi dao, Kién An nam thtr 4 (ndm 159 CN) dan hon 10 van
quan danh phia Nam. Tao Thao linh it, lwong thiéu, thé yéu, dong
quan cach xa Vién Thiéu & Quan D6. Tao Thao thira dip quan Vién



Thiéu khinh dich, ndi bo bat hoa, tAn céng, dét chay kho tang quan
Vién Thiéu - Quan Vién Thiéu hoang loan, tan ra, Tao Thao tan cong
toan dién, théng nhat phia Bac (Tw Hai - Trung Quéc)."

"(1): Chi trai cay ngoai cay biét thién va ac trong Vuon Eden (theo
kinh thanh Kitb giao)."
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