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Nhirng cong nhan Xuat sic 1a nhitng con nguo1 vi dai ma ban co thé ¢6 duogc. Ho dat duwoc muc tidu dé
ra, dong gop toan dién cho doanh nghi¢p va kich thich ngudi xung quanh.

Vi nhiing Iy do nay, nhirng cong nhan hang dau ciing 12 nhitng nguoi nhét bi theo dudi nhiéu nhat hay it
nhit ciing dugc chio don nong nhiét bai cac cong ty khéc.

Nhitng cong nhin hang dau ciing ¢6 xu hudng hinh thanh ¥ nghi khéng thoa min voi hién tai vé gia tri
ban than va thiéu thong tin vé cac lua chon nghé nghiép khac cho ho & moi tho1 diém.

Ho ciing c6 thé (d6i khi) 1ap di, vo ky luat khién cho viéc quan 1y tré nén khé khan.

Tt ca nhitng dic diém nay két hop voi nhau khién cho cong viéc gitt chin nhin vién tot nhat ctia nha
quan ly tr¢ thanh mot sy két hop tinh te gitta dong luc, su trog giap, hinh phat khon khéo va cach tao
cam hing.

Giira viéc Gng xtr khon khéo va tao ra cac thach thire, ddng ¥ v6i cac wu dai va chi dao dé hoat dong
hiéu qua hon, c6 chinh sach thuong khi dat dugc thanh qua va khuyén khich lam viéc nhém, cac nha
quan ly gioi nhat dang ngay cang dugce ky vong tr¢ thanh nhitng con nguot vi dai.

Quyén sach nay khong bién ban trd thanh mot ngudi vi dai ma nd s& cung cap cho ban cac 101 chi dan,
nhirng cong cy, va cac thu thuat ma ban can khong chi dé quan ly nhitng nhan cong chu chot ma con
truyén cam hirng, tao dong luc va hon ca 1a gilr ho lam viéc tai cong ty.

Ban than t6i d thu dugc rat nhiéu loi ich tir viée quan 1y, phat trién, dat ra thir thach, giir chin (d6i
khi 14 sa thai) nhitng nhan vién cha chdt trong cac cong ty 16n ciing nhur nho, vi loi nhudn cing nhu phi
191 nhuan trong hon 20 nam qua. Bai hoc t01 thu dugc (doi khi 1a bai hoc budn) tir rat nhleu nén van
hoa va dit nuéc déu dugce dé cap trong cudn sach nay. Toi biét rang cubn sach nay sé rat co ich cho
cac ban.

Pac diém noi bat

Y tudng cia nhitng cudn sach trong tap tai liéu 1a nham dua ra ban nhitng thong tin thiét thuc duoc
viét theo van phong nhu giita nhitng ngudi ban vdi nhau. Cac chuong ngan, giai quyét cac van dé vé
sach lugc va c6 rat nhiéu vi dy. Cudn sach ciing c6 rat nhiéu thanh ghi chi dé dua ra cho ban nhirng
loai thong tin khac nhau cu thé. Sau ddy 1a miéu ta cac thanh ghi chu va cach st dung ching trong
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sach.

thanh biéu trong nay dwoc thiét ké dé cung cip cho ban
cac loi khuyvén va tho thudt nhim giip ban thye hién cac
pheong phip ¢ trong sich mét cich hidu qui. |

Cac thanh nay dua ra cic cinh bio khi niao wiée lip ké

hoach va thue hién cic gitt chin nhin vién.

Céc thanh ghi chi nay nhian manh nhimg huwéng din cia
nguoi trong cuge dé thu lgi tir nhimg vi dy thye té trong

gich.
Ka M&i linh vye déu c6 cac thuit ngi va biét nglr dic bict
m Cic thanh ghi chi nay dwa ra dinh nghia cia cic khai
niém.

Mgt diéu quan trong la c6 cic vi du vé vife lam cia
ngudi khic di ho co thye hién tét hay khéng cong viée
do. Hiy tim cic vidy bén canh cac thanh ghi chi nay.

Thanh ghi chi nay chi ra vi tri ban cb thé tim duoc cic
thi tuc ban co the ip dung dé thu lgi theo hedng din.

Ban c6 dém chic ring minh khéng c6 13 trong qua trinh
quin 1y? Ban khong dim chic nhumg cic thanh ghi chi
nay sé dva ra cho ban nhimg loi khuyén thiét thye de
gidm thiéu i 1é mic 16i cia ban.

LoOi cam on

Trén hét, to1 mang on chir khong don thuan 13 101 cam on toi nguoi cdng tac vai toi trong quyén sach
nay (va Ve tat ca), cd Julie Wilson. Julie khong chi quan ly cong viéc kinh doanh cuia ching t61 ma co
ay con cb vii, truyén cam hing cho t6i hang ngay. C6 iy da 1am mot viéc tuong chirng nhur khong thé va
co Ay 1a mot con nguoi vi dai that sy ma t6i ting gip

T6i cling mang on ddi voi Hank Karp va Danilo Sirias. Céc tai liéu co ban va sdu sic cua ho vé “Duy
tri nhan cong thé h¢ X da anh hudng dén cach suy nghi ctia to61 bay gio va tai liéu nay dugce sur dung
(v61 sy dong ¥ cua hg) trong Chuong 4. Ban c6 thé doc thém vé Hank va Danilo trong sach xuat ban



gan day nhat ctia ho “Thu hep khoang céach giira thé hé cong nhan luu dong va thé hé cong nhan X: t6
churc cac khoa hoc dang tin cay dé dat hiéu qua cong viéc cao” (Tham khao bai bao cua cac nha tam 1y
hoc, 2002).

Sau cung, t6i muén cam on John Woods va Robert Magnan cta nha xuat ban CWL vi d3 dua ra y
tudng ban dau va da giap cho ban viét tay tré nén tuyét vo1 rat can cho dot sach nay. Va riéng voi

Bob, t61 rat cdm on vi qua trinh lam viéc vat va cua anh dé€ bién ban nhap dau ti€n tr¢ nén suc tich.

Va tit nhién, bat ky 16i nao vé thue t& hay cach nhin nhan van dé thi déu 1a 15i cua toi.



CHUONG 1. “Van dé nhan vién”

“Trén cugc hanh trinh ching ta thuong quén muc dich cua minh... Quén muc dich cua minh la sy
ngu ngoc thwong gap nhdt ma chung ta tw cho phép minh mac phai”
- FRIEDRICH NIETZSCHE

“Mot hanh trinh co thé vi nhu mot cuoc hon nhan. Mot diéu chac chan rang ban sé sai néu ban
nghi ban co thé diéu khién no.”

-JOHN STEINBECK
Trong chuong gidi thi€u ndy, ching ta s¢:
§ Tim hiéu chinh xac nghia “chinh sach giit chan nhan vién” 1a gi?
§ Tim hiéu ngudn gdc dau tién cua thuat ngir ndy
§ Tim hiéu qua trinh phat trién ctia “chinh sach gitr chdn nhan vién” trong nhitng nim gan day
§ Xemxét 3 xu thé hién nay tao ra cac chién luoc g1t chan nhan vién
Viy thé nao 1a “Giir chian nhan vién”?
Khong c6 mot mat ma hay cong thirc bi mat nao dinh nghia mét cach chinh xac “chinh sach gitr chan
nhan vién” la gi. Hay hoi 10 nha quan ly v€ y nghia ctia thuat ngr nay va ban s& nhan dugc 10 cau tra
101 khac nhau (461 khi rat khac nhau). Nhirng cau tra 161 nhu sau:
§ “Giir chan nhan vién a? C6 phai ban mudn n6i ngin nhan vién roi doanh nghiép khong?”
§ ““Chinh sach gilt chin nhin vién” 14 tit ca nhitng hoat dong nham giir lai nhan vién gioi.”
§ “Gan lién 1oi nhuan va thudng ciia chung t6i vai thi truong.”
§ “Lwa chon vén, diéu kién trong giir con em cong nhan, va cac wu dai khac.”
§ “Po 1a van dé lién quan dén nén vin hod ctia chung ti va cach tmg xtr vi moi nguoi.”
§ “Dung tdc d0 thay thé cong nhan cao & phong x hay cong viéc chuyén mon y.”
§ “Thé hién phuong chim nhat quan, c6 hiéu qua ctia ngudi sir dung lao dong trong toan b cude doi
lam viéc cua nhan vién. Nho d6 ddm bao cho viéc ching ta tao ra nguon, thué, quan Iy va phat trién

nhan lyc; nhitng nguoi chung vai sat canh voi chung ta trong qué trinh dat duoc cac muyc tiéu cua
doanh nghiép.”



Nhu vay, quan niém cua cac nha quén Iy vé ¥ nghia cua thuat ngir “gitr chdn nhan vién” rat khac nhau,
chang han mdt cach may moc nhu: “giam ty 1¢ luan chuyen lao dong xudng tdi mirc co thé chap nhan
duoc” hay triru twong: “Do 1a van dé vé van hoa va ban sac ciia chiing ta”. Cac dinh nghia co thé
dugc dua ra mot cach ngan gon, nhitng 151 1& hoan toan khach quan hay hoa my, mo ho mot cach chung
chung. Mot s6 nha quan 1y nhin nhan “chinh sach gitr chan nhan vién” nhu mot yéu to riéng, c6 thé
kiém soat duoc trong quan ly nhan lyc (“D06 la van dé vé boi thuong va 1oi nhuan™) va nhitng nha
quan 1y khac cho riang d6 1a mot tip hop dan xen cac chirc ning, rong 16n va co vé rat hoan thién cua
cac gia tri va phuong phap luan. (“P6 1a van dé vé vin hoa va cach ma chung ta Gng xir véi moi
nguoi”).

Vay nhitng “hrong vi va mau sic” nao ctia “gitt chin nhin vién” 1a dung?

Liéu dinh nghia cta “giit chan nhan vién” c6 thé 1a mot trong nhirng dinh nghia néu & trén? C6 phai
dinh nghia nay la su két hop riéng nao do cua hai hay nhi€u dinh nghia da dua ra? Hay dinh nghia nay
ham chira ¥y nghia nao d6 ma chiing ta chua hé dé cap dén?

Vang, cau tra 101 cho tat ca nhitng cau héi trén la... “DPing vay.”

“Chinh sach gitt chin nhin vién” 1a bat ky dinh nghia nio da néu ¢ trén. N6 ciing c6 thé 1a sy két hop
riéng nao do cua hai hay nhiéu dinh nghia d6. Va dinh nghia nay ham chira néi dung khac ma chung ta
van chua hé dé cap dén.

Tai sao lai nhu vay? Lam sao mdt khai ni€ém c6 vé rat ro rang lai c6 thé khac nhau, doi khi doi 1ap
nhau nhu vay?

Cau tra 101 1a “chinh sach gitr chan nhan vién”- “chinh sach gitr chan nhan vién” mot cach hi¢u qua
khong phai la mot tap hop bén ngoai nao do cua cac hoat dong hay nghién ciru co dac diém riéng va
duogc ap dung cho moi tinh hudng. Nhu ching ta s€ nghién ctru trong cudn sach nay, “chinh sach gitr
chan nhin vién” hiéu qua 1a mot vin dé riéng cua vai tirmg doanh nghiép cu thé.

Chinh sach giir chan nhan vién: Mot thuat ngit c6 nhiéu ¥ nghia v4i nhiéu ngudi, bao gdm y nghia va
phuong tién dat dugc muc ti€u thuong cua riéng moi doanh nghi¢p, thdm chi vd1 moi nha quan 1y va
nhan vién.

Cong ty cong nghé sinh hoc va Quan ban do
an nhanh Burger

Khai niém vé “giit chan nhan vién” doi véi
cong ty cong nghé sinh hoc & phd dudi, c6 nhan
cong la nhirng nha hoa hoc va quan tam den cac
van dé vé nghién ctru va phat trién thi rat khac
50 vOi cac quan ban do an nhanh burger & phd
trén voi luc luong lao dong 1a sinh vién va phai
giai quyet cac van dé vé toc do san xuat. Va
cach moi cong ty xac dinh khai niém nay cling




khac nhau.

Cong ty cong nghé sinh hoc s& nghi “chinh sach
git chan nhan vién” trudc tién lién quan dén
nhom cac nha hoa hoc. Day l1a nhitng nguo1 ho
mudn giir lai cong ty vai nam khi cac san phém
dang trong qua trinh nghién ctru va phat trlen,
qua cong doan kiém tra, chirng nhan va cubi
cung la dua ra thi trudong va ban. Nguoc lai,
cac quan dn nhanh burger lai quan tim dén cac
van dé duy tri nhan vién & dién rong hon va véi
khoang thoi gian la hang thang chir khong phai
hang nam.

Hai doanh nghiép trong cting mdt nganh, san xuét ra nhitng san phim glong nhau, trong cung mot thanh
phd, co cung luc luong lao  dong va khach hang cling nhur nha cung cap c6 thé quan niém vé “chinh
sach gitr chan nhan vién » rat khac nhau do khac nhau vé cach thirc quan 1y va kinh nghiém da thu dugc
cua moi doanh nghlep Tham chi 13 ngay trong cting mdt doanh nghiép, quan diém vé “chinh sach gii
chan nhan vién” ciing ¢ thé hoan toan khac nhau giita don vi ndy voi don vi khac hay gitta cac nha
quan 1y. Va trong ciing mot don vi ndo d6, dudi sy chi dao ctia bat ky nha quan 1y nao thi giai phap dé
gitt chAn mot nhan vién co thé khéng pht hop vai don vi hay nha quéan 1y khac.

“Khong c6 nhin xét tong quat nao dang bi
ché trach...”

“Khong c6 nhan xét tong quat ndo dang bi ché
trach, bao gdm ca nhin xét nay!” nhirng tir vé sy
than trong nay theo Mark Twain, Gerge Bernard
Shaw, va Oliver Wendell Holmes c6 vé dac
biét thich hop trong truong hop nay. Tat ca cac
nhan xét tong quat vé “chinh sach gilr chan nhan
vién”, du c6 ding dan hay khong, déu khong
may gi tri néu ban khong ap dung chung mot
cach sang subt.

Tit ca cc to chirc va moi phong ban hay don
vi trong mdi to chirc déu c6 moi trudng khac
nhau d6i v&i “chinh sach giit chan nhan vién”.
Hon nira, trong moi t6 chire, phong ban, don vi,
hoan canh ciling thay doi tir ndim nay sang nim
khéc, thang nay sang thang khac va thadm chi
ngdy niy sang ngay khac theo cach nao do dé




thuc hién cac muc dich, chién lugce va chién
thuat gitr chin nhan vién da dua ra mot cach can
than du c6 18i thoi hay it nhat can c6 sy xem xét
k¥ ludng toan ba. Néu ban nhan biét dugc moi
truong cua minh va ludn bat kip vé6i thay doi,
ban c6 thé tao ra hau hét bat ky tong két nao vé
“g1lr chan nhan vién”

Vi thé ban sé& khong tim thdy trong cudn sach nay (hay ddu d6) mot cau tra 161 chung chung, theo
nguyén tac cho ciu hoi vé “chinh sach giit chan nhan vién”, khong c6 mot ké hoach nao cé thé thich
hop cho moi tinh huéng Thay vi thé, ban s& tu tim ra dinh nghia “chinh sach giir chan nhan vién” cho
riéng minh, cho t6 chtrc ctia minh va thim chi cho ca phong ban hay don vi trong t6 chirc cua ban. Ban
s& hoc cach 1am thé nao dé thiét 1ap cac muyc tiéu cu thé va thuc té vé “giit chan nhan vién”, lam cach
ndo dé co thé danh gia dugc thanh cong cua cac chién lugc va chién thut. Diéu cubi cung va cting la
diéu quan trong nhat, ban s& hoc cach kiém tra va thay d6i cac muc tiéu, chién luoc va chién thuat gitr
chan nhin vién theo thoi gian khi hoan canh doanh nghiép ciia ban thay doi.

“Giir chan nhan vién” trudc day dugce hiéu nhu thé nao?

Chiing ta hdy bat dau bang viéc tim hiéu cac dinh nghia va nghia tir vung ctia thut ngit nay. Piéu nay
doi hoi mot chut hiéu biét vé lich su.

Thuét ngit “giit chan nhan vién” 1an dau tién xuat hién thudng xuyén trong kinh doanh trong thap nién
70 va dau thap nién 80. Sau do, trong suot dau va gitra thap nién 90, tinh chat cua moi quan hé gitra
ong chu va nguoi lam thué (néi chung) dugce thé hién trong hién trang:

“Anh 1am viéc cho toi, anh 1am tt cong viéc, va néu diéu kién kinh t& cho phép t6i sé tiép tuc thué
anh.”

Thong thudong, nhitng ngud1 tham gia vao thi truong lao dong trong thap nién 1950 va 1960 s€ lam
viéc cho mot dng chi trong khoang thoi gian dai, déi khi sudt ca quing doi lao dong ctia ho. Néu ho
thay d6i cong viéc thi d6 thudng 13 cong viée trong dai hay quyét dinh ctia ca cudc doi, va nhirng
ngudi da nhiéu 1an va thuong xuyén thay doi cong viée bi coi 1a khac thuong.

Nhu mot két qua tu nhién cta hién trang mbi quan hé ong chu - nguoi lam thué, mot nhan vién ty
nguyén bo cong viéc cua minh bi coi 1a hanh dong sai 1am, mot viéc khong nén xay ra. Sau cung, tinh
chit cta “hién trang” nay chi 1a khong nén thay d6i hodc thay d6i rat it trong mdi quan hé nay va rdi bo
cong viéc 12 mot thay doi rat 16n.

Vi thé, trong thap ky 70 va sau do, thay d6i cong viéc va tur nguyén chuyén viéc 1am bat dau ting dot
ngdt, mo hinh “hién trang” bat dau xuAt hién mau thuin vé can ban. Ngudi chil cam thiy ho phai suy
nghi vé mot van dé moi: toc do thay thé cong nhan.

Sw phat trién cua chinh sdach giii chan nhan vién nhw mgt cong cu quan ly



Khi cac doanh nghiép bit dau nhan thiy tac dong ctia sy gia ting trong tbc do thay thé cong nhan, mot
cong cu quan 1y phu hgp dugc phat trién- do 1a “chinh sach gitr chan nhan vién”

Toc do thay thé cong nhan: 1 phan tram luc
luong lao dong ro1 bo doanh nghiép tai mot thoi
diém nao d6. Vi du, néu mot doanh nghiép co
trung binh 100 nhan cong trong mot nam nao do
va 45 ngudi trong s6 ho rdi bo cong viée trong
nam d6 (vi mot s6 1y do) thi ti 1¢ tbc do thay thé
cong nhan theo 1y thuyét 1a 45%.

Trong thuc t&, hau hét cac nha quan 1y quan tim
dén viéc danh gié ti 1é nhan vién ty nguyén roi
b6 cong viéc. Nhan vién c6 thé roi doanh
nghiép vi rat nhiéu 1y do khac nita nhu nghi huu,
strc khoé kém, bi sa thai hay bat budc nghi viéc
do thtra nhan cong. Nhirng trudng hop “bo viée
khong tur nguyén” nay thuong khong dugce tinh
vao viéc tinh ti 1€ tdc dd thay thé cong nhan.
Nho vay, doanh nghiép co thé tip trung vao céac
nguyén nhan bo viée c6 thé kiém soat dugc cua
nhan vién.

O hinh thirc dau tién va don gian nhét, gitt chan nhan vién 1a liéu thuéc cho van dé dau dau, mot dap an
don gian cho su gia tang trong thay d61 cong viéc cua nhan vién: bang cach nao chung ta c6 thé ngan
nhan vién ty nguyén ro1 bo doanh nghi€p véi toc dd hién nay?

Hiéu Iy do thay ddi cong viéc

Su gia tang trong luan chuyén lao dong tu
nguyén nhin la két qua chu yéu ctia su gia tang
thay d6i cong viéc ctia nhan vién - thuc chat 1a
su giam di cua cac khé khan trong thay doi cong
viéc va diéu ndy c6 nguyén nhan la cac nhan to
sau két hop v&i nhau ma chu yéu la:

C6 thém nhiéu thong tin vé viéc 1am & cac
noi khac trén dai truyén hinh, dai phat thanh,

bao, tap chi va trén cac trang web.

Su giam manh vé chi phi di lai va xdy dung




Su thay d6i vé céc gia tri c4 nhan khi nén
kinh t€ toan cau thoat ra khoi su suy thoai suy
chién tranh

Su gia tang cac co hoi phat trién ky nang va
dao tao lién thong khién cho nhan vién dé kiém
viéc lam hon

Vigc khong chép nhan su két hop cua c:cic
nganh cong nghiép da pha vd nhitng quy tac thué
nhan vién da lac hau

Qua trinh toan cau hod trong canh tranh san
xuat doi hoi co su thay doi vé ky nang

Viéc tam nghi 1am & quy mo 16n da 1am giam
long trung thanh cta nhan vién v&i ngudi chu
lao dong

Su gia tang cac doanh nghi€p vira va nho véi
tu cach la nhitng ngudi str dung lao dong mang
tinh canh tranh da dua ra cac co hdi viéc lam &
hau hét cac khu d6 thi.

Tuy nhi€n, nhu ching ta da thay, nguyén nhan sau xa cta luan chuyén tur nguyén hay gia tang trong thay
d6i cong viéc 1a su tong hoa ctia cac xu hudng va sy kién (xem thanh biéu tugng ctia vé thay doi lao
dong) chir khong phai bat ky mot xu hudng hay sy kién riéng ré, gian don.

Vi tinh phire tap cta sy thay d6i xdy ra trong mo1 truong cong nghi¢p va thuong mai, ngu:m chu lao
d6ng can mat mot khoang thoi gian dé hiéu rang strc manh mbi quan hé nguoi chii - nhan vién thuc chat
dang di chuyén tir ngudi chi sang nhan vién.

Sau cting, mot diéu rat rd rang 13 sy ¢b ging duy tri tinh trang mbi quan hé ngudi chii - ngudi 1am cong
cli k¥, gia trudng s€ khong lam giam sy gia tang ti 1€ luan chuyén lao dong ma cac cong ty dang phai
ganh chiu. Nguoi cha lao dong can hanh dong dé chan dong luan chuyén nay.

Nam bat cac kha nang

Céc buodc dau tién trong gitt chan nhan vién don gian 1a can nhac di nhac lai mé1 quan h¢ ngudi chu -
nhan vién - khong c6 gi dot ngdt ma chi 1a moét nd luc nham ca thién moéi quan h¢ hién tai dén mirc co
thé chap nhan dugc do1 voi nhan vién. Mot diéu rat dé hiéu 1a nhitng ngudi chi lao dong muon bat dau

cong viéc nay voi nhiing tiéu chi sau:

§ Nén tang quen thudc trong mdi quan hé ngudi chi-nhdn vién



§ Dé dang nim bit duoc nguyén nhan va két qua cua luan chuyén lao dong

§ C6 thé xac dinh dugc sb luong

Cac nhin t6 vé vé sinh cac nhan to nay ban
than n6 khong thuc day nhan vién nhung lai rat
can thiét dé ngan duoc su khong hai long ctia
nhan vién. thudt ngir nay dugc dua ra boi
Hezberg, mot trong nhiing nha tu van va nha
gido duc vé quan ly c6 anh huong lon nhat ctia
thoi ky sau chién tranh. Hezberg nghién ctru
trong hai thap nién ndm muo1 va sau muoi da
nhan thiy mot s6 nhan t6 c6 xu hudng khién cho
nhan vién khong thod man véi cong viée.
Nghién ctru ndy gitip ong phat trién “thuyét vé
sinh”. Trong s cac yéu to vé sinh (con dugc
goi 14 cac yéu to thoa méin) Hezberg phan tich 1a
moi truong lam viée, cac diéu 16 cua cong ty va
tién luong.

Vi vay, nd luc dau tién trong giit chan nhan vién 13 phai giai quyét cac nhdn 16 vé vé sinh - cac vu di,
loi nhuén, va cac mit vt chat vé moi truong lam viéc (vi du nhu an toan va strc khoé cho nhan vién,
thoi gian nghi di vé sinh, thay doi ké hoach va thoi gian 1am viéc...), tat ca cac yéu to nay déu dap tng
ba ti€u chi trén.

Nhiéu doanh nghiép bat dau ddy manh hon cac uu dai gin lién v6i mot thuat ngir goi 1a “cap do thi
truong”. (Cung voi sy gia tang cua dich vu cung cap thong tin, ngay cang kho cho cac chu lao dong
néu ho mudn tra lwong mot nhan vién thap hon cac doi thu canh tranh cta ho ¢ thé tra. Vi vy day
khong phai 13 sy nhuong bd). Cac doanh nghiép di cam thdy quen thudc hon khi dura ra cho nhan vién
cac “nhan td vé sinh” khong lién quan dén tién nhu strc khoé nhan vién noi 1lam viée, mirc d6 an toan,
va su thoai mai trong cac thoa thuan co ban voi nhan vién.

Giir chan nhan vién hi¢n nay dwgc hi€u thé nao

Pén cudi thap ni€én tAm muoi, cdc doanh nghi¢p da thuc hién hau hét t6 chirc mot 1an vé dai ngo lao
dong va cac loi nhudn c6 thé. Mic du cac van dé vé dai ngd lao dong va loi nhuan s& van 1a mot phﬁn
cua cac cong cu gitr chan nhan vién cua mot doanh nghiép, c6 mot xac dinh ngay cang rd nét ca d6i vai
nguoi chii va nhin vién d6 13 c¢6 nhiéu gitr chan nhan vién hon 1a cac yéu tb vé sinh.

Piéu quan trong nhit di v6i su phat trién ctia nén cong nghiép giir chdn nhan vién phat trién toan dién
la sy nhan thirc liéu gitr chan nhan vién c¢6 hi€u qua va lau dai hay khong, néu d6 1a qua trinh lam viéc
lau dai va khong chi dua ra mot cach hiéu gian don, tam thoi vé luan chuyén lao dong. Can c6 mot
phuong phap tiép can chinh thé t6i tirng nhan vién hon 1a chi don gian diéu chinh dai ngd va thu nhip



cua ho.
Dap irng nhitng yéu cdau “cao hon”

Diéu can xem xét & day duoc goi 1a hé théng cac yéu cau ctia Maslow - mét thuat ngit duoc chép nhan
rong rai dugc bat dau tir nganh tam ly hoc, mo rong sang cac 1inh vuc khac cua doi séng va sau do tu
tir bat dau c6 anh hudng sau rong téi qua trinh 1am viée va dic biét anh hudng tdi cach nhin nhan vé ¥
nghia thuc su ctua gitr chan nhan vién.

Céc wu dii canh tranh chi Ia chi phi dau
vao cda cufc choi

Chiing ta s& gap lai nhiéu 1an trong cudn sach
ndy rang khong thé 14p 1én mot chién lugc giir
chan nhan vién hiéu qua, bén vitng ma chi dua
trén cac uu dai va lgi nhuan. (Ching ta s€ ban
luan sau vé vai trd clia cac wu dai va loi
nhuén trong gitr chan nhan vién mot cach hi¢u
qué trong churong nay va chi tiét vao chuong
5). Can dam bao réng cac vu dai va loi nhuan
ctia ban c6 thé canh tranh chi 13 phi dau vao
dé tra cho “tro choi chién lugc giit chan nhan
vién”.

Noi cach khéc, néu cac wu ddi va loi nhuan
cua ban khong c6 strc canh tranh thi ban can
phai stra doi chiing trudc khi suy nghi mot
cach nghiém tc vé giit chan nhan vién c6
hi€¢u qua va nghiém chinh. Tuy nhién, lam cho
uu dai va loi nhuan cua ban c6 tinh canh tranh
chi 13 diém khoi dau. Nhitng gi ban 1am sau
d6 mai tao nén tit ca su khac biét.

Abraham Maslow 13 mdt nha tdm 1y hoc. Ong tip trung nghién ctru vé tiém ning con ngudi va tin
tudng rang tit ca chung ta déu cd gang phan ddu dé dat téi mirc cao nhat kha ning ctia minh. Ong duoc
coi 1 ngudi sang 1ap ra mén tim 1y con nguoi. Trong cudn sach Bong liec va Tinh cich (1954), ong
da dua ra cac khai niém tam 1y ma hién nay dugc coi 1a khai niém chuén nhu “yéu cau vé sinh”, “tu
lam cht” va “kinh nghiém dinh”.

Maslow da tirng tong hop cac kham pha cua 6ng nhur sau: “tinh trang khong hanh phtic, khong thoai
mai va lo 1ang dién ra trén thé gidi hién nay 1a hiu qua cua V1ec con nguoi song qua dudi mire kha
ning ctia minh”. Hay thay tir “noi lam viéc” vao tir “thé gidi” va ban s& thay tic dong cach nghi ctia
ong d6i voi gitt chan nhan vién.



Maslow tao ra mot hinh mau céc nhu cau ctia con nguoi ma thuong dwoc bicu dien dudi dang kim ty
thap. Mtrc ¢ nhu cau bao gom cac nhu cau co ban vé sinh hoc va sinh ly nhu 6xy, nude, thirc an va
cac thir trong ty: cac nhu cau nay la cao nhat boi ching ta can dap ng nhan vién dé ho co thé ton tai.
Céac yéucau ¢ tang trén 1a mirc d6 an toan va an ninh. Mot mirc do cao hon 1a cac nhu cau xa ho1 - mot
cam giac hoa dong, dugc moi nguoi chip nhan, tinh ban va tinh yéu. O mirc d6 cao hon 1a nhu cau vé
1ong tu trong: nhu cau dugc ton trong, quy men dugc cong nhin va co uy tin. Cu01 cung la dinh - tu
1am chu, hoan thanh cong viéc va ty phat trién. Maslow chi ra rang ching ta can phai thoa man nhu cau
ctia minh moi mirc do tai mot thoi diém, cdc nhu ciu tir co ban dén ty 1lam ch.

Cac cap do nhu cau cia Maslow. Mot mo hinh vé nhu cau cua con nguo1i, tir nhu cau sinh hoc va sinh
1y t&1 tur 1am chi. Chung ta phai thoa man cac nhu cau ctia minh moé1 mire d6 tai mot tho1 di€m, cac nhu
cau tir co ban dén ty lam chu.

Ham ¥ cua gitr chan nhan vién rat rong va trén nhiéu linh vue. Chi nhin vao cac thuat ngir trong doan
dudi day dua ra mot danh sach ban hang ma cac doanh nghiép da no luc dé gitr chan nhan vién trong
sudt 10 té1 15 ndm qua:

§ Chip nhan (cac chuong trinh hoa dong, cac chuong trinh dinh hudéng, sy nhugng bo cta cong ty)

§ Ton trong (cac chuong trinh dé xuit, cac chuong trinh da dang, danh gia 360 do, cac gia trj va tim
nhin cua cong ty)

§ Uy tin (chtrc danh nghé nghiép, dic quyén quan 1y, xe hoi, goc 1am viéc, quyén ty nhiém)

§ Puoc cong nhan (thing tién, cac chuong trinh dao tao nhanh, cong nhan cta thang, va cac chuong
trinh thudng)

§ Hoan thanh cong viéc va tir thin van dong (cac chuong trinh hoc tip subt doi, cac chuwong trinh
duoc tai trg, ky nghi phép)

Dirng phit trién cdc hat giit chdan nhén vién!

Khi ban hiéu rang gifr chan nhan vién hidu qua khong chi don gian 1a diéu chinh wu dai va loi nhuan,
ban c6 thé tranh st dung nhu:ng phuong phép tiép can thong thu’O’ng nhat, tn kém nhat va it hiéu qua
nhat t&i gir chan nhan vién - “vudn wom hat git chan nhan vién”. day la hoi ching cua viée cd gang
phat trién gitr chin nhan vién chi dé thu duoc két qua 14 cac van dé kho khin quay tro lai toi t& hon ca
trudc kia. Bay 1a nhitng budc can ban:

1. Mot doanh nghiép nhan thiy cong ty minh c6 van dé vé luan chuyén lao dong.

2. Doanh nghi¢p thanh lap mot nhom thuc hién cong viéc lam mdt s6 chudn roi xét lai cac wu dai
va 191 nhuan cua cong ty (nhanh chong xac dinh mirc d6 thap nhat va co ban nhat nhu cau ctia nhan
vién)

3. Doanh nghiép thiy su giam tam thoi (tir 12 dén 24 thang) vé cac van dé luan chuyén lao dong
trong cong ty.



4. Cac cong nhan do bay gio' cic nhu cau co ban ctia ho da duoc dap tmg nén rat dé hiéu 1a ho bat
dau tim kiém su thoa min ddi voi nhirng nhu cau & mirc cao hon - dugc cong nhan, ton trong,
dugc dap ung va ty lam chi. cac nhu cau dugce thyc hién cadc du an hay, moi1 quan h¢ sau sac hon
v6i nha quan 1y va dong nghiép va con dudng su nghiép sang sua.

5. Khi d6i mit v6i nhitng yéu cau nay, cac nha quan ly thdm nién nhan thay nhitng cong nhan cta
ho, nhirng ngudi ma cac nhu cau vé wu dii va tién luong di duoc cai thién, dang 18 phai cam thay
hai 1ong, vui vé va ham hd thuc hién cac cong viéc dugc giao mdt cach co hi¢u qua va khong doi
hoi thém nhitng quyén loi khac

6. Cam thiy rat kho chiu, nha quan 1y thAm nién thé rang sé “khong bao gio roi vao bay cua tro
bip bom gilt chan nhan vién nay nira”. Cac cong nhan s€¢ dugc tra ding theo cong viéc cua ho va
chi thé thoi. Nhugng bo thém bat ky diéu gi nita s€ chi mang lai kho khan va that bai.

7. Céc cong nhin ngdy cang nhan thiy rd hon rang nhitng nha quan 1y ¢6 tham nién dang rat lai 10i
cam két cia minh va c6 nhirng hanh dong khong thién chi v&i nhitng kién nghi ctia cong nhan.

8. Vinhoa trong cong ty bi suy giam lién tuc xudng mirc khong tin twdng 14n nhau va cac van dé
veé luan chuyén lao dong quay tr¢ lai nhu cac hat trong mot khu vuon, tham chi con kho khian hon
dé nho ré.
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Thdi gian

Hinh 1-1. “Vwon hat giong” giit chin nhan vién

Hinh 1-1 miéu ta “’vuon hat gidng’ gitr chdn nhan vién”. Trong cic chuong tiép theo, ching ta s& tim
hiéu nhitng nhu cau vé “khong wu dai va phi loi nhudn” cao hon nay 1a gi, 1am cach nao dé dap tng
dugc cac nhu cau nay va lam thé nao dé lap ké hoach va thuc hién cac chién lugc gilr chan nhan vién
ma két hop cac phuong phap dé dap Gmg cac yéu cau nay.

“Giir chan nhan vién” sé dwgc hi¢u nhu thé nao

Nhu ching ta vira tim hiéu, giir chdn nhan vién bat dau nhu mot phan Gng don gian, “wu dii va loi ich”
doi voi su gia tang tir tr cua luan chuyén lao dong tu nguyén, sau do phat

trién thanh mot phurong phap tiép can chinh thé va rong hon, xac dinh cac nhu cau siu hon nhu su thira
nhan, sy ton trong, va tu lam chu.



Trude khi chiing ta chuyén sang muc ké tiép (va bat dau phat trién cac bién phap cu thé gidi quyét cac
van deé vé gitr chan nhan vién), hdy chon myc nay khi nhin vao cac xu

hudng anh hudng t&1 cdc phuong phap tiép can gitr chan nhan vién hién nay va va s€ thuc hién cac
cong viéc nay nhi€éu hon nira trong twong lai.

Lap ké hoach dé xac dinh nhirng nhu cau
¢ nurc do cao hon

Trong qua trinh 1ap ch16n luwgc gitr chan nhan
vién, can xac dinh trudc rang cac uu dai va loi
nhudn chi 12 budc khoi dau (nhu ching ta s& dé
cap trong chuong 5), vi vay ban c6 thé thoa
thudn vé cac nhu cau khac cao hon ctia cong
nhan. Khi tién doan trudc duoc nhitng nhu cau
cao hon ndy va 1én ké hoach trudc dé dap tmg
chung. Mot khi ban da xac dinh dugce cac nhu
cau co ban, tién bac thi ban va nhitng nha quan
1y khac s& khong cam thdy ngac nhién khi cong
nhan ctia ban bat dau cudc thuong luong. Thuc
té 13 ban s& chuén bi cho cac thoa thuin nay.

No61 mdt cach cu thé, chung ta s€ xem xét 4 nhan t6 n61 bat anh hudng td1 cach tiép can gitt chan nhan
vién hién nay va van s€ tac dong nhu vay trong turong lai gan.

§ Kha nang chi dao va chuyén nhuong

§ Tang sb luong “lao dong tu do”

§ Cai goi 1a “cudc chién tranh gianh nguoi tai”

§ Tro thanh nguoi chi dang dé nhan vién lya chon

Khd ning chii dgo va chuyén giao

Kha nang chu dao: “mot nhém céc ki ning
va cong nghé cho phép mot doanh nghiép c6 thé
cung cap mot loi ich ndo d6 dén ngudi tidu
dung”. Pay la cach C.K Prahalad va Gary
Hamel dinh nghia thuat ngit nay trong cu6n
“Canh tranh cho twong lai”. Kha nang chu dao
gop phan vao kha ning canh tranh ctia mot sd
san pham va dich vu ctia. Chiing t6t hon bat ky
san pham hay dich vu ndo va c6 thé 1a bat ky




don vi kinh doanh nao trong doanh nghiép.

Vao nim 1990, C.K Prahalad va Gary Hamel viét mot bai véi tiéu dé “Kha nang chu dao cua cac
doanh nghi¢p” (binh luin thuong mai Harvard, thang nam va thang sau 1990).

Y tudng ctia ho - cac doanh nghiép c6 kha ning chu dao (ky ning va cac hoat dong can thiét cho sur
thanh cong ctia mot doanh nghiép va doanh nghi¢p phai dang hoat dong

tot) va kha nang khong chi dao (k¥ ndng va hoat dong khong cé}n thiét cho sy thanh cong ctia doang
nghi¢p va doanh nghiép c6 thé khong hoat dong tot) - da dan dan dugc

chép nhan nhu mdt chién lugce canh tranh. Nho vay, cudn sadch ma Prahalad va Hamel xuét ban vai
nam sau do “Canh tranh cho twong lai” (an ban thuong mai truong Harvard,1994) da tr¢ thanh cuén
sach ban chay nhat.

Loai bé hay chuyén giao

MegaOffex, mot nha san Xuét cac thiét bi
van phong, ¢ thé két luan rang kha nang chu
dao cua minh 1a thiét ké, san xuit va tiép thi
san pham vin phong chir khong phai 1a san
xuat va ban cac san pham van phong cung
cap. MegaOffex c6 thé loai bo cong viéc cung
cap dé giai phong tai nguyén va con ngudi
nham tap trung vao kha ning chii dao hay ban
bd phan nay cho mot doanh nghiép khac san
xuat va ban cac bd phan vin phong 1a hoat
dong chu dao hay ban cho mdt dbi tha canh
tranh khong ap dung m6 hinh kha nang chu
dao.

Sau d6, MegaOffex c6 thé quyét dinh rang
cung cap cac tién nghi cho 23.000 khach hang
cua minh cling khong phai 1a kha nang chu dao
va quyét dinh chuyén giao hoat dong niy cho
mot cong ty cung cap khac.

Bén chat cua md hinh ndi luc - cac doanh nghiép hoac nén loai bo hoan toan cac hoat dong khong chu
dao hodc chuyén giao chiing cho cac doanh nghi¢p khac (ma doi véi cac

doanh nghiép nay cac hoat dong d6 1a chu dao) - bat dau ¢ hiéu luc tai noi lam viéc khoang tir nim
1997 tr¢ lai day.

Nhin thiy cac doanh nghiép can gidi han pham vi kinh doanh ctia minh di c6 tac dong cin ban lén su



phat trién chién lugc gitr chan nhan vién doi voi cac doanh nghiép vira va

cac doanh nghiép c6 quy mé 16n hon trong sudt cudi thdp nién chin muoi. V& ban chit, cach suy nghi
nay giup cho cac doanh nghiép trong mot s6 trurong hop nhat dinh loai bo

duoc tinh trang luaAn chuyén lao dong cting v&i ndi lo lang cta nha quan 1y

Céc cudc tranh luan trén ban hop (hay trong hoi nghi céc nha quan 1y ding dau doanh nghiép) thudng
nhu sau:

Cau hoi: Chung ta dang phai hirng chiu tinh trang luan chuyén lao dong qua murc tai bd phan nhua.
Luan chuyén lao dong ¢ cic bd phan khac van tot. ching ta 1a nhitng nha

quan 1y tot. Vay, tai sao tinh trang nay lai xay ra?

Tra 10i: San xuét nhua khong phai 1a hoat dong chuyén mon cua ching ta. Ching ta san xudt va ban tat
ca cac loai but bi. Ly do duy nhat chung ta c6 by phan san xuat nhya 1a

dé cung cap nguyén liéu nhira thd cho san xuét but bi. Chung ta khong biét cach van hanh qua trinh san
xuat nhwra. K§ ning chinh cta ching ta 1 lip rap va tiép thi but bi.

Chung ta s€ khong bao gio biét cach dé van hanh dung mot nha may san xuat nhya - day khong phai 13
mot chién lugc phu hop véi ki ndng cua ching ta.

Giai phap: ban bo phan san xuat nhwa cho cong ty nao kinh doanh vé nhya va mua lai nhitng thanh
pham cua hg. Ho s€ sdn xuat ra cdc san pham tot hon va ré hon chung ta. Va

bo1 vi chung ta khong con c6 bd phan san xuat nhya nén chiing ta cling khong c6 van dé luan chuyén
lao dong.

Nho thu hep va tai tap trung vao kha nang chu dao ma rat nhiéu doanh nghiép 16n hon da c6 thé loai bo
cac van dé 16n vé luan chuyén lao dong chi voi mot hanh dong

Hién nay, rat nhiéu cac doanh nghiép, phong ban, nha may, diy chuyén san xut, va cac don vi khac
trong doanh nghiép da ti€p thu mo6 hinh kha nang chu dao ngay tir khi thanh

lap, tap trung vao thué nhan cong chi phuc vu cho céc hoat dong chi dao ctia doanh nghi¢p va mua cac
san pham khong chu dao va céc dich vu bén ngoai. Xu hudng nay s€

con tiép tuc trong tuong lai.
Sw gia tang sé lwong “lao déng tw do”

Trong suot cuoi thap ni€én 90 va (chi khi) budc vao thién nien ky mdi, mot sy kién (mot cach tam thoi)
tdc dong Ié€n khai niém gitr chan nhan vién hon bat ky mot su kién nao

khac doé chinh la sy noi1 1€n ctia hién tugng cham-com.



La két qua su két hop cac nhan to-ban dau 1a viéc co san cac ngudn von, tam thdi khong tin tudng vao
nguyén 1y 191 nhuin, va sy xdm chiém cua lyc lugng lao dong gay ra bdi

luc luong lao dong X- hién tugng chdm-com da lam sai 1éch di cach hiéu cai gi cAu thanh nén gitr
chan nhan vién

Sai 1€ch dau tién 1a mdt cai gi d6 & bé ndi1 bén ngoai; ching ta c6 thé ban luan va loai bé n6 nhanh
chong. Su sai 1éch thir hai md1 ¢6 anh hudng 16n té1 gilt chan nhan vién.

Trong sudt qua trinh phat trién ctia hién tuong chdm-com, c6 mot sy nhin manh qua muc vé nhu cau
cach hiéu cia mot nhom nhé nhdn vién- cac chuyén gia khoang tir 20 dén 30 tudi. Nhu cau hiéu nay dén
luot no lai tic dong 1én nhitng ngudi cho rang gitt chin nhan vién c6 thé mua bang tién-thuong 1a cac
loai sau, xép theo thir tw vé mirc d6 quan trong va anh hudng:

Thé hé X 1a nhitng ngudi dugc sinh ra
gitta ndm 1963 va 1982, mot s6 nhitng ngudi
nay van dang tham gia vao luc luong lao
dong 1an dau tién.

Tai thoi diém viét cudn sach nay (nim
2002), ¢6 hai thé hé nhan vién dam trach hau
hét cac cong viéc. Nhom 16n tudi hon 1a
nhirng cong nhan luu dong (nhirng ngudi ¢
nam sinh gitra cdc ndm 1945 va 1962). Ho
gitt phan 16n nhit trong viéc dua ra cac chinh
sach va giir cac vi chi cao ngoai trir trong mot
s6 cong ty cong nghé cao, cac cong ty moi
thanh 1ap va cac nganh thuong danh cho gidi
tré nhu giai tri, quang céo, thiét ké d6 hoa ....
Thé h¢ con lai 1a thé hé X.

Céch goi ndy ra doi ti mdt cudn sach xuit
ban vao nim 1991 cta Douglas Couplan, Thé
hé X: cdu chuyén vé mét nén van héa dwoc
ddy manh (4n ban ctia St. Martin), trong d6
ong xac dinh cac nam tir 1960 dén 1970.
Trong cudn Thé hé thir 13: bo do, thir lai, bo
qua, thdt bai? cta ho (cac sach Vintage nim
1993), Neil Howe va Bill Strauss dat nam
ctia thé hé X 13 1961-1981. Cac nim cac ciing
duoc dua ra. Cac ndm chi 13 nhirng con s6
nhung boi thé hé X 1a mét quan diém, mot vin
hoa va duong nhién 1a mot thé hé.

Mot su khac biét can ban gitra hai nhom la



cac boomer dudng nhu khong phan tng gi voi
cach goi nay thi thé hé X déu ndi gian vi bi
go1 nhu vay. Hay str dung cach goi mét cach
can than.

§ Lwa chon luu gitt

§ BMW (doi khi 1a Porsches)
§ Ban thdo luan

§ Nudc ngot mién phi

Tham chi ngay trudc khi sy bung n6 ctia hién tuong chim-com, moi ngudi déu hiéu rd rang (nguoi chi
cling nhu nhan vién) day khong hon khong kém chi 1a mot nhu cau

trong danh sach nhu cau ciia Maslow dugc chép nhin & thoi diém hién dai. Lya chon luu gitr dugc tan
duong kia cling chi 1a mt nhan t6 “v¢ sinh” nhu cac nhan t6 khac cua

“uu dai va lgi nhuan” (va hoa ra n6 c6 it anh huéng hon 1€n gitt chan nhan vién so vé1 mirc luong co
ban). Ban thao luan va nudc ngot mién phi don gian chi la thay thé cho quan

an tu phuc vu. BMWs va Porsches la sy thay thé truc tiép cua BMWs va Porsches cii.

Nhén vién ty do 13 nhin vién doc 14p. nhan vién tu do c6 thé 1a nhitng nguoi ty san xuat, nhitng ngudi
1am nghé ty do, nhitng ngudi budn ban tai nha hay “kinh doanh nho”,
nhirng 1am viéc mot minh hay nhitng chuyén gia doc 1ap. Cac nghién ciru cho thdy nhan vién ty do
chiém khoang mdt phan ba luc luong lao dong.

O cac phan sau, ching ta s& kiém tra ki ludng hon tac dong ctia ky nguyén chim-com va dic biét vai
tro bi phong dai qua mirc cua lya chon gitr chan trong gilr chan nhan
vién.
Mot ¥ nghia quan trong va kéo dai nita cta ky nguyén chdm - com sé& tiép tuc anh hudng mot cach cot
yéu dén cach tiép can cua cac chii lao dong téi gitr chan 13 sy xuat hién

clia cac nha tu van bén ngoai hay nhan vién ty do.

Pugc nudi dudng trong mot nén kinh té cao, luong tién luan chuyén 16n trong hé thdng kinh té, va rat
nhiéu nhu cau d6i véi hau hét moi ki ning ¢6 thé hinh dung dugc, rat
nhiéu nhan vién ty 1am viéc cho minh. (6 mirc do cao cua doanh nghi¢p tu do, Daniel H.Pink trong
cudn sach nay, lao dong trr do qubc gia [cac sach khuyén céo, 2001], udc

doan co6 vé hoi chu quan c6 khoang 33 tri¢u nguoi c6 cong viéc nhu vay).

Mic du duge mé ta bang nhiéu cach (thuong 13 hoi ky la), tinh trang lao dong tw do vé ban chat 1a
phan trng cua nhan vién d61 véi cudce tranh luan vé kha nang chi dao. Cudc

tranh ludn dién ra xung quanh ban an hay trong dau nhan vién ty do nhu sau:



1.  Néu ong chu cua t6i ¢ thé xac dinh lai kha ning chu dao bat ky lac ndo thi t6i khong co duge
sy dam bao vé nghé nghi€p. Toi c6 the bi cho la “khdng quan trong”
bat ky ltc nao va phai ra di. C6 18 t6i phai tur quyét dinh s6 phin ctia minh.
2. MO hinh kha ning chi dao nay 1a mdt mé hinh tot. Néu cac doanh nghiép c6 kha ning cha dao
thi t61 cling c6. To1 s€ tim ra kha nang chi dao ctia minh 1a gi va to1
s& ban no cho ai tra gia cao nht.
3. Tap trung vao kha nang chu dao, stra, giamkich ¢g.. . bt ké ban goi d6 1a gi thi n6 chi c6 mot y
nghia duy nhat véi ti- tham chi toi dang chiu nhiéu ap luc hon véi it thoi gian va tai nguyén hon. Toan

bd quang do1 lam vi¢c cua to1 bi chia ra tirng phan. To1 s€ trd thanh mot nhan vién tu do. Khi to1 thoat
khéi nhirng doi héi rac ré1 nay ctia ong chu, t61 ¢6 thé phat trién 1am viéc mot cach hop 1y & nha.

Kham pha “thwong hi¢u cta
chinh minh”

Néu ban lam viéc véi rat nhiéu nhan vién
tir do hay chi muén tim hiéu sau hon vé hién
twong ndy thi ban nén xem cudn sach ctia Dan
Pink Pdt nudc ciia nhitng lao déng tir do,
cudn sach kha ngin ctia Tom Peter Thirong
hiéu cia ban 50: 50 cach dé bién chinh
minh thanh mot “nhan vién” voi thuwong
hiéu khdc biét, long nhiét tinh, va dam mé
cong viéc. (Knoff, 1999) (modt cudn sach dé
theo ddi-ndi dung cudn sach khong dai hon
may so v&i tira dé sach), tap chi cong ty phat
trién nhanh, va trang www.guru.com

Pé tim kiém cac ngudn thong tin khac, ban
c6 thé str dung cong cy tim kiém nhu
www.google.com va go “free agent” hay
“Brand you” trong hop tim kiém.

Cudc tranh luan dau tién rat hop 1y: d6 chi don thuan 1a sy mo rong cua 1y gidi tai sao nhan vién lai
khao khat tr& thanh nguoi tur van hay tu lam chu - dé co6 thé ki€ém soat duogc

twong lai cua ho. Day 1a sy lap lai cuia mdt trong nhirng nhu cau co ban nhat trong danh sach ctia
Maslow- yéu cau vé an ninh.

Cudc tranh ludn thir hai va thir ba - thuong dugc két hop trong mot khai niém goi 1a “thwong hiu cua
ban” va dugc phat trién nhiéu boi tap chi Cong ty phdt trién nhanh, nha


http://www.guru.com/
http://www.googlw.com/

quan 1y ¢6 uy tin 16n Tom Peter va nhitng nguoi khac da du do rat nhiéu nguoi trd thanh nhitng cong
nhan tu do vi nhiing 1y do sai 1éch.

RAt nhiéu nhan vién tu do tim ra nhirng su that cua cudc song lao dong tu do nhu sau:

§ Ngoai trir mot sO cd nhan ngoai 1€, cudc song ctia nhan vién ty do tham chi con it c6 co hdi dé can
doi cudc song va viéc lam hon nguoi trung binh 1am cong viéc toan thoi

gian.

§ Cudc song ctia nhan vién tu do rat budn té: hau hét moi ngudi déu thich chd tap thé dong vui dén ndi
ho khong muon bi roi vao thé gidi budn té cua nhirng nhan vién ty do.

§ Tinh trang lao dong tu do chinh x4c 1a 1am thé nao dé khong tap trung vao kha ning chi dao cua
minh. La mdt nhan vién tu do, ban con can phai lam tot ca cac cong vigc

khong phai chi dao nhu tu tiép thi va ban minh, 1én ké hoach va dam phéan tién thu lao, giir sach, va
danh may.

§ Néu ban thuc su chi muon tap trung vao cac kha nang chu dao cua minh, sy danh cudc tot nhat la
quay tro lai voi nhitng khai niém cdi, cong viéc toan thoi gian. Khi ban ¢é

mot cong viéc toan thoi gian, dng chu cua ban dam duong tat ca cac cong viéc khac va ban dugc tap
trung vao s¢ truong cua minh cling nhu nhitng gi minh muon lam-chinh

x4c la dinh nghia cua kha nang chu dao.

Khi tién bac tré nén khan hiém va kinh t€ di xudng, rat nhiéu nhan vién tu do khong ti€p thi va céac ky
nang budn ban can thiét dé c6 du viéc 1am nham trang trdi cac hda don.

Khi ky nguyén chim-com két thiic, vao cudi nam 2000 va dau nim 2001, rat nhiéu nguoi lwa chon trd
thanh lao dong tu do vo1 cac murc do thanh cong khac nhau da dan dan

trd lai thanh nhan vién toan thoi gian.
Nhan vién ty do va gilr chan nhan vién

Su thang trAm ctia nhan vién ty do d3 xac dinh lai vai tro cta nhirng nhan vién doc lap va dang anh
hudng td1 chién lugce gitt chan nhan vién theo hai cach (b6 sung):

Céc ong chu bat dau thay rang c6 rat nhi€éu nguoi (nhan vién va nhan vién tién nang) 1a nhitng nhan
vién trong tam thirc, véi khao khat, dam mé, va tham vong. Nhitng nguoi

nay phan g vdi céc “tac nhan kich thich gitr chan nhan vién” khac nhau chir khong phai 1a nhan vién
dac thu nhirng ngudi hiém khi nghi vé phan trng mt minh.

Bay gid ching ta da hiéu hon va thira nhan rang rat nhiéu cong viéc & mot doanh nghiép (ngay ca



nhitng doanh nghiép cot 15i) khong thuc sur can phai 12 mot nghé-ching cé thé

da trd thanh cac cude chuyén giao co6 thé dugce thuc hign bdi nhirng ngudi dau thau doc 1ap. diéu nay
dén lugt no lai thay doi can ban gitr chan nhan vién doi vd1 méi quan hé

nay.

Nhéan vién tw do trong s6 nhan cong ciia
doanh nghi€p ban

Nhitng nha quan 1y thong minh nhin ra rang
nhan vién va nhan vién tiém ning da thay doi
trong thap ky qua. Rat nhiéu trong s6 ho thyc sur
la nhan vién tr do. Ho nhan duoc su khuyén
khich khac nhau-va dé giit ho 1am viéc cho minh
thi ban cling phai ddi xir véi ho theo nhitng cach
khac nhau. Cac chuong sau s& dua ra mot so 1oi
khuyén nhung chu yéu van 1a ban trong viéc im
hiéu cac cong nhan ctia minh ciing nhu ho nghi
va cam thiy thé nao.

Trong chuong 7 chung ta s€ xem xét murc d¢ anh hudng cua gitr chan nhan vién cua nhitng nha thué
thau doc 1ap - nhan vién ty do hon 1a “cong nhan nong cot”.

Cugc canh tranh cua nhirng nha qudn ly khon ngoan

Sau khai niém kha ning cha dao va su xuit hién cong nhan tu do, nhin t6 quan trong thir ba trong suy
nghi hién nay vé gitr chan nhan vién 1a mot hco thuyét dé cap dén nhirng

gi nhan vién thu dugc (thu€), gitr chan nhan vién va quan ly hoat dong doi khi con dugce goi 1a “cudc
canh tranh cua nhirng nha quan ly khon ngoan”.

Khi cum tir nay dugc str dung lan dau tién né bi 1an vao nhirng trang web vo vi thoi béy g10. Tuy nhién
thuat ngir nay da dugc quang céo khi tap doan tu van cta

McKinsey&Company vao nim 1997 da ra mot thong bao (sau d6 13 mot cudn sach) c6 tiéu dé Cude
canh tranh cua nhitng nha quan ly khon ngoan dua trén mdt nghién ctru

bao gdm 77 cong ty va gan 6000 giam doc va nha quan 1y.
Cudc canh tranh cta nhitng nha quan 1y khon ngoan dua ra nhu sau:

§ S6 luong ngudi cd ning luc t6t bén ngoai co kha niang thuc hién nhitng “nhiém vu quan trong” (kha
nang chu dao) cua cong ty ban c6 gioi han.



§ Nhitng ngudi ndy vé co ban déu ham 1gi nén ban c6 thé thué duoc ho.

§ Ban dang ¢ trong mdt cude chién v&i cac doi thu canh tranh ctia minh trong vi¢c thu hit nhitng nhan
vién nay.

Rét nhiéu “nha phan tich vé nguén nhan lyc” nhu John Sullivan cua trudng Pai hoc bang San
Francisco sau nay dong y rang cach tiép can “cudc canh tranh cua nhirng nha

quan 1y khon ngoan” nhan manh cac chu lao dong phai thé hién “su danh gia gia tri ctia nhan vién”-
thuc chat la nhitng ly do tai sao nhan vién tiém nang lai nén dén va lam vi¢c

cho minh chir khong phai cho no1 khac.
Khi nao bat dau gitt chan nhan vién?

Du cac phuong phép co ban tién hanh c6 co s¢ hay khong thi phuong phap tién hanh “cudc canh tranh
cua nhirng nha quan 1y khon ngoan” phai c6 tdc dong tich cuc khong thé

phti nhin 1én tu tuéng ctia gift chan ngudi lao dong, khi hiéu ring giit chAn mot nhin vién tot thi dé
dang va it ton kém hon rat nhiéu so véi tim kiém mdt nhan vién moi.

THIEU

Pay 1a mot diéu ma nhitng ngudi ban hang va tiép thi da hiéu tir 1au vé khach hang cua minh, duy tri
nhirng khach hang quen hi¢n c6 thi dé dang va kinh t€ hon nhiéu so véi tim

nhirng khach hang mdi. Cach tiép can “cudc canh tranh ctia nhirng nha quan 1y khon ngoan” nhin manh
rang gitt chan nhan vién khong chi dugc bat dau sau khi nhan vién lam

vi¢c cho cong ty vai thang hay vai ndm vi cdm nhan cua nhan vién vé€ doanh nghi¢p chu yéu dua trén
cac mat sau:

§ nhirng gi nhan vién nhin hay nghe trudc khi lam viéc cho doanh nghiép.

§ nhan vién dugc doi xir thé nao ngay khi bat dau cac moi quan hé trong doanh nghiép va chi sau do
mo1i la

§ nhin vién dugc dbi xir thé ndo sau khi tham gia vao doanh nghiép

Noi cach khac, bat dau tién hanh gitr chan nhan vién mot nam hay hai nam sau khi nhan vién tham gia
vao doanh nghiép (phuong phap d61 pho pho bién “luan chuyén lao dong =

gitr chan nhan vién™), khi kha ning nhan vién roi bo doanh nghiép tré nén gay git hay rd rang thi da
qua muon. Tham chi bat dau tién hanh gitt chan nhan vién khi nhan vién lam

viéc cho doanh nghiép van la qua mudn.



Tré thanh ngwoi chii ding dé nhan vién lwa chon

Cudi cung nghién ctru cuia ching t61 vé xu hudng hi¢n nay vé gitr chan nhan vién,chiing toi dua ra khai
niém “chu lao dong dang dé lya chon”. Khai ni¢ém nay v€ co ban la dang

khéc cua cach tiép can “cudc canh tranh cua nhitng nha quan 1y khon ngoan”.

O dang ban dau, cach tiép can manh mé “cudc canh tranh ctia nhitng nha quan ly khon ngoan” véi gitr
chan nhan vién da chung té qua ciing nhac vo1i rat nhiéu doanh nghi¢p va

khong thich hop vé6i rat nhiéu trudng hop. Dic biét phién ban thong thudng “cudc canh tranh ciia
nhirng nha quéan 1y khon ngoan” kéu goi phan loai nhan vién (muc “A”, “B” va

“C”) va thuc hién cac phuong phap khac nhau vai timg loai: khuyén khich loai “A”, phat trién loai
“B” va “that bai”-sa thai loai “C”. Hoc thuyét nay 1a phan mé& rong cua hé

théng phan loai ndi tiéng hién nay gidi thiéu tdi GE cua Jack Welch. Méc du hoc thuyét nay hiru ich
trong mot s6 truong hop, phuong phap niy ching to rat khé thyc hién va

doi1 kh1 la }{h()ng phu hop. Hc_)c, thuyét nay ciing di ngugce lai mot moi trudong lam viée hop tac, giup do
ma rat nhiéu doanh nghiép muodn tao dung.

Két qua 1a mot phién ban phuong phap “cudc canh tranh cta nhitng nha quan 1y khén ngoan” dugc
phat trién, nhan manh cac hoat dong tiéu chuan can thiét dé phat trién “danh

gid gia tri nhan vién” va thu ht doanh nghiép trong viéc tiép thu nhitng hoat dong giir chdn nhin vién
tot nhat & cac doanh nghi€p twong tw. V&1 phuong phap nay, goi 1a “ngudi

chi1 t6t nhat trong nhom nhitng nguoi chir’ va hién nay thuodng duoc biét dén 1a “chii lao dong dang dé
lyra chon” thi doanh nghiép:

§ Nghién ciru va tiép thu nhitng hoat dong tot nhat dé gitr nhan nhan vién

§ M6 rong giit chdn nhan vién dbi véi cac hoat dong trude khi thué lao dong (nhur trong thanh ghi
trude)

§ Tang cuong anh huong clia giit chan nhan vién sau khi thué lao dong dé két hop quan 1y, phat trién
nhan vién va quan 1y riéng biét tir doanh nhiép.

Co6 thé ban nghi rfing toan bd cudc tranh luan nay vé “chu lao dong dang dé lua chon” va “cudc canh
tranh cua nhirng nha quan 1y khon ngoan” 1a khong phu hop ¢ day. Nhung

cudi cung thi ban chi 1a mdt nha quan 1y chtr khong phai ngudi 1anh dao cao nhit? Viy, ban c6 thé 1am
gi?

Co thé ban van dang phan van vé thuat ngir “danh gia gia tri nhan vién” ma ban mong dgi & cong viéce.
Ban ciing van dang phan van vé cac thuat ngir cua gitr chan nhan vién bat



dau véi hop dong dau tién cta ban. Cudi cung, ban c6 thé c6 ging hét minh dé trd thanh*nha quan 1y
dang luya chon”.

Ban li¢t ké cua nha quan ly cho chwong 1

O Khéng c6 mdt dinh nghia ndo vé giit chan nhan vién ma dung cho moi tinh hudng. ban sé& sir dung
cuon sach nay dé dua ra dinh nghia dung nhat cho doanh nghi¢p va cac don vi cu thé ctia minh.

0 Khai niém giit chan nhan vién duoc dua ra nham giai quyét van dé luan chuyén lao dong tu do
dang tang hi¢n nay.

0 Ban dau, gitr chan nhan vién hau nhu chi giai quyet cac van dé ve “nhan to vé sinh” cua nhan vién-
uu dai ban dau va 1o1 nhuan.

0 Mot dicu som tré nén ro rang la gitt chan nhan vién 1au dai doi hoi mdt phuong phap 1au dai hon
do 1a giai quyet cac “nhu cau cao hon” ctia nhan vién nhu 1a dugc thira nhan, dugc ton trong, va thoa
man yéu cau.

O Ba xu hudng riéng hién nay dang anh hudng t6i gitt chién lugc chan nhan vién la:

= Khai ni¢m “kha nang chu dao”

n Su phat trién ctia “nhan vién ty do”

n Khai ni¢m vé tr¢ thanh “ngudi chu dang dé lua chon”



CHUONG II. Bi mit nam & cu bat bong

Gon khong phai la tro choi cua nhitng cu danh siéu viét. Gon la tro choi danh cho nhitng cu danh
it truot nhat. Nguoi chién thang la nguoi mdc it sai l[dm nhat.

- GENE LITTLER

Trong Chuong 1, ching ta da tim hiéu lich sir va su phat trién cia moi quan hé ngudi chu - nhan vién
va xu hudng hién nay dang thay d61 ban chat ctia vi¢c gitr chan nhan vién gioi nhu thé nao.

Trong phan dau cua chuong ndy, ching ta s& xem xét chi tiét bon anh huong quan trong ctia nhirng thay
doi do:

1. Chung ta can phat trién “quan diém gitr chin nhan vién: thay doi cong viéc xay ra & diy va
chiing ta can phai hoc cach quan 1y n6 chir khong phai chong lai no.

2. Khong mét “chién luge” nao co thé gitt nhan vién ¢ lai
3. Nhan vién chi ¢ lai noi nao ho thay nhu & nha minh.

4.  Céc chién lugc gitr chan nhan vién c6 hi¢u qua tap trung vao hinh thanh mgt méi trudong chao
don ma nhan vién muon & lai.

O phan hai ctia chuong nay, chiing ta s€ tom tat phan con lai cua cuon sach khi dua ra nam budce dé
xay dung chién lugce gilt chan nhan vién thuc su ¢6 hi€u qua, st dung phép so sanh véi tro choi gon.

Hinh thanh tw twdéng giir chan nhan vién

Nhing thay d6i trong “tinh trang” quan h¢ nguoi chu-nhan vién dugce dé cap trong chuong 1 doi hoi c6
su thay d6i trong cach nhin nhin vé cac yéu tb tao thanh chién lugc gilt chin nhin vién hiéu qua. Trong
phan nay, chiing ta s& xem xét bon phuong phap diéu chinh cach nhin nhan ctia minh dé danh gia nhiing
thay d6i nay.

Mot sb tranh ludn trong nira phan dau 1a vé cac khai niém khi chiing ta xay dung burc tranh vé phuong
phap nhan dang gitr chan nhan vién. Dung lo lang néu ban khong thé nhan biét ngay 1ap tirc mbi lién
ket chit ché cac tng dung sau day. Bat dau tir phan hai ctia chwong ndy va cac chuong sau, chiing ta s&
tiép can voi cac bude giit chan nhan vién (dic biét 1a nhin vién gioi nhat) va cac tng dung thuc tién
s€ r0 rang hon.

Xuoi theo dong chay
Y dinh dau tién ctia su thay d6i ndy trong mbi quan hé ngudi chi - nhan vién 14 ching ta phai thay d6i

quan diém va hoc cach chap nhan thay do1 cong viéc cua nhan vién c6 thé dién ra. Toi s€ dua ra mot
vi du minh hoa.



Thanh phb nho ctia t6i nim cudi mot ban ddo. Néu mudn di dau do, t6i phai di qua dai 16 101 - khong
cO con duong nao khac ngoai con dudong nay.

Khi t6i t6i dai 10, luc dau t0i nghi rang duong bi tic. Viéc di lai ton gip ba lan thoi gian, t6i 1on tiéng
phan nan subt thoi gian chd' doi, dén noi mudn va trd nén tirc gian. Hién nay, toi chon gio di ra duong
vao thoi diém thich hop, mang theo d6 (thirc an, chin, va cac tai 1iéu dé doc, cudi cung 1a mot tach
café) va tranh gid cao diém bang moi gia.

Tai sao lai ké cho ban nhirng chuyén nay? C6 mdt moi lién hé quan trong gitra nhitng gi dang xay ra
vo1 vige gilt chan nhan vién.

Nhu ching ta d& xem xét trong Chwong 1, chién luoc giit chdn nhan vién thudng dua trén cac mo hinh
nguyén trang. Diéu ndy c6 nghia 1a c6 mot ti 18 gitt chan nhan vién & mirc “binh thudng”, chap nhan
duoc va ti 1¢ gitr chan nhan vién ¢ mirc thap 1a kém va khong binh thuong. Viéc ndy ciing giéng nhu
cach nhin nhan cua tdi trudce kia vé giao thong & San francisco- “Giao thong that kinh khing va trg lai
binh thudng cang sém cang tot”.

Thot gian qua di, Van v6i nhitng van dé giao thong nhu vay, van mat di nhitng lao dong gioi cho toi khi
ban dan nhan ra rang giir chan nhan vién ciing gidng nhu tinh trang giao thong trén dai 16 101 s€ khong
thé duoc cai thién. P6 12 mot tinh trang cua thoi dai chung ta: “Sy thay ddi can dugc thuc hién ngay
lap tre.”

Vi vay, diéu dau tién va quan trong nhét ban c6 thé lam 1a thay ddi cach nhin nhin cta minh vé van dé
gitt chan nhin vién. Quan 1y giir chdn nhan vién ciing gidng nhu 14i chiéc xe & thanh phd ctia t6i khong
phéi 14 vé van dé dimg cac phuong tién giao thong lai ma 1a xudi theo dong chay. Ban khong thé ngin
nhirng cong nhan gioi thay doi cong viée ciling nhu t6i khong thé day nhanh dong xe cd trén dai 16 101.
Thay d6i cong viéc 12 mot chirc ning trong ning cao tay nghé va phat trién kinh té: ban khong thé (va
khong nén) dirng né lai.

Suy nghi nhw nguwoi chu cira hang dan

Mot khi ban dd chap nhén tinh trang luan chuyén lao dong va thay d6i cong viéc 1 khong tranh khoi va
khong con 1a tré ngai, di€u tiép theo ban can thuc hién 1a lam cho no1 1am vi¢c ctia ban tré nén hap
dan v61 nhitng nguoi dang ¢6 y dinh chuyén di.

Hay nghi dén mot quan an nam trén mot dai 16 ndo nhiét voi nhitng khach hang tiém niang ludn voi v
l4i xe rat nhanh. Néu chu clia quan &n 1a nguoi thong minh thi ba s& lam gi? Chi don gian 1 doi nhing
khach hang nay dung lai th6i u? Tat nhién 13 khong. Ba cha sé& lam cho quan an trd nén hap dan: ba dit
cac bién quang cdo, gitt quan dn ludn sach s& va bay bién ban an gon gang. Ba lam tit ca nhitng gi dé
161 kéo nhirng khach hang.

Hay nhin lai chinh sach thué lao dong, céc tai lidu quang cao va moi truong 1lam viée. C6 rat nhiéu
nguoi thich hop ¢ ngoai kia nhan ra su ton tai va hinh anh cong ty cta ban. Liéu ho ¢ thiy mdt moi
truong 1lam viée chao don, niém nd véi ho. Hay ho lai thiy mot moi truong bao thy, khién cudng va
lubn lo 1ang vi s¢' méat nhan vién?



Pirng tip trung vao nhirng dié¢u khong phu
hop c6 rat nhiéu nha quan 1y tap trung

vao viéc lam sao ngan nhitng cong nhan cua
minh ro1 bo cong ty. Hanh dong nay cua ho la
sai 1am vi khi nhu cau luan chuyén lao dong
tang, nhitng nd luc gitt chan nhan vién cta ban
s& that bai néu ban chi tip trung vao nhirng gi
dang xay ra.

Thay vao do6, ban nén tap trung vao nhirng
ngudi phi hop. Va néu méi truong 1am viée
va cong vi¢c phu hop véi ho, ho s€ & lai cong
ty trong mot khoang thoi gian “ty nhién”. Ban
cung khong nén hi vong rang ngay ca nhirng
diéu tot nhat s& phu hop véi nhan vién mai
mai. Hay tin dung kha ning va thu hut moi
nhan vién chirng nao ho con lam viéc cho ban.

Nhitng nhan vién giéi mudn thay doi cong viéc 1a mdt diéu chic chin, nhung van dé 1a ho dinh lam
viéc cho ai. Tai sao lai khong phai 1a doanh nghi¢p cua ban? Ban dang lam gi d€ thu hiit nhan vién phu
hop vo1 doanh nghiép ctia minh.

Di dwong khac

Cha t61 1a m0t ngudi cau ca gidi. Bi quyét thanh cong cua ong la “To61 cau & cho nao co cd”. Cau tra
101 that don gian.

Ban muén ¢6 nhirng nhan vién gioi. Nhirng nhan vién nay dang sap thay doi cong viéc. Vay, ban nén ¢
dau? Ban nén dén chd ho sdng - ho & ngay bén dudng, ngay trong dong xe c9. Diéu niy c6 nghia 1a ban
khong chi chip nhan luan chuyén lao dong ma con phai chu dong d6i mat véi no.

Xac dinh nhitng cong nhan tot nht ctia minh va tim hiéu vé ho. Pac diém va ki ning ndo giup ho tro
thanh nhin vién t6t nhat? Ho quan tAm dén diéu gi? Tir nhitng gi ban tim hiéu vé nhitng nhan vién nay,
ban c6 thé tim thdy nhitng con ngudi giéng nhu ho. Sau d6 13 thoi diém ban tuyén dung ho hay it nhat
tao lap hinh anh doanh nghi¢p ctia minh.

Sir dung may tinh dé thu thip thong tin bén
1é

Néu ban chua bao gio 1am diéu nay, hay truy
cap internet. P6 co the 1a “dai 10 nhan vién”




dong duc nhat.

Hay ty 1am quen véi nhitng trang web tuyén
dung nhu www.monster.com, trang web lao
dong tu do nhu www.guru.com, va trang web
ngu6n nhan lyc nhu www.hr.com.

Ping ky truc tiép véi cac trang web dién tir
(thu dién tir). Cac trang trén day cung cap dich
vu nay nhu cac trang nganh nghé cy thé nhur
trang trao doi tuyen dung dién tir
www.erexchange.cony/foruny, cé tat ca nhirng
thong tin vé tuyén dung va internet; chay thir
nam hay sau trang sau do loai bo nhirng trang
nao khong can thiét v&i ban. Muc dich ctia ban
la tré nén quen thudc voi cach nhan vién su
dung internet nhu thé nao. Trong cac chuong
sau, chung ta s€ xem xét cac phuong phap st
dung internet dé cai thién giir chan nhan vién.

Nghi vé chiéc khéa chir khong phdi bé lip rdp

Nhitng mdi quan hé ngudi cha - nhan vién nhu bd 1ap rap Meccano, cong viéc ching ta van lam khi
con nho - xa nha bang kim loai, banh rang, buldng va dai dc, dinh vit - nhirng khéi sat phat ra tiéng kéu
khi ching ta cham vao. Méi quan hé 14 nhan vién gan bo vdi cong ty va gin bo véi nhau, tao ra mot
cau truc kha bén viing.

Trong thé 201 cua sy gla tang viéc luan chuyén lao dong, nhirng mbi quan hé nguzor1 chu - nhan vién
gidng chiéc khoa hon - dé dong, dé mo. Khi hinh thanh quan diém gitr chan nhin vién, mot diéu rat
quan trong 1a ban phai nhin nhan méi quan hé ngudi chi - nhan vién theo hudng nay: mém déo, linh
dong va co thé tai str dung dugc.

Diurng qua phu thudc vao cac chién luge

Sau khi hinh thanh tu twéng gitr chin nhan vién va chip nhan su thay doi cong viéc ctia nhan vién, su
thay doi cach nghi thir hai can thiét khi xem xét chién lugce gilt chan nhian vién ma ban sap dua ra khi
tim hiéu cudn sach nay.

Thay d6i cach suy nghi vé: chién lugc gilt chin nhin vién chi 12 phuong tién chir khong phai 14 dich
dén.

Béan than mot chién luoc khong thé tao ra su khac biét Ié6n nao vé€ gitr chan nhan vién ve 1au dai. Biéu
tao ra su khac biét khong phai 1a chién lugc ma 1a su thay d61 ma cac chién lugc nay tao ra cho doanh
nghiép cua ban.


http://www.monster.com/
http://www.hr.com/
http://www.erexchange.com/forum/

Lan cudi cung ban nghe mot ai do noi “ly do i ¢ lai cdng ty nay boi vi cong ty co chién lugc giur
chan nhan vién gioi” 1a bao gio? Trong cudc song thi 1an cudi cung ban nghe ai d6 trong mot mdi quan
hé ¢ bat ky linh vuc nao (ma trong tim la mbi quan hé viéc 1am) noi rang anh a ay hay ¢6 ay gilt mbi
quan h¢ boi vi nhom kia c6 chién lugc gitr chan ho t6t? Néu ngudi ban tot nhat n6i voi ban “T61 than
thiét v&i nhirng nguot khac nho t6i co chién lugc gitt chan ho” thi ban sé& nghi gi vé nguoi ban than cua
minh? Con ngudi gan bd véi con ngudi chi vi ho 13 ai chir khong phai vi nhitng chién luoc.

Mbi quan hé ngudi ch - nhan vién cling vay - nhan vién ¢ lai mot doanh nghi¢p bo1 chinh ban than
doanh nghiép chir khong phai chién lugc nao do cua doanh nghié¢p nay.

Hay bién thanh hién thuc

Khi ban ghi chi trong qua trinh tim hiéu cudn
sach ndy, khong nén nghi rang minh chi dang xay
dung mot “chién luogc gilr chan nhan vién”.
Nhan vién khong hudng tng nhitng chién lugc
ma ho hudng Gng nhitng gi chién lwgc mang lai.
Hay nghil cach thirc ban cé thé bién doanh
nghi¢p cua minh thanh no1 ma nhan vién cam
thay nhu ¢ nha minh. Khi ban chip nhan va sir
dung cac ki xao trong cudn sach nay dé xay
dung mot moi truong nhu vay, cudi cung ban s€
thu dugc khong chi 1a mot chién luoc gilr chan
nhan vién. Ban s€ xay dung mdt van hoa gifr
chan nhan vién - mot cach song gitt chdn nhan
vién.

Tuy nhién, dirng hiéu nhdm ¥ ctia t6i. To6i khong phan doi sir dung cac chién lugc. Thyc ra, toan bo
cudn sach ndy nhim hudng dan ban thiét 1ap chién lugc giit chdn nhan vién. Nhung néu mot chién lugc
khéng tao ra nhitng thay d6i lién tuc thyc sy trong van hoa doanh nghiép thi chién lugc da that bai.
Mot chién lugc gitr chdn nhan vién khong tic dong dén doanh nghiép thi don gian chi 1a nhirng nd luc
d¢ 16i kéo nhan vién va chac chan that bai.

Hay d6i mit véi van dé nay: nhan vién khong quan tim tdi “nhirng chién lugc gitt chin nhan vién”.
Nhitng gi ho quan taim 1a ¢ lai no1 ma ho thay nhu ¢ nha minh.

Nhén vién ¢ lai noi ho cam thay nhw & nha minh

To1 da st dung cau nay trong phan trudc va sé tiép tuc 1ap lai rat nhi€u lan nira: Nhan vién ¢ lai noi
ho cam thay nhu ¢ nha minh. Cau néi nay la trong tdm cta gilt chan nhan vién hi¢u qua.

Hay tu suy nghi vé “nhirng ngud1 quan trong khac”. Hay nghi v€ nhitng nhan vién ctia minh. Bay gio thi
nghi vé chinh minh va cong viéc ctia minh. Li¢u c6 ai d6 trong s6 nhiing nguoi trén bao gdom ca ban
duy tri ¢ vi tri ctia hg hién nay b1 vi mot “chién lugce gift chan nhan vién” nao d6? Cau tra 1o1 1a



khong.

Nhin vién ¢ lai noi ho cam thdy nhu & nha minh. Nhu ching ta s& thiy sau nay, diéu nay duoc ap dung
V01 tat ca nhirng ngudi ban thué tir nhitng nguo1 trung thanh nhat, vi lo1 ich cia cong ty dén nhitng
nguo1 tan nhan, hdm tién. Tat ca ching to1 ¢ lai no1 nao ching t01 thay nhu ¢ nha minh.

Giit chdn nhdn vién chir khong phdai ép buoc ho

Rat nhiéu chién lugc gitt chan nhan vién thuc hién khong hiéu qua 1a “nhan vién s€ ¢ lai néu ching ta
lam hg cdm thay nhu ¢ nha minh”

“Nha” c6 y nghia khdc nhau déi véi nhitng
nguwoi khdc nhau

Tat ca chung ta déu ¢ lai noi ma chung ta cam
thay nhu ¢ nha minh nhung khai ni¢m “nha” lai
khac nhau d61 vo1 moi nguoi.

T61 khong khuyén ban rang ban phai timra
“nha” c6 ¥ nghia thé nao 601 vOi tit c4 nhan
vién ctia minh va sau d6 ¢6 ging bién doanh
nghiép ctia minh thanh mot thién dudng “c6 moi
thtr cho tat ca moi ngudi” giéng nhu con tic ke
hoa vay.

Piéu quan trong 14 ban phai tim ra doanh nghiép
ctia minh 1 loai “nha” ndo. Biét duoc diéu nay
s& gitip ban tuyén dyng va giit chan nhitng nguoi
cam thiy doanh nghiép ctia ban nhu nha minh.
Tt ca cac hoat dong giit chan nhan vién ctia
ban s€ chiu anh hudng cta bo1 mdt khai niém
rat quan trong nhung don gian ndy -muc dich
ctia ban 1a khép moc vudng vao mot 16 vudng.
Chiing ta s& phét trién y tudng niy & Chuong 7.

Nhung van dé 1a ban khong thé khién nhan vién cam thay nhu & nha-ho ¢ thé cam thiy nhu ¢ nha minh
hodc khong.

Hay tuong twong mot nguoi ban mo1 ban dén choi vao ngay cubi tuan. Ban t&i nha ho nhung sau do
nhan thay can phong ban ngbi ¢ nhat va ban bi bo roi voi bira an cua minh. Vao toi thir bay, ban noi
rang ban dé an du ré1 va muon ra vé. Nguoi ban d6 nhin ra su gian dir (va tii xach ban da deo Ién) va
v6i nd lyc dang khen ngoi bat may sudi va bat dau 1am bira tdi. Ban c6 bong nhién cam thiy nhu &
nha minh khong? TAt nhién 1a khong - ban nhéd lai cach minh bi ddi xir trude day va ban s€ kho long &



lai.

Tiur ngir tao nén sw khac biét

Hay than trong néu ban str dung nhirng tir cau
khién nhu “thi hanh”, “gdy ra” hay “giir lai” khi
tién hanh giit chan nhan vién. Tham chi ban than
tir “gitr chdn” ciing 1 mot tir nghéo nan vé nghia
(mic du ching ta sir dung ¢ day dé tranh nham
13n). V&i ngu ¥ ctia tir “gin bo™, “giit chan nhan
vién” c6 nghia 13 ban dang bam va giit chat 1ay
nhan vién dé giit ho khoi rdi di. Giir chan nhan
vién gioi khi nhan vién cua ban dua ra quyét
dinh ¢ lai mot cach ty nguyén chir khong phai
khi ban gitr ho lai.

Ciing twong tu nhur vay, mot doanh nghiép c6 thé c6 hay khong c6 mot mdi trudng chao don nhan vién.
Mai truong nay kho ma gia dugc. Phuong phap gitr chan nhan vién thanh cong khong phai la thue hién
nhirng gi khién nhan vién & lai ma 1 bién méi trudng 1am viée ctia doanh nghiép ban thanh mét noi
luén chao don ma nhan vién lua chon ¢ lai hon 1a ra di.

Nhirng noi lam viéc ly tuwéng

Néu ban gip kho khin trong viéc bat dau cong
viéc cua minh, hay thir truy cap vao trang
www.greatplacetork.com. Pay la trang web co
nhirng nguoi tién hanh cac phéan tich cu thé vé
danh sach “100 noi lam viéc 1y tudng nhat &
M§” cuia tap chi Fortune (va nhirng danh sach
trén cac tap chi khac). Toan bd cac phan trong
trang web ndy déu dang xem nhung dic biét 1a
trang
www.greatplacetork.com/gptw/model.html.
Nhitng mé hinh nay déu dang tin, cu thé, cong
bang, dang ty hio va gan giii. Trang nay s& dua
ra cho ban nhirng dac diém cua noi 1am viéc ma
nhan vién mudn lam viéc.

Viét ra nhitng tir ma mi€u ta doanh nghi€p cua ban mot cach chinh xac nhat. Nhitng yéu t6 nao khién
cho doanh nghiép tré nén nhu “nha’” minh do1 véi nhan vién? Nhirng dac diém nao cua doanh nghiép
ma ban tu hao nhat, nhitng dac di€ém nao cudn hut ban hon ca, c6 vii, khuyén khich ban va lam ban cam
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dong?

Ban nén dua ra tir ndm dén 10 tir miéu ta doanh nghiép cua minh. Va ludn gitr danh sach ndy bén canh
khi tim hiéu phan con lai cua cudn sach nay.

Ban c6 dang gap kho khan trong viéc dua ra danh sach nhirng “ttr nha” nay khong? Néu ¢6 1a ban dang
d6i mat véi van dé quan trong dau tién trong cudc chién gitr chdn nhan vién. Néu ban khong thé dé
dang dua ra nhitng 1y do khién doanh nghiép ctia ban gidng nhu nha d6i v6i nhan vién thi ban s& gip
kho khan khi gitr chan ho.

C6 thé ban mudn tap hop nhitng nha quan 1y quen biét trong khoang mot gid hay khoang thoi gian
twong tu dé ban luan vé van de nay. Bung qua quan trong hoa van dé ma ban chi can noi rang ban
mudn c6 161 khuyén ctia ho vé viéc xay dung thong tin vé nhiing nguot ma ho mudn & lai 1am viéc cho
cOng ty nhat trong khoang thoi gian dai. Hay timra cach nhin nhan van dé cac dong nghi¢p cua ban khi
uong cafe vo1 ho. Hay hoi ho cach giai quyet van dé ¢ trén. C6 thé ban sé& thay rang nhitng ngudi dong
nghi¢p cua minh c6 cach giai quyét van dé khac voi ban va ho ¢ thé dé dang dua ra danh sach “nhitng
tir vé gia dinh”.

Nam giai doan cua giir chan nhan vién: Ca bat bong ctia ban hay thé nao

Chung ta vira hinh thanh tu twong gitr chan nhan vién, thdy dugc tm quan trong ctia viéc khong nén
qué phy thudc vao cac chién lugc va dong ¥ rang nhin vién ¢ lai nhitng noi ho thiy nhu ¢ nha minh.
Va by gio 13 luc ching ta xdy dung mot van hoa gitt chin nhan vién, mot noi ma nhan vién mudn &
lai.

Phan con lai ctia chuong nay dua ra thong tin chi tiét vé cac bude tién hanh va nhitng diém trong cac
chuong tuong irng. Tt tho1 di€ém nay, chiing ta s€ it tap trung hon vao gilt chan nhan vién n61 chung ma
s€ tap trung dac bi€t hon vao gitr chan nhiing nhan vién hang dau.

T61 khong gioi trong viéc phan tich Ve thé thao va toi choi gon cling khong gidi nhung trong nhirng nam
qua toi da ghi chép mot sb thong tin vé nhitng tay gon thanh cong 1am co sé cho nhiing cach tiép can
hiéu qua t6i dd st dung khi 1am viéc v&i nhitng céng nhan hang dau. Giit chan nhirng nhan vién hang
dau ciing gidng nhur thang mot tran gon. Co 5 budce riéng biét:

1. Hinh dung ca danh. Nhung tay gon gioi luon biét danh qua bong ¢ vi tri nao; ho khong nhim
mat va hi vong vao dleu t6t dep nhat. Ciing trong ty nhu vay dé xay dung mot chién luoc gitr
chan nhin vién, ban can phai bat dau bang viéc dua ra nhitng muc tiéu cu thé.

2. Chon giy. Tiép theo, chiing ta cin chon loai gay thich hop dé dat duoc két qua monh mudn.
Phuong phap gilt chér} nhan vién hi¢u qua ludn st dung nhirng cong cu phu hgp nhat dé dat dugce
nhitng myc tiéu thyuc té.

3. Vung gy ra sau. Sau khi hinh dung ct danh va chon giy phu hop, bay gio dén thoi diém danh
bong. Hoat dong nay bat dau v6i viée dua giy ra sau. Viéc ndy twong ing véi cac hoat dong
tuyén dung cta doanh nghiép - toan bd cac hoat dong dién ra trudc khi thué nhan vién



4.  Piém ti€p xuic. Budc nay ndi vé khi nao va vi tri dau giy ddnh qua bong. N6 ciing gidng nhu
tho1 diém dugc thué - nhitng ngay dau tién ma nhan vién 1am viéc cho doanh nghiép.

5. Theo béng. Sau khi danh bong, ngudi choi gon tiép tuc dua giy theo bong dé dleu chinh do
chinh xac va khoang cach. Theo bong trong giit chan nhan vién 14 tiép tuc quan 1y, ¢d van va huin
luy€n nhan vién.

Chung ta s& xem xét tirng giai doan nay.
Hinh dung ci danh: hinh dung chién hrge giir chian nhin vién

Piéu co ban dau tién ctia mot ci danh hay 1a phai mudng twong chinh xac ¢ danh. Nguoi choi gon
2101 bo thoi gian dé xem xét mot cach chinh x4c ho s€ danh qua bong di dau, tinh todn mat san s€ anh
hudng theé nao dén duong lan va do nay cta bong,

Dicu nay cling trong tu do1 véi gitt chan nhan vién: ban cang xac dinh duge muc tiéu can dat duoc
cua minh r0 rang bao nhi€u thi ban cang dé dat duoc ching hon va su can thi€p s€ tao ra su khac biét
tich cuc, bén vitng hon khi gitt chan nhan vién chu chot.

Thu thép kién thirc dia phwong

Khi hinh dung ct dénh, c6 mdt loi ich rat 1on trong vige trong thuat ngtr “kién thirc dia phuong”.
Nguoi chot gon choi gén ¢ sdn nha biét rt rd cac chd 16i va 16m trén san, vi vy ho co thé hinh dung
cu danh chinh xac hon rat nhiéu so v&i nhitng tay gon chua choi trén san bao gio.

Gitr chan nhan vién cling trong ty. Do la chi can dua ¥ tuong giir chdn nhan vién vao moi truong lam
viéc va hi vong vao mot két qua kha quan. Mot diéu twong ty nita trong viéc hiéu biét rd vé “chd 16
va 1dm” ctia doanh nghiép ban, d6 13 “kién thirc dia phuong” dam bao cho céc hoat dong lién quan toi
gitr chan nhan vién c6 hiéu qua mong mudn.

Di lai kiém tra mat san

Dé hiéu ré hon vé méi truong lam viéc ciia ban, “dwong nét ciia san gén”’, hdy néi chuyén véi
cong nhdn cua minh. Piéu gl khién ho muon & lai? Rét cudc thi diéu gl co thé khién ho ra di? Cau
tra 1oi cho nhitng cdau héi nay cang chinh xdc thi ban cang hiéu ré hon méi truong lam viéc cia
doanh nghiép.

Céch t6t nhat dé c6 kién thirc dia phuong vé san gon 1a choi gon lap di lap lai. Nhirng tay gon khach
khong c6 co hdi nay vi thé ho lam mot céng viéc goi 1a “di dao trén san”. Trude mot tran diu, nhitng
tay gon chuyén nghiép s€ di xem xet trén tirng centimét cua san gon, tap danh tur moi goc do, choi o
moi chd 16i va 16m trén san, kiém tra mit san dé xem tac dong cua n6 dén cac cu danh khac nhau trong
cac diéu kién khac nhau. Tay gén ndo cang thanh cong thi thoi gian ho danh cho viée kiém tra cang
nhiéu.

D61 voi ban, “di dao xem x€t trén san” chinh la viéc dua ra cac cau hoi. Ban s€ ngay cang hiéu ré hon



vé tac dung cua cac hoat dong lién quan dén giit chan nhan vién khi hoi nhitng cong nhan c6 lién quan
tryc tiép. Moi lén ban hoi mot cau hoi c6 lién quan dén mot nhan vién va nhan dugc mot cau tra 1oi
hop 1y cling glong nhu danh mét qua bong gén qua mot khu doi hlem hoc va xem qua bong chay thé
nao. Phéng van cling glong nhu “di dao xem xét mit san”. Ban can ket hop nhirng thao tac nay trong
cac hoat dong li€n quan dén giir chan nhan vién. (Chung ta s& ban vé phuong phap sir dung cic cudc
phong van trong ké hoach giir chdn nhan vién trong chuong 3)

Trong chuong 3, chung ta s€ xem xét mot cach chi tiét “hinh dung cti danh” c6 nghia 13 gi-1am thé nao
dé hinh dung dua ra ké hoach gitr chan nhan vién phu hgp vo1 ban.

Chon giy: quyét dinh sir dung cong cu giir chin nhin vién nao

Sau khi hinh dung ¢t danh, ngudi choi gon lua chon loai giy thich hop dé c6 duoc két qua da hinh
dung: giy bat cho ct dit bong, gy ngan cho san phiang, giy ném cat dé thoat ra khoi hd cat va con nita.
DPé gilr chan nhiing cong nhan hang dau, ban phai chon cong cu thich hop dé dat duoc muc dich cua
minh. C6 rat nhiéu cac cong cu dé lwa chon: ké hoach wu dii, ké hoach tién luong, xe hot, tién thudng,
son uét, huin luyén, danh gia 360 dd, cac cudc lién hoan... chi 1a mot sb vi du.

Lam cach ndo ma ban co thé quyét dinh chinh xac str dung cong cu nao dé dat dugc nhirng myc tiéu cy
thé? Cau tra 101 gom hai phan:

1. Lamchuin nhitng két qua ma cac doanh nghi¢p khac da dat duoc vo1 mot cong cu cu thé, nho
vay ban co6 thé danh gid dugc két qua co thé thu dugc ctia doanh nghiép minh.

2. Kiémtra thi diém mot cong cu cy thé, nho' d6 ban c6 thé theo doi dau ra truc tiép cua mot mot
truong co su quan ly trudce khi 4p dung cong cu nay trong doanh nghi¢p ctia minh.

Tt chuwong 4 dén chuong 6 chung ta s& xem xét mot cach chi tiét vé cach lwa chon cong cy thich hop
cho cac muc tiéu giit chan nhan vién cua ban, nhitng tic dong cu thé dé co dugc két qua mong mudn.

Vung gy ra sau: tuyén dung dé giir chin nhan vién

Sau khi hinh dung c dénh va chon loai gy thich hop, by gio 1a thoi diém hanh dong bat dau véi
dong tac vung gdy ra sau. Nhing tay gon kem thuong khong nhan thay tim quan trong cta dong tac
vung gy ra sau-va dan dén két qua khong nhu mong mudn.

Trong gitr chan nhan vién, dong tac vung gay ra sau la mdi hoat dong tuyén dung chung ta tién hanh
trudce khi thué nhan vién. Hai yéu t6 clia qua trinh tuyén dung anh hudng téi gitr chan nhan vién hi¢u
qua-doanh nghiép tuyén dung thé ndo va 4n tugng cua doanh nghiép tao ra trong qua trinh tuyén dyng,

Str dung mo hinh thué lao dong thich hop

Su thay d6i trong “ban hop dong lao dong” co ban chung ta thay trong chuong 1-dédc biét 1a su 16i thoi
cua mo hinh “nguyén trang” truyen théng, su phat trién cua chuyen tiép san pham va su gia tang lao
dong tu do- da tao ra mot sO “mo hinh thué lao dong mo1”



Bén canh “nhan vién cbt 16i” truyén thong, nhan vién 1am viéc toan thoi gian, ching ta cing co nhung
m6 hinh thay thé nhu chia sé cong viée, lam viéc mot cach linh dong, lién lac qua cac thiét bi vién
thong, ky két hop dong. Mot yéu t quan trong trong giit chan nhan vién 1a lua chon mé hinh thich hop
nhat hai hoa véi mong mudn ctia nhin vién véi cong viée ma ho thue hién. Str dung mé hinh thué lao
d6ng khong phu hop s& khién cho nhan vién bi cing thang, 1am viéc kém hiéu qua va ti 1 luan chuyén
lao dong cao.

Trong chuwong 7 chiing ta s& xem xét chi tiét cac mo hinh thué lao dong ciing nhu tai sao lai st dung
chung va céach st dung.

Hanh déng nhit qudn

Nhu ching ta d3 thay & trén, giit chdn nhan vién c6 hiéu qua dugc bat dau trude khi nhan vién lam
viéc cho doanh nghi€¢p. Giir chan nhan vién bat dau véi moi hinh dnh, moi thong di€p, moi an tugng
ma doanh nghiép tao ra trén thi truong.

MObi nhan vién tiém nang trudc hét 12 mot thanh vién cta cong déng, chiu tac dong cta hinh a&nh doanh
nghiép cling nhu nhitng ngudi binh thudng khéc, ¢ an twong va quyét dinh sang sudt va theo cam tinh
dwra trén nhitng gi ho nghe va thiy vé doanh nghiép cua ban trudc va sau khi tuyén dung chtr khong chi
dira trén “nhitng thong diép téi nhan vién” ban di chuan bi ki ludng,

Xem lai hinh anh cua minh

Hay thu thap nhirng thong tin ma moi nguoi co
thé c6 vé doanh nghiép clia ban-sach quang
c4o, tai liéu viét, 4n ban cong ty, quang co,
bai bao va cac thong tin khac. Néu ban ¢6 mot
trang web, hdy in nhitng ban mau. Hay st
dung cong cu tim kiém dé tim nhitng trang
tham khao va duong link t&1 doanh nghiép cta
ban.

Sau do, tim mot noi that yén tinh dé ban khong
bi quiy ray va nghién ngdm nhiing thong diép
niy. Hay c6 gang dat minh vao vi tri ctia dong
dao moi ngudi. Ban cam nhan thé nao vé hinh
anh doanh nghi¢p cua minh?

Bay gid, hiy xem xét mot 1an nira cac thong
tin trén trong vai trd mot nhan vién tiém nang.
Lan nay thong diép cua cong ty ban nhan dugc
13 g1? Néu ban bit dau cong viéc vao tuin toi
thi nhitng gia dinh, phong doan va ky vong
cua ban l1a gi khi doc nhiing thong di€p nay?




Néu nhitng tai liéu ban thu dugc khong khach
quan 1dm thi ban c6 thé hoi mot nguoi ban
khong 1am viéc cho cong ty cua minh thuc
hién mot cudc kiém tra tuong tu vo1 nhitng
théng tin trén rdi phan hoi cho ban.

Giit chan nhan vién hiéu qua bat dau véi nhitng 4n tuong ban dau nay. Su khong théng nhét giita thong
di¢ép ban dua ra thi trrong va nhitng gi nhan vién nhan dugc ttr doanh nghiép cta ban 1a mdt trong
nhirng 1y do cin ban dan dén hién tuong luan chuyén lao dong va lac nay thi d qua mudn dé 1am bat
ctr diéu gi khi ban da thué lao dong.

Trong chuong 8 ching ta s€ xem xet nhirng thong diép chu yeu ma doanh nghi€p cua ban guri t01 nhirng
nhan vién tiém ning, ho hiéu nhirng thong diép nay thé ndo, can phai lam gi dé dam bao nhirng thong
diép nay co tac dong tich cuc dén gitr chan nhin vién va 1am thé nao dé can ddi nhitng gi ban néi véi
nhan vién trudc va sau khi tuyén dung ho.

Piém tiép xiic bong: Tao ra sw khac biét v6i viéc dinh hwéng.

Mot diéu rat tha vi xay ra gitta diém tiép xtc gilta giy gon va bong. Néu mit giy vao bong ngim
khong chuan thdm chi chi 1éch mot milimét, qua bong sé rat c¢o kha ning 1éch cach 10, 50 hay 100 mét
S0 vO1 muc tiéu.

Pinh hudéng chir khong phai gidi thi€u
doanh nghiép.

Mot diéu quan trong 1 can phai phan biét
gitra dinh huéng va gidi thi¢u doanh nghiép.
g161 thiéu doanh nghiép (trong qua trinh xur 1y,
dién vao cac mau, chi tiét vé loi nhudn va uu
dai, huéng dan an toan va strc khoe) tat ca
déu 1a cung cip cong cu cho nhin vién. Pinh
hudng 1a dua ra cho nhin vién biét ban muén
ho thuc hién cong viéc gi vdi cong cu ho
duoc cung cip. Qué trinh gi6i thiéu doanh
nghiép lién quan rat it d&én giit chan nhan vién.
Gidi thiéu doanh nghiép thuong vé nghiéng vé
k¥ thuat, co khi, hay diéu 18 (va thudng budn
chan). Pinh hudng thi nguoc lai 1a khi doanh
nghiép phd bién phuong hudng d6i v6i nhitng
cong nhan mad1. Tap trung vao gidi thigu
doanh nghiép viéc thay vi dinh huéng s& bat
191 cho gitr chan nhan vién c6 hiéu qua.




Vi vay, quay tr¢ lai vo1 gitr chan nhan vién. Mot khi ban dé dat ra myc tiéu, lya chon cong cu thich
hop va cung cip thong tin hiéu qua trude khi ky hop dong thi dén giai doan tiép xtic bong-nhan vién
tham gia vao doanh nghi¢p cua ban. Day la thoi diém quyét dinh-trong sudt khoang thoi gian nhirng
ngay dau méi 1am viéc cua nhan vién-doanh nghiép s& dinh hudng cho nhan vién. Néu ban khong thong
nhat véi nhan vién chil chét & diém nay thi khong c6 gi ngac nhién ca néu chi sau vai tudn, vai thang
hay vai nim sau ban s& nhan ra rang minh d4 trugt muc tiéu gitt chan nhan vién. Giai phap dam bao
nhan vién khoi dau diing hudng muyc tiéu giit chan nhan vién cua ban chinh 1a dinh huéng c6 hiéu qua.

Pinh hudng c6 hiéu qua thuong 13 su tic dong 16n dau tién ma nha quan 1y c6 thé tao ra dé tac dong
gitr chan nhan vién chu chdt. Hau hét cac chuong trinh dinh huéng bi han ché hay thuc hién rat it; hiéu
qua cua gitr chan nhan vién la khong dang ké hay tham chi c6 tac dong xau. Cac chuwong trinh khac
cling “gan gidng nhu vay”-mot vai “diéu chinh” nho nho ciing ¢ thé khién cho mot khoang cac tuin va
cac thang khac tré nén vo ich.

Trong chuong 9, ching ta s& xem xét cac thanh phan cht yéu ma chuong trinh dinh hudéng cta ban phai
coO deé to1 uu hoa viéce gitr chan nhitng lao dong chu chot.

Theo bong: duy tri giir chin nhan vién trong qua trinh lam viéc

Bét ky tay gon gioi ndo ciling déu biét theo bong khi danh 14 rat quan trong dé danh bong tring dich.
Theo bong hop 1y s€ tdng khodng cach va do chinh xac cua ci danh.

Str dung cong cu quan ly

Ban ¢6 biét muc tiéu ctia doanh nghiép ma
ban muén moi cong nhin can dat duoc 13 gi
khong? Li€u ban va nhirng cong nhan cua
minh biét rr?mg minh c6 dang thuc hién duogc
nhitng myc tiéu ndy hay khong?

Néu cau tra 101 1a khong, qua thoi gian nhan
vién s& cam thdy ho d& khong hoan thanh cong
viéc. Cam giac phién mudn hay tham chi that
bai nay c6 thé khién nhan vién roi bo doanh
nghiép voi hi vong cam thay thoa man hon &
noi khac.

Mot qua trinh quan 1y hoat dong t6t c6 thé cai
thién gir chan nhan vién theo hai hudng:

Str dung miéu ta cong viéc hay tong két hang
nam dé dua ra myc ti€u ma moi cong nhan can
dat duoc vao nam do.

Str dung co ché danh gia 1am viéc dé xac dinh




su tién trién ma nhan vién thuc hién khi thuc
hién muc tiéu

(Chung ta s& tim hiéu vai tro cua quan 1y qua
trinh lao dong trong gitr chan nhan vién mot
cach chi tiét hon & chuong 10)

Vi giit chdn nhan vién ciing vay: sau khi tuyén dung va cac thong diép trude tuyén dung bat dau mbi
quan hé nguoi chi-nhan vién va viéc dinh hudng clia ban dua ra phuong hudng dau tién, dong tac theo
bong ctia ban sé& cai thién khoang cach (thdi gian mdi quan hé ngudi chu-nhan vién) va d6 chinh xac
(mtrc d nhan vién dap ing muyc tiéu chung cua doanh nghi¢p). Ca khoang cach va d6 chinh xac déu
quan trong. Khong hop 1y néu vat va gitr lai mot cong nhan trong mot khoang thoi gian dai néu anh ta
c6 dong gop rat it cho muc tiéu cau doanh nghiép.

C6 hai yéu t6 trong dong tac theo bong hop 1y. Mot 1a su quan ly hay giam sat nhan vién khi giam sat,
chi dao hay hudng dan nhan vién. Vé§i phuong phap nay, nha quan ly dam bao dugc tinh chinh xac-dat

duoc muc tiéu ctia doanh nghiép. Yéu t6 con lai 1a €0 van hay hun luyén nhan vién dam bao khoang
cach-gitp nhan vién ¢ lai, trudng thanh va phat trién qua thoi gian.

Trong chuwong 10 va 11, chung ta s€ xem xét theo bong trong gitr chan nhan vién-vai tro cua nha quan
1y, ¢d van, va hun luyen—va ching ta nha quan ly, nha ¢6 van va nha huén luyén lam vi€c vo1 nhau thé
nio dé dam bao mbi quan hé ngudi chi-nhan vién 1au bén, ning suat. -nhitng mdt quan hé voi khoang
cach va do chinh xac.

Danh sach kiém tra ciia nha quan Iy cho chwong 2

Q Luan chuyén lao dong ludn dién ra. Ching ta khong thé di nguoc lai nd. Ching ta phai hoc dé quan
1y nd.

L Nhan vién khong hirng thti voi “cac chién lugc gitr chan nhan vién”. Ho ¢ lai noi nao ma ho cam
thay nhu & nha minh.

L Budc dau tién trong gitt chan nhan vién c6 hiéu qua 1a dua ra muc ti€u rd rang.
0 Cong cu gilt chan nhan vién ban st dung phai phu hop vdi nhitng muc tiéu de ra.

Q Giit chan nhan vién bat dau tir viéc tuyén dung: Nhitng gi ban néi va 1am trudc khi thué lao dong
cling quan trong nhu nhirng gi ban n61 va lam sau khi thué.

O Pinh huéng hiu qua cb vai tro quan trong trong viéc giup nhan vién bat dau dung hudng.

qQuan 1y, ¢ van va huan luyén can dugc thuc hién két hop dé giip cho nhan vién di ding hudng theo
tho1 gian.



CHUONG III. Hinh dung chién lrgc giir chan
nhan vién cua ban

Churéng ngai vit la nhitng thir khing khiép nhdt ma ban gdp khi quén mdt muc tiéu ciia minh.
-HENRY FORD

Muc tiéu ctia ban cang rd rang thi chién luoc giit chdn nhin vién ctia ban sé cang thanh cong. Nguoc
lai, chién lugc cang mo mit thi nhirng kho khan ban c¢6 thé gap khi ¢6 gang dat dugc muc ti€u cang
nhiéu. Trong chuong nay, chiing ta s€ tim hiéu phuong phap dua ra nhirng muc ti€u c6 thé dat dugc qua
bon budc:

1. Xéc dinh nhan vién ma ban mudn giir lai.

2. Giai thich tai sao ban mudn gilr chan ho.

3. Kham pha nhitng gi ban can lam dé giit chan ho.

4. St dung tat ca nhiing thong tin trén dé€ dua ra nhirng muc tiéu ro rang cho chién lugce gitr chan
an vién.
Nhan vién nao ban muon giir lai?
Budc dau tién khi 1ap ra mot chién luge gitr chan nhan vién hiéu qua doi véi nhitng cong nhan gioi
nhat 1a quyét dinh xem nhan vién nao dugc coi la myc tiéu “rui ro”’-can dugc quan tam dac biét. Nhan
vién nao ban muon gitr 1ai?

Hinh dung di¢u nay...

Hay lay cong ty John Painterson & Co, mot
doanh nghiép kiém todn quy mé vura vai 2000
nhan cong lam vi duy.

Jane, nhan vién phy trach phong thué, di im
hiéu tat ca nhirng thong tin cia minh dé xac
dinh nhitng van dé vé giir chan nhan vién chi
chét. Sau khi 1am theo nhitng budc di néu
trong chuong nay, co6 da dua ra mot sb két
luan sau:

Vian dé gitr chan nhan vién chu yéu 1a van
deé voi nguoi quan 1y ¢6 tham nién ctia phong




thué

Ly do cht yéu c6 muén giit ho lai vi cac
khach hang ngay cang tré nén chan nan khi
lam vi€éc v&1 nhitng nhan vién méi cta phong
mdi nim.

Ly do chinh cho van dé git chan nhan vién
chinh 12 tudi doi con kh tré cta cac nhan
vién phong thué. Diéu ndy ddng nghia véi
viéc nhitng nha quan 1y thim nién kho c6 thé
c6 co hoi thing tién trong twong lai gan, vi
vay ho dé bj 16i kéo dén 1am viéc cho noi
khac c6 nhirng ngudi cong su hira hen hon.

Jane quyét dinh réng muc tiéu co thé dat duoc
1a giam ti 1& luAn chuyén lao dong nha quan Iy
thué c6 tham nién tir 34% xudng 10% trong
vong hai nam.

Cau hoi nay c6 vé rat ngdc nghéch hay it nhat khong diing vé mit chinh tri. Cau tra 101 chic chin 1a
“Tat ca ho”.

Sau cting, ban c¢6 hi vong minh 14 nguoi chi lao dong chu ddo, biét didu va doi xir voi moi nguoi cong
bang tor nhan vién tiép tan dén giam doc di€u hanh? Va li¢u c6 can thi€t gilr chan tat ca moi nguoi? It
nhat, chiing ta ¢6 mudn gitr chan ¢4t ca nhitng lao dong gio1 nhat khong?

Pay c6 vé 1a mot y kién hay nhung it nhat c6 bon 1y do khién y tudng nay khong thuc té:

§ Sw thwe khong phai vay. Hau hét cac doanh nghiép khong mudn giit chan tit ca nhan vién. [t nhat
ludn c6 mot sé “trudmg hop” 6 thé roi doanh nghiép ma khong dé lai nhiéu tiéc nudi. Tham chi co
mot s6 cong nhan hang dau vo t6 chirc dén ndi nhitng dong gdp xuit sac cta ho ciing khong dang gi so
v61 nhirng thiét hai ho gay ra.

§ “Néu khong cé gi hu hai thi dirng sira n6”. Néu cac nhan vién trong don vi marketing hay vin
phong ctia ban & Carolina hay dang 1am viéc cho Du 4n Xanh déu hoan toan thoa min va moi ngudi 13
moOt nhom hoa dong thi ban s& khong can mot “chién luoc gilt chan nhan vién khong can thiét”. Néu
ban danh gia sai tinh than 1am viéc trong doanh nghiép ctia minh hay mot don vi cu thé va ap dung
nhirng chién lugc ¢ noi ma gitt chin nhan vién khong phai 1a mot van dé thi ban s& 1am cho nhan vién
phan van. Ho s& cho rang nha quan 1y ctia doanh nghiép 13 khong hiéu thuc € va gia doi.

§ Tai nguy€n chi c6 vay thoi. Péi v6i hau hét nhirng nha quan ly, nguon tai nguyén han hep, nhom lao
dong chu ch6t ma doanh nghiép sé& thu lo1 chu yéu tir ho thi tSt hon rat nhiéu so voi ngudn tai dbi dao
14 tit ca nhan vién va hi vong su gan b6 clia ho. Ban muén tap trung tai nguyén vao noi ma ban cé thé
co duoc “su vuot trdi trong cong viéc cua ban”.



§ Piéu d6 dé dang hon. Nhu ban di thiy, c6 rat nhidu phu’crng phap thyc hién gitr chan nhan vién. De
thye sy hiéu nhitng gi dang xdy ra vO1 mot nhom nhan vién va xur ly t6t nhét co thé rat phic tap va tén
thoi gian. Nhitng gi ban c6 thé 1am dé don gian hoa tinh hudng, gidng nhu (mg xtr voi mot nhom lao
dong chu chét, 1a cai thién cht luong quyét dinh dua ra.

Xdc dinh nhom lao dong chu chot can giit chdn

Nhirng nhan vién nao ban nham t&1 dau tién khi dua ra muc ti€u gitt chan nhan vién? Poi khi cau tra
101 cho cau héi nay rat ro rang; doi khi lai khong nhu vay.

Quan ly sw vo to chirc

Khong c6 gi la néu trong mot doanh nghiép co
mot 86 cong nhan hang dau khong phai 1a
nhirng cong nhan c6 kha nang lam viéc theo
nhom t6t nhat hay ho thiéu mot s6 ki ning
kinh doanh (hay xa hdi) ma danh hiéu cong
nhan hang dau 1a 1y do duy nhat gitt ho ¢ lai
doanh nghiép.

Xay dung chién luoc gitr chan nhan vién dé
nham vao mot s6 c4 nhan nhu thé nay 1a khong
hgp 1y vi hai 1y do:

Viéc nay ¢6 ham y khuyén khich cac hanh
Vi sai

Viéc nay s€ pha hoai mot cach nghiém
trong dong lyc ctia nhitng dong nghiép. Ho
phan van khong hiéu tai sao doanh nghiép lai
cb gang gilr chan nhitng ngudi rat kho hop tac
trong cong viéc.

Néu ban dang roi vao tinh trang ndy, hay can
nhic viéc sir dung cac chuong trinh c6 van
hay hudn luyén trude, dé giai quyét nhirng
thiéu hut trong k¥ ning co ban cua ngudi lao
dong trude khi thyc hién chuong trinh gite
chan nhan vién.

C6 thé 1y do ban doc cubn sach ndy 1a vi quan tim dén mot nhom nhan vién ma ban d xac dinh. Trong
truong hop do, ban da c6 dugc budce khdi dau tot-mac du ban doc hét myc nay, dé dam bao khong bo
16 bat ctr thong tin nao.



Nhung c6 thé ban méi chi quan tAim & mirc chung rﬁng ‘chiing ta cAn phai 1am gi d6 dé gitr nhirng cong
nhan gidi nhat”. Néu vy, sau dy 1a huéng dan gdm bdn budc dé nhan biét khi ndo ban can tip trung
vao cac hoat dong gitr chan nhan vién cua minh.

Banh xe cut kit. Cach don gian nhét (va théng thudng nhat) dé nhan biét khi nio can tip trung vao cac
hoat dong gitr chan nhan vién la lang nghe nhirng dong nghiép quan ly cua minh va nhirng giam déc
diéu hanh c6 thdm nién noi gi. Néumdi 1an gip vi giam doc diéu hanh hay trudng ban, ban déu nghe

“Anh can phai 1am gi d6 dé giir chan nhiéu hon nhirng giam déc ban hang cta minh”, thi ¢6 mot dau
hiéu t6t & day. Doi khi tra dau vao banh xe lai 1 diém bat dau rd rang nhat.

Durng durng lai & banh xe cut kit

Néu ban ¢ mot “banh xe cut kit ’-mot nguoi (hay mot nhom nguoi) da duoc xdc dinh la nhom chu
dao can giit lai-dirng dieng lai & ddy. Sir dung ba bwée con lai trong phan nay dé kiém tra nhiing
nhém chii dao can gitt lai khdc dé tong hop chién luoc giv chan nhdn vién. Banh xe cut kit ¢é thé
dwoc tra dau, nhung né cé thé khéng phdi la banh xe duy nhdt can dwoce béi tron.

Khoang trong rd rét. Ciing giéng nhu banh xe ct kit, nhom chu dao can giit lai nay thuong khong kho
dé nhan ra. Pay 1a nhoém nhan vién luén Iudn 13 tmg vién ndi bat cho nhirng vi tri con tréng. Ban thy
nhom ndy trén so do cong ty véi “TBA” (nhdn vién ¢ thé dugce bd nhiém) cling nhu trong nhitng danh
sach quen thudc nhat. R4t kho dé tim duoc nhirng nguoi c6 thé dam dwong nhitng vi tri ndy (chung ta
s€ thao luan ly do & phﬁn sau cua chuong) va khi ban c6 dugc ho thi lai rat kho dé gilr chan ho.

Yta

Mot vi du minh hoa tot cho chd trdng rd rang 1a
tinh trang thiéu y ti c6 trinh d6 chuyén mon hién
nay. Trong mdt s6 bénh vién, chd tréng r0 rang
ndy im lang mot cach rat nguy hiém bai vi
nguoi 1anh dao bénh vién da hét phan nan vé
diéu nay. Pay 1a van dé (va van dé nay tham chi
dang gia ting trong nhitng ndm gan day), nhung
b1 vi n6 da bi bo ngod trong thoi gian qua dai
nén khong c6 nhiu diéu dé phan nan nita.

O hau hét cac bénh vién, y ta la nhirng lao dong
chi1 dao can gitr lai dé tir nhom xe cut kit chuyen
sang nhom chd trong r0 rét trong vai ndm gan
day.

Ghi cht: Hai loai hinh nhan vién dau tién thudng tring véi nhau nhung khong phai bao gid ciing vay.
Piéu quan trong 1 phai xem xét tinh hudng khi ndo hai loai nay khong tring voi nhau. Poi khi banh xe
cut kit 1a thich hop cho vi tri tréng, d6i khi lai khong. Néu vi tri tréng khong c6 ai dam nhiém trong
mot khoang thoi gian, banh xe cut kit ¢ thé khong kéu-mot d&u hiéu chic chan khi chép nhan tinh hinh



& mot mirc d6 ndo do. Pung dé nhitng chd trong rd rang yén ling ltra doi ban. Nhitng chd tréng im ling
tham chi con quan trong hon nhirng chd 6n ao bé1 vi nhitng cho im ldng c6 nghia 1a nha quan 1y da
dung viéc stra chita chung,

Xic dinh theo tai chinh. Néu khong c6 loai xe cut kit hay chd tréng 16 rét trong doanh nghiép ciia ban
thi cach don gidn nhat dé xac dinh nhom chii dao can gitr chan 1a “xac dinh theo tai chinh”. Xem xét k§
ludng cac nhom nhan vién vo1 mdt trong nhitng dac diém sau:

§ Chi phi thué trén ddu ngudi cao
§ Chi phi dao tao trén dau ngudi cao
§ Tién thuong trong qua trinh 1am viéc va tién vé mat strc cao

Nhitng dic diém nay thuong chi ra nhitng nhom nhan vién c6 cac vi tri duoc dam nhiém (khong nhur
cho trong ro rét), nhung ti 1€ luan chuyén lao dong cao.

Giir cudn nhat ky trong mo. Nhom lao dong chii chdt can giir chin cudi cung 13 nhom khé xac dinh
nhat. Ba nhom khac di giy ra nhitng khé khin trong viéc giir chdn nhan vién, vi vay ho nam trong “man
hinh ra da” cua ban. Cling quan trong khong kém trong viéc xac dinh nhung kho thoa man ho hon l1a
nhitng céng nhan nam trong nhém cé thé giy ra nhirg khé khin 16n trong turong lai.

Nhirng hiém hoa trong twong lai

Cong ty cong ngh¢ sinh hoc cua chung ta c6 thé
c6 mdi quan hé rat tot dep voi nhom cac nha
khoa hoc nghién ctru va phat trién nhung s& thiét
hai rat 1on néu ho quyét dinh roi bo doanh
nghiép dit mot hay nhiéu ngudi.

Vi ho rit tin tuy va trung thanh khi tién hanh dy
an XYZ, ho c6 thé khong bao gior xuat hién trén
danh sach “banh xe cut kit”, “chd tréng rd rét”,
hay “xac dinh theo tai chinh”. Nhung séu trong
y nghi cta vi pho glam d6c diéu hanh van an
chira mot ndi lo ngai rang diéu gi s& xay ra néu
tat ca trong so ho quyét dinh ra di.

Pé xac dinh nhom lao dong chu chét nay hay nghi dén con ac mong khung khiép nhat ban tirng mo thay.
Nhém lao dong nao co thé khién ban phai tran troc ca dém néu bdng nhién c6 mot cude di cu?

Tai sao ban lai muon giir chan nhirng lao dong muc tiéu?

C6 vé nhu bay gio toi dang tp trung vao nhirng cau hoi ngde ngéch trong chuong niy, nhung cau hoi



tiép theo sau khi ban di xac dinh nhom gitr chan chu chot, 13 “Tai sao ban lai mudn giit chan ho?”
Thuong ludn c6 hai cau tra 161 cho cau hoi nay:

§ Tai nguyén: Dé thué mot cong nhan hang dau chi sau vai thang thi qua dat va ton kém thoi gian.
§ Tuyén dung: rat kho dé tuyén dung dugc nhitng cong nhan hang du.

Du nhitng 1y do nay la hop 1y nhung cling rat quan trong dé kiém tra xem c6 thém nhitng 1y do nao
khac trong qua trinh lam viéc dé tap trung gitr chan mot nhom nhan vién chu chét. Tim ra nhitng 1y do
m&i tai thoi diém ndy s& gitp ban sap xép ké hoach giir chan nhan vién sao cho dat hiéu qua cao nhat.
Hay xem hai vi du sau.

Vi du: Sw Cin Thiét Vé Kién Thirc Quin Ly

Véi trudng hop clia cong ty cong nghé sinh hoc véi nhitng khoa hoc nghién ctru va phat trién, van dé
co ban ma doanh nghiép phai d6i mit, quan trong hon ca van dé chi phi va nd luc thay thé nguoi lao
dong chui chét 12 kién thire quan Iy. Cong ty s& bi thiét hai rat 16n khi that thoat kién thirc doanh nghiép
néu nhitng thanh vién cua du an quyét dinh ra di du mot ngudi hay mot nhom. Mot diéu quan trong 13
chién lugc giit chdn nhan vién dbi véi nhirg nha héa hoc chu chdt cling xac dinh cac van dé vé quan
1y va luu gitr thong tin ma nhirng nha hoéa hoc nay dang nghién ctru (vi dy nhu st dung mot co s¢ div
li€u trén may tinh hodc mdt h¢ théng luu trit thong tin).

Kién thirc doanh nghiép. Kién thirc va thong
tin

tap hop bai mot cong ty tao nén mot phan tai
san

cua cong ty, dugc st dung dé tao ra gia tri va
o1 nhuan hay thyc hi¢n cac nhiém vu cho cong

ty.

Kién thirc doanh nghiép c6 thé dugc luu trir
trong doanh nghiép (vi vay doc 1ap véi bat ky
ca nhan nao) hoac luu trit bo1 cac cac nhan (vi
vay phu thudc vao nhitng ca nhan nay). Khi ro1
xa moi quan hé véi nhitng cong nhan ctia minh,
rat nhiéu doanh nghiép di nhan thdy rang tai san
ctia ho hién gio dang di chuyén 1én xudng trong
thang may va roi khoi cong ty mdi t6i.

Vi du: Nhirng khach hang khong thoa mdan

Chiing ta hdly cling quay trd lai v6i Jones Painterman&Co., cong ty ké toan voi ti 1& luan chuyén cao
vé giam doc quan ly thdm nién. Ban s€ nhd lai rang cac van dé co ban khong phai 1a chi phi va no luc



trong viéc thay thé nhitng nhan vién chu chét, ma sy khong thda man cua khach hang khi ho phai 1am
viéc v&i nhiéu vi quan 1y khac nhau. Giam ti 1¢ luan chuyén lao dong sé& la thanh cong rat 1on cua Jane,
nhan vién c6 trach nhiém giai quyét van dé nay nhung sé khong giai quyét van dé ctia nhitng khach
hang khong thoa méan. Tham chi ngay ca khi ¢6 lam cho cac giam dbc quan 1y thue c6 thim nién ¢ lai
cong ty, Jane van phai giai quyét van dé ctia nhitng khach hang khong thoa mén néu nhing vi giam doc
ndy dugc phan cong phu trach nhirng khach hang khac, ho bi dm hay 1am nhirng cong viéc khac trong
cong ty.

Pé giam mirc do khong thoa mén cua cac khach hang, Jane c6 thé phai tinh toan cc muc tiéu clia minh
trong mot he thong cung cap cho khach hang hai diém lién lac-vi du mot giam doc quan 1y thué va mot
quyén giam dbc- dé dam bao tinh lién tuc trong truong hop vi giam dbc roi cong viée vi bat ky 1y do
Nnao.

Xdc dinh Iy do dé giit chin nhdn vién hang dau.

Pé timra 1y do co ban nay co thé phai thuc hién mdt sb cudc diéu tra. Khong phai luén c6 mot van dé
hoat dong cht yéu lién quan tir chi phi tuyén dung va tai nguyén rd rang. Ciing rat dé dé tap trung vao
mbi lién hé tai nguyén va tuyén dung-chi phi thué nhan cong, giit chan nhan vién, that thoat trong san
xuat hay ha gia...-vi nhirng chi phi nay da dugc tinh toan tir trudce. Tuy nhién, de chién lugc gitt chan
nhan vién co tac dung t6i da, chién lugc can phai co 1ap va giai quyét nhitng van dé trong qua trinh
hoat dong ciing nhu van dé nhan vién.

Pé dua ra nhitng van dé hoat dong chii yéu gay ra bai that thoat (hay that thoat tiém ning) ctia bat ky
nhan vién chii ch6t ndo, hily nhin nhan van dé ¢ vi tri khach hang ctia nhirng nhan vién nay. Chiing toi
khong am chi (mdt cach can thiét) nhirng khéch hang ctia doanh nghiép du ho c6 thé nim trong s nay.
Khach hang c6 thé 1a giam ddoc hay ngudi giam sat cua cac cong nhan, cac dong nghiép khac, nha cung
cap, cac dai 1y-bat clr ai ma nhitng cong nhan nay tiép xuc.

Khi ban da xac dinh dugc khach hang cta nhirng cong nhan chu chét, hay tu dat minh vao vi tri ctia
nhitng khach hang ndy. Ban hily ¢6 gang suy nghi theo tu duy cua ho nghi vé nhitng tac dong c6 thé danh
mat nhitng cong nhan ndy. Hay noi chuyén vdi nhitng khach hang néu ban c6 thé 1am vay ma khong phai
nhudng may 18n, va hoi ho: “Anh sé& chi yéu bi anh hudng thé nao do luan chuyén lao dong & vi tri chu
chét nay gay ra?”

Chung ta d3 tim hiéu mot s6 vi du-nhitng giam ddc thué khi ho roi doanh nghiép dé lai su khong thoa
méan cua cac khach hang va su ra di cua nhirng nha khoa hoc nghién ctru va phat trlen dé lai mot “1d
hong kién thirc”. Thé con tro 1y giam dbc diéu hanh thi sao? Ngudi dugc ty quyén trong cong ty?
Nhitng tac dong dén hoat dong chu yéu 18n cac khach hang khi nhitng nhan vién nay rdi doanh nghiép.

Khach hang cua nhan vién la cac ca nhian
hay

t6 chirc ma nhd ho nhan vién c6 dugc gia tri
gia tang

cao nhit.




Vi dy, mét nguoi dugce uy quyén trong cong ty
vé san xuat d6 choi co khach hang chi yéu 1a
phong tiép thi, vi vy anh ta phai ¢6 dugc ban
quyén va gidy dang ky kinh doanh truéc khi
c6 thé ban duoc san pham. Khach hang chinh
ctia giam d6c thué trong cong ty John
Painterman & Co c6 thé 1a khach hang cubi
cung ma c¢6 phai giao hang dung thoi han va
chinh xac. Khach hang chinh ctia nguoi tro 1y
giam ddc diéu hanh chinh 12 vi giam doc diéu
hanh do.

Néu ban gip kho khin khi xac dinh khach
hang cta nhan vién theo nhém lao dong cu thé
nao d6, mot phuong phap hay dé co céi nhin
tong quan 1a str dung “biéu do gia tri gia
tang”-mot loai biéu d6 doanh nghiép 1ong 1éo
v6i cac dudng biéu thi dong chay gia ting
trong s6 nhan vién. Ban cling c6 thé sir dung
nhirng ky thuat trong cudn sach tuy@t voi cua
Tony Buzan, Cudn sdach bén do tw duy: lam
cach nao sw dung tu duy sang suot dé toi wu
héa tiém nding chia khai thac bé ndo cia
ban (Plume/Penguin, 1996) dé tao ra ban do
nay.

Du do6 co 1a gi di nita, ban s€ mudn xac dinh anh hudng nay va két hop no vao chién lugce gitr chan
nhan vién dé to1 vu hoda tic dung.

Chi ra nhém lao dpng muc tiéu can gii chin va anh hwéng dén hoat dpng ciia ho
O phan ndy s& 1a mot ¥ kién hay khi thiét 1ap mot bang tong két nhitng gi ban da tim hiéu. Dang cua

bang khong quan trong; diéu quan trong 13 ban ghi lai nhirng thong tin tim dugc mét cach dé hiéu. Hinh
3-1 dua ra mét vi du vé bang ma ban c6 thé 1ap duoc.

Nhan cong ha Tai sao ching

. S Y| Cach xdc dinh | ta lai muén gitr
nhom muc ti€éu ) " LA

’ chan hg
Cac nha khoa Thao luan voi X o1 &
hoc nghién ctru | VP R&D (nhat T}}at thoat kien
Y , thirc doang

va phat trién ky nghis
cap VII trong mo) P




Chi phi cho
Nha quan I3 tuyén dung va | Nhitng khach
thué ?hém n}i]én dao tao 16n vao | hang khong thoa
nam ngoai (theo | man
dong tai chinh)
giam dbc didu glgicd?gg ﬁiﬁ‘
hanh
Khong c6 ai
Neudi i dam nhi¢m vi
g wy tri nay trong
quyen trong vong 6 thang
doanh nghicp (khoang trong
10 1ét)

Bang 3-1. Bang cho cac thong tin thu dwgc

Hay nghi xem nhitng gi c6 thé dién vao cot “Tai sao ching ta lai mubn giir chdn ho” v&i hai muc cudi,
sau d6 st dung hai 6 trong dé ghi nhiing suy nghi dau tién cau ban xem nhom lao dong nao la chu chét,
lam thé nao ban biét ho 1a chu chdt va tac dong chi yéu 1a gi?

Ban can lam gi dé giir chan nhirnglao dong muc tiéu

Chung ta d3 di dén budc 3 trong qua trinh hinh dung chién lugc gitt chan nhan vién. Ban d3 xac dinh
al minh mudn gilt chan va tai sao lai gitr chan ho. Bay gio 1a thoi diém tim hiéu nguyén nhan cua
nhitng van dé gitr chan nhan vién.

Céch tt nhat dé tra 101 cdu hoi “Tai sao chiing ta lai c6 cac van dé gilt chan nhan vién?” 1a ra khoi
van phong va hoi moi nguoi, dic biét 1a nhitng ngudi bi anh hudng béi nd nhiéu nhat. Biéu do, d6 thi
va thong ké s& n6i cho ching ta biét nhitng gi da xay ra vé luan chuyén lao dong nhung ching khong
phai 13 nhitng “dir liéu day du” khi x4c dinh tai sao ban lai gip van dé khi giit chan nhan vién.

Ban khong thé c6 dugc mdt chién luoc gilr chan nhan vién hiéu qua, dac biét dbi vai nhitng cong nhan
hang dau néu ban chi ngdi noi ban 1am viéc cta minh. Mot phan quan trong cta qué trinh nay 1a gip
moi nguoi va thue hién cac cudc phong van c6 ¥ nghia ma s& giup ching ta dua ra nhitng két luan
chinh xac. Vay, chiing ta nén gap ai va hoi nhitng gi?

Phéng vin khi roi doanh nghiép: thuong xuyén dwoc siv dung nhwng hiéu quad it nhit



Hau hét nhirng nha quan ly déu quen thudc véi khai niém phong van khi roi nhan vién doanh nghiép-
phong van nhirng cong nhan da hodc dang c¢6 y dinh roi doanh nghiép dé tim hleu ly do sy ra di cua
ho. Day c6 ve 1a mot viée trr nhin va c6 tac dung. Sau cung nam bat nhirng van dé giir chan nhan vién
bat dau véi viée hiéu tai sao moi nguoi lai ra di vi thé chung ta md1 can phai thuc hién phong van khi

nhan vién ro1 doanh nghiép?

That ra thi viéc nay khong can thiét. N6 phu thudc vao loai va chat lwong thong tin ban mubn nhan
duoc. Vi phong van khi nhan vién roi doanh nghiép chi cung cap cho ban nhitng thong tin khong may
c6 ich, néu ban mudn thu duoc thong tin chinh xac, c6 gia tri thi ban can than trong khi tién hanh phong
van. Pay 1a 1y do tai sao:

§ Loi ich cua viéc timra ly do tai sao moi ngudi lai ro1 bd doanh nghié¢p l1a han ché néu ban khong
biét vi sao ho 1am viéc cho doanh nghiép. Mot diéu quan trong 1a can so sanh giita nhitng gi nhan vién
cam nhan khi ho roi doanh nghiép va nhiing gi ho néi khi tham gia vao doanh nghiép dé xem su thay
d6i trong khoang thoi gian nay.

§ Héu hét moi nguoi khi roi bo cong viéc khong mudn danh dam con tau hodc pha bo cay cau. Poi khi
ho can 10i gidi thiéu hay tham chi quay tr¢ lai lam viéc cho doanh nghi¢p ma ho da ro1 bo. Vi thé
nhitng cu tra 101 trong cudc phong van ctia ho c6 thé dé dat.

§ Moi ngudi o1 bo cong viée thuong hop 1y hoa quyét dinh ctia minh. Pé khong phai cam thay hoi
han khi ra di, ho dua ra tit ca nhirng 1y do thuan lo1 khi lam cong viéc mai. Diéu nay khién cho cau tra
161 cho cau hoi trong nhitng cudc phong van khi roi doanh nghiép kiéu cii nhu “Tai sao anh lai ra di”
khong thuc long.

Néu ban quyét dinh thuc hién mot cudc phong van khi nhan vién roi doanh nghiép thi khong nén hoéi
cau héi cli d6 “Tai sao anh lai ra di?”. Tham chi ngay ca khi nhan vién ro1 bé doanh nghiép noi1 su that
(hau hét déu duoc chuan bi cho cau tra 101 thong thuong, v6 vi), ban van khong c6 dugc cau tra 101
minh mudn.

Thay vi thé, hdy hoi “Tai sao anh khong & 1ai?”

Vé mit ngir nghia cAu hoi ndy cd vé twong tir, nhung ban chét lai khic hoan toan. Cau héi nay dat duoc
mot diéu la n6 phu nhan cau tra 161 thong thuong da dugce chuan bi trude. Nhung quan trong hon, nd
thay do1 tap trung cua nhan vién vao cau hoi.

Ban c6 thé 1am gi dé thu dugc nhirng thong tin ¢6 ich hon tir nhirng cudc phong van khi roi doanh
nghi¢p? sau day la mot s6 161 khuyén.

Thuc hién cugc phong van bén ngoai sé thudn tién hon

Du ban c6 khéo 1¢o dén dau & cudc phong van khi roi doanh nghiép, vi tit ca nhirng 1y do da dugc néu
chi tiét & trén, ban s& khong thu dugc nhitng thong tin dang tin cay tir cudc phong van nay—tham chi cac
can bd hay nha quéan 1y nhan luc ctia cac phong ban khéc thyc hién cudc phong van. Nhan vién sap roi
di van cho rang nhitng thong tin niy s& tdi tay ban-nguoi quan 1y cii ctia ho.




“Tai sao anh lai ra di?” v¢i “Tai sao anh
khong & 1ai?”

Hay hoi Joe Leaver, “Tai sao anh lai ra di?”.
Joe nghi mét luc 1au, quyét dinh no1 su that,
b6 qua nhirng cau tra 11 anh da chudn bj tir

trude, hit siu va ndi “giam ddc cua toi 1a mot

ké héng hach.”

Pay c6 phai 1a nhitng gi ban thuc sy mudn
biét? Ban c6 thé cho 1a vay. Tuy nhién, néu
ban hoi tiép “Vang, diéu d6 1a ding thé tai
sao anh khong ¢ 1ai?”. Joe suy nghi cdn k&
hon va n6i “T61 nghi rang boi vi khi t6i phan
nan vé tinh hach dich ciia 6ng giam ddc,
khong c6 ai lam diéu gi ca. Toi 1a mot ngudi
rong luong. Toi ¢ thé chap nhan tinh hong
hach vat vanh d6. Piéu toi khong thé chap
nhan dugc 12 su thd o ctia cong ty vé diéu

nay”.

Ban da théy sur khac nhau chua? Cau héi “Tai
sao anh lai ra di?” s& chan do4n cin bénh.
Cau hoi “Tai sao anh khong & 1a1?” s€ dua ra
phuong thudc chita tri.

Pé ting do tin cay cua thong tin thu dugc tir cudc phong van, hiy nho ai do bén ngoai cong ty thuc hién
phong van va tong hop cdu tra 101 cho ban. Hay giai thich véi nhan vién rang cudc phong van doc 1ap
s& chi dua ra nhitng thong tin chung, va khong ai trong doanh nghiép ctia ban biét duoc thong tin chi
tiét. Néu co thé, ban hdy dua ra van ban dam bao tinh bao mat thong tin dugc ky béi dai dién giam
dbc ¢ tham nién.

Tién hanh phéng vin khi vao ciing nhw khi roi doanh nghiép
Nhu d dé cap o trén, dé hiéu biét can k& thong tin ctia cudc phong van roi bo doanh nghiép, mot diéu

can thiét 1a ¢c6 mot moc chuan dé so sanh nhirng cau tra 161. Ban c6 thé tao ra mdt moc nhu vay bang
cach thuc hién mot cudc phong van dau vao khi nhan vién tham gia vao doanh nghiép.

Tiing hiéu qua bing tinh bio mat

Ban muon nhan vién ro1 di no1 “su that, toan bo
su that va khong gi ngoai su that”. Diéu nay s€




khé khiin véi rat nhidu nguoi trong s6 ho vi rat
nhiéu 1y do khic nhau. Hay 1am cho cong viéc
tré nén dé dang hon khi str dung mot nguoi bén
ngoai doanh nghi€p va dam bao réng tat ca
nhirng gi nhan vién noi trong subt cudc phong
van s€ dugc gitr kin. Sau cung, ban khong can
tim hiéu chi tiét kinh nghiém c4 nhan cua bat ky
nhan vién nao. Ban dang tim kiém d4u hiéu cua
nhirng xu hudng-nhirng van dé chung lap lai mot
cach thuong xuyén.

CAu triic ctia mdt cude phong van dau vao cé rat nhiéu diém gidng vai cude phong van khi roi bo
doanh nghiép: c6 ngudi bén ngoai doanh nghiép phu hop cho viée thuc hién phong van cong nhan méi
vao lam viéc dé tim hiéu xem tai sao ho lai tham gia vao cong ty. Ban c6 thé xdy dung phan nay vao
chuong trinh dinh hudng doanh nghiép. (xem chuong 8)

Mot 1an nita dam bao véi nhitng nhan vién mdi rang bén thir ba s& giit bao mat tt ca cac thong tin va
chuyén cho ban nhitng thong tin tong hop ctia cugc phong van. St dung nhitng thong tin d6 dé timra
moi tuong quan gitta 1y do tai sao nhan vién tham gia vao doanh nghi¢p va tai sao ho lai ro1 di.

Sau day 1a mot vi du. Nhirng cudc phong van dau vao cua ban cho thdy 65% cong nhan cuia ban dua ra
mot trong nhitng 1y do khién ho 1am viéc cho doanh nghiép cua ban vi “dy 13 mdt moi truong 1am
viéc tha vi”. Trong cudc phong van rdi bé doanh nghiép, 62% ndi rang mot trong nhirng 1y do khién ho
ra di 12 “mot khong khi 1am viéc chan ngat”. Ban c6 thé dua ra két ludn rang thong diép dua ra trong
qua trinh tuyén dung khong dung véi thuc té nhan vién nhin duogc trong cong viéc clia minh.

Cuéc phong vin quan trong nhat: Tai sao anh & lai doanh nghiép

That dang ngac nhién 13 phuong phép don phap don gian nhat dé thu duoc nhirng théng tin ¢6 chat
luong vé gitr chan nhin vién chi chdt cta cong ty lai khong dugc thue hién boi hau hét cac doanh
nghiép. Nhu chiing ta da thay, rat nhiéu doanh nghiép tién hanh cac cudc phong van khi nhan vién roi
b6 doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép ciing thuc hién phong van dau vao dwa ra moc dé tim hiéu dir
liéu ctia cudc phong van khi nhin vién roi doanh nghiép. Viéc 1am nay thu dugc nhitng thong tin dang
tin cdy vé nguyén nhan nhan vién roi bo doanh nghiép.

Tuy nhién, rat it doanh nghiép bo thoi gian tién hanh nhirng cuc phong van dé thu dugc - nhirng thong
tin ding luc vé 1y do tai sao nhitng cong nhin hang dau ra di hay sé& ra di-cudc phong van “Tai sao anh
lai & lai doanh nghiép?”.

Thim do y kién trén mang

C6 mdt s6 cong cu thaim do ¥ kién rat hiru ich trén Internet nhw www.zoomerang.com va
www.supersurvey.com. Nhirng trang web nay giup ban thyc hién nhirng cudc tham do true tuyén (va
thyre hién mot cach bi mat néu ban mudn). Nhiéu cong ty tham do trén mang cung cap nhirng ban cau
hoi thim do mAu ma ban co thé sir dung dé thiét ké hoat dong thaim do. Ban ¢ thé tim dén cac cong cu



tim kiém ua thich va danh tir khod “phan mém thim do ¥ kién trén mang” dé tim hiéu nhirng san pham
hién dang dugc cung cap.

Cudc phong van khi nhan vién roi doanh nghiép dién ra sau khi su viéc da xay ra: chung duoc tién
hanh sau khi d4 c6 ton that. Tham chi ngay ca khi thong tin ma cudc phong van nay thu dugc dang tin
cay, xur ly nhirng thong tin nay cting phan nao d6 gidng nhu khoa tiu ngya sau khi con vat da chay mat.
Do do, rat nhiéu chién lugc gitt chdn nhan vién xay dung dua trén thong tin ctia cugc phong van nay
gidng nhur phuong thube diéu tri-va nhan vién cam thiy nhu vay. Thuong thi khi chién luoc dua trén
cudc phong van khi nhan vién roi bé doanh nghiép dugc tién hanh, ¥ nghi chung thudng gép cua nhirng
cong nhan & lai 13 “rat tiéc-qua it, qua mudn”. Tinh than nhan vién xudng qua thap dén mtrc d6 chién
luge gilt chan ho gip phai su tho o 10n nhat va su bat binh & mirc cao nhat.

Nguoc lai, cac cuoc phong van “Tai sao anh & 1ai?” duoc thuc hién dau tién chi khong phai tac dong
tr¢ lai. Ching gitp ban tién doan nhiing van dé c¢6 thé dan dén nhirng khoé khan trong nhém lao dong
chu dao can gilt chan.

Vi du, hay quay tro lai cong ty cong ngh¢ sinh hoc ao cua chung ta. Hay tuong tugng nhirng cudc
phong van “tai sao anh ¢ 1ai?” d6i vai nhirng nha khoa hoc nghién ctru va phat trién. George, mot nha
khoa hoc kinh nghi¢m, nhan dugc mot tong két ddi voi nhirng nha khoa hoc nghién ctru va phat trién.
George, mot nha khoa hoc kinh nghiém, nhan dugc mét ban téng hop két qua va théy réng cau tra 101
s6 mot cho cau hoi “Tai sao anh lai 1am viéc cho chung t61?” 1a “Bd1 vi trong 1inh vuc cua ching ta
du 4an XYZ 1a mot trong nim dy 4n nghién ctru hing dau trén thé gidi”.

George da c6 duoc cai nhin khai quat dic biét gia tri, c6 thé du bao vé nhitng hoat dong giit chan nhan
vién anh can tap trung vao cac du an phét trién nghé nghiép tha vi dé gitr chan nhitng nha khoa hoc sau
khi dy 4n XYZ két thuc. Biét nhitng thong tin ndy bay gid ¢6 ich hon thé ndo so vdi chi biét ching sau
cudc phong van khi nhan vién roi doanh nghiép khi ma George da mat di mot hay nhiéu nha khoa hoc?

Cudc phong van “Tai sao anh & lai” phai dugc thuc hién bén ngoai qua trinh danh gia hoat dong va ly
tuong 1a khong dugc thuc hién boi ban vi ban la ngudi1 quan 1y hay giam sat cua hg. Nhu da luu y cho
nhitng cudc phong van khéc, cac cau tra 101 thu duoc s& ¢ gia tri hon rat nhiéu néu cudc phong van “o
lai” nay dugc thuc hién bo1 mot nguoi ngoai doanh nghi¢p va dam bao gitt bi mat thong tin.

Budc khoi dau ding dan: Cudc phong van “Tai sao anh lai khong 1am viéc cho chiing t61?”

C6 mdt van dé cu thé trong gitt chan nhan vién ddn dén mot cudc phong van khac. D6 1a tinh hudng gitr
chan nhan vién hang dau cua ching ta tham chi khong bao gio dugce bat dau: Mgt nhan vién khong bao
gi0 tham gia vao doanh nghiép.

Tinh trang lién tuc khong c6 kha ning thué dugce nhan vién c6 pham chét t6t d& thdy thuc sy 13 mot van
dé trong giir chan nhan vién-tham chi nhan vién tiém ning ciing dé dang nhan ra. Co thé ¢ rat nhiéu 1y
do: cong ty it c6 tiéng tim trén thi trudng, vi tri [am viéc khong hap dan, mirc lwong khong cao. Mot
diéu quan trong 13 ban phai tim ra nhitng nguyén nhan va giai quyét chung nhanh chong.



Cach don gian nhat dé thuc hién diéu nay 1a tién hanh cudc phdng van “tai sao ban lai khong lam viéc
cho chung t61?”. Tim kiém 1y do tai sao nhan vién lai tir chéi nhitng cong viéc ban dua ra.

Ciing nhu trude day, dé thu dugc nhing thong tin t6t nhat, cudc phong van nay nén dugc thue hién bo1
ngudi khong co quan hé trie tiép t6i cong ty va dam bao bao mat thong tin. T4t nhién 14 ban hay mét ai
do trong doanh nghi€p c6 thé thue hién cudc phong van nhu qua dién thoai boi cac nhan vién cua
phong ngudn nhan lyc nhung chat luong thong tin thu dugc sé& thap hon rat nhiéu.

Hoi nhitng gi trong cac cudc phong van

Thiét ké mot cudc phong van tot dé thu duogc thong tin chat lugng cao cho ké hoach gitr chan nhan vién
la mdt qua trinh quay vong:

§ Ban mudn hdi nhan vién, nhan vién tiém nang, nhin vién trude day nhitng cau héi cé lién quan té1
nhirng gi ho thuc su quan tam, nhung

§ Ban khong biét ho thuc sy quan tam dén diéu gi cho t&1 khi chung ta két thic cude phong van

Khong nén dé nguoi chiu trécl} nhiém
tuyen dung
cua doanh nghi¢p thuc hi¢n phong van

Bat ky ai ciing c6 thé thuc hién cudc phong
van “Tai sao anh lai khong lam viéc cho
chiing t6i” nhung dam bao chic chin rang d6
khéng phdi 1a nguoi chiu trach nhiém tuyén
dung cua cong ty.

Nguoi tuyén dung, dil bén trong hay ngoai
doanh nghiép, khong thé thyc hién mot cude
phong van nhu thé ndy mot cach khach quan.

Ngudi tuyén dung sir dung toan bo thoi gian
“ban” doanh nghiép cho nhin vién tiém ning;
Khong thé str dung ngudi ban hang va héi mot
cach khach quan tai sao mdt nhan vién lai lya
chon khong tham gia doanh nghiép.

Poi khi 1y do nhan vién khéng mubn lam viéc
cho ban ciing c6 thé do cach ngudi tuyén dung
thuc hién cong viéc cua ho. Trong truong hop
d6, rat kho d6i voi nhan vién trude day dé
dua ra thong tin phan hdi trung thuc-va ciing
kho khin d6i cho ngudi thue hién tuyén dung
trong viéc truyén dat thong tin ti ngudi khac




trong doanh nghiép.

Vi vay, mot diéu quan trong quan trong 14 khong nén chi dua vao ban nhap dau tién trong ban cau hoi
phong van-va ciing quan trong la khong cho phép ban nhap dau tién tro thanh phién ban cudi cung. Ban
nhap dau tién don thuan chi 1a budc khoi dau trong viéc phat trién phién ban cudi clng va can sira lai
néu can thiét tiy theo két qua thu dugc.

MAu phong van khi nhan vién roi doanh
nghi¢p

Panh gia mdi mirc do tir 1 dén 5(1= tuyét voi,
2= to0t, 3= trung binh, 4=kém, 5= rat kém):

Nhin chung, cong ty ABC & Co 1a mgt noi
lam viéc ...

Céc quy dinh va chinh sach cua cong ty thi ...
U'u dai va phuc lgi cua toi 1a ...
Céc trg cap ngoai cua toi 1a ...

Cam két cua cong ty ABC & Co dbi v6i nhan
viénla ...

Cam ket cua giam doc do1 voi sy thang tién
cua cd nhantoi la ...

Cac hoat dong dao tao t61 duoc hudngla ...
Céc co hoi thang tién cho toi 1 ...

Hiéu biét ctia t6i vé chi tiét cong viéc 1a ...
Su danh gia qua trinh lam viéc cua cong ty 1a
Lién két giira quan 1y vé muc tiéu va muc dich
cua doanh nghiép 1a ...

Mirc d6 t6i dugc thong bao vé nhitng thiy
doi trach nhiém cong viéc cua minh 1a ...

Su xac nhan khi t61 lam viéc tot 1a ...




Su quan tam cta nguo1 quan 1y khi nghe
nhitng van dé cua t61 va giup do toi khi to1
gap kho khan hay c6 cauhoi la ...

Su sén sang clia nguol quan ly trong viée
chdp nhan nhitng y kién ctia t6i 1a ..

Murc d6 lam viéc theo nhdm vdi cac df’)ng

nghiép cua to1 1a ...

Du 4n cu thé toi tham giala ...

Béng trén da dua ra mau cac yeéu t6 trong cudc khao sat cua mdt cudc phong van khi nhan vién roi
doanh nghi€p, v&i1 vi du la cac cau hoi thuong gap.

Pbi v6i hau hét nhitng cude khao sat nhan vién, cac cau hoi thich hop s& ludn tap trung vao 4P-con
nguoi, dia diém, du an va tai chinh. Sir dung mau & bang trén va nhirng gi ban tim thay trén internet
(xem bang “thiét ké mau phong van) deé thiét ké khao sat ciia minh.

Thiét ké miu phong van

Néu ban ngdi vao ban véi mot to gidy trang
dé thiét ke

mot cudc phong van dau vao, khi nhan vién
rdi doanh nghiép hay céc cudc phong van
khac, day co thé 1a cong viéc khién ban chan
nan. Tuy nhién v&1 lugng thong tin phong phu
trén internet, ban c6 thé tim thdy hang tram vi
du dé st dung nhu diém bét dau cho thiét ké
cua riéng minh.

Truy cip vao bat ky trang web nio da duoc
dua ra c¢6 cac cudc khdo sat trén mang va ban
s& tim thiy mot mau “khao sat nhan vién”.
Hodc ban c6 thé mé cong cy tim kiém trén
mang ua thich cua minh va g6 tir khoa “exit
interview”’. (Tham chi ban c6 thé tim duoc
nhitng dia chi dua ra 161 khuyén cho nhan
vién vé cach ting xir ctia ho trong cudc phong
van roi doanh nghiép!)

Voi mang internet, kho khin gip phai khi bat
dau véi to giay trang dugc chuyén thanh kho
khan trong viéc lua chon trong s6 hang tram




mau vi du trén mang.

Bién dir liéu thanh nhirng muc ti€u gitr chan nhan vién c6 thé dat dugc
Ban vira tim hiéu chuong niy va bay gio ban biét:

§ Nhitng ai ban mudn gitt chan

§ Tai sao ban lai mudn gitr chan ho

§ Ban canlam gi dé gitr chin ho

Budc cudi cling trong phan nay 14 bién nhirng thong tin d6 thanh tp hop nhitng muyc tiéu giit chan nhan
vién co thé dat duoc.

Ban can phai dua ra cac muc tiéu c6 thé dinh lugng va rd rang. Ban ciing

can phai xac dinh ban mudn gi dé ¢ thé danh gia qua trinh. Muc tiéu cua

ban cang rd rang, ban cang c6 the danh gia mirc do thanh cong nhitng nd

Iie cta minh t6t hon. Vi du, néu muc dich ctia ban 1a “giam t1 1€ luan

chuyén lao dong ctia cac giam doc quan 1y thué co tham nién” hay “giir

chan nhom nha khoa hgc nghién ctru va phat trién hién thdi” thi ban &

gip kho khin trong viéc danh gia hiéu qua qué trinh-hay tham chi 1 quyét

dinh phuong thirc tién hanh. Ban can lam nhitng muc tiéu ndy tré nén rd rang hon “giam ti 18 lun
chuyén lao dong cac giam doc thué tir 34% xudng 10% trong khoang thoi gian 2 nam” “giit chan nhom
nghién ctru va phat trién nguyén ven trong du an XYZ cho t6i cong doan chirng nhan san pham”.

Pam bao chéc chin ban phan biét gitra muc ti€u ctia minh va nhirng thu thuat stir dung dé dat dugc
nhitng muc tiéu d6. (Chung ta s& thao luin vé cac tha thuat nhu wu dai va loi ich, thudng, tién thu lao
thém, thang tién, vin phong rong hon, thong tin t6t hon, cong nhan nhiéu hon, ¢6 van va huin luyén
trong chuong 4, 5 va 6)

Thu thuat ban s€ st dung tury thuoc vao muc tiéu ban dua ra trong chuong nay.

O giai doan nay, mot diéu quan trong 1 can tip trung vao muc tiéu tong thé chién lugc cta ban; suy
nghi vé cac thu thuat trude khi dua ra myc tiéu cia minh ciing giong nhu dat chiéc xe phia trudc con
ngua vay.
(Tuy nhién, khong thiét hai gi khi ghi chép céac thu thuat xuat hién trong
dau ban khi ban dang c6 cac muyc tiéu hay thuc hién cac cuoc phong van.

Ban khong bao gid muén mét di y tudng nao do!)

Céach don gian nhat dé tong hop cac muc tiéu gitt chin nhan vién cta ban
la mé rong bang chung ta da thiét ké trudc day trong hinh 3-1.

Hinh 3-2 dua ra tong hop cac dit liéu phong van thu duoc dit bén canh cac thong tin di chiéu trude



day, véi muyc tiéu chung & cot bén phai va mot sd ghi chil vé cac thi thuat cu thé s& kham pha sau do.
Béang nay rd rang di dugc cach diéu hda va 13 mdt nghién ciru dién hinh c6 tinh gia thuyét va chit chg,
khong c6 két thic so sai. Truong hop cu thé cia ban c6 thé phirc tap hon va ban phai c6 rat nhiéu ban
nhap trudce khi quyet dinh nhirng myc tiéu cua minh. Nhung du sao qua trinh thi van tuong tu va ket
qua cuoi cung cling phai twrong tu-muc ti€u co6 tinh dinh lwgng va rd rang.

Danh sach kiém tra ctia nha quan 1y cho chuwong 3

O Thiét 1ap va wu tién nhom chu dao hién dang c6 nguy co rdi bé doanh nghiép hay sé ra di trong
tuong lai.

0 V61 moi nhom chi dao can gitr chan, tim ra nguyén nhan tai sao muon gitr chan ho

O V61 moi nhom, st dung cac cudc phong van (dau vao, khi nhan vién roi bo doanh nghiép, “tai sao
anh khong nhan cong viéc nay” va “Tai sao anh ¢ la1”’) dé tim hiéu chinh xac ban can lam gi dé gitr
nhirng nhan vién trong nhém do.

O Pam bao cudc phong van duoc tién hanh doc 14p va bao mat thong tin dé c6 két qua t6t nht.

O Sir dung nhitng thong tin vira thu dugc dé dua ra nhitng myc tiéu rd rang, co tinh dinh luong dbi
vG1 mOi nhom nhan vién.

O Ghi lai bat 1y thu thuat gitt chan nhin vién c6 trong dau ban trong qua trinh thu thap di liéu, nhung
khong dugc cam thay bi ap luc ma vach ra “toan b chién dich” ¢ giai doan nay.

Nhﬁn 'l:ac e
cong dong | Tong
Cach chu | hop dir
hay , X oA A X, x oA .~ A A oA
. xac yéu li¢u Dé xuat cac muc tieu gitr chan nhan vién
nhom . £ >
dinh dén | phong
muc A
on hoat van
tieu A
dong
Du an
la tat
ca.
Thich
Thao lam
Cac  |luAn | That |viéc
nha ol ﬂ.l?at thelo Ti€p tuc lam viéc theo nhom cho dén khi két
khoa R&D | kién | nhom , . \ , A
. , . thiic du an nay khoang 16 thang. Thu thuat:
hoc | (nhat | thic | (cudc | @ byat 6t dur an t6i tir trude
R&D | ky doanh | phéng P ’
cap VII | trong | nghiép | van
mo) “tai




sao anh

o lai”
va dau
Vao)
Nhirng
cong
nhan
co
Chi phi ~
P tham
cho nién cé
tuy€n n
\ N co hoi
Nha dung va | Nhirng thin '
. 1, | daotao | khach | .; 5 Phong c6 du cac vi tri (12 nguoi) voi ti 1€
quanly |, . tien bi . 2 A X 0
2 16n vao | hang . luan chuyén lao dong thap hon 25% trong
thué s n g101 . A A T A , Y LA
A nam khong x| vong hai nam. Thu thuat: Li¢u chiing ta c6 thé
tham . , han vé 1 , fe . N
A ngoai thoa 2. tao ra mot hinh thirc mé1 ctia nhan vién c¢6 han
nien ~ tuo1
(theo man NP
. do1 (tat
dong .
.. ca cac
fal cudc
chinh) ;
phong
van
déu su
dung)
Yéu
thich
cong
viéc
nhung
Néu | thi€u
Greg | phan
roi di, | hoi va
. nan; tuyén
Greg Thuong :g Y
: n suat | duong
Dotaill, | xuyén . .
, 2 lam | (Phdéng
trg ly | nhac o X o Tt re 1 Re 18 AA . A
¢ éng 1hé viéc | van Gitr Gr,eg ¢ lai it nhat 1a d€n mua xuan sang
e . cua “tai nam (két thiic dg an XYZ). Thu thuat: Giam
s & giam | sao anh | doc diéu hanh can huan luyén thém.
dOC dOC A 9 *99
X A doc o lai
diéu diéu 3 oy
hanh hanh diéu | vakhi
hanh | nhan
s€ vién
giam | roi
nhiéu | doanh




nghi¢p-
trach
nhiém
trudc
day)

Nguoi
uy
quyén
trong
doanh
nghi¢p

Khoéng
co ai
dam
nhiém
V1 tri
nay
trong
vong 6
thang
(khoang
tréng r0
rét)

Dong
chai ¢
cong
doan
chirng
nhan
san
pham.

Chung
ta bi
mang
tiéng 1a
thue
hién
cac
quy
dinh

A

luat
phap
kém.
Cong
viéc
khong
thoa

~

man
nhan
vién
(Phong
van khi
nhan
vién
ro1
doanh
nghiép
va “tai
sao anh
lai tir
chdi
cong
viéc”

B6 tri lai cac vi tri dé co thé hoan thanh tuyén
dung trong vong 6 thang. Thu thuat: Nang cao
trach nhiém dé bao gom thao luan hop tac.
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Cong déng Google
:http://bit.ly/downloadsach
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