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BAN CHAT CUA DOI TRA

Qua thuc, khi cham d&n mét chd dé nhay cdm nhw sy déi tra, con

nguwoi thuwdng céd khuynh hudng ty loai minh ra khoi nhirng nghi
ng® va chi trich vé dao dirc tvr ngwdi khac. Thdm sau trong suy nghi
moéi ngwdi, dwdng nhw chung ta luén khao khat dwoc nhin nhéan la
nguoi lwong thién, du la véi chinh ban than minh; khéng nhirng thé,
khi tw d&t minh vao nhirng tinh hudng trong dé khéng it ngudi da
phai guc nga trwéc cam dé, han ching ta van tw tin rang minh du
kha nang tw kiém soat moi hanh vi ctia ban than, rang moi thé lwc 16i
kéo chung ta lam diéu bat chinh déu chi 1a phu du, va rang dén phat
chét, chang ta van 1a nhirng céng dan trung thwe.

Thé nhwng, liéu moi sw c6 dé dang nhw vay? Liéu ching ta co ludn
tw quyét dinh dwgrc hanh vi dao dirc ciia minh, hay it nhat cling ludén
y thirc dwoc mbi khi minh 1am diéu sai quay? Pon ctv, hdy nhé lai
thei con di hoc: ban da tirng quay cop khi lam bai kiém tra chwa? Cé
|& 1a chwa. Tuy nhién, gid st d6 [a mot bai kiém tra dwoc cho sdn
dap an & cudi trang, va ban duoc phéep xem lai dap an cla minh sau
khi nop bai dé rat kinh nghiém. Ban van cam két 1am dung theo yéu
cau cla gido vién, hay sé loi dung “dac an” nay dé cai thién diém
s6? Va hay nhin xung quanh ma xem! Thay gido tham chi khéng
thiét chdm diém ban, ma chi yéu cau ban kiém tra dap an va doc
diém sé; con dam ban than thi ngang nhién stra tlrng cau tra |0 sao
cho hop v&i dap an cho trudc. Bén Iic nay, ban van qua quyet minh
sé& hoan thanh bai kiém tra mét cach trung thuwe, va chang may may
nghi dén viéc gian 1an du chi mét gidy hay sao?

Ban sé& tim th4y cau tra I&i cho minh qua cubn sach nay — khong
phai tlr nhirng 16 thé thét, ma tr nhivng két qua thi nghiém cé thuec.
Trong Ban chét cta déi tra, tac phAm th ba viét vé dé tai phi ly tri,
tac gia Dan Ariely — gido sw khoa tam Iy hoc va kinh té hoc hanh vi
tai Pai hoc Duke — da mét lan nira thanh cong trong viéc chirng
minh nhirng anh hwéng tw 16i tw duy vo6 thtre, phi ly dén hanh vi duy
ly cGia con nguoi. Khdng nhivng thé, dng con danh han 10 chuong



sach dé phan tich vé mét dia hat noi nhikng tw duy phi ly méc strc
tung hoanh: sy dai tra.

Tai day, ban sé kham pha dwoc ban than minh yéu dubi dén
nhwdng nao khi phai lwa chon gilra hanh vi trung thyc va sai trai.
Ban sé biét rang hau qua tr viéc dbi tra khéng phai bao gi® cling
ngdn dwoc chiung ta lra déi; va déi khi, chinh nhirng né lwc gilr cho
minh trong sach lai phan lai ching ta, va khién chung ta bat luc
trwdc cam dob sau mét thoi gian dai mét moi khang cw. Ban sé ly giai
dwoc vi sao s6 lwong nhirng tén trdm vat luén vuot trdi so voi
nhirng tay trim Itra ddo, vi sao nhirng vu bé béi tai chinh luén ton tai
cac phe canh, chir khéng chi tirng ca nhan tham lam, va vi sao mét
ké hoach giam can don gian ciing khién ching ta diéu ding, va tw
that hira v&i ban than minh hét 1an nay dén Ian khac.

Tuy nhién, phi ly khéng c6 nghia la vé t6i. Tac gid khéng hé co y
mudn bién minh cho nhirng hanh vi déi trd, ma chi mé& ra mét hwéng
tiép can ma&i ngoai dia hat ctia suy nghi duy ly dé dwa ra nhirng bién
phap phu hop. Déi khi, chi mét I&i cam két, mot chir ky ddm bao,
hay mét anh nhin cla ngwdi quan sat cling da khién ching ta phai
suy nght lai, va nh& d6 han ché dwoc hanh vi sai trai. Khéng phai
ngau nhién ma may quay quan sat hay nhirng I&i cam két trong cac
van ban hop déng ludn cé mat trong cudc séng ciia ching ta, va gop
phan giup ta git* minh trong sach. Bai hoc & day chinh Ia: ching ta
khéng thé xem thuwéorng strc manh cutia sw phi ly. Giéng véi tw duy ly
tri, day cling 1a khia canh can dwoc xem xét nghiém tac khi méi
ngwoi tw phan xét hanh vi rng x& cdia chinh minh.

Va tat nhién, do 14 néu ban van mudn lam mot ngwdi trung thue...
Alpha Books tran trong giéi thiéu cudn sach dén ban doc!

Ha No&i, thang 5 nam 2014!



L&i gidi thiéu
B4t lwong ¢6 gi tha vi?

Mubn biét mét ngudi cé trung thue hay khéng — hdy héi thdng anh
ta.

Néu cau tra Ioi Ia “c6”, dé hdn Ia ké bip bom.
— GROUCHO MARX

Niém hirng thu cla t6i dbi v&i sw Itra ddi da nhen nhom tir nam
2002, chi vai thang sau sy kién Enron sup db. T6i da danh mot tuan
tham gia mot hoi nghi lién quan dén cong nghé; va trong mot bira
tiéc tdi, t6i da gap g& John Perry Barlow. Trudc dé, toi tirng biét dén
John nhu mét ngudi viét 1o ky cwu cho nhém nhac Grateful Dead,
nhwng qua cudc tro chuyén voi 6ng, toi dwgc biét dng con dong vai
trd ¢ van tai mot sb cong ty — bao gdm ca Enron.

Trong trudng hop ban khéng may ban tam vé nhirng sw kién trong
nadm 2001, ban c6 thé hinh dung nhw sau vé ban chat cau chuyén
“ngay tan cta bau vat Phd Wall”: Théng qua mét loat nhirng manh
khoe sb sach déy sang tao — cong v&i s mu quang cla cac chuyén
vién tw van, cac co quan thdm dinh, cac ban diéu hanh doanh
nghiép va cong ty ké toan Athur Andersen (da giai thé) — Enron da
dat dén nhirng con sb tai chinh cao ngat nguwéng, dé réi dd sap khi
khong thé tiép tuc che gidu hanh vi ciia ho. Cé ddng mét tréng tién
dau tw, cac ké hoach hwu tri béc hoi khdng vét tich, hang nghin
nhan vién mét viéc lam, va coéng ty chinh thirc pha san.

Khi trao ddi v&i John, tdi da dac biét thich thu trwdc cach ong dién
dat vé sy mu quang dén hao huyén cla chinh minh. Tuy tirng dich
than tw van cho Enron khi céng ty nay nhanh chong vuot khdi tam
kiém soat, John van khang dinh dng khong hé nhan thay bat ky moi
nguy nao sap xay dén. Trén thuc t&, 6ng da hoan toan tin twong
rang Enron chinh Ia ngon c& cach tan tién phong cla nén kinh té
ma&i, mai dén khi cau chuyén dwgc phoi bay trén tat cad cac mat bao.



Ngac nhién hon, dng con thi nhan véi téi: khi hay tin, dng khong thé
tin ndi minh da bd qua cac dau hiéu trong subt tirng ay thoi gian.
Diéu d6 khién t6i phai dirng lai suy ngadm. Trwdc khi trd chuyén véi
John, t6i vAn cho rang ba kién tric sw hang C nham hiém (Jeffrey
Skilling, Kenneth Lay va Andrew Fastow) chinh la nhirng ke da gay
nén tham hoa Enron — nhirng nguoi da bat tay nhau tién hanh mét
am muwu sd sach quy mé 16n. Nhung khi ngdi canh ngwdi dan 6ng
nay — mot nhan vat khién t6i cdm mén va né phuc, nguoi co riéng
cho minh mét cau chuyén dinh liu dén Enron — toi biét 6ng chi la nan
nhan cda sy mo twdng mu quang — chr khéng chad tam Itra dbi ai.

Tét nhién, John va tat ca nhirng ai lién quan dén Enron rat cé thé Ia
nhirng ké duc khoét tai tinh, nhwng t6i da bat dau tin vé sy ton tai
ctiia mot kiéu b4t lwong khac trong céng viéc — mét kiéu Itra déi lién
quan dén sy mong twdng mu quang va sé tng v&i nhirng nguoi
nhw John, ban hoac t6i. Toi bat dau tw héi rang: liéu nhirvng van de
vé su bat lwvong c6 vwrot qua pham vi mét vai con sau lam rau noi
canh, va kiéu moéng twdng mu quang nay cé dién ra tai nhiéu céng ty
khac hay khéng? Téi ciing thdc méc liéu ban bé tdi va ban than toi
cling sé hanh déng gidng nhw ho, néu dat trwdng hop chang téi la
cac tw van vién tai Enron?

Tw dé, tdi da dan bj cubn vao chu dé vé sy Itra dbi va bat lwong.
Chung bat nguén tr dau? Kha nang lwong thién va bat lwong cla
con nguoi thwe chat 1a gi? Va — quan trong nhat — phai chang bat
lwong chi gidi han & mét sd phan tlr xau, hay day 1a mét thwe trang
phd bién? Tdi nhan ra dap an cho cau hdi cubi cuing co thé lam thay
dbi dang ké cach thirc chung ta dbi pho véi sy bat lwong: don ctr,
néu chi mét sé it phan t& xau phai chiu trach nhiém vé hau hét cac
vu Itra dao trén thé gidi, ching ta co6 thé dé dang khac phuc van dé.
Céc phong ban nhan sy ¢c6 thé sang loc nhivng ké Ilva dao ngay tw
vong tuyén dung, hodc td chirc lai thé ché hoat ddng nham loai bd
cac ca nhan cho thay s thiéu trung thuwc trong subt thoi gian dai.
Tuy nhién, van dé khoéng chi gi¢i han & mét sé nhan td ca biét, dong
nghia bat ky ai cling c6 thé cé hanh vi ltra dbi tai cdng s& hoac khi
vé nha — bao gébm ca ban va t6i. Va néu tat ca déu co6 kha nang
“pham t6i”, chiing ta nhat dinh phai hiéu ré sy bat lwong dién bién



nhw thé nao, va tim cach kim ham hodc khong ché phan ban nang
doé trong moéi nguoi.

CHUNG TA BIET GI vé nguén gbc cta sw bat lwong? Trong kinh té
hoc ly tri, Gary Becker — nha kinh té tai Pai hoc Chicago, nguwdi tirng
doat gidi Nobel va néu gia thuyét rang con nguwi thwéng pham toi
thdng qua mét qua trinh phan tich ly tinh vé mai tinh huong — chinh
la ngudi khéi xwéng hoc thuyet phé bién ve sy Itra bip. Theo I&i Tim
Harford trong tac pham Logic ctia cudc song hoc thuyét nay da ra
doi kha ngau nhién. Mot ngay no, Becker sap dén mudn mot cudc
hop, va do khéng tim dwoc noi cho phép dé xe, 6ng da quyét dinh
dd sai luat va liéu nhan vé phat. Becker da ngém lai vé& qua trinh tw
duy cla 6ng trong tinh hudng nay, va nhan thay quyet dinh cta 6ng
hoan toan phu thudc vao viéc can nhac gitra “cai gia” hién nhién — bj
phat hién, bi phat va tham chi bi kéo xe di — va lgi ich tw viéc dén dy
hop dung gi®&. Ong cling lwu y rang: trong qua trinh can nhéc gitra
loi ich va thiét hai, “dung” va “sai” da khéng con quan trong; dé chi
don thuan la sy can dong gilra cac hé qua tich cuwc va tiéu cwc co
kha nang xay dén.

Va ké tir d6, Md hinh Pham tdi Pon gian theo Ly tinh (Simple Model
of Rational Crime — SMORC) da ra d&i. Theo mé hinh nay, chung ta
déu suy nghi va hanh ddng twong tw nhw Becker. Nhw mot ké tran
16t tAm thwdng, ching ta déu tim kiém Igi ich cho riéng minh khi
chen chan gitra dong doi. Du chang ta dat dwoc diéu d6 bang cach
cuwdp ngan hang hay xuét ban sach, tat ca déu chi la tro vat trwdc
nhirng tinh toan hop ly cla chung ta gitra loi ich va tén that. Theo
lap luan ctia Becker, khi chung ta nhan tui va tinh c& di ngang qua
mot clra hang tién lgi, chung ta sé nhanh chéng wéc lvgng xem co
bao nhiéu tién trong may dém, can nhac kha nang bi tém va hinh
dung vé hinh phat dang doi sén trong trong trwdng hop doé (va tat
nhién sé& chang con thdi gian dé nghi vé diéu hay & phai). Vé co
ban, trong tinh toan lgi-hai trén, ching ta sé quyet dinh viéc cudp
clra hang c6 dang cong hay khong. Nguyén ly co ban trong hoc
thuyét ctiia Becker chinh la: nhw moi quyét dinh khac, cac quyét dinh
vé sy lwong thién chi dwa trén sw phan tich gilra lgi va hai.



Tuy SMORC la mét mé hinh vé cung c&i mé vé suw bat lwong,
nhwng liéu n6 cé dién dat chinh xac hanh vi ctia con ngwoi trong doi
thwe hay khdng? Néu cé, ching ta sé vach rd hai bién phap nham
ddi pho véi thoi bat lwong trong xa hoi. Cach thir nhét 1a gia tang
kha nang “bi tdm” (chang han nhw tuyén thém canh sat va lap dat
thém may quay an ninh). Tht hai la tang cwdng khung hinh phat
danh cho nhirng ké bj bat (nhw tdng sd nam tu hay mic phat khi
tuyén an). Cac déc gia than yéu cuia t6i, day chinh la SMORC, voi
nhirng ham y rd rang nhat dén tr khai niém thwe thi phap luat, trirng
phat va théi bt lwong néi chung.

Nhwng sé ra sao néu quan diém so dang ctia SMORC vé s bét
lwong van thiéu chinh xac hodc chwa hoan chinh? Trong trwéng hop
dod, nhirng bién phap tiéu chudn nham (rng pho voi sy bat lvong sé
khéng con hiéu nghiém va théa dang. Néu SMORC chi 1a mot mo
hinh chwa hoan thién vé can nguyén cla sy bat lwong, chung ta
phai wu tién nhan biét nhirtng ddng co’ ndo khién con nguoi Itra dbi
ké khac va ap dung vén hiéu biét nang cao nay nham han ché s
thiéu trung thwe. Day chinh xac 1a diéu cudn sach nay mudn truyén
tai.

Trong thé gi¢i ctia SMORC

Trwde khi danh gia nhirng dong co chi phéi tinh lwong thién va béat
lwong trong m0| chung ta, hay dén voi mot thi nghiém nhanh vé tw
duy. Cudc sbng cua chung ta sé& ra sao néu ban va t6i déu nhat muc
tuan theo nguyén ly ciia SMORC va chi can nhac gitra loi ich va
thiét hai trong moi quyét dinh?

Néu séng trong mét thé gi¢i SMORC thuan tay, ching ta sé tién
hanh phan tinh lgi-hai trong moi quyét dinh va lwa chon phwong an
c6 vé hop ly nhat. Ching ta sé& khong con ra quyét dinh dwa trén
cam xuc va sv tin twéng, do dé ching ta sé khéa chat vi trong ngan
kéo khi bwéc chan ra khéi van phong du chi mét phut. Chung ta
cling ngai nhd hang xom nhan thw ho khi di du lich, vi lo s¢ ho sé
|4y cap d6. Chung ta bat dau xem dbéng nghiép nhw 10 diéu hau.
Nhirng cai bat tay tan déng sé chang con y nghia, hop ddng phap ly
s& cé mat trong moi giao dich, diéu nay ciing déng nghia chuing ta



s& mat khong it thei gian cho nhirng vu tranh chap luat phap hay
kién tung. Chung ta c6 thé s& quyét dinh khéng sinh con vi khi
trwdng thanh, chung sé 1ay di moi thir ta co, va dé chang séng
chung v&i ta chang khac nao nhuw mé treo miéng méo vay.

TAt nhién, con ngwdi ha phai thanh nhan. Chung ta con lau mai dat
dén sw hoan hao. Nhwng néu ban déng y véi téi rang SMORC
khéng pha| la thé gi&i dang dé _chung ta suy nght va hanh dong, va
khéng thé dai dién cho cudc song thwdng ngay cua chung ta, thi bai
thlr nghiém tw duy nay da cho thay rang: ching ta khéng Itra dbi va
lwdng gat nhiéu nhu ta cé thé — néu chung ta hoan toan tuan theo ly
tri va chi hanh déng vi lgi ich ban than.

Goi tén nhirng ai dam mé nghé thuat

Thang Tw ndm 2011, Cudc sbng My — chwong trinh truyén hinh cla
Ira Glass — da cong bd cau chuyén vé Dan Weiss, mét sinh vién cao
dang lam viéc tai Trung tam Trinh dién Nghé thuat John F. Kennedy,
Washington, D.C. CAng viéc cla anh Ia kiém ké hang hoa tai cac
clra hang qua tang cla trung tdm, noi ddi ngdi kinh doanh gém 300
tinh nguyén vién day thién chi — hau hét 1a nhirtng nguwdi vé hwu dam
mé kich nghé va am nhac — chuyén ban tang phém cho khach tham
quan.

Cac ctra hang qua téang nay hoat dong nhw nhirng quay ban nwoc
chanh. Tinh nguyén vién khong dung may dém tién, ma chi xép tién
vao hop va tra tién thira cho khach. Cac clra hang qua tang nay cuc
dat hang, va thu vé dén 400 nghin dé-la méi nam t céc loai tdng
phdm. Nhuwng ciing cé mét van dé khién ho kha dau dau: ctr mbi
nam lai c6 khoang 150 nghin dd-la doanh thu bién mét.

Khi Dan dwoc tién clr 1am quan ly, anh da dat ra nhiém vu tém bang
dwoc tén trédm. Anh bat dau nghi ngd mét nhan vién tré khac, nguoi
phu trach mang tién gtri dén ngan hang. Dan lién hé v&i Dich vu
tham t& thudc Coéng vién Québc gia Hoa Ky, va mét tham tir tai day
da giup anh 1én ké& hoach bat tht pham. Vao mét dém thang Hai, ho
da quyét dinh dat bay. Dan danh dau cac to do-la trong hop tién va
roi khoi. Sau dé, anh cung vi tham tlr ndp sau mét bui ram gan do va



cho ke tinh nghi. Va khi cau nhan vién thu tién roi trung tam dém do,
ho da bwéc dén tom gon va phat hién nhirng to tién dwoc danh dau
trong tui cau ta. Vu an ket thuc, phai thé khéong?

Nhwng moi thi» da khéng dién ra nhw thé. Dém dé, cau nhan vién tré
chi lay cap 60 do-la; va sau khi Dan sa thai cau ta, tién va hang hoa
van tiép tuc bbc hoi. Budc tiép theo clia Dan 1a thiét 1ap mot hé
thdng kiém ké v&i danh sach gia ca va chirng tr ban hang ré rang.
Anh yéu cau céc tinh nguyén vién ghi lai nhitng moén ho da ban va
sb tién ho da nhan, va — nhw ban cé thé doan — tro trom cap lién
cham dut. Van dé & day khéng chi [a mot tén trom don 1€, ma la rat
nhiéu tinh nguyén vién cao tudi, co thién chi va dam mé nghé thuat
— nhirng ngwoi san sang dut tdi nhirng mon hang va vai xu 1é trong
tdm mat ho.

Van dé dao dirc chac chan khéng dwoc dé cao trong cau chuyén
trén. Dan chia sé, “Chung ta sé lay di ctia nhau méi khi c6 co’ héi...
nhiéu nguwdi can dwoc nguwdi khac tréng chirng d& ddm bao ho sé
lam diéu dang dan.”

MUC BIiCH CHINH ctia cudn sach nay la xem xét nhirng déng co' ly
tri gitra-loi-va-hai dwoc cho la sé dan dén hanh vi thiéu trung thue
(nhw ban sé thay) nhwng lai khéng thwéng xay ra nhw thé, bén canh
do la nhirng ddng co phi ly tri twdng chirng nhw vun vat, nhwng lai
khién chang ta pham t6i. N6i mét cach di dém, khi mat mot khoan
tién I&n, ching ta thwdng nght d6 la hanh vi cia mét tén trém mau
lanh. Nhwng qua cau chuyén vé nhirng ngudi mé nghé thuat noi
trén, ching ta nhan thay lwong gat khéng nhét thiét phai 1a hanh vi
ctiia mot ké luén tinh toan Igi-hai va ludn nham dén nhivtng mén tién
I&n. Thwe chét, né lai thwong la hé qua tir rat nhiéu ca nhan ludn am
tham bién hé cho ban than khi an bot tién hodc hang hoa tirng chut
mot, hét 1an nay dén 1an khac. Trong phan sau, ching ta sé kham
pha nhirng dong co thdi thuc chung ta lwong gat, va xem xét sau
hon nhirng yéu td gitp chung ta gilr virng tinh trung thirc. Chung ta
sé thao luan ve nhirng yéu td khién thoi bat lwong bdc 16 chan twéng
va cach chuang ta Itva dbi ké khac vi loi ich ban than, trong khi van
gitr quan diém tich cwc vé pham gia cda chinh ching ta — mot khia



canh trong hanh vi khién ching ta boc phat ban tinh bat lwong cia
minh.

Ngay khi kham pha xong nhirng khuynh huwéng co ban dirng sau sw
thiéu trung thwe, chang ta sé chuyén sang moét sé thi nghiém glup lat
m¢& cac déng co tam ly va mdi tredng lam gia tang hoac suy giam
tinh trung thirc clia ching ta trong doi sbng hang ngay, bao gébm cac
mau thuan vé lgi ich, thoi dao drc gid, vat l1am tin, 6¢ sang tao hay
don thuan la cdm giac mét mai. Chung ta cling sé kham pha cac yéu
td xa hdi cd trong thoi bat lwong, dién hinh nhw nguwdi khac anh
hwéng ra sao dén nhan thirc ctia ching ta vé “dang” va “sai”, cling
nhw kha nang chung ta Itra dbi khi biét nguwdi khac sé dwoc loi tr sw
thiéu trung thwc ciia minh. Cudi cung, chung ta sé thir tim hiéu vé
cach van hanh cta sy bat lwong, né phu thudc vao cau trac méi
trwdng séng hang ngay ra sao, va trong nhirng diéu kién nao chung
ta s& cé khuynh hwédng lwvong thién hon, hoac bat lwong hon.

Bén canh viéc kham pha nhirng déng co tao thanh thaoi bat lwong,
mot trong nhirng loi ich thwe té cha yéu tir phwong phap kinh té hoc
nay chinh la ching ta sé& nhan biét dwoc nhirng anh hwédng bén
trong va bén ngoai dén hanh vi ctia chinh minh. Mét khi da hiéu hon
vé nhirng ddong co’ that sw chi phbi ban than, ching ta s& nhan thay
minh khdng hoan toan bat lwc khi phai d6i mat véi nhivng trd nwe
cwdi tlr nhan tinh (bao gébm ca théi bat lwong), rang ching ta van co
thé tai thiét lai mdi trvong, va nhd dé cé thé dat dén nhirng hanh vi
hoac két qua tét hon.

Toi ciing hy vong cong trinh nghién ctru dworc trinh bay trong cac
chwong sau sé giup chung ta thau hiéu dwoc nhirtng can nguyén
dan dén hanh vi thiéu trung thwe, cling nhw chi ra mét sé phwong
céach tha vi gitp kim ham va han ché chung.

Va bay gi®, chuyén hanh trinh xin dwoc bat dau...



Chwong 1
Kiém chirng
M6 hinh Pham t6i Bon gian theo Ly tri (SMORC)

Hay cir dé t6i néi thang. Ho lra dbi. Ban Itra dbi. Va dung, ca toi
cling Itra d6i hét lan nay dén lan khac.

La mot gido sw dai hoc, t6i luén cd gang tao khong khi tranh luan
nham gitp sinh vién hirng tha véi bai gidng. Do dé, thinh thodng toi
van moi cac dién gia dén chia sé tai I&p hoc — day ciing la cach hay
dé giam bot thoi gian chuan bj gido an. Néi chung, dé la cach sap
xép co loi cho dién gid khach mai, cho cac sinh vién va cho ca ban
than toi.

Tai mét trong nhirng gi® gidng “khéng can dirng 1&op”, t6i d& mdi mot
vi khach dac biét tham dw I&p kinh t& hoc hanh vi ciia minh. Vi

khach mdi théng minh va danh tiéng nay la mét ngudi cé than thé
rat dang né: trwéde khi tré thanh nha tw van kinh doanh huyén thoai
trong méat cac ngan hang va CEO lirng danh, 6ng da gianh duoc
bang tién si luat hoc, va trwdc do niva 1a bang cr nhan tai Princeton.
“Trong sudt nhirng ndm vira qua’, téi néi véi ca Iop, “vi khach moi
kiét xuat clia ching ta da giup vé sé doanh nhan wu ta hién thwe hoa
wédc mo cua ho!”

Sau man gi¢i thiéu hoanh trang, vi khach mdi bwdc ra san khau.
Ong lap tirc di thang vao ndi dung chinh: “Hém nay, t6i s& gitip cac
ban dat dwoc wéc mo clia minh. Uéc mo TIEN TAI cla cac ban!”
éng hd Ion v&i chat giong sang sang ctia mot huan luyén vién mon
Zumba. “Cac ban déu mubn kiém chut TIEN, ding ch®?”

Ca khan phong gat dau cuoi Ién, ho té ra rat tan thuwdng phong thai
nhiét tinh va hao sang cuta 6ng.

“O day ai ddm nhan minh giau c6?” éng hoéi. “Toi b[ét do la téi, chw
sinh vién cac ban thi khéng dau. Khéng, cac ban déu nghéo ca.



Nhwng diéu do sé thay d6i nhe stec manh cua s LUA DOL. Nao,
chung ta hay bat dau!”

Sau d6, 6ng lan lwot dan chirng nhirng tay Ilra dao day tai tiéng
trong lich stv, tv Thanh Cat Tw Han cho dén hang ta cac CEO thoi
nay, nhu Alex Rodriguez, Bernie Magoff hay Martha Stewart. “Cac
ban d&u mudn tré thanh ngwdi nhw ho,” 6ng ¢ vii. “Cac ban mudn
nam trong tay quyén lyc va tién bac! Va cac ban sé co tat ca néu
chap nhan Itva déi. Hay chua y, vi ngay IGc nay téi sé tiét 16 mot bi
mat!”

Sau phan m& man day hao hirng, moi nguoi cung chuyen sang mot
bai tap nhém. Vi khach yéu cau cac sinh vién nhdm mat lai va hit ba
hoi that sau. “Hay twéng ban vira lwdng gat ai d6 va chiém dwoc 10
triéu do-la dau tién,” dng noi. “Ban sé lam gi v&i sb tién nay? Moi
ban, chang trai mac ao xanh!”

“Em sé mua mét ngdi nha,” cau sinh vién rut ré tra 5.

“MOT NGOI NHA w? Nguwai giau chung t6i goi do 1a BIET THU. Con
ban thi sao?” 6ng nadi, tay hwédng vé phia moét sinh vién khac.

“Em sé di du lich.”

“Dén hon do riéng clia ban? Hay lam! Khi ban kiém dwoc tién nhw
mét tay Ilra dao siéu hang, cudc sdng cua ban sé thay doi? O day
co6 ai thich an ngon khéong?”

M6t sb sinh vién gio tay.

“Sao ban khéng thtr mén do dich than Jacques Pépin dirng bép?
Hay mét loai reou tdm c& nhw Chateauneuf-du-Pape? Khi kiém dd
tién, ban co thé sbng sung tdc ca doi. Clr hdi Donald Trump ma
xem! Xem nao, v&i 10 triéu do-la ban sé thira sirc ché ban trai hoac
ban gai clia minh di bat phd. Tai c6 mét tai day d& khang dinh voi
cac ban rang diéu dé hoan toan 6n, va t6i sé gilp cac ban giai tda
s nghi ngai cia minh!”



Khi d&, hau hét sinh vién da bat du nhan ra trwdc méat ho khéng
phai la mét vi nhan that sw. Nhwng sau mw&i phut chia sé wéc mo
vé nhirng diéu hirng khéi ho sé lam véi 10 triéu dé-la dau tién trong
doi, ho bat dau bi giang xé gitra khat khao dwoc giau cé va y thire
rang Itra do la hanh vi vé dao dirc.

“Toi cdm giac dwoc cac ban dang do dw,” vj dién gid [én tiéng. “Cac
ban khéng duwoc d& cdm xuc chi phdi hanh ddng. Cac ban phai déi
mat v&i ndi s hai moi khi phéan tich gitra loi va hai. Loi ich tir viéc
lwdng gat dé tré nén gidu co 1a gi?” éng hdi.

“La tréd nén giau c6!” mot sinh vién tra 0.
“Chinh xac. Con mat trai cua né la gi?”
“Thay sé bj tém!”

“Phai rdi,” vi khach tra I&i, “Bj tom ciing 1a mét KHA NANG. NHUNG
NAY — day chinh 1a bi mat! Bj bat qua tang khi lira dao khéng giébng
nhw phai chiu trirng phat do Itra dao. Hay nhin Bernie Ebbers, cwu
CEO Worldcom ma xem. Luat sw ctia dng ta da thét ra mét 1oi bao
chira ‘dang hé then’, tuyén bb rang Ebbers khéng rd chuyén gi dang
dién ra. Hay nhw Jeff Skilling, ciu CEO Enron, nguoi da viét mét e-
mail ndi tiéng rang ‘Hay hét tai liéu di, chung t6 céo ta day.’ Sau do,
Skilling da khai rang 6ng chi cd y ‘cham biém’! Néu tat thay nhirng
|&i bién ho d6 déu vé hiéu, cé & chung ta nén bé trén dén mot dat
nwdc khéng ap dung luat dan dd ngay bay gio!”

Vé&i phong théi tir tdn nhwng chac chan, vi gidng vién khach moi cla
t6i — nguwoi thyre té 1a moét dién vién hai doc thoai tén Jeff Kreisler va
la tac gid cha cudn sach trao 16ng Lira ddo dé giau cé — da néu lén
mot tinh hudng that sy kho khan nham tiép can cac quyét dinh lién
quan dén tién bac dwa trén co s& can nhac gilra loi va hai, va khoéng
hé xem xét dén khia canh dao dirc. Sau khi ldng nghe bai gidng cla
Jeff, cac sinh vién da nhan ra rang: néu xét theo quan diém ly tri
tuyét dbi, Jeff ndi hoan toan dung. Nhwng déng thi, ho ciing khéng
tranh khdi cdm thay bat an va kho chiju trwédc 10 khang dinh cha 6ng
rang lwdng gat la cach tét nhat dé dat dén thanh cong.



Cubdi bubi hoc, t6i yéu cau cac sinh vién suy nghi xem hanh vi cla
ho da &ng vé&i md hinh SMORC dén dau. “Hang ngay, cac em ¢o
bao nhiéu co hoi lira dbi ma khéng lo bi bat qua tang?” t6i hoi. “Cac
em da loi dung bao nhiéu co hdi trong sé d6? Va chuing ta sé bat
gap thém bao nhiéu tinh hubng Itra ddo khac néu moi ngudi déu ap
dung cach can nhac loi-hai cta Jeff?”

Chuan bi cho buéc kiém chirng

Céch tiép can cla Becker va Jeff dbi v&i sw bat lwong déu bao gom
ba yéu t6 co ban sau: (1) loi ich thi pham nhan duwoc tir viéc pham
t6i: (2) kha nang bi phat hién (bi tém); va (3) hinh phat dy tinh néu bi
phat hién. Théng qua viéc so sanh yéu t6 dau tién (lgi ich) véi hai
yéu t sau (thiét hai), mot ca nhan Iy tri binh thuworng co thé quyét
dinh viéc vi pham mét t6i danh cu thé co that sy dang céng hay
khong.

DPén day, co6 thé ndi md hinh SMORC da dién dat chinh xac cach
chung tara quyét dinh dwa trén sy lwong thién hoac bat lwong,
nhwng ndi ban kho&n ma cac sinh vién cla toi (va ban than t6i) phai
chiu dwng khi dbi dién véi nhirtng nguyén ly cia SMORC cho thay
rang chung ta van nén tim hiéu sau hon diéu gi dang that sy dién ra.
(Céac budc tiép theo sé dién gidi chi tiét cach ching ta can nhac viéc
Itba dbi xuyén sudt cudn sach, vi thé xin cac ban hay lwu ).

Hai ddng nghiép Nina Mazar (gido sw Dai hoc Toronto) va On Amir
(gido sw Pai hoc California tai San Diego) va t6i da quyét dinh quan
sat ky hon moi nguoi Itra dbi ra sao. Chung téi da dang thong bao
khap khuén vién trwérng MIT (noi téi cong tac vao thoi diém do)
nham m&i goi cac sinh vién danh ra 10 phat dé c6 co héi thu vé 10
do-la.1 Trong thoi gian quy dinh, ngwoi tham gia sé buoc vao mot
can phong rong va ngai trén nhirng chlec ghé lién ban (loai thwdng
dung trong cac ky kiém tra). Sau d6, mbi ngudi sé dwoc phat mot to
giay bao gom mot day 20 bang ma trén khac nhau (trinh bay nhw
minh hoa & hinh bén) va dwoc yéu cau tim trong moi ma tran hai
con sb ¢c6 tdng bang 10 (chang t6i goi day Ia trd choi ma tran, va sé
dé cap dén no trong nhirng phan sau cta cubn sach). Chang t6i cho
ho 5 phut dé gidi cang nhiéu ma tran cang tét, va ho sé& nhan duoc



50 xu cho méi dap an dung (con sb nay sé thay déi phu thudc vao
muc dich cua bai thi nghiém). Khi ngwoi phu trach ho, “Bat dau!” cac
sinh vién sé 1at sang mat trwdc cla t& gidy va cd gang hoan thanh
trd choi toan hoc don gidn nay cang sém cang tét.
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Hinh 1. Tro choi Ma tran

Hinh 1. Tro choi Ma tran

Hinh bén la mat giéy minh hoa trong tro choi, véi rr](f)t béng ma tran
dé duqc phé‘ng dai. Ban mat bao nhiéu th&i gian dé tim hét cac cap
sO c6 tong bang 107

Nguwoi choi tham gia sé bat dau thi nghiém nay theo cling mét cach,
nhwng nhitng gi xay ra trong 5 phut ke tiép sé phu thuéc vao moét
diéu kién nhat dinh.



Hay hinh dung ban dwgc ngudi khac giam sat khi dang gép rut hoan
thanh cang nhiéu ma tran dwoc giao cang tét. Sau mét phut, ban
giai dwgc mét bang. Hai phut nira tr6éi qua, ban giai xong ba bang.
Hét thoi gian quy dinh, ban hoan thanh dwgc bédn ma tran hoan
chinh. Nhw vay, ban da bd tai 2 dé-la. Ban tién dén ché ngudi phu
trach va nép dap an ctia minh. Sau khi kiém tra két qua, ngu®i phu
trach mim cwdi hai long. “Tét 1dam, ban dwoc bdn cau dung,” ¢d noi
va bat dau dém tién thwdng. “Caa ban day”, ban nhan tién va tro
choi két thuc. (Diém sb trong tinh huéng dwoc giam sat sé cho thay
trinh @6 xt& ly thye té cha cac sinh vién trong trd choi nay.)

Bay gi¢, hay hinh dung ban dang trong mot trwdng hep khac — hay

con goi la tinh hudng “may hudy gidy” — lic nay, ban sé& c6 co hdi gian
lan. Tinh hudng nay ciing twong tw nhw khi ban dwoc giam sat, chi
c6 diéu sau nam phuat ngwdi phu trach sé théng bao véi ban, “Sau
khi hoan thanh, hay dém sb dap an duang, cho bang tra 1&i ctia ban
vao may hly gidy & cudi phong va bao t6i biét ban da giadi chinh xac
bao nhiéu ma tran.” Néu roi vao trwdng hop nay, ban sé tw giac tbng
hop sb dap an dung, hdy bang tra I&i, bao cao két qua, nhan tién
thwdng va r&i khdi phong.

Néu ban 1a ngudi choi trong tinh huong “may huy giay”, ban s& lam
gi? Ban co gian lan khéng? Neu co, ban sé bao khong may dap an?

Tw két qua thu dworc trong hai lwot thi nghiém, ching téi co thé so
sanh gitra cac thanh tich trong tinh hudng dwoc giam sat — khi
nguo’l choi khong thé gian lan — v&i thanh tich trong tinh huéng
“may hay giay” — khi ngudi choi co kha nang gian lan. Néu diém sb
glong nhau, chung t6i sé két luan khong co trucyng hop gian lan nao
xay ra. Nhwng rét cudce, con sé da noi 18n tat ca: ngudi choi trong
tinh hudng “may hly gidy”dat thanh tich “t6t hon” han; tir d6, ching
t6i c6 thé két luan ngwdi choi da khai khéng thanh tich cia ho (hay
gian lan) khi ho c6 co héi hay di chirng c&r. Va mirc dd gian lan cua
nhém nguwdi choi nay sé thé hién & mdc chénh I&ch gitra sé ma tran
ho bao cao da gidi dung véi sé ma tran do nhém ngwdi choi con lai
that sy gidi dung trong tinh huéng dwoc giam sat.



Khéng may bat ngd khi ching tdi nhan ra nhiéu ngudi sé sén sang
dbi tra vé diém sb cla ho khi cé co hdi. Trong tinh huéng dwoc giam
séat, trung binh méi ngwdi choi tham gia giai dwoc 4 ma tréan trong
tbng sb 20 cau d6 dwoc giao. Trong khi d6, s ma tran trung binh
nguw®i choi bao cdo trong tinh hudng “may hay gidy” 1a 6 — nhiéu
hon 2 ma trén so v&i tinh hudng dau tién. Va tbng sb chénh léch nay
khéng chi dén t» mét vai ca nhan khai khdng két quéa cua ho 1én gap
nhiéu 1an, ma tl rat nhiéu nguwdi choi gian 1an mét chat it vé thanh
tich cua ho.

Cang nhiéu tién, cang khuyén khich gian 1an?

N&m trong tay sb liéu thyc té trén vé tinh khéng trung thuwe, téi cung
Nina va On da s8n sang nghién ctru vé nhirng dong co’ thuc day
chung ta Itra dbi, du it hay nhiéu. Theo mé hinh SMORC, con nguoi
sé Ira dbi ké khac néu ho cé co hoi kiém dwoc nhiéu tién hon ma
khéng lo bi bat qua tang hay trirtng phat. Nguyén ly nay nghe cé vé
don gian va kha cubn hat, nén chung téi quyét dinh sé kiém chirng
trong lan ké&. Chang t6i tao ra mét phién ban khac twr thi nghiém ma
tran, nhwng 1an nay, chung téi da thay déi sé tién thwdng nguwdi choi
nhan dwoc cho méi ma trén ho gidi chinh xac. Mét sb ngwoi choi
dwoc hira trd 25 xu cho méi dap an dung; trong khi mét sé khac
duwoc htra trad dén 50 xu, 1 dd-la, 2 do-la hay 5 dd-la. O’ mirc cao
nhat, ching téi htra sé trd ngudi choi nhivng 10 dé-la cho mét dap
an dang — mét con s khéng twéng. Theo ban diéu gi sé xay ra?
Liéu sb trwdng hop gian 1an cé ty 1& thuan vai sb tién thwéng tang
thém hay khéng?

Trwdc khi tiét 16 dap an, t6i mudn chia sé véi ban vé mot thi nghiém
lién quan. Lan nay, thay vi chi tién hanh tré choi ma tran, chung toi
con yéu cau mot nhém sinh vién khac dy doan xem nhirng ngudi
choi trong tinh hudng “may hady gidy” sé tuyén b ho giai dung duoc
bao nhiéu cau db tai méi mirc trd thwdng. Theo phan doan cia ho,
s dap an dung theo tuyén bd clia nguwdi choi sé tang thém néu tién
thuwdng ciing tdng thém. V& co ban, trwc giac cla ho trén ly thuyét
cling twong tw nhw gid thuyét cia mé hinh SMORC. Nhuwng ho d3
lam. Khi xem xét mirc d6 nghiém trong cua trd gian 1an, chang t6i da



nhan thdy rang: ngwdi choi van chi khai khdng thém trung binh hai
dap an duang trong diém sb cla ho, bat chap gia tri tién thwdng danh
cho méi cau db. Tham chi, sb trwdng hop gian 1an con gidm di doi
chat khi chang téi hiva sé trd ngwdi choi mire thwdng cao nhat — 10
dd-la — cho méi dap an chinh xac.

Tai sao mtrc do gian Ian lai khong tang cung véi mire tién thuwéng
dwoc dé nghi? Tai sao sb trwdng hop gian lan lai giam di chat it khi
tién thwdng dwoc nang 18n cao nhat? Chinh thai dd dirng dwng nay
trwdc mon tién thwdng hau hi da cho thay rang: thoi bat lwong nhiéu
kha nang khong phai 14 hé qua tir qua trinh phan tich loi-hai. Vi néu
dung nhw thé, loi ich gia tang (khodn tién thwdng dé nghi) nhéat dinh

sé khuyen khich gian lan. Va tai sao mtre 46 gian lan lai giam xudng
thap nhét véi mire thwdng cao nhat? Téi hoai nghi rang khi nguoi
choi biét ho co thé kiém dwoc nhivng 10 do-la cho mét cau tra 1o
dung, ho sé kho thue hién hanh vi gian 1an hon va cdm thiy an long
khi biét minh van la nguw®i chinh tryc (chidng ta sé quay lai cha dé
nay trong phan sau). V&i 10 do-la cho mo6i ma tréan, chiing ta da
khéng con ban dén tinh hudng Ira dao & cap do lay cap mot chlec
bat chi tai noi lam viéc. N6 sé kha glong v&i viéc ban cudm vé mot
hép but, mét chiéc dap ghim hay mét xap gidy in, va ban khé cé thé
phét & hay bién minh cho hanh déng do.

Tom |4y ké trom

Trong thi nghiém ké tiép, chang t6i s& khién ngwdi tham gia cadm
thdy ho sé cé nhiéu kha nang bi bat qua tang. V& co ban, ching téi
chi bd sung chat strc ép vé mat tinh than — twong dwong véi mét
may quay an ninh cuc b — trong thi nghiém nay.

Chung t6i yéu cau mdt nhém ngudi choi hily di mét nira bang tra 1o
cda ho — néi cach khac, néu ho thiéu trung thwe, ching téi c6 thé
truy ra bang chirng. Sau dé, chung tdi yéu cau nhém thir hai hiy
toan bd bang tra 1o, ddng nghia ho sé khéng lo bj trivng phat. Cubi
cung, chung t6i yéu cau nhom th ba hdy hét bang tra 16, roi khai
phong va dwa ho mét chiéc bat kha Ién gdm khoédng 100 dé-la tién
1&. Trong tinh hudng “tw nhan thwdng” nay, ngu®i choi cé thé khéng



gian lan va r&i trd choi véi sé tién thwdng twong xirng, nhwng ho
cing c6 co hoéi vo thém tién.

M6t 1an niva, ching téi lai yéu cau mot nhém sinh vién khac dw doan
xem ngwdi choi sé tuyén bd ho giadi chinh xac trung binh bao nhiéu
cau db trong méi tinh hudng. Va mét 1an nira, ho lai dw doan khuynh
hwéng béat lwong cla con nguwdi theo nguyén ly SMORC, va rang
nguoi choi sé khai khéng thém nhiéu dap an khi kha nang bi bat qua
tang dwoc giam bot.

Vay két qua ra sao? Van nhu thé, rat nhiéu ngwdi da gian 1an,
nhwng ho chi néi qua Ién mét chut, va mrc d6 gian 1an van xap xi

nhau trong ca ba tinh hudng (“hdy mét ntra”, “hdly toan bd” va “hay
toan bd céng véi ty nhan thuwdng”).

GIO PAY, CO THE BAN sé tw hdi liéu nhirtng ngwdi tham gia trong
thi nghiém cla ching t6i cé that sy tin rang ho cé thé gian lan ma
khéng bj tdm theo nhitng cach bb tri d6 hay khéng. Bé chirng thuc
gia quyét nay, t6i cing Racheli Barkan (giao sw Pai hoc Ben-Gurion
tai Negev) va Eynav Maharabani (trng vién thac si lam viéc cung
Racheli) da tién hanh thém mét nghién ctru, véi Eynav hodc Tali —
mot tror ly nghién ctru khac — phu trach giam sat. Nhin chung, gitra
Eynav va Tali khéng ¢c6 nhiéu khéac biét — tuy nhién, do Eynav Ia
nguwdi khiém thi, nén ngudi choi sé dé bé gian Ian hon khi cé phu
trach. Khi nguwdi choi dén nhan thwdng tir bat tién dat trén ban truéc
mat ngudi phu trach, ho cé thé 14y bao nhiéu tién tuy y, va Eynav
khéng thé phat hién ra diéu do.

Nhw vay, liéu kha nang nguw&i choi qua mat Eynav sé cao hon nguoi
con lai? Thuc té cho thay, tuy ho van lay thém mét it so véi mirc
thwdng xirng dang dwo'c nhan, nhwng khi Tali giam sat cac thi
nghiém, ho cling chi gian 1an v&i cung sé tién nhw khi Eynav phu
trach.

Két qua trén cho thay rang: kha nang bi bat qua tang khéng anh
hudng quéa nhiéu dén sé tién nguoi choi gian lan. Tat nhién, toi
khéng cé y ndi chiing ta hoan toan khéng bi chi phdi b&i kha nang bi
bat qua tang — suy cho cung, sé chang ai ca gan danh cp mét chiéc



xe khi c6 canh sat dlrng gan dé — nhwng cac sé liéu trén da khang
dinh viéc bi tom khdng hé co tac dong I&n nhw chung ta van twéng,
va chéc chan né chang thé hién dwoc vai trd gi trong cac thi nghiém
cua chung toi.

CO THE BAN sé& nghi rang nhirng ngwdi tham gia trong céac thi
nghiém d3 1ap luan nhw sau: “Néu minh chi gian 1an vai dap an, chac
sé khéng ai nghi ngd minh. Nhwng néu minh gian 1an nhiéu hon,
minh sé& khién ho hoai nghi va chat van minh vé diéu do.”

Chung t6i da tién hanh kiém chirng quan dlem nay trong thi nghiém
ké tiép. Cu thé, chung t6i da ndi véi nira sb nguo’l choi rang trung
binh mét sinh vién tham gia thi nghlem c6 thé gidi dwoc 4 ma tran
(dung voi ket qua thuc té). V&i ntra sé ngudi choi con lai, chung toi
ndi v&i ho rang trung binh mét sinh vién co thé giai dwoc dén 8 ma
tran. Tai sao chung toi lam thé? Vi néu kha nang gian lan dwa trén
tdm ly khdng muodn gay si chu y, thi trong ca hai trdng hop, nhivng
nguwoi choi sé chi khai khdng thém mét vai dap an so véi con sb ho
cho Ia thanh tich trung binh (déng nghia ho sé& tuy&n b minh giai
dwoc 6 ma tran néu thanh tich trung binh la 4, va dwoc 10 ma tran
néu ho nghi 8 I1a con sb trung binh).

Vay cac sinh vién cua chuing t6i da hanh dong ra sao khi ho twdng
rang nhirng ngwdi khac co thé gidi dwoc nhiéu ma tran hon? Ho da
khéng bi tac ddng du chi mét chut trwwde théng tin nay. Sau cung, ho
chi khai khéng thém khoang 2 dap an (ho giai dwoc 4 cau va bao
céo thanh 6) b4t ké ho tin nhirng ngu®i choi khac cé thé giai duwoc 4
hay 8 cau.

Két qua nay cho thay viéc gian lan khéng hé phu thudc vao néi lo
gay sw chu y. Khédng nhirng thé, né con chirng minh cho méi lién két
gitra y thirc dao dirc clia ching ta véi mire do gian lan khién chung
ta chwa cdm thay dan vat. Néi cach khac, chung ta sé tiép tuc gian
lan dén mét gidi han nao dé cho phép chung ta bao toan hinh anh
moét con ngwdi trung thwe vira phai.

DPén vé&i thye nghiém



N&m trong tay cac bang chirng so kh&i ngwoc véi mé hinh SMORC,
Racheli va t6i da quyét dinh r&i phong thi nghiém va danh liéu
nghién ctru trong méi trwdng thwe t& hon. Chang téi mudn kiém
chirng chang tlr nhirng tinh huéng méi ngudi co thé dbi mat hang
ngdy. Bé&n canh dé, chung téi cling mudn kiém tra to “nhirng con
nguwoi binh thuwdng” chir khdng chi xoay quanh gi¢i sinh vién (tuy
chlng téi ciing biét cac ban sinh vién khéng thich bj xem nhw nhitng
nguwdi “khéng” binh thwdng). Mot yéu td khac con thiéu trong mé
hinh thi nghiém ca chang t6i mai dén thoi diém do chinh 1a co hoi
dé moi ngwdi hanh x& mét cach tich cwc va nhan dao. Déi voi
nhirng thi nghiém trong phong kin, diéu duy nhat nhirng ngudi choi
cta chung t6i co thé 1am la Ira dbi. Nhwng trong nhiéu tinh hudng
thue té, chung ta cé thé thé hién nhirng hanh vi ti chiét trung cho
dén rong lwong va bac ai. Trén quan diém do, ching téi da tim kiém
nhirng tinh huéng cho phép chuing ti kiém chirng ca hai mat tiéu
cwe |1an tich cwe trong ban tinh con ngudi.

HAY TUONG TUONG triwdc mat ban la mét khu cho néng san rong
I&n kéo dai sudt mét con dwdng. Khu chg nay toa lac tai Be’er
Sheva, mét thij trAn phia Nam Israel. D6 1a mét ngay nang néng, va
céac tiéu thwong dang ban ban hang héa cta ho trén cac sap hang
mé& hai bén dwdng. Ban cé thé ngri thdy mui thdo médc twoi 1an
trong mui dwa chua, mui banh mi m&i ra 16 quyén v&i nhirng qua
dau chin mong, trong khi méat ban dang lwét qua cac sap hang 6-liu
va pho-mat. Xung quanh ban la nhirng tiéu thwong dang nirc I&i tan
dwong hang héa cta ho: “Rak ha yom!” (sb lwong ¢6 han day),
“Matok!” (r4t ngot day), “Bezol!” (gia rat ré day).

Luc nay, Eynav va Tali da bwoc vao chg va tach ra hai huwong —
Eynav dung mét chlec gay trdng dé do dwong. Hai nguoi lan lwot
tién dén ché mét sb ngwdi ban rau cl va |yéu cau can cho ho 2 kg ca
chua trong khi ho ghé qua hang khac. Méi lan yéu cau, ho déu bd di
khodng 10 phut, quay lai 14y ca chua, thanh toan tién va roi khdi.
Sau d6, ho dem ca chua dén mét sap hang khac & cubi cho, noi
nguwdi chii sap da déng y gitp ho kiém tra chat lwong sb ca chua tw
moéi ngwdi ban. T viéc so sanh chét lwong ca chua do Eynav va



Tali mua vé, chiing t6i c6 thé phat hién ra ai nhan duoc hang tot hay
hang xau.

Vay Eynav c6 dwoc dbi xtr cong bang? Hay nhé rang tir quan diém
ly tri thuan tay, c6 thé hiéu dwoc tai sao ngwdi ban lai chon cho ¢
nhirng qua ca chua xau nhat. Xét cho cung, cd sé chang duwoc loi gi
goc dé thdm my cda chung. Tham chi, mét nha kinh té hoc tha cwu
tor Pai hoc Chicago c6 thé qua quyét rang: trong nd lwc tdi da hoa loi
ich x& hoi danh cho tat cd nhirng ngudi ¢é lién quan (bao gébm
nguwoi ban, Eynav va cac khach hang khac), ngudi ban tét hon nén
chon cho ¢d nhirng quéa ca xau va danh nhirng qua dep cho cac
khach hang khac — nhirng ngw&i c6 kha nang thuwdng thirc khia
canh thAm my cda ching. Tuy nhién, vé ngoai ctia nhirng qua ca
chua ho chon cho Eynav ciing khéng dén ndi nao, tham chi ching
con dep hon cua Tali. Ngwdi ban cé cach nghi cua riéng ho, va da
chap nhan chiju thiét d& chon lay nhirng san pham chét lwong tét
cho mét khach hang khiém thi.

VOI NHUNG KET QUA KHA QUAN TREN, chung téi da chuyén
sang mot loai hinh nghé nghiép khac vén thuwdng gan lién voi sw
ng® vuc: tai xé ta-xi. Trong gidi ta-xi, cd6 mdt manh khée kha phd
bién dwoc goi 1a “phi stre” — thuat ngl® &m chi chiéu thirc ché cac
hanh khach khéng ranh dwéng vong quanh diém dén nham kéo dai
16 trinh, va d6i khi khlén cwoc phi tang thém dang ké Dién hinh, mot
phat hién maot sb chiéc ta-xi chuyén ché& khach ter San bay Qudc té
McCarran dén Strip ngang qua hdm dwdng Interstate 215, khién
cudc xe tang dén 92 dé-la thay vi chon mét 16 trinh chi hai dam.

Xét trén uy tin cha cac hang ta-xi, méi hanh khach sé tw hai liéu tro
moi tién nay co phai tinh trang chung, hay liéu ho c6 kha nang gian
lan cao hon néu hanh khach khéng phat hién dwoc hay khong.

Trong thi nghiém ké tiép, ching téi da yéu cau Eynav va Tali bat ta-xi
qua lai gitra ga tau hdéa va Dai hoc Ben-Gurion tai Negev khoang 20
lan. Gia cuwdc ta-xi trén tuyén dwdng nay cu thé nhu sau: cwdc khdi
diém khi tai xé bat déng hé 1a 25 NIS (khoang 7 dé-1a). Tuy nhién,
hanh khach sé dwoc hwdng gia chiét khdu 20 NIS (khoang 5,50 do-



la) néu déng hd khéng mé. Trong kich ban cta chung t6i, ca Eynav
va Tali déu yéu cau tai xé bat déng hd. Dai khi, cac tai xé van nhac
nhirng vi khach “nha qué” rang tién xe sé ré hon néu déng hé khéng
mé&; mac du vay, ca hai ngudi déu khang khang doi tai xé bat déng
hd. Két thuc chuyén di, Eynav va Tali 1an lwot yéu cau tinh tién xe,
thanh toan, ra khoi ta-xi va ch® tdm vai phut trwdc khi bat thém
chuyén khac vé dia diém ban dau.

Khi tbng két tién xe, chang tdi nhan ra Eynev da tra it tién hon Tali,
bat chap thuc té ho déu yéu ciu bat déng hd. Sao chuyén dé co thé
xay ra? Nhiéu kha nang cac tai xé da ch® Eynav trén mét 16 trinh
ngan hon va ré hon Tali. Néu ding nhw vay, thi cac tai xé da khong
Ira d6i Eynav, nhwng ho da Ilva cta Tali chat dinh. “T6i nghe tiéng
ngudi tai xé bat ddng hd khi dwoc yéu cau,” cd ké lai, “nhwng sau
do, trwac khi dén dich, t6i da nghe rat nhiéu nguoi tat dong ho dé
tién xe ha xuong con gan 20 NIS”. “Chuyén d6 khong hé xay ra voi
t6i,” Tali noi. “Ho chwa lan nao tat déng hé, va sau cung t6i ludn phai
tra khoang 25 NIS.”

C6 hai yéu té rut ra tir két qua trén. Thir nhat, rd rang cac tai xé da
khéng tién hanh phan tich lgi-hai hong gia tang téi da thu nhap cla
ho. Néu lam thé, ho I& ra phai Ilva tién cia Eynav bang cach bao voi
c6 sb tién cao hon so v&i sb hién thi trén déng hé hodc danh xe
vong quanh thanh pho Thtr hai, khong nhirng khong lwvong gat cac
tai xé ta-xi con lam tét hon thé; ho da suy nghi cho quyén loi cla
Eynav va hy sinh chut thu nhap dé cod duwoc huwdng loi.

Bay tro gia dobi

R& rang, bén canh nhirng gi Becker va mén kinh té hoc tiéu chuan
da dé cap va mudn thuyét phuc chang ta, van con rat nhiéu van dé
ton tai. Trwdc hét, kham pha cho thdy sbé tién ching ta cé thé chiém
dung tir viéc lwdng gat that sy khdng anh hwdng qua Ion dén do
nghiém trong cta hanh vi bat lwong da khang dinh bat lwong khéng
don gian chi la hé qua tr qua trinh phan tich gilra lgi ich va thiét hai.
Khéng nhirng thé, cac két quéa cho thdy mirc dé bat lwong van gilr
nguyén du kha nang bi bat qua tang cé thay dbi cling chirng té thdi
bat lwong dwdng nhw khéng that sy bat ngudn tir viéc can nhéc loi-



hai. Cubi cung, viéc rat nhiéu ngudi chi gian lan mét chut khi cé co
hdi cling chirng minh cac doéng co’ chi phéi théi bat lwong qua thuc
phirc tap hon (va tha vi hon han) so véi dw doan clia mé hinh
SMORC.

Vay diéu gi dang dién ra & day? Néu téi cling dé xuat mot gia thuyét,
chung ta s& phai mat kha nhiéu chuwong sach dé kiém chirng né. Dé
tdm gon, t6i sé di thang vao luan diém chinh: hanh vi ctia chang ta
chiu sw chi phdi ctia hai ddng co’ trai ngwo'c nhau. Mét mat, ching ta
mudn tw xem minh [a mdt con ngwdi trung thwe va dang kinh.
Chung ta muén nhin thang vao gwong va cdm thay hai ldng vé ban
than (tam ly hoc goi day la dong Iwc tw cai t6i). Mat khac, ching ta

cling muon hwdng loi cang nhiéu cang tot tlr viéc lwdng gat (day la
dong lwc tai chinh tiéu chuan). L& tat nhién, hai dong Iwc trén hoan
toan xung khac véi nhau. Lam thé ndo chung ta cé thé vira bdo dam
loi ich tlr viéc lwdng gat, vira ty xem minh la nhirng con nguoi
lwong thién tuyét voi?

Day chinh la luc kha nang nhan thire linh hoat dang ngac nhién
trong chung ta cé dip thé hién. Nh& ki ndng day nhan ban nay, néu
ching ta dam bao chi gian lan mét chat it, ching ta cé thé van vui vé
hwéng loi tir hanh vi d6, vira tw hao vé nhan cach phi thuwéng cla
minh. Hanh vi can bang nay chinh 1a mét qué trinh tw bién minh, va
la nén tang cho th&r chung téi goi 1a: “hoc thuyét vé cap sb gia dbi.”

Pé giup cac ban hiéu hon vé hoc thuyét cap sb gia dbi, hay nhé lai
lan cudi cung cac ban ty tinh tién thué doanh nghiép. Lam thé nao
ban c6 thé thu xép chu dao nhirng quyét dinh nhap nhang va map
mo& ctia minh? Co hop Iy khédng néu ban ké khoan tién sira xe vao
muc chi phi kinh doanh? Néu dung thé, bao nhiéu lién sé khién ban
thda man? Va néu ban c6 dén hai chiéc xe thi sao? Téi khéng yéu
cau ban phai bao chira cho nhirng quyét dinh cia minh tai Cuc Thué
Noi dia Hoa Ky (IRS); t&i chi mudn biét chung ta sé tw bién minh v&i
ban than vé nhirng khoan khau trir thué déi ra nhw thé nao.

Hoac hay hinh dung ban dang ra ngoai dung bira cung ban be va ho
muon ban ké vé dw an dang ngon thoi gian cla ban gan day. Sau
khi két thac, liéu blra an nay coé thé xem la mét khoan chi cho cong



viéc hay khdng? Co6 thé 1a khéng. Nhwng néu gid stiv bira an dién ra
trong mot chuyén céng tac hay ban hy vong nhirng ngwdi cung dung
bira sé tr& thanh dbi tac trong twong lai thi sao? Néu ban tirng chi
mot khodn nhw thé, ddng nghia ban da linh déng “bwéc qua” ranh
gi¢i dao dirc ctia minh. Tém lai, t6i tin tat ca chang ta van luén cb
gang xac dinh ranh gi¢i noi ching ta cé thé truc loi ma van khéng
lam st mé hinh twong ban than. Nhw Oscar Wilde tirng viét: “Dao
dire, gibng nhw nghé thuat, cling vé Ién dau d6 mot ranh gidi.” Cau
héi chinh la: ranh gi¢i d6 & dau?

TOI TIN JEROME K. JEROME da giai dap duoc dieu nay vao nam
1889 trong cudn tiéu thuyét ctia 6ng, Ba ngwoi dan ong trén thuyen
(Bng ndi gi voi con chd). Trong do, 6ng da ké mot cau chuyén vé
mot trong nhivng chi dé& dé dbi gat nhat trén thé thé gidi: cau ca.
Duwéi day la moét doan trich tir tac phém:

Trwde day, toi tng biét mot chang trai tré; do la anh chang ngay
thang nhat trén doi; khi di cau ca, anh ay da quyét dinh sé khong
bao gi& ndi doi hon 25% vé mé cau ctia minh.

“Néu t6i cau dwoc 40 con cd,” anh noi, “tdi s& ndi v&i moi ngudi
minh da cau duwoc 50 con. Nhwng t6i sé khdong noi hon thé dau, vi
noi doi la téi 16i.”

Tuy phan I&n chang ta thwéng khéng y thire ré yéu té Itra dbi cla
minh nhu chang thanh nién trong cau chuyén, nhwng xét vé tdng
th&, phwong phap nay van kha chinh xac; méi ching ta déu tw dat ra
mot gidi han cho sy lwong gat trvde khi nd hoan toan tré thanh “toi
16i.”

Trong chuo’ng ké tiép, chung ta sé tap trung lam r6 co ché bén trong
cla cap sO gia doi — hay trang thai can bang mong manh gitra hai
ham mudn day mau thuan: vira mong bao toan dwoc hinh anh tich
cwc cla ban than, vira mudn huéng loi tr sy lwdng gat.



Chuwong 2
Cép sb gia dbi
Tiép theo, t6i sé& k& ban nghe mét cau chuyén vui:

Cau bé Jimmy 8 tudi vé nha v&i mét 16 phé tir thay gido, “Jimmy da
l4y cap chiéc but chi clia ban cung ban.” Cha cta Jimmy hét strc tirc
gian. Ong da la mang cau héi lau, cho cau biét diéu d6 da khién éng
budn long va that vong dén nhwong nao, va cam tic cau hai tuan I€.
“Va hay clr ch& me con vé ma xem!” 6ng noi v&i giong ham doa.

Sau cung, 6ng két luan: “Du sao thi, Jimmy;, neu con can mét chiéc
but chi, sao con khéng néi véi cha? Con chi can hdi cha théi? Con
ciing bibt cha co thé mang vé cho con hang ta but chi tlr ché lam co
ma.”

Néu ching ta cw®i mim khi nghe xong cau chuyén nay, thi d6 1a do
ching ta da nhan ra sw phirc tap clia thoi bat lwong van ludn ton tai
trong chinh ban than. Chung ta biét cu bé sé bj phat cAm tuc vi 1y
cap but chi cta ban hoc, nhwng chang ta van ngang nhién 13y vé
con nhiéu but chi hon thé ma chang can suy nghi.

Déi vai t6i, Nina va On, cau chuyén trén con cho thdy mot sb loai
hanh vi nhat dinh c6 thé dé dang nai long nhirng quy chuan dao durc
cua ching ta. Chung téi cho rang: néu chung téi ndi réng khoang
cach tam ly gitra hanh vi bat lwong va hau qua cda né, co thé cap sb
gia dbi sé gia tang va ngwdi tham gia thi nghiém sé gian lan nhiéu
hon. Tt nhién, vé co ban ching téi khéng hé Gng ho viéc khuyén
khich moi ngu®i gian 1an. Nhwng vi muc dich nghién ctru va tim hiéu
co ché dirng sau sy Itra dbi, ching t6i mudn biét kiéu tinh hudng
hay kiéu can thiép ndo sé n&i 16ng hon cac quy chuan dao dirc clia
chung ta.

Pé kiém chirng quan diém nay, trwéc hét ching t6i da dwng 1én mot
“phién ban dai hoc” t trd dlia vé cay but chi. Mot ngay no, tdi da Ién
vao ky tuc xa trwdng MIT va dé vao méi chiéc ti lanh cdng cong mot
trong hai thr mdi nhir vé cling hap dan. V&i mét nira sé ti lanh, toi



cho vao 6 I6¢c Coca-Cola; con v&i nira kia, téi dé vao mot chiéc dia
gidy voi 6 t& 1 db-la trén do. Khi 1an lwot quay lai kiém tra cac ta
lanh, t6i d& nhan thay mét hién twong dang xay ra véi tién va Coca
cua téi — theo thuat nglr khoa hoc, t6i sé goi do la “chu ky nira phan
ra” cda tién va Coca-Cola.

Nhw bat ky ai trng & ky tuc xa co thé dw doan: toan bd sd Coca-
Cola da bién mét trong 72 tiéng déng hd; nhwng diéu tha vi la tién
trén dia van con nguyén. Trén thuyc té, cac sinh vién cé thé cam lay
1 t& db-la, bwdc sang may ban hang tw dong gan dé va mua mét lon
Coca-Cola (thdm chi ho con nhan dwoc tién théi); nhwng da khéng
ai lam nhw vay.

TGi phai thtra nhan day khong phai mét thi nghiém qua mang tinh
khoa hoc, vi sinh vién ngay nay van hay nhin thdy Coca-Cola khi m&
td lanh, trong khi phat hién ra vai dong do-la lai la chuyén rat hiém
gap. Nhwng thi nghiém nhé nay da chirng minh con nguwoi chung ta
ludn san sang lay trdm mot thir gi d6 khdng mang gié tri tién mat.
Tuy nhién, ching ta lai cdm thay xau hd khi truc tiép 14y cap tién,
dén mirc co thé khién vi gidng vién dirc hanh nhat cla lop gido ly
ngay Chu Nhat cling cam thay tw hao. Twong tv, chung ta co thé 13y
vai xap gidy tw cong s¢ mang vé ding cho may in & nha, nhung noé
qua thye khong giong véi viéc chung ta trom 3,50 do-la twe hi dwng
tién 18, dau cho chung ta lap tirc dung sb tién dé mua gidy cho may
in.

DPé xem xét khodng céach gitra tién bac va anh hwéng cda né dbi voi
sw bat lwong dwdi goc nhin than trong hon, chung t6i da 1ap ra mot
phién ban khac cla trd choi ma tran, trong d6 bao gébm mét tinh
huéng ma tién bac da dwoc tach khéi budc gian lan. Trong céac thi
nghiém trwéc clia ching téi, ngudi choi trong tinh hubng “may hay
gidy” da dworc trao co hdi gian 1an bang cach hay di bang tra 1&i va
ndi d6i vé sd ma tran ho gidi dung. Khi ngwdi choi hoan thanh nhiém
vy, ho sé& hily bang tra I&i, buwdc dén chd ngudi phu trach va noi:
“Toi da giai xong X ma tran, hay dwa téi X do-la.”

Biém méi trong thi nghiém lan nay chinh 1a tinh huong “thé twong
trieng”. Tinh hudng nay ciling gidng voi tinh hudng “may hay giay”,



ngoai trir ngudi choi sé dwoc trd nhirng tAm thé tron bang nhya
twong trwng cho nhivng déng dd-la. Trong tinh hudng “thé twong
trng”, mdi khi nguwdi choi hoan tat bang tra 1&i, ho sé budc dén
nguwdi phu trach va néi: “Toi da giai xong X ma tran, hay dwa téi X
thé.” Sau khi nhan thé, ho s& bwdc sang mdt chiéc ban nhd cach do
khodng 3,65 m dé dbi thé 14y nhirng td tién mat méi cirng.

R6t cudc, sd ngudi choi Itra 1dy thém thé dé sau dé vai gidy tré
thanh ké Itra tién da tang gap doi so v&i s6 nguai Itra tien tryc tiép
trong thi nghiém trwéc. Toi phai thd nhan rang: tuy t6i cé nghi ngo
ngwdi choi trong tinh hubng “thé twong trng” sé gian lan nhiéu
hon, nhwng t6i da hoan toan bét ngo truéc sb trwdng hop gian 1an
tang lén chi vi thay thé tién mat bang nhirng tdm thé. Hoa ra, chang
ta lai dé tré thanh ké bat lwong dén thé khi bat gép nhirng thir khéng
phai ti&n mat hay vi chinh nhirng déng tién sang loa.

Trong tat ca nhirng nghién ctru t6i thwe hién subt thoi gian vira qua,
y twdng khién t6i ban khoan nhét chinh 1a nhan cach dao dic cia
ching ta sé& cang dé sa lay néu xa hdi xuat hién ngay cang it tién
mat. Xét trén phwong dién dao dirc, phai chang 1y cép sb thé tin
dung sé& dé dang hon I3y cép tién t vi ai d6? Tat nhién, tién do (nhw
thé tin dung hay thé ghi n¢) ¢ rat nhiéu wu diém, nhwng chang
cling c6 thé khién chung ta quén di ban chat hanh dong cla chinh
minh & mdt mire d6 ndo do. Va néu chi mét budce trao dbi nhé ciing
c6 thé gidi phong con ngwdi khdi nhirng rang budc vé dao dirc, thi
chuyén gi sé xay ra khi ngéy cang co nhiéu ngan hang hoat déng
trén mang’? Diéu gi sé xay ra v&i nén tdng dao dirc ca nhan va cong
ddng cla ching ta khi cac san pham tai chinh dang tré nén troru
twong hon va it gan lién vai tién mat hon (dién hinh nhw quyen lwa
chon ¢d phiéu, chirng khoan phai sinh hay giao dich hoan déi tin
dung mac dinh)?

Céc cong ty van chwa biét diéu nay!

La nha khoa hoc, chung téi rat quan tdm dan ching, do lwdng va
danh gia mot cach can trong strc anh hwdng tir viéc “loai tién mat
khdi cudc choi”. Nhwng tdi hoai nghi rang mét sb cong ty da biét
nam bat nguyén Iy nay qua truc giac va dang ap dung né dé tw |oi.



Chang han, hay cung xem qua la thw t6i nhan dwoc tr mot cd van
tré:

Thwa Tién si Ariely,

Téi vira tdt nghiép Clr nhan Quan tri Kinh doanh chuyén nganh Kinh
té hoc dwoc vai nam tai mot trwéng dai hoc danh tiéng, va hién dang
cong tac tai mot doanh nghiép tw van kinh té, bao gém dich vu danh
cho cac cong ty luat.

Nguyén nhan téi quyét dinh lién lac v&i ngai 1a do t6i dang quan sét
va true tiép tham gia trong mét thwe trang dang dwoc nhac dén kha
phd bién: dé la cac cd van kinh té thuwéng xuyén phong dai vé sb gio
dich vu cla ho. Dé tranh to vé thém khién ngai phéat long, toi xin goi
thdng d6 13 Itra ddo. Tlr nhirng chuyén gia tham nién nhét cho dén
cac chuyén vién phan tich cip thap nhét, toan bd co ciu khich I&
danh cho céac tw van vién déu thuc day viéc Ilra ddo: khéng ai kiém
tra chung téi dinh gia bao nhiéu cho moi céng viéc dwoc giao; khdong
cé hwédng dan cu thé ndo vé nhirng hanh vi dwoc chip nhan; va néu
chung téi nhan thu lao thap nhét trong sb cac phan tich vién déng
nghiép, chung tdi nhiéu kha nang sé bj sa thai. Nhitng yéu tb trén da
tao nén mét méi treydng hoan hao cho tinh trang Itra dao tran lan.

Ban than céac luat sw cling hwdng lgi khong it tir méi gidr chung toi
duwoc tra tién, nén ho ciing chang quan tdm chung téi méat bao 1au dé
hoan thanh dw an. Trong khi cac luat sw c6 mot sd bién phap dé ha
gia tién va tranh lam khach hang dién tiét, thi nhiéu két qua phan
tich do chung téi thwe hién lai rat khé danh gia. Cac luat sw biét r6
va dwdng nhu da loi dung diéu d. Rét cudce, chang téi phai Itra ddo
nhan danh ho; chung téi lo gilr viéc, con ho thi hwéng sb thu nhap
déi ra.

Dwéi day 1a mot sb vi du cu thé vé cach thire Ira dao trong cong ty
toi:

« Han chét da gan ké va ching téi phai 1am viéc ngay dém. Khéng c6
van dé gi véi ngan sach; va khi tdi hdi minh nén tinh bao nhiéu thoi
gian cho mot ngay codng, sép téi (mot giam dbc dy an cép trung) da



bao téi cdng hét sb gidr t6i cé mat trong van phong va trir di hai tiéng
— mdt cho bira trwa va mét cho bira tdi. Khi tdi noi minh con nghi
ngoi vai 1an khi may chd chay chwong trinh, thi ba 4y bao t6i civ xem
doé nhw thoi gian dwéng stirc dé dat ndng suat cao hon.

« Mét ddng nghiép cung phong tét tinh cla t6i da kién quyét tv chéi
viéc bao qua gia, va hau qua da phai nhan tdng sb thu lao thip hon
dén 20% so v&i mire trung binh. Téi rat ngwéng mo tinh trung thuc
cta anh, nhwng khi dén ky cat gidm nhan sw, anh 1a nguoi dau tién
phai ra di. Thi théng diép ho mudn glri dén chang t6i la gi vay?

* C6 mot nguwoi chuyén tinh méi gi® anh ta kiém tra e-mail vao tdng
thoi gian cda dy an, bat ké anh ta cé lam viéc hay khéng. Anh ta néi
khi d6 minh dang “ban dién thoai”.

* Mot nguwoi khac chuyén lam viéc tai nha va tinh gi¢ cong [ét nhiéu,
nhwng moi khi dén van phong anh ta lai chang co viéc gi dé lam.

Tat c& nhivng diéu do ct lién tuc tiép dién. Tat nhién, téi cling co
dinh liu khéng it, nhwng cang hiéu rd, tdi cang mudn khac phuc van
dé. Ngai co 1&i khuyén nao cho t6i khéng? Ngai sé lam gi trong
trrdng hop cua t6i?

Kinh thu,
Jonah

That khéng may, cac van dé Jonah dé cap la tinh trang chung, va
chung chinh la két qua trwc tiép tr cach 1ap luan cta chang t6i vé
nén tang dao dirc. Hay nghi vé van dé trén theo mot cach khac: Mot
bubi sang, téi phat hién cé ngudi da dap vé clra kinh xe t6i va lay di
hé thdng GPS dat ngoai. Tat nhién, t6i rat buc bdi, nhung xét trén
strc anh hwéng dbi voi twong lai tai chinh cla téi, vu trdém doé chang
thAm thap gi. Mat khac, hay nght xem cac luat sw, nguoi mai gioi
chirng khoan, cac giam déc quy twong hd, nhan vién bao hiém va vo
s0 ngwoi khac sé nhan dugc bao nhiéu twr ti (va tat ca chang ta)
trong vu viéc nay, trong subdt tirng ay nam — tw bao qua gia, 1€ phi bd
sung an va vd van chiéu trd khac. Méi hanh vi trong sb dé chang cé



|& may chang nghiém trong vé mat tién bac, nhwng néu gop lai,
ching sé& vwot qua gia tién cla mat vai thiét bi dinh vi. Khéng nhirng
thé, t6i ngd réng nhirng tén t6i pham cb con trdng dé — khac v&i tén
trdm GPS cla t6i — sé van nghl rang ho la nhixng ngu®i cé pham giéa
cao, vi nhirng tro lvong gat clia ho chang bd bén gi; va quan trong
nhat, ho sé& bon rut vi tién cla t6i tirng chut mot.

May man la khi ching ta hiéu dwoc théi bat lwong clia ban than sé
phat sinh thém méi khi loai bét tién bac khdi cudc choi, chung ta co
thé né lwc 1am ré va nhan manh méi lién két gitra hanh ddng cla
chung ta vé&i nhirng ngudi coé kha nang tac dong dén néd. Bong thoi,
chung ta cling cé thé rat ngan khodng cach gitra hanh dong dé voi
sb tién con trong vong nghi van. T cac buéc trén, ching ta sé ngay
cang hiéu rd hau qua tr hanh ddng ctia minh; va khi y thirc dwoc
diéu do, ban tinh trung thwc sé thé hién ré hon.

BAI HOC TU NGU Ol THO KHOA

Cach day khong lau, mét sinh vién tén Peter da ké v&i téi mét cau
chuyén danh dung vao nhing no lirc lam lac caa ching téi hong han
ché thoi bat luong.

Mot ngay no, Peter bi nhét ngoai cdn nha cda cau, nén cau phai goi
tim mot nguoi tho khéa. Phai mat mét chéc cdu maéi tim duoc nguoi
mé& khoéa cé ching nhan cda thanh phd. Sau cung, chiéc xe téi cla
nguoi tho khoa ciing dén noi, va anh ta da mé tung é khoa trong
mot phat dong hé.

“Em da rat ngac nhién khi anh ta mé durgc clra nhanh chéng va dé
dang nhuw vay,” Peter thuét lai. Sau do, cau lién chuyén sang bai hoc
dao dirc nho cau nhan duoc tir nguoi tho khéa ngay hdém do.

Pép lai sw kinh ngac cua Peter, ngudi tho da néi véi cau réng khoa
clra chi giup nguwoi lrong thién gidk minh lrong thién. “Trong chung
ta ludn c6 1% luong thién khéng bao gior trdm cadp cua ai,” anh noi.
“Trong khi 1% khac lai luén xao tra va luén mubn bé khoa ctra nha
céu dé lay di chiéc ti-vi. Riéng 98% con lai, ching sé long thién
mién la moi thir & ding chb cta né — nhung néu khéng thdng duoc



cém db, ching ciing x3o tré nét. O khéa khéng bdo vé duoc cau
khoi ké trém, nhiing ké dw strc vao duwoc nha cédu néu ching mudn.
O khoa chi bdo vé cau trirdc nhitng nguoi trung thure bji cam dé vén
thir ctra nha cau xem co6 khoa hay khéng théi.”

Sau khi ngdm nghi vé nhitng nhén xét trén, t6i bat dau tin réng
nguoi tho khéa da néi dung. 98% con lai trong ching ta khéng xau
xa, cling khéng lwong gat ngudi khac méi khi co co hdi: néi ding
hon, cé Ié hdu hét ching ta déu can duoc nhdc nhé dé luén ving
bworc trén con duong dung.

Lam sao khién ngudi khac bét lra dbi?

DPén day, chung ta da biét cAp sbé gia dbi thé hién ra sao ciing nhw
céach giai phong né. Trong buéc tiép theo, ching ta sé mudn biét liéu
ta c6 thé han ché yéu té nay va khuyén khich moi ngudi bét Itra déi
hay khéng. Mét 1an niva, y twédng nay cling bat nguén tir mot cau
chuyén vui:

M6t ngwdi dan 6ng mat may G dot dén gap gido trwdng cdia minh va
noi, “Thwa giao trwdng, ngai sé khoéng tin dwoc chuyén xay ra voi
con! Tuan trwdce, co ké da lay cap chiéc xe dap clia con ngoai giao
dwong!”

Gido trwdng rat buon khi nghe chuyén, nhing sau mét ltc suy nghf,
6ng da tim ra cach: “Tudn sau con hay dén dv 1&, ngbi & hang dau,
va khi ta dan Mwoi Diéu ran, hay quan sat nhirng ngudi ngdi xung
quanh va phia sau con. Va khi chung ta hd, ‘Cac nguwoi khéng dwoc
an cap, hay xem ai 1a nguoi khédng dam nhin thang vao mét con. Bé
chinh 1a nguwdi con dang tim.” Gido trwdng rat hai ldng véi |0
khuyén cia minh, va nguwoi dan éng cling vay.

Tai budi I& ké tiép, gido treong rat tdo mo mubn biét I&i khuyen cua
ong co tac dung hay khong. Ong doi nguwdi dan 6ng no & cbng gido
dwong va hoi: “Thé nao rdi, cach dé hiéu qua chir?”

“Thwa ngai, nhw ¢6 phép mau vay,” ngwdi dan ong tra loi. “Khi
chung ta dén doan, ‘Cac ngwoi khéng dwgc ngoai tinh,” con lién nhé



ngay ra minh da quén xe dap & dau.”

Cau chuyén vui nay da cho thay tri nhé va nhan thérc clia chung ta
vé cac chuan myc dao duc (dién hinh nhw Mw&i Diéu ran) co |1€ da
tac déng dén cach chung ta nhin nhan hanh vi cda minh.

L4y cdm hirng tlr bai hoc dang sau cau chuyén trén, téi cung Nina
va On da tién hanh mot thi nghiém tai Dai hoc Califorina, Los
Angeles (UCLA). Chung t6i chon ra mét nhom 450 nguw&i tham gia
va phan ho thanh hai nhém nhé. Chang t6i yéu cau mét nhém cb
gang nh¢ lai ndi dung ctia Mwdi Diéu rén rdi xdi giuc ho gian 1an
trong trd choi ma tran. V&i nhdm con lai, ching t6i yéu cau ho nhe
lai tén 10 cudn sach ho tirng doc théi phd théng trwvéc khi d& mac ho
xoay s& V@i trd ma tran va chép thoi co gian lan. V&i nhom dwoc
yéu cau nho tén sach, chang tdi nhan thay tinh trang gian 1an dac
trwng tuy lan réng nhwng van cé chivng mye. Trong khi d6, nhdm
dwoc yéu cau nhé lai Mwoi Diéu ran lai khdng xay ra trwong hop
gian lan nao; du khdng ai trong nhém nay nhé da 10 diéu.

Két qua nay khién chung t6i rat to mo. Duéng nhw chi can héi twéng
lai nhirng chudn muc dao ddre cling da gidp chung ta cai thién hanh
vi dao dire cia minh. Trong mot thir nghiém khac nham kiém chirng
hiéu trng nay, chung téi da yéu cau mot nhom ngudi vo than (tw
thtra nhan) lap 1o thé trén cubn Kinh Thanh va cho ho co hoi vo
thém tién thwdng tlr trd ma tran. Vay ho da lam gi? Ho van gitv dwoc
thoi quen ngay thang.

TROM GIAY

Cach day vai nam, téi cé nhan duwoc bure thuw toe moét phu nir tén
Rhonda, ngudi tirg theo hoc Pai hoc California tai Berkeley. C6 ké
vGi téi vé van dé co tirng gap phai trong cdn hé cda minh, va mot Ioi
thire tinh lvong tdm nhé bé da gitp cd gidi quyét né ra sao.

Khi do, cé dang séng gén trudong cung mot sé6 ban cung phong — va
khong ai biét ai tcr triroe. Khi cac lao cong dén don dep vao méi cudi
tuén, ho luén dé lai may cuén gidy vé sinh trong hai phong tdm. Tuy
nhién, dén sang thir Hai, cac cudn gidy déu bién mat. 6 la mét tinh



huéng “vo vét tai sdn chung” kinh dién; do mét sbé ngudi tim cach
tich trir gidy vé sinh va lay nhiéu hon s6 ho can, nén nhirng nguoi
con lai hau nhw khéng con giay dé dung.

Cac thi nghiém theo dang “danh thire lwong tam” da cho thay chung
ta c6 thé han ché y dinh va khuynh hwéng lvong gat cua minh néu
nhan duwoc nhirng 10i nhac nhé vé chuan myc dao dirc. Nhwng dau
cho viéc sir dung Mwei Diéu ran va Kinh Thanh nhw cac co ché xay-
dwng-tinh-lwong-thién c6 thé mang lai két qua, thi viéc phd bién cac
nguyén ly tdn gido trong xa hdi nhuw mét bién phap nham gidm thiéu
tinh trang lwéng gat van khéng may thuce té (d6 1a chwa ké ranh gidi
gitra giao hdi va nha nwéc co thé bi xam pham). Do d9, chung toi da
bat dau nghi dén nhirng phuwong cach tbng quat, thwc té va bén
virng hon nham triét tiéu cip sb gia dbi — trén quan diém nay, chung
t6i da tién hanh kiém chirng cac diéu luat danh dw ma nhiéu trwong
dai hoc da ap dung.

Dé biét cac diéu luat nay co hiéu qua hay khéng, ching téi da yéu
cau mot nhom sinh vién trwedng MIT va Yale ky t&n vao mét tuyén bd
tridc khi tao co hbéi cho mot nira trong s ho gian lan trong tro choi
ma tran.

Sau khi doc thi nghiém vé Muwoi Biéu ran trén blog cua t6i, Rhonda
da dan 18n mét trong hai phong tdm mét méu gidy dé nghi moi nguoi
derng 14y di 14y vé sinh, vi do la tai san chung. C6 da dugc toai
nguyén: mot cudn gidy da xuét hién tré lai sau vai t/eng, va thém mot
cudn khac vao ngay hom sau. Tuy nhién, trong phong tdm khoéng c6
mau ghi chu, van khéng co6 cudn gidy nao duoc tra lai cho dén cubi
tuén tiép theo, khi nhitng nguoi lao céng tré lai.

Thi nghiém nho nay dé cho thay nhiing 101 nhdc nhé du nhé bé van
co thé giup chung ta gitr dwgc pham cach dao dire — trong truong
hop nay la mdt phong tam sach sé du giay dung.

Tuyén bb nay viét rang, “Téi hiéu rang thi nghi@m nay tuan theo
nhirng nguyén téc dwoc quy dinh ré trong diéu luat danh dy cua
trvéng MIT/Yale.” Nhirng sinh vién khéong dwoc yéu cau ky tén vao
tuyén bd da gian lan mét chat, nhwng céc sinh vién MIT va Yale da



ky tén lai khong gian lan 1an nao — bat chap viéc chang ngéi trwong
nao trong so do s& hiru mot dieu luat danh duw.

Nhw vay, ching téi da biét diéu luat danh dy van hiéu nghiém tai cac
trwdng dai hoc khéng sé hiru ching, nhwng v&i cac trwdng cé diéu
luat danh dy v6 cung danh thép thi sao? Liéu sinh vién tai day déu
gian lan it hon hdn? Hay ho chi bét gian 1an khi ky tén vao diéu luat
do? May man thay, trong thi gian Iwu lai Vién Nghién ciu Nang cao
thudc Pai hoc Princeton, t6i da c6 ngay co' hdi kiém chirng quan
diém nay.

Dai hoc Princeton sé& hiru mét hé théng diéu luat danh dw khat khe
t khodng ndm 1893. Méi sinh vién khi vao truéng diéu dwoc phat
mot ban sao Hién phap Danh dw va mét 14 thw tv Uy ban Danh dw
cua trwdng vé hé thdng diéu luat danh dw, va ho phai ky 1én do
trwdc khi tring tuyén. Ho ciing budc phai tham gia cac bubi noi
chuyén vé tam quan trong cta Diéu luat Danh dw trong tuan dau tién
nhap hoc. Sau cac budi di&n thuyét, cac tan sinh vién Princeton con
phai thdo luan vé hé thdng diéu luat nay v&i nhom cb van tai ky tac
xa. Chwa hét, mét trong cac nhém nhac cla trudng, Cau lac bd
Triangle, con biéu dién ca khuc “Diéu luat Danh dy” trong budi dén
sinh vién mai.

Trong subt thoi gian hoc tap tai Princeton, cac sinh vién van lién tuc
dwoc nhac nhé vé diéu luat danh du: ho phai ky tén dwdi diéu luat
do trong méi bai luan can ncf)p (“Bai luan nay dai dién cho bdn phan
cua t6i dbi véi cac quy dinh cua trwong”). Ho phai t|ep tuc ky thém
mot cam két khac trong moi ky thi, kiém tra ho&c trac nghiém (“Toi
thé trén danh dy ctia minh rang t6i sé khéng vi pham diéu luat danh
dvw trong ky thi nay”), va c&r cach ntra nam, ho lai nhan duwgc e-mail
nhac nhé tir Uy ban Danh duw.

Dé biét khoa huan luyén dao dirc cip tbc cla trudng Princeton cd
hiéu qua lau dai hay khéng, tdi da ¢ ch® hai tuan dé cac tan sinh
vién hoan thanh khoa huan luyén nay trude khi xui giuc ho gian lan
— bang céach tao co hdi cho ho nhw da l1am véi sinh vién trwérng MIT
va Yale (nhirng ngudi chwa tirng biét dén mét diéu luat danh dw hay
mot khéa hoc nao vé tinh trung thwe trong nha trwdng kéo dai ca



tuan). Liéu cac sinh vién Princeton — tuy van con b& ngd khi ddm
minh vao diéu luat danh dy — c6 trung thwc hon khi hoan thanh tro
choi ma tran nay khéng?

That dang budn, ho ciing khéng 1am dwoc. Khi cac sinh vién
Princeton dwoc yéu cau ky tén 1én diéu luat danh dw, ho khéng hé
gian lan (nhwng ciing chi nhw sinh vién MIT va Yale). Tuy nhién, khi
khong phai ky tén, ho cung gian lan khong thua gi nhirng ddng ban
dén tir MIT va Yale. C6 vé nhw khoa hoc cép tdc, mét nd lwc tuyén
truyen cho chuadn muc dao dlrc va sy ton tai clia diéu luat danh dy
cling chang thé tac ddng mai dén nhan cach dao dic cua sinh vién
Princeton.

Két qua trén vira gay that vong, vira day hra hen. Théat vong & chd,
dwong nhw ching ta van kho Idng thay ddi hanh vi ciia minh dé tré
nén cé dao dirc hon, va mdt khéa hoc dao dire cép toc la chwa du.
(T6i ngd rang sw vd hiéu nay cling xay ra trong cac khdéa huan luyén
tai doanh nghiép, trwedng dai hoc hay tredng vién kinh doanh.) Nhin
chung, két qua da chirng minh sw thay déi lau dai vé van hoa van Ia
mot thach thirc khdng nho khi gén vOi pham tru dao durc.

Vé mat tich cuwe, dwong nhw méi khi dwoc nhac nhé vé cac quy
chuén dao dlre, chung ta lai hanh déng c6 phdm gia hon. Khong
nhirng thé, chung t6i con phat hién phwong phap “ky tén” vao diéu
luat danh dw van mang lai hiéu qua ca khi cai gia cho sw Itra doi
dwoc dinh rd va kha nghiém trong (nhuw tai Princeton, sinh vién sé bi
truc xuét) 1an khi khéng cdé mét hinh phat nao (nhw tai MIT hay Yale).
Tin t6t 14 moi ngudi dwérng nhw van mubn duoc lwong thién, ddng
nghia chang ta t6t hon nén két hop nhivng 1 thire tinh lwong tam
vao cac tinh hudng khién chung ta bj cam dé.

M6t gido sw tai Pai hoc Trung Tennessee da chan ngay nhirng chiéu
trd gian lan trong cac sinh vién MBA (Thac si Quan tri Kinh doanh),
dén mwc 6ng quyét dinh ban hanh moét diéu luat danh dw hét strc
quyét liét. LAy cdm hirng ttr thi nghiém Mwdi Diéu ran va tac dung
cta no 1én tinh trung thwe, Thomas Tang da yéu cau cac sinh vién
cua 6ng ky tén I&n mét diéu luat danh dw, khang dinh ho sé khéng



gian Ian trong ky thi. Cam két cling ghi r& ho s& “phai hoi tiec trong
suot phan d&i con lai va phai xudng dia nguc” néu gian lan.

Cac sinh vién, nhirng ngwdi khéng that sy tin vao dia nguc hoac
nght réng ho phai chiu t6i dwdi do, da bi xic pham nang né. Loi cam
két tr& thanh dé tai tranh cai, va — hién nhién — Tang da phai hirng
chiu con thinh nd vi y tét ctia 6ng (cubi cuing, éng da phai stra lai 1O
cam két ci).

Tuy nhién, t6i van tin rang du chi ton tai trong thoang choc, nhung
diéu luat danh dw vé cung gay gat nay da tac ddong dén cac sinh
vién. Téi cling cho rang sw phan nd cta ho da chirng té kiéu cam két
nay hiéu nghiém dén mrc ndo. Cac nam va nir doanh nhan twong
lai han da cam thay rang “cai gia” da bj day l1én qua cao, néu khéng
ho da chang quan tam. Hay twéng twong chinh ban dang dbi dién
trudc 10 cam két d6. Ban c6 thodi mai khi phai ky né khéng? Chir ky
do sé anh hudng t¢i hanh dong cda ban ch? Va gia sir ban phai ky
no trwde khi dién vao bao céo chi tiéu thi sao?

LOT NHAC NGOAN BAO

Khé ndng str dung céac biéu turong tén gido nhw mot cach phat huy
tinh trung thwe da dwoc cac hoc gia tén giao lwu y tir som. C6 mot
cau chuyén tai Talmud ké vé mét ngudi sung dao vi nghién tinh duc
ma phéi tim dén géi lang choi. Tat nhién, dirc tin cla éng ta sé
khéng tha thir cho viéc nay, nhung khi dé, 6ng cdm nhan rét ré strc
ép ter nhu céu sinh ly. Khi chi con mét minh véi & gai lang choi, 6ng
bét dau céi bé quén éo. Khi céi xong 4o ngoai, 6ng chot nhan ra
chiéc “tzitzit”, mét miéng I6t trong duroc that tir bon soi tua. Chiéc
tzitzit da nhdc 6ng nhé vé “mitzvoth” (tradch nhiém tén gido) cua
minh, va éng da lap tirc réi phong khi van chuwa vi pham nhing
chudn muyrc cda tin dé.

Chuyén phiéu lvu dén IRS
St dung diéu luat danh du hong kiém ché thoi gian lan trong trvong

dai hoc la mét 1€, nhwng liéu nhirng 10 thL'fp tinh lwong tam nay van
sé hiéu nghiém v&i nhirng hinh thirc Itra d6i khac ngoai méi tredng



hoc thuat? Liéu ching cé thé ngan chan nhirng tredng hop gian 1an
khi bao cao thué hay doi tién bao hiém? D6 chinh 1a gia thuyét ma
t6i cung Lisa Shu (hoc vién tién si tai Dai hoc Harvard), Nina Mazar,
Francesca Gino va Max Bazerman (hai giao su tai DPai hoc Harvard)
mudn kiém chirng.

Chung téi bat dau thiét ké lai phién ban chuén cua thi nghiém ma
tran sao cho gidng véi tinh hudng bao céo thué. Sau khi nguwdi choi
hoan t&t nhiém vu va hady di bang tra 1, ching tdi yéu ciu ho viét lai
chinh xac sb cau db ho gidi dung trén mot to phiéu duoc thiét ké
nhw mau khai thué 1040EZ co ban cla IRS. D& nguoi choi c6 cdm
giac nhw ho dang dién mot mau khai thué that sw, t& phiéu cling ghi
ré tién thwéng cda ho sé bj can trir 20%. Trong phan dau tién, ngudi
choi dwoc yéu cau bao cao tdng “thu nhap” (s6 ma tran ho giai
dung). Tiép theo I1a phan chi phi di chuyén, trong dé ngudi choi sé
dwoc hoan trd 10 xu cho méi phut di chuyén (téi da hai gi®, tire la 12
do-la) cong vai phi di chuyen tree tiép (thém 12 dé-la niva). Phan chi
phi nay s& dwoc mién thué (twong dwong véi phi kinh doanh). Sau
do, ngudi choi sé phai cdng lai toan bd va dwa ra sb tién thwéng
sau cung.

C6 hai tinh hudng trong thi nghiém nay: Mot sé nguwdi choi sé dién
toan bd t& phiéu va ky tén & cudi trang, nhw dbi véi cac mau khai
chinh thire. Trong tredng hep nay, chir ky sé dong vai tro xac nhan
toan bd théng tin phia trén. Trong tinh huéng th&r hai, nguwdi choi sé
ky trwdc roi bat dau dién. Pay chinh 1a yéu té “thirc tinh lwong tam”
cua chung toi.

Chung téi nhan dwoc gi? Nguoi choi trong tinh hudng ky-sau da
gian lan bang cach khai khéng thém khoadng 4 ma tran trong diém sb
ctia ho. Con nhirtng ngudi ky-trwde thi sao? Khi chir ky xuat hién
nhw mét 16 nhac nhé vé dao dire, ho chi gian 1an thém mét ma tran
duy nhéat. T6i khdng biét ban cam thay ra sao khi nghe dén “mét ma
tran duy nhat” — suy cho cung, gian lan van la gian 1an — nhung
chinh chir ky da lam nén diém khac biét duy nhat gitra hai tinh
hudng; va vai téi, day chinh 1a két qua hira hen mét phwong thire
giip han ché théi lvong gat.



Phién ban khai thué ciing cho phép chiing t6i xem xét cac yéu cau
hoan tra chi phi di chuyén. Dén thoi diém nay, ching t6i van khong
nam ré thoi gian di chuyén that sy clia ngwdi choi, nhung néu gia
dinh thoi gian di chuyén trung binh trong hai tinh hudng la nhw nhau,
ching téi co thé biét ngwdi choi sé khai thém chi phi di chuyén trong
diéu kién nao. Sau khi xem xét cac yéu cau hoan tra phi di chuyén,
chung t6i d& nhan thady mét dac diém twong tw: Ngudi choi trong
tinh huéng ky-sau yé&u cau hoan tra trung binh 9,62 dé-la, trong khi
nhirng ngudi choi dwoc nhac nhé (hay ky-trwdc) chi xin hoan tra
trung binh 5,27 dé-la phi di chuyén.

VOI NHI’NG BANG CHUNG cho thdy nguoi choi sé& lam vao tinh
thé “phai trung thwe” khi ky tén vao mot sb loai cam két, chang t6i da
dén gap IRS (Cuc Thué Néi dia Hoa Ky), va tin rang nuwéc My sé rét
hd héi khi biét ho cé thé kiém thém doanh thu tir thué. Cudc tiép xuc
gitra t6i v&i IRS da dién ra nhw sau:

TOI: Khi ngudi déng thué khai hét théng tin trén mau, tat ca da qua
mudn. Viéc gian |an da hoan tat va chAm dit, va sé chang ai tac
lw&i: “O, minh phai ky vao day sao, théi minh sé viét lai cho trung
thwe hon vay.” Anh thdy day, néu moi nguwdi phai ky trwdc khi dién
phiéu théng tin, ho sé it gian 1an hon. Tat ca nhitng gi anh can la
mot chir ky & dau trang, va nd sé nhac nhd moi nguwdi rang ho sé
khai dung s that.

IRS: Phai, anh nai rat hay. Nhwng yéu cau moi ngudi ky tén vao dau
to khai la phi phap. Chir ky phai xac nhan cac thong tin “da” cung
cap la chinh xac.

TOI: Thé néu yéu cau ho ky hai lan thi sao? Mot & dau va mot &
cudi trang? Nhw thé, chi ky dau tién sé dong vai trd nhw 1&i cam két
— nhac nh& moi ngudi vé Idng yéu nwdc, nhan cach dao dire, dang
sinh thanh hay ca chiéc banh tao dwoc lam tai nha — con chi ky sau
sé ham y xac nhan.

IRS: Cha, nhuw thé sé& gay hiéu 1am day.

TOI: Anh da xem luat thué hay cac mau khai gan day chua?



IRS: [Khéng phan *ng.]

TOI: Thé nay thi sao? Gia st phan dau tién ctia mau khai sé& hdi
ngwdi dong thué cdé mudn quyén goép 25 dé-la cho lwc lvgng chong
tham nhiing hay khéng? Bat chap cau tra I&i thé nao, cau hai cling
sé budc ho suy ngam veé vi thé trung thyre ctia minh va tam quan
trong cda né dbi v&i xa hoil Va néu nguwdi déng thué tra 16 “co”, ho
khéng chi khang dinh quan diém, ma con dung tién tai cam két cho
quyét dinh do, va gi®& day nhiéu kha nang ho sé& noi theo tAm guong
cua chinh minh.

IRS: [Im lang nhw t0.]

TOI: Phuong phap nay con mét lgi ich hay ho niva: Anh c6 thé danh
dau nhirng ngwoi dong thué quyét dinh khdng quyén gop va kiem tra
sO sach cua ho.

IRS: Anh that sy mudn ndi vé kiém tra sb sach a?

B4t chap thai do tir IRS, chung t6i vAn chwa that nan chi, va van tiép
tuc tim kiém co hoi kiém chirng y twdng “ky trwdc”. Sau cung (khiém
tbn ma noi), chung téi cling thanh cdng khi tiép xdc véi mot hang
b&o hiém I&n. Céng ty nay dong tinh v&i hoc thuyet (da dwoc ching
minh) clia ching t6i rang: da sO moi Nguo déu Itra dbi, nhwng chi
v&i mire d6 khong dang ké. Ho cho biét ho dang nghi ngo mot sb
khach hang gian lan trang tron tién bao hiém (nhw cd y gay hoa
hoan hay tao vu cwdp gid), nhung nhiéu ngudi du tén that tai san
cling chi phéng dai con sé thiét hai l1én ttr 10% dén 15% — nhw mot
chiéc ti-vi 32 inch thanh 40 inch, hay mét soi day chuyén 18 kara
thanh 22 kara.

Toi da dén tru s& ctia ho va danh moét ngay trao dbi véi nhirng nguoi
dirng dau céng ty nay, va cd gang dat dén nhirng bién phap nham
han ché cac bao cdo thiéu trung thuc vé tién bao hiém. Chang han
nhw moi ngwdi phai khai bao thiét hai ctia ho dwa trén nhirng diéu
khoan cwc ky cu thé, va phai cung cap thém chi tiét (nhw mua & dau
va khi nao) nham han ché sy “linh hoat” trong dao dirc? Hodc gia
néu mot déi vo chéng mat nha clra trong con 1, ho phai thdng nhét



vé nhirng tai sdn mat mat (tuy nhién, néu xem dén Chwong 8, “Lira
dbi la can bénh truyén nhiém” va Chwong 9, “Lira déi ddng long,”
ban sé thdy y twéng nay bj phan tac dung). Ho&c ching ta sé cho ho
nghe thanh am khi 13y 1&i khai? Va tat nhién, gia s moi ngu®i phai
ky trwéc vao mdi to khai dbi vai tirng vat bao hiém khai bao thi sao?

Bung v&i cach hanh xr cia mét cong ty I&n, nhirng ngwdi chung toéi
tiép xuc da hai y kién luat sw vé cac y twéng trén. Chung toi phai
ch® dén sau thang va sau cung ciing duoc tin tlr cac luat sw nay —
ho cho biét s& khdng dé ching téi thir bat ky phwong phap nao trong
sb chung.

Vai ngay sau, ngudi lién hé tai cdng ty bdo hiém da goi cho téi va
xin thtr 16i vi khong thé thir nghiém bat ky y twdng ndo cia ching
toi. Ong cling goi y rang ching toi co thé tién hanh thi nghiém voi
mot mau bao hiém xe hoi tht yéu. M3u khai nay yéu cau nguoi
dang ky phai khai bao sé hién thj trén cong-to' xe dé cong ty bao
hiém tinh toan ho da lai dwoc bao nhiéu ddm dwdng trong mét nam
trudc do. Lé tAt nhién, nhivng ai mudn déng murc phi thip hon (toi
c6 thé ké tén khoéng it nguwdi) sé cé y dinh gian 1an va khai thiéu vé
s6 dam dwong thuwe té ho da lai.

Cong ty da ban giao 20 nghin mau khai dé chung toi si dung nham
kiém ching hai 'y twdng ky-truvde va ky-sau. Cu the chung téi da
thém dong “To6i cam ket moi thong tin t6i cung cap déu dung s that”
va phan chi Ky vao cudi mot nira s6 mau khai. V&i nira kia, ching
t6i chuyén phan cam két va chir ky nay 1én dau trang. Nhirng noi
dung con lai trong hai mau khai khéng cé gi khéac biét. Tiép theo,
chung téi giri cac mau khai trén dén 20 nghin khach hang va doi két
qué; theo dé, khi nhan phan héi, ching t6i sé dé dang so sanh
quang dwdng di chuyén dwoc khai bao trong hai trwérng hop. Vay,
chung téi da nhan dwoc gi?

Khi wéce tinh quang dwéng di chuyén theo bao cdo trong vong mot
nam trwdc, chung t6i nhan thay nhirng ngudi ky tén & dau mau khai
da lai trung binh khodng 26.100 d&m, trong khi nhirng ngudi ky cudi
mau khai chi lai trung binh 23.700 d&dm — chénh Iéch khoang 2.400
dam. Luc nay, do khéng biét nhirng ngudi ky trdc co that sw 14



dung con sb d6 hay khéng, nén chung tdi khéng thé khang dinh ho
hoan toan trung thwc — song, chung toi biét rd ho da gian 1an & mirc
dod thap hon rat nhiéu. Bén canh dé, that thu vi khi phat hién cuwéong
do gian 1an tiéu gidm nay (twong dwong khoang 15% téng quang
dwong di chuyén theo bao céo) cling xap xi ty 1é gian 1an duwoc
chung téi ghi nhan trong cac thi nghiém ly thuyét.

CAC KET QUA THi NGHIEM TREN da déng thdi cho thdy rang: tuy
chung ta thuwdng nght chir ky chi la phwong thirc xac nhan théng tin
(va tat nhién chung c6 thé rat hiru ich cho muc dich nay), nhwng chiy
ky & dau cac mau khai con dong vai trd nhw mét liéu thube phong vé
vé dao duc.

CAC CONG TY LUON CcO LY!

Nhiéu ngudi tin rang tuy méi ca nhan cé thé hanh déng phi ly tri hét
l4n nay dén Ian khac, nhung céac céng ty thuong mai Ién duoc doi
ngi chuyén gia — bao gébm héi déng quaén tri va cac nha dau tw —
diéu hanh sé luén hoat déng mét cach ly tri. Vé phéan t6i, téi chua
bao gi¢» chdp nhédn quan diém nay; va cang tiép xuc nhiéu véi céc
céng ty, téi cang nhén ra ho thuc chéat con kém ly tri hon nhiéu cé
nhén (dbng thoi, t6i cling bi thuyét phuc rang: néu mét ai dé tin
twéng “céc cong ty luén cé ly,” thi hdn ngudi dé chua trng tham duw
mét cude hop cép cao.)

Ban nghi d/eu gi sé xay ra sau khi chtng téi chirng minh v&i céng ty
bao h/em rang chung téi ¢ thé giup khach hang khai bao trung thuc
hon sé ddm dwong da di trong méu khai cda ho? Ban c6 cho rdng
céng ty nay sé héo hure diéu chinh hoat dong thurong ngay cla ho?
Khéng, ho da khéng lam thé! Hodc ban nghi rang sé cé ai dé yéu
céu (thdm chi nai ni) chung téi tiép tuc thi nghiém véi mot van dé
nghiém trong hon, nhw gia tri thiét hai bi phong dai khi khach hang
doi boi thurong tai sén — theo woc tinh, chi riéng vén dé nay da hao
tén ctia nganh béo hiém 24 ti d6-la méi ndm? Thir doan xem —
chang ai goi dén ca.

Mot vai bai hoc



Khi t6i hdi moi nguwdi “ching ta nén giam ty 1é€ pham toi trong xa hoi
bang cach nao,” ho thudng sé& dé nghi nén bd sung nhiéu canh sat
trén dwong phd va ap dung cac hinh phat cirng ran hon dbi véi ké vi
pham. Khi tdi hdi CEO cac doanh nghiép rang ho sé lam gi dé x& ly
cac van dé trdom cap trong ndi bd, gian 1an, khai khéng bao cao chi
tiéu hay pha hoai ngam (xay ra khi nhan vién gay hai cho chi doanh
nghiép du biét khéng cé loi cho ban than ho), ho cling dé xuéat nén
giam sat nhan vién chat ché hon va ban hanh nhirng chinh sach
khat khe, khéng khoan nhwong. Va khi cac chinh phii ¢ gang giam
b&t tinh trang tham nhiing ho&c dé ra nhirng quy dinh khuyén khich
hanh vi trung thue, ho cling thwong nhdn manh tinh minh bach (hay
“cac chinh sach céng khai”) nhw mét liéu thudc nham chira tri cac
can bénh cla xa hoi. Lé tat nhién, cé rat it bang chirng cho thay giai
phap cla ho dem lai két qua.

Trai lai, cac thi nghiém dwoc mé ta & phan trén da cho thay chi mot
dong thai don gidn nhw khoi goi cac chudn muc dao dirc khi dbi mat
véi cdm db ciing co thé tao nén ky tich, tlr d6 gitp gidm thiéu hanh
vi bat chinh va co kha nang ngan chan chung hoan toan. Phwong
phap nay van c6 hiéu qua du mot sd chudn mwc dao ddrc nhat dinh
khéng nam trong dlre tin cta ban than chiang ta. Qua thwc, nhirng
|>i thive tinh lwong tAm rd rang da giup moi nguwdi dé tré nén lwong
thién hon — it nhéat cling trong mot khodng thdi gian ngan. Néu ké
toan vién yéu cau ban ky tén vao mét diéu luat danh dv trwéce khi
khai thué, hodc néu nhan vién bao hiém budc ban thé phai noi sw
that vé mon dd gb bi ngdm nwéc, nhiéu kha nang nhirng vu trén
thué hay gian 1an bao hiém sé khéng phé bién nhw hién nay.

Vay chung ta phai lam gi? Trwdc hét, chung ta phal thtra nhan rang
thoi bat lwong hau hét déu phat sinh tir cap sb gia dbi trong m0|
nguwdi, chtr khong phai theo mo hinh SMORC. Thuyét “cép sb gia
dbi” cho rang néu chung ta mudn han ché cdm giac pham t6i, chung
ta phai tim cach thay di phwong thire hop ly héa hanh ddng cia
minh. Khi kha nang hgp ly héa nhirng tham vong ich ky cua chiang
ta dwoc nang cao, cip sb gia dbi ciing sé gia tang, va khién ching
ta thodi mai hon khi hanh déng sai trai va Itra dbi. Twong tw theo
chiéu nguoc lai; khi kha nang hop ly héa hanh déng ciia ching ta



suy gidm, cap sb gia dbi cling gidm sut, va khién chung ta cdm thay
khé x&r khi hanh déng sai trai va Itra déi. Mot khi ban xem xét pham
vi cac hanh déng dang ché trach trong xa hoi tlr quan diém nay — tw
chiéu trd ciia ngan hang cho dén quyén chon mua cb phiéu ctra sau,
tr v& no vay hay thé chip cho dén gian 1an thué — ban sé nhan thay
nhiéu hanh vi chan chinh va bat lwong hon bén canh cac toan tinh ly
tri.

Hién nhién, diéu nay chirng td viéc thu hiéu cac co ché tac dong
dén thoi bat lwong dang dan tré nén phure tap, va kiém ché théi bat
lwong cling khéng phai nhiém vy dé dang — song, no cling dong
nghfa hanh trinh kham pha mdi quan hé rac roi gitra ban chét lwong
thién va bat lwong lai cang thém phan hao hing.



Chuwong 2B
Mén Golf

Thué thu nhap dang bién ngay cang nhiéu ngudi My thanh ké dbi tra
hon ca mén golf.

— WILL ROGERS

Trong mét cadnh phim Huyén thoai vé Bagger Vance, nhan vat cta
Matt Damon, Rannulph Junuh, dang cb gang quay lai cudc choi,
nhwng anh da mac mot 16i nghiém trong va danh béng vang vao
rirng. Sau khi dwa bong tré lai bai co, anh da vung gay ngay sat qua
bong dé don dwéng cho cu danh ké. Nhung duwéorng gay cla anh da
lam qua béng khé lan di. Theo dung luat, anh phai tinh dé la mét cu
danh hop 1&. Vao thoi khac dé cla tran dau, Junuh da ghi da diém
dé vwon lén dan dau va néu & di sw viéc nay, anh cé thé sé chién
théng, sé tao nén moét cu ngwoc dong ngoan muc va gianh lai vinh
quang trw¢dc day. Chang tro thu tré cua anh da khoc l6¢ nai ni Junuh
bd qua pha cham bong. “Dé chi la tai nan,” cau nai, “va diéu luat dé
cling that ngu ngbc. Thém nira, sé chang ai biét dau.” Junuh quay lai
nhin cau va nghiém giong, “Nhwng téi biét. Va cau ciing biét.”

Ngay dén dbi thti ctia Junuh cling cho rang qua bong chi khé lac Iw
va tr& lai ngay vj tri cd, hay chinh anh nang da khién Junuh 1am
twdng rang bong cé di chuyén. Nhwng Junuh van khang khang rang
qué bong da lan. Két qua, ho da hoa nhau trong danh du.

Canh phim trén dwoc lay cdm hing tlr mot sw kién co that trong Giai
My M& réng nam 1925. Tay golf Bobby Jones da phat hién qua béng
chuyén déng rat khé khi 6ng chuan bj cho cu danh trén san. Chang
ai chirng kién, tham chi chang ai hay biét, nhung 6ng van tinh né
thanh mot gay cho chinh minh va dé thua ca tran dau. Khi moi nguoi
phat hién ra dleu 6ng lam va canh phong vién bat dau vay Iay ong,
Jones da yéu cau ho dirng twdng thuat lai sy viéc va bao rang: “Cac
anh co khi lai ca nggi t6i vi da khéng cwdp nha bang cling nén.”
Khodnh khac huyén thoai vé dirc trung thwe cao quy nay cho dén



nay van duoc nhirng nguoi yéu thich bo mon golf truyén tai nhau —
nhw mot 18 tat yéu.

Vé&i tbi, cdnh twong nay — cé trén phim lan trong doi thuec — da vé
nén mot hinh anh Iang man Iy twéng trong bé mén golf. N6 da thé
hién sy tranh d4u ndi tam gitra mot ngudi dan éng véi ban than anh
ta, va lam ndi bat ca tai nang lan dirc cao thuwong. Co 18 chinh
nhirng phdm chét tw than, tw giac cing chuan muc dao dirc cao dep
la ly do khién mén golf thworng duwoc vi véi dao dire trong kinh
doanh (& day, ta s& khéng ban dén viéc nhiéu doanh nhan dang
danh qua nhiéu thdi gian trén san golf). Khéng nhw cac mén thé
thao khac, golf khéng co trong tai, ngwdi phan x&r hay ban giam
khao dé& dam bao cac diu tha ludn tuan tha luat choi hay ra tay can
thiép trong cac tinh hudng tranh chap. Nguoi choi golf, cling nhw
mot doanh nhan, phai tw quyét dinh diéu gi cé thé hay khéng thé
chip nhan. Céc tay golf va doanh nhan phai tw quyét dinh nhirng
viéc ho san sang hoac khéng san sang thwce hién, vi chéng co ai
giam sat hay kiém tra ho trong phan I&n thoi gian. Thuc té, ba
nguyén tac bat thanh van ctia mén golf chinh la: (1) Panh dung ché
bong dirng, (2) danh khi tim dwoc san, va néu ban khéng lam dwoc
cé hai, (3) hay choi dep. Nhwng “dep” von di 1a khai niém rat kho
dinh nghia. Xét cho cuing, nhiéu ngudi cé thé sé khéng tinh dén
nhirng thay ddi ngau nhién va vun vat ttr vi tri cia qua bong sau khi
di chuyén gay, va van xem do Ia “choi dep”. Duwéng nhw chinh viéc
bi xtr phat do qua bong bat ngd di chuyén méi dang goi la bat cong.

BAT CHAP DI SAN cao quy ma gigi choi golf van cam doan vé mén
thé thao cua ho, ngay cang c6 nhiéu nguwdi danh gia mon thé thao
nay theo cach nhin cia Will Rogers: né sé bién bat ky ai thanh ké
Itra dbi. Hay théi suy nghi vé diéu do, ban sé thiy sw that khong dén
néi bat ngd. Trong mén golf, nguwdi choi phai danh qua bong bé xiu
trén mot khodng cach xa — va day chwéng ngai — dé dwa né vao 16.
N6i cach khac, dé 1a thir thach vé cung khé khan va mét mai; va néu
phai tw danh gia man trinh dién ctia ban than, sé c6 nhiéu Itc ching
ta muén dung ting d6i chat cho chinh minh, nhat 1a khi tinh diém
theo luat choii.



Nhuw vay, véi sie ménh tim hiéu sau hon vé théi bat lwong, chung toi
da chuyén huwéng tiép xic véi kha nhiéu golf thi qudc gia. Nam
2009, Scott McKenzie (khi dé con chwa tdt nghiép trwérng Duke) va
t6i da cung tién hanh mot nghién curu; cu thé, chung t6i sé dat cho
vai nghin tay golf mét loat cau héi vé cach ho choi béng va — quan
trong nhéat — cach ho gian lan. Chung téi yéu cau ho hinh dung ra
céac tinh hubng trong dé ho khéng bj ai quan sat (tinh huéng théng
thwdng khi choi golf), va ho cé thé quyét dinh nén tuan thu luat choi
(hay khédng) ma khéng phai ban tam vé hau qua V&i sy tror giup cua
mot cong ty quan ly san golf, chung t6i da gui e-mail dén cac tay golf
trén khap nwdc My, va dé nghi ho tham gia mét khao sat vé golf voi
co héi nhan dwgec mot bé dung cu choi golf cao cap. Khoang 12
nghin golf thd da hwdng &ng I&i kéu goi cua chung téi, va dudi day
la nhirng gi chung t6i nhan dworc.

Dich chuyén qua bong

“Hay hinh dung”, chung téi héi ngudi tham gia, “khi mét tay golf binh
thworng tién dén qua bong, ho bdng nhan ra ho sé co6 Igi thé Ién néu
qua bdng nam xa hon vj tri hién tai khoang 10cm. Ban c6 cho rang
tay golf dé théng thwéng sé dich chuyén qua bong xa thém 10cm
hay khéng?”

Cau héi nay dwoc chuang toi trinh bay dwéi ba phién ban khac nhau,
trong d6 méi phién ban sé twong trwng cho mot cach thire cai thién
vi tri b4t loi ciia qué bong (nhan day, cling that trung hop khi thuat
nglr chi vi tri qua bong trong mén golf lai dwoc goi la “lie” — “dbi trd”).
Ban c6 cho rang mét tay golf binh thuwéng sé sdn sang (1) dung gay
dich chuyén qua bong thém 10cm; hodc (2) ding chan; hoac (3)
nhic han qua bdng 1én va dat xudng vi tri wng y?

Céc cau héi “dich chuyén bong” néi trén dwoc ching t6i thiét ké
nham kham pha liéu trong mén golf — cling nhw trong céac thi nghiém
trwdc clia chung téi — khodng cach tir hanh vi bat chinh cé [am thay
d6i khuynh hwéng hanh x& phi dao dirc hay khéong. Néu yéu td
khodng céch ciling c6 tac dung gidng nhw trong thi nghiém “thé
twong trwng” dwoc dé cap trwdc do (xem lai Chwong 2, “Cép sb gia
déi”), ching t6i s& dw doan mic do gian lan thap nhat danh cho tinh



huéng ngu®i choi nhac han qua béng bang tay; mirc dd gian 1an cao
thr hai cho tinh hubéng dung chan dich chuyén béng; va mirc do gian
lan cao nhéat — twong dwong v&i khoang cach lon nhat — khi nguoi
choi sir dung céng cu dé dich chuyen bdng (gay danh golf) Vi Nho
thé, ngudi choi sé khéng phai tiép xuc trwce tiép voi qua béng.

Két qua da cho thay rang: trong mén golf, twong tw nhw cac thi
nghiém trwd'c cua chung t6i, théi gian l1an qua thwc cling chiu anh
huwdng truc tiép tir khodng cach tdm ly trong hanh ddng. Viéc gian
lan béng tr& nén don gidn hon khi cé thém nhiéu bwédc chan gitra
ching ta véi hanh vi bat chinh. Nhirng nguw®i tham gia tra |&i cling
cdm giac rang dich chuyén qua bdng bang gay sé la cach dé dang
nh4t, va ho khang dinh mét tay golf théng thwdng sé lam thé trong
23% thoi gian thi dau. Tiép theo 1a hanh vi “da qua béng” (14% thoi
gian); va cudi cung, nhac han quéa bong I&n chinh la cach cai thién vij
tri bong gay can rit lwong tdm nhét (chi 10% thdi gian).

Két qua trén da chirng minh rang: néu ching ta nhac quéa bong 1&n
va dat lai no, ching ta sé& khong thé chédi cai muc dich va chi y ham
chtra trong hanh déng, va tlr d6, chung ta ciing khéng thé phot & va
phai thira nhan minh da cé hanh déng phi dao dirc. Khi dung giay da
qua boéng, khoang cach cua hanh dong dwoc kéo gian hon déi chut,
nhwng ching ta van la nguoi vira “ra chan”. Nhwng khi vung gay
cham nhe (d&c biét néu ta 1am bong dich chuyén mét cach thé thién
va thiéu chinh xac), ching ta c6 thé bién hd cho hanh déng vira roi
twong doi de dang. “Suy cho cung, ’chung ta sé tw nhu, co € nh&
chadt may man ndo d6 ma qua bdong da di chuyén nhw vay.” Trong
tréng hop nay, ta hoan toan cé thé tha thir cho ban than.

Thwce hién lai cu danh

Chuyén ké rang: vao thap nién 1920, c6 mét tay golf ngudi Canada
tén David Mulligan dang thi ddu cho mét cau lac bd golf ving
Montreal. M&t ngay no, 6ng phat bong va cdm thay khéng hai long
vé dwdng gay cla minh, nén da dat bong xudng va thi lai 1an niva.
Theo 1&i k&, 6ng da goi d6 la mét “ct danh diéu chinh”, nhung cac
ddng ddi cha 6ng lai nghi “mulligan” nghe sé& hay hon nhiéu; va tw



hém do, tén 6ng da tré thanh thuat nglr chinh thirc cho “cu danh lai”
trong mon golf.

Ngay nay, néu cu danh that sy qua té, tay golf cé thé xi x6a né va
xem nhw mét “mulligan”; sau dé, anh ta sé dat béng tré lai diém giao
bong, va tw ghi diém nhw thé chwa tirng thwe hién cu giao trén (mot
ngwdi ban cla t6i tham chi con goi chdng cii clia vo anh ta 1a
“mulligan”). Nghiém tic ma ndi, nhirng cu “mulligan” déu khéng hop
I&, nhuwng trong cac tran giao hivu, ngudi choi déi khi cling ngam
ddng tinh va cho phép. Hién nhién, du “mulligan” dwoc cho 4 sai
luat hay hop 18, thi ngudi choi golf van clr thwe hién ching; va
nhirng cu “mulligan” trai luat nay chinh la trong tam trong nhém céau
héi tiép theo clia chang toi.

Chung t6i tiép tuc hdi ngwdi tham gia vé kha nang ho sé danh
nhirng cu “mulligan” néu biét chac sé khéng bj ngu®i khac phat hién.
Trong tinh hudng nhat thir nhat, ching téi hdi ho vé kha ndng mot
nguwdi sé thuwe hién cu “mulligan” sai luat ngay tr 16 dau tién. Dén
tinh huéng th hai, ching t6i van hdi ho vé kha ndng thwc hién cu
danh trén, nhwng 1an nay & 16 thir chin.

Cu thé hon, luat choi khdng cé sy phan biét nao gitra hai hanh dong
trén: chung déu bi cdm. Bong thoi, viéc ho’p ly héa mét cu danh lai
dwdng nhuw sé dé dang hon néu bdng con & 16 thir nhét, thay vi 16
thir chin. Néu ban dang & 16 th&r nhat va bat dau lai, ban cé thé gia
v® rang: “gi® minh sé& bat dau lai tran dau, va ké tr gi& minh sé tinh
diém moi ct danh.” Nhwng néu ban da choi dén 16 thi chin, ban sé
khéng thé gia vé rang cudc choi van chwa bat dau. Piéu nay déng
nghia néu ban thwe hién mét cd “mulligan”, ban phai thira nhan minh
da khéng tinh mét lwet danh.

Pung nhw dy doan — dwa trén nhirng gi da biét vé hanh vi tw bao
chira cho ban than tlr nhirng thi nghiém trwé'c — chang téi da phat
hién ra sw khac biét I&n trong viéc cac tay golf sén sang thuc hién
cu danh lai. Nhirng ngw&i tham gia da dy doan khoang 40% golf thu
sé thuc hién cu “mulligan” ngay tir 16 dau tién, trong khi (chi?) 15%
golf tha thwe hién né & 16 thkr chin.



Thuc té 1ap &

Trong nhém céau héi thir ba, chang t6i da yéu cau cac tay golf thiy
hinh dung ho da mét dén 6 gay dé hoan thanh moét 16 chuan-5-gay
(mot 16 ma nhivng ngudi choi tét cé thé hoan thanh trong 5 gay).
Trong phién ban thir nhat, chung téi héi “liéu mét tay golf binh
thuwéng cd san long dién sb ‘5’ vao phiéu diém thay vi ‘6’ hay khéng”.
V&i phién ban thi hai, chung toi lai hdi vé “kha nang mét tay golf
binh thwdng sé bao chinh xac sb diém, nhwng lai dém tir 6 thanh 5
khi cong dén diém cla ho; tr d6, ho van &n bot duwoc sb gay trong
tran dau, nhwng 1a do céng diém sai.

O day, chang t6i mudn biét lieu ngwdi choi cé tw bao chiva dé dang
hon khéng néu ho viét sai s6 diém ngay t&r ban dau, vi mét khi da
“gidy trdng muc den”, sé rat kho dé chdi cai néu ho cdng diém sai
(na na nhw hanh vi nhac bong bang tay). Suy cho cuing, cong diém
sai la hanh vi gian 1an rd rang va cé cha dich, nén khéng thé dé
dang cho qua. Bo6 chinh xac la nhirng gi chung t6i thu dwgc. Nguoi
tham gia da dw doan rang: trong trwdng hop do, 15% golf thu sé
dién sb gay tét hon, trong khi c6 réat it nguwdi (khoadng 5%) ¢ y cong
diém sai.

Golf tha vi dai Arnold Palmer tirng noi, “Téi cd mdt manh co thé giup
t6i bd xa bat ky ai dén 5 gay trong mét tran dau golf. D6 chinh 14 vién
tay.” Tuy nhién, da phan cac tay golf lai khéng mudn theo con dwéng
nay, hoac it nhat ho sé& chon dwoc thdi diém gian 1an dé dang hon
néu ghi sai s6 diém ngay tr ban dau. Tt d6, ching ta sé& dén voi
mot cau hdi theo kiéu “mudi bd bién” mudn thud: néu moét tay golf
méat 6 gay cho mét 16 chuan-5-gay, khéng ghi lai diém s, va khéng
ai hay biét diéu dé — thi diém cho anh ta 1a 6 hay 57

NOI DOI VE diém sbé theo cach nay sé gibng véi tinh hubng duoc
mo ta trong mét thi nghiém tw duy kinh dién: “Con meéo cua
Schrédinger.” Edwin Schrédinger la mét nha vat ly hoc ngudi Ao;
nam 1935, 6ng da mé tad mét kich ban nhw sau: Mét con méo bj nhét
trong chiéc hdp thép cung mot chat ddng vi phong xa cé thé sé phan
ra hoac khdng phan ra. Néu né phan ra, sé& cé mot chudi sw kién
phat sinh tir cai chét ciia con méo. Néu khéng, con méo van sbng



binh thwéng. Trong cau chuyén cta Schrodinger, dén khi nao chiéc
hdp van dong kin, con méo sé con dwoc dat gitra ranh gidi sinh ti;
chang ai c6 thé khang dinh né con séng hay da chét. Kich ban cua
Schrédinger dwoc dwng nén nham tranh bién cho mét cach dién giai
trong vat ly rang: co hoc lwong tlr khdng thé gidi thich hién thuc
khach quan — c6 chang, n6 chi dwa ra cac kha nang. Gi& hay bé qua
khia canh vat Iy hoc thuan tdy, cau chuyén vé con méo cla
Schrodinger sé giup chung ta suy nght thdu ddo hon vé dlem sb
trong mén golf. Sé diém nay rat gidbng v&i con méo con- song hay-
da-chét ctia Schrédinger: trir khi dwoc viét han trén phiéu, né sé
khéng ton tai dwdi bat ky hinh thire ndo. Va chi khi dwoc viét ra, nd
m¢oi dwoc nhin nhan 1a mét “hién twgng khach quan”.

BAN SE TU HOI vi sao chung t6i lai hdi nhirng ngwdi tham gia vé
mot “tay golf binh thweng” thay vi vé hanh déng cla chinh ho trén
san dau. Nguyén nhan b&i chung t6i da dw doan rang: nhw bao
nguoi khac, cac golf thi clia chung téi sé noi déi néu ho dwoc hdi vé
khuynh huwéng hanh déng phi dao dirc cua chinh ban than. Nho dat
cau hdi vé hanh vi ctia ngudi khac, ching téi ky vong ho sé thodi
mai noi ra sy that ma khéng cam théy da tw thtra nhan moét hanh vi
Xau xa nao do.

Mac du vay, chung téi van mudn kiém tra xem cac tay golf sé san
sang thtra nhan nhirng hanh déng phi dao dirc nao cuia chinh ho.
Chung téi nhan thdy néu so v&i nhivng “golf tha gian 1an khac”, thi
nhirng ngwoi tham gia nghién clru cda chung téi qua thwc xirng
danh thién than: khi dwoc hdi vé hanh vi ctia ban than, ho da thira
nhan cé dung gay dich chuyén qua béng dén vi tri wng y trong
khodng 8% th&i gian thi dau. Hanh déng da qua béng tham chi con
hiém hon (chi 4% thi gian), con “nhac béng 18n va dét lai” chi xay
ra trong khodng 2,5% thi gian thi d4u. Lac nay, tuy 8%, 4% va 2,5%
c6 thé 1a nhirng con sb I&n (d&c biét khi san golf c6 dén 18 16 va co
vd sb cach dé gian lan), nhwng chang van con kha khiém tdén néu so
v&i nhirng gi “cac tay golf khac” da lam.

Chuing t6i cling nhan thay diém khac biét twong ty trong nhirng cau
tra |0 vé cu danh mulligan va cach ghi diem. Nhirng ngu&i tham gia



da phan hdi rang ho chi thwc hién cu danh lai & 16 thir nhét trong
18% th&i gian, va & 16 thi chin trong 4% thoi gian. Ho ciling néi rang
ho chi ghi sai sb diém trong 4% th&i gian, va duy nhét 1% thi gian
cho hanh vi nghiém trong nhw “cdng nham” diém sb.

Dwéi day la bang tom tat két qua clia chung toi:

Khuynh hwéng gian lan

Dang cau hoi Cau hoi
Tay golf khac Nguwoi tra 10
Dich chuyén bong Bang gdy 23% 8%
Bang chan 14% 4%
Bangtay 10% 2,5%
Panh lai (mulligan) L6 th&r nhat 40% 18%
L6 thr chin 15% 4%
Tinh diém Diénsai  15% 4%
Congsai 5% 1%

Téi khdng chéc ban hiéu nhirng diém khac biét trén ra sao; nhwng
VOi t6i, co vé nhu cac tay golf khdng chi gian lan rat nhiéu khi thi
dau, ma ho con noi dbi vé viéc dé niva.



VAY CHUNG TOI da rut ra dwoc gi tir cudc phiéu lwu trén san c6?
Duwdng nhw khuynh hwdng gian Ian trong mon golf ciing ham chira
rat nhiéu van dé trng dwoc ching téi kham pha trong cac thi nghiém
ly thuyét. Khi hanh déng cutia ching ta ngay cang cach xa viéc thuc
hién hanh vi bat chinh, va khi ching ta c6 thé dung ting cho ching
ngay cang dé dang hon, cac tay golf — cling nhw bao nguwi khac
trén hanh tinh nay — s& nhan thay viéc gian 1an ciing dan tr& nén
don gian. Nhw tat cd moi nguoi, duwéng nhw cac tay golf cling ¢o
kha nang Itra dbi, nhwng ddng thdi lai tw nhan minh 1a ké trung thuc.
Va chung téi da hiéu thém dwoc gi vé théi gian 1an cla cac doanh
nhan? Khi luat 1&é dwoc dién dich mét cach céng khai, khi xuat hién
nhiéu tinh hudng mo hd, va khi moi ngwdi dwoc tw y cho diém “phan
trinh dién” ctia ho — thi ngay dén mot mén thé thao cao quy nhw golf
cling c6 thé an tang nhirng cam bay dbi tra.



Chuwong 3
Pé déng co che mét

Hay hinh dung vé budi hen nha sT tiép theo clia ban. Ban bwéc vao
sanh, trao doi vai cau voi nguoi tiép tan, va bat dau lwét qua vai
cuon tap chi ci trong khi chd dwoc goi.

Bay gi®, hay thir twdng twong rang ké tir 1an cudi ban ghé tham, vi
nha si da sdm thém mét dung cu nha khoa tién tién, dat tién. D6 la
chiéc may chira rang CAD/CAM (viét tat cua thiét ké bang vi tinh —
computer-aid-design va ché tao bang vi tinh — computer-aid-
manufacturing), mét thiét bj ti tdn chuyén dung dé phuc héi rang
theo y khach hang, nhw bit rdng hay gan cau rang gia. Thiét bi nay
hoat ddng qua 2 budc. Trudc tién, nd sé hién thi ban sao 3D cua
chiéc rang va phan nwéu cla bénh nhan trén man hinh may tinh,
cho phép nha si xac dinh chinh xac hinh thu cta vét bit — hay bét ky
bién phap phuc hdi rang nao khac — qua hinh anh hién thj. D6 l1a
phan CAD. Tiép theo s& dén phan CAM: thiét bj nay sé tw dong
khudn chét tram thanh vét bit dwa trén ban vé ctia nha si. Co thé nai,
gia thanh cho chiéc may ky diéu nay vé cung dat da.

Lac nay, ban vira lwét qua mot bai bao noi vé nhivng rac rdi trong
doi sébng hén nhan ctiia mét chinh tri gia nao doé, va dang doc dén
cau chuyén vé “co gai hoan hao” ké tiép, thi ngudi tiép tan goi tén
ban. “Phong thr hai bén trai,” cb nai.

Ban yén vij trén chiéc ghé nha si va bat dau tan gau voi ngudi vé
sinh vién; anh nay ngam nghia miéng ban mét lat réi bat tay vao lam
sach dung cu. HG6i lau sau, vi nha si buwéc vao.

Ong lap lai quy trinh kham téng quat nhw trén, va khi kiém tra rang
cua ban, 6ng bao nguwoi vé sinh vién danh dau lai hai chiéc rang sb
3 va 4 dé& quan sat kj hon, va lwu y rang sb 7 da xuét hién nhirng
vét nirt.



“A? Uti0?” (Ha? NGt gi co?) ban U ¢; miéng ban ha rong vai chiec
ong hut dang mut chat bén ham phai.

Vinha si dwng tay, nhac cac dung cu ra va can than dat chung trén
chlec khay nam canh ong réi ngdi xubng ghé. Ong béat dau giai thich
vé tinh trang cta ban: “Cac dwéng nivt 1a cach chung tdi goi nhivng
vét ran nhd trén men rang. Nhwng khéng van dé gi, ching t6i sé xu
ly né 6n thda. Chung t6i sé dung may CAD/CAM dé bit rang anh lai,
va van dé duworc giai quyét. Anh nghi sao?” Ong héi.

Ban hoi ngap ngtrng, nhwng sau khi vi nha si cam doan ban sé
khong thay dau chit ndo, ban lién dong y. DU sao di niva, ban cling
la khach quen cua phong kham nay sudt nhiéu nam; va tuy mot so
liéu phap cua 6ng trong may nadm qua khién ban khéng dé chiju may;,
nhwng nhin chung 6ng van cham soc ban kha tét.

DPén day, t6i can phai khang dinh rang — vi c6 thé nha si cta ban sé
khéng déng tinh — cac dwéng nit néi trén 13 nhitng vét ran nhé binh
thuwéng, hét stre binh thwong trén men rang cta ban, va hon thé
nlra, chung thwong chang ¢ triéu chung gi dang ké; khéng it ngudi
sbng chung véi ching va ho chang cdm thay phlen toai chut nao. Do
do, tap trung vao nhirng dwérng nirt nay, du véi bat gi cach diéu tri
nao cling hoan toan khéng can thiét.

TOI SE KE ban nghe mét cau chuyén co that tv mét nguwdi ban cia
t6i, Jim, nguyén vién trwdng mét trung tdm nha khoa Ién. Trong subt
nhiéu nam, Jim da tham gia vao khéng it ca kham rang ky quac,
nhwng riéng cau chuyén vé chiéc may CAD/CAM anh ké vai téi lai
hét strc kinh khiing.

Khoang it nam sau khi cong cu CAD/CAM dwoc bay ban trén thi
trw&ng, mot nha si tai bang Missouri da quyét dinh dau tw vao né; va
ké tr d6, 6ng bat diu nhin cac dwéng nirt trén men réng bang con
mat khac. “Ong ta mudn tram tat ca.” Jim néi véi t6i. “Ong ta qua
hao hirng va néng ldng st dung moén dd choi maéi, nén éng da goi y
cho rat nhiéu bénh nhan rang: néu ho muén cé nu cwdi dep, thi 18
tat nhién, ho phai st dung chiéc may CAD/CAM — kiét tac nghé
thuat cta 6ng ta.”



Trong sb cac bénh nhan cia éng, c6 mot ¢o sinh vién luat tré tudi
v&i nhirtng dwdng nirt hoan toan lanh 13n; song, 6ng van dé nghi cod
bit chuing lai. Cd sinh vién ddng y, vi ¢ van thuéng nghe theo 10
khuyén cta nha si. Nhwng hay doan xem! Chinh vét bit da khién
rang co bj tbn thwong va hoai tt, va budc cd phai chiva tdy rang.
Nhwng chwa hét, moi thir con tr& nén té hon. Ca chira ty tiép tuc
that bai budc cd phai thwe hién lai, nhwng van chéng dau vao dau.
Cudi cung, cb gai khédng con lwa chon nao khac ngoai viéc tréi qua
mot ca phau thuat phire tap va cuwc ky dau don. Nhw vay, tir viéc
diéu tri nhirng vét nirt vo hai, ngwdi phu niy tré da phai hting chiu
biét bao dau d&n va tbén that vé tién bac.

Mai sau khi tot nghiép truong luat, trong luc lam bai tap vé nha, co
gai m&i nhan ra rang ¢6 khong hé can dén mot vét bit ‘ngay tr ban
dau. Nhw ban c6 thé doan, cé da khéng chip nhan diéu dé; vi vay,
c6 da quyét tam bao thu ga nha si, dwa han ra toa, va théng kién.

DPEN PAY, CHUNG TA CO THE rut ra bai hoc gi t» cau chuyén trén?
Nhuw ta da biét, con nguwdi khdng nhét thiét phai tré nén sa doa chi vi
c6 hanh ddng gay rac réi hodc dbi khi mang hoa. Ngay dén nhirng ai
c6 thién chi nhat ciing c6 thé mac bay tir cac thai tat trong tam tri
con nguoi, hay gay ra nhirng sai lam nghiém trong ma van ty xem
minh la lwong thién va dao dirc. That khéng ngoa khi néi rang hau
hét cac nha si déu la ngudi cé nang lwc, dac biét dbi véi nhivng cé
nhan [uén tién hanh céng viéc cta ho véi dung y tét dep nhat. Song,
hda ra nhirng ddng co thién kién van cé thé — va nhat dinh sé — 16i
kéo nhirng chuyén gia cwong trwc nhat di sai dwong.

Hay suy nghi vé diéu dé. Khi vi nha si quyét dinh mua mét thiét bj
mé&i, 6ng da hoan toan tin twdng rang nd sé giup dng phuc vu bénh
nhan t6t hon. Nhwng né ciing c6 thé 1a mot khoan dau tw qua dat dé
va liéu Iinh. Tuy 6ng mudn st dung né nham nang cao chat lwong
chdm soc bénh nhan, nhwng 6ng cling mudn bu dap cho khoan dau
tw trén bang cach tinh phi nhirng bénh nhan s dung thir cdng nghé
mai tuyét voi nay. Nhuw vay, du vo tinh hay hiru y, 6ng cling phai tim
cach thyc hién diéu do, va bénh nhan da c6 cho minh moét chiéc
rang tram maoi — déi khi can thiét, déi khi khéng.



NGi ré hon, t6i khdng tin cac nha si (hay phan I&n nhan loai noi
chung) lai nudi dwéng nhirng toan tinh thiét hon triét dé bang cach
dat strc khde clia bénh nhan va tui tién cta ho l1én ban can, dé roi
ung dung Iwa chon lgi ich ca nhan thay vi lgi ich t&t nhat cho nguoi
bénh. Trai lai, t6i ng® rang mot sd nha si tirtng mua cong cu
CAD/CAM van dang dbi dién véi sy that rang ho vira dau tw mot
khoan tién I&n vao thiét bj nay, va mong muén thu lai Ioi nhuan cao
nhat tr néd. Chinh thdng tin nay sau dé sé bop méo danh gia chuyén
mon cla cac nha si, khién ho dwa ra nhirng |&i khuyén va quyét dinh
vi ky thay vi lam tat ca nhirng gi tbt nhat cho bénh nhan.

g e’

Mha i tra tién 51 mun Mha sitimra Bénh nhan co
cho thigt bi mai s dung thiét bi Iy do s dung ramg tram mdi
dat tien. TS, Wel MILIGH thiét bi mdi. (el i thié khbing
tinh phi khi can thiét).
s duric.,

Hinh 2. M&u thuan Igi ich tac déng
den cac nha si ra sao

Ban c6 thé cho rang nhirng tinh hudng ké trén — khi nha cung cap
dich vu phai chiu giang xé gitra hai lwa chon (thwéng dwoc goi 1a
mau thuan loi ich) — rat hiém khi xay ra. Nhung trén thyc té, nhirng
mau thuan lgi ich nay lai &nh hudng kha thworng xuyén dén hanh vi
cla chung ta trong moi phwong dién, ca trén goc dd chuyén mén lan
ca nhan.

Téi c6 thé xam 1én méat anh khéng?

Trwdc day, déi da cé lan roi vao tinh huéng mau thuan loi ich kha
bat thwérng. Khi do, t6i dong vai mét bénh nhan. La mét thanh nién
dang trong do tudi 20 — khoang sau hay bay ndm sau mét ca ton
thwong nghiém trong — tdi phai quay lai bénh vién dé kiém tra dinh
ky. Trong chuyén di dac biét trén, t6i da co dip gap g& mot sb bac si
tri liéu, va ho da bao cao lai trworng hop clia t6i. Sau do, téi dén gap
nguoi dirng dau khoa bdng; dng c6 vé rat vui khi tréng thay toi.



“Dan, tdi c6 mot cach diéu tri méi rat tuyét voi danh cho anh!” éng
mirng r&. “Anh biét day, do téc anh rat day va sdm mau, nén khi hét
téc, du anh cé cao sat bao nhiéu thi van sé dé lai nhirng chdm den
nhé noi chan téc. Nhwng vi phan khudén mét bén phai cia anh da
thanh seo, nén sé khéng c6 toc moc hay cham den nao trén doé nira,
do vay khudn mat clia anh sé rat méat can dbi.”

Thoi diém do, 6ng da td chirc mot budi dién thuyét noi vé tm quan
trong cla tinh can dbi vi ly do thAm my va cong déng. Téi biét tinh
can dbi co y nghia thé nao vai dng, vi vai ndm trudce, t6i cling ting
dwoc nghe mdt bai gidng ngan twong tw, khi 6ng thuyét phuc toi tién
hanh mot ca phau thuat phtre tap va dai hoi; trong do, 6ng sé Ay di
mot phan da dau cung Iuo’ng mau cung cép, va tai tao lai ntra bén
phai phan 16ng may phai cta téi. (Cudi cung, tdi da trai qua cudc
phau thuat dai 24 gio va rat hai long véi két qua.)

Tiép do, 6ng dé xuat: “Chung t6i da tién hanh x&m nhirng cham nho
m& phdong chan téc I1én cac khudn mat bi két seo giépg nhw anh, va
nhirng bénh nhan nay da v6 cung vui mirng trwedc két qua.”

“Nghe hay day,” téi néi. “Téi co thé trd chuyén véi mét trong cac
bénh nhan d6 dwoc khéng?”

“Rét tiéc 1a khong thé — nhw vay sé vi pham bi mat nganh y,” 6ng

noi. Thay vi thé, 6ng da cho tdi xem hinh clia cac bénh nhan —
khéng phai toan bd khuén mat cia ho, ma chi nhirng phan mat duoc
xam hinh. Va qua thwc, nhirng khuén mat két seo nay déu tréng nhw
dwoc nhivng cham den gibng chan téc bao phd.

Nhwng bat chot, t6i nght dén mot chuyén. “Chuyén gi sé xay ra khi
toi gia di va toc bac dan?” t6i hoi.

“O, khéng van dé gi dau,” éng tra I&i. “Khi dé chang téi chi can lam
sang cac diém xam bang tia la-de.” T vé hai lbng, 6ng dirng day va
noéi thém, “Hay quay lai vao 9 gi& sang mai. Cr cao sach nira mat
trai cia anh nhw moi khi, va dé sat nhw anh mudn, t6i sé xam sao
cho mat phai cla anh tréng gidbng nhw vay. Téi cam doan véi anh
rang dén trwa, anh sé& hanh phuc va hap dan hon rat nhiéu.”



Toi clr ban khodn mai vé ca diéu tri sap tdi trén dwong vé nha va
sudt ca ngay hém Aay. T6i cling nhan ra rang dé két qua diéu tri dwoc
my man, t6i phai cao mét chinh xac cing mét kiéu trong subt quang
doi con lai. Sang hédm sau, tdi dén gap trwdng khoa & van phong va
trd I&i 6ng rang t6i khdng thich liéu phap maoi.

Va t6i khong thé ngd chuyén xay ra tlep theo. “Co chuyén gi voi anh
vay?” 6ng gam lén gian dir. “Anh mudn tréng minh xau xi sao? Anh
thich cam giac vui swdng quai gé vi tréng minh méat can déi sao?
Phu nir sé théng cam cho anh va “vui vé” v&i anh vi thwong hai a?
Téi dang trao cho anh co héi stra ddi ban than theo cach don gian
va tao nha nhéat. Sao anh khéng lay lam biét on va nhan thay n6?”

“TGi khong biét nira,” tdi nai. “Ti chi cdm thay khong thoai mai. Xin
hay dée t6i suy nght thém.”

Ban sé& cdm thay that khé tin khi vj truéng khoa lai té ra hung hang
va cay nghiét dén nhw vay, nhung t6i cam doan dé chinh xac 1a
nhirng gi c“)ng noi va&i téi. Bén canh do, day khdong phai la cach éng
thwong doi x&r v&i ti, nén toi rat lung tung vi 6ng cw khang khang
nhw thé. Pay ciling khong phai lan dau tién t6i tr chdi moét phwong
phap diéu tri. Qua nhiéu nam tiép xuc voi cac chuyén gia nganh y,
t6i da quyét dinh chap nhan moét sb liéu phap va noi khong VOi
nhirng phwong phap khac. Nhwng khéng bac si nao, ké ca vi trwdng
khoa bdng nai trén, tirng cb gang ép budc téi tién hanh diéu tri.

Mong mudn giai dap diéu bi 4n trén, t6i da dén gap bac sy pho khoa
clia 6ng, mot bac si tré t6i kha gan gii. T6i yéu cau anh giai thich vi
sao vi tredng khoa lai dat t6i dwédi ap lwc nhw thé.

“A, vang, vang,” chang pho khoa tra 10i. “Ong ay da tién hanh
phwong phap nay trén hai bénh nhan roi, va chi can thém mét ngudi
nira dé dwoc dang bai viét khoa hoc trén mét trong céc tap chiy
khoa hang du.”

Thong tin bo sung nay da gitp t6i hiéu rd hon vé tinh huong mau
thuan loi ich ma chinh t6i dang dinh liu. O’ day, chung ta dang noi
dén mot bac si tri liéu that sy c6 tam, mét ngudi téi quen biét trong



sudt nhiéu ndm va da ludén cham sdc toi tan tinh, chu dao. Song, béat
chap s that rang 6ng rat lo 1ang cho strc khde cua téi, trong trwdng
hop nay, 6ng da khong thé chién thdng mau thuan loi ich. Diéu nay
cang chirng t6 vwot qua mau thuan lgi ich 1a thtr thach kho khan
dén nhwdng ndo, nhat 1a khi ching bat dau bép méo nhan quan cua
ban.

Gi® day, sau nhiéu ndm tw minh trai nghiém cadm giac dwoc dang
bai trén cac tap chi hoc thuat, t6i da hiéu hon vé mau thuan lgi ich
xay ra v&i vi bac sT ay (sé dé cap ré hon trong phén sau). Tt nhién,
toi chwa twng ép budc bat ky ai phai xam |&n mat clia ho — nhwng,
sw doi may ai biét duworc.

Céai gia dang sau mot an hué

M6t trong nhirng nguyén nhan phd bién dan dén mau thuan lgi ich
chinh Ia khuynh huwéng “dén dap an hué” cd hiru trong médi chung ta.
Con nguoi la gibng loai mang déac diém xa hoi sau sac, nén méi khi
c6 ai dé dwa tay gitp d& ta hay xuét hién vé&i mét mén qua, ching ta
s& cam thay nhw minh mang on ho. Cam giac dé cé thé lam thién
léch cach nhin nhan, va khién chung ta muédn tim cach gitup d& ho
trong twong lai.

Trong sb nhirng nghién ctru thi vi nhat vé sirc &nh hwéng cia an
hué, phai k& dén codng trinh do Ann Harvey, Ulrich Kirk, George
Denfield va Read Montague tién hanh (khi ho con theo hoc trwéng
Cao dang Y khoa Baylor). Trong nghién ciru trén, Ann cling cac
ddng sw da tim hiéu xem liéu an hué c6 anh hwéng dén thj hiéu
thAm my hay khéng.

Khi ngwoi tham gia nghién ctru tap trung tai phong thi nghiém sinh
hoc than kinh trwong Baylor, ho dwoc yéu cau danh gia cac tac
pham twr hai phong trién 1am; “Mat trang the Ba”, va “Con s6i Co
déc.” Nguwdi tham gia cling dwoc thdng bao réng cac phong tranh sé
manh tay tra thu lao cho ho trong thi nghiém nay. Mét sé nguwdi hay
tin rang phong tranh “Mat trang thir Ba” da tai tro cho khoan thu lao,
trong khi s khac lai nghi d6 Ia “Con s6i Cé déc.”



Cung vé&i théng tin trén, ngwdi tham gia bat dau bwdc sang phan
chinh cla cudc thi nghiém. Tirng nguwdi mét dwoc yéu cau dirng bat
ddng cang lau cang tét trwédc mot may quét anh cdng hwéng tor
chire nang (fMRI — functional magnetic resonance imagining), mot
c6 may I&n véi hde hinh tru nam gitra. Sau khi yén vj trong 16ng khoi
nam cham khdng 16, ho bat dau xem qua mét loat 60 blrc tranh (Mai
lan mot bire). Toan bd sb tranh nay déu thude vé cac hoa si phwong
Tay tir thé ky X1l dén XIX, véi pham vi thé loai trai rong tir nghé
thuat twong trweng dén trivu twong. Nhwng 60 bire tranh con phan
anh mot thong tin khac. Gan géc trén bén trai cia méi birc déu duoc
gan logo nbi bat ciia phong tranh noi moi nguwdi cé thé tim mua
ching — déng nghia ngwdi tham gia sé& nhan ra mét s bire tranh
dén tr phong trién 1am tai tro' cho cudc thi nghiém, va mot sd birc
khac dén tlr phong tranh con lai.

Khi phan thi nghiém may quét két thac, méi ngudi tham gia tiép tuc
duoc yéu cau quan sat sb tranh co gan logo trén moét 1an niva;
nhwng Ian nay, ho sé phai danh gia mdi blrc tranh theo thang diém
tor “thich” dén “khéng thich”.

Vé&i két qua danh gia trong tay, Ann va déng sw ctia cd co thé so
sanh xem nhirng blrc tranh nao dwoc ngwdi xem wa thich hon — cua
phong tranh “Mat trang thir Ba” hay “Con sdéi C6 déc.” Nhw ban cé
thé doan, khi cac nha nghién clru xem xét bang diém, ho phat hién
nguwoi tham gia da cho diém cao hon dbi v&i nhirng birc tranh dén
tr phong trién 1am tai tro’ cho ho.

Ban c6 thé nghi rang sy wa thich clia ngwdi xem danh cho phong
tranh tai tro' chi 1a phép lich sy théng thwdng — hoac cé thé chi la
phép xa giao, nhw khi chung ta danh 1o khen cho nguw®i ban moi ta
dung bira t6i, du d6 chi la nhirng moén &n xoang xinh. Day chinh 1a
lic chiéc may fMRI thé hién phan vai trd ctia né trong thi nghiém.
Hay cr cho rang thoi ca né ndi trén c6 anh hwédng sau sac, nhwng
ngay ca két qua chup nao ciing cho thiy hiéu (rng twong tw; cu thé,
s xuat hién clia logo nha tai tro da kich thich hoat déng ctia phan
n&o bd quyét dinh cam giac yéu thich cla ngwdi tham gia (d&c biét
la thuy gilra vo nao trude tran — phan nio bd phu trach hoat dong tw



duy bac cao, bao gdm cac méi lién hé va y nghia). Biéu nay ciing
chirng minh rang dac an t phong tranh tai tro da c6 anh hwdng sau
sac dén cach ngudi xem phan anh tac phdm hoi hoa. Va hay nhé
rang: khi ngwdi tham gia dwoc héi “liéu logo cla nha tai tro cé anh
hwéng chut nao dén thi hiéu nghé thuat cia ho khéng, thi tao héa da
|én tiéng: “Khéng, hoan toan khéng.”

Bé&n canh dé, nhirng ngwdi tham gia con dwoc nhan sé tién khac
nhau cho khoang th&i gian ho danh cho thi nghiém. Mét sb nhan
dwoc 30 db-la t phong tranh tai tre,, trong khi sb khac nhan dwoc
100 db-la. O mirc cao nhat, ngudi tham gia sé dwoc trd dén 300 do-
la. Két quéa cho thay: sw thién vi danh cho phong tranh tai tro’ ciing
twong dwong véi khoan tién ho nhan duwoc. Cwdng dd hoat déng
clia n3o bo tai cac tdm nao quyét dinh sw yéu thich dat mac thip
nhat khi thu lao 1a 30 dé-la, cao hon khi thu lao tang 1én 100 dé-la,
va cao nhat khi sb tién cham mdc 300 dd-la.

Két qua trén da chirng minh rang mot khi ai dé (hodc td chirc ndo
d6) ban d&c an cho ching ta, ching ta sé dan tré nén thién vi bat civ
diéu gi lién quan dén ho — va mdrc dd thién vj ciing tdng dan theo
tdm quan trong cla d&c an ban dau (trong trwdng hop nay 1a sé tién
thu lao). That tha vj khi an hué vé tién bac lai c6 thé anh hwéng dén
thi hiéu nghé thuat clia ai do, déc biét néu an hué nay (tra tién cho
nhirng nguoi tham gia nghién ctru) chang lién quan gi dén cac tac
pham hoi hoa, vén dwoc sang tac doc lap voi cac phong tranh. Cang
thu vi hon khi ngwoi tham gia biét rang ho sé dwgc phong tranh tra
thu lao bat chap két qua danh gia cac tac phadm ra sao, nhung lai dé
khoan thu lao d6 1am phat sinh tinh ca né, va 16i kéo thij hiéu cta ho.

Nghé dwoc

M6t s6 ca nhan va doanh nghiép hiéu rat rd khuynh hwéng ca né
nay clia con ngudi, va tir do da danh rat nhiéu théi gian va tién bac
hong cb gang tao ra thir cdm giac “ham on” & ké khac. Theo quan
diém cua t6i, [inh vie tiéu biéu nhéat cho dang hoat ddng nay chinh
la nghé nghiép phu thudc nhiéu nhat vao viéc tao nén mau thuan I
ich: cac nha van ddng chinh trj (1& tat nhién) — nhirng ngu®i danh
mot phan nhd thdi gian ctia ho dé théng tin cho cac chinh trj gia vé



nhirng sw that can dwoc bao cdo, va danh phan I1&n thei gian con lai
nham gieo rac thlr cdm giac ca né va ham on dbi v&i nhirng chinh tri
gia ho hy vong sé& dén dap cho ho xing dang, bang cach bé phiéu
v@i loi ich dinh san cho ho.

Tuy nhién, cac nha van dong chinh tri khdng hé don ddc trén hanh
trinh theo dudi nhirng mau thuan loi ich, va mét sé nganh nghé
nhiéu kha néng sé& bd xa ho trong viéc gianh lay nhirng khoan chia
chac hau hi. Bon clr, hdy xem cach cac dai dién cong ty dwoc (hay
cac trinh dwgc vién) diéu hanh viéc kinh doanh cta ho. Nhiém vu
cua moét trinh dwoc vién la gap g& cac bac siva thuyét phuc ho mua
trang thiét bi y khoa cung thudc chira tri moi chirng bénh tr A
(Asthma — bénh hen suyén) dén Z (Zollinger-Ellison syndrome — hoi
chirng Zollinger-Ellison). Dau tién, ho co thé tang vi bac si mét chiéc
but cé in logo, hay mét tap ghi chu, mét chiéc cc hodc thude dung
thtr mién phi. Nhirng mén qua nhd nay sé nhe nhang nhac nhé& cac
bac s trj liéu ké don loai thubc trén thwdng xuyén hon — chi vi ho
cam thay can phai “trd nghia.”

Nhwng qua tang va thudc dung ther mién phi chi 1a hai trong sb rét
nhiéu chiéu trdo dwoc cac trinh dwoc vién st dung khi ho tim cach ve
van gi¢i bac si. “Ho nghi ra moi thr,” mét nguwoi ban va la df‘)ng sw
cua t6i (hay goi anh la MD) thuat lai. Anh giai thich: cac cong ty
dwoc, dac biét 1a cac hang nhd, ludn biét cach huén luyén trinh
dwoc vién cta ho dbi dai véi gidi bac s nhu thé ho 1a thwong dé. Va
dwdng nhw ho ludn cé mét cd sdn mdt ddi ngd trinh dwoc vién dy bi
hap dan vai sé lvong nhiéu vo ké. Toan bd cac khau déu dwoc phbi
hop chinh xac nhu trong quan doéi. Méi trinh dwoc vién c6 tén tudi
déu cé thé truy cap vao hé théng dir liéu cho phép ho biét chinh xac
tirng bac si da ké loai thudc gi trong quy vira qua (ca trong céng ty
ho I&n cdng ty dbi tht). Cong viéc ctia cac trinh dwoc vién con bao
gdm ndm bat s& thich ctia méi bac si va nhan vién cua ho, thei diém
cling nhw kiéu dwoc vién nao vira y ho nhat. Trinh dwoc vién cling
phai lwu y ludn té ra hoa nha véi nhivng mbi quan hé bén ngoai cla
vi bac si; nén khi vira dén van phong, ho sé bat dau bang viéc tang
vai moén qua nhé cho cac y ta va nhan vién tiép tan, dé dam bao
chiém dwoc thién cdm cla tat cd moi nguwdi ngay tir phat dau tién.



Trong sd do, co6 mot chiéu thire kha thu vi goi la “an khong tra tién”:
cu thé, trén danh nghia mét nha gido duc, vi bac si chi can dirng
chan tai mét nha hang dwgc dan trwdc va goi mon ho thich. Tham
chi cac sinh vién y khoa hay thwc tap sinh déi luc clng bi kéo vao
cudc. Mot phién ban dac biét sang tao tir chiéu thirc nay chinh la tro
“chiéc cbc den” ndi tiéng. Mét chiéc cde den vai logo cdng ty trén do
sé& dwoc trao cho céac bac st cung dbi tac, va cdng ty chi can bb tri
sao cho vij bac si c6 thé mang chiéc cdc dén bat ky dia chi nao thudc
mot chudi clra hang ca phé dia phwong (t4t nhién ho sé gidu tén) va
goi bao nhiéu tuy thich. Khi chi phi ttr cac chiéu trd nay tré nén qua
dAt do, nhidu bénh vién va Hidp hoi Y té Hoa Ky da budc phai thét
chat hon quy dinh nham han ché tinh trang ap dung thai qua cac
chiéu thirc marketing. Va di nhién, khi quy dinh tr& nén khat khe
hon, cac trinh dwoe vién lai tiép tuc tim kiém thém nhiéu phwong
phap m¢&i mé va sang tao nham 16i kéo gi¢i bac si. Va cubc chay
dua vii trang lai tiép dién...

VAI NAM VE TRU'OC, téi cing mét déng nghiép — Janet Schwartz,
giao sw tai Dai hoc Tulane — da moi moét sb trinh dworc vién dung
bira t6i. Ban dau, ching téi chi mudn thir thach cac dai dién nay
trong trd choi clia chinh ho; ching téi dan ho dén mot nha hang kha
xinh x&n, va goi hét chai nay dén chai khac. Sau khi say swa, ho m&i
bat dau ké chung t6i nghe vé bi quyét kinh doanh cGia minh. Va
chung t6i da that sy choang vang.

Hay thr hinh dung vé mét anh chang trinh dwoc vién duyén dang,
hap dan dang dé hai mwoi. D6 chac chan khéng phai dang thanh
nién chuyén gap rac réi véi chuyén hen ho. Anh da tiét 16 cho ching
tdi cach anh thuyét phuc mét nlr bac s tri liéu thudéc dang “khé bao”
dén tham du budi hoi thao théng tin vé phwong thuéc méi do anh
quéng ba — bang cach vui Idng thap tung ¢6 dén mot budi vi hoi.
Pay chinh la hinh thirc giao k&o ngdm: nguoi dai dién da théda man
mong mudn ca nhan cua vij bac si; dbi lai, c¢d ciing tiép nhan cac
mau thuéc mién phi ctia anh va giéi thiéu cho bénh nhan st dung
chung.



M6t chiéu thire phd bién khac — nguoi dai dién noi — d6 1a goi han
mot bira &n hoanh tranh dén tan van phong cla vi bac si (mét trong
cac dac quyén khi ban tré thanh y ta hoac tiép tan). Mot van phong
tham chi con yéu cau nguoi dai dién phai thay déi xen ké thwc don
trwa v&i bit tét va tdm hum néu anh ta mudn “yét kién” vi bac si.
Sirng sbt hon, chang t6i da phat hién cac bac si trj liéu thinh thoang
con goi riéng nhirng dai dién nay vao phong kiém tra (v&i tw cach
“chuyén gia”) dé truc tiép hwdng dan bénh nhan cach st dung thuébc
hiéu qua.

Nhirng cau chuyén tir cac trinh dwoc vién chuyén ban thiét bj y khoa
cling gay nhire nhoi khong kém. Dén IUc nay, ching t6i ma&i biét rang
viéc cac dai dién thiét bi “rao ban” dung cu y khoa ngay tai phong
phau thuat gitra gi® lam viéc va trong lic ca md dién ra la chuyén
thuwdng tinh.

Janet va t6i cling rat ngac nhién khi biét cac trinh dwoc vién hiéu rd
cac chién lwoc thuyét phuc tam ly kinh dién dén nhudng nao, ciing
nhw cach ho tw trang bi cho minh mét tac phong tinh té va thao doi.
Trong mét sach lwgc khén ngoan khac, ho tiét 16 da thué cac bac si
tri liéu té chirc mot budi dién thuyét ngan vé loai thuéc méi nham
gi&i thiéu dén nhirng bac si khac. Bén luc nay, cac trinh dwoc vién
chdng can quan tdm khan gia sé nhan dwoc gi tir bubi dién thuyét —
thwe chat, ho chi quan tam dén hiéu (rng xay dén v&i dién gia trong
subt khodng thoi gian trinh bay. Ho nhan ra rang: sau khi cung cép
mot bai gidang ngan vé loi ich ctia mét loai thudce cu thé, dién gia sé
bat dau tin vao 16i 1& ctia chinh ho va sém ké don dwa trén nhirng gi
ho da néi. Cac nghién ctru tdm ly cho thdy ching ta sé nhanh choéng
va dé dang tin vao nhirng diéu tlr chinh miéng minh néi ra, tham chi
khi nguyén nhan gdc ré nham thé hién quan diém dé khéng hé phu
hop (trong trwdng hop cac bac si, ho duoc tra tién dé lam diéu do).
Tai day da xay ra mau thuan vé nhan thirc; cac bac si ly giai rang
néu ho da gidi thiéu v&i nguwdi khac loai thudc trén, thi né han phai
c6 tac dung tot — ké tir do, niém tin clia ho da thay dbi theo I&i néi,
va ho bat diu ké don theo cach ho tin twéng.



Céc trinh dwoc vién cling tiét 16 rdng ho con dy tri nhiéu manh 16i
khéac, va thay dbi chung lién tuc — tir chuyén dbi giong diéu, tinh
cach cho dén lap truwéng chinh tri. Ho vo cung tw hao vé kha nang
thao ting gi®i bac si mét cach dé dang. Déi luc, mbi quan hé cong
viéc nay con phat trién rong thanh tinh bang hiru trong cudc sdng —
nhw moét s6 dai dién thwong di cau ca ngoai khoi hoac choi bong rd
v&i cac bac si nhw ban bé than thiét. Chinh nhirng trai nghiém
chung nay da cho phép céc bac si trj liéu vui vé ké don thubc nham
lam loi cho “ban bé” ctia ho. Tat nhién, nhirng bac si nay khéng hé
nhan thy ho dang tw lam gidm gia tri cGa minh khi kéo can hay ném
bdng cung cac trinh dwoc vién; ho chi nghi minh xirng dang cé
nhirng phut nghi ngoi véi mét nguwdi ban ma méi day con 1a dbi tac.
Va hién nhién, rat nhiéu bac si da khéng thé nhan ra ban than ho
dang bi thao tung — du diéu dé la sw that.

BEN CANH NHUNG AN HUE duwoc che day, van con rat nhiéu
trvéng hop trong A mau thuan loi ich cé thé dé dang nhan ra. Doi
lic, mot hang thudc sé trd hang nghin dé-la phi tw van cho mét bac
si. D6i luc, cling cong ty do sé quyén gop xay dwng mot tdoa nha hay
ing hé tién bac cho mét trung tdm nghién ctru y khoa véi hy vong
tac dong dén quan diém cua ho. Hinh thirc thao ting nay sé gay ra
vd sb mau thuan lgi ich — dic biét tai cac trwdng y, noi sw thién vi
dbi véi cac hang duwoc co thé lan truyén tir gido sw sang sinh vién
cho dén cac bénh nhan.

Duff Wilson, phong vién t& The New York Times, da dé cap mot vi
du vé kiéu hanh vi nay. Vai nam truéc, mot sinh vién Trwong Y
Harvard da lwu y rang vi gido sw mén dwoc ly hoc clia cau dwdng
nhw dang dé cao hiéu qua cla cac loai thubc chira xo' cirng ddng
mach, ddng thdi xem nhe tac dung phu clia ching. Khi tim hiéu
thdng tin trén mang, cau sinh vién m¢i phat hién vi giao sw néy dang
nhan lwong tlr 10 cong ty dugrc, trong do co6 5 héng chuyén san Xuat
céac loai thudc trén. Va éng clng khong phai ngwdi duy nhat. Wilson
cho biét, “Theo théng tin cdng bd cla cac trwdng, co khoang tw
1.600 cho dén 8.900 gido sw va giang vién thudéc Trwdng Y Harvard
da dwoc hiéu tredng ghi nhan réng: ca nhan ho hoac thanh vién gia
dinh ho dang duwoc hwédng loi ich tai chinh tir cac céng viéc lién



quan dén giang day, nghién ctru va kham chira bénh. Va khi cac
giao s cong khai bién nhirng khuyén cao vé thuéc men thanh kien
thirc giang day, van dé sé tréd nén nghiém trong.

Lam gia so liéu

Néu ban cho rang mau thuan lgi ich chi hoanh hanh trong gidi y hoc,
hay xem xét mét chuyén nganh khac noi nhirng mau thuan nay
tham chi con phd bién hon gap bdi. Phai, tdi dang néi dén xir s&
diéu ky cta cac dich vu tai chinh.

Gia str day la nam 2007, va ban vira nhan duwgc mét cong viéc tuyét
voi trong gi¢i ngan hang Phé Wall. Tién thuwéng cla ban cé thé Ién
dén 5 trieu dd-la mot nam, nhwng chi khi ban nhin nhan chirng
khoan thé chap (hodc mét céng cu tai chinh m&i nao do) bang con
mat tich cwe. Ban dwoc tra rat nhiéu tién dé git cach nhin méo mé
dbi véi hién thwe, nhwng lai khéng nhan ra chinh khoan tién thudng
khdng 16 dang thao tung nhan thirc clia ban than. Thay vi thé, ban
mau chéng tw trAn an rang cb phiéu chirng khoan ciing 1a th& gi d6
bén virng, nhw thé ban mudn tin vao diéu do vay.

M6t khi ban da chap nhan cb phleu thé chap la lan song mai trong
twong lai, thi chi it ban da phan nao m& mét trwéce rdi ro cla ching.
Trén hét, chirng khoan van khét tiéng 1a thir cdng cu rat khé danh
gia gia tri thuc. N90| gilra hang nui bang tinh Excel phirc tap va tran
ngap cac tham s6, phwong trinh, ban phai gang strc tim ra gia tri
thwe ctia cac cb phiéu. Ban dbi mot trong cac tham so chiét khau tw
0,934 thanh 0,936, va ngay lap ttrc nhan thay gia cb phiéu nhay vot.
Ban tiép tuc choi dua véi nhirng con sé, tim kiém cac tham sb phan
anh “hién thwc” mét cach kha quan nhét, nhwng di nham mat, ban
van nhan thay hau qua ttr cac tham sbé lwa chon dbi véi twong lai tai
chinh cua ca nhan ban. Ban loay hoay v&i sb lieéu them mét luc, cho
dén khi tw thuyét phuc minh rdng nhirng con sb da phan anh chinh
xac phwong phap danh gia ly twéng nhat déi véi chirng khoan thé
chap. Ban khéng cam thay tran tr®, vi dinh ninh rang minh da cb
gang hét strc nham thé hién gia tri ¢ phiéu mét cach khach quan
nhat cé thé.



Bé&n canh dd, ban dau cé ndm trong tay tién twoi; ban chi dang choi
v&i nhirtng con sb da dwoc “tach riéng” khoi tién mat qua rat nhiéu
cébng doan. Sy mo ho nay sé cho phép ban xem hanh déng cua
minh nhw mot tro choi, chir khéng phai thir gi d6 that sy anh hudng
dén td Am, ké sinh nhai va tai khoan hwu tri ciia nguwoi khac. Va ban
cling khéng phai nguwdi duy nhat. Ban nhan ra cac kj sw tai chinh
khén ngoan tai van phong ké bén cling hanh déng it nhiéu gidng
ban; va khi so sanh danh gia cda minh véi ho, ban phat hién mét sb
ddng nghiép tham chi con lwa chon nhirng gia tri |&n hon cla ban.
Tin rang minh 1a mét tao vat sang sudt, va tin rang thj trwdng luén
dang, ban tham chi con sén sang chap nhan nhirng gi minh dang
lam — va moi ngudi dang l1am (sé tim hiéu kj hon trong chwong 8)
nhw dwo'ng ngay néo chinh. Bang ch?

Hién nhién, khéng ly do nao ké trén dang duoc tan thanh (hay nhé
lai cuéc khing hoang tai chinh nam 2008), nhwng sw tham gia cua
dong tién s& mac nhién dan dén chut hanh vi gian dbi. Va dé chinh
xac la cach con ngudi hanh x&. Hanh ddng ctia ban cwc ky cé van
de, nhwng chinh ban lai khdng nhan ra. Xét cho cung, mau thuan loi
ich cia ban da dwoc tiép tay tr sw that rang ban khéng l1am viéc
tre tiép voi tién mat; rang cac cong cu tai chinh déu hét stre phire
tap; va rang tat ca ddng nghiép cta ban ciing dang lam diéu twong
tw.

Chién thang vang ddi (va vo cung chua x6t) cla bd phim tai liéu
Inside Job (Gian Ian NG&i bd) da néu rdé cach thiec nganh dich vu tai
chinh lam Iling doan chinh phd Hoa Ky, dan dén viéc thiéu vang
hoat ddng giam sat tai Phd Wall va kéo theo cudc suy thoai tai chinh
nam 2008. B6 phim cling mé ta cach thirc nganh dich vu tai chinh
chi tién cho cac hoc gid hang dau (ttr hiéu trwdng, trwdng khoa cho
dén gido sw dai hoc) nham thuyét phuc ho viét cac bao cédo chuyén
s& cam thay vd cung khdé hiéu vi cac hoc gid chuyén mén nay lai ban
ré lwong tdm ho dé dang dén thé, va tw nhu sé khéng bao gi® lam
diéu twong tuw.



Nhwng trwdc khi doan chac vé tiéu chuin dao dirc clia ban than,
hay hinh dung téi (hodc ban) dwoc trd mot khodn cuc 16n dé tré
thanh Gy vién kiém toan cta Giantbank. V&i hau hét thu nhap phu
thudc vao thanh céng cda Giantbank, téi co thé sé bét chi trich hoat
ddng clia ngan hang hon so véi hién nay. Chang han, chi can mot
ddng co du lon, ti co thé sé thoi ludn miéng bao rang nhirng khoan
dau tw phai minh bach va ré rang, hay cac céng ty phai né luc vuot
qua mau thuan dao dirc clia chinh ho. Tat nhién, do van chwa phai
mot Oy vién nhw thé, nén dén nay t6i van don gian cho rang nhiéu
hanh vi cGia gi®i ngan hang rat dang bi 1én an.

Céc hoc gia cling day mau thuan

Khi t6i phan anh vé sy thinh hanh cta cac mau thuan lgi ich trong
cudc sdng va nguyén nhan khién  chung ta khong thé phat hién ra
chung, t6i budc phai thira nhan rang ban than minh ciing kho long
tranh khéi nhirng mau thuan nay.

Cac hoc gia chung t6i doi khi cling dwoc kéu goi tan dung tri thirc
ctia minh dwdi vai trd tw van vién hoac nhan chirng chuy&n mén.
Khéng 1au sau khi buéc vao nghé gidng day, téi da dwoc mot cong
ty luat co tiéng mai lam nhan chirng chuyén mén. Toi biet mot so
ddng nghiép uy tin hon con thwdng xuyén cung cap cac ching nhan
chuy&n mén nhw mét hinh thire “kiém thém” dé nhan vé nhirng
khodn thu lao hau hi (du ho cam doan rang ho 1am thé khéng phai vi
tién). Khéng khdi to mo, téi da yéu cdu xem qua ban ghi chép t cac
vu Viéc trudc; va téi da rat ngac nhién khi phat hién ra cac két qua
nghién ctru ho cung c4p lai phién dién dén vay. Téi cling phan nao
strng sbt khi chirng kién cach ho ha thip nhitng bao cao phan anh
quan diém va nang lwc cua cac nhan chirng chuyén mén dai dién
cho dbi phwong — nhirng ngudi da phan déu la cac hoc gid dang
kinh.

Tham chi, t6i da quyét dinh thtr qua mét 1an (tat nhién khong phai vi
tién) va nhan dwoc mot khodn nho nhd t viéc cung cép y kién
chuyén mon. Ngay tlr ban dau, t6i da nhan ra cac luat sw tdi lam
viéc cung chi cO gang vun vén cacy tuo’ng do tdi dé xuét thanh ly 1&
chong dd cho vu viéc cua ho. Ho khéng thé hién ra ngoai hoac noi



thang ra nhirng diém co6 lgi cho than chad cta ho. Trai lai, ho chi yéu
cau tdéi mo ta toan bd cac nguyén ctru lién quan dén vu viéc. Ho am
chi rang mot sb két qua bat Ilgi cho vi thé ciia ho dwdng nhw cé sai
so6t trong phwong phap luan, con nhirng nghién ctru ing hé quan
diém cua ho lai cwc ky quan trong va duoc thwe hién rat tét. Ho
cling khéng tiéc I&i khen ngoi méi khi t6i trinh bay mét nghién ctru
theo cach cé loi cho ho. Sau vai tuan lam viéc, tdi bat chot nhan ra
minh d& nhanh chéng tiép thu quan diém cta nhirng nguwdi da thué
t6i. Toan bd trai nghiém naéi trén da khién t6i hoai nghi rang: liéu cé
khach quan khong khi mét nguoi duoc tra tién cho quan diém cla
ho? (Va ngay luc nay day, téi dang V|et vé s thiéu khach quan cla
chinh minh. Téi chac sé khéng ai mudn mai tdi 1am nhan chwng
chuyén mén thém lan nao nira — va co6 khi do lai la diéu t6t. )

Ga say va muc dir lieu

Van con mét kinh nghiém khac khién téi nhan ra mdi nguy dén tw
cac mau thuan Igi ich; 1an nay chung cé trong nghién ctru cta chinh
toi.

Khi 4y, ban bé t6i tai treéng Harvard da tr t& dén mdc cho phép toi
st dung phong thi nghiém hanh vi cia ho dé tién hanh cac thir
nghiém. Téi cling rat hao hirng tan dung co s& vat chat cta ho, vi
biét ho thwdng tuyén nguwdi tham gia tr cw dan dia phwong thay vi
phu thuéc vao sinh vién.

M6t tuan no, khi dang tién hanh mét thi nghiém vé céach ra quyét
dinh — va cling nhw moi khi — t6i da dw doan mét trong céc diéu kién
s& cho mirc dd hiéu suat cao hon cac diéu kién khac. D6 ciing 1a
dac diém chung thé hién trong két qua — ngoai trr duy nhat mot dbi
twong. Dbi twong nay da tham gia trong diéu kién téi dw doan sé
cho két qua cao nhét, nhwng nhirng gi anh ta thé hién lai kém hon
tht cd moi ngudi. That phién phire. Khi kiém tra ky sb liéu ctia anh
ta, t6i da phat hién anh I&n hon toan bdé ngwdi tham gia dén 20 tudi.
Pén luc do, tdi méi chot nhé ra cé mot ngwoi kha lon tudi da say bi
ti khi dén phong thi nghiém.



Ngay khi phat hién thanh vién ngoai 1€ nay dang trong con say, toi
nhan ra minh phai loai bé ngay di¥ liéu cuda anh ta, vi kha nang ra
quyét dinh ctia anh hoan toan khéng dam bao. Do do, t6i da loai ra
muc di liéu nay, va ngay lap tirc két qua hién 1én that dep — chung
da phan anh chinh xac nhirng gi t6i mong doi. Tuy nhién, vai ngay
sau do, t6i bat du suy nghi vé cach thire t6i quyét dinh loai bé ga
say no. Téi ty héi: diéu gi sé xay ra néu thanh vién nay tham gia
trong mot diéu kién khac — diéu kién t6i mong doi anh ta thé hién
kém? Trong treong hop do, t6i c6 1€ dé khdng nhan ra phan tng
cla anh bat nguon tor dau. Va néu dung thé, t6i sé khdng can nhac
loai bé dir liéu cua anh ta.

T két qua tai hai trong thi nghiém trén, t6i da c6 cho minh mét cau
chuy&n nham nhéc nh& ban than tranh s dung di¥ liéu ctia nguoi
say. Nhung giad st anh ta khdng say thi sao? C6 thé anh ta gap phai
mot van dé khac khong lién quan dén say xin thi sao? Liéu t6i c6
vién ra mot ly do hay luéan cw logic nao khac hong bién minh cho
viéc loai bé di¥ liéu ctia anh ta hay khéng? Nhw ching ta sé thay
trong chwong 7 — “Sang tao va Bat lwong’, tri sang tao co thé giup
ta bién minh cho nhirng déng co ich ky khi tw cho minh la ké lvong
thién.

Sau cung, téi da quyét dinh 1am hai viéc. Thi nhét, téi thwe hién lai
thi nghiém dé kiém tra két qua lan hai — va van cho ra con sbé dep.
Thr hai, tdi quyét dinh sé& 1ap nén cac tiéu chudn nham loai trir mot
sb dbi twong tham gia thi nghiém (cu thé, t6i sé& khéng tién hanh trén
nhirng nguwdi say hodc khéng hiéu ré chi dan). Tuy nhién, cac quy
dinh loai trr phai dwoc cdng bd trwde khi thi nghiém dién ra, va chac
chén khéng phai sau khi xem xét két qua.

Téi da rat ra diéu gi? Khi tdi quyét dinh loai trir div liéu cta ga say,
t6i da thanh thye tin rang minh dang nhan danh khoa hoc — nhw thé
t6i la mdt anh hung dang chién dau hong lam trong sach di liéu va
m& ra chan ly. Khi 4y, cé thé t6i khéng lam diéu do vi loi ich cé
nhan, nhung chac chan phai cé mét déng co khac: do 1a tim ra ding
két qua té6i mong doi. Néi rong hon, t6i da — mét 1an niva — nhan



duwoc bai hoc vé tam quan trong clia viéc thiét 1ap cac quy dinh
nham bao vé chung ta khéi chinh ban than minh.

Phoi bay sy that: Thubc chira bach bénh w?

Nhw vay, cach tét nhat dé déi phé véi mau thuan loi ich la gi? Da sb
ching ta s& nghi dén “phoi bay tat ca.” V&i cung luan diém nhu “céc
chinh sach cong khai,” gid thuyét co ban dirng sau sw phoi bay
chinh la: dén khi nao moi ngwdi con cong khai thtra nhéan chinh xac
ho dang lam gi, thi moi thi» vAn 6n. Néu cac chuyén gia manh dan
néu rd dong co’ cla ho véi khach hang, thi quan diém d6 sé tiép noi;
khach hang cé thé tw quyét dinh nén tin vao 1&i khuyén (thién l&ch)
cta ho dén dau, va ra quyét dinh sang subt hon.

Néu “phoi bay tat cd” tré thanh nguyén tac chung, thi cac bac si sé
bado trwdc véi bénh nhan méi khi ho s& hiru mot thiét bi can thiét cho
phuwong phap diéu tri ho dang dé xuét; hoac khi ho nhan tién dé
tham van cho hang san xuét cac loai thuéc ho dang ké don. Cac
chuyén vién tu van tai chinh ciing sé théng bao véi khach hang vé
rat ca cac khoan phu phi, thu lao hay hoa héng khac nhau ho dwoc
nhan t& cac thwong gia hoac quy dau tw. V&i théng tin do trong tay,
nguoi tiéu dung sé co thé gioi han lai cac Iwa chon phu hop trong sb
nhiéu chuyén gia va ra quyét dinh chinh xac hon. Trén ly thuyét,

phoi bay duwdng nhw la mot giai phap tuyét voi; né vira tha thir cho
cac chuyén gia chju thira nhan mau thuan Igi ich cta ho, vira gitup
khach hang hiéu rd hon théng tin ho nhan duoc dén tir dau.

TUY NHIEN, HOA RA phoi bay khéng phai Iic nao ciing la phuong
thudc hiéu nghiém ddi véi mau thuan loi ich. Trén thuc té, phoi bay
d6i luc con khién moi thr xau di. BPon ctr, hdy cho phép t6i trinh bay
v@i ban mét nghién ciru do Daylian Cain (giao sw DPai hoc Yale),
George Loewenstein (giao sw Dai hoc Carnegie Mellon) va Don
Moore (gido sw dai hoc California, Berkeley) tién hanh. Trong thi
nghiém nay, ngwoi choi sé tham gia mét tro choi va phai dong mét
trong hai vai. (Nhan tién, “trd choi” clia cac nha nghién ctru khdng
hé gibng v&i “trd choi” ma tré em thwdng nghi.) Mot s6 sé dong vai
nguwdi wéc lwong: nhiém vu cla ho 1a doan xem cé bao nhiéu tién 1&
trong binh cang chinh xac cang tét. Nhirng nguwdi choi nay sé nhan



tién thwdng dwa trén con so dy doan sat vai gia tri thwc cia so tién
trong binh. Cang doan sat bao nhiéu, ho cang nhan nhiéu tién bay
nhiéu, bat ké ho doan cao hon hay thap hon gia tri thyc.

Nhirng ngu&i choi con lai sé dong vai ngwdi goi y; va nhiém vy cua
ho la goi y cho ngwoi woc lvgng sb tién trong binh. (Hay nghi dén ai
dé na na nhw ngudi tw van cb phiéu ctia ban, nhwng véi vai trd don
gian hon.) Cé hai diém khac biét tha vj gitra ngudi wéc lwong va
nguoi goiy. Thw nhéat: trong khi ngudi wée lwong chi duoc quan sat
chiéc binh tir xa trong vai giay, thi ngwoi goi y dwge nhin ngam lau
hon; va ho cling dwoc bao trwde sé tién nam trong khoang tir 10 d6-
la dén 30 do-la. Do do, ho ¢6 loi thé hon vé mat théng tin. Diéu do
ciing khién ho sanh ngang véi cac chuyén gia trong Iinh vre wéc
doan gia tri cia chiéc binh, va cho nhirng ngudi wéc lwong mot ly
do chinh dang dé tréng cay vao I&i néi ctia “cb van” khi tién hanh dw
doan (cling nhw cach chuing ra trong cay vao cac chuyén gia trong
rat nhiéu Iinh vwe doi séng).

Diém khac biét thi hai sé lién quan dén quy dinh trao thwédng danh
cho nguoi goi y. Trong tinh huéng han ché, ngudi goi y sé dwoc tra
thwdng dwa trén dd chinh xac theo dw doan cua ngudi wdc lwong,
nén sé& khdng bao gdm mau thuan Igi ich. Nhwng trong tinh huéng
mau thuan lgi ich, ngudi goi y sé dwoc trd nhiéu hon néu nguoi
wée lwong doan vwot qua gia tri sé tién trong binh. Do vay, néu
nguwoi woc lwgong doan qua 1 dé-la, ngudi goi y sé dwoc loi —
nhwng ho sé& dwoc loi nhiéu hon niva néu “déng déi” doan qua 3
hoac 4 d6-la. Cang doan vwot qua bao nhiéu, nguwdi wéc lvong sé
cang thiét thoi, nhwng ngudi goi v lai ve bam.

Vay diéu gi da xay ra trong hai tinh huéng? Hay xem thir: trong tinh
hudng han ché, nguoi goi y dua ra gia tri trung binh la 16,5 dé-la,
trong khi v&i tinh hudng mau thuan loi ich, con sb nay vuot qua 20
do-la. Ho don gian da thdi phéng con sb wéc tinh 1&én gan 4 dé-la.
DBén day, ban c6 thé nhin lai mat tich cwc cia két qua va tw nha,
“Cha, it nhat thi con sb goi y cling khong 1&én dén 36 db-la hoac cao
hon.” Nhwng néu dé 1a diéu ban thoang nghi, hdy xem lai hai van dé
sau: thtr nhat, ngwdi goi y khéng thé thdi phdng thai qua, vi dau sao



nguwdi wéc lwong cling da quan sat chiéc binh. Néu gia tri bdng
dwng tang dot bién, ho sé gat bd hoan toan 16 goi y. Thir hai, hay
nh& rang hau hét chung ta chi gian 1an da dé tha thir cho ban than.
Trong trdng hop nay, cap so gia doi la 4 do-la (hay khoang 25% so
tien).

Tuy nhién, tam quan trong cua thi nghiém nay chi thé hién & tinh
hudng th&r ba — tinh huéng mau-thuan-lgi-ich-cong- phoi-bay.
Nguyén tac tra thwdng danh cho ngwdi goi y cling giong nhw trong
tinh huéng mau thuan loi ich; nhwng lan nay, ngudi goi y phai khai
that v&i ngudi woc lwong rang ho (nguwdi goi y) sé dwoc tra thém
tién néu ngudi woc lwong doan vwot qua gia tri. “Chinh sach céng
khai” gi&r da cé hiéu lwc! Theo cach nay, nguwdi wéc lwong co thé
doan chirng ddong co thién léch cua “dé“)ng doi” va han ché phu hop
| khuyén cla ngudi goi y. Viéc han ché 16 khuyén sé tro gitp
khéng it cho ngudi wdc lwong, thé nhung con tac dong tir sy phoi
bay dbi véi nguwdi goi v thi sao? Liéu viéc budc phai phoi bay cé
khién ho tor bd 10 goi y thién Iéch? Hay chinh diéu do sé 1am gia
tang cap sb gia dbi? Liéu ho cé cam thay thoadi mai dén mirc sén
sang phong dai 16i goi y dén cap do cao hon? Va cau hai “ti do”
chinh la, hiéu rng nao sé co tac déng I&n hon: sy han ché cua
ngudi wdc lwong danh cho 10 khuyén clia ddng déi, hay sw phéng
dai thai qua cua nguoi goi y?

Két qua ra sao? Trong tinh hudng mau-thuan-lgi-ich-cong-phoi-bay,
nguwoi goi y da nang con s6 wac tinh trung binh thém 4 do-la (tor
20,16 1én 24,16 db-la). Con nguoi woe lwong da lam gi? Nhw ban
c6 thé doan, ho da gidm bét con sb dw doan, nhuwng chi kém hon 2
doé-la. Noi cach khac, tuy nguwoi wéc lvgng da gop thém théng tin do
nguwdi goi y phoi bay trong qua trinh can nhac va dwa ra dy doan,
nhwng ho van khéng thé han ché vira du. Nhw tat ca chung ta,
nguwdi wée lwong da khdng thé lwdng hét dwoc quy mé va sire
manh dén tlr mau thuan loi ich cla ho.

Bai hoc rut ra chinh la: php’i bay tham chi con tao nén sy thiQn léch
Ion hon trong 10 goi y. Dau c6 phoi bay, ngudi woc lvgng van phai
nhan it tien hon ngudi goi y. Gio day, tuy téi khdng dam chac “phoi



bay” sé ludn dem lai bt Ioi cho cac khach hang, nhwng ro rang phoi
bay va chinh sach cong khai sé€ khéng mai khién moi thir tot dep
hon.

Vay chung ta nén lam gi?

Pén day, do da hiéu thém mot chit vé mau thuan loi ich, ching ta
c6 thé thay ré nhirng van dé nghiém trong do ching gay ra. Chuing
khéng chi ton tai day ray, ma dwdng nhw con khién chung ta khéng
thé danh gia chinh xac tdm anh hwéng cta ching dén ban than va
nhirng ngwoi xung quanh. Vay chidng ta phai lam gi?

Pé xuét trwe tiép nhét chinh 1a ¢b gang triét tiéu hoan toan mau
thuan loi ich — hién nhién, day l1a gidi phap “néi dé& hon lam.” Pon
ctr, trong Iinh vire y té, ching ta s& nghiém cam céac bac si diéu tri
hodc kiém tra bénh nhan trén cac thiét bi ho s& hiru. Thay vi thé,
chung ta s& yéu ciu mét co quan doc 1ap — khong co bat c rang
budc nao v&i cac bac si va cong ty cung cap thiét bj — dirng ra diéu
tri va kiém tra. Chung ta ciing sé ngan c&m céac bac si tw van cho
cac hang dwoc hoac dau tw vao cd phiéu dwoc phdm. Rt cudc, néu
khéng mudn gidi bac si dbi mat véi mau thuan loi ich, chiang ta can
phai dam bao thu nhap clia ho khong bi phu thudc vao s6 lwong 1an
hinh thirc cta cac phwong phap diéu tri hoac don thudc ho khuyén
nghi. Twong tw, néu mudn triét tiéu mau thuan loi ich trong gidi tw
van tai chinh, ching ta sé khdng dé ho phat sinh bat ky déng co nao
nam ngoai loi ich cao nhat danh cho khach hang — déng nghia voi
khéng phi dich vu, khéng tién 16t tay va khéng phan biét thu lao gitra
thanh cong va that bai.

Tuy cb gang gidm thiéu mau thuan lgi ich 1a diéu quan trong, nhwng
thwe hién qua khéng dé chat nao. Pién hinh nhw cac nha thau
khoan, luat sw va thg stra xe. Cach thirc nhirng nguwdi lam cac céng
viéc nay dwoc tra thu lao da dat ho vao tinh trang mau thuan loi ich
nghiém trong — do ho chi dwa ra khuyén céo va cung cap loi ich tiy
dich vu, trong khi khach hang lai khdng cé kién thirc chuyén mén
hay can c nao dé kiém chirng. Nhuwng hay tam nguwng mét lat va
thlr nghi vé modt md hinh chi tra thu lao nao dé khéng hé lién quan
dén mau thuan loi ich. Néu ban that sw danh thei gian dé di dén mot



gidi phap, ban nhiéu kha nang phai thira nhan rang day la nhiém vu
cuc ky khé khan — néu khéng naéi la bat kha thi — d& hoan thanh. Ta
ciing phai chip nhan rang tuy mau thuan loi ich la ngudn con cla
rat nhiéu van dé, nhwng déi khi ching cling vi ly do chinh dang. Hay
tr& lai v&i cau chuyén cac bac si trj liéu (va nha si) yéu cau bénh
nhan tién hanh diéu tri trén trang thiét b ho st dung. Tuy day la
hanh vi tiém an nguy co néu xét trén phwong dién mau thuan loi ich,
nhwng no cling gan lién voi mot sb diém loi: nhw céc chuyén gia
nhiéu kha ndng s& mua vé loai thiét bj ho tin twéng; da phan ho sé
tr& thanh “bac thay” trong viéc str dung ching; bénh nhan sé cam
thdy thoai mai hon rat nhiéu; va tham chi cac bac si c6 thé tién hanh
vai nghién clru nham gitp cai thién phwong thirc sir dung cuda thiét
bi.

Diéu cbt yéu chinh la: s& khéng cé giai phap dé dang nao cé thé di
dén mot hé théng chi tra thu lao ma chang he lién quan — hay tham
chi dwa trén — mau thuan lgi ich. Tham chi néu chung ta co thé triét
tiéu toan bd mau thuan loi ich, thi cai gia dé thuc hién viéc d6 — néu
so vé&i tinh linh hoat bj han ché va théi quan liéu gia tdng — cling
khéng thda dang; do ciing la ly do ching ta khéng nén kién quyét
bénh vwc cho cac quy dinh va chinh sach kiém soat ha khac (chang
han, gi&i bac si cé thé sé& khdng con dwoc phép tiép xuc véi cac
trinh dwoc vién hay sé hiru trang thiét bi nira). Béng thei, ti ciing
cho rang chung ta can phai nhan thirc dwoc ban than ta cé thé bj
mo& mat béi ddng co tién bac dén mirc dd nao. Chung ta phai thira
nhan rang nhirng tinh huéng bao gdm mau thuan Igi ich luén tiém
an nhiéu bat lgi nghiém trong, va phai nd lwc than trong loai bé
chung mét khi cai gia phai tra da vwot qua lgi ich nhan dwoc.

Pung nhw ban ky vong, ¢ rat nhiéu trwdng hop hién nhién trong do
mau thuan lgi ich co thé bij triét tiéu dé dang. Pién hinh nhw mau
thudn tr cac chuyén vién tw van tai chinh nhan thu lao ngoai luéng,
cac kiém toan vién kiém nhiém vai tro tw van cho cung doanh
nghiép, cac chuyén gia tai chinh dwoc tra cdng hau hi khi khach
hang kiém dwoc tién, nhwng mat tat ca khi khach hang 16 vén, hay
cac co quan xép hang dwoc doanh nghiép lo 16t, cling cac chinh tri
gia luén chp nhan moi dong gop va an hué tir nhiéu tap doan va



nha van dong dé dbi lay phiéu bau; trong tat ca cac trwdng hop trén,
t6i c6 cam twdng nhw chidng ta phai n6 lwc hét strc nham triét tiéu
cang nhieu mau thuan lgi ich cang tot — va da phan chi dwa trén luat
1.

Ban c6 thé hoai nghi rang luat 1& trong tinh huéng nay sé chang thé
phat huy tac dung. M6t khi luat I& do chinh phd hodc cac tb chire
chuyén trach ban hanh da tré nén v6 dung, thi nguoi tiéu cung
chung ta can phai nhan ra moi nguy dén cung voi mau thuan lgi ich
va cd gang hét strc hong tim kiém nhirng nha cung cap dich vu co it
mau thuan hon (hodc hoan toan trong sach, néu cé thé). V&i stre
manh tai chinh, chung ta co thé thoi thuc cac nha cung cap dich vu
dap &ng nhu cau han ché mau thuan loi ich.

Cubi cung, khi ding trwée nhivng quyét dinh quan trong va nhan
thy ngu®i dang cho ta 1& khuyén dwdng nhw cé thién kién — chang
han nhw mot bac si trj lieu dé nghi xam Ién mat chung ta — ta budc
phai danh thém mét it théi gian va céng stre hong tim kiém lwa chon
thir hai tr mot dbi tac nao dé khong dworc loi gi ttr quyét dinh trén.



Chuong 4
Vi sao ching ta thd déc khi mét mai

Hay hinh dung ban vira két thlic mét ngay dai mét méi. Ctr cho rang
dé la ngay mét mdi nhat trong cudc doi ban: ngay chuyén nha. Ban
hoan toan kiét strc dé nau an tai nha. R rang ban sé phai an ngoai.

Gan noi ban vira chuyén dén cé ba nha hang. Dau tién la mot quan
rwou nhd voi salad twoi va banh mi cudn. Tiép theo la mot nha hang
Trung Hoa — noi mui thire &n ngao ngat, béo ngay khién ban khéng
nglrng ra nwdc miéng. Cudi cung la mét quan pizza kiéu gia dinh
noi ngwdi dan séng cung khu tha hé thwéng thire nhivng lat pho-mat
rat Ion. Vay nha hang nao sé x&rng dang dé tdm than mét maéi, dau
nhirc clia ban dirng chan? Phong cach 4m thwc nao ban wa chudng
nhat dé chao don noi & m&i? Mat khac, hay can nhac lai lya chon
cta ban néu day la bira tdi dén sau mét budi chiéu thw gian & san
sau cung mot cudn sach hay.

Néu ban van chwa nhan ra, thi trong nhirng ngay cang thang, da
phan ching ta s& phd méc ban than cho cam dé va lya chon
phwong an “cé hai” cho strc khde nhét. Trén thuc té, “mén Hoa
mang v&” va “pizza” la nhirng t&r ddng diéu v&i “ngay chuyén nha”;
ching goi Ién hinh anh mét cap déi tré trung, hap dan, tuy mét moi
nhwng hanh phuc cung ngdi quanh mét mé hdp cac-téng va dung
diia d& &n mi xao. Va ching ta han déu nhé nhirng 14n ban bé moi
ta banh pizza va bia dé dap lai long tét giup ho chuyén nha.

Méi lién hé bi &n gilra sw mét mdi va thirc &n nhanh khoéng chi tén tai
trong tri twdng twong vién vong cla ching ta. Va dé chinh 1a ly do vi
sao rat nhiéu ké hoach an kiéng da bi dim chét dwéi hang nui ap
lwe, va vi sao moi ngwdi bat dau hat thude lai sau modt con khiing
hoang.

Hay dé chung tdi &n banh



Chia khéa mé& ra bi 4n nay chinh la sw tranh dau gitra béng bot (hay
cam tinh) va sang subt (hay than trong) trong méi ching ta. Pay
khéng phai [a mét khai niém méi; rat nhiéu tac pham kinh dién (va
tai liéu hoc thuat) xuyén subt chiéu dai lich stv da dé cap dén méi
xung dot gitba ham muén va ly tri. Ching ta c6 Adam va Eva, nhirng
nguwdi da dé tri thirc bj cAm doan va loai qua mong nwédc lam mé
mudi. Chung ta c6 Odysseus, ngudi biét rd 6ng sé bj khac hat cla
cac tién ca mé hodc, va da théng minh dé ra l1&énh cho thay tht doan
tréi 6ng vao cot budm, déng thoi bit kin tai ho véi sap ong dé tranh
phai nghe thir am thanh day doa (nh® thé, Odysseus da dat dwoc
ca hai muc dich: 6ng vira thwdng thirc dwoc khuc hat, vira khong lo
thay th( sé dap v& thuyén). Va trong con giang xé dau x6t nhét gitra
cam xuc va ly tri, Romeo va Juliet ctia Shakespeare da chim dam
trong nhau, bat chp tu si Laurence da canh bao rang: dam mé la
con ngwa bat kham, né chi dem lai dau khé.

Trong phan dién giai dy 16i cudn vé sy gidng xé gitra ly tri va ham
mudn, Baba Shiv (gido sw Pai hoc Stanford) va Sasha Fedorikhin
(gido su Pai hoc Indiana) da kiém chirng gia thuyét sau: “con nguoi
sé sa vao cam doé thwéng xuyén hon néu phan néo bd quyét dinh tw
duy c6 y thirc clia ho phai l1am viéc qua mire.” Nham han ché kha
nang suy nght hiéu qua cua nguw&i tham gia, Baba va Sasha da
khoéng loai bd phan n&o bd nay clia ho (nhw cac nha nghién ctru
dong vat hoc thwdng lam), va cling khéng st dung xung tir tredng
dé 1am rdi loan tw duy (tuy cé nhiéu loai may lam dwoc diéu do). Trai
lai, ho da quyét dinh gay strc ép I1én kha nang suy nghi cua nguoi
tham gla bang cach ap dung phwong phap tam ly ganh nang nhan
thire.” N6i ngan gon, ho mudn tim hiéu xem viéc x& ly qua nhiéu
thong tin trong ndo bd cé lam suy giam chirc nang khang cy lai cam
dd, va khién con nguoi dé dau hang hon hay khong.

Thi nghiém cla Baba va Sasha dién ra nhw sau: ho chia nguwdi tham
gia thanh hai nhém, va yéu cau thanh vién trong mét nhém ghi nhé
mot sb ¢6 hai chi¥ s6 (chang han nhw 35), ddng théi yéu ciu thanh
vién nhém con lai ghi nhé mot sd bay-chir-sd (chang han nhw
7581280). Nguoi tham gia dwoc théng bao rang, d& nhan dwoc
phan thwéng tir thi nghi@m, ho phai I&p lai con sbé d6 cho mét giam



sat vién khac dang cho san trong can phong thi hai (& cudi hanh
lang). Va néu ho khéng nhé ra con s6? Sé khdng cé thudng.

Nguwoi choi bat dau xép hang tham gia thi nghiém va dwoc cho xem
nhanh cac sb hai-chir-s6 hodc bay-chir-sd. V&i con sd dé trong dau,
ho phai di doc hanh lang dén can phong thir hai, noi ho dwoc yéu
cau Iap lai con s6. Nhung trén dwéng di, ho phai bang qua mot xe
day chira chiéc banh sb-cd-la den thom phirc va vai chiéc bat dung
trai cay twoi roi, sac s&. Khi nguoi tham gia bang qua chiéc xe day,
mot giam sat vién khac sé bao ho rang: sau khi dén can phong thiy
hai va doc lai con sb, ho c6 thé chon mét trong hai mon an — nhwng
phai quyét dinh ngay lap tirc, canh chiéc xe day. Nguwdi tham gia sé
dwa ra lwa chon, nhan mét mau gidy ghi thire an ho chon, va tién vé
can phong thur hai.

Nhw vay, nguwoi tham gia da lwa chon ra sao trong hai trwdng hop
phai chiju &p lwc suy nghi it hon va nhiéu hon? Sé 1a “Tét théi, banh
s6-co-lal” — déng nghta chién thang thudc vé ham mudbn — hay ho sé
chon mén salad trai cay bd dwdng (modt Iwa chon sang subt)? Nhw
Baba va Sasha da duw doan, cau tra [&i phu thudc mét phén vao Viéc
nguwdi tham gia phai nghi vé con sb khé hay con sé dé. Nhirng
nguwdi dao bwéc qua hanh lang véi con sb “35” trong dau da chon
trai cay nhiéu hon nhirng nguwdi phai vat 16n vaoi “7581280.” Vé&i mire
dod xr ly théng tin cao hon, nhém bay-chir-sbé da phai vwot qua ham
mudn ban ndng mdt cach khé khan hon, va nhiéu ngwdi trong sé ho
da khéng cudng nbi chiéc banh sb-co-la, phan thuwdng sé théa man
ho ngay turc thi.

BO 6¢ mét moi

Thi nghiém ctia Baba va Sasha da chirng minh rang: khi kha nang
lap luan co y thirc clia ching ta dang hoat ddng, thi hé suy nghi béc
dong sé tién tdi kiém soat hanh vi. Thé nhung, co ché twong tac 1an
nhau gitra kha ndng suy ludn va ham mudn cutia ching ta sé con
phirc tap hon rat nhiéu, néu dé cap dén khai niém “vat kiét ban nga”
do Roy Baumeister (giao sw Dai hoc bang Florida) kh&i xwdng.



Pé hiéu ré hon vé khai niém “vat kiét ban ngd”, hay hinh dung ban
dang ch géng giam vai can. M6t ngay no tai sé lam, ban chot tréng
thay mot miéng pho-mat xanh trén ban hop budi sang; nhwng do da
co gang dén murc nay réi, vay nén ban danh phai dan long chdng lai
cam dbé va nhap mét ngum ca phé cho d& nhat miéng. Dén bira
trwa, da day ban gao thét mén mi lanh sét kem, nhwng ban van phai
bam bung goi mon salad vwon véi ga nwong. Mot gio sau, ban that
sw chi mudn trén vé sém vi sép da ra ngoai, nhwng ban van ngan
minh lai va tw nha, “Khong, minh phai hoan thanh dé an nay.” Méi
tinh huong la thém mot 1an ban ndng hwéng lac tim cach 16i kéo ban
dén véi cdm giac sung swdng thda man, trong khi s tw chia dang
khen ngoi (hay strc manh y chi) lai tdc dung mét déi lwe nham khang
cy lai nhirng ham mudn trén.

Triét ly co ban drng sau “vat kiét ban nga” chinh Ia: chdng lai cam
dd doi hdi rat nhiéu cdng strc va nghi lwe. Hay hinh dung y chi gibng
nhw co bép clia ban. M6i khi ban nhin thay khoai tay chién hay sira
khudy sb6-co-la, phan &ng ban ndng dau tién sé 1a: “Ngon qua, minh
mudn an!” Tiép theo, khi cd gang vuwot qua cam dé, ching ta lai hao
tdn mot phan nghi lwe. Méi quyét dinh ctia ching ta nham tranh né
cam do lai doi hdi mire nd lwe twong xieng (nhw khi giam dwoc mot
can), va chung ta sé can kiét y chi néu c hao phi ching lién tuc
(nhw gidm hét can nay dén can khac). Biéu nay ddng nghia: sau mot
ngay dai ndi “khéng” vé&i v sb cam db 18t vat, kha nang khang cw
cla ban sé suy gidm — cho dén khi ching ta dau hang vé diéu kién
véi vong bung cang day pho-mat xanh, banh Oreo, khoai tay chién
hoac bat ky mon gi khién ta chay nwéc miéng D7 nhién, diéu nay
that dang lo. Xét cho cung, cudc song cua chung ta lubn ngép trong
nhirng quyet dinh, v&i vd s6 cam db kéo dai khdng ngét. Néu nhivng
nd Iwc cha ban hong kiém soat ban than lai triét tiéu chinh kha nang
thwe hién diéu do, ban sé con ngac nhién khi ching ta cr mai that
bai hay khéng? “Vat kiét ban nga” cling gop phan giai thich vi sao
chung ta thwong két thac budi t6i v&i toan nhivng that bai trong nod
lwe kiém soat ban than — sau mét ngay 1am viéc nang nd, ching ta
da qua mét méi cho moi thir. Va khi man dém bubng xuéng, chung
ta that sw chi muén phd mac cho ham muén (hay nghi dén bira an



véat vao giltra khuya nhw dinh cao ctia mét ngay vat va chéng d& voi
cam do).

KHI CAC THAM PHAN THAM MET

Trong truvong hop ban sdp duoc mot héi ddng tam tha Idng nghe,
truée hét, hdy dam béo phién xi dién ra vao sang sém hodc ngay
sau gio nghi trira. Tai sao? Theo mét nghién ctru do Shai Danziger
(giao sw Pai hoc Tel Aviv), Jonathan Levav (giao sw Dai hoc
Stanford) va Liora Avnaim-Pesso (giao sw Dai hoc Ben-Gurion,
Negev) tién hanh, cac thanh vién héi déng tam tha thuong c6
khuynh huéng ky 1énh tha khi ho con tinh téo. Theo két qué diéu tra
ttr nhiéu quyét dinh tam tha tai Israel, céc nha nghién ctru da phat
hién réng cac héi déng tam tha nhiéu kha ndng sé ra Iénh tha trong
phién dau tién trong ngay hodc ngay sau gi¢ nghi tria. Vi quyét dinh
mdc nhién cta héi déng nay la khong ky 1énh tha. Nhung dudng nhu
khi cac thAm phan con minh mén — &g véi thoi khdc dau tién cda
bubi séng, hay thoi diém sau khi dung bira hodc vira nghi ngoi — ho
nhiéu kha ndng sé xem xét lai quyét dinh chuén, ra quyét dinh c6
tam huyét hon, va ban lénh tam tha thuong xuyén hon. Nhung sau
nhiéu quyét dinh khé khan trong ngay, khi génh ndng nhan thic da
qué tai, ho sé quay vé véi quyét dinh méc nhién va don gidn hon —
khong ky Iénh tam tha.

T6i nghi cac hoc vién tién st (hay cac “pham nhan” & mirc do nao do)
dwong nhién sé hiéu ro co ché nay; dé Ia ly do ho thwrong mang
banh vong chién, banh xép va banh quy vao cac bubi dé xuét va bao
vé khoa luan. Dwa theo nghién ctru vé hoi dong tam tha, duwong nhw
céc giam khao ciing c¢6 khuynh huéng “tha béng” cho hoc vién sau
khi dung bira, va cho phép ho mé ra mét cuée doi maoi.

Thir thach strc manh tinh than

Trong sé-ri phim truyén hinh Sex and the City (Chuyén Ay La
Chuyén Nhd), nhan vat Samantha Jones béng phat hién cd dang roi
vao mot mbi quan hé gan bo. Cé bat dau ép minh &n udng va Ién
can vun vut. Diéu tha vi chinh la nguyén nhan phia sau hanh vi kho
hiéu nay. Samantha phat hién con thém an ctia cé da bat dau khi cé



mot anh chang dién trai chuyén dén sbng & can ho ké bén — anh nay
gibng hét mau nguoi cd quyét dinh sé di bwdc niva sau khi ddc than.
C6 nhan ra minh dang st dung thtrc an nhw mét bire twdng chc“')ng
lai duc vong. “T6i an, nén téi khéng ltra déi,” co giai thich v&i hoi
ban. Samantha hw cdu nay sau cuing ciing kiét strc, gibng nhw chinh
con nguoi thuwe ctia ¢d. Cd khong thé khang cw moi cam db, nén da
thda hiép bang cach “chim dam” vao thirc &n thay vi thoi lang cha.

Sex and the City khdng phai mét siéu phdm dién anh hay tam ly,
nhwng da goi nén moét cau héi kha hay ho: Phai chang nhirng ngu &
doi hdi qua nhiéu & ban than trén mét phwong dién nao dé thuwéng
kém dao dirc hon ké khac? Liéu sw dudi stre cd khién ching ta Iiva
d6i? D6 chinh la van dé ma téi cung Nicole Mead (gido sw tai
Catdlica-Lisbon), Roy Baumeister, Francesca Gino va Maurice
Schweitzer (gido sw Pai hoc Pennsylvania) quyét dinh kiém ching.
Diéu gi sé& xay dén v&i nhirng Samantha trong doi thwe, nhirng
nguwdi bi mot sir ménh vat kiét stre va cd co hoi lra dbi ké khac? Ho
sé& Itra dbi nhiéu hon chang? Hay it hon? Liéu ho ¢ lwdng trudc
dwoc ban than sé dé dang guc nga trwé'c cam do va tranh né moi
ham mudn tlr d6 vé sau?

Thi nghiém dau tién cda chung téi bao gém moét sb bwdc nhuw sau:
Pau tién, chung téi chia ngudi tham gia thanh hai nhém. Chang toi
y&u ciu nhém dau tién mé ta lai nhivng viéc ho 1am ngay hém trudc
ma khéng dung hai chiy cai “x” va “z”. Dé cam nhan rd hon nhiém vu
nay, hay tw minh th&r qua: Ban hay tém tat lai mot cudn sach yéu
thich trong pham vi dong dwéi, nhwng khéng dwoc dung chir cai “x”
va “Z”. Lwu y: ban khéng dwoc tw y gach bé hai chir cai khéi cau tw

— ma phai dung dung nhirng tlr khéng chira “x” va “z” (chang han
nhw “xe dap” — “bicycle”).

Chuing t6i goi day Ia tinh hudng “khdng phi strc”, vi chiing ta c6 thé
dé dang viét mét bai luan ma khéng can dung dén hai chir cai “x” va

Z.

Chung téi cling yéu cau nhém con lai thwe hién twong tw, nhwng lan

nay cdm ho khéng dwoc dung cac chir cai “a” va “n”. Bé hiéu hon



tinh huéng nay khac truwéc ra sao, ban hay thir tom tat lai mét bé
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phim yéu thich ma khéng s&r dung cac tir chira chir cai “a” va “n.’

Tt kinh nghiém ban than, ban co6 th& nhan ra rang: trong tinh hudng
thr hai, cd gang k& mét cau chuyén khéng co hai chiv cai “a” va “n”
sé budc nguoi ké chuyén phai lién tuc loai bé nhirng tr nglr vira
xuat hién trong dau ho. Ban khéng thé viét rang cac nhan vat “vira di
dao trong cong vién” (“went for a walk in the park™) hay “tinh c& gap
nhau trong nha hang (“ran into each other at a restaurant”) dworc.

TAt ca nhirng hanh dong loai trir trén sé& dan khién ban kiét strc.

Khi nguwoi tham gia ndp lai bai viét, ching t6i da yéu cau ho thuc
hién nhiém vu riéng danh cho mét nghién ctru khac, va ciing la trong
tam cla thi nghiém nay. D6 chinh la trd choi ma tran tiéu chuan cla
chung t6i.

Vay moi chuyén da dién bién ra sao? Trong cé hai tinh hubng c6
kiém soat, ching t6i nhan ra ca ngwdi choi “phi strc” va “khéng phi
strc” déu thé hién kha nang giai quyét cac cau dé toan hoc nhu nhau
— déng nghta sy dudi strc khong hé lam suy glam kha nang gii toan
can ban cta ho. Nhuwng trong hai tinh hudng “may hay gidy” (khi ho
c6 thé gian 1an), moi thir da thay déi. Nhirng nguoi viét bai khdng
dung chir cai “x” va “z” va sau d6 huy bang tra 16 da tw cho phép
minh gian 1an mét chat, va bao cao nhiéu hon 1 dap an chinh xac.
Nhwng trong cung tinh hubng trén, nhitng ngudi choi truée do da
trai qua thr thach viét bai khéng dung chiv céi “a” va “n” da mac bay
moét cach ngot ngao: ho bao cao da giai dwoc nhiéu hon 3 dap an
dung. Co6 thé thay, nhiém vu cang hao phi strc bao nhiéu, ngudi
choi cang mudn gian 1an bay nhiéu.

Két qua trén da chirng minh dleu gi? N6i chung, néu y chi ctia ban
suy yéu, ban sé gap nhiéu rac rbi hon trong viéc kiém soat ham
mudn ban than, va tr& ngai dé ciing c6 thé khuat phuc ban tinh
lwong thién cua ban.

Nhirng nguwdi ba da khuat



Qua nhiéu nam ding trén buc gidng, t6i nhan ra dwéng nhw clr dén
cubi méi hoc ky, lai c6 lac dac vai ngwdi ho hang clia cac sinh vién
qua doi, va chuyén budn nay chi yéu xay ra trong tuan trudc bai
kiém tra cudi ky, cling nhw trwdc ky han ndp bai luan. Binh quan ct
méi hoc ky, lai cd khodng 10% sb sinh vién xin phép ti gia han ndp
bai vi ngwdi than cda ho vira mat — thwdng la ba cia ho. Tat nhién
t6i cdm thay rat budn va ludn san sang thdng cdm vai cac sinh vién;
va di nhién, t6i da cho ho thém thoi gian hoan thanh bai luan. Nhwng
van con d6 mot cau héi: chuyén gi xay ra trong tuan trwdc ky thi lai
gay nguy hai cho ngu®i than cla cac sinh vién dén vay?

Hau hét cac gido sw déu gdp phai hién twong kho hiéu twong tw, va
t6i doan da dén Itc chung téi can dat nghi van vé mot mbi quan hé
nhan qua nao do gitra cac bai kiém tra va cai chét bat thinh linh cta
nhirng ngudi ba. Va trén thwe té, modt nha nghién ciru gan da da
chirng minh thanh céng gia thuyét trén. Sau nhiéu ndm thu thap dir
liéu, Mike Adams (giao s mén sinh hoc tai Bai hoc Bong
Connecticut) da chirng minh rang nhirng ngudi ba cé kha nang qua
doi cao gap 10 trwde ky thi gitra ky, va cao gap 90 1an truée ky thi
cudi ky. Khéng nhirng thé, ba cda nhirng sinh vién hoc hanh kém
trong 1&p con cé nguy co tlr vong cao hon — cu thé, kha nang méat
ba cla cac sinh vién trwot kiém tra sé cao hon dén 50 lan so véi cac
sinh vién “qua ai.”

Trong mét bao céo phan tich mdi lién hé dang budn nay, Adams da
lap luan rang: hién twong trén xuat phat tir ddng co bén trong gia
dinh; cu thé, nhirng ngwdi ba clia cac sinh vién da qua quan tam
dén chau trai, chau gai ctia ho, dén ndi da lo 1ang dén chét vi két
qua cla bai kiém tra. Qua thuwc, diéu nay ciing ly giai vi sao nhirng
sy kién dau budn lai xay ra thuwéng xuyén hon trong gi® phat then
chét, d&c biét khi twong lai ctia cac sinh vién bj de doa. V&i két qua
trén, ré rang néu dirng tir quan diém chinh sach céng dbng, nhirng
nguwoi ba — dac biét la ba cla cac sinh vién thi trwot — sé can duoc
theo déi sdu sat hon vé cac dau hiéu bénh Iy trong nhirng tuan
trwdre ky thi cudi ky. Mot khuyén céo niva chinh la: nhirtng ngudi
chau clia ho — mét 1an nira, dac biét lwu y cac sinh vién c6 thanh tich



kém trong I6p — tuyét doi khong dugc néi vai ba clia minh vé thoi
gian dien ra ky kiem tra, cling nhw thanh tich hoc tap cua ho tai lop.

Tuy ¢6 vé nhw chinh nhirng déng co bén trong gia dinh da dan dén
cac sw kién dau ldng trén, nhwng van con moét cach ly giai khac cho
con bénh dich dang cwép di sinh mang ctia nguwdi than cac sinh
vién hai lan mdi nam. Nguyé&n nhan dé cé thé lién quan dén viéc céac
sinh vién thiéu sy chuan bj dé réi bat dau vat 16n nham niu kéo thém
thdi gian, ma chang cé nguy co nao that sy de doa dén tinh mang
ctia nhirng ngudi phu ni cao tudi. Trong trwdng hop do, ching toi
sé& tw hoi vi sao cac sinh vién nay bédng dwng lai san sang “mat” ba
ctia ho dén thé (trich tr e-mail gtvi cac gido sw) khi mua thi dén.

C6 thé dén cubi hoc ky, cac sinh vién da hoan toan kiét sirc sau
hang thang rong hoc tap; va han chét da dudi dén chan, ho da danh
méat di phan nao Iuo’ng tam, va tw do chang théem thuo’ng X0t cho
sinh mang nguwdi ba cia ho. Néu chuyén trong tam cua ky thi sang
ghi nh& mét day sé dai hay cho sinh vién bwéc qua mét chiéc banh
s6-cO-la, ching ta sé dé dang hinh dung hang thang tréi &n ngu voi
sach vé da khién cac sinh vién noi déi rang ba cta ho vira mét, chi
nham giai tda bét ap lwe ra sao (tuy d6 khéng phai cai cé dé Iiva dbi
mot vi gido sw).

Du sao di niva, t6i cling xin gt I&i dén tt ca nhirng ngudi ba dang
kinh: hay gilr gin strc khée trong mua thi cur.

D4, xanh |a va xanh dwong

Chung ta da biét rang sy dudi strc sé twdc di clia ching ta stre
manh ly tri cing nhw kha nang hanh dong c6 dao dirc.

Mac du vay, trong cudc sdng ching ta van cé thé tw loai ban than
khdi nhirng tinh hudng théi thuc ta hanh xd& phi dao dirc. Néu ta
tham chi d& phan nao y thirc dwoc khuynh hwéng hanh dong bat
chinh khi chju ap lwc, chung ta co thé canh giac voi diéu dé va tranh
dwoc moi cam dé. (Chang han, dwdi géc dd an kiéng, tranh né cam
dd dong nghia chung ta sé kién quyét khéng di an khi cdm thay doi.)



Trong thi nghiém ké tiép cha ching téi, ngwdi tham gia sé lwa chon
c6 hay khéng tw dat minh vao tinh thé bj théi thac gian 1an ngay tir
ban dau. Mét lan nira, chung téi lai chia ho thanh hai nhém: mét “phi
sirc”, mot khdng. Tuy nhién, 1an nay chung téi da ap dung mét
phwong phap gay tén hao strc manh tinh thAn mang tén “nhiém vu
Stroop.”

Trong nhiém vu nay, chung t6i sé gi¢i thiéu voi ngudi tham gia mot
bang tén mau gdém 5 cot va 15 dong (téng cdng 75 tir). Cac tir trén
bang thé hién tén cac mau — dd, xanh la va xanh duong — duwgc viét
bang mét trong ba loai mau da cho va sap xép khéng theo thi tw.
Khi danh sach trén chuyén dén treé'c mat ngudi choi, ching toi sé
yéu cau ho doc I&n tén mau sac clia méi tir trong danh sach. Yéu
cau rat don gian: “Néu mot ttr viét bang muc dd, thi bat ké tir dé la
gi, ban sé& hd ‘dd.” Néu tlr d6 cé mau xanh 14, ban ciing sé hé ‘xanh
l4.” Va c thé tiép tuc. Hay cb géng doc cang nhanh cang tét. Mbi
lan doc sai, hay I&p lai tor vira réi dén khi doc dung.”

Péi v&i ngudi choi trong tinh huéng “khéng phi stre,” danh sach sé
duwoc sap xép sao cho tén mau tring v&i mau sdc twong &ng (chang
han, tir “xanh 14" sé dwoc viét bang muc “xanh 1&8”). Nguorc lai,
nguw®i tham gia trong tinh hudng “phi stre” cling nhan dwoc chi dan
twong tw, nhwng danh sach cac tw lai cé diém khac biét then chbt —
mau muwc khéng trung v&i tén mau (chang han, tir “xanh dwong” sé
viét bang muwc xanh 13, va nguoi choi sé phai hd “xanh 13”).

Pé tw minh th&r nghiém tinh hudng “khéng phi sirc” trong thi nghiém
trén, hay chuyén sang “nhiém vu Stroop” bén phu trang mau dbi dién
va tinh xem ban méat bao nhiéu th&i gian dé doc hét cac t trong
danh sach “Tén mau twong trng.” Sau khi hoan thanh, hay chuyén
trang va thi tiép tinh hubéng “phi strc” bang cach tinh xem ban mat
bao nhiéu thoi gian d& doc hét cac tir trong danh sach “Tén mau
khéng twong wng.”

Ban mét bao 1au cho hai nhiém vu trén? Néu ban gibng v&i hau hét
nhirng ngwdi tham gia ctia ching t6i, ban sé doc hét danh sach
twong &ng (tinh hudng “khéng phi strc”) trong khoang 60 giay;
nhwng v&i danh sach khéng twong tng (tinh hudng “phi strc”), do



khé sé cao hon tir ba dén bdn Ian, va ciing tiéu tén tirng 4y thoi
gian.

Nghich ly thay, tr& ngai trong viéc doc tén cac mau trong danh sach
khéng twong (rng lai bat ngudn chinh tr kha ndng doc cla ching ta.
Pébi v&i nhirng ai hay doc sach bao, nghia cla tir vira doc sé xuét
hién rat nhanh trong tam tri ho, va phat sinh phan &ng (hdu nhw
ngay lap tirc) doc tén twong trng cua tr chir khdng phai mau muec.
Chung ta thay tr “d6” c6 mau xanh 14 va tw dwng muén hé “da!”
Nhwng d6 khéng phai diéu nhiém vu yéu ciu, nén ching ta phai tén
thém chut cong strc rut lai cau tra 1&i va doi sang mau muc. Ban sé
khéng nhan ra hién twong trén khi thyec hién nhiém vy, va ban sé
hirng chiu sy tdn hao vé mat tinh than do phai lién tuc rut lai cac cau
trd 1o tw ddng lde 1én trong tam tri, va thay chung bang nhirng dap
an co kiém soat, tén strc (va chinh xac) hon.

Sau khi hoan thanh hai nhiém vu Stroop dé — hodc khé, méi ngudi
choi sé c6 co hdi tham gia mét bai trac nghiém vé lich st trwéng Dai
hoc bang Florida. Bai kiém tra s& gdm cac cau hdi nhu “Trwdng
thanh lap khi nao?” va “béi bong bau duc cla trwdng da may lan
tham gia Giai V6 dich Quédc gia tr ndm 1993 dén 20017?” Bai trac
nghiém sé& bao gém téng cdng 50 cau hdi, méi cau c6 4 phwong an
lwa chon, va ngwdi tham gia sé dwgc nhan thuwdng dwa trén két qua
cta ho. Nguoi tham gia ciing dwoc théng bao rang: sau khi tra |1&i
hét cac cau hdi, ho sé& dwoc phat mét bang tra I&i khoanh Iwa chon
dé chuyén hét cac cau trac nghiém sang dé, 1am lai bai trdc nghiém
mot 1an nira, va chi ndép duy nhét bang tra 1&i d& nhan thuéng.

Hay thtr hinh dung ban la mét sinh vién dang nadm trong tay co hoi
gian lan. Ban vira hoan thanh xong nhiém vu Stroop kho nhoc (ca
trong tinh hudng “phi stre” 1an “khéng phi sirc”). Va ngay sau do vai
phut, ban phai tra I&i tiép cac cau hdi trac nghiém, trong khi thdi gian
danh cho chang vira hét. Ban tién dén giam sat vién va nhan mot
bang tra 1&i dé tiép tuc chuyén hét cac cau trdc nghiém sang theo
dung quy dinh.

“Téi xin 16i,” giam sat vién ndi, moét cach khoé xir. “Toi sép hét bang
tra |&i roi! Toi chi con mot bang chwa danh dau va mét bang da danh



diu.” Co bao véi ban rang sé cd gang x6a hét cac dau khoanh trong
bang da danh diu, nhwng cac cau tra |&i van sé hién rd. Buc bdi voi
ban than minh, ¢d tha nhan rang cd hy vong chi phai giam sat thém
mot budi trdc nghiém nira sau phan cda ban trong ngay hém nay.
Tiép d6, cb quay sang ban va héi: “Vi anh la nguwdi ndp bai truéc
trong hai ngwdi tham gia cudi cung, anh c6 thé chon mét trong hai
bang tra |&i: bang chwa khoanh hoac bang da khoanh.”

Téat nhién, ban biét rang néu chon bang da khoanh cau tra 1, ban
sé& c6 loi thé 16n néu quyét dinh gian lan. Ban sé& l1am thé ch»? Co
thé ban sé& chon bang nay vi Idng thwong xét: ban muén gidp d&
giam sat vién dé c6 khong phai lo 1ang thém vé diéu d6 niva. Nhung
c6 thé ban chon bang da khoanh chi vi mudn gian 1an. Hoac c6 thé
ban nghi réng viéc chon bang da khoanh sé théi thac ban gian lan,
nén ban quyét dinh t& chdi vi mudn lam nguwdi trung thye, cao
thwong va dao dirc. Nhwng du lwa chon ra sao, ban cling phai
chuyén hét dap an vao bang tra 1&i va ndp lai cho giam sat vién —
nguwdi sé trad thwédng cho ban dwa trén két qua.

Liéu nhirng ngwdi tham gia bi vat strc co tw gidi ctru ho khai tinh
hubng bi cam db, hay sé c6 khuynh hwéng thuan theo ching? Hoa
ra, khd nang ho Iwa chon bang tra I&i khuyén khich gian 1an lai cao
hon nhirng thanh vién “khéng phi strc.” Do hau qua tir sy dudi sirc,
ho da phai ganh chiu gép déi ndi bwe bdi: vi vay, ho co khuynh
hwdng lwa chon bang tra 16 da danh diu cao hon, va (nhw ching ta
da thay trong thi nghiém trwde) ho ciing sén sang gian 1an nhiéu
hon néu cé thé. Khi két hop gitra hai phwong thirc gian 1an trén,
chung t6i m&i nhan ra minh da tra thwdng cho nhirng nguwéi tham
gia “phi strc” cao hon 197% so véi cac thanh vién con lai.

Pudi stre trong ddi sbng hang ngay

Hay hinh dung ban dang trong ché doé an kiéng dam-va-rau; dong
thdi, ban dang trén dwong di cho vao cudi ngay. Ban buwdc vao siéu
thi, bung déi con cao, va nglri thdy mui banh mi néng phang phéat t
quay banh. Ban tréng thay quay dra twoi dang ha gia; nhwng du rat
thém muébn, ban ciing khéng thé déng dén ching. Ban day xe dén
quay thit @& mua it thit ga. Cua bé tréng rat ngon, nhung vi ching



chlra qua nhiéu carbohydrate nén ban ciing danh bé qua. Ban chon
rau diép va ca chua cho mén salad, va tiép tuc dan Iong trwéc banh
mi nwéng pho-mat tdi. Ban tién dén quay thu ngan va thanh toan.
Ban réat hai Iong vé ban than va kha nang khang cw lai cam db cla
minh. Sau d6, ban an toan r&i ctra hang va tré lai xe; bat chot, ban
buwdc ngang mét xe ban banh dao cua trwd'ng hoc, va cd bé xinh
xan lap tirc mdi ban mét chiéc sd6-cd-la hanh nhan mién phi.

DPén luc nay, do da hiéu thau vé sw dudi sirc, ban cé thé doan biét
nhirng né Iwc can trwdng hong chdng lai cdm dbé sé khién ban hanh
ddng ra sao: ban nhat dinh sé tir bd tat ca va can lay mot miéng.
Sau khi ném th&r miéng s6-cod-la ngon lanh va dé né tan chay trén
dau lwdi khoé khédc, ban chéc chén sé khong thé bé di. Vi ban da sén
sang chét vi miéng ké tiép. Do vay, ban quyét dinh mua hét s6-co-la
hanh nhan dd cho mét gia dinh tdm miéng an, va xoi hét mét nira
trwdc khi vé dén nha.

GIO HAY NGHI BEN cac trung tdm mua sam. Gia st ban dang can
mot ddi giay dao phé méi. Trong lic bang tr quay Neiman Marcus
dén quay Sears, gitra mdt hang dai cac “bd canh” bong bay day cam
dd, ban sé dwoc nhin ngdm tat thay nhirng thir ban mudn, nhung
ching déu khéng that sw can thiét. Kia 1a bd 4o lwéi méi ban luén
thém khat, kia nira 1a chiéc 4o khoac gia léng ctru cho mua déng
sap dén, cung chiéc vong cb vang sang léa danh cho bira tiéc ban
nhat dinh sé& tham dw vao Pém Giao thira. Tat ca nhirtng mén doé ban
lwét qua chung ngoai clra sé va quyét dinh khéng mua béng tré
thanh nhirng con séng dén; ching s& dan bao mon chat y chi con
sét lai trong ban, va ddm bao ban sé& chim dam trong cam db ngay
phut chét.

La con nguwoi va dé dong long trwdc cam dd, tat ca chang ta déu
cam chju cing mét néi dau. Khi phai ra nhirng quyét dinh phtrc tap
trong sudt ngay dai (hadu hét chung déu phirc tap va nang né hon
han trd choi goi tén mau cua t khéng twong tng), chung ta sé
nhan thay ban than lién tuc roi vao tinh trang giang xé gitra ly tri va
ham muédn. Va khi can dén nhirng quyét dinh quan trong (nhw van
dé sirc khde hay hén nhan), ching ta sé phai hirng chiu con gidng



co khang khiép hon gap bdi. Song, mia mai thay, tat thay nhirng nd
lwc hong kim nén ham mudn va git virng thé tw chi chi khién ching
ta yéu dudi hon trwdc cam dé.

GIO BAN DA hiéu hon vé nhirng anh hwéng cla sw dudi strc, vay
ban c6 thé lam gi dé dwong dau voi vd sd cam db trong cudce séng?
Dwai day la phuong phap do Dan Silverman — mét ngwdi ban cua
t6i va la nha kinh té thudc Pai hoc Michigan — dé xuét; ~anh cling la
nguwoi phai dbi dién véi thr cdm dd nguy hiém nhat méi ngay.

Dan va toi tirng la ddng nghiép tai Hoc vién Nghién ctru Nang cao
Princeton. Hoc vién nay Ia noi chén ly twédng danh cho nhirng nha
nghién ciru may man; ho c6 thé danh ca nam troi khédng phai ban
tam suy nghi, tdn bd dwdi nhirng canh rirng va dwoc an udng no
say. Méi ngay, sau khi danh ca budi sang dé cham lo cho cuéc sbng,
khoa hoc, nghé thuat cling nhuw moi ly do phai ban tdm dén chung,
chung téi lai cung nhau thwédng thirc mét bira trwva thinh soan — gém
co e vit don cung chao ngd va mi nam men. Méi thyc don trwa
déu di kém v&i mot mon trang miéng tuyét voi: nhw kem twoi, banh
flan, banh pho-mat New York hay banh sé-cé-la ba tang phi kem
qua mam xdi. Chi tiéc cho cau Dan tdi nghiép — mét anh chang
nghién dd ngot rat ndng. Ban than la mét nha kinh té khén ngoan,
sang sudt va dam khiéu chién véi cholesterol, Dan ciing hiéu rang
anh khoéng dwoc phép an trang miéng moi ngay.

Dan da suy nghi rat lung vé van dé ctia minh va két luan rang: khi
dbi dién voi cdm db, mét ca nhan sang subt déi luc cling nén ngirng
khang cw. Vi sao? Vi nhd thé, ca nhan sang subt dé sé cé thé git
minh khéng phai ganh chju qua nhiéu ap lwc, va van dd manh mé
trwdc bat ky cam dé ndo xay dén trong twong lai. Nén déi vai Dan,
ngwdi luén chu y dé phong trwdc nhirvng cam db trong twong lai,
moén trdng miéng ludn 1a lac thu cla riéng anh méi ngay. Va quéa
thwe, anh da cung Emre Ozdenoren va Steve Salant céng bd mét
bai viét hoc thuat nham chirng minh cho phwong phap trén.

TRONG MOT LUU Y quan trong khac: n‘h‘ln chung, cac thl’ nqhiém
V€ s dudi stre nai trén da chirng minh rang, “chung ta déu dé dang
nhan ra ban than dang bi cam d6 hang ngay, va kha nang chong d&



trwdc cam db ciing sé dan suy yeu sau nhung lan khang cv lién
tiép.” Néu that sw nghiém tuc vé viéc glam cén, chung ta phai don
sach do ngot, d6 béo, & man va thwc pham ché bién khdi cac ngan
td va td lanh, ddng thdi tap cho khau vi quen dan véi thuwec phadm
twoi. Chang ta lam thé khaéng chi vi biét rd khoai tay chién va banh
ngot s& gay hai cho chinh chung ta, va con vi hiéu rang néu pho
mac cho ban than dbi dién trwdc cdm dé méi ngay (nhw nhirng 1an
m¢& ta hay tu lanh), chung ta sé khé 1ong danh bai ching va moi cam
dd khac trong subt ngay dai.

“Thau hiéu sy dudi strc” cling dong nghia chiing ta nén manh dan
dbi dién véi nhivng tinh huong doi héi sw tw chu (trong pham vi kha
ndng cda ban than) khi vira bat dau ngay mé&i — chang han nhu tiép
nhan mot dé an cuc ky nhat nhéo & s& lam — trwédc khi tré nén qua
tai. Tat nhién, day khong phai nhiém vu dé thwe hién, bai ludn co6 vo
sb yéu td xung quanh (nhw cac quay bar, kénh mua sém trén mang,
Facebook, YouTube hay trd choi trwc tuyén) chi chuc chd 16i kéo va
vat kiét strc chung ta; va do ciing la nguyén nhan ching luén thanh
cong.

Song, chung ta van khéng thé tranh khdi moi nguy co khién ta danh
méat sw tw chd. Nhw vay, liéu cé hy vong ndo con soét lai? Sau day 1a
mot dé& xuat: méi khi phat hién ban than kho 16ng trén tranh khi phai
dwong dau trwdc cdm db, chung ta ¢ thé lwa chon “luét qua” ham
mudn nhw mdt chién lwoc khdn ngoan hon, trudc khi tién da gan dé
bi cdm dé danh bai. L&i khuyén trén qua thwe khd chap nhan, nhung
trén thuc té, tranh né hoan toan cam dé bao gi® ciing dé& dang hon
tim cach dbi pho véi tan dw cha chang. Va néu khéng lam dwoc diéu
do, ta van c6 thé chdng lai cam dé trong kha ndng ctia minh — chang
han nhw dém dén 100, hat mot bai hat, hodc dé ra mot ké hoach
hanh déng va bam sat nd. Nho thé, chung ta cé thé thi san bén
minh mét s manh khée nham vwot qua cam dé, cling nhw tw trang
bi tét hon khi phai dwong dau véi ham mudn trong twong lai.

CUOQI CUNG, TOI CAN PHAI Ivu y rang déi khi sw dudi strc cling co
tac dung tot. Thinh thoang, ching ta sé cam thay minh dang kieém
soat ban than qua nhiéu, minh phai doi mat v&i vo so rang budc, va



van chua thé tw do theo dudi nhirtng ham mudn ban nang. Déi khi,
dwdng nhw ching ta chi can théi té ra ngui Ién, thoi td ra ¢ trach
nhiém va tw thdo bd gdéng cum. Vay nén, tdi sé tiét |6 mot meo nhé:
lan t&i, néu ban that sy mudn gidi phéng tat ca va nudng chiéu ban
nga clGa minh, thi trwdc hét hay thir [am ban than kiét stirc bang cach
viét mét trang tw truyén khéng dung dén chir cai “a” va “n”. Sau do,
hay dén khu mua sam, thir hét bd nay dén bd khac nhwng dirng
mua bat cir mén nao. Cubi cung, v&i tat ca y chi bi vat kiét, hay dat
ban than vao mét tinh huéng cam dé ban wng y nhat va “dé moi thi
that tw nhién.” Va hay nh¢: dirng s&r dung meo nay qua thuwdng
Xuyén.

VA NEU BAN THAT SU CAN mot |1 bién minh chinh dang dé dau
hang cam do6 hét lan nay dén lan khac, hay ap dung ly thuyét "budng
tha ban than co6 y thirc” cia Dan nhw tam vé sau cung.



Chuwong 5
Vi sao dung hang gia lai khién chang ta Itra déi nhiéu hon

Toi sé& ké ban nghe vé man ra méat cla t6i trong gi&i thoi trang. Khi
Jennifer Wideman Green (mét ngu@i ban cua toi tir thdi trung hoc),
chuyén dén sbng tai New York, c6 da gap g& mét sé nhan vat trong
nganh thoi trang. Nho ¢6, da da cé dip lam quen véi Freeda Fawal-
Farah — nguwdi hién dang lam viéc cho Harper’s Bazaar, mét thwong
hiéu vang trong gidi thdi trang. Vai thang sau, Freeda da mai téi dén
phat biéu tai mét tap chi; va trwéc vién canh dwoc noi chuyén gidra
dam doéng, t6i da nhan I0i.

Trwdc khi bat diu bai phat biéu, Freeda da phd bién nhanh cho tbi
vé thoi trang khi ¢ hai cung thwéng thire latte trén mot quan ca phé
ban céng, v&i hwédng nhin xubng chiéc thang cudn tda nha trung tam
Manhattan tr trén cao. Freeda da tém tat cho téi nhirng diém chinh
trén trang phuc cla cac phu ni di ngang qua chung téi, bao gébm
“nhan hiéu ho khoac trén ngwdi” cling nhw “bd canh va déi giay ho
mang s€ noi |én phong cach cla ho.” Téi nhan ra Freeda da khéng
bd sét béat ky chi tiét nao — thwe chat, né khéng khac gi mot budi
phan tich thoi trang; that dang kinh ngac, cr nhw t6i dang chirng
kién modt nguwdi quan sat chim 130 luyén phan biét tirng diém khac
nhau nhé nhét trén méi loai vay.

Khoang ba mwoi phat sau, t6i nhan ra minh da dirng trén san khau,
triw¢c moét thinh phong gdm toan nhirng chuyén gia thdi trang danh
tleng That [a mot niém vui swéng vé han khi dwoc nhiéu phu niv
quyén rii va an méc dep vay quanh dén vay. Méi ngudi déu tréng
nhw mot my vat tring bay trong bao tang: tlr phuc stre, cach trang
diém cho dén — |1& t4t nhién — nhirng doi giay long lay. Nhor duoc
Freeda huéng dan, tdi da c6 thé nhan ra mot sé thuwong hiéu nébi
tiéng trén cac hang ghé. Tham chi, téi con phan biét dwoc dung y
thi trang toat 1én tr moi bod trang phuc.

Toi khong r6 vi sao cac chuyén gia thoi trang nay lai muon t6i xuat
hién trén san khau hay ho mong doi sé nghe dwoc gi tr téi. Tuy vay,



chung t6i van kha hop y nhau. Téi da thdo luan vé cach thirc con
nguwdi chung ta ra quyét dinh, cach chung ta so sanh gia ca dé tim
hiéu mét mat hang dang gia dén dau, hay cach chung ta so sanh
ban than v&i nhirng ngudi khac. Khan gia cuoi gion gia dung nhw
t6i mong doi; ho ciing dat ra nhirng cau hoi sau sac, va dong gop vo
sb y twéng thu vi. Khi téi két thac bai dién thuyét, Valerie Salembier,
bién tap vién t& Harper’s Bazaar, da budc 18n san khau, 6m |3y téi
day cam kich — va danh tang té6i mét chiéc tui dao phd mau den hiéu
Prada v6 cung sanh diéu.

SAU KHI CHAO TAM BIET, tbi r&i tda soan cung chiéc tii Prada maéi
va xudng phd chinh dé kip tham gia budi gap g& tiép theo. Do van

con chut thdi gian, toi quyet dinh sé di bd. Trong luc tho than, toi
khéng thé nglrng nght vé chiéc tui da I&én mau den dang khoac trén
vai v&i logo Prada hoanh trang va ndi bat. Téi can van ban than:
minh cé nén deo chiéc tti m&i va dé logo quay ra phia ngoai khéng?
Nhw vay, moi ngudi cé thé nhin thay va té ra nguéng mo (hoac tw
hdi 1am thé nao mét ga dién quan bo xanh véi giay thé thao dd lai co
thé sdm ndi nd). Hodc co I tdi nén quay logo vao trong, dé khéng ai
c6 thé nhan ra né 1a mét chiéc tui Prada? Sau cung, t6i da quyét
dinh gidu né vao trong.

Mac du téi kha chéc rang néu logo bi gidu, sé khéng ai nhan ra day
la mét chiéc tui Prada; va dau cho khéng hé nghi minh la mét nguoi
quan tam dén thoi trang, t6i van cam thay diéu gi d6 khang khac. Ti
c lién tuc ban khoan vé thwong hiéu cla chiéc tui. Téi dang dién
hang Parada! Va né khién tdi cdm thay khac biét. Téi dirng thang
lwng hon mét chut va sai buwdc véi dang vé dwdng hoang. Téi tw hoi
“néu minh dung dd 16t hiéu Ferrari thi sao?” Téi s& cdm thay hang
hai hon? Ty tin hon? Nhay bén hon? Va nhanh nhen hon chang?

Téi tiép tuc dao budc qua khu Hoa kiéu, cdm nhan thir khéng khi héi
ha, nhdn nhip cing mui thirc n va nhirng tiéu thwong bay ban hang
hoa clia ho doc Puwéng Canal. Cach d6 khéng xa, téi nhan thay mot
cap doi quyén rd, tré trung dang ngdm canh. Mét anh chang ngudi
Hoa tién dén ho. “Tui xach, m&i mua tdi xach!” anh méi goi, huwéng
dau vé phia clra hang nhé clia minh. Ban dau, ho khéng c6 phan



(ng gi. Phai dén moét luc sau, ngwdi phu nir mai 1én tiéng: “Anh co
hang Prada khéng?”

Nguwdi ban hang gat dau. Téi quan sat cd gai tha thi véi anh chang
di cing. Anh nay mim cu i voi cd, va ho theo ngwdi dan 6ng dén
quay hang.

Chiéc tui Prada ma ho nhac dén, tat nhién, khéng phai hang Prada
chinh hiéu. Ca cap kinh thoi thwong gia 5 do-la gén mac
Dolce&Gabbana trén quay ciing thé. Va nhirng lo nwéc hoa hiéu
Armani bay ban trén via hé w? Hang gia tat.

Tw 16ng chén Ermine dén Armani

DPén day, ta hay tam ngwng mét chut va nhin lai lich st ctia nganh
phuc trang, dac biét déi voi hién twong dwoc cac nha xa hdi hoc
dinh nghta l1a “tin hiéu bén ngoai” — hay cach thirc ching ta thé hién
ban than v&i nguwoi khac qua nhirng gi khoac trén nguwdi. Tlr xa xua,
luat phap La Ma cb dai da bao gém nhirng quy dinh dwoc goi chung
la “luat han ché ca nhan,” va tiép tuc dwoc chéat loc qua nhiéu thé ky
dé tré thanh nhirng diéu luat ap dung tai hau hét cac nwéc chau Au.
Trong d6, cé nhirng diéu luat quy dinh rd mbi ca nhan nén méc trang
phuc gi dwa trén dia vi va dang cap cta ho. Nhirng diéu luat nay
cling dwoc thé hién vo cung chi tiét. Pon cl, tai Anh Quéc thdi Phuc
hwng, chi cé tang 1&p quy tdc méi dwoc khoac cac loai 16ng tha, vai
voc hay trang stre hat cwdm nhét dinh trén co thé; twong tw, giai
cap thwong lwu tat nhién phai méc trang phuc kém bat mat hon ho.

M6t s6 nhém tang 16p con dwoc phan biét cu thé hon nham tranh
nham 1an v&i nhirng thanh phan “dang kinh”. Chang han, gai lang
choi phai déi ma tram cé soc dé té dau hiéu vé sy “nho nhudc” cla
ho, va céc tin dé dj gido déi ltc ciing budc phai deo nhixng miéng
bang gan kém cac bé gb nham ngu y rang ho cé thé bj — hodc nén bi
— thiéu sdng dén chét. Piéu nay déng nghia mot gai diém cé thé che
gidu than phan bang cach buéc ra phd ma khéng ddi mi soc trén
dau, nhw thé cé ta dang mang mét cap kinh Gucci gia vay. Nhirng
nguwdi “an mac vwot qua dang cap” ndi trén da Ilra déi moi ngudi
mot cach am thdm, nhwng trye tiép. Tuy an mac vuot qua dang cap



khong phai la hinh thtec vi pham nghiém trong, nhwng véi nhikng ai
pha luat, ho sé bi phat gay hoac trirng tri bang nhiéu cach khac.

biéu twdng chirng nhw la trang thai cwdng bach tam ly dén mrc am
anh va 16 bich twr phia giai cap thwong lwu, trén thuyc té, lai chinh la
nd Iwc cha thanh phan nay nham dam bao ho sé tr& thanh hinh mau
ho tw gan cho ban than — hay mét co ché dwoc lap ra nham loai bd
sw vo trat tw va hdn loan. (N6 that sy da dem lai mét sb loi thé mang
tinh biéu twong, tuy t6i khéng ung hé viéc chung ta quay lai tap quan
nay.) Va tuy hé théng phan biét ddng cap dwa trén phuc trang hién
nay cda chung ta khéng dén ndi qua khat khe nhw trong qua kht,
nhwng khao khat dwgc pho triwong ca tinh cling nhw sy thanh dat
clia con nguwdi thdi nay van con rat manh mé. Ngay nay, nhivng
nhan vat danh gia va hgp mot da thay thé do long chon bang hang
Armani. Va dau cho Freeda biét r6 nhirng déi cao got Via Spiga von
khéng danh cho tat cad moi ngui, thi van khong thé phu nhan rang:
tin hiéu ching ta gl di s& cung cap khong it théng tin dén nhirng
ngwoi xung quanh.

DEN PAY, CO THE BAN SE cho rang nhirng ngw®i mua hang gia
kém chat lwong sé khong that sy gay tdn hai cho nha san xuét thoi
trang, b&i rat nhiéu ngwdi trong s6 ho khéng bao gi mua hang that
tr ban dau. Thé nhwng, day chinh la hé qua tir tin hiéu bén ngoai.
R6t cude, néu mdt nhdm ngudi mua khan quang Burberry gid hét 10
do-la, thi nhiéu nguwdi khac — gdm nhivng ngwdi du kha nang mua
hang that va muén mua ching — cé thé sé& khéng san sang tra gap
20 1an sb tién do dé s& hivu khan quang chét lvong. Trong truwong
hop ching ta nhan thay ai d6 khoac mét chiéc ao choang len hiéu
Burberry hay xach tui Louis Vuitton mang hoa van LV, chung ta sé
lap tirc hoai nghi liéu ho cé mang hang gia hay khéng, cling nhw gia
tri thé hién tir viéc mua hang that chat lwong la gi? Gia thiét nay
cling ddng nghia: nhirng ngwdi mua hang gia sé giam bét hiéu l’mg
tr tin hiéu bé&n ngoai, ddng thdi lam hao mon tinh xac thwe tir san
pham that (ciing nhw nguoi mang chung). b6 ciing la ly do cac nha
ban 1& va chuyén gia thoi trang rat quan tam dén hang gia.



KHI NGAM LAl kinh nghiém vé chiéc tui Prada, t6i tw hdi: phai chang
van con nhirng anh hwdng tam ly khac lién quan dén hang gia vuot
ngoai pham vi cda tin hiéu bén ngoai? Luc 4y, téi dang & khu Hoa
kiéu, tay khoac chiéc tui Prada chinh hang va ching kién nguoi phu
ni bwdc ra tir ctra hang voi mot chiéc tui gia trén tay. Bt chap sy
that rang téi khéng hé chon chiéc tai hay tra tién mua no, t6i van
cam giac dwoc sw khac biét rat Ion gitra cach hai nguwdi ching toi
gan két vai chiéc tai ctia minh.

Hiéu rong hon, t6i da bat dau thac méac vé mdi quan hé gitra nhirng
thir chidng ta khoac trén nguwoi véi cach chung ta hanh xir; tr do, toi
da lien hé dén thuat nglr dwoc cac nha xa hdi hoc goi la “sw tw biéu
hién.” Nguyén ly co ban cua sw ty biéu hién chinh la: du suy nghi
nhw thé nao, chang ta van khong dinh hinh rd chung ta la ai. Noi
chung, chung ta tin rang ban than luén cé quan diém riéng vé thi
hiéu cling nhw nhan cach cla chinh chung ta; nhwng thuc chét,
chung ta khéng thé hiéu rd chinh minh (va hién nhién ciing khéng rd
nhw ching ta van nght). Trai lai, ching ta dang quan séat ban than
gibng v&i cach ching ta quan sat va phan xét hanh vi clia ngudi
khac — tr d6 nghiém ra chung ta la ai va “trébng ra sao” tr hanh vi
cua minh.

Vi du, hay twédng twong ban gap mot ngwdi &n xin trén phd. Thay vi
phét 16 hay cho tién anh ta, ban quyét dinh s& mua cho anh mét
chiéc banh mi kep. Ban than hanh déng nay khéng dinh nghia con
ngw®i ban, hay nhan cach cla ban, nhwng da thé hién mét viéc lam
chirng minh cho long trac &n va vi tha cla ban. Gi® day, v&i “dir liéu
ma@i” nay, ban sé cang tin twéng hon long bac ai cia minh.

Do 14 cach sw tw biéu hién xay ra trong doi thwe. Nguyén ly twong tw
cing dwoc ap dung dbi véi cac phu kién thdi trang. Khoac mot chiée
tui Prada chinh hiéu — du chang ai biét d6 1a hang that — sé khién
chung ta suy nght va hanh dong khac véi khi mang moét chiéc tui gia.
Diéu nay dan dén cac cau héi sau: Liéu viéc mang hang gia co khién
chung ta kém trung thywe hon hay khéng? Va cé khi nao nhirng phuc
strc gid nay sé gay ra anh hwéng xau ma chinh chuing ta ciing
khéng ngo toi.



Goi tén hang hiéu Chloé

Téi quyét dinh goi cho Freeda va ké v&i cé6 mdi quan tdm gan day
cua téi dbi vai thoi trang cao cép. (Tdi doan cd con ngac nhién hon
t6i.) Trong cudc trd chuyén, Freeda da hira sé thuyét phuc mét nha
tao mau cho phép t6i mwon mot sé san pham dé tién hanh thi
nghiém. Vai tuan sau, t6i nhan dwoc mét buwu phdm tr nhan hang
Chloé — gébm 20 chiéc tui xach va 20 cdp kinh rAm. L&i nhan kém
theo bwu phdm ciing cho biét méi chiéc tui co gia tri khoang 40
nghin do-la, con kinh ram la 7 nghin do-la.

V&i nhirng phuc strc ndng bdng trong tay, t6i da cung Francesca
Gino va Mike Norton (gido sw Dai hoc Harvard) tién hanh kiém
chirng gia thiét sau: liéu nguo’l tham gia thi nghiém c6 hanh x& khac
biét khi ho mang hang gia va hang that hay khong. Néu nguwoi tham
gia cam thay rang viéc mang hang g|a s& goi nén s thiéu ngay
thang ttr hinh twong ca nhan (ngay ca dbi v&i chinh ho), thi ching
t6i tw hoi liéu ho cd bat dau cho rang ban than minh ciing kém trung
thwe hon hay khéng. Va véi nhan thire vé ban than da bat dau lung
lay, kha na&ng ho tiép tuc sa vao con dworng gian dbi sé cao dén muirc
nao?

Nho str dung cac phu kién Chloé lam moi nht, chung t6i da tuyén
dwoc rat nhiéu niv hoc vién thac s quan tri kinh doanh (MBA) tham
gia thi nghiém. (Chung t6i tap trung vao phu nt khéng vi cho rang
ho khac v&i nam gIO’I vé mat dao dirc — trén thuc té, tat ca nhirng thi
nghiém trwéc day clia ching t6i déu khéng phat hién diém khac biét
nao lién quan dén gi&¢i tinh — ma b&i nhirng phu kién nay déu duwoc
thiét ké rieng cho phai dep.) Ban dau, chang t6i tw hdi sé st dung
kinh ram hay tui xach trong céc thi nghiém dau tién; nhwng sau khi
nhan ra sé hoi kho giai thich v&i ngwdi tham gia ly do chang téi
mudn ho deo tui xach diéu quanh tda nha, chang t6i quyét dinh sé
dung kinh ram.

MO DAU THi NGHIEM, chung ti s& xép mbi thanh vién ni vao mot
trong ba tinh huéng: hang that, hang gia va thiéu thdng tin. Trong
tinh huéng hang that, ching téi thong bao rang ho sé dwoc deo
nhirng cap kinh thdi thwong chinh hiéu Chloé. Trong tinh hudng



hang gid, chung t6i lai tuyén bd ho sé dwoc deo nhirng cap kinh gia
tréng gibng hét hang Chloé that (thwc chat toan bd nhirng san pham
nay déu la hang hiéu McCoy). Cubdi ciing, v&i tinh hudng thiéu théng
tin, chung tdi s& khdng noi gi vé xuét x& that cha nhirng cap kinh.

Ngay khi nguoi tham gia deo kinh lén mat, ching t6i lién dan ho dén
tién sanh va yéu cau ho quan sat nhirng tAm ap-phich khac nhau
cung khung canh ngoai clra sé; tir do, ho co thé danh gia chéat lwong
va rat ra trdi nghiém to hinh anh tréng thay qua cép kinh. Sau do,
ching téi s& cho goi ho dén mét can phong khac dé tién hanh nhiém
vu tiép theo. Va hay thir doan xem: trong ltc cac ni hoc vién van
con gilr kinh trén mat, chung téi da trinh bay véi ho mét thi nghiém
cl — tro choi ma tran.

Pén day, hay th&r hinh dung ban 1a mét ngwdi tham gia _trong nghién
ctru nay. Ban dén trinh dién & phong thi nghiém, va ngau nhién
dwoc xép vao tinh hubéng hang gia. Nguoi giam sat thong bao rang
cap kinh la hang nhai, va hwéng dan ban kiém tra dé xem ban suy
nghi thé nao. Ban dwoc trao mét chiéc hop kinh tréng rat that (voi
dwdng nét logo vé cung chinh xac!); ban lay kinh ra, kiém tra no, va
deo I&n mat. Khi deo xong, ban bat ddu dao quanh tién sanh, xem
xét cac tAm ap-phich khac nhau va nhin ra ngoai ctra s6. Nhung
trong khi lam thé, diéu gi dang dién ra trong dau ban? Ban c6 so
sanh no voi cap kinh dang dé trong xe hay mot cdp khac ban tirng
lam v&? Ban c6 nghi rang, “Ai cha, trong c6 vé thuyét phuc day. Sé
chang ai dam néi rang né la hang gid.” Cé thé ban sé& cho rang trong
lwong duwong nhw khong dung hay phan gong nhwa co vé ré tién. Va
néu ban suy nght vé sy “gia tao” trong phuc strc minh dang deo, liéu
diéu do co khién ban gian 1an nhiéu hon trong trd choi ma tran hay
khéng? Hay it hon? Hay cung ty 1€ d6?

Sau day |a diéu chang t6i tim hiéu dwoc. Nhw moi khi, cé rat nhiéu
nguwoi gian 1an chi mét sé it cau hdi. Nhwng trong khi “chi c6” 30%
nguw®i choi trong tinh hudng hang that khai khdng vé s6 ma tran ho
thwe sw gidi dworce, lai c6 dén 74% ngudi choi khai khéng vé con sb
nay trong tinh hudng hang gia.



Két qua trén da dan dén mot cau hai tha vi khac: Liéu cdm giac gia
tao doan chirng dén tr mon hang cé khién cac nir hoc vién gian 1an
nhiéu hon binh thwéng hay khéng? Hay chinh logo Chloé dich thyc
da khién cac thanh vién trong diéu kién dbi 1ap hanh x& trung thuc
hon? No6i cach khac, diéu gi c6 anh hwdng manh mé hon: sy tw
biéu hién tiéu cwc trong tinh hudng hang gia, hay sw tw biéu hién
tich cwe trong tinh hudng hang that?

D6 1a nguyén nhan vi sao ching t6i bd sung tinh hudng “thiéu théng
tin” (hay tinh huéng c6 kiém soat); trong dé, chung toi khong hé
khang dinh nhirng cap kinh trén la hang that hay hang g|a Vay tinh
hubng thiéu théng tin nay da giup ich ra sao? Hay gia s rang cac
nir hoc vién deo kinh gia cling gian Ian & cung mic dd nhw nhirng
thanh vién khac trong tinh huéng thiéu théng tin. Néu gia thiét nay
dung, ta co thé két luan rang hang gia khdng hé khién céac hoc vién
trén gian lan hon muc binh thwdng, ma chinh nhan hiéu that mai
khién ho tr& nén trung thwe hon. Méat khac, néu ching t6i nhan thay
nhirng ngudi choi deo kinh Chloé that gian 1an cung mirc dé véi cac
thanh vién trong tinh hudng thiéu théng tin (va thap hon nguei choi
trong tinh huéng hang gid), ching t6i sé két luan rang nhan hiéu that
khéng hé khién cac hoc vién trung thwc hon binh thuwéng; ngwoc lai,
chinh hang gia da khién cac phu nir nay hanh x gia déi.

Han ban con nhé: ¢6 30% ngwoi choi trong tinh huéng hang that va
73% ngudi choi trong tinh hudng hang gia da noi qua vé s6 ma tran
ho thwe sy gidi dwoc. Con tinh hudng thiéu thong tin thi sao? Trong
truo’ng hop nay, ty 1€ gian 1an 1a 42%. Con sO nay nam gitra hai két
qua tredc, nhwng lai gan hon voi ty 1€ trong tinh hudng hang that
(vé mat théng ké, hai tinh hubéng nay that s khédng qua chénh I&ch).
Két qua trén da cho thay rang: mang hang that sé khéng khién
chung ta trung thire hon (hay chi it cling khong anh hudng dang ké).
Nhwng mot khi ching ta cO y khoac hang gia Ién nguwdi, nhivng rang
budc vé dao dirc sé bj ndi 1dng ddi chat, va khién ta dé dang dan
sau hon vao con dwdng gian dbi.

Vay tinh luan ly trong cau chuyén nay 1a gi? Néu ban, hay ban be
cua ban, hoac ai d6 ban dang hen hdo mang hang gia, hay can than!



Hanh déng gian dbi tiép theo cé thé dén nhanh hon ban dw kién.
Hiéu (rng “Quai-quy-that”

bén day, hay tam ngwng it phat va ngdm lai vé nhirng diéu sé xay ra
khi ban an kiéng. Trong thoi gian dau, ban sé cb gang tuan thu
nghlem tic nhirng nguyén tac khac nhau cua ké hoach, bao gbm:
nra qua budi, mot lat banh mi nwéng ngid cdc va mot qua trirng
chan cho bira sang; ga tay xat lat va salad khéng calo cho bira trua;
hay ca dut 16 va béng cai hap cho bira t6i. Nnw da dé cap trong
chuwong trwéc — “Vi sao ching ta thd déc khi mét méi” — lic nay,
chac han ban dang trong tinh trang “thiéu an” tram trong. Va roi, ai
do bong tréu nguoi ban bang mot mleng banh ngot. Ngay giay phut
ban dau hang trudc cam dé va can miéng dau tién, lap truong cua
ban da hoan toan thay dbi. Ban sé tw nhq, “Oi trovi, quai quy that;
minh da pha v& ké hoach roi, da thé toi gi khéng xoi hét cd miéng —
va phai thém ca mén banh pho-mat nwédng ngon, day dd rau thom
ma minh d& dan bung ca tuan nira ch*? Minh sé bat dau lai vao
ngay mai, hodc cling c6 thé 1a th&r Hai. Va lan nay, minh nhét dinh
sé that kién tri.” Néi cach khac, sau khi da tw bdi xau quyét tdm an
kiéng clia ban than, ban sé& quyét dinh pha v& hoan toan ké hoach
an kiéng va tré lai véi hinh twong an ubng vé téi va trwdce kia (tat
nhién, ban khéng thé doan trwdc rang diéu twong tw sé tiép tuc lap
lai vao ngay mai, hodc ngay mbt).

Pé xem xét chi tiét hon nhwoc diém trén, Francesca, Mike va toi da
tim hiéu xem liéu mét that bai nhd (nhw cdn mét miéng khoai tay
chién khi ban dang theo dudi k& hoach an kiéng) c6 thé khién mot ca
nhan tir bd hoan toan moi né Iwc cta ho hay khéng.

Lan nay, hay hinh dung ban dang deo mét cap kinh — bat ké 1a hang
Chloé that, hang nhai hay xuat x& khéng xac dinh. Tiép do, ban ngdi
trwdc man hinh vi tinh va dwoc cho xem maot hinh vudng hop tw hai
nlra tam giac (v&i mot dwdng chéo cét ngang). Thi nghiém bat dau
nhw sau: trong vong mét giay, 20 ddu cham sé hién I1én rai rac trong
hinh vuéng mét cach ngau nhién (xem minh hoa bén dwdi). Sau do,
cac chdm nay sé bién méat, dé lai mét hinh vuéng tréng, mét duwdng
chéo va hai phim lwa chon: mét phim hién thj “bén phai nhiéu hon”,



va phim kia la “bén trai nhiéu hon”. Nhiém vu clia ban sé la st dung
hai phim nay dé quyét dinh xem cac dau chadm hién I&n nhiéu hon &
phia bén trai hay bén phai dwdng chéo. Ban dwoc chon 100 lan. Doi
lic bén phai sé& cé nhiéu ddu chadm hon. Dai luc ching lai tap trung
& bén trai. Poi luc lai that khé xac dinh. Nhw ban co thé hinh dung:
sau khi tién hanh dwoc mot khoang thoi gian, ban s& cam thay mét
maéi; va sau 100 |an tra 16, ngudi giam sat cé thé danh gia ban da
lra chon chinh xac ra sao.

Bén phai
nhiéu han: 5 xu

Bén trai
nhiéu hon: ¥ xu

Hinh 3. Tro choi Dau cham

Tlep theo, may tinh sé yéu cau ban I1ap lai nhiém vu trén thém 200
lan ntra. Mai dén luc nay, ban méi dwoc nhan thwdng dwa trén
quyét dinh clia minh. Sau day la lwu 'y quan trong: bat ké ban tra Ioi
chinh xac hay khong, voi moi lan chon phim bén trai, ban sé nhan
dwoc nlra xu; sb tién nay sé 1a 5 xu véi phim bén phai (gap 10 Ian
phim con lai).

Vi cach thire khich 1€ trén, thinh thoéng, ban sé phai dbi mat voi
tinh hudng ‘méu,thuér,\ loi ich co bérJ. Moi khi bar] nhan thay bén
phai cé nhiéu dau cham hon, sé chang c6 van dé dao dirc nao phat



sinh, b&i dwa ra cau tra 1&i trung thuc (“bén phai nhiéu hon”) ciing
chinh 1a lwa chon mang lai cho ban sb tién thwéng cao nhat. Nhwng
khi ban nhan thiy bén trai c6 nhiéu dau chdm hon, ban budc phai
quyét dinh sé dwa ra cau tra I&i trung thwe va chinh xac (“bén trai
nhiéu hon”) nhw huwéng dan, hay sé téi da Igi ich bang cach nhap
vao phim bén phai. Qua phuwong thirc trd thuwdng bat twong xing
nay, ching téi da khuyén khich ngwdi tham gia nhin nhan thuyc té
khac di mét chat, va gian 1an bang cach nhap vao phim chon phai
nhiéu hon mirc cho phép. N6i cach khac, ho da phai dbi mat vai mot
tinh huéng mau thuan — giira viéc dwa ra cau tra I&i dung va téi da
loi ich. Cau hdi then chét chinh 1a: gian Ian hay khéng gian 1an? Va
ch® quén rang, ho dang thwc hién diéu do khi van deo kinh trén mat.

Sau cung, trd choi dau chdm cla ching t6i da cho thay két qua
twong tw nhw trd choi ma tran; véi rat nhiéu ngudi choi gian 1an,
nhwng chi & mrc khdng dang ké. Thu vi thay, ching t6i cling nhan
thay sb lwong ngwdi choi gian 1an da tang cao hon han khi ho deo
kinh gid. Khéng nhirng thé, nhirng ngwdi choi nay con gian 1an
nhiéu hon trong moi tinh hudng. Ho gian 1an nhiéu hon khi khé xac
dinh bén nao c6 nhiéu dau chdm hon, va ca khi cau tra I&i hién
nhién 14 “bén trai nhiéu hon” (Iwa chon twong tng va&i sb tién
thuwdng thap hon).

Trén day la nhirng con sb tong quat, nhwng ly do chung toi 1ap ra tro
choi dau chdm nay tlr ban dau chinh la dé quan sat xem hanh vi
gian lan sé bién dbi ra sao trong cac tinh huéng ngudi choi ¢é nhiéu
co hdi hanh xt thiéu trung thwe. Chang t6i mudn tim hiéu liéu ngudi
tham gia co bat dau thi nghiém bang cach gian 1an déi chat, nhung
van cd gang tin twdng vao tinh trung thwec cia ban than va cung lac
tiép nhan loi ich t nhirng lan gian l1an dé hay khéng. Chung t6i ng®
rang thé can bang nay sé ton tai dwo'c mot thdi gian ngan, nhung tai
thdi diém nao dé, nguwdi tham gia sé dat dén * nguwong trung thyc”
cua ho. Sau khi viot qua ngwdng nay, ho sé bat dau suy ngh,

“Quai quy that dang nao cling da gian lan roi, minh sé& phai tan dung
co héi nay.” Va ké tir do, ho sé gian lan thwong xuyén hon — tham
chi ngay khi cé co héi lam diéu do.



Diéu dau tién can rat ra tr két qua trén chinh la sb trwéng hop gian
lan da gia tang khi thi nghiém dwgc kéo dai. Va qua truyc giac, chung
t6i cling nhan thay rang: da co sw chuyén bién rat ré nét & mot s
ngwdi choi lai moét tho diém nao dé trong thi nghiém; luc nay, ho sé
dot nhién chuyén ti “chi gian 1an déi chat” sang “gian 1an méi khi ¢6
thé.” Bac diém chung nay trong hanh dong cla ho chinh la diéu
chung t6i mong doi ttr hiéu (rng quai-quy-that, va né da phan anh
trong ca tinh huéng hang that 1an hang gia. Song, chinh nhirng
nguwoi choi mang kinh gid méi cho thdy khuynh huwéng thao bd cac
rang budc vé dao dirc cao hon, va gian 1an & muc tdi da.

T hiéu ng qua| quy-that, chung t6i cling nhan thdy méi khi tinh
hudng gian lan xay dén, chung ta sé hanh ddng twong tw nhw
trérng hop an kiéng. Vi mot khi da bat dau vi pham nhirng chuan
muc cla ban than (du trong thdi gian an kiéng hay vi dong co tién
bac), nhiéu kha nang chung ta sé ttr bd moi né lwc xa hon nham
kiém soat hanh vi ctia chinh minh — va ké tir do, ching ta sé ngwng
khang cu trwdc cam db va hanh xr ngay cang gian tra.

DO VAY, vai véc dwdng nhw da lam nén con ngudi, va viéc mang
hang gia qua thuc da co tac dong dén cac quyét dinh mang tinh dao
dirc. Qua két qua rut ra ttr nhiéu nghién ctru xa hdi hoc, ta cé thé ap
dung kién thirc nay ca trén phwong dién tot hodc xau. Vé mat tiéu
cwe, cac doanh nghiép cé thé loi dung nguyén ly trén nham na&i 16ng
cac chuan muc dao dirc clia nhan vién — chang han ho sé nhan ra
minh c6 thé dé dang “xé mii” khach hang, nha cung cép, nha chirc
trach hay cac dbi thi — va nho do, ho sé gia tang loi ich cho cong ty
va khién cac bén khac phai chiu nhiéu tbn that hon. Vé mét tich cuc,
nh& hiéu rd hau qua tir tinh thé nghiém trong, ching ta c6 thé lwu y
hon dén nhirng sai pham ban dau va kip th&i ngan chan truéc khi
qua muon.

Hanh vi gian déi

Sau khi hoan thanh cac thi nghiém trén, Francesca, Mike va t6i da
c6 trong tay bang chirng cho thay viéc mang hang gia sé lam sai
léch cach chidng ta nhin nhan ban than; va mét khi da tw thtra nhan
minh 1a k& Itra dbi, ching ta sé& bat ddu hanh x& bat chinh hon. biéu



nay dan dén mot cau héi khac: néu hang gia khién ching ta thay doi
cach nhin nhan hanh vi cia minh, thi liéu chung cé khién ngudi
khac hoai nghi chung ta hay khéng?

Pé tim hiéu diéu nay, ching t6i da yéu cau mot nhém nguwdi tham
gia deo nhirng cap kinh Chloé, va cho ho biét trwdc ching la that
hay gid. M6t 1an nira, ho sé tiép tuc dao quanh tién sanh, xem cac
ap-phich khac nhau va nhin ngdm canh quan ngoai ctra sé. Tuy
nhién, khi cho goi ho tré vé phong thi nghiém, chang t6i sé khong
yéu cau ho tién hanh trd choi ma tran hay dau chdm. Thay vi thé, ho
sé& phai hoan thanh mét bai khdo sét dai trong khi van deo kinh.
Trong khao sat nay, chung téi sé dwa ra mét nhom cac cau hoi
khéng lién quan v&i nhau (dwéi dang dién vao chd trong) nham che
gidu muc dich that sw cGia nghién ctru. Trong sb cac cau héi do,
chung t6i lai tlep tuc 16ng ghép ba nhém cau hdi dwoc xay dung
nham tim hiéu xem ngwdi tham gia nhan biét va danh gia pham
cach dao dirc cua nguwdi khac ra sao.

Nhém cau hdi A sé yéu ciu nguwdi tham gia danh gia kha nang
nhirng ngudi ho quen biét c6 dinh liu dén cac hanh vi gay tranh cai
vé dao dirc. Nhdm cau hai B lai yéu cau ho danh gia kha nang moi
nguwoi noi dbi khi thdt ra nhivng cau tir nhéat dinh. Cubi cing, nhém C
sé trinh bay v&i ngwdi tham gia vé 2 kich ban; trong do, médt nhan
vat sé c6 co hdi hanh x& bat chinh. Va ho dwoc yéu cau phai danh
gia kha nang nhan vat dé sé tan dung thoi co trong méi tinh hudng.
Sau day la cac cau hai cu thé trong tirng nhém:

Nhém A: Nhirng ngwoi ban quen biét cé kha nang lién quan dén cac
hanh vi sau cao dén dau?

« Dirng trén tau téc hanh véi linh kinh hang héa.

e CO6 gdng budc Ién khoang may bay truée khi duoc goi sé.

e Théi phdng béao céo chi phi kinh doanh.

e Théng bao véi gidm sét vién rdng dw &n dang tién trién trong khi
van chwa hoan thanh duorc gi.

e Dem vdn phong phdm twr céng ty vé nha.

o NO6i dbi v&i cong ty bdo hiém vé gia tri thurc ctia hang héa bi thiét
hai.



e Mua mdt mén quan &o, mac 1én ngudi roi tra lai.
o NOI dbi voi ban tinh vé s6 “nguwoi cd” ho tirng quan hé.

Nhom B: C6 bao nhiéu kha nang nhirng 1&i thét ra sau day la dbi
tra?

e Xin 16i, t6i dén tré. Giao théng toi té qua.

Diém trung binh mén (GPA) cla téi Ia 4.0.

Gap anh that thich. Thinh thoang ta lai dung bira trwra nhé.
Puong nhién, téi sé bat dau ngay toi nay.

Dung vay, dém qua John da ¢ cung toi.

To6i nhé d4 guvi e-mail cho anh réi. Chac chén téi da gii ma.

Nhém C: Nhirng ca nhan sau c6 kha nang hanh ddng nhw mé ta cao
ra sao?

« Steve la giam dbc hoat déng tai mét céng ty chuyén sén xuét
thubc trir sdu va phan bén danh cho béi cd, sén vuon. Cé moét
loai h6a chat déc hai sdp bi cam trong mdt ndm téi, nén gié
thanh cta n6 da ha xubng rét thdp. Néu Steve mua loai hda
chét nay, san xuét va phan phdi kip thoi, anh cé thé sé l4i to.
Hay dénh gia khd ndng Steve quyét dinh ban loai héa chét nay
khi n6 van con hop phép.

* Dale la giam déc hoat ddng tai mét cong ty chuyén san xuat
thuc pham dinh duéng. Mot trong sé cac thirc uong hiru co cua
ho chira khoang 109 calo cho moi lwang S dung Dale biét
nguoi tiéu cung thuong rét nhay cam khi “nap” qua nguéng 100
calo can thiét, va anh c6 thé gidm ham luong xuéng khoang
10%. Nhan sén phadm gio day chi hién thi 98 calo cho méi lurong
st dung; va theo théng tin méi, mbi chai sé bao gém dén 2,2
ham lwong nhw thé. Hay danh gia khd ndng Dale quyét dinh cét
gidm ham lwong st dung nhdm trénh vuot nguéng 100 calo.

Ban dw doan két qua ra sao? Khi phan héi vé hanh vi cia nhirng
nguoi quen biét (nhdm cau hdi A), ngudi choi trong tinh hudng hang
gia da danh gia ban bé cia ho c6 kha nang gian lan cao hon ngu Qi
choi trong tinh hudng hang that. Ho ciing danh gia kha nang dbi tra
trong danh sach nhirng I&i bao chira théng thuwdng (nhém cau héi B)



& murc cao hon, déng thdi phan doan rang nhan vat trong hai kich
ban cho trwvdc (nhdm cau hai C) sé co khuynh huwdng hanh ddng mo
am hon. Twr d6, ching t6i da két luan rang: hang gia khéng chi khién
chung ta gia déi hon, ma con khién ta danh gia ké khac kém trung
thwe hon binh thwong.

Gia dbi khi con c6 thé
Nhw vay, ching ta da rat ra dwoc gi te két qua trén?

Trwdc hét, hay nghi dén cac hang thoi trang cao cip — nhirtng doanh
nghiép ludn san sang dbi phé véi nan hang gia trong sudt nhirng
nam qua. Ho dwong nhw rat khd nhan dwoc sy cam théng; ban co
thé nght rang ngoai danh tleng nhat thoi, sé chang ai that sy quan
tam dén “ndi phién muén” clia cac nha tao mau hang dau — nhirng
ngwdi lam nén gia tri cho b trang phuc. Khi cé y dinh mua mét
chiéc tui Prada gia, ban sé tw nha 16ng, “Cha, hang hiéu dat dén thé
w? That ngu ngdc néu phai dé tién vao chang,” hodc gia: “Dang nao
minh cling chang co y dinh mua hang that, nén cac nha tao mau sé
khéng lo méat tién dau.” Hoac ban sé thanh minh rang “Mua hang gia
thi d& sao? Cac hang thoi trang do kiém nhiéu tién thé co ma.’
Nhwng du bao chira thé nao — 18 tat nhién, ching ta rat gidi bién hod
cho hanh vi cia minh hong 14ap liém nhixng ddng co ich ky — thi da
sb chung ta cling khé nhan thirc dwoc rang: chinh thai dd hd hivng
t méi ca nhan sé tré thanh mbi nguy dbi v&i cac hang thdi trang
cao cap.

Nhwng cac két qua trén con tiét 16 thém mét tinh tiét khac, mot sw
that con quy quyét hon thé. Hoa ra, cac hang thdi trang cao cap
khéng phai la nan nhan duy nhét cta té nan hang gid. Nho sw tw
biéu hién va hiéu rng quai-quy-that, mét hanh déng gian déi don 1&
ciing c6 thé bién dbéi hanh vi ctia mét ca nhan tré nén qua quat hon.
Khéng nhirng thé, néu hanh vi bat chinh nay di cung v&i sy goi nhe
(hay nh¢ lai nhivng cap kinh véi logo “Gucci” 16n in nbi & gong bén),
strc anh hwdng kéo theo co thé ton tai rat [au va vod cung nghiém
trong. R6t cudce, chung ta déu phai tra gia vi st dung hang gia dudi
vd boc dao dirc; va tir do, tuyén ngdn “hay gia déi” sé thay dbi hanh



vi, nhan thire va cach thirc chung ta nhin nhan nhirng nguwdi xung
quanh.

Chéng han, hay xét dén cac van bang chirng chi dwoc treo day cac
phong 1am viéc cua giam déc va td vé thém cho ly lich cda ho. Vai
nam truwdc, Tap chi Phé Wall da cho dang mot bai viét vé cac giam
déc chuyén che gidu trinh do hoc van cla ho, va chi dich danh
nhirng dai gia hang dau nhw Kenneth Keiser, ngudi khi d6 dang la
cha tich kiém giam déc hoat dong (COO) tai PepsiAmericas, Inc. Tuy
Kaiser da theo hoc Bai hoc bang Michigan, nhwng 6ng chwa twng tot
nghiép tai day. Ay thé ma, 6ng van phat biéu trén mot sb to bao va
cam doan rang minh da nhan bang Quan tri Kinh doanh (BA) tai
bang Michigan (tat nhién, moi chuyén cé thé chi 1a hiéu Iam).

Hoac gla hay xem xét trwong hop cua Marilee Jones, déng tac gia
cudn cdm nang mang tén: Ap Lwc Nhd, Thanh Céng Lén: Phwong
Phap Mai Giup Con Ban Vuwot Qua Ky Tuyen Sinh Pai Hoc Va Hon
Thé Nira; trong do, ba da khuyén khich thanh thiéu nién “hay la
chinh minh” dé tring tuyén thanh céng vao dai hoc va tim dwoc mot
cong viéc tbt. Ba tirng 1a hiéu trwdng MIT dwoc nhiéu déng nghiép
yéu mén; va trong sudt 25 nam, ba da hoan thanh tét nhiém vu trén
moi phuwong dién. Chi c6 duy nhat mot van dé: ba da thém vao mét
s hoc vi khéng co that trong ly lich dé co duwoc cong viéc ngay tw
ban dau. D6 1a hanh vi gian 1an khéng phai ban cai. Nghich ly tir viéc
danh mat uy tin khéng chi két thuc & Jones, ngudi da xin tha thi vi
“kh6ng du diing khi” stra chira “sai s6t” trong ly lich khi con tai
nhiém. Néu ngay dén mét quan sw ndi t|eng nguoi ludn nhan nha
ké khac “hay la chinh minh” ciing khén dén vi bang gid, thi nhirng
ngwoi con lai trong chung ta sé nghi gi?

Néu ban suy nghi vé hinh thirc gian 1an nay dwdi anh hwéng cla
hiéu (rng “quai-quy-that,” nhiéu kha nang viéc str dung bang gia chi
la sai lAm non n&t ban dau, nhwng vé 1au dai da tré thanh théi quen
“gia dbi khi con co thé.” Néi cach khac, mot khi hanh vi nay da duoc
cau thanh, né cé thé noi 16ng chuadn muc dao dirc va gia téng
khuynh hwéng gian dbi vé sau. Chéng han, néu mét vi giam déc
dung bang gia lién tuc dwoc goi nhé vé hoc vi gian dbi cha éng



thdng qua cac tiéu dé thw, danh thiép, ly lich va trang web, ta cé thé
hinh dung dwoc 6ng sé bat dau gian lan bao cao chi tiéu, bép méo
gi® cdng hach toan hay lam dung ngudn quy doanh nghiép. Rét
cubc, do anh hwéng cua hiéu rng quai-quy-that, mét hanh vi gian
dbi ban dau cling c6 thé lam tang mdc dd bat chinh trong sw tw biéu
hién cua vi giam dbc, dong thoi gia tdng cap sb gia dbi, va giai
phdéng cac hanh vi [lra dao nghiém trong hon.

DPIEM COT YEU chinh la: chung ta khdng nén xem mét hanh vi sai
tréi don 1€ 12 16i 1am nhd nhat. Ching ta thuwong dé tha thir cho sai
pham dau tién cla nguoi khac, vi nghl rang day chila " lan dau
pham [6i” hay “ai chang mac sai |am.” Va tuy diéu do co6 vé dung,
ching ta van nén y thirc rang hanh vi sai trai dau tién sé dong vai trd
rat quan trong trong qua trinh hinh thanh phwong thirc tw nhin nhan
ban than cla moi nguwdi, cling nhw moi hanh ddng phat sinh tlr d6 —
b&i thé, hanh vi gian déi dau tién méi nhét thiét can dwoc ngan
chan. D6 cling 1a ly do chung ta phai han ché moi hanh vi bat chinh
khac thwdng twdng nhw vé thudng vé phat. Nhe thé, xa hoi sé trd
nén trong sach va lwong thién hon vé 1au dai (xem thém Chwong 8,
“Lira ddi la cdn bénh truyén nhiém”).

HAY (DUNG) DANH CAP QUYEN SACH NAY

Cubi cung, sé khéng cudc tranh ludn nao vé hang hiéu — hang nhai
cé thé két thuc néu khéng dé cap dén nguroi ho hang cia ching: tai
dir liéu trai phép. (Hay hinh dung vé céac thi nghiém tuong tw véi
nhing cap kinh gid, nhung lan nay, nguoi tham gia sé cé co héi tai
nhac va phim &nh trai phép.) Xin cho phép téi chia sé cau chuyén vé
mét 1an toi rat ra dwoc bai hoc thu vi tr viée tai di liéu trai phép.
Trong cau chuyén nay, t6i dong vai nan nhan. Vai thang sau khi
cudbn Phi Ly Tri duwoc xuét ban, toi da nhan duwoc mét e-mail nhuw
sau:

Gui ngai Ariely,

Téi vira nghe xong ban ghi am quyén sach cla ngai dwoc tai xudng
trai phép vao sang hédm nay, va t6i mudn noi rang téi danh gia rat
cao tac pham do.



Téi 1a mot nguwdi My gbc Phi 30 tudi sdng tai trung tdm thanh phé
Chicago, va trong 5 nam qua, t6i da kiém song bang cach buén ban
trai phep dia CD va DVD. T6i la thanh vién duy nhat trong gia dinh
khéng phai ngdi tu hay séng lay 14t. LA nguoi cu0| cung song sot
trong mét gia dinh phan anh tat ca nhirng gi xu xa nhéat ctia xa hoi
My, va la ngudi sé pham toi ngay ngay hém nay, ti biét vién canh
doan tu v&i ngudi than trong tu chi con la van dé thoi gian.

Pai luc téi cling lam cong viéc hanh chinh, va rat hdo hic trwdc co
héi dwoe bat ddu mot cudce sdng lwong thién; nhwng ngay khi bat
dau, t6i lai nhanh chéng bd cudc va quay lai v&i viéc lam an phi
phap ctia minh. D6 1a do td6i cdm nhan dwoc ndi dau x6t khi phai t
bd nghiép kinh doanh minh d& khé céng xay dwng va vun vén, du ¢c6
sai trai dén dau. Téi s& hiru nd, va tdi khong thé tim thiy mét cong
viéc nao khac mang lai cho t6i cam giac dwoc s& hiru nhuw vay.
Khong can phai noi, toi qua thuwc dang dé cap dén nghién ctru cla
ngai vé quyén so& hiru.

Nhwng van con mét diéu quan trong khéng kém théi thic téi quay lai
v&i nghé budn ban t6i 16i. Tai clra hang ban 1& hop phap t6i ttrng lam
viéc, moi ngudi ludn noi vé 1dng trung thanh va sy quan tam danh
cho khach hang, nhung t6i khéng nghi ho that sy hiéu dwoc y nghia
cua chung. Trong gi&i lam an phi phap, long trung thanh va sy quan
tam tham chi con sau sac va manh mé hon nhirng gi t6i chirng kién
& ctra hang ban I1&. Qua nhiéu nam, t6i da xay dwng dwoc mang lwdi
khoang 100 nguw&i vui Ibng mua dia cua t6i. Chung téi da tré thanh
ban bé that sw, véi nhirtng mbi quan hé gan bé dich thwe, va ngay
cang quan tdm dén nhau sau sac hon. Chinh sw gan bé va tinh
bang hiru gay dwng dwoc véi khach hang da khién téi khé long tor
bo cong viéc kinh doanh, cling nhw tinh ban ddi véi ho trong subt
thori gian kiém séng.

Téi rat hanh phuc vi dwoc nghe quyén sach cia ngai.
Elijah

Sau khi doc e-mail tce Elijah, téj da tra ctru trén Internet va tim théy
mot vai phién ban sach néi mién phi caa chinh minh, cing nhuw mét



s ban scan sao chép (t6i phai thira nhn ching la nhitng ban scan
chét lurong cao, bao gébm ¢4 bia truée va bia sau, cung toan bé
thdng tin tham khao, gidi thiéu va thdm chi ca ghi chu vé téc quyén —
mot diéu khién toi rét trén trong).

Bat ké ban dimng trén I4p trirdng nao cua trao lwu tw tudng “tw do
théng tin,” thi viéc ching kién cong strc thanh qué cla minh bj “phéat
tan” khi chura dwoc phép ciing khién toan b6 van dé tai dir liéu tréi
phép nay tré nén riéng tw, hién hitu va rdc réi hon hdn. Mat khac, toi
cling vé cung sung swéng khi biét c6 nhiéu nguoi tim doc nghién
ctru cta minh dén vay, va hy vong ho sé nhan dworc loi ich twr chang.
Hanh phtc hon niva chinh 1a — trén tét ca, dé Ia ly do t6i cam but.
Tuy nhién, toi van théng cdm cho ndi bire xuc ctia nhing nguoi phai
ching kién tam huyét cia minh bj sao chép va rao ban bat hop
phap. Tuy may man c6 dwoc mét cong viec én dinh, nhung toi chéc
rang néu phai phyu thuéc vao nghiép viét lach nhw nguén thu nhap
chinh, thi van dé tai di liéu tréi phép déi véi téi sé khdng con mang
tinh to mo hoc héi nira, ma khién téi khé nuédt tréi hon.

Vé phan Elijah, t6i tin ching t6i da cé sw danh déi céng bang. Tat
nhién, anh d4 sao chép trai phép sach néi clia téi (va kiém duoc it
tién tur viée doé), nhung téi ciing hoc dwoc mét diéu thi vi vé Iong
trung thanh va sw quan tdm déi véi khach hang trong gidi lam &n phi
phap, va tham chi con nay ra y twwong cho mét nghién ctru kha dri
trong twong lai.

VOI TAT CA nhirng kham pha trén, chiing ta cé thé lam gi dé tranh
cho lwong tdm bj sa doa, cling nhw chéng tai hiéu &ng quai-quy-that
va nguy co mét hanh dong sai lam sé gay anh huo’ng xau veé lau dai
déi voi pham chéat dao dlrc cla chung ta? Bat ké khi ta déi dién voi
van dé trong linh vuc thoi trang hay céc linh vwe khac trong cudc
séng, mot hanh déng phi dao duc nhat dinh sé m& duwdng cho mot
hanh doéng khac, va cac hanh déng thuéc linh viec dé cling sé tac
ddong dén pham cach clia ching ta trén nhiéu phwong dién khac. Khi
diéu dé xay dén, ching ta phai tap trung phat hién nhirng dau hiéu
dau tién clha hanh vi bat chinh, va bang moi gia loai bd chung tw
trong trivng nwéc trwde khi bung phat.



CON CHIEC TUI Prada da& m& dau cho dw an nghién ctru nay w?
TOi da ra moét quyét dinh sang sudt nhat: tang né cho me t6i.



Chuwong 6
Lra dbi ban than

Hay hinh dung ban la mét chu cua trén mét bai bién cat tréng min
mang. Thay triéu dang rut ra xa bér, dé lai mot trdng cat rong con
dam nwéc. Béng nhién, ban tréng thay ngay tredc mat minh mot
nang cua xinh xan. Cung lic do, ban cling nhan thay cudc giao tranh
v&i nhirng chu cua khac dé lot vao mét xanh clia nang cua dang dén
rat gan. Ban biét cach xi ly tot nhat trong tinh hudng nay chinh 1a
xua dudi nhirng chang cua khac. Nh& thé, ban sé khéng phai giao
chién va chang may 1am ban than bj thwong. Vi vay, ban budc phai
chirng t6 v&i cac chu cua khac réng ban to I&n va manh mé hon ho.
Cang tién gan dén cudc giao tranh, ban biét minh phai gay an twong
manh mé hon vé kich thwdc ciia minh. Song, néu chi gia vo té ra to
I&n hon bang cach nhén trén cac khdp chan va khua cang mét cach
mién cwdng, ban co thé tw loai minh khdi vong chién? Vay, ban phai
lam thé nao?

Diéu ban can lam la tw ddng vién ban than va bat d4u tin rang ban la
mot chd cua to I&n va ghé g&m hon thyc té. Do “biét rang” minh la
chu cua to 1&n nhat trén bai bién, ban sé viwon minh cao nhéat co thé
trén nhirng cap chan sau va vung déi cang cang xa rong cang tét.
Néu tin twédng vao 1 bia d&t nay cla ban than, ban sé& khéng chun
buwdc. Va long ty tin (thai qua) cua ban sé ap dao dbi phuong.

GIO HAY TRO LAI véi cau chuyén. La con ngwdi, ching ta ludn co
nhirng phwong thire tng bbc ban than tinh vi hon so véi cac ban
sao trong gidi tw nhién. Chang ta c6 kha ndng noi dbi — khéng chi
v&i ngudi khac, ma ngay véi ban than minh. “Ty Ilra d6i” la mot
phwong sach hiru hiéu giup chung ta tin vao cau chuyén do chinh
minh bia ra; va néu thanh cong, chung ta s& bé&t cdm thay nao nang
hodc bat chot thé hién mét con nguwdi khac véi nhan vat minh dang
“sam vai.” O’ day, t6i khéng dé cao viéc néi déi nhuw mét phwong
thire giup chuang ta chinh phuc moét ngudi ban doi, mét cdng viéc
hay diéu gi khac. Tuy nhién, trong tdm cla chwong nay sé mé ra



nhirng phwong phap giup chung ta thanh cong trong viéc Ira déi
ban than, nhw cach ta van lam v&i nhirng ngwdi xung quanh.

Tét nhién, chung ta khong thé Iap tirc tin vao moi 16 dbi tra cda
chinh minh. Bon cr, hay twdng twong ban la mét chang trai dang
tham gia sw kién hen ho chdp nhoang, va dang cb gang gay an
twong véi mot ¢d gai quyén rii. Bédng nhién, ban chot nghi ra moty
twdng tao bao: ban ké véi c6 nang rang minh c6 bang phi céng.
Nhwng tham chi néu ban c6 khién c6 ta tin sai ¢, thi ban cling kho
long tw thuyet phuc ban than rang: thuc té, ban co6 bang phi cong; va
trong chuyén bay sap t&i, ban sé cho co trucyng |>i khuyén dé giup
6ng ha canh tét hon. Mat khac, hay gia st ban dang chay b6 voi
mot ngwdi ban va ban luan vé nhirng 1an chay tét nhat cia minh.
Ban ké rang minh da tirng chay hét mét dam trong chwa day 7 phut,
nhwng trén thwc té, thanh tich tét nhat cia ban lai nhinh hon 7 phut
vai giay. Vai ngay sau, ban lai khoe diéu twong tw v&i modt ngudi
khac. Sau khi lap lai nhirng |01 phong dai t ngay nay sang ngay
khéac, cubi cung, ban co thé sé quén rang minh that si van chuwa
pha ky luc 7 phat. Tham chi, ban c6 thé tin twdng dén mdc sén sang
dat cwoc vao diéu do.

HAY DE TOI ké vé&i ban cau chuyén vé mét lan téi phai tw Itva doi
ban than. Mua hé nam 1989 — khodng hai nam sau khi t6i xuat vién
— Ken, ban t6i va t6i da bay t» New York dén London dé ghé tham
mot ngwdi ban khac. Chung téi da bay chuyén ré nhat dén London —
thudéc hang hang khong Air India. Khi ta-xi tha chung t6i & clra san
bay, ca hai da choang vang khi chirng kién canh doan nguoi xép
hang vao nha cho. Ken nhanh chéng nay ra mét y twong: “Sao cau
khong thtr dung xe lan xem sao?” Toi suy ngh| vé sang kién nay:
néu nghe theo Ken, khdng nhirng tdi s& cdm thay thodi mai hon, ma
cé hai con co thé vao trong mau chong hon. (Tha that, toi rat kho
dirng 1au vi mau Iwu théng trong hai chan van chwa 6n 1am. Nhwng
t6i that sw khéng can dén xe lan.)

Chuing t6i déu dong y day la ke hoach tot, nén Ken da nhay ra khoi
ta-xi va quay lai voi mét chiéc xe lan. Ching toi lwét nhanh qua quay
dang ky, va do van con hai tieng ranh roi, t6i va Ken cé thé cung



thuwdng thirc ca phé va banh mi kep. Khi 18n may bay, ghé chung toi
& hang tht 30; va khi dén gan ctra ra vao, t6i mé&i nhan ra chiéc xe
lan qué I&n so véi hanh lang. Do dé, chung téi phai cb lam dung nhw
vai dién yéu cau: Téi roi xe 1an ngay clra may bay, ba vai Ken, va dé
anh cdng t6i dén ghé ngoi.

Trong khi ch® may bay céat canh, t6i cdm thay rat khé chiju vi budng
vé sinh trong san bay khéng hé trg’ cho ngu o khuyét tat, va hang
hang khong cling khdng cung cap cho t6i chiéc xe lan vira véi ghé
ngoi. Lira gian trong t6i con bbc cao hon khi phat hién toi khong thé
udng giot nwéc nao trong sudt 6 gio bay, vi khong cach gi str dung
dworc buong vé sinh trén khong. Khé khan lai t|ep tuc phat sinh khi
chung téi ha canh xuéng London. Mét l1an nira, Ken phai thap tung
t6i dén ctlra ra, va do may bay khéng cé san xe 1an, ching t6i danh
phai ngdi doi.

Chi mdt chuyén phiéu lwu ngan ciing da khién téi cdm théng voi
nhirng blrc xtic ma ngwdi khuyét tat trén khap thé gidi phai chiu
dwng hang ngay. Qua thuc, t6i da phan nd dén mirc quyét dinh phan
anh véi tru s& Air India lai London. Khi xe 1an vira dén, Ken da day
t6i dén van phong Air India; va véi Iong cadm phan cao do, t6i da dién
ta lai ttrng néi kho khan va tdi nhuc minh phai chiu dwng, déng thoi
qué trach tru s& Air India tai dia phwong vi da thiéu quan tdm dén
nhirng ngudi khiém khuyét tr khap moi noi. Tat nhién, ngudi dai
dién phai réi rit xin 18i t6i, va sau d6 chung toi roi khoi van phong.

Diéu ky la chinh 1a: trong subt chuyén di, t6i van biét rd minh co thé
di lai binh thwdng, nhwng t6i da nhap vai nhanh chéng va nhuan
nhuyén dén murc trong tham tam t6i cling c6 cdm giac rang: minh ¢
ly do chinh dang dé buc tire.

NHAM XEM XET mét cach nghiém tdc vé sy ty ltra dbi, Zoé Chance
(hoc vién trén tién si tai Yale), Mike Norton, Francesca Gino va téi da
quyét dinh tim hiéu chi tiét hon vé cach thirc va thoi diém chung ta
“du db” ban than tin vao 1&i néi déi do chinh minh bia ra, clng nhw
kham phéa nhirng phwong phap giup ngan chan diéu do.



Trong giai doan dau cla cdng cudc nghién clru, ngwdi tham gia sé
tién hanh mot bai kiém tra dang 1Q gém 8 cau hdi (chang han, mot
trong cac cau hdi sé la: “Sé ndo la ¥ cda ¥ cta 1/10 cta 4007?”).
Sau khi hoan thanh bai trac nghiém, nguwdi tham gia thuéc nhom
dwoc giam sat sé ndp lai cau tra |oi cho ngwdi phu trach — nguoi
triee tiép kiém tra dap an cla ho. Nh& thé, ching t6i cé thé tinh toan
thanh tich trung binh ctia bai kiém tra.

Trong tinh huong cho phép gian lan, ngwoi tham gia sé duoc cho
san dap an & cuoi trang. Ho cling dwoc thong bao rang dap an da
c6 san nham giup ho tw danh gia xem minh tra 1o tot dén dau. Tuy
nhién, ho phai tra 1&i cau hdi trwédc va chi dwoc xem dap an dé kiém
tra lai. Sau khi tra 1&i toan bd cau hdi, ngwdi tham gia sé kiém tra
dap an mot 1an nira va bao cao voi gidam sat vién.

Sau giai doan dau cda nghién clru, ching t6i da nhan duoc gi?
Pung nhu dy kién, nhém ngwdi choi co co hoi “kiém tra dap an” da
ghi dwoc nhiéu diém sé hon mirc binh quan, va cho thay rang ho da
st dung dap an khong chi dé tw danh gia, ma con nham cai thién
thanh tich cia ban than. Ciing nhw cac thi nghiém trudc, ching toi
nhan thdy ngu®i choi da gian 1an khi cé co hdi, nhung véi mire dd
khéng qua cao.

Tw gitp minh dat diém MENSA cao hon

Bd cuc cla thi nghiém trén da duwoc Iéy cam hirng tlr mét trong cac
tap chi gi¢i thiéu ban c6 thé tim thay ¢ sau ghé may bay. Trén mét
chuyen bay no, téi da lwét qua mdt cudn tap chi va kham pha ra bai
trdc nghiém MENSA (gém mdt nhédm cau héi thi tri théng minh). Do
san mau hiéu thang trong nguoi, tdi quyét dinh thir strc. Chi dan
trong bai viét cho biét cac dap an da co6 sén & mat sau tap chi. Sau
khi tra I&i cau hdi dau tién, toi lién gid ra sau d& xem dap an; va la
chwa kia! Toi da dap dung. Nhwng khi tiép tuc bai trdc nghiém, toi
chot nhan ra rang méi khi kiém tra cac cau da lam, mat téi cling vo
tinh liéc sang dap an tiép theo. Do da nhin thoang qua dap an cua
cau hoi ké, tdi cé thé giai quyét ching nhanh gon hon rat nhiéu. Bén
cudi bai trdc nghiém, t6i da tra I&i dung gan hét cac cau hdi, va diéu
do khién t6i chac mam minh la mét kiéu thién tai nao day. Nhwng roi,



t6i budc phai tw hdi rang phai chdng minh dat diém cao vi s& hiru
mot tri tué siéu pham, hay chi vi da nhin trwdc dap an qua khée mat
(I8 tAt nhién, trong tham tam tdi van quy ching cho dau ¢ sang subt
cda minh).

Tinh huong co ban twong tw cung c6 thé xay dén véi bat ky bai kiém
tra nao néu dap an dwoc in san @ mat sau hay in nguoc & cudi
trang, nhw ta van thuwdng gap trong cac tap chi hay tai liéu huwdng
dan 6n tap SAT. Chung ta thwong loi dung cac dap an nay khi 6n tap
kiém tra nham tw thuyét phuc ban than rang ta Ia ké théng minh; va
néu chang may tra I&i sai, ta cling chi xem dé la sai 1dm ng& ngan
va nhét quyét s& khéng mac lai trong ky thi that. Du sao chang nira,
ta cling cdm thay dac y do da tw thdi phdng tri théng minh ctia minh
— va dé la diéu chung ta sé& vui vé dén nhan.

KET QUA BU'OC DPAU tir thi nghiém da cho thay rang: nguwdi tham
gia c6 khuynh hwéng tim kiém cau tra 161 nhw mot cach cai thién
diém sb ctia ho. Nhwng két qua nay van chwa cho biét liéu ho ¢c6
that sy dinh liu dén mét tinh hudng gian 1an kéch c&m hay khéng,
hodc ho chi dang tw Itra dbi ban than. Néi cach khac, chung ta van
chwa biét liéu ngwdi tham gia co hiéu rd rang ho dang gian lan, hay
chi tw thuyet phuc rang ho da biét trvdc cau tra I dung ngay tr
dau. Bé tim hiéu diéu nay, chang t6i da bé sung mét yéu tdé maoi
trong thi nghiém tiép theo.

Hay hinh dung ban dang tham gia mét thi nghiém twong tw nhw tinh
hudng dau tién. Ban nhan mot bang trdc nghiém gém 8 cau hoi va
trd I&i dung 4 cau (twong duwong 50%); nhwng nhé xem dap an cubi
trang, ban cam doan rang minh da gidi dung 6 cau hdi (hay 75%).
Pén day, ban sé cho rang kha nang that sy clia minh chi nam trong
khodng 50%, hay 1én dén 75%7? M&t mat, ban cé thé y thirc rang
minh d3 loi dung dap an nham thdi phdng diém sb. Mat khac, do biét
rd ban sé dwoc tra thwdng twong rng véi 6 cau tra I&i dung, ban co
thé sé tw thuyét phuc ban than rang minh da kha nang giai dung
75% cau hoi.

Pay chinh la thoi diém bat dau giai doan hai clia thi nghiém. Sau khi
hoan thanh bai trac nghiém toan hoc, giam sat vién sé yéu cau ban



dw doan thanh tich ctia minh trong phan kiém tra tiép theo; cu thé,
ban sé& phai tra I&i 100 cau hai trong diéu kién twong tw. Nhung tat
nhién, 1an nay sé& khdng cé dap an nao in san & cudi trang (do dé
ban cling chang con co hdi tham khao). Ban dy doan minh sé& dat
thanh tich ra sao trong bai trdc nghiém ké tiép? Liéu n6 sé tng voi
thwe lwc cta ban trong giai doan dau (50%), hay ng véi kha nang
duoc thdi phdng (75%)? Ta cé thé ly luan nhw sau: néu ban thira
nhan d3 loi dung dap an dé théi phong diém sé mét cach gia tao
trong bai kiém tra trwéc, ban s& dw doan minh chi gidi dung duoc sb
phan trdm cau hdi (rng v&i tinh huéng khéng duoc tro gidp (twong
dwong 4 trén 8 cau, hay 50%). Nhwng hay gia st rang ban bat dau
tin twdng minh that sy da giai dung dwoc 6 cau hdi bang thuc lwc
ban than, ch&r khéng vi da xem trwédc cau tra 1&i. Luc nay, ban sé dw
doan rang minh cé thé giai dung dwoc sd phan tram cau héi cao
hon (twong dwong 75%). Hién nhién, ban thwc chéat chi co thé giai
dung khodng mét nira sé cau hédi, nhwng chinh sw tw Itva dbi da tang
b6c ban — nhw mot chi cua hung hang — va giup ban tw tin hon vao
kha nang ctia minh.

Két quéa cho thay rang nhirng ngudi tham gia da lwa chon phuong
an sau: tw tang bdc ban than. Cac con s6 dw doan vé thanh tich cua
ho trong giai doan hai cua thi nghiém khéng chi chirng minh ho da
loi dung dap an hong phéng dai diém sé trong giai doan dau, ma
con nhanh chéng thuyét phuc ban than rang ho da tw minh dat dén
diém sb d6. Vé co ban, nhirng ai c6 co hdi kiém tra lai dap an trong
giai doan dau (va gian 1an) da dan tin twéng rang thanh tich dwoc
phoéng dai ndi trén chinh la minh chirng cho thwc lwc clia ho.

Nhwng diéu gi s& xay ra néu ching ta quyét dinh tra thuwéng dé
nguoi choi dw dodan chinh xac diém sbé cua ho trong giai doan hai?
V&i sy gop mat ctia dong tién, rat cé thé ngwdi tham gia sé khong
dé dang bd qua s that rang ho da loi dung dap an hong cai thién
diém sb trong bai trdc nghiém trwéc. Lan nay, ching t6i da I&p lai thi
nghiém trén vé&i mét nhém nguwdi choi mai, va treo thwdng sb tién
lén dén 20 do-la cho nhirng ai dw doan chinh xac thanh tich ctia ho
trong giai doan hai. Tuy nhién, ngay ca khi dwgc khich 1& bang tién
bac, ho van quyét dinh dat tron niém tin vao diém sb va tiép tuc danh



gia qua cao kha nang ctia minh. Nhw vay, bat chap mot dong co
manh mé hong gilp ta xac dinh ding thuwc lwc, ban tinh ty Itra doi
van to ra thang thé.

TOI DA BIET CA ROI

T6i da c6 khéng it bai phét biéu vé nghién ciru ctia minh truée nhiéu
dbi twong khan gid khac nhau, ttr cac truong vién cho dén doanh
nghiép. Khi bat dau dién thuyét, téi luén mé ta ré vé thi nghiém
chiing t6i da tién hanh, céc két qua thu duroc, va cudi cung la bai hoc
rat ra toe chung Song, t6i cling thwrong xuyén nhan thdy mét sé khan
gia co vé khéng may ngac nhién vé cac so liéu toi trinh bay, va san
sang thira nhan voi toi diéu do. Téi rat 14y lam kho hiéu; bdi trén tw
cach nguoi dich than tién hanh nghién ctru, ban than téi cling khéng
it Ian sting sét trude két qua minh thu dugc. Toi tw héi, lidu nhitng
khan gid nay cé that sw uyén bac dén thé khéng? Lam thé nao ho lai
biét duoc két qua sém hon t6i? Hodc cé khi nao doé chi la cam giac
goi nh¢ do trure giac hay khéng?

Cudi cuing, téi da tim ra céch trng phé véi cdm giac “Téi da biét cd
réi” nay. Toi bat dau dé nghj khan gid duw doan két qua tur céc thi
nghiém. Sau khi trinh bay phuwong thiee va diy liéu danh gia, téi luén
danh cho ho vai gidy suy nghi vé chung. Sau do, téi sé yéu cau ho
binh chon két qua dung hodc viét ra duw doan ctua minh. Chi khi ho
da dwa ra céu tra loi cia minh, t6i méi céng bd két qua. Tin tot Ia
phuwong phap nay to ra kha hiéu qua. Nho lubn Iweu y “hai truede,” toi
da tranh dwoc nhitng phan héi kiéu “Toi d4 biét ca roi.”

Nhan danh ban nang tw nhién nham ty thuyét phuc rang chiing ta
luén biét r6 moi cau tra loi, téi da goi trung tdm nghién ctru cia minh
tai Dai hoc Duke la “Trung tdm nhan thtre mudn nang cao.”

Sy ham thich phéng dai

Nhiéu ndm vé trwéc — vao khodng dau thap nién 1990 — dao dién
dién anh Ilrng danh Stanley Kubrick da bat ddu nghe dwoc tor ngudi
tro’ ly chuy@n vé mét ké chuyén gia mao 6ng. Ga twédng-minh-la-
Kubrick nay (von tén that 14 Alan Conway va chang cé nét gi giébng



v&i vi dao dién rau ram ca) da di khép London va khoe khoang v&i
moi nguwdi han ndi tiéng ra sao. Do Stanley Kubrick la ngu®i séng
khép kin va luén tranh mat cac tay san anh, nén hau hét moi nguo’l
déu khong r6 6ng trong thé nao. Do vay, da co rat nhiéu nguoi ca tin
réu rao rang ho quen than vaoi vi dao d|en ndi tiéng, va ham hé can
cau clia Conway. Hang Warner Bros. — vn la nha tai tro va phan
phdi cac bd phim ctia Kubrick — bat dau goi dién dén van phong éng
mdi ngay v&i 1&i phan nan tlr nhirtng ngudi khdng hiéu vi sao
“‘Stanley” khéng lién lac lai v&i ho. Xét cho cung, ho da moi 6ng an
udng va dung bira tdi, tham chi tra ca tién ta-xi cho dng, va 6ng ciing
hra s& moi ho tham gia bd phim sap toi.

M6t ngay no, Frank Rich (cwu chuyén gia phé binh san khau va la
nguwdi phu trach trang 3 cua t& New York Times) c6 hen dung bra
t6i voi vo 6ng va moét cap déi khac tai mét nha hang London. Cung
luc d6, ké gid mao Kubrick ciing dang ngdi chung ban vé&i mét nghi
sT dwoc phong twdc cung mét sb thanh nién tré, va ké ho nghe vé
hanh trinh sang tao nhirng kiét tac dién anh cta han. Khi tréng thay
Rich & ban bén, han bén tién lai phia 6ng va bdo v&i nha phé binh
rang han dang cé y kién t& bao nay vi da goi han la ké “sang tao
trong &m tham.” Han hoan vi dwoc gap “Kubrick” kin tiéng bang
xwong bang thit, Rich d& mdi han tham gia phdng van. Conway bao
Rich goi lai cho han, cho 6ng sb dién thoai nha, va rdi... 1an mat tam.

Khéng 1au sau cudc cham tran trén, moi chuyén vé Conway da dan
sang td, va Rich cung nhirng nguwdi khac tirng bi han qua mét ciing
nhanh chong tinh ngd. Cudi cung, sw that cling dwoc phoi bay khi
Conway tim cach ban cau chuyén ctia han cho cac phong vién. Han
khéng khang rang minh 1a mét bénh nhan roi loan tdm than dang hoi
phuc. (“That ky quai. Kubrick da am anh téi. Toi da that sy tin rang
t6i 14 6ng 4y!”) Cudi cung, Conway da chét nhw mét tén nat ruwou
khong xu dinh tui, chi 4 thang trwdc khi Kubrick qua doi.

Tuy cau chuyén trén nghe that hoang dwéng, nhwng rat co thé
Conway d3 tin rang han 1a Kubrick that khi diéu khap phé phwdng
v&i Iop vo boc nhw thé, va day Ién cau hdi rang liéu co ai do trong
chung ta lai tin vao l&i bip bom ctia chinh minh hon ca ngudi khac



hay khong. Nham xem xét kha nang trén, tdi da tién hanh mét thi
nghiém tai hién lai bai kiém tra tw Ira déi co’ ban; nhwng lan nay,
chung t6i da dong thdi tinh toan kha nang ngudi tham gia lam ngo
trwdc that bai ctia ho. P& danh gia khuynh hwéng nay, ching t6i da
yéu cau ngudi choi lya chon ddng tinh hodc khéng doéng tinh voi
mot s6 phat biéu, chdng han nhw “An twong dau tién cua téi vé
ngwdi khac ludn dung” hodc “Tdi khéng bao gi® che gidu sai lam.”
Chung t6i mudn xem liéu nhivng nguwdi chon céch tra I&i “dang” cho
nhiéu cau hdi hon ciing cé khuynh hwéng tw Itra dbi ban than cao
hon trong thi nghiém nay hay khong.

Cling nhw céc lan trwéde, ching t6i nhan thiy nhirng ngudi choi
trong tinh hudng c6 sdn cau tra |&i da gian 1an dé dat diém sé cao
hon. Mot 1an niva, ho da dw doan sé tra I&i chinh xac nhiéu cau hoi
hon trong thir thach tiép theo. Va mét 1an niva, ho lai mét tién
thwéng vi da qua tw phu vé diém sb va ky vong thai qua vé thuc luc
ctia minh. Con nhirtng ngwdi da chon nhiéu dap an “dung” hon dbi
v&i cac phat biéu dé cap dén khuynh hwéng cia ho thi thé nao? Co
rat nhiéu ngudi nhw thé, va ho chinh la nhirng ngudi choi dy doan
minh sé& dat diém sb cao nhéat cho phan kiém tra trong giai doan hai.

CUU CHIEN BINH ANH HUNG U?

Nam 1959, Walter Williams, “nguoi cwu chién binh cudi cung thoi
No6i chién,” d4 qua doi. Tang 1& ctia 6ng duoc ctr hanh theo nghi
thire trong thé, bao gébm mét cudc diu hanh I6n truée sw chimg
kién cta 10 nghin ngudi, va duoc dé tang subt mét tuan 18. Tuy
nhién, nhiéu ndm sau, mot phong vién tén William Marvel da phat
hién Williams chi vira tron 5 tudi khi cude chién né ra, déng nghia
éng chuwa du tudi dé phuc vu trong quén ngi duwdi bat ky hinh thire
nao. Tuy nhién, sw that con téi té hon thé. Huy hiéu chén cung
Walter Williams thuc chéat da duoc trao cho éng tir tay John Salling —
theo diéu tra cia Marvel, nhan vt nay cing da tww mao nhan la cwu
chién binh séng tho nhét ttr thoi Noi chién. Tham chi, Marvel da
khdng dinh rdng khodng mét té cuu chién binh cubi cung con séng
SOt ttr thoi NGi chién déu 1a ké gid mao.



Nhiing cdu chuyén nhuw trén ton tai rat nhiéu, thdm chi trong cé
nhing cudc chién gén day, du cé nguoi sé cho rang rat khé dé bia
ra va gilr vitng mét tuyén bé nhw thé. Chdng han, Trung si Thomas
Larez da phai nhan vé sé vét thuong do dan bédn trong khi chién dau
véi quén Taliban tai Afghanistan, do c6 géng dwa mét chién si bj
thuong vé noi an toan. Anh khdng nhiing da ciru séng déng déi cua
minh, ma con bat chap thuong tich dé tiéu diét 7 tén linh Taliban. Do
vay, khi chién céng cta Larez duwoc tuong thuét trén kénh tin tic
Dallas — nhung sau d6 budc phai rit lai vi tuy Larez dung that la thay
quén luc chién, nhung anh chua ting chién dau tai dau gén
Afghanistan — ho van chuwa biét toan b6 cau chuyén chi la dbi tra.

Phoéng vién thuwong la nguoi It tAy nhiing tuyén bé gid dbi. Nhung
dbi lac, chinh ho lai la ké bip bom. Phong vién Ky cwu Dan Rather da
tirng sut sui ké lai quang thoi gian 6ng phuc vu trong hang ngii thiy
quén luc chién, du 6éng tham chi con chwa ting trai qua mét khoa
huén luyén co bédn nao. Ong hdn da rét tin twéng vao tuyén bé cua
minh, hon ca nhitng gi that sw dién ra.

DUONG NHU CO rat nhiéu ly do dé& chung ta néi qua I&én vé thanh
tich phuc vu cla minh. Thé nhwng, chinh cac cau chuyén vé nhirng
nguwoi khai gian ly lich, bang cp cling nhu than thé ca nhan hay
xuat hién thwdng xuyén da lam nay sinh nhirng cau héi tha vi: Phai
chang khi néi d6i mét cach céng khai, thi chinh nhirng I&i néi dbi
duoc ghi nhan da tré thanh thr “chién tich” nhac nhé ching ta ve
céac thanh twu chwa tirng dat dwoc, va khién diéu huyen hoac ay gan
chat vao kich ban cudc doi cua chung ta? Do do, néu mot chiéc cup,
mot dai ruy-bang hay mét tdm bang cé thé chirng nhan cho thir
thanh tich ching ta chwa ting chinh phuc, thi liéu nhirng “chién tich”
nay cé khién ta mu quang tin vao kha néng tam thwéng cla ban
than hay khéng? Va liéu nhitng chirng chi dé cé khién chung ta tw
Ira dbi thwérng xuyén hon hay khéng?

CHUNG TOI DA KIEM CHUNG strc anh hwéng tir cac chirng chi
bang cach cho ngwdi tham cd co hdi gian 1an trong bai trac nghiém
toan hoc dau tién (théng qua viéc in sén dap an). Sau khi quan sat
ho phong dai thanh tich, chung téi lai trao cho mét vai nguwdi trong



s6 ho mét tAm gidy chirng nhan thanh tich (gia mao) t bai kiém tra.
Tham chi, ching téi con viét han tén va diém sbé cla ho trén tdm
bang, va tran trong in trén giay t6t. Nhirng ngwdi con lai sé khong
duwoc trao chirng nhan. Nhw vay, liéu cac chién tich nay cé khién
nguwoi tham gia tw tin hon vao thanh tich dwgc phdng dai cta ho,
von phai phu thudc mot phan vao dap an cho truéc hay khéng? Liéu
nd cé khién ho tin rang diém sb da phan anh nang lwc that sy cla
ho hay khéng?

Hoa ra, t6i khéng phai nguwdi duy nhat chiu anh hwéng tir bang cap
treo trén twong. Nhirng nguwdi tham gia dwgc chirng nhan da dy
doan ho sé tra |&i chinh xac nhiéu cau héi hon trong thir thach giai
doan hai. C6 vé nhw chi mét I&i nhac nhé “lam tét 1am” ciing da
khién ta tin rang moi thanh tich déu xuét phat tr nang lwc ctia minh,
bat chap két qua thwc té ra sao.

N VAN HAO thé ky XIX, Jane Austen da cung cap mét vi du tuyét
voi vé cach nhirng mbi quan tam ich ky, cdng véi sw Ging ho cla
nhirng ngwdi xung quanh, cé thé khién ta tin rang sw ich ky cla
chung ta chinh la hién than cta Iong khoan dung va bac ai. Trong
tac phdm Ly Tri Va Tinh Cadm, cé mét phan canh goi mé ma John,
nguwoi con trai trudng duy nhét va ciing la ngudi thiva ké, da can
nhac nhirng diéu that sy co trong 1&i hira ctia anh déi véi cha minh.
Bén giwdng bénh, anh da hiva véi ngudi cha gia ca rang sé quan
tam cham séc ngudi me ké tét bung nhwng nghéo khd, cung ba dra
em gai ntra rudt thit cia minh. Gilr dung 161 hira, anh da quyét dinh
trao cho ngwcrl phu n& 3 nghin bang, s6 tién chang thdm thap gi so
v&i gia san kéch su cla anh, va tin rang minh da chdm soc ho chu
ddo. Sau tat ca, anh chi 6n tén giai thich, “cha cé thé dé dang chia
sé mot khoan tién Ion ma chang phai ban tam chut ndo.”

B4t chap viéc John cam thay hai long vé sang kién ctia minh, ciing
nhw mon qua sé dwoc trao tay mot cach dé dang, ngudi vo' ma
ménh va ich ky ctia John da thuyét phuc anh rang — thyc té chang
khé khan gi khi mu da vién sdn hang ta ly do — bat ky khoan tién ndo
anh trao tang ngwoi me ke cling sé khién anh va vo con anh phai
“khén khdé dén cung cwe.” Chang khac gi mu phu thay trong cau



chuyén ¢b tich, mu céi cb rang cha anh chic han da mé sang. Suy
cho cuing, 6ng gia khén khé chi con cach cai chét vai phat khi ra 1&i
nhan nhd. Sau d6, mu tiép tuc day nghién vé sy ich ky ciia nguoi
me ké. Me ké ctia John va ba c6 con gai clia ba sao co thé xirng
dang v&i sb tién do co chiw? Lam thé nao anh, ngwdi chéng clia mu
lai c6 thé hoang phi gia s&n clia cha anh cho ba me ké va nhirng
dlra em tham lam? Hoan toan bj tdy ndo, chang trai da két lai rang:
“That sw khéng can thiét, néu khdng mudn néi la hét strc 16 bich, khi
ta c phai chu cp cho mu gda va ba dira con gai ctia mu...” Than
6i! Lwong tam da I0i budc, long tham da [én ngdi, con sd phan thi
mai khéng dwoc doai hoai.

TU LUA DOI TRONG THE THAO

Van déng vién nao ciing biét str dung steroid Ia trai lut, va néu bi
phat hién str dung ching, ho sé tw minh béi nho moi ky luc ciing nhu
toan bd mén thé thao. Thé nhung, khao khat Iap nén nhiing ky luc
ma&i (Vi sw tro gitp cua steroid) va gianh lay sw quan tdm clda gidi
truyén théng cing nhw dwoc khan gid ngudng mé da théi thic céac
van dong vién gian Ian béng chét kich thich (doping). Pay la van nan
ctia moi mén thé thao. Chung ta cé Floyd Landis, nguoi da bi tuéce
bo danh hiéu Tour de France nam 2006 do st dung steroid. Pai hoc
Waterloo tai Canada ciing da dinh chi toan thé doi béng bau duc
trong vong mot nam khi phat hién tam thanh vién trong doi dwong
tinh v&i steroid tong hop. Mot huén luyén vién béng dé nguoi Bulgari
cling bi cd&m hanh nghé trong 4 ndm do cho phép céc cau thu dung
steroid trong mot trdn ddu ndm 2010. Thé nhung, chung ta van
khéng biét nhiing nguoi str dung steroid da nghi gi khi chién thdng
mot tran dau, hay gianh Iy mét huy churong nhé cé chung. Ho cé
nhén ra vinh quanh ctia minh la vé nghia, hay thét sw tin réng thanh
tich d6 hoan toan la minh chiring cda ky nang.

Va tat nhién, bong chay ciing co trong danh sach. Liéu Mark
McGwire c6 nam gitr nh/eu ky luc dén thé néu khéng dung steroid?
Liéu éng c6 thét sw tin rdng minh da gianh dwoc thanh tich nho thuc
Iirc bén thdn? Sau khi thera nhan sai pham, McGwire dé tuyén b6
rang: “T6i tin chdc sé c6 nguoi t héi liu téi co ghi duoc toan b



nhing ct home run (4n diém truc tiép) trong sw nghiép néu khéng
dung steroid hay khéng. Téi da c6 nhitng ndm choi tbt khi khéng st
dung ching, va ciing cé nhitng ndm choi rat té. Piéu tuwong tw ciing
xay dén khi téi dung steroid. Nhung du sao di niva, toi van khéng
nén lam thé; va do do, toi that Iong xin 16i tat ca.”

Ong c¢6 thé xin I6i; nhung sau cung, tir cac fan ctia McGwire cho dén
ban than éng van khéng thé biét 6ng thuc sw choi tot ra sao.

NHU BAN DA THAY, con ngudi thuwéng cé khuynh huéng tin vao
cau chuyén do chinh ho théu dét. Liéu co bién phap nao giup ngan
chan, hay chi it cling han ché bét hanh vi nay? Do viéc thudng tién
nam thuyét phuc moi ngu®i danh gia thanh tich ctia ho chinh xac
hon dwéng nhw cling bat lwc trudc sw tw Itva dbi, nén chung t6i da
quyét dinh can thiép ti trwdce, tai ngay thoi diém ho dé cho co' hoi
gian lan cam dé. (Phwong phap nay c6 lién quan dén cach ching toi
ap dung Mwoi Diéu ran trong chwong 2, “Cép sb gia dbi.”) Tat nhién,
do ngu®i tham gia cd thé pht nhan anh hwdng cta dap an cho
trwdc dbi voi diém sb ctia ho, nén ching t6i tw hdi didu gi sé xay ra
néu chung toi khién viéc phu thubc vao cac dap an trén tr& nén ro
rang hon, ngay khi ho bat dau Igi dung ching? Néu viéc lgi dung
dap an nham nang cao diém sb tr& nén cwe ky hién nhién, thi liéu ho
c6 tiép tuc tw thuyét phuc ban than rang minh da biét cau tra 1oi
dung t trwdc hay khong?

Trong cac thi nghiém ban dau (tién hanh trén gidy), ching t6i da
khong thé xac dinh chinh xac thoi diém ngudi tham gia liéc nhin dap
an, cling nhv mrc do ty giac cta ho déi voi sy tro giup tir cac cau
trd I&i cho san. Do dé, trong thi nghiém ké tiép, ching t6i da yéu cau
ngwoi choi hoan thanh bai trac nghiém twong ty trén phién ban may
tinh. Lan nay, cac dap an & cubi man hinh da duwoc che giau tlr ban
dau. Dé mé dap an, ngwdi tham gia phai di chuyén con tré xudng
cudi man hinh; va khi ho di trd ra xa, cau tra 1o sé lai bién mét. Bang
cach nay, ngudi choi budc phai can nhac chinh xac thei diém cling
nhw khodng thi gian gitra nhirng lan xem dap an, va ho sé khéng
thé dé dang phd nhan mét hanh vi ré rang va cé chi dich nhw thé.



Tuy hau hét nhirng nguei tham gia déu tham khao dap an it nhat
mot 1an, nhwng trong 1an thi nghiém nay (trai véi phién ban trén
gidy), ching t6i da phat hién ho khédng con phéng dai thanh tich
trong thir thach thr hai niva. B4t chap thuc té rang ho van con gian
lan, nhwng chinh quyet dinh st» dung dap an mét cach co cha y -
thay vi chi don gian liéc xubéng phia cudi trang gidy — da loai bo
thanh céng khuynh hwéng tw Itra dbi. Co vé nhw, néu y thire rd rang
vé cach thirc minh gian Ian, ching ta sé bat tin twdng mét cach tay
tién vao thanh tich ctia ban than.

Ty Itra dbi va tw lwc canh sinh

Nhuw vay, ching ta phai déi phé ra sao v&i sy tw Ira déi? Ching ta
nén duy tri, hay loai bd n6? Téi ngd rang, ciing nhw nhixng ho hang
xa cla né — bao gébm s ca tin va lac quan — va moi trang thai thién
kién khac, sw tw Iwa dbi cling bao ham cé wu diém 1an khuyét diém.
Vé mét tich cuc, chinh 16ng tin dwoc tiép Itra mot cach phi ly sé& gop
phan nang cao chét lwong sbng cla chang ta, théng qua viéc hé tro
db6i pho véi ap lwc; né ciing tiép stre cho ldng kién tri khi chang ta
thwe hién cac nhiém vu khé khan va bubn té; cting nhw mang lai
nhirng trai nghiém mé&i mé, khac biét.

Chung ta khéng ngirng tw Ilra d6i ban than mét phan cling vi mudn
bado vé hinh anh tich cwc cia chinh minh. Chang ta déu mudn che
giu that bai va dé cao thanh céng (du déi khi ching khéng hoan
toan thudc vé chung ta), va san sang dd 16i cho nguoi khac hoac
hoan canh bén ngoai khi vap phai théat bai khong thé chdi cai. Glong
nhw ban cua dwc hiéu chién, chung ta c6 thé loi dung sy tw Itva dbi
nham danh thirc 16ng tw tin khi cdm thay minh khéng dd gan da. Tw
dat ban than vao vj thé tét hon cé thé gitp ching ta chinh phuc mét
cudc hen, hoan thanh mét dé an Ién hay 6n dinh mét céng viéc. (Tat
nhién, tdi khéng cd y khuyén ban théi phéng Iy lich ctia minh, nhwng
du sao van tét hon néu ban dwoc tiép thém chut tw tin.)

Vé mat tiéu cwec — nhat 1a khi cai nhin lac quan thai qua vé chinh ban
than da tré thanh nén tdng cho moi hanh vi ciia ban — chung ta ¢c6
thé gid dinh mot cach sai 1am rang moi thi sé dién ra hoan hao,
nhwng rét cudc lai khéng chd déng dwa ra quyét dinh ding dan nhét.



Sw tw Itra ddi ciing khién ta vé tinh “t6 v&” cho chuyén d&i ciia minh
— chang han nhw tét nghiép tor mot trwérng dai hoc danh tiéng — diéu
c6 thé khién ching ta vé cung suy sup khi sw that bi phoi bay. Va
hién nhién, ban phai trd gia cho sw Itra déi. Khi chinh ban than va
nhirng ngwdi xung quanh déu thiéu trung thwe, chang ta sé bat dau
nghi ng® tat ca, va cudc sdng sé kho khan hon gap boi phan néu
thiéu di Iong tin.

Nhw moi khia canh khac trong cudc séng, sy can bang ciing ton tai
gitra niém vui swéng (MOt phan xuét phat tir sw tw Itra dbi) va cac
quyét dinh sang subt danh cho twong lai (v&i cai nhin thuc té hon vé
ban than). Tat nhién, ta sé rat hao hirc trwdc mét vién canh twoi
sang, cung niém hy vong vé mét twong lai tuyét v&i — nhuwng trong
tinh hudng tw Itra dbi, niém tin bi cwérng diéu hoda coé thé pha hay
chinh chuing ta khi thwc tai khac nghiét ap dén.

Mat sang cla |&i néi dbi

Khi néi déi vi lgi ich ciia nguwdi khac, ching ta thwdng goi dé 1a “Ioi
ndi do6i vo hai.” Khi thét ra 1&i néi déi vo hai, chung ta van dang tang
thém cap sb gia dbi, nhung khdng vi nhirng ly do ich ky. Chang han,
hay thlr cAn nhac tdm quan trong ctia nhirng I&i khen khéng thanh
that. Chung ta déu hiéu ro gia tri vang cua loi noi déi vo hai, nhw khi
mot phu ni¥ kém thon tha khoac 1&n minh mét chiéc vay bé méi va
hdi 6ng chéng: “Trdng em c6 béo 1am khéng?” Nguoi dan éng lap
tirc can nhéc lgi-hai; 6ng biét nhivng thang ngay dep d& ctia minh sé
cham dit néu tha nhan sy that phi phang. Vi vay, 6ng da tra 10
rang: “Em yéu, trdng em that tuyét.” Va mét budi tbi niva (hay mot
cudc hdén nhan nira) lai dwoc clru van.

Péi khi nhirng cau néi nay chi la & xa giao, nhwng trong nhiéu thoi
khac khac, chang lai tré thanh th& phép mau gitp con ngudi vuot
qua nhi*rng tinh huéng ngat nghéo nhét; dé chinh 1a bai hoc t6i nhan
dwoc ndm 18 tudi, khi dang la bénh nhan bdng toan than.

Sau vu tai nan suyt cwdp di mang sbng, toi da tinb day trong bénh
vién v&i nhirng vét bong d6 3 bao phu 70% co thé. Ngay twr dau, cac
bac sivay ta da luén tran an t6i: “Moi thir sé 6n théi.” Va téi that



ldng mudn tin I1&i ho. Trong tam tri non nét cua téi, “Moi thir sé& én
théi” ddng nghia rang moi vét seo do bi bdng cung nhiéu, rat nhiéu
lan ghép da khac réi sé qua di va tan bién, hét nhw ai dé tw lam
bdng minh khi rang bap hay nwéng keo déo bén ngon Itra trai.

M6t ngay truwde khi toi két thic ndm dau tién trong bénh vién, vi bac
ST tri liéu phu trach da bao rang cé mubn gidi thiéu t6i véi mdt nan
nhan béng khac da héi phuc, _nguoi tng trai qua canh ngd twong tw
tlr mét thap ky trwde. Co mudn chirng minh rang téi van co thé hoa
nhap véi cudc sdng va tiép tuc nhirng viéc téi tirng lam — vé co ban,
moi thtr van én. Nhwng khi vi khach bwdc vao, téi da vo cung khiép
hai. Nhirng vét thwong thanh seo clia 6ng 8y trong réat té, va than
thé dng bj bién dang vé cung khiing khiép. Ong c6 thé ctr déng ban
tay va st dung ching mét cach thuan thuc, nhwng chi vira da chire
nang. Hinh anh nay khac xa véi nhivng gi t6i van hinh dung vé
tr&ng hop binh phuc ctia minh, vé kha ndng hoat ddng, va vé dang
vé cla toi khi roi bénh vién. Sau cudc gap gé&, téi da suy sup tram
trong, do nhan ra nhirng vét seo va kha nang ct» déng clia minh sé
bién ddi tdi t& hon nhirng gi t6i van hinh dung.

Céac bac siva y ta lai an Ui t6i bang nhirng 1&i noi dbi hét sirc tir té
vé con dau tdi sdp phai chju dwng. Trong subt cudc phau thuat ban
tay kéo dai dén khoéng thé chiu ndi, cac bac s da xuyén nhirng chiéc
kim dai tv dau ngon tay dén khép xwong cla t6i, nham gilk cho
ngon tay thang va giup 1&p da héi phuc tét hon. Tai dau ciia mbi
chiéc kim, ho bd tri mét nut van dé tdi khéng thé tw cao cdu minh
hay choc vao mat trong vé thirc. Sau vai thang séng chung véi thiét
bi ky quai nay, t6i nhan ra n6 sé dwgc g& bo trong phong diéu tri —

ma khéng dung dén thudc té. Piéu nay khién téi rat lo Iang, vi t6i co
thé twéng twong ra con dau sé rat khiing khiép. Nhwng cé y ta da
ndi rang: “O, drng lo I&ng. DAy chi 1a mét tiéu phau don gian, anh sé
khéng kip thay dau dau.” Vai tuan sau do, téi da bot lo 1Ang hon vé
cudc phau thuat.

Khi dén thoi diém rat kim, mot y ta da gilr chat tay toi dé mot nguoi
nlra nhe nhang rut chung bang chiéc kim. Tat nhién, toi phai chiu
mudn ngan dau dén, va ching van con am i sudt may ngay sau —



hoan toan trai ngwoc véi nhirng gi ho mé ta vé ca phau thuat. Mac
du vay, khi ngdm nght lai, tdi van thay vui vi ho da néi dbi véi toi.
Néu ho ndi voi tdi sw that sdp xay dén, han téi da trai qua hang tuan
I& phap phong dau kho, so héi va céng théng diéu chac chan sé
gay ton thwong dén hé mlen dich quy gia cua téi. Nén sau tat ca, toi
van tin 1o noi dbi v hai can dwoc bénh vwe trong nhiéu trwérng hop
nhat dinh.



Chuwong 7
Sang tao va Bét lwong
Chung ta déu la ké dat diéu

S that chi danh cho nhiing ai thiéu tri twéng tuong
dé sang tao sw théat cua riéng ho.

— KHUYET DANH

Nhiéu ndm trwéc day, hai nha nghién ctu Richard Nisbett (gido sw
Pai hoc Michigan) va Tim Wilson (gido sw Pai hoc Virginia) da cam
trai tai khu mua sdm dia phwong va trai 1én mat ban bon déi tat ni-
16ng. Sau dd, ho bat dau hdi nhirng ngwdi phu niv di ngang qua xem
ho thich d6i nao nhat. Nhiéu phu ni¥ bat dau binh chon, va hau hét
déu t6 ra thich doi tat nam bén phai. Nhung tai sao? Cé nguoi noi
do la vi ho thich chét liéu cta ching hon. Mot sb lai quy cho hoa van
hay mau sac. Nhirng ngwoi khac cho rang chéat lwong maoi la wu tién
hang dau. Cau chuyén vé s thich nay that thu vi, néu ta biét rang
ca bon doi tAt déu gidbng hét nhau. (Nisbett va Wilson sau d6 da lap
lai thi nghiém v&i 4o ngtl phu ni, va ciing thu dwoc két quéa twong
tw.)

Khi Nisbett va Wilson dat cau héi véi tirng ngudi vé ly do dirng sau
lwa chon cla ho, da khéng ai nhac dén vi tri ciia doi tat trén mét ban.
Ngay cé khi hai nha nghién ctru bdo rang cac déi tat déu gibng nhau
va ho chi don gian thich chiéc bén phai hon, thi nhirng phu ni¥ nay
“van mot mwc phi nhan, va thudng kém theo cai liéc mat day lo
lang vé phia ngu®i phdng van; nhuw thé ho cadm giac rang da hiéu sai
cau hoi hay dang mua ban v&i mét ga dién.”

Vay tinh luan ly trong cau chuyén nay 1a gi? R4t cé thé khéng phai
lic ndo chudng ta ciing hiéu rd ly do dirng sau nhirng viéc chung ta
lam, thtr chung ta chon, hay diéu chung ta cam nhan. Thé nhung, sw
mo hd vé déng co that sy van khéng hé ngan can ching ta sang tao



ra nhikng ly do logic dén hoan hao nham bién minh cho hanh dong,
quyét dinh va cam giac cia minh.

BAN CO THE DANH LO'I cam on (hoac db 16i) cho nlra n&o trai cla
minh vi khd nang dat chuyén phi thwérng nay. Nha khoa hoc than
kinh nhan thirc Michael Gazzaniga (déng thoi la giao sw Pai hoc
California, Santa Barbara) da trng khang dinh: nao trai cua chung ta
la “ngwdi dién giai,” va ciing 1a ban cau n&o co kha nang rut ra cau
chuyén tr kinh nghiém.

Gazzaniga da di dén két luan nay sau nhiéu ndm nghién clru cac
bénh nhan c6 hai ban cau ndo tach biét, mdét nhém dan sé hiém hoi
s& hiru thé chai — bui day than kinh I&n nhat lién két hai ban ciu nio
cda chung ta — bj cat ri (thwdng véi muc dich ngén ngtra chirng co
giat do déng kinh). Tha vi thay, chinh bé ndo bat thwdng da giup
nhirng ca nhan nay co6 thé tiép nhan kich thich dén mét trong hai
ban cau nao, trong khi nra con lai khéng y thire duoc gi.

Trong qua trinh lam viéc v&i mét nlr bénh nhan co thé chai bi cat rovi,
Gazzamga da rat mudn tim hiéu xem diéu gi sé xay ra néu ban yéu
cau ntra ndo phai thirc hién mét hanh dong, roi yeu cau ntra nao trai
(vbn khéng nhan biét dwoc diéu gi dang dién ra & nira kia) cho biét
ly do cia hanh ddng d6. Thdng qua mét thiét bi hién thj cac chi dan
danh cho ban cau ndo phai, Gazzaniga da chi thi cho ntra ndo phai
cta bénh nhan nay khién cé bat cuwdi khi tr “cudi” hién 1&n. Ngay khi
ngwdi phu ni lam theo, 6ng lién hai ly do vi sao ¢ cudi. TAt nhién,
nguw®i phu ni khdng thé biét nguyén nhan, nhwng thay vi thi nhan
“T6i khéng biét,” co lai bia ra mot cau chuyén. “Thang nao cac 6ng
cling dén day kiém tra nay no. Téi cling phai cb sdng vui vé chi!” co
dap. Chac han cd da nghi rang cac bac si tdm than nhan thac trong
that budn cuwoi.

MAau chuyén trén da minh hoa mét cach kha cwc doan cho khuynh
hwéng trong mdi ching ta. Chang ta ludn mudn gidi thich ly do dan
dén hanh vi cdia chinh minh cling nhw cach thé gi¢i quanh ta van
hanh, ngay cé khi nhirng I&i bién bach yéu &t clia ching ta td ra bat
lwe triede hién thyee. Chung ta la nhirvng tao vat thich dat chuyén tw
trong mau, va chung ta ludn tw bia ra hét chuyén nay dén chuyén



khac cho dén khi vira y véi mét 1 gidi thich nghe cé vé dang tin. Va
khi cau chuyén vé nén moét h,inh énh,ruc rg"r va twoi sang hon vé
chinh chung ta, moi th&r sé t6t hon rat nhiéu.

Ltra dbi chinh minh

Trong bai phat biéu khai mac tai Cal Tech nam 1974, nha vat ly hoc
Richard Feynman da nhan nha dén céac sinh vién vira tdt nghiép,
“Nguyén tac dau tién chinh Ia khéng dwoc Itra dbi ban than — vi cac
ban la nhi'ng ngwdi dé bj Ilva phinh nhat.” Nhw ching ta da thay,
ban than con nguwdi ludn bi giang xé trong mot xung dot co ban — dé
chinh 1a khuynh huwéng gian dbi da khac sau trong tam tri dbi voi
ban than va nhirng ngwdi xung quanh, cung mong mudn tw xem
minh |a ké trung thwc va lwong thién nhw bao nguwdi khac. Do do,
ching ta sé tw bién minh cho théi bat lwong bang cach bia ra nhivng
cau chuyén ly gidi vi sao hanh doéng ciia minh c6 thé chap nhan
dwoc, va ddi luc con dang nguwdng mo. Qué thwe, ching ta rat ¢ tai
tw che mat minh.

Trwde khi xem xét cu thé hon ddng co khién chung ta tén vinh ban
than mét cach tai tinh, hay dé téi ké véi ban cau chuyén vé mot lan
ti tw [tra d6i ban than (va khién toi rat vui swdng). Khodng vai nam
trudre (khi téi 30 tubi), tdi quyét dinh da dén luc ban chiéc xe gan
may l4y chiéc xe hoi. Téi da cb géng tim hiéu xem chiéc xe nao sé
phU hop nhét véi minh. Khi &y, mang Internet dang bung né nhirng
wng dung dwoc goi la “céng cu trg giup quyét dinh,” va toi da rat
thich tha khi tim thAy mét trang web chuyén cung cép 1&i khuyén cho
Nnguoi muén mua xe hoi. Trang web duwgc mé phong nhw mét bai
phéng van, va dat ra cho toi rat nhiéu cau héi bao quat twr SO thich,
g|a thanh, dd an toan cho dén loai dén trwdc va thang xe téi mudn
str dung.

Téi mat chirng 20 phat dé tra 16 hét cac cau héi. Méi khi hoan thanh
mot trang tra 10, t6i lai nhan thay thanh tién do vira cho biét téi dang
tién gan hon dén chiéc xe hoi trong mo’ clia riéng minh. Ti hoan
thanh trang cau hédi cubi cung va hao hirc nhap vao phim “Nop”. Chi
sau vai giay, t6i da nhan dwoc két qua. Vay chiéc xe phu hop nhéat



v0i toi la gi? Theo tinh toan cua trang web uy tin trén, d6 chinh la
mot chiéc Ford Taurus!

Toi phai thira nhan rang t6i chang am hiéu may vé xe ¢d. Bung ra,
t6i hau nhw chang biét chut gi vé xe hoi. Nhwng t6i dam chac minh
khéng mudn mét chiéc Ford Taurus.

Téi khong ré ban sé lam gi trong tinh hubng trén, nhwng t6i da 1am
diéu ma bét ky ai nhanh tri cling sé& lam: quay lai ddu chwong trinh
va “chinh stra” cac cau tra | trede do. Toi stra hét 1an nay dén lan
khac dé kiém tra xem cac cau tra 16i dwoc thay dbdi co dan dén
nhirng dé& xuat khac hay khong. Téi tiép tuc thir dén khi chwong trinh
vui Idbng dé nghi v&i t6i mot chiéc mui trdn nhé — va dé tat nhién 1a
chiéc xe t6i mudn. Téi da nghe theo I&i khuyén ding dan trén, va
nh& thé, t6i da trd thanh chd nhan day tw hao cla chiéc mui tran
mé&i (s&n day xin néi, nd da phuc vu toi rat trung thanh trong subt
nhiéu nam).

Kinh nghiém trén da gidp téi hiéu rang: déi ltc (hay tham chi thuwdng
xuyén), chung ta sé khéng Iwa chon dwa trén sé thich ré rang cla
minh. Thay vi thé, chung ta s& cam thay rao rwc vé th& minh mudn,
sé trai qua mot tién trinh thdr thach vé tinh than, va van dung hét
nhirng 1& bién minh nham thao ting céc tiéu chi. Nh& thé, chung ta
s& c6 dwgc diéu minh that st mong mudn, nhwng dbng thdi van gitr
nguyén suy nght rang minh da hanh ddng dwa trén s& thich sang
sudt va hop ly (khi phai ddi chat va&i chinh ban than va nhirng nguoi
xung quanh).

Logic déng xu

Néu chip nhan rang ban than thuwéng ra quyét dinh theo phwong
thre trén, chung ta sé co thé dwa ra I&i bién minh hop ly va nhanh
chong hon. Sau day 1a bi quyét: Hay hinh dung ban dang Iwa chon
gitra hai chiéc may anh ky thuat sb. May anh A c6 do phéng dep va
dung lvgng pin kha cao, trong khi may anh B lai nhe hon va hop
mét hon. Ban khéng chac minh nén chon chiéc nao. Ban nghi may
anh A co6 chét lwong tét hon, nhwng may anh B sé khién ban vui
swédng hon vi ban thich vé ngoai cda né. Nhw vay, ban nén lam gi?



L&i khuyén cla t6i chinh 1a: hay rat ra trong tdi mot déng 25 xu va tw
nha: “Mat hinh 14 A, mat s 1a B.” Sau d6, hay tung déng xu. Néu
ddng xu ra méat hinh va may anh A 1a th& ban muédn: rat tét, hay mua
nd. Nhuwng néu ban khdng hai long vai két qua, hay bat dau lai va
nha tham: “Lan th&r sau méi la that.” Hay c 18p lai nhw thé dén khi
ra mat s6. Ban khéng nhirng mua dwgc may anh B — th& ban that
s mudn ngay tir dau — ma con cé thé bién minh cho quyét dinh cla
minh rang: ban chi nghe theo * goi y” cua dong xu ma thoi. (Ban co
thé hdi y ban bé thay vi tung déng xu, va tiép tuc tham van ho cho
dén khi moét ngudi dwa ra I&i khuy&n ban mong mubdn.)

Cé |& chinh tinh nang thwc tién cta phan mem goi y mua xe da giup
t6i lwa chon chiéc mui tran. C6 thé phan mém nay dwoc thiét ké
khéng chi nham giup t6i ra quyét dinh chinh xac hon, ma con cho
phép téi bénh vwe cho Iwa chon minh that sy mong mudn. Néu dung
nhuw vay, thi ti cho rang sé rat hivu ich néu chung ta chu trong phat
trién ngay cang nhleu cac wng dung tién ich twong tw trong cac linh
vire khac clia cudce sbng.

N3o bo cla ké noi doi

Pa sb chung ta déu tin rang ¢6 nhirng ngudi dac biét tai ba (hoac
kém cbi) trong viéc Itra dbi. Néu d6 1a s that, thi nhirng dac diém
nao sé khién ho khac voi ngwoi thwong? Mot nhém nghién clru do
Yaling Yang (hoc vién trén tién si tai Dai hoc California, Los Angeles)
da no lwc tim klem dap an cho cau héi nay, théng qua nghién ctru
nhirng ngwdi mac bénh hay néi déi — dé la nhivng bénh nhan luén
noi dbi mét cach tuy tién nhw thé ho bi ép budc.

Nham tim kiém nguwdi tham gia nghién ctru nay, Yang va cac déng
nghiép cua c6 da ghé tham trung tdm cung &ng lao dong th&i vu tai
Los Angeles. Trong sb cac ing vién khéng dwoc tuyén dung chinh
thire, ho da phat hién mét sb it ngudi gap kho khan trong viéc duy tri
coéng viéc vi mac bénh hay néi dbi. (Tat nhién, diéu nay khdng xay ra
v&i tat cd nhivng nhan vién thoi vu.)

Sau do, cac nha nghién ctru da giao cho 108 trng vién tim viéc mot
xap bai kiém tra tam ly, va tién hanh phdng van riéng v&i tirng



nguwdi, cling nhw ddng nghiép va ngwdi than cia ho nham xac dinh
nhirng diém khac biét then chét giup tiét 16 bi mat ctia ngw®i mac
bénh hay noi dbi. Trong nhém nay, ho da tim ra 12 ngwdi chuyén
thuat lai nhirng cau chuyén vé céng viéc, tredng hoc, tién an va gia
thé cla ho v&i day tinh tiét mau thuan. Ho cling chinh 1a nhirng dbi
twong thwong xuyén gia ver dm dé trdn viéc hay dé nhan tro cap 6m
dau.

Tiép theo, nhém nghién cwru da cho tién hanh chup ndo cda 12
nguw®i mac bénh noi dbi — cong vdi 21 ngudi binh thuwéng khac cung
trong nhém tng vién tim viéc (hay nhém co kiém soat) — nham tim
hiéu cAu tric ndo bd cla tieng nguoi. Nhém nghién ctru chi tap trung
vao thuy ndo trwdc tran — phan ndo bd nam ngay sau xwong tran va
dwoc xem la b phéan phu trach tw duy bac cao, nhw lap théi khda
biéu hang ngay hay quyét dinh cach déi phé véi cam dé xung
quanh. Béng th&i, ching ta cling phu thudc vao phan nao bd nay khi
can ra quyét dinh hay phan xét vé dao dirc. N6i tom lai, nd hét nhw
mot tda thap chi huy kiém soat moi hoat dong tw duy, ly luan va dao
duc.

Nhin chung, ¢ hai loai thanh phan lam nén ndo bd cla ching ta:
bao gdbm chat xam va chét trang. Chéat xam chi la cach goi khac cla
tap hop cac no-ron than kinh 1dm nén thanh phan chinh trong néo
bd, va cling la ngudn ndng lwong cung cap cho hoat dong tw duy.
Con chét trang 1a hé thdng day than kinh lién két cac té bao do. Mbi
nguoi ludn co du chat trang 1an chat xam, nhwng Yang va cac cdng
tac vién cua co lai quan tam dén khéi lwong twong quan gitra hai
thanh phan nay trong vé ndo trwdc clia ngudi tham gia. Ho phat
hién nhirng ngwdi mac bénh hay néi dbi s& hiru it hon 14% chét
xam so v&i nhém co kiém soat; day clng la két qua chung rut ra twv
cac dbi twong khiém khuyét vé tam ly. Két qua nay cO y nghia ra
sao? Kha nang dau tién chinh la: do nhirng nguoi mac bénh hay néi
dbi co it t& bao n&o (chat xam) hon dé cung cap nang lvong cho vo
n&o trwdc (phan no bd then chét giip phan biét dung sai), nén ho
ciing gap nhiéu khé khan hon khi tiép thu cac van dé dao dirc, va do
do sé dé néi dbi hon.



Nhwng d6 chwa phai la tit ca. Ban c6 thé sé thac mac vé phan
khéng gian tréng con lai trong hdp so nhirng ngwdi méc bénh hay
ndi déi, do ho cé it chat xam hon. Tuy nhién, Yang cling cac déng
nghiép ciing phat hién nhitng déi twong nay cé nhiéu hon tir 22%
dén 26% chéat trdng & thuy néo trwde so véi nhirtng ngwdi khdng
mac bénh néi dbi. Do c6 nhiéu chat trang hon (hay nho, day la
mang lwéi day than kinh lién két chat xam), nhitng ngudi mac bénh
ly nay sé tao dwng dwgc m0| lién hé tét hon _gitra tri nh& voi y
twdng; co 18, kha nang két ndi dwoc nang cap nay — cung v&i kha
nang truy cap mang lwéi lién twédng co trong chat xam — cling chinh
la thanh td bi mat Iam nén nhirng ké noi dbi bam sinh.

Néu xem xét nhirng két qua trén trong pham vi rong hon, chung ta
c6 thé két luan rang: kha nang két ndi cao hon clia ndo bd co thé
khién bat ky ai trong chiing ta néi déi d& dang hon, song van tw cho
minh la nhi*rng tao vat thanh thién. Xét cho cung, nhirng bd nao
mang tinh lién két tét hon ciing s& hiru nhiéu phwong thirc suy luan
hon khi chi thé cla chung tién hanh dién dat hay ly gidi cac hién
twong mo hd — va cd 1& day chinh 1a yéu tb then chét gitp ching ta
bién minh cho nhirng hanh vi bat chinh.

Thém sang tao, thém tién thuwéng

Nhirng kham pha trén da khién t6i tw hoi: liéu chat trang gia tang co
ddng thdi nang cao kha nang néi déi 1an tinh sang tao hay khong?
Xét cho cuing, nhirng ngudi co su lién két tot hon gitra cac phan néo
bd, hay c6 kha nang lién twéng tét hon cling dwoc cho la sang tao
hon. Nham kiém chirng mbi lién hé kha di gitra tinh sang tao va thoi
gian déi, tdi da cung Francesca Gino tién hanh mét loat nghién ciru.
DPung v&i ban chét cha sy sang tao, chang t6i da tiép can cau hoi
trén tlr nhiéu goéc dé khac nhau, va khéi dau véi mét phwong phap
twong dbi don gian.

Khi nguwoi tham gia dén trinh dién & phong thi nghiém, ching téi da
yéu cau ho tra I6i mét tép cau hdi trén may tinh. Tap hgp nay bao
gom nhiéu cau hdi khéng lién quan dén nhau, nhwng twu trung déu
dé cap dén kinh nghiém va théi quen chung cla ngudi tham gia
(chung dworc thiét ké theo dang dién vao chd trbng nham che gidu



muc dich that caa thi nghiém); trong dé, cé ba nhém cau héi phan
anh trong tam cua nghién ctru.

Trong nhém céu héi dau tién, ching téi da yéu cau ngwdi tham gia
tw danh gia mirc dd “sang tao” cua ban than théng qua cac tinh tw
twong ng (nhw uyén bac, cé sang kién, ddc dao, thao vat hay khac
nguoi). Trong nhém th& hai, ching t6i lai yéu cau ho cho biét mic
dd tham gia thwdng xuyén trong 77 hoat déng khac nhau; cu thé,
mot s6 hoat dong sé ddi hdi nhiéu tinh sang tao hon phan con lai
(nhw choi bowling, trwot tuyét, nhdy khéng trung, vé tranh hay viét
lach). BD&n nhom th ba, chung t6i sé yéu cau nguwoi tham gia danh
gia mirc do twong dong gitra ban than ho véi mot sé phat biéu,
chang han nhw “Téi ¢c6 rat nhiéu y twdng sang tao,” “Téi thich nhirng
nhiém vu cho phép t6i suy nghi sang tao” hay “Téi thich lam moi thi
mot cach doc dao.”

Khi nguoi tham gia hoan thanh cac danh gia vé tinh cach, ching toi
sé yéu cau ho tham gia trd choi dau cham (thoat trdng nhw chang
lién quan gi dén cac cau héi trong phan trwéc). Néu ban khdng nhé
ra trd choi nay, hay xem lai chwong 5, “Vi sao khoac hang gia lai
khién chung ta lra déi nhiéu hon.”

Ban nghi chuyén gi sé xay ra? Liéu nhirng ngw&i choi tredc do
chon nhiéu tinh tr sdng tao hon, tham gia cac hoat déng sang tao
thwo'ng xuyén hon hay ty danh gia minh sang tao hon cé gian lan
nhiéu hon? Hoéc it hon? Hoéac chi xap xi nhw nhirng ngu®i choii
khac khéng sang tao dén thé?

Chung t6i da nhan thay rang: nhirng ngwdi choi nhap vao phim bén
phai nhiéu hon (lwa chon hira hen phan thwéng cao hon) cling
chinh 1a nhitng ngudi tw cham diém ho cao hon trong cac bai danh
gia tinh sang tao. Khéng nhirng thé, két qua gilra cac ca nhan sang
tao va kém sang tao con co sy chénh Iéch dang ké, dac biét trong
trwdng hop khong thé xac dinh rd bén nao cé nhiéu dau cham hon.

biéu nay da chirng minh rang: sw khac biét gitra cac ca nhan sang
tao va kém sang tao da dong vai tro then chot khi xay ra tinh huong
rac réi, mo ho, va dong th&i ciing dem lai nhiéu co hdi bién minh



hon. Khi cé sw khac biét rd rang gitra s6 ddu cham hai bén duong
chéo, nguwdi choi chi phai quyét dinh c6 gian 1an hay khéng. Nhwng
khi xuat hién tinh huéng mo hé va khéng thé xac dinh bén nao cé
nhiéu ddu chdm hon, tinh sang tao s& dwoc dip thé hién — va kéo
theo hanh vi Ilra déi cao hon. Ngudi choi cang sang tao, ho cang
gidi ly gidi vi sao bén phai dwdng chéo lai c6 nhiéu dau chdm hon
(dd6ng nghia tién thwdng sé cao hon).

N6i mot cach don giadn, mbi quan hé gitra tinh sang tao va théi gian
déi dwérng nhw cling lién quan dén kha nang tw dat chuyén cla
ching ta — dac biét khi ta tw thuyét phuc ban than rang ching ta da
lam dung, du sw that khédng phai nhw thé. Cang sang tao bao nhiéu,
chung ta cang giéi bia chuyén bay nhiéu, déng th&i cling gop phan
bién minh cho cac quyén lgi ich ky.

Tri théng minh c6 quan trong?

Tuy két qua trén rat dang dé &n mirng, nhwng van chwa du khién
chung téi phan khich. Nghién ctru dau tién da chirng minh sy twong
quan gilra tinh sang tao va thoi gian déi, nhwng van chwa thé khang
dinh mbi lién hé truc tiép gitra hai yéu té trén. Pon ct, liéu c6 ton tai
mot yéu td thir ba — chang han nhuw tri thdng minh — déng vai tré nhw
mat xich két ndi gitra tinh sang tao va thai gian doi hay khéng?

Kha nang ton tai mdi lién két gitra tri théng minh, tinh sang tao va
thoi gian déi dwdng nhw rat cé co s&, néu ching ta xét dén dé tinh
quai cia nhirng k& nhw tram dau tw Ira ddo Bernie Madoff, hay tén
gia mao séc khét tiéng Frank Abagnale (tac gia cudn sach Clr Tém
T6i Néu C6 Thé) khi chiing qua mét vé sb ngudi. Do dd, trong budc
ké tiép, chung t6i sé tién hanh mat thi nghiém nham tim hiéu xem:
gitra tri thdng minh va tinh sang dao, dau mai la dau hiéu cta thoi
gian dbi.

M6t 1an nira, hay hinh dung ban la mét trong nhitng ngu®i tham gia
nghién ctru. LAn nay, bai kiém tra sé& bat dau trwéc ca khi ban budc
chan vao phong thi nghiém. Mét tuan truéc dé, ban sé ngdi trwde
may vi tinh & nha va hoan thanh mét khao sat trwc tuyén, bao gébm
cac cau hoéi danh gia tinh sang tao va do lwdng tri théng minh.



Chung t6i s& chAm diém tri sang tao cda ban théng qua ba thwéc do
nhw trong nghién cru trwde, va do lwdng tri thdng minh bang hai
cach. Thir nhat, ching t6i s& yéu ciu ban tra I&i ba cau héi nham
kiém tra do tin cay clha ban dbi v&i logic va truc giac — thdng qua
mot tAp gdm ba cau hdi do Shane Frederick (gido sw Dai hoc Yale)
swu tam. Trén thwc té, ngoai trir dap an dung, méi cau tra 1&i xuat
phat tir trwc giadc déu la Iwa chon sai.

Bé dé hinh dung, hay thir tra | cau hoi sau: “Chiéc gay va qua
béng cb gia tong cong 1,10 dbé-la. Chiéc gay dat hon qua bong 1 do-
la. Hoi qua boéng gia bao nhiéu?”

Nhanh |1én nao! Cau tra [0 la gi?
Muw&i xu w?

Kha 1am, nhwng ban sai rdi. D6 1a cau tra I&i rat dé gap, nhwng
khéng phai dap an dung.

Tuy trwc giac théi thuc ban tra 160 “0,1 dé-la,” nhwng néu ban tin
twdng logic hon trwc gidc, ban sé kiém tra lai cau tra 1&i cho chac
chan: “Néu quéa béng gia 0,1 dé-la, vay chiéc gay sé 1a 1,1 do-la; va
tbng cong hai mon 1a 1,2 dé-la chir khéng phai 1,1 (0,1 + (1 +0,1) =
1,2)! Ngay khi nhan ra trwc giac ban nang da sai, ban sé gang stc
nh& lai kién thire sb hoc thoi phd théng, va dwa ra cau tra |&i chinh
xac: (0,05 + (1 +0,05)=1,1) —dap an la 5 xu. Cam giac nhw vira
lam lai bai thi SAT, dung ch¥? Va xin chuc mirng ban da c6 cau tra
i dung. (Néu khéng, dirng lo Iang Ban chac chan sé vuwot qua hai
cau con lai trong bai kiém tra ngan nay.)

Tiép theo, ching t6i s& danh gia tri théng minh cGa ban qua bai kiém
tra noi. Ban sé dwogc cho trwdc moét day gém 10 tr virng (nhw “thu
nhé — dwindle” hay “giam bét — palliate”), va véi moi tiv, ban phai tim
thém 6 phwong an khac cé nghia gan nhat véi tir da cho.



Chigc gdy vi qua béng cd aid téng cdng 1,10 dé-la, Chiée

gay dat han qua béng 1 do-la. Hoi qua bong gia bao nhigu?

Méu can 5 may de lam ra 5 san pham trong 5 phat. Hoi 100

midy & lam ra 100 san pham trong bao nhiéu phit?

Trén mat hd cd mdt khdm 1a sen. OF moi ngay, =6 13 senlai
tang lén gap doi. Phdi mat 48 ngay dé 13 sen bao phd toan

miat ho. Hoi phai mat bao lau dé I3 sen bac pha nia mat hé?

Ban viét cau trd I8 trude, trong, hay sau khi kiém tra ddp dn?
1. Bap an mac dinh: 10; dap an dang: 5.
2. Bdp an mac dinh: 100; dap an ddng: 5.

3. Bap an mac dinh: 24; dap an dung: 47,

»:18228.jpg Hinh 4. Bai kiem tra phan anh nhan thuc (CRT)

M6t tuan sau, ban dén phong thi nghiém va ngdi trwdc mét ban may
vi tinh. Sau khi ban yén vi, ngwdi hwéng dan mai bat dau phd bién:
“‘HOém nay, ban sé tham gia ba nhiém vuy; cac nhiém vy nay sé kiém
tra kha nang gidi quyét van dé, cac ky nang cdm thu va kién thirc
chung cta ban. D& thuan tién hon cho ban, ching téi da két hop tat
ca chang trong mot budi.”

Thir thach giai quyét van dé dau tién khong gi khac ngoai trd choi
ma tran dang tin cay cla chung téi. Khi nam phut kiém tra két thuc,
ban sé& gap bang tra I&i lai va bd vao thung rac. Ban khang dinh
minh dat bao nhiéu diém? Ban c6 bao céo chinh xac sbé diém do
khéng? Hay sé phdng dai thém mot chut?

Thr thach tht hai — lién quan dén ky ndng cdm thu — cling chinh Ia
trd choi ddu cham. Mét lan niva, ban c6 thé gian lan tuy thich. Lan
nay, hinh thire khich 1& sé 14 — ban sé kiém dwoc 10 do-la néu gian
lan trong tat ca cac lwa chon.



Cubdi cung, thr thach thir ba sé la mot bai trac nghiém kién thiee
chung, bao gébm 50 cau héi thudc nhiéu linh v véi dd kho khac
nhau. Cac cau hdi sé dé cap dén nhirng chd dé linh tinh nhw “Chudt
tdi nhay cao dwoc dén dau?” (25 dén 40 feet) hay “Tha d6 nwéc Y 1a
thanh phd nao?” (Rome). V&i mbi cau tré 16 dung, ban sé nhan
dwoc 10 xu; do d6 mirc thwéng tbi da 1a 5 dé-la. Theo quy dinh cla
bai kiém tra cudi nay, chung téi s& yéu cau ban danh diu dap an
trong phiéu cau hai, trudc khi chuyén hét chung sang bang tra 1oi.

Sau khi hoan tat bai trdc nghiém, ban bén dat but xuéng. Tw dung,
giam sat vién bdng kéu toang l&n: “Oi trdi! Téi méi vung vé 1am sao!
Téi da sao nham bang tra 1&i cd khoanh sén dap an dung mét roi.
Toi vo cung xin 16i. Anh khong phién s&r dung mét trong nhirng bang
trd |oi nay chir? Téi sé cd gang x6a hét cac dau khoanh dé chung
khong hién Ién qua r6. Buoc khdng nao?” Va tat nhién ban phai
dong y.

Tiép theo, giam sat vién sé yéu cau ban chép lai dap an tw phiéu
trdc nghiém sang bang tra I&i, hiy phiéu cau hdi véi dap an danh
d4u ban d4u, va chi ndp bang tra I&i (da dwoc khoanh trudc) voi
dap an vira chép sang dé nhan thwéng. Hién nhién, khi chuyén cac
cau tra 1, ban sé nhan ra minh co thé gian lan: thay vi sao lai dap
an sang bang tra 1, ban chi can khoanh theo dap an cé san dé
nhan nhiéu tién twdng hon. (“Tdi thira biét thd d6 cha Thuy ST la
Bern. Toi chi chon Zurich trong vé thirc théi.”)

Toém lai, ban da tham gia ca ba nhiém vu, va cé thé kiém duoc tdi da
20 d6-la dé tra cho mét bira an, modt chau bia hay mét cudn sach
giao khoa nao do6. Nhwng liéu ban co6 thé vuot qua chung dé dang
néu chi dwa vao tri théng minh va kha nang danh trac nghiém, cling
nhw nghe theo tiéng néi lwong tdm? Ban sé gian lan chir? Néu dung
thé, ban nghf viéc gian lan c6 lién quan dén tri thdng minh cda ban
khéng? Hay chi lién quan dén tinh sang tao?

Sau day 1a két qua chung toi thu thap dwore: trong thi nghiém thar
nhat, nhirng c& nhan tw nhan minh séang tao hon ciing gian lan &
murc d& cao hon. Tuy nhién, tri théng minh lai chang c6 can hé gi
dén murc d6 gian dbi ctia ho. Diéu nay dbéng nghia nhirng ngudi gian



lan nhiéu hon trong tirng nhiém vu (bao gdm trdé choi ma tran, dau
cham va trdc nghiém kién thirc chung) sé co diém sb sang tao binh
quan cao hon so v&i ngudi choi khdng gian 1an, nhwng diém sb
théng minh gitra ho lai khdng qua chénh Iéch.

Chuing t6i cling xem xét diém so clia nhitng nguoi gian 1an toi da —
dé la nhitng ngwdi choi gian lan trong gan nhw toan b cac they
thach. Xét trén chi sd sang tao, nhirng dbi twong nay déu co sb dlem
cao hon nguoi choi gian 1an & mirc thap. Va mét 1an niva, diém sb
théng minh gitra ho lai khong co gi khac biét.

Gia tang cap sb gia dbi: Tinh hudng tra dia

Tinh sang tao ré rang la nhan t6 quan trong théi thic chung ta Itra
ddi, nhwng né chac chan khong phai la nhan td duy nhat. Trong
cudn sach trwdc (L& Phai Cta Phi Ly Tri), t6i d@ mé ta mot thi
nghiém duwoc thiét k& nham xem xét diéu sé xay ra khi con nguoi
phat Idng do bi dbi xt t&. Noi ngan gon, Ayelet Gneezy (gido sw Dai
hoc California, San Diego) va t6i da thué mot dién vién tré tén Daniel
va yéu ciu anh tién hanh mét sb thi nghiém tai cac quan ca phé
trong khu vire. Daniel da dé nghi cac khach quen ctia quan tham gia
mét nhiém vu kéo dai 5 phut dé ddi lay 5 dé-la. Néu ho dong y, anh
sé trao cho ho muoi to giay bao gom cac chiy cai ngau nhién, va
yé&u cau ho tim cang nhiéu chir cai gibng nhau nam lién ké cang tét,
sau dé khoanh chung lai bang but chi. Sau khi ho hoan thanh, anh
sé& quay lai ban cta ho, thu lai cac t& gidy, trao cho ho vai t& do-la va
béo rang: “Day la 5 dd-la ca anh; xin hay dém du tién, ky vao bién
lai va dé trén ban. Mét lat sau téi sé quay lai 14y nd.” Sau dé, anh
tiép tuc tim kiém mét ngudi tinh nguyén khac. Diém mau chét chinh
la anh da dwa ho 9 db-la thay vi 5 db-la, va cau héi dat ra sé la: co
bao nhiéu ngwdi tham gia quyét dinh tra lai tién thiva?

Trén day 1a tinh hudng “khéng khé chju.” Tuy nhién, mdt nhdm khéach
hang khac — nhirng nguw®i tham gia tinh hudng “kho chiu” — sé bat
gap mot Daniel khac hon déi chut. Trong luc giai thich vé nhiém vu,
anh sé gia v& co dién thoai goi dén. Anh s& vao tui, rat dién thoai ra
va tra 1&i: “Chao Mike. Chuyén gi thé?” Ngwng mét chbc, anh hao
hirng: “Tuyét, pizza t6i nay luc 8 rwdi nhé. Chd t& hay chd cau?” Va



rdi, anh cpp may voi I&i hen: “Gap lai sau.” Toan b6 cudc tré chuyén
gia chi dién ra trong 12 giay.

Sau khi gép dién thoai va bd vao tui, Daniel sé vo nhw khdng co gi
Xay ra va tlep tuc giai thich vé nhiém vu. Tt thoi diém nay tr& di, moi
thir s& dién ra gibng nhw trong tinh hudng “khéng khé chiu.”

Chung t6i mudn biét liéu nhirng khach hang bi phét 1&8 mét cach thé
16 c6 quyét dinh gir lai tién thira nhw hanh déng trd dda Daniel hay
khéng. Va ho da lam thé. Trong tinh hudng khéng khé chiu, c6
khodng 45% nguwdi tham gia tra lai tién thira; nhwng trong tinh
huéng khé chiu, ty 1& nay chi 1a 14%. Tuy ching ti cling cdm thay
budn do cé dén hon mdt nira sb ngudi choi trong tinh hudng khéng
khé chiu quyét dinh gian lan, nhwng diéu dang phat long nhat chinh
la: chi 12 giay gian doan trong tinh huong kho chiu cling da khiéu
khich ho, va khién ho gian 1an hon rat nhiéu.

Xét vé théi bat lwong, t6i nghi cac két qua trén da cho thay rang: mot
khi cé diéu gi d6 lam chang ta phat cau, ching ta sé dé bién minh
hon cho hanh vi phi dao dirc ctia chinh minh. Sy gian déi luc nay da
tr& thanh don trirng phat, mot hanh vi bu dap nham dap tra ké dam
tréu gan chung ta lic ban dau. Chang ta sé tw nhi rang: minh chang
lam gi sai, minh chi dang tra dia. Tham chi, ching ta c6 thé ly giai
chuyé&n nay xa hon va tw nhi rang minh dang hoan lai nghiép
chwéng hay tai lap sw can bang cho thé gigi. Tt théi, chung ta
dirng vé phia chinh nghia co ma!

MOT NGU Ol BAN CUA TOI, David Pogue — ngu®i phu trach trang
cbng nghé trén t& New York Times — da tirng trai qua cam giac kho
chiu vi dich vu khach hang — cing nhw mong mudn tra dda phat sinh
tr d6. B4t ky ai tirng biét David déu sé& khang dinh anh 1a méot ngudi
vé cung tét bung, va ludn sdn ldng giup d& ngwdi khac khi can; do
vay, chi riéng y nghi anh sé tim cach gay tén thwong cho ai d6 ciing
khién ho ngac nhién — nhwng mét khi cdm thay bj xic pham, ching
ta sé& khé c6 thé tw gidi han ban than trong chuadn muc dao dirc. Va
David, nhw ban sé thay trong vai gidy t&i, von da [a mot ngudi vo
cung sang tao. Sau day la ca khuc do anh sang tac (phong theo giai
diéu bai hat “Am Thanh cla sy Im Lang — The Sounds of Silence”):



Chao hép thuw thoai, ngwdi ban ci

Téi lai goi dén, nhd hé tror day

Toi da phot 16 1o sép doa

Toi da goi vao sang thr Hai

Nhwng gi® day, khi trang 1én va bira toi

P4 lanh ngat va bat dau méc xanh...

T6i van doi!

Van l&ng nghe nhitng &m thanh Iang im!

Em duwdng nhuw khéng hiéu.

Téi doan, dwdng day da thanh sb tw dong roi.
T6i da ddm vao cdm rng nhw dwoc bao

Nhwng may van treo subt 18 tiéng, khéng ngoa.
Chwong trinh ciia em khéng chi lam tan tanh chiéc Mac,
Lam treo may rdi oanh tac t&r tung;

D3 thé con xda bay bd nho!

Gi& day, chiéc Mac chi con am thanh 1ang im.
Trong con mo, téi nhirng twéng rang

Sé trut con gian vao em cho ha

Sé dam vao xe em, tan nat

Mau phun ra tir vét cat trong em.



V@i chut hoi tan, em goi 911

Va cau dwoc mdt bac si thao nghé...
Nhwng chi ¢6 téi, ldng nghe em nail

Va ldng nghe am thanh lang im!

Cau chuyén tra dia sang tao ctia ngudi Y

Nam t6i 17 tudi va anh ho Yoav 18 tudi, ching téi da cung nhau
khoac ba-16 di khdp chau Au, va tan hwédng mot mua hé tuyét voi.
Chung téi da gdp g& nhiéu ngwdi, da ghé tham nhiéu thanh phé va
thdng canh, va tham quan cac vién bao tang — d6 qua thuc 1a
chuyén du ngoan khéng ché vao dau dwoc cla hai chang thanh nién
tré trung, hang hai.

Hanh trinh cdia ching t6i dw kién sé bat dau tv Rome, xuyén ltaly
dén Phap, va cubi cung dirng lai & Anh Qudc. Ngay dau tién, khi
chung t6i dat mua vé tau héa thanh nién, mot anh chang tt bung tai
phong vé Eurail thudc Rome da tang ching t6i ban sao cla tdm ban
dd hé théng tau hda chau Au, va can than danh dau chuyén tau
chung téi sap 1én bang but bi den. Anh ciing lwu y rdng chuiing t6i cé
thé s&r dung vé thanh nién tuy thich trong vong hai thang, nhung chi
ap dung véi 16 trinh anh da vach trwéc. Dt 1, anh bAm kém tdm
ban db v&i héa don chinh thire va trao ba-16 cho chung téi. Ban dau,
ching t6i ¢t dinh ninh rang sé chang tay soat vé nao thém ban tam
dén tAm ban dd nhap nhang va tap vé tron géi nay ca, nhung ngudi
ban vé van quéa quyét chung la tat ca nhirng gi chung téi can. Va
thwe té da chirng minh diéu do.

Sau khi thuwdng thire phong canh tuyét voi tai Rome, Florence,
Venice va mot sb thj trAn nhé nwdc Y, chung t6i da danh vai dém
nghi lai tai mét bo hd vung ngoai vi Verona. Vao dém dwng chan
cuOi cung, chung t6i chot tinh giac va phat hién ai d6 da luc loi ba-16
cla chung t6i va virt dé dac vwong vai trén mat dat. Sau khi can
than ra soat lai tw trang b&n nguwdi, ching téi nhan ra toan bd quan
4o va ca chiéc may anh cla t6i vAn con nguyén. Thr duy nhét bién



méat 1a doi giay thé thao dw phong clia Yoav. Lé ra ching téi da xem
do 1a méat mat khéng dang k&, ngoai trir viéc me Yoav — v&i sw sang
sudt vé han — da khang khang rang chung téi phai chuan bj sén tién
mat phong khi khan cép. Vi vay, ba da gidu kin vai trdm dé-la trong

doi giay thé thao cla Yoav. That tré tréu va dau xot lam sao.

Chung téi quyét dinh sé tim kiém xung quanh thj trAn xem co ai
mang ddi giay cia Yoav khéng, déng thdi dén thwa chuyén véi canh
sat. Tuy cac canh sat dia phwong ciing biét chit tiéng Anh, nhwng
chung téi van khé cé thé thuyét phuc ho vé ban chét vu viéc — mét
doi giay thé thao da bién mat, va tinh hudng béng tré nén nghiém
trong vi c6 tién gidu trong chiéc giay bén phai. L& tat nhién, ching toi
khéng bao gi® con thay lai déi giay ctia Yoav niva. Trong tham tam,
chung t6i khéng khdi cdm thay bat cong, va tin rang chau Au da méc
no minh.

MOT TUAN SAU vu trém gidy, ching t6i quyét dinh sé& bd sung Thuy
S va Ha Lan vao danh sach cac dia diém mudn tham quan. Bung
ra, chung téi cd thé mua vé tau méi cho cac tuyén dwdng vong,
nhwng do van chwa quén vu chiéc giay bi trdm va sw bat lwc cia
canh sat Y, chung t6i da quyét dinh mé& rong lwa chon theo hwéng
sang tao hon. Clng v&i mét chiéc but den nhw cla ngwdi ban ve,
chung t6i da vé thém mét 16 trinh khac trén tdm ban dé ban sao. Lo
trinh nay sé cat ngang Thuy ST, dén Phap va tir d6 thang hwong Anh
Quéc. Luc nay, tAm ban d6 da thé hién hai 16 trinh: mét giong nhw
cli, va mot do chung téi diéu chinh. Khi ching téi chia tdm ban doé
cho nhirng ngu®i soat vé chuyén ké tiép, ho déu khdéng co y kién gi;
do dé, chung téi da vé thém vai 16 trinh niva, va tiép tuc chuyén du
ngoan thém vai tuan.

Ké sach nay van t6 ra hiéu qua, méai dén khi chung toi 1én dwong di
Basel. Nguwoi soat vé Thuy ST kiém tra vé, thoang cau may, lac dau,
roi dwa lai cho chung toi.

“Cac anh phai mua vé di chuyén nay,” anh théng bao.

“O, nhwng ngai thy day,” chung téi lich sy dap lai, “Basel cling nam
trén 10 trinh cda chung t6i ma.” Ca hai cung chi tay vao nét den duwoc



vé thém trén ban do.

Ngudi soat vé van khéng bi thuyét phuc, “Téi xin 16i, nhwng cac anh
phai tra tién vé den Basel, hoac t6i sé yéu cau cac anh rgi tau.”

“‘Nhwng thwa ngai,” chung toi cai, “t,ét ca nhan vién soat ve khac déu
cho phép chung t6i ma khéng co6 van dé gi.”

Nguwdi soat vé lai nhan vai va lac dau.

“Xin ngai,” Yoav nai ni, “néu cho phép chuing t6i dén Basel, t6i s&
tang ngai cuon bang nay cia nhom Doors. Ho la ban nhac rock tuyét
voi dén to My.”

Nghe dén nhom Doors, nguoi soat vé té ra khong thich thu va hao
hing lam. “Théi dwee,” anh ta n6i. “Cac anh c6 thé dén Basel.”

Chung t6i khéng chac rét cudc anh ta da doéng y v&i chung toi, cam
kich trwéc thai do lich thiép, hay don gidn da dau hang. Sau s viéc
trén, chung téi da quyét dinh ngwng vé thém vao tam ban do, va
nhanh chéng quay lai 16 trinh dw kién.

GIO BAY, KHI NHIN LAI hanh vi gian déi trén, t6i van hay dé 16i cho
suw boéng bét cla tudi tré. Nnwng t6i biét dé khdng phai 1a tat ca. Qua
thwe, t6i tin rang da cé kha nhiéu yéu t6 tac ddong dén tinh huéng
trén, va théi thuc hai ching t6i hanh déng nhw thé — déng thoi tw
bao chira rang ching hoan toan cé thé chip nhan duoc.

Trwdc hét, toi tin rang viéc tw minh ghé tham mot dat nwdc xa la
ngay trong 1an du lich dau tién da giup ching téi cdm thay thoai mai
hon v&i nhirng nguyen tac do chinh minh dat ra. Néu ngirng suy
nghi vé hanh déng ctia minh, ching t6i chic han sé y thirc hon vé
tinh nghiém trong cua chuang; nhwng déi luc vi khéng phai suy nghi
nhiéu, ching téi da tw huy&n hodc rang cac 16 trinh sang tao do
chung t6i bd sung cling la mdt phan trong 16 trinh chinh thire cla
Eurail. Tht hai, chinh viéc lam théat lac hang tram dé-la trong doi
giay thé thao clia Yoav da khién chung téi cdm thay thda man khi
quyét dinh dap tra va khién toan chau Au phai trd gia. Th ba, co thé



do dang gitra chuyén hanh trinh, nén ching téi da cdm giac rang:
phiéu lwu mét chut cling la hop I€. Thtr tw, chung t6i da bién minh
cho hanh déng ctia minh bang cach tw thuyét phuc rang: ching téi
qua thye chang gay thiét hai gi hay lam tén thwong bat ky ai. Xét
cho cung, chung t6i chi nguéch ngoac thém vai duwdng trén mot
manh gidy. L6 trinh cda tau hda du sao cling dinh sn rdi; va bén
canh dé, tau hda chang bao gi® kin ngwdi, nén ching téi chang
chiém ché ai ca. Pay ciing la ly do khién chung t6i d& dang dung thi
cho hanh déng ctia minh, b&i ban dau khi mua vé, chang t6i da cé
thé chon mot chuyén khac véi cung gia vé. Va néu nhirng chuyén
khac cling kh&i hanh tir phong vé Eurail tai Rome, thi tai sao viéc
chung toi quyét dinh chon mot 16 trinh khac lai tré nén nghiém trong
dén vay? (C6 thé do ciing 1a cach nhirng ngwdi chuyén Ui ngay mua
cb phiéu bién hd cho hanh ddng cla ho.) Va ddng co bién minh cubi
cung sé lién quan dén ban than chiéc vé. Do nguwdi ban vé tai Eurail
chi trao cho ching téi mot tAm ban sao méng vai 16 trinh dwoc vé
tay, nén chang t6i cé thé dé dang thay déi né — va b&i vi ching t6i
chi danh dau 16 trinh nhw cach ngu®i ban vé da lam (vé dwdng trén
tAm ban d6), nén thao tac dé dang nay ciing déng th&i ndi 1dng
nhirng rang budc dao durc.

Khi suy nghi vé toan bé trd bién minh trén, t6i méi nhan ra kha nang
bao chi¥a clia ching téi to tat va qua quat dén nhudng nao, ciing
nhw nhirng ly 18 théng dung nhéat cé thé xuét hién trong tirng hoat
dong hang ngay cuia chung ta. Ngay khi nhan ra ban than vira pha
v® nguyén tac, ching ta sé thé hién mot kha nang tuyét véi nham
gitr khoang cach v&i chinh minh bang moi gia, dac biét khi da loai b
vai buwéc chan gitra hanh dong ctia ban véi ton thwong truc tiép gay
ra cho nguwdi khac.

Phong ban Ilra dbi

Pablo Picasso da tirng néi, “Hoa s tai ndng biét sao chép, hoa si
bac thay biét danh cap.” Lich st ciing vinh danh khong it vé vay
muwon tai tinh. William Shakespeare da tim thay ¢t truyén ctia éng
trong cac thw tich cb thoi Hy Lap, La Ma cb dai va Phuc hung, va
dwa theo ching dé viét nén nhirng v& kich 1am lay ddng Idbng nguoi.



Tham chi Steve Jobs ciing ¢6 Itic huénh hoang rang: giong nhw
Picasso, Apple chang ngai gi danh cap y twéng.

Céc thi nghiém cda chung t6i da di xa dén mrc khang dinh rang:
tinh sang tao 1a déng co’ dan dworng cho hanh vi gian déi. Nhwng
chung t6i van khéng biét liéu ta cé thé chon 1y mét vai nguwdi, nang
cao tinh sang tao cla ho va tir dé tadng thém mc do gia déi hay
khéng. Bay chinh Ia budc tiép theo trong cdng cudc nghién clru dua
trén thwce tién cla chang toi.

Trong phién ban thi nghiém ké tiép, Francesca va t6i da tim hiéu
xem liéu ching tdi co6 thé gia tdng mirc do gian lan bang cach dat
nguw®i tham gia vao tinh huéng doi héi sy sang tao hay khéng (théng
qua phwong phap “cham ngoi” trong xa héi hoc). Hay hinh dung ban
la mét trong nhirng ngudi tham gia. Ban dén trinh dién, va chung toi
gidi thiéu v&i ban trd choi ddu chdm. Ban bat dau véi mét vong thir
nghiém, va do d6 khdng dwoc nhan tién thwdng. Trwdc khi chuyén
sang phan nhiém vu thuc té — bao gdm céach tré thwéng thiéu cong
bang — chiing tdi s& yéu cau ban tham gia mét thir thach tao cau
van. (Bay la luc phép mau sang tao cua chung téi phat huy tac dung
thédng qua trd choi ghép cau, mot chién thuat phd bién nham thay
dbi 16i tw duy nhét thdi cla ngwdi choi.) Trong thir thach nay, ban sé
dwoc cho trwde 20 nhom tiv, moi nhom gbm 5 tr ving theo thor tw
ngau nhién (chdng han nhu “trdi,” “co,” “bau,” “tai sao,” “mau xanh”);
va ban phai sép xép chung thanh mot cau dung nglr phap — gém 4
tor — trong mdi nhém nhw thé (vi du: “Bau trdi cd mau xanh”). Tuy
nhién, ban khéng biét rang thr thach nay cé dén hai phién ban, va
ban chi nhan thdy moét trong sé dé. D4u tién 1a “phién ban sang tao”,
v&i 12 trong s6 20 tap hop tr ham chira nhivng tlr veng lién quan
dén tinh sang tao (nhw “sang tao,” “d6c dao,” “m&i me,” “la thwdng”,
“mua tri”, “twdng twong” hay “y twéng”). Con lai la “phién ban kiém
soat,” trong d6 khéng cé nhédm tr nao ham chtra nhirng tir vieng
sang tao. Muc dich ctia chung tdi 1a cham ngoi cho 16i tw duy sang
tao hon trong mét s6 dbi twong ngwdi choi — gléng nhw Albert
Einstein hay Leonardo da Vinci vay — bang cach s dung tir nglr lién
twdng dén tinh sang tao. Trong khi d6, nhirng ngwdi con lai van mac
ket v&i 16i tw duy quen thubc cua ho.

M« L L1



Sau khi hoan thanh thtr thach ghép cau (thuéc mét trong hai phién
ban), ban sé& quay lai v&i trd choi ddu chdm. Nhwng 1an nay, ban sé
dwoc thwdng tién twoi. Twong tw nhw cac thi nghiém truwédc, ban sé
nhan dwoc nira xu cho médi lan chon phim bén trai, va 5 xu cho phim
bén phai.

D{r kién trén da cho thay diéu gi? Liéu thirc tinh 16i tw duy sang tao
hon ¢6 anh hwédng dén pham cach dao dirc ctia mot ca nhan? Tuy
ban dau hai nhém ngwc‘)’i choi khéng thé hién rd sw chénh 1éch trong
vong thtr nghiém clia trd dau cham (vong choi ho khdng dworc nhan
thwdng), nhwng sw khac biét da xuéat hién sau thtr thach ghép cau.
Pung nhw dy kién, nhirng nguwdi choi dwoe “mdi Ira” bang cac tw
virng sang tao da chon “bén phai” nhiéu hon (Iva chon htra hen tién
thwdng cao hon) so véi cac thanh vién trong phién ban kiém soat.

NHU VAY, 16i tw duy sang tao rd rang co thé thé khién con nguoi
gian 1an nhiéu hon déi chut. Trong budc cudi cung clia cdng cudc
nghién ctru, ching t6i mudn tim hiéu xem tinh sang tao va théi gian
lan sé& gan két v&i nhau ra sao trong thuc t&. Chung toi da tiép xuc
vé&i mét hdng quang céo I&n va dé nghi hau hét nhan vién tra I mét
loat cau hai lién quan dén tinh thé lwdng nan vé dao dirc. Chung t6i
dat ra nhirng cau hdi nhw “Ban cé thwdng thdi phéng bao céo chi
tieu doanh nghiép hay khong?”; “Ban c6 thuwong bao cao véi giam
séat vién rang duw an van theo kip tién do, trong khi chwa hoan thanh
duoc gi hay khong?”; hay “Ban co6 thuwong mang van phong pham tw
cong ty vé nha hay khong?” Chung toi cung héi ho thuéc phong ban
nao trong cong ty (nhw ké toan, viét quang cdo, quan ly danh muc
khach hang hay thiét ké& ). Cubi cuing, chiing téi dén gap CEO cua
hang quang cdo va xin 6ng cho biét mbi phong ban doi hdi kha nang
sang tao cao dén dau.

Pén day, chung t6i da ndm rd khuynh huwéng dao dirc co ban cua
méi nhan vién, phong ban cta ho, cling nhw mire do sang tao dwoc
Ky vong trong méi phong ban. V&i div liéu dé trong tay, chung t6i da
tinh toan mdc dd linh hoat vé dao dic clia cac nhan vién thudéc méi
phong ban khac nhau, cling nhw mdi lién hé gitra kha nang linh hoat
nay v&i tinh sang tao doi hdi trong cong viéc. Héa ra, mirc do linh



hoat vé dao dirc lai lién két kha chat ché vai tinh sang tao doi hdi
trong ttrng phong ban va trong cdng viéc. Cac nhan vién thiét ké va
viét quang cdo |a nhirng nguoi linh hoat nhat vé dao dirc; trong khi
do, cac ké toan vién lai xép cubi danh sach. Co6 vé nhw “tinh sang
tao” da co sén trong mo ta cdng viéc cla ching ta, va khién ta co
khuynh hwéng thét 18n “Ct 1am thail” méi khi déi mat vai hanh vi bét
chinh.

Mat téi clia tinh sang tao

L& tat nhién, chung ta van thwdng nghe tinh sang tao dwoc ca tung
nhw mét phdm chét tét cia méi ca nhan, va ciing 1a déng co thiét
yéu cho su tién bd clia xa hoi. D6 la thir td chat ma méi ching ta
déu khao khat cé duwoc — khdng chi dbi véi ca nhan, ma ca cdng
ddng va doanh nghiép. Chung ta vinh danh cac nha phat minh, ca
ngoi va dd ky véi nhivng bd 6c thién tai, va lac dau ngao ngan khi ai
do6 khéng thé tw duy thoat khai 16i mon.

Tat c& nhivng diéu trén déu c6 nguyén nhan cla chang. Tinh sang
tao sé gilp chung ta cai thién kha nang giai quyét van dé bang cach
mé ra nhirng canh ctra dan dén bi quyét va gidi phap. N6 ciing la
yéu td thuc day toan nhan loai tai thiét lai thé gi&i (trén khia canh
nao do) theo cach cd lgi hon cho chung ta, voi nhivng phat minh trai
tr may khau, hé théng nwéc sach cho dén cac tdm pin mat troi, twr
cac tda nha choc troi cho dén cdng nghé nano. Tuy van bwdc trén
do6i chan cdia minh, nhwng ching ta van phai cadm on tinh sang tao
vi nhirng tién bd né mang lai. Xét cho cung, trai dat nay sé tré thanh
mot noi tdi tdm, &m dam néu khéng cé nhirng nha tién phong nhw
Einstein, Shakespeare, hay da Vinci.

Nhwng d6 chi la mét phan cla cau chuyén. Tuy tinh séng tao c6 thé
cho phép chung ta mwong twong ra nhirng giai phap doc dao nham
dbi pho v&i cac van dé cam go; nhwng no ciing thdi thuc ta vé ra
nhirng 16i tat ludn lach qua nguyén tac, trong khi van dé mac ta tw
bién minh theo cach cé Igi cho minh. Van dung tinh sang tao trong
cong viéc co thé gitp ta c6 dwoc mdt cau chuyén ké tha vi, da dé ta
gianh 14y mét miéng banh va thwéng thire nd, cling nhw bia ra
nhirng cau chuyén trong d6 ta luén sdm vai anh hung, ch& khéng



bao gi® Ia ké xau. Néu chia khda cta théi bat lwong chinh 14 kha
nang tw cho minh trung thwe va lwong thién, trong khi van mac stc
thu hwéng lgi ich tr viéc Itra dbi, thi tinh sang tao cé thé gidp ta bia
ra nhirng cau chuyén hop ly hon rat nhiéu — ching cé thé khién ta
ngay cang ddi tra hon, song van tw cho minh la con ngu®i thanh
thién dén tuyét voi.

Sw két hop gitra nhirng thanh qua tich cwc dang mong doi (mat
sang ) va hau qua cla tinh sang tao (mat ti) co thé dat ra vao thé
lwdng nan. Tuy chung ta luén khao khat va can dén tinh sang tao,
nhwng ré rang trong mét sé trwdng hop, tinh sang tao ciing cé anh
hwdng tiéu cwe. Trong tac phém Ga Kho, Tén Bip Va Thé Hai
Chiéu, str gia Ed Balleisen (mét ngudi ban va cling la déng nghiép
cla tdi) da ly gidi rang: méi khi doanh nghiép doét pha qua cac
nguwdng cdng nghé mai — dién hinh nhw phat minh ra dich vu buu
tin, dién thoai, radio, may vi tinh hay chirng khoan thé chip — nhirng
tién bd do sé cho phép ho tiép can véi ranh giéi gitka cdng nghé va
sw gia dbi. Chi mai dén sau nay, khi cong suat, hiéu qua va nhirng
han ché cta cdng nghé déu da 16 rd, ching ta méi cé thé xac dinh
cé hai khia canh twoi sang va tam t6i clia cac céng nghé maoi.

Chang han, Ed da dan chirng vé trvérng hop dich vy buwu tin Hoa Ky
duoc st dung lan dau tién nham budn ban cac san pham khong co
thwe. Phai méat mot khoang thdi gian d& moi ngwdi nhan ra diéu do;
va cubi cung, van nan gia mao thw tin d& dwoc quy dinh r trong
luat, nham dam bao chat lwong, hiéu suat va uy tin cda loai hinh
dich vu quan trong nay. Néu danh gia cudc cach mang cdng nghé
dwdi goc dd trén, thi cé 18 ching ta phai td Idng biét on dén nhirng
tay ltra ddo tai ba vi cac phat minh ctia ho, cling nhw nhirng tién bd
do ho mang lai.

Diéu nay co y nghia gi? L& tat nhién, chiing ta van nén tuyén mo
nhirng rng vién sang tao, van nén khao khat sang tao cho ban than,
va van nén tiép tuc khuyén khich tri sang tao o4 nhirng ngwoi xung
quanh. Tuy nhién, chung ta cling can hiéu rd mbi lién hé gitra tinh
sang tao voi thoi bét lwong, va cb gang han ché téi da truérng hop



nhirng nguwdi sang tao tim cach van dung kha nang cua ho hong cw
X bat chinh theo cach mai.

NHAN DAY, t6i khong chac da dé cap véi ban hay chuwa, nhwng toi
tin minh la ngw®i vira hét stre lwong thién, vira cwe Ky sang tao.



Chuwong 8
Lera dbi 1a can bénh truyén nhiém
Nhan ra mam moéng cua thoéi bat lwong

Téi da danh rat nhiéu thoi gian dién thuyét trén khap thé gidi vé tac
dong cua hanh vi phi ly tri. Va do do, t6i luén phai bay qua bay lai
nhw con thoi. Lich trinh bay tiéu biéu cua téi sé& bao gom maot chuyén
kh&i hanh tlr nha tdi — Bac Carolina dén New York, réi tiép tuc bay
dén Sao Paulo, (Brazil), Bogota (Colombia), Zagreb (Croatia), San
Diego (California) va quay lai Béc Carolina. Vai ngay sau do, tdi sé
tiép tuc bay dén Austin (Texas), New York, Istanbul (Thd Nhi Ky),
Camden (Maine) rdi cudi cung lai tré vé nha (trong tinh trang kiét
strc). Trén nhirng chuyén hanh trinh kéo dai hang dam dwéng, t6i da
bi chan thwong va lang ma vo sb 1an khi 1ét chan qua cdng an ninh
va cb géng tim lai hanh Iy bi méat. Nhwng ching van chwa tham thap
gi so v&i ndi lo dm dau khi di chuyén, va téi luén cb gang han ché toi
da nguy co’ bj dau 6m.

Trén moét chuyen bay xuyén dai dwong, gitra luc dang chuén bi cho
bai phat bleu 'sap toi vé mau thuan loi ich, thi ti chot phat hién
nguo’l ngoi ké t6i dwérng nhw dang bi cdm nang. C6 1& vi cdn bénh
cda anh ta, vi néi lo mac phai mét hdi chirng nao do chung chung, vi
chirng méat ngu, hay chi vi ban chat cua nhirng mdi lién twéng ngau
nhién dén buén cuwdi ma toéi da tw hoi vé mbi twong ddng gitra cac
mam bénh do t6i va anh ban ngdi cung lay nhiém cho nhau, v&i sw
lan rong cua thoi gian déi trong doanh nghiép thdi gian gan day.

Nhw da dé cap, chinh sw kién Enron sup dd da danh thirc niém cdm
hirng trong t6i d6i v&i hién twong gian 1an trong doanh nghiép — va
cadm hirng nay lai tiép tuc I&n dan theo lan séng cac vu bé bbi cla
Kmart, WorldCom, Tyco, Halliburton, Bristol-Myers Squibb, Freddie
Mac, Fannie Mae, cuéc khing hoang tai chinh nam 2008 va tat
nhién, khdng thé thiéu Bernard L. Madoff Investment Securities. Tt
goc nhin cda ké ngoai cudc, dwdng nhw mat dd cac vu bé bdi tai
chinh dang ngay cang tang Ién. Phai chang dé la do kha nang phat



hién cac hanh vi gian dbi va bat hop phap da dwoc cai thién? Hay
d6 1a do chuan myc dao dic da mai mot va trinh trang gian doi dang
that sy gia tdng? Hay d6 1a do sw tdn tai ciia mot yéu td 1ay nhiém
cé trong théi bat lwong, va yéu td nay dang dan tré nén manh mé
hon trong gi¢i doanh nghiép?

Trong khi d6, m¢@ khan gidy xung quanh ngwoi ban ddng hanh dang
syt sui cua téi van khong nging chat thém Ién, con téi thi bat dau tw
hoi liéu ai dé co thé bj lay bénh tir “bo phi dao dirc” hay khéng. Néu
that s ton tai mot 1an séng gia tang thoi bat lwong trong xa hoi, thi
liéu nd cd thé lan truyén nhw mét can bénh nhiém trang, mot the vi-
rat hay mét loai vi khuan 13y lan ndo do, va truyén tlr ngwdi nay sang
ngwoi khac qua anh mat hay tiép xuc trwe tiép? Phai chang dang co
mo6t méi lién hé glua van dé lay nhiém nay v&i cau chuyén khong
nglrng dwoc 1at mé vé nhirng vu Itra ddo va bat lwong dang dién ra
xung quanh ching ta? Va néu that sy tén tai mbi lién hé nhu thé, thi
liéu chung ta c6 thé phat hién “sém” thir vi-rat ndy va ngan chan né
bung phat hay khéng?

V&i t6i, day 1a mot kha nang kha thu vi. Sau khi vé dén nha, t6i bat
dau tim doc vé vi khuén, va biét dwoc rang co vé sbé vi khuan dang
ton tai trén, trong va xung quanh co thé ching ta. Téi ciing doc thay
rang: chi can gi¢i han sé lwong vi khuan ¢ hai trong co thé, ching
ta van sé sdng tét. Nhwng van dé sé phat sinh khi s lwong vi khuan
tang lIén qua cao va gay anh hwéng xau dén trang thai can bang tw
nhién cda chung ta, hoac khi mot dong vi khuan déc hai vwot qua co
ché phong vé cla co thé.

Céng bang ma néi, t6i khdng phai ngudi dau tién nghi dén méi lién
hé nay. Tl thé ky XVIII dén XIX, cac nha cai cach ti pham da tin
rang: gibng nhu mot chirng bénh, cac pham nhan can dwoc cach ly
lai nhirng khu vire trong trdi va vang béng nguoi dé tranh “lay
nhiém” cho ké khac. Tat nhién, tdi sé& khéng danh déng s lan truyén
théi bat lwong v&i sw lay lan cda dich bénh theo sat nghia den nhw
nhirng ngwdi tién nhié@m. Chi vai loai khi doc trén may bay sé khong
bién chung ta thanh t6i pham. Mac du vay, tuy nghe cé vé qua dat
ndng hinh anh an du trén, nhwng theo y t6i, trang thai can bang tw



nhién ctia mot xa hdi lwong thién sé bi pha v& néu ching ta phai
sbng gan mot ké Itra dbi. C6 18 viéc quan sat théi bat lwong & mét
nguwoi than can sé khién chang ta dé “bj 1ay nhiém” hon quan sét
mot ké xa la hodc khéng dinh liu dén cudc sbng clia ching ta, voi
cung mdrc dd bat lwong dé. (Pon clr, hay nhé lai khau hiéu “Con
hoc dwoc nho quan sat bd me” trong mét chién dich chéng ma tuy
héi thap nién 1980: khi d6, mau quang cédo nay da canh bao rang:
“Cha me dung ma tuy cling sé c6 con cai dung ma tuy.”)

Van gitr hinh &nh an du vé sy lay nhiém trong dau, t6i da thdc méac
vé cudng do tiép xuc vai sw gian dbi ciing nhu khéi lwong hanh vi
bat chinh can thiét d& 1am léch di can can hanh déng cla chung ta.
Chéng han, néu chirng kién mot déng nghiép budc ra khéi kho chira
van phong pham véi hai tay ddy but viét, liéu ching ta cé lap tirc
nghi ngay dén viéc theo gét anh ta va vo 1ay vai mon cho ban than
khéng? T6i khédng nghi ching ta sé l1am vay. Trai lai, cling gidng nhw
mdi lién hé gitra ta v&i vi khuan, s& can cé mét qua trinh phat trién
cham hon va tinh vi hon: ¢é thé khi chirng kién ai d6 gian déi, chung
ta sé& lwu gilr lai mét 4n twong cwe nhd va tré nén “sa doa” hon doi
chut. Sau do, trong lan ching kién hanh vi phi dao dure tiép theo,
phém cach cua chang ta lai mai mét thém mét phan, va chung ta sé
ngay cang tré nén dé théa hiép — nhw thé sé lwong “mam bénh” bét
chinh tiép xtc véi chang ta da tang 1én.

VAI NAM TRUOC, t6i d& mua vé mot chiéc may ban hang tw dong,
vGOi y nght rang no sé la cong cu thu vi dé tién hanh cac thi nghiém
lien quan dén gia ca va chiét khiu. Vai tuan sau dé, Nina Mazar va
t6i da str dung né nham tim hiéu xem chuyén gi sé& xay ra khi ching
ta chiét khau cho ngu®i mua theo xac suét thay vi chiét khau cb
dinh. Néi cach khac, chung t6i da thiét 1ap chiéc may dé& moét sb ranh
keo cé gia ing véi mire chiét khdu 30% cla 1 dé-la, trong khi cac
ranh con lai sé trng v&i 70% kha nang ngwdi mua phai tra dua 1 do-
la, cing 30% kha nang dwoc hoan lai tién (va do dé ho khéng phai
méat xu nao). Trong trwdng ho’p ban hung tha voi két qua cua thi
nghiém nay, thi doanh thu cla chdng t6i da ting gap ba lan nho bd
sung xac suét ngwoi mua dwoc hoan lai tién. Cau chuyén vé chiét
khau theo xac suét sé dwoc danh cho lan téi, nhwng tr y tuwéng



hoan tién cho ngwdi mua, ching t6i da ndy ra sang kién kiém chirng
mot phwong thaee Itra doi khac.

M6t budi sang no, t6i da dem chiéc may dat gan khu phong hoc cla
trwdrng MIT va thiét [ap mdrc gia ban dau “0 dé-la” cho méi chiéc keo.
Trong khi & ngoai trwdng, mbi chiéc sé co gia 75 xu. Nhwng ngay khi
céac sinh vién bd 75 xu vao may va chon xong, chiéc may sé vlra cho
ra keo, vira tra lai tlen Chung t6i con dan 1én may mét tm blen
théng bao, cung sbé dién thoai nong phong khi may gap sw cb.

M6t tro ly nghién clru sé phu trach theo ddi chiéc may va gia v& nhw
dang mai lam viéc v&i may tinh xach tay. Nhung trén thue té, co sé
ghi chép lai phan (rng clia ngwdi mua khi ho cam thay kinh ngac vi
dwoc nhan keo mién phi. Sau khi theo d6i dwoc mét luc, cd da quan
sat thay hai kiéu hanh vi. Th&r nhét, ngwdi mua thwdng chon xap Xi
ba chiéc keo. Khi thay minh vira c6 keo, vira dwoc hoan lai tién, hau
hét ho déu thir xem chuyén ky la c6 xay ra tiép hay khéng (va tht
nhién la c6). Thé rdi, nhiéu ngwdi lai quyét dinh thty thém lan thir ba.
Nhwng khéng ¢6 ai vuot qua con sb d6. Nguwdi mua chac chan da
nh& lai nhirng Ian bi may ban hang tw déng “nudt” mat tién ma
khéng “nhad” ra th& gi, nén cé thé ho da cho rang chiéc may hao
phéng nay chinh 1a mén qua cla sbé phan nham tra lai cong bang
cho ho.

Chuing t6i ciing phat hién hon mét nia s6 nguwdi mua tim kiém ban
bé cla ho, va khi tréng thdy mot ngudi quen biét, ho da gidi thiéu va
chia sé v&i ban minh kho bau ngot ngao nay. Tat nhién, day chila
mot nghién ctru dwa trén quan sat, nhung no van khién t6i ng® rang:
khi lam diéu gi dé khéng chac chan, ching ta cé thé ri ré ban bé
tham gia nham bién minh cho hanh déng gay tranh cai ctia ban than.
Xét cho cung, néu cé ban beé cung ta vuot qua ranh gi¢i dao durc,
chang phai diéu dé sé khién hanh déng dang ngd cé vé nhu dwoc
x& hoi chap nhan trong mét ching ta w? Néu phai né lwc bién minh
dén nhw thé, thi hanh vi xau xa cla ching ta ¢ 1& da dat dén dinh
diém. Tuy nhién, ta van s& cdm thay thoai mai dén khi nao nhirng
hanh déng nay con phu hop véi quy chuan xa hdi xung quanh ching
ta.



Lera dbi 1ay lan trong I6p hoc

Sau thi nghiém vé&i may ban hang tw déng, téi bat dau lwu y quan
sat ban chat lay nhiém cda théi gian dbi trén nhiéu Iinh vire khac —
bao gdbm cé cac I&p hoc cla toi. Vai nam trwdc, khi mot hoc ky bat
dau, t6i da hdi 500 sinh vién sap tbt nghiép trong I&p kinh té hoc
hanh vi xem cé bao nhiéu nguwdi trong s6 ho tin minh van cé thé
nghe gidng day da trén 1&p trong khi st dung may tinh cho cac hoat
dong ngoai bai giang (nhw Facebook, Internet, hay e- mail). May man
lam sao, da s6 déu thira nhan rang ho that sy khdng thé lam nhiéu
viéc cung luc (va ho da dung). Sau do, téi lai hoi co bao nhiéu nguoi
da tinh tao dé tranh dung may tinh cho cac hoat déng ngoai bai
giang, néu chung dwoc mé san cho ho. Hau nhw khéng mét ai gio
tay.

Thoi diém do, t6i dang phan van gitra viéc cam sinh vién dung may
tinh xach tay trong lop (Mot cong cu ghi chép kha hiru ich) hay cho
phép ho st» dung ching nham giup sinh vién dau tranh v&i trang thai
mat kiém soat — tat nhién van kém theo mét sé hinh thérc can thiép.
La mot ngwdi lac quan, t6i tiép tuc yéu ciu ho gio tay phai lén va
nhac lai theo t6i: “T6i sé khdng bao gi®, khéng bao gi® str dung may
vi tinh cho muc dich nao khac ngoai bai giang, trong pham vi I&p hoc
nay. T6i sé khéng doc hay gtri e-mail; t6i sé khdng dung Facebook
hay trang mang x& héi nao khac; va t6i sé khong st dung Internet dé
tra clru bat c& ndi dung gi ngoai bai gidng khi con trong tiét.”

Cac sinh vién I4p lai tuyén bo theo t6i, va toi da rat hai long vé ban
than minh — trong mét thoi gian ngan.

Téi da trinh chiéu video trong I&p hét lan nay dén Ian khac dé minh
hoa cho quan diém trén, va cling nhdm mang dén cho sinh vién s
thay doi trong nhip diéu va trong tam cua bai giang. Téi cling thwdng
buwoc xudng cudi Iop va theo doi video cung sinh vién tl vi tri nay.
Téat nhién, dirng & cudi I&p cling cho phép tdi quan sat trwc tiép man
hinh may tinh cla ho. Trong vai tuan dau tién cta hoc ky, cac man
hinh qua thwe chi cho thay néi dung bai gidng. Nhwng khi cang dén
gitra hoc ky — hét nhw nAm moc sau mwa — toi lai phat hién ngay
cang nhiéu man hinh hién thj cac trang web quen thudc nhwng



khong lién quan dén bai gidng; trong do, Facebook va e-mail thwdng
Xuyén nam trén cung va ngay vi tri trung tam.

Gi®r day khi hoi twéng lai, téi van cho rang chinh bong téi di cing voi
cac video khi do6 la mét trong nhiéu thd pham 1am phai nhat 1&i hira
cda sinh vién. Khi I&p hoc dworc tat bot dén va mét sinh vién st
dung may tinh cho hoat déng ngoai bai glang du chi mét phut — thi,
khéng nhw t6i, rat nhiéu sinh vién khac co thé thay diéu cau 4y dang
lam. D6 ciing la nguyén nhan chi yéu khién ngay cang nhiéu sinh
vién lap lai cung hanh vi sai trai trén. Nhw t6i da kham pha, 101 hitra
lam tin c6 thé hiéu qua luc ban dau, nhwng cudi cung, né lai khéng
thé khang cw véi strc manh phat sinh tr quy chuan xa hoi, vén da
nhen nhom khi ching ta chirng kién hanh vi sai trai cia ngwdi khac.

M6t qua tao héng

Tat ca nhirng quan sat cua tdi vé thoi gian dbi trong trwdng hoc cung
30 nghin budc suy tw vé s 1ay nhiém clia ching trong xa hoi, xét
cho cung, ciing chi la suy doan. D& cé céi nhin sang subt hon vé
ban chét lay lan cla sw gian ddi, t6i da cung Francesca Gino va
Shahar Ayal (gido sw tai Trung tdm Hoc thuat Israel) quyét dinh tién
hanh mét sé thi nghiém tai Dai hoc Carnegie Mellon, noi Francesca
dang Iwu lai vao thdi diém d6. Chang t6i da b tri trd choi ma tran
twong tw nhw cach thire da trinh bay trong chwong treée (du voi
phién ban don gian hon), nhung véi mét vai diém khac biét quan
trong. Thir nhat, ngoai xap phiéu cau hadi véi hinh vé cac ma tran,
giam sat vién con trao cho méi ngwdi choi modt phong bi soi gai
dwng 10 do-la tién mat (gém 8 t& 1 dé-la va 4 déng 50 xu). Sw thay
dbi nay trong quy trinh trd thwdng ciing déng nghia: khi thi nghiém
két thic, nguoi choi sé tw thwdng cho minh va dé lai sb tién con
thura.

Gia dy, trong tinh hudng cé kiém soat — ddng nghia ngu®i choi
khong cé co hdi gian lan — mét sinh vién tredc dé da giai dung 7 cau
db trong th&i gian cho phép sé& dém lai s6 ma tran cd giai chinh xac,
rat ra sé tién twong tng tlr phong bi gai va cét vao trong vi. Sau do,
co sé nop lai phiéu tra I&i va phong bi — cung sé tién thira con lai —
cho giam sat vién; nguwdi nay sé tiép tuc kiém tra dap an, dém sb



tién con lai trong phong bi va cho phép ni sinh vién roi phong voi so
tien thwdng thang dwoc. Va tat ca két thac tot dep.

Nhwng trong tinh hudng may hay gidy, cac chi dan sé c6 chut khac
biét. Luc nay, giam sat vién sé thdng bao véi nguwoi choi nhu sau:
“Sau khi dém sb cau tra I&i, hay tién vé phia may hay glay & cudi
phong va hudy di bang dap an; sau do, hay quay lai chd ngdi va rut ra
sb tién twong wng ban thdng duoc tir phong bi gai. Tiép theo, ban
duoc phep roi phong. Va trén dwong ra, hay béd lai phong bi gai
cung sb tién thira vao chiéc hdp gan cira.” Sau dé, ¢b ra hiéu cho
ngwdi choi bat dau bai kiém tra va chdm chd doc mét cubn sach day
(d& dam bao rang khoéng cé ai dang quan sat ho). Khi 5 phut troi
qua, giam sat vién sé thong bao hét thdi gian. Luc nay, ngudi choi
sé dat but xuong, dém sb cau tra Ioi dung, hdy bang dap an, tro vé
chd, tw rut tién thwdng va bd lai chiéc phong bi cing sé tién thira
trén dwéng roi phong. Hién nhién, chung téi da phat hién nguoi choi
trong tinh hudng may hay glay gia vo rang ho giai dugc nhiéu ma
tran hon so v@&i trong tinh hudng c6 kiém soat.

Hai tinh hudng trén da tao nén mét xuat phat diém quan trong; twr do,
chung t6i c6 thé kiém chirng van dé minh that sy mudn tim hiéu: yéu
td xa hoi clia thoi gian lan. Tiép theo, chang t6i lai diéu chinh tinh
hudng may huy giay mot lan niva (trwdng hop ngudi choi co thé
gian lan) va bd sung yeu td xa hoi trong trd choi. Chuyén g| sé xay
ra néu nguoi choi cé thé quan sat mot ca nhan khac — gia st nhw
tén trum Itra dao Madoff — gian lan mét cach tréng tron? Liéu muirc
dd gian lan cla ho c6 thay déi hay khéng?

Hay hinh dung ban 1a ngwdi choi trong tinh huéng Madoff (gia dinh).
Ban dang yén vj trén ghé, trong khi giam sat vién théng bao v&i ban
va nhitng ngudi choi khac vé cac chi dan. Sau dé, ¢o ra hiéu: “Cac
ban c6 thé bat dau!” Ban lién cdm mét vao bang cau héi, va cd gang
gidi cang nhiéu ma tran cang t6t hong kiém duoc sé tién thuwédng toi
da. 60 giay dau trdi qua, va ban van mac ket & cau thir nhat. Dong
hé dang dém tirng giay.

“T6i da xong!” mét ga trai toéc vang, ‘géy nhom, dang dong déng cao
chot dirng day théng bao va nhin vé phia giam sat vién. “Gio toi



phai lam gi?”

“Khéng thé nao,” ban kinh ngac. “Minh tham chi con chwa xong cau
dau tién!” Ban va tat cd ngwdi choi con lai chdm chu nhin ga ta voi
vé nghi ngd. Tén nay chc da gian lan day. Khéng ai cé thé giai hét
20 cau ma tran trong 60 giay ca.

“Hay hay dap an cua ban,” giam sat vién tra 16i. Ga trai buwdc xubng
cuoi phong, hay bang tra loi va ndi: “Toi da gidi hét toan bd ma tran,
vay nén phong bi cla t6i gio chang con xu nao. Téi phai lam gi v&i
no?”

“Néu ban khéng con tién thira dé hoan lai,” giam sat vién tra I&i, mat
khéng bién sac, “hay bé phong bi réng vao hdp; sau do, ban dwoc
phép r&i phong.” Ga trai cdm on ¢, vay tay tam biét moi nguoi
trong phong va rdi khdi véi nu cwdi dac thang, sau khi nhét tui toan
bd sb tién thwdng. Chirng kién sw viéc trén tir dau dén cudi, ban sé
phan ng thé nao? Ban c6 cadm thay tirc tdi vi ga trai da gian lan ma
van ung dung thoat t6i? Ban cé thay dbi hanh vi dao drc ciia minh
khéng? Ban sé gian 1an nhiéu hon? Hay it hon?

C6 18 ban sé thy kha hon néu biét rdng ga ban hoc gian lan trdng
tron kia thwe chat chi la mot dién vién tén David, ngwdi dwoc chung
t6i thué dong gia sinh vién trong trd choi nay. Chung téi mudn biét
liéu nhirng nguwei choi that sy cé “noi gwong” David sau khi chirng
kién hanh vi trAng tron cta anh khéng; va tir do, ho sé bj lay nhiém
thr “vi-rat phi dao dire,” déng théi bat dau gian 1an nhiéu hon.

Sau day la két qua chang t6i nhan dwoc: Trong tinh hudng Madoff,
nguwoi choi da khang dinh ho giadi dwoc trung binh 15 trén tng s6 20
ma tran, cao hon 8 cau so voi tinh hubng co kiém soat, va hon 3
cau so vai tinh hudng mat hay giay. Noi ngan gon, nguoi choi trong
tinh huéng Madoff da tw trd cho minh s6 tién thuwéng gan gap déi so
vOi murc ho xirng dang dwoc nhan.

Dw&i day la bang tom tat nhanh két qua:



Tinh hudng S6 ma tran gidi dung  Sé trwdng hop

(ti da 20) gian lan
C6 kiém soat (khéng thé 7 0
gian lan)
Méy hAuy giay (co thée 12 5
gian lan)
Madoff (c6 thé gian 1an) 15 8

KET QUA TREN tuy kha thu vi, nhwng van chwa giai thich dwoc
nguy@n nhan nguwdi choi trong tinh huéng Madoff gian 1an nhiéu
hon. Cé 1& khi chirng kién hanh déng ctia David, nhirng ngudi choi
con lai da tinh toan that nhanh va tw nha: “Néu han ta cé thé gian 1an
va dé dang thoat tdi, thi chac chan minh ciing c6 thé 1am giéng nhw
vay ma khéng lo bj tdém.” Néu dung thé, thi hanh vi clia David da lam
thay ddi can can lgi-hai bang cach chirng minh hung hén rang: trong
thi nghiém nay, ho cé thé gian 1an va dé dang thoat t6i. (Pay quan
diém tr md hinh SMORC da dwoc ching t6i dé cap trong chwong 1,
“Kiém chirng M6 hinh Pham t6i Bon gian theo Ly tri.”)

M6t kha nang khac chinh Ia: bang cach ndo do, hanh déng cua
David d4 ra dau cho ngudi choi thdy rang hanh vi nay co thé dwoc
x& hoi chap nhan, hodc it nhat cling dwoc ban bé chap nhan. Trong
nhiéu linh vwc cudc sbng, chung ta déi luc phai quan sat nguoi khac
dé nghiém ra hanh vi nao phu hop, hanh vi nao khéng. Théi bat
lwong rat co thé 1a mét trong cac trwdng hop ca biét; trong do, cac
quy chudn xa hoi da dinh nghia “hanh vi cé thé chip nhan” khéng
that rd rang, va do vay, chang ta phai nhd dén hanh vi cia nguoi
khac — trwedng hop nay la David — dé dinh hinh nén quan niém vé
dung va sai. Tl quan diém nay, c6 |& hanh vi gian lan gia tang ching
t6i quan sat dwoc trong tinh hubdng Madoff da khéng xuét phat tir
qua trinh phan tinh lgi-hai theo ly tri, ma dwa trén cac dir kién magi



cling nhw “sw xét lai” nhirng diéu c6 thé chap nhan trong gi¢i han
dao duc.

bé danh gia xem kha nang nao trong hai lap luan trén sé giai thich
chinh xac hon sb trirdng hop gian 1an tang thém trong tinh hubng
Madoff, chung t6i da sap xép maot thi nghiém méi véi loai dir kién
dao dirc — xa hdi khac véi ban dau. Trong phién ban méi nay, ching
t6i s& xem xét van dé sau: néu khong lo bi bat qua tang, nhung lai
khéng co san hanh vi gian 1an mau mé& dwong, thi liéu ngudi choi ¢
san sang gian 1an nhiéu hon khéng? Chang t6i lai nhd dén David
mot 1an nia; nhwng lan nay, anh sé& ngat 1o giam sat vién bang mot
cau hai trong luc cd dang phd bién. “Xin 16i,” anh noéi to v&i giam sat
vién, “Néu theo dung céac chi dan nay, thi chang phai téi co thé tuyén
bd rang t6i da gidi dung tat ca cac cau hdi, rdi ung dung roi phong
v&i toan bd tién thwdng hay sao?” Sau mét hdi suy nghi, giam sat
vién trd 1&i: “Ban c6 thé lam diéu ban mudn.” Vé&i céc tinh tiét rd rang
trén, ching t6i sé goi day Ia tinh hudng “cau hai.” Sau khi nghe r6
cudc trao dbi, ngwdi choi sé nhanh chong hiéu ra rang ho cé thé
thodi mai gian 1an trong thi nghiém nay va ung dung thoat tdi. Néu
ban la mét ngudi choi, thi liéu théng tin nay co khuyén khich ban
gian lan nhiéu hon khéng? Ban cé lap tlrc can nhac lgi-hai va nhan
ra minh c6 thé bd di voi vai dd-la khong xirng dang? Va trén hét, sau
khi nghe ré giam sat vién tra 1&i, “Clr 1am diéu ban mubn,” ban sé
con do dw ch?

Gio hay xem thtr phién ban thi nghiém nay c6 gitp ching ta nhan ra
di&n bién that sw trong tinh hudng Madoff hay khéng. “Trong tinh
hudng Madoff, ngu®i choi da chirng kién mét vi du séng vé hanh vi
gian lan, va tw dé thu thap dwoc hai loai dir kién: Ttr quan diém
phan tich lgi-hai, viéc chirng kién David bé di v&i toan bd sb tién da
cho ho thay rang: trong thi nghiém nay, viéc gian lan sé& chdng dem
lai hau qué xau nao ca. Cung luc dé, hanh ddng cla David lai phat di
mot am hiéu mang tinh xa hdi nhw sau: nhirng nguoi g|éng nhw ho
sé san sang gian lan trong thi nghiém nay. Do tinh huong Madoff
bao gébm ca hai yéu tb trén, nén chung ta khéng thé khang dinh hanh
vi gian lan sé phat sinh tr qua trinh tai phan tich lgi hai, hay tir am
hi€u mang tinh xa héi, hoac tlr ca hai.



Pay 1a luc tinh hubng “cau héi” té ra hiru ich. Trong tinh hudng nay;,
chi duy nhat yéu t6 dau tién (theo quan diém phan tich lgi-hai) dwoc
dip thé hién. Khi David d&t cau hoi va giam sat vién xac nhan rang
khéng nhirng hanh vi gian 1an dwoc cho phép, ma con khéng dé lai
hau qud, thi han ngwdi choi da nhan thire dwoc rang ho sé chang
phai chiju tdn that gi néu gian 1an. Va diéu quan trong nhét chinh la:
tinh huéng cau hdi da thay déi nhan thirc clia ngudi choi vé hau qua
cua viéc gian lan, nhwng lai khéng cung cép cho ho mét vi du séng,
mot am hiéu mang tinh xa hdi t* nhom nguoi san sang gian lan.
Néu sb trdng hop gian 1an trong tinh huong cau hdi ngang bang
v&i tinh hubdng Madoff, ta cé thé két luan rang: yeu t6 dan dén muic
do gian lan gia tang trong ca hai tinh hudng nhiéu kha nang chinh la
viéc ngudi choi nhan thire dwg'c ho sé khong phai ganh chiu hau
quéa. Mat khac, néu sb trwdng hop gian lan trong tinh hudng cau hoi
thdp hon dang ké so véi tinh hudng Madoff, ta s& két luan rang: yéu
td b sung khién mirc dd gian lan gia tang trong tinh hubng Madoff
chinh la tin hiéu mang tinh xa héi — hay viéc nguw¢i choi nhan ra
nhirng ngudi thudc cling nhém cdng déng véi ho sé dé dang chap
nhan hanh vi gian lan trong treo'ng hop nay.

Ban nghi diéu gi sé& xay ra? Trong tinh hudng cau héi, ngudi choi
khang dinh ho d& giai dung trung binh 10 ma tran — nhiéu hon 3 cau
so v@i tinh hudng cé kiém soat (ddng nghia ho ¢ gian 1an), nhwng
lai it hon 2 cau so véi tinh huéng may hay gidy, va it hon dén 5 cau
so v@i tinh hudng Madoff. Sau khi nguwdi choi chirng kién giam sat
vién tra 1o David rang anh cé thé gian 1an néu mudn, mdc dd gian
lan da giam bot. Két quéa nay trai nguoc han véi diéu sé dién ra néu
nguwoi choi cta chung t6i hoan toan phu thudc vao qua trinh phan
tich lgi-hai. Khong nhirng thé, nd con chirng minh rang: khi y thiee
vé kha nang xay ra hanh vi phi dao dirc, ching ta sé& dap lai tleng goi
cua lwong tdm (twong tw nhw truo’ng ho’p Muwdi Diéu ran va diéu
luat danh dw trong chwong 2, “Cép sb gia déi”). Va cudi cung, ching
ta sé hanh dong trung thwc hon.

Tuyén ngon thoi trang



Tuy nhirng két qua trén té ra rat htra hen, nhwng chang t6i van
mudn tim kiém thém nguén théng tin va bang chirng tng hd cho
quan diém “théi gian dbi co thé lay nhiém trong xa héi.” Do vay,
chung t6i da quyét dinh tham nhap vao giéi thoi trang. Vang, mot
phan nao do.

Céch bé tri trong thi nghiém tiép theo clia ching t6i ciing twong tw
nhw tinh huéng Madoff: dlén vién sé dwng |én vai giay khi thi nghiém
dang dién ra, tuyén bd rang anh ta da giai quyét xong moi thi, va
tinh huéng ctr thé tlep dién. Tuy nhién, 1an nay sé cé thém mot diém
khac biét lién quan dén thoi trang: dién vién sé mac mot chiéc 4o len
cua Dai hoc Pittsburgh.

T6i sé giai thich. Tai Pittsburgh, chang t6i c6 hai trwdng dai hoc
dang cap thé gidi, do 1a Pai hoc Pittsburgh (UPitt) va Pai hoc
Carnegie Mellon (CMU). Ciing nhw nhiéu trwéng vién dai hoc hay
cao dang khac cung thudc mét dia phwong, hai ngdi tredng nay tir
lau da 1a ddi tha truyén kiép. Tinh than déi khang nay chinh la th
gia vi can thiét dé chung téi kiém chirng sau hon gia thiét Ilra-ddi-la-
can-bénh-truyén-nhiém.

Chung téi da tién hanh tat ca cac thi nghiém trén tai Pai hoc
Carnegie Mellon, va toan b6 ngwoi tham gia cling la sinh vién
trwérng Carnegie Mellon. Trong tinh huéng Madoff co’ ban, David chi
dién ao thun tron va quén bod, do dé anh nghiém nhién dwoc cho 1a
sinh vién Carnegie Mellon nhw bao nguw&i choi khac. Nhuwng trong
tinh huéng m&i nay — chung téi goi day la tinh hudng “ké ngoai dao —
Madoff’ — David s& mac chiéc o len xanh-vang kim cua truéng
UPitt déi thd. Chiéc do da bao hiéu cho cac sinh vién khac rang anh
la “ké ngoai dao” — mdt sinh vién UPitt — va khéng phai mét phan
cta cdng dong chung; trén thwc té, anh thudc vé phe ddi tha.

Logic trong tinh hudng nay ciing gidng véi logic trong tinh hudng cau
hdi. Chung ti da ly gidi rang: néu murc dd gian 1an gia tang trong
tinh huéng Madoff vdn la hé qua tir viéc ngudi choi nhan thay David
co thé gian lan va thoat t6i (va ho cling thé), thi viéc David mac ao
CMU hay UPitt sé chang anh hwéng gi dén két qua. Xét cho cung,
viéc David khdng phai ganh chju hau qua xau nao tir hanh vi gian



lan trang tron von khong hé lién quan dén trang phuc clia anh. Mat
khac, néu mire do gian lan gia tang trong tinh huéng Madoff 1a hé
qua tlr quy chuan xa hoi — yéu td chirng minh v&i nguwdi choi rang
hanh vi gian lan da dwoc cong ddng chung chap nhan — thi anh
hwéng nay chi xuat hién khi chang dién vién 1a mét phan trong nhém
céng ddng cla ho (sinh vién Carnegie Mellon), chir khéng phai
thudc phe dbi tha (sinh vién UPitt). Do do, yéu té then chét trong
phién ban nay chinh la mdi lién két xa hoi gitra David v&i nhirng
nguwdi choi khac: liéu cac sinh vien CMU c6 tiép tuc bat chuwédc David
khi anh khoac ao UPitt, hay ho sé khang cwv lai strc anh hwéng tir
anh?

T6i sé thuat lai nhirng diém chinh trong két quéa thu dworc: trong tinh
huéng may hady gidy, khi hanh vi gian lan dwgc cho phép nhung
khéng do David thi pham, cac sinh vién da tuyén bd ho gidi dwoc
trung binh 12 ma tran — nhiéu hon 5 cau so v@i tinh hudng c6 kiém
soat. Khi David dirng 1&én ndp dap an trong chiéc 40 CMU ndi bat
(tinh hudng Madoff), nguwdi choi lai tuyén bd ho gidi dwoc 15 ma
tran. Khi David d&t cau héi vé kha nang gian lan va qua quyét rang
diéu nay hoan toan cé thé, nguwdi choi da tuyén bd ho gidi dwoc 10
ma tran. Va cudi cung, trong tinh huéng ké ngoai dao — Madoff (khi
David dién ao UPitt), cac sinh vién da chirng kién anh gian lan, va
tuyén bd rang ho gidi dung 9 ma tran. Xét theo tinh huéng c6 kiém
soat, ho van gian lan, nhwng lai thAp hon dén 6 cau so v&i khi nham
twdng rang David la thanh vién trong nhém cdng ddng CMU.

Bang sau sé tom tat toan bd két qua:

S6 ma tran gidi dung (t6i Sé trwérng hop

Tinh huong da 20) gian lan

C6 kiém soat
(khéng thé gian lan)

May huy gidy (co thé 12 5



gian lan)

Madoff (c6 thé gian 1an) 15 8
Cféu hai (co the gian 10 3
lan)

Ké ngoai dao — Madoff 9 5

(c6 thé gian lan)

Céc két qua trén da chirng minh rang: gian d6i khéng chi 1a hanh vi
phd bién, ma con cé kha nang lay nhiém cho nguwdi khac va phat
trién trAm trong hon khi chuing ta chirng kién hanh vi Itra déi cta
nguw®i xung quanh. Cu thé hon, duwéng nhw cac tac dong xa hoi
quanh chung ta dang van dong theo hai hwdng: khi ke gian déi la
mot phan trong nhém cong dong chung ta sé hanh dong theo ké do;
va cubi cung, ta s& cdm thay rang gian dbi 1a hanh vi c6 thé chap
nhan trong xa hdi. Nhwng khi ké gian déi la ngwdi ngoai (hay “ké
ngoai dao”), chung ta sé khé 1dng bién minh cho hanh vi sai trai cia
ban than, va tré nén lwvong thién hon vi mubn tao khoang cach voi
ké vo dao dirc dén tr mdt cong ddng khac (thiéu trung thwe hon).

Vé mat tbng quat, cac két qua trén da minh chirng cho tdm quan
trong cdia cdng déng xung quanh trong viéc dinh hinh céac gi¢i han
c6 thé chap nhan dbi véi hanh vi clia chung ta, bao gém ca théi gian
dbi. Bat cr khi ndo chirng kién cac thanh vién khac trong cuing cong
ddng hanh ddng vwot qua ranh gidi co thé chap nhan, chung ta
nhiéu kha nang sé ty diéu chinh lai chudn mwc dao dirc cla minh,
ddng thei xem hanh vi ctia ho la hinh mau dé noi theo. Va néu thanh
vién do trong cdng ddng chung ta 1a mét nhan vat quyén uy — nhw
cha me, dng chu, thay cb gido hodc ai d6 chung ta kinh trong — kha
nang trén tham chi con cao hon, va ching ta sé hoan toan bj dat
miii.



Trong vong vay nhirng ké co thé luc

Buwc boi vi chirng kién mdt nhdm sinh vién dai hoc Itra dbi ngoi
trwdng cua ho vi vai ddng do-la la mét chuyén (tham chi thoi gian
doi con phat sinh rat nhanh chéng); nhwng chirng kién hanh vi nay
lan rong trén quy maé 1&n lai 1a mot chuyén khac. Khi mét sé thanh
vién trong cong doéng xa r&i dwdng 16i, ho sé tiém nhiém sang nhirng
nguwdi xung quanh — t6i doan dé la diéu da xay ra tai Enron ndm
2001, ciing nhw tai Phd Wall nam 2008, va xuét hién trong rat nhiéu
trwdng hep khac nhau.

Ai cling co thé dé dang hinh dung ra kich ban sau: Bob, mét nhan
vién ngan hang danh tiéng tai Giantbank da dinh liu vao cac giao
dich m& am — nhuw trd gia cao cho cac san pham tai chinh hay tri
hoan bao céo thua 16 dén sang ndm — va nhé& thé, anh da tich triy
dwoc vo khdi tién. Cac nhan vién khéac tai Giantbank ciing nghe vé
chuyén cua Bob. Ho hen nhau an trwa, va ban luan ve nhirng viéc
Bob da lam khi thwéng thirc martini va bit-tét. Va trong gian phong
ké can, mdt nhém ddng nghiép dén tr Hugebank ciing vé tinh nghe
1dm chuyén cta ho. Tin ddn c thé lan ra.

Chi trong mét thoi gian ngan, nhiéu nhan vién ngan hang khac da
hay tin rang Bob khong phai ke duy nhat biét lam gid sb liéu. Khong
nhung thé, ho con cho rang anh thudc phe ctia ho. Béi véi ho, 1am
gia sb liéu gi® day da trd thanh hanh vi dwoc chap nhan, it nhéat
cling trong pham vi “gitr thé canh tranh” va “téi da gia tri cb cho
déng.”

Twong tw, hdy xem xét kich ban sau: mét ngan hang da s dung
von tro' cap tr chinh pha dé chi tra cd tire cho ¢b déng cuia ho (hoac
don gian la gitr chat sb tién thay vi cho vay chung). Chdng mét chébc,
CEO tai cac ngan hang khac da xem day la hanh vi théa dang.
Khuynh huwéng nay nghe c6 vé don gian, nhung cé thé dé lai hau
qué thdm khéc. Va nhirng vu viéc nhw thé van dién ra hang ngay
Xung quanh chung ta.

TAT NHIEN, NGAN HANG khong phai 1a noi duy nhat chirng kién
noi bat hanh nay leo thang. Ban c6 thé thay né & bat c& dau, bao



gdm ca cac co quan chinh phi nhw Quéc hdi Hoa Ky. M6t vi du dién
hinh cho sy mai mét quy chuan xa hoi ngay lai hanh lang luat phap
Hoa Ky chinh la trwd&ng hop cua cac uy ban hoat déng chinh tri
(PACs — political action committees). Khoang 30 ndm vé trudc, cac
nhom Oy ban nay da dwoc thanh lap nhw thanh vién tryc thudc Qubc
hoi, v&i muc dich gay quy cho dang phai cua ho va cac nha lap phap
cung héi cung thuyen tat nhién, s tién nay sé duoc st dung trong
céac cudc tranh clir ddy cam go. Nguén quy trén chi yéu dén t cac
nha van déng hanh lang, cac doanh nghiép cung cac nhom lgi ich
dac biét, va khoan tién ho quyén téng khéng chi gi¢i han & murc
doéng gop cho ca nhan cac trng ctr vién. Bén canh nghia vu khai
thué va bao cao cho FEC, van con mét sb rang budc dbi voi viéc sir
dung nguén quy PAC.

Nhw ban cé thé hinh dung, cac thanh vién Quéc hdi van ludn cé thoi
quen s dung ngudn quy PAC cho tat cd moi hoat ddng ngoai tranh
clr — tr thanh toan hoa don gilr tré cho dén thé di bar, hay cac
chuyén trwot tuyét tai Colorado. Khéng nhirng thé, gan nira triéu dé-
la dwoc PACs huy déng da thwc sy roi vao tui cac chinh tri gia tham
gia tranh c(r; s con lai chi yéu dwoc chi trd cho cac khoan wu tién
khac nhau: nhw gay quy, vwot dw chi, lwong nhan vién cing nhiéu
khodn khac. Nhw Steve Hern tirng phat biéu trén chwong trinh Thi
trwdng cda dai NPR, “PACs dang bién viéc gay quy thanh tro cudi.”

Nham dbi phé véi trinh trang lam chi cia PAC, Quéc hdi da théng
qua dao luat dau tién sau cudc bau clr qudc hdi ndm 2006 nham gidi
han quyén chi tiéu linh hoat cla cac thanh vién, va bugc ho cong
khai cac khoan chi ttr nguén quy PAC. Tuy nhién (chung ta cling dw
doan dwoc phan nao), dao luat nay da gan nhw vo hiéu. Chi vai tuan
sau khi dao luat dwgrc thdng qua, cac nghi si da tiép tuc hanh déng
mot cach phi ly hét nhw trwde kia; mét sé tham chi con dung quy
PAC dé chi cho cac cau lac bd thoat y, nwéng hang nghin dé-la vao
cac budi tiéc tung, hay tiéu pha vé I16i cho ban than ma khéng mang
dén héa don.

Sao ho co thé 1am thé? Cau tra |oi rat don gidn. Qua thoi gian, do
cac nghi si da chirng kien nhirng dong ban chinh tri gia str dung



nguén quy PAC mét cach thiéu minh bach, nén quy chuan xa hoi
chung cua ho cling tré nén tha hoa. Twng chuat mét, ho da quan
niém rang nguén quy PAC c6 thé duoc str dung cho moi hoat ddng
ca nhan va “chuy&n mén” — va cho dén ngay nay, viéc lam dung quy
PAC da tré thanh chuyén thwong tinh, hét nhw bd canh cda ngén
quy qudc gia vay. Nhw Pete Sessions (nghi sT dang Dan cha dén to
Texas) da dap tra khi dwoc hdi vé hang nghin dé-la dwoc dé vao dw
an Forty Deuce tai Las Vegas: “T6i khong thé hiéu ndi diéu gi |a binh
thwong hay hop 1€ nira.”

Tw tinh trang phan cwc trong Quéc hdi, ban cé thé sé cho rang
nhirng anh hudng tiéu cwc dbdi véi xa hdi luén co dinh liu dén cac
dang phai. Ban sé& nghi rang: néu mét dang vién Dan chi pha luat,
hanh dong cua anh ta sé anh hwc’rng dén toan bd cac dang vién Dan
chu khac, va hanh déng sai trai cua cac dang vién Céng hoa cung
c6 anh hwéng twong tw. Thé nhwng, chut kinh nghiém (it 6i) cua toi
tai Washlngton D.C. da cho thay rang: néu khong mang dén anh
mat soi maéi clia truyén théng, hanh vi xa hdi cla hai dang Coéng hoa
va Dan chd (tuy khac biét vé duérng 16i tw twdng) sé thé hién nhiéu
nét twong déng hon chung ta van nghi. Chinh diéu nay da tao nén
nhirng tinh hudng cho phép hanh vi phi dao dirc clia cac nghi si
vuot khdi ranh gi¢i dang phai va tac dong dén thanh vién khac, bét
chap phe phai cda ho.

CAC COIl XAY LUAN AN

Néu ban cdm thay xa la v&i thuat nglr “céi xay luén an,” thi day Ia
cach goi danh cho cac cong ty lubn xem viéc viét bai ludn cho hoc
sinh trung hoc va sinh vién dai hoc (dwong nhién ho sé tinh phi) nhw
muc tiéu kinh doanh duy nhét. Ho chdc chén sé tuyén bé rang cac
trang soan thdo nay chi nhdm hé tro’ hoc sinh — sinh vién tw viét ra
bai ludn géc ctia ho; song, véGi céc tén mién web kiéu nhur
eCheat.com, muc dich ctia ho da 16 ré. (Nhan tién, tiéu dé phu cua
trang eCheat.com da co thoi tieng la: “Khéng gian lan dau, chi hop
tac théi.”)

No6i chung, céc gido sw déu té ra quan ngai vé cbi xay luén an va tac
déng cua chung doi vdi viéc hoc hanh. Nhuwng néu chuwa dich than



tréi nghiém tng dung tor céc cbi xay do, ciing nhw chua tim hiéu
chung that sw dang lam gi va hiéu qua ra sao, ban sé kho long cam
théng cho néi tran tré cta ching téi. Chinh vi vay, téi va Aline
Griineisen (truedng phong thi nghiém tai trung tam nghién cteu cua toi
thuéc Dai hoc Duke) da quyét dinh kham pha mét sé trang cbi xay
néi tiéng nhat. Chung toi da dat hang mét sé bai luén dai hoc tiéu
biéu tir vai céng ty, va chd dé chung toi lra chon chinh Ia: “Lira d6i”
(ngac nhién chuwal!)

Sau day la dé bai chung téi dat ra cho céc cbi xay luén én:

Con nguoi hay Itra déi vao lic nao, va tai sao? Hay nhan xét vé cac
hoan canh xa hdi lién quan dén théi gian déi, va dwa ra phan héi sau
sac vé cha dé lra dbi. Hay liét ké cac hinh thire Itra dbi khac nhau
(nhw dbi v&i ca nhan hay trong cdng viéc) va néu ré cach thirc rng
dung van hoa lra dbi trong xa hdi nham ly gidi méi hinh thirc trén.

Chung téi da yéu cadu mét bai ludn dai 12 trang cho I6p tam ly x& hoi
& cép dai hoc, kém theo 15 dan chiing duoc trinh bay theo dung
dinh dang do Hiép hdi Tam ly Hoa Ky (APA — American
Psychological Association) quy dinh, va phai hoan thanh trong vong
2 tuén. V&i chang téi, ddy la yéu cau hét strc co bén va phd bién.
Céc trang cbi xay da tinh phi ching t6i ter 150 dén 216 dé-la cho méi
trang.

Hai tuén sau do, ching téi da nhan vé mdt mé tap nham. C6 vai bai
ludn cb gang bat chuée dung dinh dang APA, nhung khéng c6 ban
nao khéng vap phai 16i can ban. Céc trich dan duwoc trinh bay vé
cung cau tha, con danh muc tham khao thi qué déi khing khiép —
chiing bao gom cac nguon théng tin 16i thi va nédc danh, bén canh
cé&c tin bai méi tinh, cac bai viét chinh sira hay bai dang blog day ray
trén mang, va ca nhwng duong dédn mét két ndi. Riéng dbi voi chét
/u’ang bai viét, tac gi cla toan bo cac bai luén trén dudng nhw chi
S& hiru vén t/éng Anh v& long va cau tric hanh van thudc dang so
dang. Céc phén doan nhay hét ter chu dé nay sang chi dé khac mét
cach vung vé, va thuong xuyén roi vao 16i liét ké déng dai, nhuw thé
ho dang dém tteng hinh thire Iira dbi khac nhau, hay dén chimg mét
trang dai cac vi du chang lién quan hay gii thich duoc gi vé chu dé



bai viét. Trong mé hé 16n van chwong, sau cung ching téi ciing déi
ra vai hat ngoc:

Lra dbi bang cach chiva bénh. Chira bénh thi rat khac nhau. Cé
cach chira v0 hai, khi ngudi chira bénh-ké Itra dbi va phap su ra
diém bao, ve 4o, gay hai dé rut lui, vo-chdng quay lai va nhiéu
chuyén khac. Chung tdi ching doc trén bao va chi biét cw®i mim.
Nhwng hién nay, ngay cang co it ngwi tin vao cac phap suw.

Néu mét khoan trg cap lon dwec danh cho nghién ctru vé hoc gia
Itra dbi 1a mot goi Y bat ky ttr gidi hoc vién va khat khao manh liét
cua cac giao sw nham giam thiéu tinh trang hoc gia lra déi, thi ré
rang c6 thé ky vong rang quan niém nay sé& gop phan xay dwng ndi
quy trong I&p hoc cua ho.

Do tin twdng mu quang vao tinh yéu virng bén, long trung thanh,
trach nhiém va tinh lwong thién ma nhiéu ngwdi da danh dong sw ca
tin v&i sy ngay tho cda ngudi tinh trong qua khi.

Thé hé twong lai phai biét hoc hoi tir sai lam trong qua khir va phat
huy 16ng tw hao cung trach nhiém doi véi hanh déng cia ho.

Khi 8y, ching téi da cdm thay nhe nhém phén nao khi nhén ra van
chuwa dén thoi diém céc sinh vién cé thé ndp bai luén I8y tir cac coi
xay luén &n va dat diém cao. Bén canh dé, ching t6i ciing khdng
dinh rang: néu cac sinh vién tim cach mua bai luén tir mét trang coi
xay, thi glong nhw ching t6i, ho hdn sé cdm thdy minh da phi tién va
chang mubn thir lai niva.

Nhuwng cdu chuyén van chua két thuc. Ching toi d& gtvi cac bai luén
mua dwoc Ién WriteCheck.com, mét trang web chuyén kiém tra 16i
dao vén trong tai liéu van ban, va phét hién mot nira sé bai luédn da
sao chép néi dung tur cac nghién ciru cé sén. Ching téi quyét dinh
hanh déng va lién hé vdi cac trang cbi xay dé doi lai tién. Nhung bét
chép tang chimng ranh ranh tir WriteCheck.com, céac cbi xay ludn an
nay van qué quyét ho khéng hé &n cap y tuéng. Mot cong ty thadm
chi con de doa sé thwa chung téi ra toa, va tuyén bé réng ho sé lién
hé véi hiéu trudng trirong Duke dé té giéc téi vé téi nép bai luan cia



nguoi khac. Chang can phai néi, chung téi khéng bao gio duoc hoan
lai tién...

Vay van d‘e cbt 16i Ia gi? Thét ra, céc gido sw khong cén qua lo ldng
vé cac cbi xay luan an, it nhéat Ia trong thoi budi hién nay. Céch
mang céng nghé van chuwa thé gilp céac sinh vién vuot qua thir thach
ca nhan nay, va ho khéng con Ilira chon nao khac ngoai viéc tw than
van déng (hodc gian 1an theo kiéu cii bdng céch st dung lai bai luén
ttr mét sinh vién da theo hoc I6p nay toe hoc Ky trwroc).

Tuy nhién, t6i van lo 1dng vé sw tén tai cla céac cbi xay luédn an cung
thtr am hiéu ho dang guvi dén sinh vién clia chung téi — doé chinh la
théi d6 chap nhan gian Ian mang tinh hé théng, khéng chi trong thoi
gian ngdi trén ghé gidng duong, ma con kéo dai dén sau khi ho tot
nghiép.

Khoi phuc phdm chét dao dirc nhw thé nao?

Quan diém cho rang thoi gian ddi co thé chuyén tir nguoi nay sang
nguoi khac théng qua hinh thirc tiém nhiém xa hoi da cho thay
chung ta can dén mot bién phap khac ché khac. Nhin chung, ching
ta van xem nhirng sai pham nhd la diéu vun vat va tdm thuwong. Ban
than nhirng 16i 1am nhé co6 thé khong qua nghiém trong, nhung néu
chung tich ldy thwong xuyén & mét ca nhan, roi lan ra nhiéu ngudi
hoac nhiéu nhém cong dong thi chdng co thé phat di m6t am hiéu
rang hanh vi sai trai c6 thé dwoc chap nhan néu xay ra trén quy mé
I&n. Tt quan diém nay, ching ta can phai y thirc rang tac dong tir
cac vi pham ca nhan co thé vuwot qua pham vi mét hanh déng bat
chinh don 1&. Théi bat lwong sé tac ddng mét cach cham rai, va dan
dan tha hoa xa hoi khi lay nhiém tlr ngudi nay sang ngudi khac. Hét
nhw loai “vi-rat” c6 thé bién dbi va lay lan sang tirng ngwdi, mot thir
chuan mwc méi vo luan hon sé dan dwoc hinh thanh. Va tuy sy ton
tai ciia n6 ¢6 vé mong manh va am tham, nhw hau qua cubi cung sé
rat thdm khéc. Pay chinh la céi gia phai trd cho nhirng hanh vi gian
dbi du rat nhd, va ciing la ly do chung ta can canh giac hon khi nd
lwe khac ché nhirng sai pham nhé nhat nhw thé.



Vay chung ta cé thé lam gi? Goi y sé dwoc tim thiy trong Hoc
thuyét Khung Clra sb6 V&, vén bt ngudn tr mdt bai bao do hai tac
gia George Kelling va James Wilson dang trén t& Atlantic nam 1982.
Kelling va Wilson da dé xuat mét bién phap thiét yéu nham gilr virng
an ninh tai cac khu vic nguy hlem va khong chi nh¢ tang cwong
thém canh sat di tuan. Ho ly giai rang néu nguwoi dan song tai cac
khu @b nat trong thanh phd nhin thdy mét tda nha véi vai khung cira
sb v& chwa dwoc tu slra, ho s& mudn dap vé& thém nhiéu khung ctra
sb khac, ciing nhw gay thiét hai nhiéu hon cho tda nha va cac khu
vie lan can. Dwa trén Hoc thuyét Khung Clra sb V&, ca hai da dé
nghi mot déi sach don gidn nham ngan chan hanh vi cd y pha hoai:
do 1a khac phuc van dé ngay khi ching vira nhen nhém. Néu ban tu
stra trng khung clra sb v& (hay tivng hanh vi sai trai) ngay tic thoi,
thi nhirng sai pham tiém an khéac sé kho cé nguy co xay ra.

Tuy kho cé thé chirng minh hay bat bé Hoc thuyét Khung Ctra sb
V&, nhwng ly 1& cha né van kha thuyét phuc. Hoc thuyét nay cho
rang ching ta khdng nén bao chira, xem nhe hay dung th cho
nhirng sai pham nhd, vi nhw thé sé khién van dé tr& nén nghiém
trong hon. Diéu nay cang dac biét hé trong dbi véi cac ca nhan ndi
bat trong xa hdi: nhw chinh tri gia, cdbng chirc, nguoi noi tiéng hay
cac CEO. Viéc dat ra cho ho cac tiéu chuin cao hon nghe c6 vé béat
céng, nhwng néu chung ta that sy xem trong quan diém rang “cac
hanh vi dwoc quan sat cdng khai sé cé anh hudng rong hon déi voi
nhirng ai chirng kién chung,” vi hanh vi sai trai cia ho nhat dinh sé
gay hau qua tai hai hon rat nhiéu cho xa héi. Song, trai nguoc voi
quan diém nay;, dudng nhu nhitng ngud ndi tiéng lai thwdng xuyén
dwoc dac cach gidm nhe hinh phat cho cac tdi 16i clia ho so Vo
phan con lai cia cdng dong, va khién céng chang cang tin rang
nhirng sai pham va thai dd xau néi trén hoan toan chang sai trai chat
nao.

MAY MAN THAY, chung ta van cé thé huwéng loi tir mat tich cwc cta
hiéu &ng lan truyén trong xa hodi bang cach tuyén dwong nhirng cé
nhan dam dirng nén chéng lai théi hi bai. BPon ctr, Sherron Watkins
cua Enron, Coleen Rowley cua FBI va Cynthia Cooper cua
WorldCom déu la nhirng tdm guwong dién hinh cho cac ca nhan dam



dwong dau véi thue trang tha hoa trong t6 chirc clia ho. Va dén nam
2002, tap chi Time da bau chon ho la Nhan vat caa Nam.

Céc hanh vi trung thye cling dong vai trd hét strc quan trong dbi voi
nhan thirc clia ching ta vé dao dirc xa hoi. Va tuy ching kho long
tao nén mot tin bai giat gan trén mat bao, nhwng néu da hiéu rd hiéu
ng lan truyén trong xa hoi, chung ta cling phai nhan thirc dwoc tam
quan trong cla viéc khuyén khich nhivng hanh vi dao dire trong
quan chung. Véi nhiéu hon cac tdm gwong ndi bat va sang choi vé
nhirng hanh vi dang ca ngoi, ching ta sé cé thé cai thién cach nhin
nhan cda cdng déng dbi v&i nhirng diéu co thé va khéng thé chap
nhan; va trén hét, sé cai tao dwoc hanh ddng cla chinh ching ta.



Chuwong 9
Lwra dbi ddng long
Vi sao hai chwa han da t6t hon mét

Néu da tirng 1am viéc cho mét td chirc nao dé, ban han sé biét rang
cac hoat déng theo nhém ludn chiém hau hét quy thdi gian cia ban.
C6 vo s hoat ddng kinh té va tinh hudng ra quyét dinh duoc tién
hanh thédng qua hinh thirc hop tac. Trén thwce té, hau hét cac doanh
nghiép My déu phu thudc vao hoat ddéng theo nhém, va c6 hon mét
nlra s6 nhan vién tai My hién dang danh mét phan thoi gian 1am viéc
ctia ho cho hoat ddng nhém. Ban hay thr tinh nham téng sé cudc
hop, tdng s6 nhém dw an va sb 1an phdi hop ban da trai qua trong
vong 6 thang gan nhét; ban sé nhanh chong nhan ra toan bé céac
hoat ddng nhém trén da tiéu tdn hét bao nhiéu thoi gian. Hoat dong
nhom ciling dong vai trd kha ndi bat trong coéng tac giao duc. Chang
han, da sb cac dé tai danh cho hoc vién MBA déu bao gém nhiém vu
theo nhém, va rat nhiéu bé mén & cip dai hoc ciing yéu cau dy an
nhém.

Nhin chung, moi nguwdi thworng cho rang lam viéc theo nhém sé dem
lai anh hudng tich cwc cho thanh qua chung, cling nhw gitp nang
cao chét lwong tbng thé cho cac quyét dinh. (Trén thuc té, nhiéu
nghién ctru da chirng minh rang viéc hop tac co thé lam gidm chét
lwgng clia cac quyét dinh duoc dwa ra. Nhung hay danh chua dé nay
cho lan téi. ) Tom lai, nho tin twong rang hop tac la phuo’ng thire
dem lai lgi ich tdi da va han ché téi thiéu — bao gdm ca co hdi phat
huy tinh than doan két — ching ta sé khién céng viéc tré nén tha vi
hon, va tan huéng loi ich ti viéc chia sé va phat trién y twéng — tat
cé déu gop phan tiép thém ddng lwc cho nhan vién va gitp ho lam
viéc hiéu qua hon. Nhwng nhw thé thi co gi khdng tét?

VAI NAM TRU'GOC, trong mét I&p cao hoc do téi phu trach, téi da
trinh bay vé mét s6 nghién ctvu lién quan dén mau thuan lgi ich (xin
xem lai Chuong 3, “Dé ddng co che mat”). Sau tiét hoc, mét hoc
vién (hay goi cé la Jennifer) da thu nhan v&i téi rang bai dién thuyét



da thire tinh cd. N6 khién ¢ nhé lai mot sw viéc xay ra vai ndm vé
trwde, khi cd con la nhan vién kiem toan cong (CPA) thuéc moét cong
ty kiém toan lon.

Jennifer ké rang: céng viéc cha c6 khi d6 la soan thao cac bao céo
thwong nién, cling nhw ban giao cac ban ké khai cung nhiéu tai liéu
khac nham thong tin cho ¢b déng vé tinh trang cac thwong vu trong
doanh nghiép cda ho. Mét ngay no, cap trén da yéu cau co thanh lap
mot é-kip d& chuan bj bao cao cho dai hoi cb doéng thwdng nién sap
téi. D6 la mot trach nhiém I&n lao, va Jennifer da cung é-kip cta co
lam viéc hét cdng suat dé tbng hop nén mot ban bao cao day da va
chi tiét nhat cho hdi nghi, ddng thoi cling vé cung thye té va trung
thwe. CO da danh tam sirc chuan bi mot ban bao cdo chinh xac nhét
c6 thé; trong d6 khéng hé phong dai vé loi nhuan cda cdng ty hay tri
hoan théng tin vé bat ky khoan 16 nao sang nadm tai chinh ké tiép.
Sau d6, cd dé lai ban bao cdo nhap 1én ban sép, va cho doi 6ng
phan héi (v&i déi chat lo 1&ang).

Cudi ngay hém d6, Jennifer da nhan lai bao cdo cung mét ghi cha tor
sép cd: “Toi khong thich cac con sb. Hay tap trung nhém cua cd lai
ndp cho t6i ban chinh stra vao th&r Tw t&i.” Dén day, sé cé rat nhiéu
nguy@n nhan cho thay vi sao sép cd khéng “thich” cac con sb, va
chwa chéc cd da hiéu rd y 6ng. Bén canh dé, “khdng thich” cac con
s hoan toan khac véi “cac con sb da sai” — diéu khong hé duoc éng
nguy. Vo sb cau hoi chot wét qua tam tri Jennifer: “Chinh xac thi
éng 4y mudn gi? Minh phai thay dbi cac con sb ra sao? 0,5% w?
Hay 1%’? Hay 5%?” C6 cling khdng blet ai phai chiu trach nhiém cho
bat gi “cai tién” ndo c6 vira dwoc yéu cau. Néu nhirng diéu chinh
cla co trd nén lac quan thai qua va co ai d6 phai “dwa dau chiu
bang,” thi d6 sé la cd hay sép cta cb6?”

BAN THAN CHUYEN MON KE TOAN d Ia mot sy danh déi khéng
rd rang. Tat nhién, ho van tuan theo mot sd nguyén tac nhat dinh.
Thé nhwng, vé sau lai c6 mdt sb goi y mo hd khac xuét hién — ching
dwoc biét dén nhw Cac Nguyén ly Ké toan dwoc Chap nhan Phé
bién (Generally Accepted Accounting Principles — GAAP) — va budc
cac ké toan vién phai tuan theo. Nhirng nguyén tac nay ciing tiéu tén



cda ho rat nhiéu thoi gian; do chung qua chung chung, nén cac ké
toan vién co thé dién gidi bao cao tai chinh theo nhiéu cach khac
nhau. (Va théng thwdng, cac ddng co tién bac sé& xuét hién va “uén
cong” cac nguyén tac nay déi chut.) Chang han, mét trong sb dé la
“nguyén tac thanh khan,”; nguyén tac nay phat biéu réng: bao cao
cua ké toan vién phai phan anh tinh trang tai chinh cta cong ty “voi
sy tin twéng.” Phat biéu trén nghe co vé hop ly, song, “v&i sy tin
twdng” la mot khai niém viva hét strc mo ho, vira cwe ky chu quan.
Tt nhién, khong phai van dé nao (trong cudc séng, hodc trong ké
todn) ciing c6 thé do dém chinh xac, nhung “v&i sy tin twdng” sé dat
ra mét s6 cau hdi nhw sau: Phai chang cac ké toan vién thwong
hanh dong khong dang tin? Va sur tin twdng nay dang huwédng vé ai?
La nhirng nguoi diéu hanh cong ty w? Hay nhirng nguoi ludn mudn
s6 sach hién 1&n toan nhirng con sb an twong va sinh 101 (1€ tat
nhién, chung sé di kém v&i lvong thuwdng va phu cap danh cho ho)?
Hay né sé& hwdng vé phia nhirng nguwoi dang dau tw cho cdng ty
nay? Hay nhirng ngu®i mudn hiéu rd hon vé diéu kién tai chinh cta
cong ty?

Bé&n canh nhirng rdi rAm va mo hd cd hivu clia cong viéc, Jennifer
gi® day con phai chiu thém ap lwc tir cap trén. C6 da chuan bi bao
cao ndi bd dya trén nhirng gi c6 cam thay tin twdng; nhung roi, co
nhan ra minh dang dwoc yéu cau bé cong nguyén tac cua ké toan
vién di do6i chat. Sép ¢6 mudn cac con sb phai thé hién dworc trién
vong lén lao hon danh cho doanh nghiép khach hang. Sau héi 1au
can nhac co da quyét dinh sé cung é&-kip clia minh ‘thwc hién theo
yéu cau cla cap trén; du sao di nlra, 6ng cling la sép cla c6, va 6ng
chéc chan phai hiéu biét vé ké toan nhiéu hon cb, ciing nhw cach
lam viéc v&i khach hang va nam bat ky vong clia ho. Cudi cung, tuy
Jennifer da bat dau tién trinh vé&i muc tiéu phan anh moi th&r chinh
xac nhét c6 thé, nhwng ¢d van phai vé lai tat ca tir diu, phai xem xét
lai cac bang ké khai, diéu chinh cac con s, va quay lai véi mét ban
bao céo “tét hon.” Lan nay, sép c¢6 da hai long.

SAU KHI NGHE CHUYEN tir Jennifer, t6i lai tiép tuc suy nght vé moi
trwc‘yng lam viéc cuta c6, cling nhuw viéc phéi hop C}]ng cap trén va
cac dong ddi da cé anh hwéng ra sao doi véi quyét dinh phéng dai



bao cao ké toan cla co. Thwce ra, Jennifer dang roi vao kiéu tinh
huéng chuing ra van thwdng xuyén ddi mat tai noi lam viéc, nhwng
diéu khién toi that sy &n twong chinh 1 hanh vi gian dbi da xuét hién
trong bdi cdnh mot doi nhom, diéu chwa tirng xay ra véi bat ky
nghién clru nao cua chung téi tredc day.

Trong tat ca cac nghién ctru trwéc dé vé hanh vi gian lan, chi cé duy
nhat moét ngudi ra quyét dinh sé gian lan (tham chi néu ho bij théi
thuc tr hanh vi cia ngudi khac). Nhwng trong trwedng hop cua
Jennifer, da cé nhiéu hon mot nguoi lién quan truc tiép — mot diéu
thwong gap trong cac tinh hubéng nghé nghiép. Déi v&i Jennifer, r6
rang ngoai sép c6 va ban than cb, cac dong nghiép khac trong cung
&-kip ciing chju anh hudng tr hanh ddng cua cd. Dén ky tong két
cudi nam, toan bd é-kip sé dwoc danh gia nhw mot nhom théng nhét
— va tién thudng, lwong cong thém cung cac co hdi trong twong lai
ciing gan két véi nhau.

Téi da bat dau thdc mac vé anh hwéng cla viéc hop tac dbi véi tinh
trung thwe ctia méi ca nhan. Khi la modt phan cla tap thé, liéu ching
ta cé Itra dbi nhiéu hon hay khéng? Hay sé it hon? Néi cach khac,
tinh hubng tap thé sé cé loi hay c6 hai hon cho tinh trung thwc? Cau
hdi nay vén lién quan dén mot chi dé chung téi da thao luan trong
chuong trwde (“Lira dbi 1a can bénh truyén nhiém”): liéu con ngudi
c6 “mac phai” théi gian ddi tir ngwdi khac hay khéng? Tuy nhién, lay
nhiém xa hoi va 1é thudc xa hdi la hai khai nhiém khac han nhau.
Quan séat hanh vi gian déi tlr ngudi khac 1a mét chuyén, nhwng thay
db6i quan diém vé cac quy chuan xa hdi cé thé chap nhan dwoc lai la
chuyén khac.

Hay gia st ban dang tién hanh mét dw an cung cac déng nghiép.
Ban khong nhat th|et phai ching kién ho lam diéu gi dé mo am,
nhwng ban biét rdng ho (va chinh ban) sé c6 i néu ban udn cong
nguyén tac mot chat. Liéu ban con mudn 1am diéu do khéng néu biét
rang ho ciing sé dwoc Igi? Cau chuyén cua Jennifer da cho thay
rang chung ta cé thé giai phong ban than mét chat khdi cac chuan
muwc dao dirc, nhung liéu d6 coé phai trwong hop phd bién hay
khéng?



Trwde khi chuyén sang mét sé thi nghiém kiém chirng vé tac déng
cta sw hop tac dbi véi thoi gian dbi, hay tam ngwng déi chat va suy
nghi vé nhirng anh hwéng tich cwe va tiéu cuce tiém an trong hoat
ddng nhém va cdng viéc hop tac dbi véi khuynh huwéng bét lwong
cua chung ta.

Lora dbi vi ké khac: cai gia dirng sau viéc hop tac

MGi tredng lam viéc la khai niém mang tinh xa hoi phire tap véi vo
sO lwe tac dong lién quan. M6t sb tac ddong nhuw trén sé khién cac
quy trinh hoat dong nhém bién dbi cong viéc hop tac thanh co hoi
gian déi; cu thé, cac ca nhan sé lra déi & mirc dd cao hon vi ho
nhan ra hanh vi clia minh cé thé dem lai lgi ich cho ngwdi ho yéu
mén hay quan tam.

M6t 1an niva, hay quay lai tredng hop Jennifer. Hay gid st ¢ 1a mau
nguwoi trung thanh va thich nghi vé ban than minh nhw thé. Gia st
co cling that sy yéu mén nguwdi gidam sat va cac thanh vién trong é-
kip cGia minh, va that long mudn gitip d& ho. V&i nhivng mbi ban tam
nhw thé, c6 co thé sé quyét dinh thwc thi theo yéu cau cla cap trén,
hay thadm chi con di xa hon v&i bao cao ctia minh — nhwng khong vi
nhirng ly do ich ky, ma vi s quan tdm sau sac dbi vai loi ich cla
cép trén va dong doi cua cd. Trong tdm tri cd luc nay, nhitng con sb
“t6i t&” c6 thé khién sép co va cac thanh vién é-kip lam phat long
khach hang va cong ty kiém toan — ddng nghia sw quan tam cla
Jennifer danh cho tap thé co thé khién c6 gia tang mirc do sai trai
trong hanh dong cda minh.

Nam dwdi s thdi thuc néi trén chinh 1a yéu té dwoc cac nha xa hoi
hoc goi la tinh thiét thwe xa hoi. Thuat nglr nay dwoc danh dé mo ta
phan phi ly nhwng vé cung nhan van va mang dam chéat cadm théng
trong mdi chang ta, khién ching ta s&n sang quan tam dén nguoi
khac va hanh dong gitup d& ho méi khi c6 thé — tham chi néu ngudi
trd gia la chinh chang ta. Tat nhién, ching ta déu c6 déng Iwc hanh
dong vi lgi ich ban than & mdrc d6 nao do, nhwng chung ta cling
mong mudn dem lai lgi ich cho nhirng ngu®i xung quanh, dac biét |a
nhirng ai ching ta quan tdm. Chinh cam xuc vi tha da khuyén khich
chung ta giup d& mét ngudi la khi ho bi nd 16p xe, tra lai chiéc vi



chung ta nhat dwoc trén dwdng, tham gia hoat d@ng‘t‘lnh r)guyén tai
cac khu nha tam, hay dang tay giup d& ban bé khi can thiét.

Song, khuynh hwéng quan tdm dén ngudi khac ciing cé thé tao co
hoi cho thai gian ddi phat sinh, dac biét trong cac trwdng hgp hanh
vi phi dao dwrc sé dem lai lgi ich cho ngwdi khac. Twr quan diém nay,
chung ta co6 thé nghi dén cac hanh vi lra déi 6 lién quan dén 16ng vi
tha — nhw mét Robin Hood th&i hién dai, chung ta ltra déi vi chung ta
la nguoi tht, [a ngwdi quan tam dén loi ich cha nhivng ngudi xung
quanh.

Hay canh giac: lgi ich dirng sau viéc hop tac

Trong tac phdm “Truyén thuyét vé Vua Gyges” cua Plato, mét ngudi
ch&n clru trén Gyges da tim thady mét chiéc nhan co thé bién anh ta
thanh vé hinh. V&i thir quyén ndng méi mé nay, anh da quyét dinh di
theo con dwdng xau. Vi vay, anh da du hanh dén cung dién cta dirc
vua, quyén rii hoang hau va xui giuc ba giét chét dirc vua dé chiém
quyén cai trj dat nwdc. Khi thuat lai cau chuyén nay, Plato han sé tw
hi liéu co bat ky ai trén cbi doi co thé tir chdi strc manh tor sy vo
hinh hay khéng. Va phai chang th& quyén nang duy nhét cé thé
ngan chung ta lam diéu xau xa chinh 1a ndi lo bj ké khac phat hién
(sau vai thién nién ky, J. R. R. Tolkien da thém that tinh tiét nay trong
tac phdm Chua té Cua nhirng chiéc nhan)? Riéng véi t6i, cau
chuyén huyén hodc cta Plato d& minh hoa mét cach sau sac cho
quan diém: bdi canh tap thé co thé han ché khuynh huéng Iiva dbi
cua chung ta. Khi lam viéc trong mét déi ngd, cac thanh vién khac co
thé dong vai trd nhw nhivng ngudi gidm sat than tinh; va khi biét
ré,ng ban than dang bi quan sat, ching ta sé bét di y dinh hanh déng
xau xa.

MOT THi NGHIEM THONG MINH khac do Melissa Bateson, Daniel
Nettle, va Gilbert Roberts tién hanh (t4t cad déu dén tr Pai hoc
Newcastle) da minh hoa cho gia thiét: cdm giac bj theo déi cé thé
giip han ché hanh vi bat chinh. Thi nghiém nay da dién ra tai nha an
thudc khoa tdm ly ctia Dai hoc Newcastle; tai day, cac giao sw co thé
lwa chon tuy thich tra, ca phé hay sira twoi. Bén trén khu viec pha tra
c6 treo mét tAm bién dé rang: nhirng ai dung thirc udng nén quyén



gop mdt chut cho chiéc hdp “vi ldng trung thwe” d&t canh d6. Trong
vong mudi tuan, tAm bién da dwoc trang tri thém hinh anh, nhung
thédng diép tir mbi hinh anh lai lién tuc thay déi sau méi tuan. Trong
nam tuan dau tién, tAm bién dwoc trang tri v&i hinh anh hoa I4;
nhwng dén nam tuan cudi, ching da duoc thay thé bang hinh anh
mot con mat nhin thdng vao nhirng ngwoi dung thtre udng. Vao cudi
méi tuan, cac nha nghién ctru lai dém sb tién cé trong hdp trung
thwe. Va ho da nhan thay gi? Khi hinh anh hoa la duwgc treo 1én, da
c6 mot sb tién nhd xuét hién trong hop vao cubi méi tuan; nhwng khi
con mat nhom ngo thay thé chung va “quan sat” moi nguoi, s6 tién
trong hop da tang Ién gan gap ba lan.

Twong tw nhw phan Ion két qué trong cac nghién ctvu kinh té hoc
hanh vi, thi nghiém nay da mang lai tin t6t 1an tin xau. Vé mat tiéu
cwc, né da chirng minh rang ngay dén nhirng giao sw thudc khoa
tam ly hoc — nhirng ngw®i han phal hiéu biét hon ké khac — cling tim
cach trdn tranh dong gop phan cla ho vi lgi ich chung. Vé mat tich
cwc, nd lai cho thay chi mét goi y nhd rang ho dang bi quan sat ciing
da khién cac gido sw nay hanh xt& trung thwe hon. N6 ciing chirng
minh rang mét bién phap to tat theo kiéu “Sép I&n dang nhin kia”
nhw Orwellian dé xuat 1a khéng can thiét, vi nhiéu cach nhac nhé tuy
nhe nhang hon van cé thé nang cao tinh trung thwe mét cach hiéu
qua. Biét dau dwoc, cé khi mét tAm bién canh bao v&i hai mat mé to
treo trén twdng van phong vi sép ctia Jennifer lai khién éng cw x&
khac di thi sao.

KHI XEM XET trwérng hop cua Jennifer, Francesca Gino, Shahar
Ayal va t6i da bat dau thac mac vé cach biéu hién cta théi bat lwong
trong mai tred'ng tap thé. Liéu hoat ddéng theo ddi co giup han ché
hanh vi gian d6i? Va phai chang nhirng mdi quan hé xa hoi trong
cung nhom cong ddng sé vira giup phat huy long vi tha, vira tao co
hoi do thoi bat lwong phat trién? Va néu hai lwc tac déng nay déu
chirng minh anh huwédng cta chung theo hai hwéng trai nguwoc nhau,
thi tac dong tr bén nao sé Ién hon? Dé& lam sang té cau hai trén,
chung téi lai mét 1an niva tréng cay vao trd choi ma tran. Chang toi
da cung luc b tri tinh hudng c6 kiém soat co ban (ngan chén gian
lan) véi tinh hubng may hay gidy (cho phép gian lan), déng thei bd



sung mot diéu kién méi nham thé hién yéu to hop tac trong tinh
hudng may huy giay.

Trong bwéc dau tién cda tién trinh kham pha anh hwéng tir déi ngd,
chung téi khéng mudn cac cdng tac vién cé co hdi thdo luan vé
chién lwvoc hay két than véi nhau, nén da di dén moét tinh hudng hop
tac ma trong dé hai thanh vién nhém khéng hé quen biét hay ¢6 lién
hé gi trwdc véi nhau. Chung téi goi day la tinh hudéng “nhém — xa
cach.” Hay gia st ban la nguwoi tham gia trong tinh hudng nhém — xa
cach. Twong tw nhw tinh hudng may huy glay théng thwong, ban sé
ngdi tai ban va dung cay but chi s 2 dé giai cac ma tran trong vong
5 phat. Khi thoi gian két thic, ban sé tién dén may hdy gidy va hay
di bang tra 1&i.

Cho dén thoi diém dé, quy trinh van dién ra twong tw nhw tinh
huéng may hady gidy co ban, nhwng lic nay ching t6i sé bd sung
yéu td hop tac. Giam sat vién sé thédng bao rang ban 1a mét thanh
vién trong nhdm hai nguwdi, va méi thanh vién sé duoc tra niva s
tién thwédng tdng cong. Giam sat vién ciing chi cho ban thady mét
phiéu thu thap nhé mau xanh dwong (hodc xanh 1a) véi sb hiéu dé &
goc trén bén phai. Sau do, anh lai yéu cau ban dao quanh cén
phong va tim ngudi 6 phiéu thu thap cung sé hiéu nhwng khac
mau. Khi tim thy déng doi, cac ban sé ngdi cing nhau, va mbi
nguwdi sé tw viét ra sé ma tran da gidi dung I&én phiéu thu thap. Tiép
theo, cac ban tiép tuc viét diém sb cta ngwdi con lai. Va cubdi cung,
cac ban sé cong hai con sb vé&i nhau dé ra téng thanh tich. Sau khi
hoan thanh, cac ban lai cung tién vé phia giam sat vién va dwa cho
anh ca hai tAm phiéu. Do bang tra 1&i ctia ban da bj hiy, nén giam
sat vién chi con cach kiém tra do xac thwc tir két qua ban bao céo.
Nhw vay, anh ta sé tiép nhan bao cao, trao cho ban sb tién thwédng
twong rng, va dé cac ban tw chia véi nhau.

Ban c6 nghi nguw¢i choi trong tinh huong nay sé gian 1an nhiéu hon
so v@i trong tinh huéng may hiy gidy ca nhan? Sau day la két qua
chang t6i thu dwoc: khi ngwdi choi biét rang ban than ho va déng
doi déu sé dwoc hudng loi tir sy thiéu trung thwe néu khai khéng
diém s, ho da quyét dinh day cao mirc do gian lan, va tuyén bd da



gidi dung nhiéu hon 3 ma tran so v&i khi chi gian 1an cho ban than.
Két qua nay da vach tran nhwoc diém cuia chung ta trwdc théi gian
ddi do long vi tha, tham chi khi ching ta chdng hé quen biét ngu i
dwoc hwdng loi tr hanh vi sai trai cia minh. Dang buén thay, dwong
nhw ngay dén long vi tha cling c6 mat tdi clia né. D6 1a tin x4u,
nhwng van chwa phai la tat ca.

SAU KHI PHAT HIEN mét khia canh tiéu cuwc tr viéc hop tac — do 1a
chung ta sé thiéu trung thwe hon néu cé thém ai do, du 1a nguoi la,
dwoc hwédng loi tr hanh vi gian déi ctia minh — chung toi lai t|ép tuc
hwong muc tiéu thi nghiém sang khia canh tich cwe tiém an cua sw
hop tac, va tim hiéu xem diéu gi sé xay ra khi ngu®i choi quan sat

dong déi cua hg. Hay hinh dung ban dang & chung phong v&i mot
sb ngwdi choi, va ngau nhién dwoc bat cap véi mot ngudi ban chua
ttrng quen biét. May man lam sao, ban lai dwoc chung nhém véi mot
phu ni tré kha wa nhin. Nhwng truéc khi cé hdi bat chuyén véi co,
ban phai hoan thanh trd choi ma tran trong im lang tuyét déi. La
nguwdi choi sb 1, nén ban sé bat dau trwdc. Ban lao vao cau ma tran
dau tién, rdi sang cau th hai, réi cau thi ba. Trong sudt khoang thoi
gian do, déng ddi clia ban da quan sat ban né lwc, thanh céng, roi
that bai. 5 phat trdi qua, ban nhe nhang dat but xuéng, va dén lwot
ddng ddi ciia ban cAm but 1&én. Cd bat dau gidi bang ma tran cla
minh tredc sy chirng kién cta ban. Khi thoi gian két thic, ca hai
ban cung budc vé phia may huy glay va huy di bang tra |oi. Sau do,
moéi nguwdi sé Ian lwot viét diém sb ctiia minh 1én phleu thu thap,

cong hai con sb lai thanh thanh tich chung, va tién vé phia giam sat
vién dé nhan thwédng — ca hai van khéng nai 1&i nao véi nhau.

Murc d6 gian 1an lic nay sé ra sao? Cau tra 1o la khéng. Bat chap
khuynh hwéng gian 1an phé bién ching ta da muc kich hét 1an nay
dén lan khac, va bat chap khuynh hwéng gian lan gia tang khi co
nguwoi dwgc lgi ttr hanh vi cia chang ta, chinh viéc bi giam sat mét
cach chat ché da triét tiéu hoan toan kha nang gian lan.

NHU VAY, céc thi nghiém cta chiing t6i vé hanh vi gian doi theo
nhom da chirng minh dwqg suw ton tai cta hai lwc tég d(f)ng: tuy
khuynh hwdng vi tha co thé 16i kéo con ngwdi Itra doi nhiéu hon khi



ddng doéi ciia ho dwoc hwédng loi tr hanh vi bat chinh, nhwng khi dbi
mat v&i sy giam sat truc tiép, théi gian dbi sé bi han ché dang ké,
hay tham chi bi triét tiéu hoan toan. Trwéc sy tén tai song song cua
hai lwc tac dong trén, cau héi tiép theo sé Ia: loai tac ddng ndo sé té
ra vuot trdi hon trong cac diéu kién twong tac nhém noi chung? Dé
gidi dap cau hdi nay, chung tdi sé can xay dwng mét bdi canh thi
nghiém tiéu biéu hon cho cach thirc cac thanh vién déi ngii twong
tac voi nhau trong moi trvong than thuée hang ngay. Co thé ban da
nhan ra rang: trong hai thi nghiém dau tién, ngwdi tham gia khdng
hé tiép xuc v&i nhau; nhwng trong cuéc song hang ngay, thao luan
nhom va tan gau than mat lai chinh 1a yéu td thiét yéu trong hoat
dong hop tac theo nhém. Vi mong mudn bd sung yéu tb xa hoi
quan trong nay trong bdi cdnh nghién ctru, ching téi da tién hanh
thém mot thi nghi@m méi. Lan nay, nguwdi choi sé dwoc khuyén
khich trd chuyén véi cac thanh vién xung quanh, ciing nhw tim hiéu
va két than véi nhau. Tham chi, chung t6i con hoé tro ho mdt danh
sach cac cau hdi co thé dat ra cho nguwdi dbi dién, nham xda tan
khéng khi ngwong ngung. Sau dé, ho sé lan lwot quan sat nhau giai
ma tran.

Nhwng that dang tiéc, chung téi da nhan théy hanh vi gian lan lai co
dip bdc 16 khi yéu té xa hdi nay gop mat. Khi ca hai yéu td déu xuét
hién trong thi nghiém, ngwdi tham gia da bao cao rang ho giai dung
dwoc nhiéu hon 4 ma tran so véi thue t&. Nhw vay, khi long vi tha va
cam giac bj giam sat trwc tiép lan lwot gia tdng va han ché hanh vi
gian lan, thi khuynh hwéng gian lan do “thwong nguwoi” da vuaon 1én
l4n at hiéu (rng gidm sat — trong bdi anh ho dwoc phép hoda nhap voi
cong dong va dwoc ngudi khac quan sat.

CAC MOI QUAN HE LAU DAl

Pa phan ching ta thuong nghi réng: ching ta cang gén b6 mét thiét
vGi gidi bac si, ké toan vién, chuyén vién tw Van tai chinh va luat sw
bao nhiéu, thi ho sé cang quan tam sau sdc dén loi ich cda chung ta
bay nhiéu; va cudi cung, nhiéu khé ndng ho sé dat nhu céu cua
chung ta cao hon Igi ich cua ho. Chéng han, hay hinh dung ban vira
nhén duoc két qua chan doén bénh tinh ttr béc si (khdng phai giai



doan cubi) va phai déi dién véi hai phwong én diéu tri. Phuong an
dau tién la ap dung mét liéu phdp manh nhung véi chi phi rat dat;
con vdi phuwong an thae hai, ban phai cho thém mét khoang thoi gian
dé xem co thé thich tng véi cdn bénh ra sao, cling nhuw theo d6i sw
phét trién cta né (“ché doi trong canh giac” Ia thuét ngi¥ chinh thire
trong truong hop nay). Khéng ai ¢6 thé khdng dinh phuong an nao
sé tét hon cho ban, nhung ré rang liéu phép manh déu tién sé co loi
hon cho tui tién cua vi béc si. Dén day, hdy gid st rdng vi bac sT vira
khuyén ban lwa chon phuong én diéu tri tich cuc, va ban phéi dat
lich tré nhat vao tuan sau. Ban c6 tin tuéng loi khuyén cia 6ng hay
khéng? Hay ban sé tw nhid rdng minh da am hiéu vé méau thuén loi
ich, do dé sé xem nhe 10 khuyén cta bac si, va cé thé chon phuong
&n thir hai? Khi déi méat véi cac tinh hubéng luéng nan nhuw trén, hdu
hét moi nguoi sé rét tin nhiém ngudi dua ra I6i khuyén, va thdm chi
con tin tudng hon niva néu ching ta quen biét ho. Xét cho cung, néu
chung ta da than thiét véi ho 1du dén nhw vay, thi chdng phai ho sé
bt dau quan tdm dén chung ta nhiéu hon hay sao? Chang phéi ho
$& nhin nhan van dé trén quan diém clda chung ta va dua ra Ioi
khuyén dung dan hon hay sao?

Tuy nhién, mét kha ndng khac chinh la: khi méi quan hé dan mé
réng va phaét trién, cac cd van duroc trd tién cua ching ta — du vo tinh
hay hiu y — sé cadm thay thodi mai hon khi dé xuét nhiing liéu phap
c6 loi nhat cho chinh ho. Janet Schwartz (gido sw truong Tulane,
nguwoi da cung téi tham dw bira téi v&i cac trinh duoc vién), Mary
Frances Luce (giao sw Dai hoc Duke) va téi da tim cach giai dap céau
héi trén, dong thoi thanh that hy vong rang: khi mbi quan hé giira
khéch hang va nha cung cép dich vu tré nén mét thiét, cac chuyén
gia sé quan tdm nhiéu hon dén lgi ich clia khach hang va bot chdm
chut cho loi ich ban than. Tiéc thay, két qué nhan duoc lai hoan toan
nguoc lai.

Chung téi da xem xét van dé trén thdng qua phén tich dir liéu tr
hang triéu ca diéu tri nha khoa trong vong 12 ndm. Chung téi da tim
kiém céc truong hop bénh nhan phéi tram réng, va tim hiéu xem
chét liéu cta vét trém la hop kim bac hay hén hop chét tréng. Han
ban ciing biét cac vét tram bac bao gio ciing gitr duoc 1du hon, bén



chac hon va it tbn kém hon. Tréi lai, cac vét tram bang chét trang
thuong sé dat hon, dé nut v hon, nhung lai duwoc chudng hon vé
mét thdm my. Nhw dbi véi chiée rdng cira, tinh thdm my bao gio
cling la wu tién hang dau, nén chét tréng sé la phuong an duoc lra
chon nhiéu hon. Nhung dbéi véi nhiing chiéc réng khuét nhuw réng
ham, vét tram bac lai dworc wu tién.

Két qua cho thay khodng ¥ bénh nhan da nhan duoc céc vét tram
dé nhin nhung dat dé danh cho nhitng chiéc réng khuét cda ho, thay
vi loai chét trém bén chéc téi wu nhw hop kim bac. Ttr cac truong
hop trén, co thé thay céc nha si da ra quyét dinh diéu tri ¢6 loi cho
ho (chi phi ban dau cao hon va doi héi tai khém thurong xuyén hon)
thay vi quan tdm dén loi ich cho bénh nhén (chi phi thdp hon va chét
lwrong lau dai hon).

Khéng nhing thé, ching t6i con nhén thay xu huéng nay xuét hién
cang ro rét hon trong trivong hop bénh nhan dén kham tai cung mot
phong kham trong khoang thoi gian 1au hon (xu hwdng tuong
cing thé hién trong cac phwong phap diéu tri khac) Piéu dé cho
thay: khi cac nha si gan giii hon véi bénh nhén cua ho, ho sé thu’o’ng
xuyén aé nghj cac liéu phap diéu tri phuc vu cho loi ich tién bac cla
ban than. Vé phén cac bénh nhan, ho sé dé dang chap nhéan 1oi
khuyén cua vj nha si, do Iong tin d& duwoc ciing cé trong méi quan hé
gitra ho voi nhau.

Piém cbt yéu chinh la: qua thuc cé rat nhiéu loi ich gén lién véi qua
trinh chdm soc y té lién tuc va cac mbi quan hé mat thiét giira y siva
bénh nhén. Tuy nhién, ching ta van nén cénh giac trurée céi gia phai
tré tir nhitng méi quan hé lau dai nay.

SAU BAY LA nhirng gi ching t6i rat ra dwoe tr hanh vi Iira déi ddng
long:



Khi lam viéc vdi mdt dong suf xa cach va khéng quen biét,
nhung lai duge hudng loi tlr hanh vi lia d6i cha cd hai,
ching ta sé dé dang lia déi hon so vai khi chi hudng lgi
rdt minh,

Meu lam viec chung vai mot ngudi quan sat khong tidép xac
vl chiing ta, ching ta s& it cé khd ning lia déi han,

Méu lam vigc chung vai mot ngudi quan sat va ca hai noay
ciang than thigt vai nhauw han, ching ta sé dé dang lia déi han
50 wdi khi hanh déng vi mat ngudi chiing ta khéng biét ré,
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Cudi cung, co vé nhu cac yéu td |0a ddi mang tinh xa hdi da trd nén manh mé
dén muc ap dao cac hiéu ung co lgi tivigc quan sat.

Hinh 5. Bai hoc tif Iifa d6i déng long

HAY KHOAN, van chwa hét dau! Trong cac thi nghiém dau tién, ca
nguwdi gian 1an va déng déi ciia anh ta déu dworc loi tir viéc khai
khdéng diém sb. Nhw vay, néu ban la ngwdi gian Ian trong thi nghiém
trén va phoéng dai sé dap an dang thém 1 cau, ban sé nhan dwoc
mot nira sb tién thuwdng cdng thém, va déng ddi ctia ban cling
hwéng loi twong tw. R6 rang, phan thuwéng nay khéng hap dan bang
viéc chiém hét s tién thwdng cho riéng ban, nhwng du sao chang
nira, ban cling dwoc loi tr s phong dai & marc d6 nao do.

Nham xem xét riéng trwéng hop gian 1an do ldng vi tha, ching toi da
bd sung mét tinh hudng trong nghién cru; theo dé, phan thuéng tir
hanh vi gian lan cla méi ngudi choi chi dwoc trao cho déng ddi cla
anh ta. Va chung t6i da nhan duoc gi? Hoa ra, long vi tha thyc chat
la thtr ddng co' vo cling manh mé dbi va&i théi gian 1an. Khi hanh vi
gian lan dwoc gi¢i han hoan toan vi ly do “nhan nghia,” va ban than
ngwdi gian lan sé chéng dwoc lgi gi ttr hanh ddng cda ho, trinh
trang khai khéng diém sé tham chi da nhan 1én mét mirc d6 cao
hon.

Vi sao diéu nay lai xay ra? Theo quan diém cua t6i, khi ching ta va
ngwdi ddng ban cung quyét dinh truc Igi ti hanh vi gian doi, chung



ta sé phan anh ca hai thir ddng co’: vira ich ky, vira vi tha. Nguoc
lai, khi nhirng ngw®i khac — va chi nhirng nguwéi khac — dwoc lgi ti
hanh vi gian 1an cGa chang ta, ching ta sé dé dang ly giai rang hanh
dodng sai trai ctia minh chi nham giup d& cho ho; va nhé do, chang
ta s& hoa gidi dwoc con e ché tir lwong tam. Xét cho cung, néu
lam diéu gi d6 chi vi loi ich ciia ngudi khac, chang phai chung ta sé
tré thanh mot Robin Hood thwe thu hay sao?

CUOI CUNG, dwéng nhw ching téi van con no chinh minh mot
danh gia that sw cu thé vé thanh tich thé hién trong rat nhiéu tinh
hubng thudc cac thi nghiém da tién hanh. V&i méi tinh hudng gian
Ién (bao gém “may hay giay,” “d6i nhém” két hop “may huy gidy,”
“nhém — xa cach” ket hop “may hay giay,” “nhém — than thién” két
hop “may hiy gidy” va “thanh qua vi tha” két hop “may hay giay”),
chung téi ciing bd sung mét tinh hudng cé kiém soat; theo do, nguoi
choi s€ khdng c6 co hoi gian lan (va cling khéng co may huy giay).
Théng qua viéc so sanh két qua gilra cac tinh huong c6 kiém soat
noi trén, chung téi co thé danh gia liéu ban chét clia hoat doéng hop
tac cé anh huwéng dén murc thanh tich thwe té hay khéng. Sau cung,
toan bd cac tinh huéng co kiém soat déu cho két qua nhw nhau. Va
két luan ctia ching t6i la: Co vé nhw thanh tich chung sé khéng
dwoc that s dwoc cai thién, du chung ta c6 lam viéc theo nhéom —
hay it nhat cling khéng dang ké& nhw chung ta van hang tin twéng.

TAT NHIEN, ching ta khéng thé tdn tai néu thiéu sw gitp d& cla
ngudi khac. Hop tac cuing nhau la mot phan tat yéu trong cudc sdng
cua chung ta. Nhwng qua thie, hop tac la mét con dao hai lwdi. Mot
mat, n6 sé& gilp nang cao niém vui thd, long trung thanh va nguén
dong lwc. Nhwng mat khac, no lai gan lién v&i nguy co xay ra tinh
trang Itra dbi thwdrng xuyén hon. Va rét cudc — dang budn thay —co
vé nhw nhirng ca nhan quan tam dén déng nghiép nhiéu nhét lai
chinh 1a nhitng nguwdi hay Ira déi nhéat. Tat nhién, tdi khéng cé y néi
rang ching ta nén théi 1am viéc theo nhom, thdi doan két hop tac
hoac théi quan tdm cham soc 1an nhau. Nhwng ching ta phai nhan
thirc dwoc nhirng tac hai tiém an tr viéc hop tac, cling nhw ttr méi
ddng cdm ngay mot gia tang.



Mat trai cia céng viéc hop tac

Néu hop tac lam thuc day théi gian dbi, ching ta sé phai lam gi?
DPap an hién nhién nhét chinh la tdng cwdng giam sat. Trén thuc té,
day dwdng nhw la cau tra I1&i mac dinh ctia cac nha Ianh dao chinh
ph( déi véi moi hanh vi sai trai tr doanh nghiép. Pon ct, that bai
clia Enron d3 khai sinh ra mot sé lwong I&n cac quy dinh bao cao
dwoc biét dén vai tén goi “Dao luat Sarbanes-Oxley,” va cudc khiing
hoang tai chinh ndm 2008 tham chi con mé& dwéng cho nhiéu quy
dinh hon nira (cht yéu xuét phat tir dao luat Cai cach Phé Wall
Dodd-Frank va Luat Bao vé& Ngudi tiéu dung), véi muc tiéu diéu
chinh va tang cwd'ng hoat déng giam sat trong linh virc tai chinh.

O gbc dd nao do, giam sat dwong nhién la bién phap rat hivu ich;
tuy nhién, tir cac két qua ching t6i thu thap dwoc, ré rang chi riéng
viéc giam sat sé khéng thé khuéat phuc kha nang bao chira cho théi
gian dbi ctia chung ta — ddc biét néu hanh vi sai trai d6 cé thé lam loi
cho ngudi khac (va dé la chwa ké dén chi phi tai chinh khdng 16
nham dam bao viéc tuan tha cac quy dinh trén).

Trong mét sé trwdng hop, thay vi thiét 1ap thém tang tang 1op 16p
cac quy dinh va nguyén tac, cé 1& ching ta nén chuyén hwéng sang
thay dbi ban chat ctia phuwong thirc hop tac theo nhém. Gan day,
Gino — mét sinh vién cii cta t6i — da tién hanh mot giai phap thua vi
dbi v&i van dé nay tai mot ngan hang quéc té 1én. Nham tao diéu
kién cho cac thanh vién trong b6 phan cho vay ctia anh hgp tac any
v&i nhau nhwng van tranh dwoc nguy co gian dbi gia tang (chang
han nhw ghi chép gia tri clia cac khoan vay cao hon thwc té nham
nd Iwc chirng minh 1o nhudn ngan han cao hon), anh da thiét 1ap
mot hé théng giam sat v6 cung doc dao. Anh bao v&i cac nhan vién
bé phan cho vay réng sé c6 mot nhom bén ngoai phu trach danh gia
tién dd va thdng qua dé xuét cho vay ctia ho. Nhém bén ngoai khéng
c6 quan hé than thiét v&i bd phan cho vay, va ciing khéng cé ly do
rang budc hay dong lwc nao dé giup d& ho. D& ddm bao hai nhém
nay hoan toan dwgc chia cat, Gino da bd tri ho 1am viéc tai hai toa
nha van phong khac nhau. Va anh cling ddm bao rang sé khéng co6



moi giao thiép truc tiép nao gitrka hai bén; tham chi, ho con khong
biet mat thanh vién cdia nhém con lai.

Téi da cb gang héi xin di liéu tlr Gino nham danh gia thanh céng
trong phwong phap cua anh, nhwng cac luat sw thuéc ngan hang Ién
nay da ngan chung téi lai. Do dd, t6i khdng thé biét liéu phuong
phap nay co hiéu qua hay khong, hay cac nhan vién cla anh sé cam
thay ra sao vé cach bd tri d6; nhung toi tin rang co ché nay it nhat
cing dem lai mét sb két qua tich cwe. N6 co thé giam bot sy vui vé
trong cac cudc hop ndi bé cia nhém cho vay. N6 cling ¢co thé gia
tadng ap lwc xung quanh cac quyét dinh chung cda ho, va cai gia nay
qué thye khdng hé ré chat nao. Tuy nhién, Gino da bao vai t6i rang:
vé mat tdng quat, viéc bd sung mét yéu té khach quan va an danh
dwdng nhw da tao dwoc hiéu trng tét I8n nhan thirc cla ho vé dao
dirc va luan ly; va do chinh 1a diém cét yéu.

QUA THUC, CHUNG TA khéng cé trong tay mét vién dan bac dich
thwe nao khi déi lién véi thue trang gian déi phire tap trong bdi canh
lam viéc nhém. Song, t6i tin néu dwgc két hop véi nhau, cac két qua
nghién ctru cua chung t6i sé cung cap nhirng gcyl y quan trong danh
cho céac té chire, dac biét neu xét dén wu thé clia céac cong viéc doi
hdi sw hop tac trong doi sbng cdng viéc hang ngay. Hién nhién,
cang thau hiéu quy mé va tinh phire tap cla théi gian déi trong béi
canh xa hoi bao nhiéu, ta sé cang that vong bay nhiéu. Thé nhung,
chinh nh& thau hiéu dwoc nhirng han ché tiém an trong phwong
thirc hop tac, ching ta mai ¢ thé tirng buédc diéu chinh hanh vi
gian dbi.



Chwong 10
L&i két chwa ung y
Ching ta van chwa dua gia doéi!

Xuyén subt cudn sach nay, ching ta da biét rang ban chat sy lwong
thién va bat lwong déu duwa trén sw két hop gitra hai loai ddong co
khac han nhau. Mét mat, ching ta mudn duwoc loi ti sy Itra dbi (day
la ddng lwc kinh té dwa trén ly tri); nhwng mat khac, chung ta ciing
mudn tw xem minh Ia nhirng ca nhan tuyét voi (day 1a dong lyc tam
ly). C6 I&, ban sé& nghi rang chung ta khéng thé cham dén ca hai
muc tiéu trén cung lic — cling nhw khéng thé gitr dwoc chiée banh
néu da &n nd — nhwng hoc thuyét cap sb gia déi dwoc dé cap trong
phan trwdc da chirng minh rang: kha nang 1ap luan linh hoat va hop
ly héa sw viéc sé cho phép chung ta lam duwoc diéu do. Vé co ban,
chi can ddm bao gian 1an & mrc thip, ching ta sé van con chiéc
banh trén tay sau khi ném né (mét it). Ching ta van cé thé vira thu
hoach lgi ich ttr hanh vi bat chinh, vira duy tri dwoc hinh anh tich
cwc vé ban than chung ta.

Nhw da thay, mét sé lwe tac ddng nhéat dinh — nhu khodn tién ching
ta mubn dat dwoc hay kha nang bj bat quéa tang — sé c6 anh huéng
den ban chét con ngudi, nhwng khong qua ghé gém nhw chung ta
van nghi. Va déng thoi, mot sb luc tac ddng khac lai cé strc anh
huwdng I&n hon dy kién: dién hinh nhw 1o thire tinh cda lwong tam,
khodng cach tlr hanh ddong dén sb tién, mau thuan lgi ich, sy dudi
strc, hang gia, sw khoi goi tr cac thanh tich tw théu dét, tinh sang
tao, kha nadng nguwdi khac chirng kién hanh déng cla chang ta, hay
sw quan tam déi v&i thanh vién trong nhém.

TUY TRONG TAM cla céac thi nghiém khac nhau dworc trinh bay tai
day déu huéng dén thoi bat lwong, nhung ching ta van phai nhé
rang hau hét nhirng ngwdi tham gia trong céc thi nghiém trén déu 1a
nguwdi tot; ho dén tr cac trwdng dai hoc danh tiéng, va nhiéu kha
nang sé& vwon dén nhivng vi tri cé thé Iwc va tdm anh hwéng Ion
trong twong lai. Ho khéng phai la mau nguoi tiéu biéu cho hanh vi



gian doi. That ra, ho cling giong nhuw toi, nhw ban va nhw hau hét
moi nguwdi trén hanh tinh nay; dieéu dé dong nghia tat ca chung ta
déu c6 kha nang gian Ian déi chut.

Tuy diéu nay nghe c6 vé bi quan, nhwng phan con lai cia sw that
chinh Ia: phan I&n con ngudi ching ta déu lwong thién hon han
nhirng gi hoc thuyét kinh té tiéu chuan da dy doan. Trén thuc té,
néu nhin tr quan diém don thuan theo ly tri (hay mé hinh SMORC),
ching ta van chwa du gia dbi. Hay tinh xem trong nhirng ngay vira
qua, ban da bao nhiéu 1an dirng trwdc co hdi gian dbi ma khéng bi
bat qua tang. C6 thé do 1a mot dong nghiép nik dé quén vi tién trén
ban khi c6 tham dw mét phién hop dai. Co thé dé 1a mot nguwoi la
trong quan ca phé nhd ban tréng giup chiéc may tinh xach tay khi ho
ban di vé sinh. Co thé do la anh thu ngan tinh s6t mét mon trong gio
hang cla ban, hay chinh ban khi di ngang mét chiéc xe dap khéng
khéa cb trén con dwdng vang. Trong bét ky tinh hudng ndo ké trén,
mot hanh ddng SMORC “chan chinh” phai 1a chiém |4y chiéc xe dap,
chiéc may tinh, vi tién hay khéng dé cap dén mén hang con sét lai.
Ay thé ma, chung ta van buéc qua vo sb miéng mbi thom hang ngay
ma chang ban tam ngé ngang dén chung. Diéu nay ciing déng nghia
chung ta da cé budc xuat phat tét trong nd lwc cai thién pham chét
dao durc.

Con nhirng toi ac “that sy” thi sao?

Trong s6 tat ca cac thi nghiém chang téi da thwe hién trén hang
nghin ngwdi — va hét 1an nay dén lan khac — chang t6i da phat hién
nhirng tay gian 1an vé cung xang xai, hay nhirng ké san sang doat
lAy nhiéu tién nhat c6 thé. Chang han, trong thi nghiém ma tran,
chung téi chwa bao gi®r chirng kién béat ky ai tuyén bb ho da giai
dung 18, hodc 19 cau trén tbng sé 20 cau d6. Nhwng cd mét lan,
mot ngudi choi da tuyén bd ho gidi dung dwoc toan bd 20 cau ma
tran. Do 1a nhirng ké da quyét dinh sé bd di v&i cang nhiéu tién cang
tdt, sau khi phan tich ré lgi-hai. May man thay, chung téi chwa phai
cham tran quéa nhiéu nguoi trong sé ho; va do ho chi ton tai nhw
ngoai lé chir khdng phai quy Iuat, ching t6i chi mat khoang vai tram
do-la. (Khdng qua ly ky, nhwng ciing khéng qua té.) Bong thoi,



chung téi cling co trong tay hang nghin nguwdi choi “chi” gian lan vai
cau ma tran, nhwng vi ho la da sb, nén chung téi da phai mat hang
nghin dé-la cho ho — nhiéu hon rat nhiéu so v&i nhirng ké tich cuc
gian lan nai trén.

Dwa trén tén that dén tlr nhirng ngwdi choi tich cwe gian 1an va gian
lan & mirc thap, t6i ngd rang cac thi nghiém cta chang t6i da dwa ra
ngu y vé théi bat lwong trong xa hdi. Co réat it ké “trdm cap” & mirc
dd nghiém trong. Tuy nhién, lai cé rat nhiéu nguwdi tét gian lan “chi
mot chat” vao lic nay hay luc khac, bang cach lam tron gi& cdng
hach toan cta ho, khai bao gia tri tén that cao hon trong hop déng
bao hiém, hay dé xuat nhirng phwong phap diéu tri khong can thiét.
Cac doanh nghiép cling tim ra rat nhiéu phwong cach gian lan ¢
murc thap. Hay nght dén cac hang cung cép thé tin dung chuyén
tang 1ai suat (du rat it) ma khéng néu rd ly do, hay phat minh ra moi
kiéu chi phi an va tién phat (hanh dong dwoc ho bién minh Ia “cai
thién doanh thu”). Hay nght dén cac ngan hang chuyén tri hoan qua
trinh rut tai khoan dé ho cé the nam gir tién cua ban thém mét hodc
hai ngay, hay tinh phi cat cb cho viéc bdo vé sé tién trdi chi va cho
viéc sir dung thé ATM. Tat c& déu cho thay rang: tuy lwu y dén cac
hanh vi sai trai trdng tron 1a diéu can thiét, nhwng tim cach ngan
chan cac hinh thirc gian di nhd hon va phd bién hon ciing 1a yéu
cau vd cung quan trong — d6 1a nhirng hanh vi anh hwéng dén hau
hét ching ta hién nay — du v&i tw cach thi pham hay nan nhan.

L&i nhan nhi vé khac biét van héa

Téi thwong di chuyén rat nhiéu; nhe do, t6i da co dip gap g& rat
nhiéu nguoi trén khap thé gidi; va méi khi co co héi, t6i lai hdi ho vé
quan niém dao dirc va trung thwe tai dat nwée cia ho. Két qua, toi
da dan hiéu duwoc nhirng khac biét trong van héa — trén khia canh
tén gido, qudc gia hay doanh nghiép — déng vai tro ra sao ddi voi
thoi bat lwong.

Néu ban sinh trwdng ngoai nuwéc My, hay thlr suy nghi vé van dé
nay: ngwdi dan tai dat nwéc cha ban lra doi nhiéu hon hay it hon
nguwdi My? Sau khi dat ra cau haéi trén cho rat nhiéu nguwdi dén tir
nhiéu qudc gia, chung t6i da nhan thay ho déu tin twéng rat manh



mé vao sw Itra ddi tai dat nwdc ciia minh, va hau hét déu tin rang:
ngwdi dan tai qué hwong ho Itra déi nhiéu hon ngudi My (cung mot
sb ngoai 1& c6 thé doan trwdc dbdi véi nguwdi dan tai Canada va cac
nudc Bac Au).

Hiéu rang day chi la nhirng an twong chd quan, ching téi da rat to
mo mudn biét liéu diéu nay c6 that sy y nghia v&i ho hay khéng. Do
vay, t6i da quyét dinh kiém chirng nhirng quan niém van hoa nay
mot cach truc tiép hon. P& kham pha nhirng khac biét vé van hoa,
trwdc hét, chang t6i phai tim cach san phang céac hinh thre khich 1&
bang tai chinh tai nhiéu vang lanh thd khac nhau. Chang han, néu
ching téi ludn trd mot sb tién twong dwong 1 dd-la cho méi cau hdi
duwoc gidi dung, thi phan thwdng nay co thé qua cao tai mét sb khu
vre, nhwng lai thip hon lai cac khu vuc khac. Y twéng dau tién cda
chung téi 1a str dung mét loai san phadm dwoc thira nhan trén toan
thé gioi, chang han nhu mét chiéc hamburger McDonald'’s. Chiéu
theo phwong phap do, nguwoi choi sé dwgec nhan s tién bang Ya gia
tri chiéc hamburger McDonald’s dwgc ban trong khu virc dbi voi moi
dap an dung. (Phwong phap nay ciing gia dinh rang nhirng nguoi
dinh gia lai McDonald’s luén hiéu rd strc mua kinh té tai trng dia
diém, va dinh gia twong rng cho san pham cua ho.)

Cubdi cung, chung téi da quyét dinh chon mét phwong phap kha
twong déng, dé la sir dung “chi sb bia.” Chung t6i sé dwng 1én mot
chiéc quay tai cac quan bar dia phwong, va trd cho ngu®i tham gia
sb tién bang Y gia tri mot két bia nhd cho méi ma tran ho tuyén bd
gidi dung. (B& dam bao nguwdi choi khéng bi say tir trwdc, ching toi
chi tiép can trwdc khi ho vao quan bar.)

DO SINH TRU'ONG tai Israel, nén téi dac biét mudn tim hiéu cach
danh gia cla nguoi Israel (t6i phai thira nhan téi da nghi rang ngudi
Israel Itra d6i nhiéu hon nguwdi My). Nhwng héa ra, nhirng ngudi
Israel tham gia trd ma tran chi gian lan twong dwong vé&i mirc d6 cua
nguwoi My. Do d6, chiing t6i da quyét dinh kiém chirng thém tai nhiéu
quoc gia khac. Shirley Wang, mét cong tac vién nguwdi Trung Quéc,
da ludn tin rang ngwdi Trung Qudc Itra dbi nhiéu hon nguoi My.
Nhwng mét 1an nira, nguwdi choi tai Trung Quéc cling cho thay cung



murc do gian dbi. Francesca Gino, vén xuét than tir Y, da tw tin
khang dinh rang ngudi Y 1a nhirng ké hay Ilra di nhéat. “Tién 1én
nuwdc Y, roi ching téi s& cho cac ban biét Itva dbi 1a gi,” ¢d ¢b vi voi
giong hao hirng. Tuy nhién, thuc té lai chirng minh cé da sai. Ching
t6i cling di dén nhirng két qua twong tw tai Thdé Nhi Ky, Canada va
Anh Qubc. Qué thuce, sb trwdng hop gian dbi dwdng nhw ludn bang
nhau lai moi qudc gia — hay it nhét cling tai nhirng noi ching téi da
kiém chirng.

Lam sao chuing t6i c6 thé chap nhan rang nhirng thi nghiém clia
minh da khong cho thay bat ky diém khac biét nao vé thoi gian dbi
gitra rat nhiéu quoc gia va nén van hoa, trong khi rat nhiéu nguoi
ludn khéng dinh rang cac qubc gia khac nhau sé Itra dbi v&i mirc do
khac nhau? Va lam thé nao ching t6i c6 thé chap nhan sy twong
déng trong két qua, trong khi mirc d6 tham nhiing tai cac quéc gia,
cac nén van héa va chau lyc luén thé hién sy khac biét? Theo t6i, ca
hai quan diém trén déu dung. D liéu ctia ching t6i da phan anh
dung khia canh quan trong va chan thwc cla sw Itra dbi, va ca khac
biét vé van héa. Va sau day la ly do:

Trd ma tran cta ching téi da ndm ngoai bat ky bdi canh van hoa
nao. Co6 nghia rang, né khdng phai 1a mot phan tat yéu trong méi
trwdng xa hoi hay van hoa. Do do, né chi kiém chirng dwoc kha
nang linh hoat vé dao ddrc, cling nhw kha nang nhin nhan tinh hudng
va hanh vi theo hudng phan anh co lgi cho chung ta. Trong khi do,
hoat dong hang ngay cua chung ta lai gan lién v&i bdi canh van hoa
phirc tap. Bbi canh van hoa nay co thé tac dong dén théi bat lwong
theo hai huwong chinh: thir nhat no cé thé nam bat cac hoat déng
nhat dinh va dién giai chung nam trong hay nam ngoai pham vi dao
dirc. Thir hai, n6 cling cd thé thay dbi dé Ion cua cap sb gia doi,
ddng thei xem d6 1a yéu té chip nhan dwoc trong pham vi nhét dinh.

Vi du, hay xem xét cac trwong hgp dao van. Tai cac trweong dai hoc
My, dao van |a sai pham hét sirc nghiém trong nhwng tai cac nén

van hoa khac, né lai dwgc xem la trd may rui gilra sinh vién va giao
ban. Tai day, néu bi bt qua tang, thay vi dwoc goi thang 1a “hanh vi
Ira d6i”, N6 lai tré thanh “tiéu cwe.” Twong tw, tai mét sé cong dong,



céac kiéu gian dbi khac nhau — nhw trén déng thué, dinh vao bé béi,
tai dir liéu trai phép hay vuwot dén dé khi dwdng vang — sé bi phé
phan; nhwng tai mét sd cdng ddng khac, cling nhivng hanh vi trén lai
bi phét 16y, hay tham chi dwoc tén [én thanh “quyén dwoc phép khoe
khoang.”

Tét nhién, chung ta s& con kham pha thém nhiéu diéu m&i mé vé
anh hudng cda yéu td van héa dbi vai hanh vi lira dbi, bao gbm ca
nhirng tac déng xa hdi gop phan han ché théi bat lwong, 1an cac
dong co 16i kéo khién tinh trang tha héa dao dirc va tham nhiing tr&
nén phd bién.

TAI BUT: CO LE t6i nén thira nhan rang: trong tat ca cac thi nghiém
vé van hda, da cé ddi luc chung t6i phat hién thay diém khac biét. Co
lan, t6i da cung Racheli Barkan tién hanh thi nghiém tai mot quan
bar thudc tht dé Washington, noi rat nhiéu vién chirc qudc hoi tu
tap. Sau do, chung téi lai tién hanh thi nghiém twong ty tai mét quan
bar thuéc New York, noi hd hen ly twéng ctia cac nhan vién nha
bang Phd Wall. D6 ciing la luc chung t6i tim thay diém khac biét vé
van héa. Ban nghi ai sé ltra dbi nhiéu hon, cac chinh trj gia hay gidi
ngan hang? Téi da kha chac chan rang do 1a cac chinh trj gia, nhung
két qua lai chirng minh ngwore lai: cac nhan vién nha bang da gian
lan gan gap déi. (Tuy nhién, trwdc cac ban bat dau hoai nghi ban bé
minh trong gi&i ngan hang va tin twéng cac bang hiru chinh trj gia,
ban nén biét rang hau hét cac chinh tri gia tham gia thi nghiém cla
chung téi chi thuéc hang trung — va da phan 14 vién chirc qudc hoi.
Do dé, ho cé thira thdi gian dé phat trién da 16ng canh.)

LUA DOI VA BOI BAC

Hién nhién, khong cudn sach nao vé thoi gian doi co thé hoan thién
neu thiéu di ddm ba vu ngoai tinh cung céc kiéu ltra bip phirc tap, I’OI
rdm lay cadm hteing tir quan hé hdn nhan. Xeét cho cung, trong mot sé
ngén ngir phd bién, Itra déi thure chét ciing déng nghia véi béi bac.

Trén thuc té, boi bac co thé duoc xem la mét trong nhiing “nguyén
liéu” chinh cuaa tro giai tri kich tinh nhat thé gi¢i. Néu nhiing chuyén
gia ngoai tinh dwong thoi nhuw Liz Taylor, Hoang tir Charles, Tiger



Woods, Eliot Spitzer, Arnold Schwarzenegger cung nhiéu nhan vat
khac khéng Itra dbi ban doi cua hoi thi chac han nhing to tin nhanh
va cac kénh tin tire giai tri da doi rong rudt (theo cach nao do).

Xét theo hoc thuyét cép sb gia dbi, sw bdi bac nhiéu khd ndng chinh
Ia hinh twong nguyén méu cho toan bd nhitng ddc diém cua thoi
gian déi ma ching ta dang nhdc dén. Ban dau, n6 chi la mau chuén
(hay mot trong cac méu chuén) ctia mét hanh vi khong bat nguén tir
qua trinh can nhéc lgi-hai. Téi ngd rang khuynh huéng béi bac sé
phu thudc phén I16n vao kha ndng bién ho véi chinh ban than. Mot
hanh déng nhé ban dau (cé thé la mét nu hén) sé tré thanh thir hdp
Iirc dadn dén nhing méc miu sdu xa hon — va hét 1an nay dén lan
khéc. Khi thoat khéi 1é thoi hang ngay, chdng han nhw tham gia mot
chuyén du lich hay choi mét séc quan vot — nhimng tinh huong frong
doé cac nguyén téc xa hoi dan tré nén mo hd — ching ta cé thé tw
néng cao kha nang bién minh cho hanh déng bdi bac cua minh. Va
voi nhirng ngudi du sang tao, nhw dién vién, nghé st hay chinh trj gia
— vén néi tiéng vé su thiéu chung thdy — ho sé dé dang bia ra nhing
ly do gidi thich vi sao hanh déng dé Ia dung dan, hay thdm chi dang
lam. Va twong tw nhw cac hinh thoree Icra déi khac, sw boi bac sé chiu
anh huéng tir nhirng hanh déng xung quanh ching ta. Mot nguoi
néu quen biét nhiéu ban bé hay gia dinh timg dinh vao céac vu bé boi
nhw thé, sé dé c6 kha ndng bi nhitng diéu phoi bay truréc mét ho lam
anh hudng.

V&i tét cé tinh phire tap, sdc thai va tdm quan trong xa hoi noi trén,
ban sé tw hdi tai sao cudn sach nay khéng danh hdn mét churong noi
vé sw béi bac, va tai sao cht dé hap dan nay lai chi duoc goi gon
trong mét phén nhd. VAn dé chinh la div liéu. N6i chung, téi thich rat
ra két ludn tir céc thi nghiém va div liéu thurc té. Tién hanh thi
nghiém vé sw boi bac la diéu béat kha thi, va do do, ban chét céc diy
liu ciing rat khé phdng doén. Biéu nay déng nghia chiing ta budc
phai suy luédn — va chi cé suy luédn — vé sw bdi bac.
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Chung ta nén lam gi tiép theo?

Vay, chiing ta da cé6 mat day, vay quanh béi xau xa doi tra. Nhuw
nhirng van tho Apoth E. Cary (bién tau tir “ngwoi bao ché thuoc™ -
“apothecary”) da viét nén nam 1873:

Ltra bip, Itra bip khap moi noi

Tw quy md, cho dén twéng hinh;

Hay thao bod di Iop mat na,

Ban sé& chang con gi ngoai déi tra.

Long nhan chi la |&p vo boc,



T thién giup ké dbi yén than;

Ta Itra bip, ttr nha, ra ngoai ngo,

Ltra bip theo ta khap xa gan.

Qi thé gian, noi loc Itra day ray,

Trong tay phwdng trém cwép, bat lwong,
Mot ké vira di, hai ké dén,

Méac ta gian dbi subt dém truong.

—APOTH E. CARY,, o
“HOI TUONG TU MOT GIA BINH LUA BIP 1

Nhw da thay, ching ta déu cé kha nang Itra déi, va cling v cung tai
tinh trong viéc tw thuyét phuc ban than vi sao diéu dé khéng hé débi
tra va phi dao duwc. Té hon nira, chung ta con c6 khuynh hwéng “lay
nhiém” th& sau bo gian ddi tr ké khac; va mot khi da hanh dong
thiéu trung thwe, ching ta sé dé dang lap lai cac hanh vi sai trai do.

Vay chung ta phai déi phé vai théi gian déi ra sao? Chung ta vira trai
qua mét cudc khiing hodng tai chinh toi t&, va dé chinh 1a co hoi
tuyét voi dé nhin lai nhirng that bai ctia con ngui, cling nhw vai trd
cda phi ly tri trong d&i sbng va xa héi néi chung. Nham ng pho voi
thtr tham hoa nhan tao nay, chung téi da cé nhirng buwéc tiép can
véi mot s6 khuynh huwéng phi ly tri, va tir d6 da bat dau danh gia lai
phuwong phap tiép can thi tredng cua chung ta. Thanh dia ly tri da
bat d4u rung chuyén, va véi von hiéu biét ngay mot sau sac vé sw
phi ly, ching ta cé thé can nhac va tai thiét lai cac hinh thirc thé ché
méi, va cudi cung sé tranh dwoc nhivtng con khiing hodng twong tw
trong twong lai. Néu ching ta khéng lam thé, cudc khiing hoang vira
qua sé tré nén vb nghia.

‘MEMENTO MORYJ”



C6 rat nhiéu mbi quan hé kha di c6 thé vién dan gitra dé ché La M3
c6 dai va nganh ngén hang hién nay, nhung quan trong nhat cé I Ia
céu thanh nglr “memento mori.” Vao thoi ky hoang kim cua dé ché
La Ma&, céc twéng linh sau khi gianh duoc nhitng chién thdng quan
trong sé diéu hanh gitra déam déng dan chung, va giwong cao chién
loi phdm cua ho. Nhitng tuwéng linh nay sé khoac &o choang tim va
vang kim theo nghi thire, doi vong nguyét qué va son dé khuén mat
trong khi dwoc cdng kénh tir cong thanh dén ngai vang. Dan ching
tung hé ho, chic mimg ho, va nguéng md ho. Tuy nhién, bubi 1& van
con mét nghi thire sau cung: mét né 1€ sé bwdc canh vj tudng trong
sudt ngay khai hoan, va dé ngan vj diing twéng dang say men chién
thdng khéi sa vao thoéi ngéng cubng, tén né 1é sé thi tham nhiéu lan
vao tai anh ta, “Momento mori” — cé nghia la, “Hay nhé rang nguoi
Sé chét.”

Néu t6i duroc phép xay dung phién ban hién dai cua cdu thanh ngd
trén, téi chdc sé chon “Hay nhé rang nguoi sé that bai,” hodc “Hodc
nhé rédng nguoi phi ly.” Song, bat ké cdu phuong ngdn cé 1a gi, thi
viéc nhén ra nhitng han ché cta ban than ciing chinh la buéc quan
trong dau tién dan dat ta ra quyét dinh chinh xac hon, xay dung xa
héi tét dep hon, ciing nhw han gén thé ché cda minh.

NHU DA BE CAP, nhiém vu ctia ching ta chinh la nd lwc tim kiém
nhirng phwong phap hiéu qua va thye tién nham tng pho voi thoi
gian dbi. Cac trwdng vién kinh doanh da bd sung mon dao dure kinh
doanh vao giao trinh, cac cong ty cung yéu cau nhan vién tham gia
nhirng chuyén dé vé quy tac trng xt, con chinh pha thi da cé cac
chinh sach cong khai. Thé nhwng, b4t ky ai tieng chirng kién mot
tinh huéng g|an dbi sé 1ap tlrc nhan ra rang cac bién phap trén déu
khong hiéu qua. Va nghién ctru dwoc trinh bay tai day cting cho thay
rang cac phwong an tam bo sé két thuc trong théat bai, vi mot ly do
don gian: ching chwa xét dén khia canh tam ly cta théi gian déi.
Suy cho cuing, mdi khi cac chinh sach va quy trinh dwoc xay dwng
nham ngan chan tinh trang lra dbi, ching s& nham dén cac hanh vi
va dong co can duoc thay dbi. Va nhin chung, khi cac bién phap
can thiép dwoc huy ddng, ho sé trong cay vao mé hinh SMORC.



Song, nhw chiing ta da thay, mo hinh nay sé bat lyc trwdc nhivng tac
déng 16i kéo dirng sau s Itra doi.

Néu that sy mong mudn han ché tinh trang Itra d0| chung ta sé
chon cach can thiép nao? Dén day, toi tin chac rang néu mudn ndm
co hoi dap tat thoi gian dbi, ching ta phal bat d4u tir viéc tim hiéu
nguyén nhan khién moi ngwoi hanh xd bat chinh ngay tir ban dau.
V&i xuéat phat diém trén, chung ta c6 thé hwong dén nhirng phuong
thuéc hivu hiéu hon. Pon clr, do da biét rrang con ngwoi luén muon
té ra minh lwong thién, nhwng cling mudn hwéng loi t& hanh vi gian
dbi, chung ta co thé phat di 1o thire tinh ngay théi diém cam db xay
ra, va tao dwoc hiéu qua bat ngd. Twong tw, nhd thau hiéu ban chét
va anh hwédng sau sac clia mau thuan lgi ich dbi v&i ban than minh,
chung ta sé tich cwc phong tranh va diéu chinh mau thuan loi ich
thworng xuyén hon. Chung ta ciing can hiéu ré tac ddng tr méi
trwéng, cling nhw anh hwéng cda sw kiét qué vé thé chét 1an tinh
than déi véi théi gian dbi. Va hién nhién, mot khi da nam ré tinh lay
nhiém xa hoi clia no, ching ta co thé tiép thu goi y tir Hoc thuyét
Khung Ctra sb V& dé ngan chan hanh vi lra déi lay lan trong xa hoi.

DPIEU THU V| CHINH LA, ching ta da trai qua rat nhiéu thé ché xa
hoéi dweng nhw dwoe cd v 1ap nén nham gidp ta khéi ddng lai kim chi
nam dao dirc va vuot qua hiéu rng “quai-quy-that.” Chinh nhirng
nghi thirc khéi tao nay — tiv 18 xwng tdi cha tin d6 Céng gido cho dén
|& sam hbi Yom Kippur, va tir thang chay Ramanda cho dén tuan
chay Sabbath — da cho chung ta co héi tw trAn tinh, thoi sa vao truy
lac va m& ra mot trang mai trong cudc doi. (Dbi véi nhivng doc gia
vd than, hay nghi dén nhirng cam két trong dém Giao thira, nhirng
bira tiéc sinh nhat, nhirng lan thay déi cong viéc va nhirng cudc chia
tay ddm nwédc mat nhu co hdi dé “lam lai tv d4u.”) Gan day, chang
t6i cling vira bat dau thue hién mét sé thi nghiém co ban vé tinh
hiéu qua cta cac bién phap khaéi tao khac nhau (théng qua moét
phién ban vé than cua I& xwng tdi), va c6 vé nhw né da dao nguoc
thanh céng hiéu rng quai-quy-that.

T quan diém xa hoi hoc, ton gido da phat trién theo nhiéu huéng
khac nhau, va gop phan giup xa hoi chéng lai nhirng khuynh hwéng



hay hoai tiém 4an, bao gdbm ca khuynh hwéng gia dbi. Tén gido va
cac nghi thire t6n gido da nhac nhé ching ta vé bdn phan dao dirc
cta minh theo nhiéu cach; chang han, hay nh& lai nguwdi dan 6ng
Do Thai v&i chiéc khan tzitzit trong Chwong 2 (“Cap sb Gia dbi”).
Trong khi d6, ngu®i Hoi gido lai st dung nhirng hat cworm “tasbih”
hodc “mishaba” trong nghi thirc nhac lai 99 cai tén cia Thwong dé
nhiéu I1an méi ngay. Ngoai ra, con c6 nhirng tin dé cau nguyén hang
ngay va nhirng nguwoi xwng toi (“Thwa Cha, xin hay tha thw cho i
16i ciia con”), hay nghi 1& “prayaschitta” ciia ngw®i Hindu, cling vo sb
nhirng I&i nhidc nh& mang tinh tin nguwéng khac vén khéng thua kém
gi Mwoi Diéu ran trong thi nghiém cla chung téi.

Xét dén mirc dd hiéu qué clia cac phwong phap trén, chung ta co
thé tinh dén viéc 1ap nén nhirng co ché cé lién quan (du Ia vé than)
trong Iinh vre kinh doanh va chinh tri. Cé 1& chang ta nén yéu cau
gi®i cdng chirc va doanh nhan tuyén thé, tuan tha mét bé luat dao
dirc hay tham chi cau xin tha thir hét I1an nay dén 1an khac. Va cé 1é
chinh nhirng phién ban thé tuc cta cac nghi thirc sam hdi va cau xin
tha thir sé giip nhirng k& mang y dinh Itra déi lwu tdm hon hanh
ddng cla ho, tao nén mdt bwdc ngodt mai, va tir dé cling ¢b 1ap
tredng dao drc cda minh.

MOT TRONG CAC loai hinh nghi thirc khi tao tha vi nhat chinh la
phép rira t6i cé mat trong kha nhiéu gido phai khac nhau. Tiéu biéu
trong s6 do 1a Opus Dei, mét cong ddng Céng Gido bi mat, noi gido
ching phai tw nhuc hinh ban than rang roi quat. Téi khéng nhé
chinh xac chung t6i da bat dau ban dén Opus Dei trong hoan canh
nao, nhwng khi do, Yoel Inbar (giao sw Dai hoc Tilburg), David
Pizarro, Tom Gilovich (déu dén twr Dai hoc Cornell) va t6i da tw hoi:
liéu viéc tw hanh xac va cac hanh vi twong tw cé phan anh thir khao
khat ban nang dwgc goét riba chinh minh hay khéng? Liéu cam giac
da lam diéu sai trai c6 bién méat khi ta tw phat minh? Va liéu ndi dau
dén do chinh minh gay nén c6 giup ta cau xin tha thi va bat dau lai
mot 1an nira?

Thé theo phwong phap tw hanh xac cta giao phai Opus Dei, chung
to6i da quyét dinh tien hanh mét thi nghiém va&i phién ban bét mau



me hon cua roi quat — va lwa chon nhirng con sbc dién it dau dén
lam diéu kién trong thi nghiém. Khi ngw®i tham gia trinh dién tai
phong thi nghiém thudc Bai hoc Cornell, chung t6i sé yéu cau mot
SO Ngu O viét ra mot trai nghiém trong qua khtr khién ho cam thay toi
16i; tiép theo, chung tdi yéu ciu moét nhom khac viét ra mét trai
nghiém Kkhién ho dau budn; va cudi cung, chung t6i yéu cau nhém
thr ba viét ra mot trai nghiém trung tinh — khéng budn cling khéng
vui. Sau khi d& ho thd nhan vé mét trong ba loai trai nghiém trén,
chung téi s& yéu cau ho tham gia mét thi nghiém “khac” lién quan
dén nhirng cu sbc dién do tw than gay ra.

Trong budc thi nghiém tiép theo, chung toi sé ndi cb tay nguoi tham
gia v&i mot chiéc may gay soc. Khi viéc két ndi hoan tat, ching toi
s€ hwéng. dan nguwdi tham gia cach diéu chinh dién thé va phai nhan
nut nao de tao cu giat gay dau dén. Chung toi da dleu chinh chiéc
may xuong murc dién thé thAp nhat co thé, réi yéu cau ngudi tham
gia nhan cdng tac; sau dd, chung téi tiép tuc ting thém mot marc
dién thé, rbi lai yéu ciu ho nhan cong tic. Quy trinh c I&p lai nhw
vay cho dén khi ho khéng chiu dwoc ap lwc tir dong dién.

Chung t6i khdng qua tan ac nhw ban nght dau; mac du vay, chung
t6i van muon xem nguw¢i tham gia sé tw day ho dén gi¢i han dau
dén ra sao, cling nhw mirc do phu thudéc ciia con dau do chinh ho
gay ra dbi voi tinh hudng thi nghiém sé nhw thé ndo. Va quan trong
nhat, ching t&6i mudn biét liéu viéc goi nhé lai nhivng trai nghiém toi
16i c6 khién ho khao khat got rira ban than bang céch tim dén dau
don hay khong. Két qua, trong cac tinh hudng trung tinh va dau
budn, mdrc d6 tw gay dau dén clia nguwdi tham gia déu dirng lai &
murc thAp. Thé nhwng, nhirng ngudi tham gia trong tinh hudng téi 16i
lai s&n sang chiu dwng nhirng cu sbc do chinh ho gay ra & mirc dién
thé cao hon han.

Cling khoé khan nhuw cach chang t6i chap nhan tién hanh thi nghiém
nay nham tng hé nghi thirc ctia gido phai Opus Dei, ching t6i van
phai tén trong két qua sau cung, du cé ra sao. Theo dé, hinh thirc
rira tOi thdng qua ndi dau dén tir viéc tw hanh xac, da cham dén
cach thirc déi dién véi cdm giac t6i 16i nguyén so nhéat cua ching ta.



LEAN 1

Cé 18 “nhan thirc dwoc sai lam,” “thka nhan nd” va “ty trirng phat thé
xac” 1a mot cong thirc hiéu qua dé cau xin sy tha thir va mé ra mot
trang méi trong doi. Dén day, tuy khéng dé xuét rang chung ta nén
ap dung bién phap nay, nhwng t6i c6 thé ké tén vai chinh tri gia va
doanh nhan ma tdi s& khdng ngai th&r nghiém né 1én ho — chi dé xem
hiéu qua thé nao thoi.

VAI NAM TRU'OC, t6i da gap g& mot phu niv khi tham gia hoi nghi,
va cd da tiét 16 v&i téi mot trwdng hop hét stre kinh dién (va tinh té
hon han) vé si khdi tao. Theo 10i co k&, chi co dang song tai Nam
My; va mot ngay no, cb chi da phat hién ra rang: clr cach vai ngay
mot 1an, ngwdi hau gai lai an cap mot it thit trong ta dong. C6 chi
khéng qua ban tam vé diéu nay (trtr khi co6 khéng co di thit dé chuan
bi bi¥a t0i, va tinh hudng khi d6 sé rat kho x(), nhung ¢ van cam
thay can phai lam diéu gi d6. Bwéc dau tién, co quyét dinh khéa tu
doéng lai. Sau do, ¢d ndi véi ngwdi hau gai rang ¢d dang nghi ngo ai
do 1am viéc trong nha thwong xuyén lay trém thit trong td déng, nén
c6 mudn chi c6 hai nguwdi dwoc giltr chia khoa. Cd ciing thwéng cho
ngwdi hau gai mét khoan nho nhd vi trach nhiém céng thém nay. Voi
vai trd mai, quy dinh mai, va hinh thirc giam sat mai, tinh trang trém
cap da 1ap tec chadm dut.

TGi nght phwong phap nay da chieng minh hiéu qua nho nhiéu ly do.
TGi cling cho rang thoi quen trdm cap cua ngudi hau gai da phat
trién kha gidng véi hanh vi gian déi chiang ta dang thao luan. N6 co
thé bt ngudn tlr mdt hanh déng nhé (“Téi chi lay mét it khi dang don
dep thdi ma”), nhwng khi da trom cap mét lan, chung ta sé dé dang
lap lai nhiéu 1an nira. Nho khoéa kin t ddng va giao thém trach
nhiém cho ngu®i hiu gai, chi ctia c6 ban t6i & mé& ra cho nguoi
phu nt¥ khén khé nay mét 16i thoat, va lam sdng lai ban tinh lwong
thién trong cé. T6i cling cho rang: viéc tin twdng nguoi hau gai dén
murc trao cho co chia khoa chinh la yéu td quan trong giup thay doi
quan dlem cla cd vé viéc lay cap thit, va giup thiét 1ap lai quy chuan
xa hoi vé sy trung thwc trong ngbi nha. Trén hét, do chi c6 chia khéa
mé&i m& dwoc td déng, nén bat ky hanh dong trom cap nao gi¢ day
cling tr& nén chu tdm hon, coé y thirc hon, va kho tw bao chira hon.
Diéu nay cling khéng khac 1&m v&i dién bién sau khi ching t6i budc



nguwoi choi di chuyén con trd xudng cudi man hinh, va xem truéc
dap an mét cach chu tam (xem lai Chuwong 6, “Ltra doi ban than”).

Diém cbt yéu chinh Ia: ching ta cang phat trién va thich nghi véi cac
co ché trén bao nhiéu, thi ching ta sé cang dé han ché thoi gian doi
bay nhiéu. Diéu nay khéng phai bao gi® cling don gian, nhwng that
sy kha thi.

QUAN TRONG HON, chung ta phai lwu y réng viéc tao ra mot diém
dirng cung co hdi mé ra mét khdi ddu méi cé thé dién ra trén binh
dién xa hoi rong I&n hon. Uy ban Sy that va Hoa giai tai Nam Phi la
mot vi du dién hinh cho loai tién trinh nay. Muc dich cla Gy ban kiéu
tda an nay chinh la tao diéu kién chuyén ddi tr hinh thirc chinh
quyén phan biét chiing téc — ché dé da tirng dan ap gay gat phan
I&n ngudi dan Nam Phi trong hang thap ky — sang mét twong lai dan
chi mai. Twong tw nhw cac phwong phap khac nham “chdm dot
hanh vi sai trai, tam dirng, va kh&i dau lai,” muc tiéu cia Uy ban nay
la hoa gidi, chir khdng phai trisng phat. Toi tin chac sé khdng ai dam
qua quyét hdi déng nay cé thé xoéa tan nhirng ky rc va tan dw dau
budn vé thdi ky phan biét ching toc a-pa-tit, hay bat ky vét thwong
nao tirng in dau thoi ky trén cé thé dwoc Iang quén va chira lanh
hoan toan. Song, né van nhac nhé téi vé mét vi du quan trong; trong
do, viéc y thire dwoc hanh vi sai trai va thanh tam cau xin tha thi sé
gop phan dwa con nguwdi tré vé véi dwérng ngay néo chinh.

CUOI CUNG, CO LE chung téi nén thir danh gia nhirng gi da hoc
hdi dwoc vé thoi bat lwong gian dbi tv mot quan diém rong hon, va
xem thir c6 thé rat ra dwoc gi t ly tri va phi ly tri mét cach tong
quat. Qua tivng chwong khac nhau, chung ta da chirng kién rét
nhiéu dong co ly tri dwoc cho rang sé dan dat hanh vi gian dbi —
nhwng thuc té lai khdng phai. Va ciing ¢6 rat nhiéu déng co phi ly tri
twdng nhw sé khong thé tac ddng dén hanh vi gian déi — nhwng that
ra lai co thé. Sw bat lwc nay trong nd lwc nhan biét “tac déng nao
dang that sw dién ra” va “déng co nao la phi ly tri” ciing chinh 1a diéu
chung ta thuwéng chirng kién trong qua trinh ra quyét dinh va trong
cac nghién ctru tam ly hoc hanh vi,



May man thay, ching ta sé& khéng bat lwc dén thé khi dbi dién voi
cac nhwoc diém cda con ngudi (bao gdm ca thoi bat lwong). Mot khi
da hiéu hon vé nguyén nhan that sy dan dén hanh vi chwa-wng-y,
ching ta sé& co thé kham pha nhixng phuwong hwéng méi nham kiém
soat hanh déng va cai thién két qua. D6 1a muc tiéu dich thwe cha xa
hdi hoc, va toi tin chac rang hanh trinh nay sé con hé trong va thu vi
hon trong nhirng nam sap tai.

T nguwdi ban phi ly,
Dan Ariely
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