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Lo1 no1 dau
Con ho séng trong ring sau thuong ¢ dau nho hon so voi con hd song trén thao nguyén, nguyén nhan
13 do con ho c6 dau nho hon s& thuan tién cho viéc ludn lach trong rimg ram; cao ¢ chau Phi c0 tai to
hon nhiéu so v&i cao & Bac Cuc, d6 1a do tai to dung dé tan nhiét, con cao Bic Cuyc co tai nho dé giup

ching gitr nhiét dugc lau hon. Nhing loai dong vat nay do méi truong khong giong nhau nén su tién
hoa khac nhau va su khic nhau d6 s& gitip chiing sinh ton. Trong quéan 1y ciing nhu vay.

Nhitng moi1 treong van héa khac nhau sé€ tao ra nhitng phuong thirc quan 1y khdc nhau. D6 1a do &
nhitng nén van hoéa khac nhau, gia tri dao dirc dugc moi ngudi cong nhan khong giéng nhau nén nay
sinh sy khac biét. Cho nén, tat ca cac phuong thirc quan 1y ctia tirng moi trudng vin hoa khac nhau co
thé thong qua nhiéu phuong phap khac nhau dé thuc hién nhitng muc dich riéng twong tng.

Dung nhu Chu tich Hoi dong quan tri TAp doan Chinh Thai - 6ng Nam Ton Huy - di ting néi: "Ban
than quan 1y khong phan biét hay do, chi khac biét & chd phu hop hoic khong phu hop. Phuong phap
quan ly phu hop, du khong dugc "hién dai", cling nén ap dung; phuong phap quan 1y khong phu hop thi
du c6 tién tién dén mirc d6 ndo ciing phai xem xét tinh hinh cu thé roi méi quyét dinh. Chiing ta phai
linh hoat hoc nhiing cai hay cua phuong Tay; duc két, ke thtra va sang tao tir nhitng cai 13 truyén thong;
bam sat thue t&, khong nén go bo trong bat ky khuén miu dinh sin ndo" trong quan 1y doanh nghiép.

Mbn hoc vé quan ly doanh nghiép trong may chuc nam tro lai day co thé goi 1a "'tram hoa dua no",
"trim nha dua tiéng". Cac quan niém da tro thanh "c6 kim giao thoa, Pong Tay nbi lién". Nhung mat
khac, tir khi bude sang thé ky m&i, 1inh vuc quan 1y hoc c6 mot xu thé rd rét: tu twdng va quan niém vé
quan ly dang dan dan quay tré lai voi phuong Pong. Cac nha quan 1y hoc phuong Tay clng bat dau
nhan thirc duoc rang phuong phap quan ly cua ho khong phai 1a chia khoa van nang va ho bat dau tim
kiém tri thirc trong van hoa c6 dai cua Trung Qudc.

Hién nay, toan thé gidi déu dang nghién ctru "Pao dire kinh", "Kinh dich", "Luan ngt", "Binh phap
Ton Tu", "Tam thap luc ké",... Nhiéu nguoi den Trung Quoc du hoc rat himg tha voi van hoa Trung
Hoa. Tat ca cac qudc gia tren the gidi dang mudn hap thu chat dinh ‘dudng trong van hoa Trung Hoa va
van dung theo ting thoi diém thich hop khac nhau. Piéu nay khién cho "Pong Tay hop bich" trong
quan ly hién dai tr¢ thanh trao luu chu dao.

Quan 1y theo kiéu Trung Quéc n6i mot cach don gian la quan ly hop ly. Hop ly dugc dé cap o day
1a hop theo quy luat. Khong giong voi quan ly theo kiéu phuong Tay, quan ly theo kiéu Trung Quéc
chinh la 14y con nguoi lam goc. Nhin tir goc do thiét 14p to chirc va két qua quan 1y, ching ta hy vong
mot to chirc s& ¢o the gidng nhu mdt con ngudi, co dong va linh hoat. Nhung quéan 1y theo kiéu phuong
Tay lai nghiéng vé viéc tap hop cac ca nhan lai v&i nhau, hinh thanh nén mot bo may c6 trinh ty hoa
twong ddi 6n dinh, sau do tao ra cua cai. Tuy nhién, sy thyc la con ngudi cang ngay cang khong thich
g vai viéc cac doanh nghiép mudn bién ho thanh cong cu san xuat, ma ho muén ty van dong, tu phat
huy nhiéu hon nira. Diéu cuc doan trong quan ly theo kiéu phuong Tay hién dai 1a khién con ngudi trd
thanh mot ¢6 may. Chinh vi vay, hién nay co rat nhiéu nguoi dang tich cuc chat loc nhirng tu tuong
quan ly doanh nghiép hién dai tir van hoa truyén thong cua Trung Hoa, chi tiéc 1a nhitng chat loc mang
tinh hé théng van twong d6i it. Cong viéc ctia ching ta can phai lam 1a 14y nhirng gi thudc vé cai "dao"
ctia van hoa Trung Hoa, chit loc thanh mot 1y thuyét hién dai hoa c6 hé thong, c6 thé chi dao thuc tién
quan 1y dé quang ba va tmg dung trong cac doanh nghiép.



Vin hoa truyén thé)ng Trung Qudc c6 ndi dung phong phu, lich str 1au doi, tich tu rat nhiéu thanh
phan wu t, nhung dong thoi cung pha tap khong it ‘can ba’. Vi vay, anh huong cua van hoa Trung
Qudc ddi véi xa hoi Trung Qubc ning gap doi, vira ¢6 mot luong 16n nhan to thic day su phat trién
cua xa hoi, dong thdi cling c6 nhitng nhin t6 can tré sy phat trién ctia x3 hoi. Nhu vy, thai do dbi véi
van hoa truyén thong vua phai co hap thu va ké thira, van dung nhirng cai cii vao cai mdi, vira phai
loai bo va cach tan, tién hanh cai t6. Pac biét 1a trong quan 1y kinh t& ngay nay, cang can phai tin dung
Iwc lugng van hoa dé tién hanh sang tao d6i v6i quan 1y, thiét 1ap nén mot loai hé théng quan 1y hién
dai mang nét Trung Qudc dic sic.

Dua vao triét hoc quan 1y ctia ngudi Trung Qudc dé van dung mot cach hop 1y vao khoa hoc quan ly
hién dai chinh la myc dich ma chiing ta dang huéng dén nham xay dung phuong phap quan ly theo kiéu
Trung Quoc, chi c6 mot muc dich 1a lam sao dé str dung c6 hi¢u qua.
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Ban thin minh phai 1am tét trude khi uén nin ngudi khac
Khong dun day cho cap dudi

Biét nghe 101 khuyén can

Gitr kin thai do ca nhan

Quan ly r0 rang

Phat huy strc hut ca nhan

Ly tin nghia 1am trong

Thuc su nghiém tuc voi cép dudi

"Duoc long nguoi khac, khién ho nay sinh cam tinh doi véi ban, tang them sy tin tuong gitka hai
bén va long quyét tim kién dinh: nhitng bi quyet quan 1y theo kiéu Trung Quéc nay la mot xau
chudi nhiing cam xuc xudt phat tir trdi tim dén trdi tim, hay néi cdach khéc né ciing thuéc vé su
twong tdc lan nhau ciia cam xic.

Thé hién dung ddn sé khién nhdn vién dudi quyén tin phuc, che gidu hop 1y lai khién cho nhdn
vién dwdi quyén yéu quy va ngudng mé. Sw két hop giita dn va uy chinh la hi¢u qua cu thé dn sdu
bén tr ong ciia nguoi quan 1y, nho dé ma nha quan 1y ¢é thé dat dén gi6i han lanh dao cao nhat.”

Tang Si Cuong

1. Phép thir nhét
Ban than minh phai lam t6t trude khi udn nan nguo khac
Céc nha 1anh dao tit nhién phai quan Iy con ngudi. Nguoi Trung Qubc tir xua dén nay déu thich quan
1y ke khac, khong thich bi nguoi khac quan ly. Nhung diéu do khong phai lic nao cting thie hién duoc

vi chi khi nhén vién phuc ngud1 quan ly thi ho muén quan ly thé ndo cling dugc, va ndi thé nio nhan
vién ciing s& 1am theo, khong dam so suit. VAy, ngudi quan 1y phai lam thé nio dé nhin vién dudi
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quyén minh tAm phuc khau phuc? Nguoi phuong Tay thuong tim kiém phuong thirc bén ngoai, ho thiét
1ap ra khong biét bao nhiéu ché do, quy dinh dé troi budc nhan vién; con nhitng nha lanh dao Trung
Qudc lai ludn di tim bién phap tir chinh ban thin minh, d6 1a: Stra minh trudc khi stra nguoi khac. Ho
dac bié¢t cha trong dén sy tu dudng ban than, nghiém khic ¢p minh vao ky luat.

S¢ Trang Vuong

P6i mit v6i thoi thich huong lac dang lan tran trén khip dat nude tir trén xubng dudi, viée dau tién
ma S& Trang Vuong® 1am chinh 12 hoc cach kiém soat ham mudn ctia ban than dé lam guong cho ké
khac. Mbt 1an, Lénh dodn Tt Bdi mdi S& Trang Vuong dén du yén tiec, S¢ Trang Vuong vui vé nhan
16i. Pén hom to chirc yén tiéc, Tir Boi bay yén tiéc thinh soan tai Kinh Pai dé tiép dii quan khach,
nhung doi maii van khong thdy S¢ Trang Vuong dén. Cho dén tan tbi mudn, S¢ Trang Vuong van khong
xuAt hién.

Ngay hom sau, Tir Boi dén bai kién S¢ Trang Viong kinh can thim hoéi S& Trang Vuong ¢ phai vi
cam thay kho chiu trong nguoi nén khong thé tham dy budi yén tiéc hay khong. S¢ Trang Vuong cudi
dap v6i Tt Boi rang: "Tir Boi khong phai lo lang, strc khoe ta rat tot. That ra, ta khong dén tham du
budi yén ti¢c l1a vi nghe no1 khanh da bay mot bira ti€c rat thinh soan tai Kinh Dai." Tir Boi nghe xong
cam thdy vo cung thic méc, lién hoi lai rang: "Kinh Dai 1a noi thudng ngoan rét tuyét." S& Trang
Vuong dap lai: "Ta biét khu Kinh Pai 4y la mot not rat hip dan, nhin vé hudng Nam c6 thé thiy Liéu
Son, dudi chan co6 dong Phuong Hoang udn lugn, bén trai 1a séng Truong Giang, bén phai 1a song
Hoai, qua 1a mdt noi phong canh hiém co." Tu Boi nghe xong cang khong thé hiéu dugc ¥ cua So
Trang Vuong. Trong luc Tir Boi dang bdi rdi khong biét xir tri thé nao, S& Trang Vuong ndi tiép:
"Khanh khéng thdy rang con nguoi khi budc chan dén d6 s& vui song dén do quén di ndi dau cua cai
chét hay sao? Mot nguoi dirc tinh nong can nhu ta day s€ kho ma cudng lai duoc mem vui sudng nhu
thé. Ta so rang minh s& bi chim ngdp trong do, roi bi cudn di quén mét ca duong vé, 1& mat viéc qudc
gia dai sy. Chinh vi vay, ta dé quyét dinh khong dén." S¢ Trang Vuong than 13 bac quan vuong cua
mot nuée, thinh thoang ciing can nghi ngoi thu gidn mot chat, nhung ong lai nghiém khic yéu, kiém che
ban than. Néu 1a nguoi trong ddm quan thin cla ong tranh sao khoi ho then? Tir d6 trg di, trong triéu
trén dudi déu noi gwong S¢ Trang Vuong, tao nén mot 16i song tich cuc trén khip ca nudc.

S Trang Virong khong di dy budi yén tiéc tai Kinh Pai 14 vi mubn kiém ché ham mubn hudng lac
cua ban than, bat dau tr chinh minh, thay d61 thoi vui choi1 huéng lac dang n6i1 1€n khap trén ca nudce.
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Nho stra ban thdn minh trudc, nén sau khi dang co Hoang dé, ong mdi co thé trg thanh vi quan vuong
tri nude co6 muu lugce trong lich su Trung Qubc ¢6 dai, lam duoc viéc phi thuong nhu cau noi: "Ba
nam khong can hot, khi da hot khién cho ngudi ta phai kinh ngac; ba nim khong can bay, khi da bay s&
vut 1én tan tro1 xanh'".

Mot doanh nghiép muén bt phé thi nhitng nguoi lanh dao doanh nghiép phai biét hoan thién ban
than.

Luu Chi Hoa 14 Tong giam dbc Cong ty thuc nghiép Kinh Hoa tinh Hi Nam. Dudi sy 1anh dao cua
vi anh hiing ndy, céng ty Kinh Hoa tir sau khi thinh 14p d4 nhanh chong phat trién, dén nay da tro thanh
mot doanh nghiép co6 thuc luc hung hau voi tai san c6 dinh 1én dén 32 triéu Nhan Dan Té. Thanh tich
ngay hom nay cua cong ty Kinh Hoa gan lién véi hinh anh ngudi 1dnh dao di 1ay minh 1am guong cho
moi nguoi.

Mot lan, khi cong ty Kinh Hoa thyc hi¢n ké hoach san xuat mdi, Luu Chi Hoa dich than 1dnh dao
qué trinh nghién ctru va thir san phidm méi. Do thiéu kinh nghiém, lai 1a 1an dau tiép xtc véi mot linh
vue moi mé, nén ba da c6 mot s6 sai 1am trong chi dao khién viéc nghién cuu that bai, gay ra nhitng
ton that kinh té nhat dinh cho doanh nghi¢p. Thuc ra, chay thir san phém mo&1 duge phép that bai, nhung
Luu Chi Hoa khéng cho phép minh vién c& Ay dé thoai thac trach nhiém. Béi 18 chi can mot 1an "long
tay", cho qua thi sau nay s& kho chi dao dugc nhan vién vo trach nhiém. Lau dan, nguyen tac chung cta
ca doanh nghi¢p s€ long Iéo, trat tu bi dao 16n, khong nhirng khong thé 6n dinh san xuat, ma ngay ban
than nguoi lanh dao ciing khong con du uy quyén dé ra lénh cho nguoi khac nira. Chinh vi vay, ba kién

quyét ap dung cach "bé mot ngudi dé yén 1ong ca traim ngudi", chi c6 didu "mot nguoi" & day khong ai
khac chinh la ba ma thoi.

Trudc tién, ba cho dan trong xuong mét ban thong bao: "Giam d6c Luu Chi Hoa chi dao mu quang,
gay ra nhirng ton that cho doanh nghi¢p, phat 100 Nhan dan T¢ dé€ canh céo."

Tiép do, trong Pai hoi toan thé cong nhan vién cong ty, ba lai tién hanh kiém tra va kiém diém lai
nhitng sai 1dm ctia minh, dong thoi thé hién 16 quyét tim s& tim ra cach giai quyét moi.

Mic du con sé 100 Nhan Dan Té khong phai 1a mot con s6 16n, kiém diém ciing khong phai 1a mot
viéc quéa phtrc tap, nhung Luu Chi Hoa di di tim van dé ngay tir ban thin minh trudc, tir 46 1am guong
cho nhitng ngudi khac. Nhu vay, nhirng nhan vién khac khong nhitng ton trong ba hon ma con coi ba la
chuan myc cho hanh dong ciia ho.

Lan khac, con trai ba 1a Hleu Phong di lam mudn nura tiéng. Qua diéu tra, ba phat hién ra rang budi
trua hom d6 cau cung mot s6 thanh nién dén quan udng ruou, vi vay méi bi tré gio 1am viéc. Luu Chi
Hoa rat coi trong viéc nay, ba cho rang khong bao gid duoc bao che cho nhiing sai st cta con trai
minh. Néu khong, ban than ba khong c¢6 1y do dé phé binh nhitng nhan vién khac khi ho pham 13i. Vi
vay, viéc con trai ba di lam mudn cling phai bi xir 1y nghiém.

Mot 1an nita, ba lai thé hién rd tic phong lam viéc nghiém khic. Ba yéu cau con trai nghi viéc dé
kiém tra va phé binh dich danh tén con minh trén hé théng phat thanh cta cong ty, kéu goi moi nguoi
lay d6 lam guong. Hiéu Phong nhan 16i va viét lién nam ban kiém dlem, nhung mot ngud1 yéu cau
nghiém khic nhu Luu Chi Hoa van chua hai 1ong. Do vay, ba lai ra quyét dinh con trai minh 1am cong
viéc don vé sinh trong nha may, dé cdu phai thay doi.

Xét tr mot goe do nao do, con trai Luu Chi Hoa la dai dién cho chinh ba, vay nén con trai, ba pham
101, cling nhu chinh ba pham 161; khoan dung cho con trai chinh 1a khoan dung ban than. Quyé€t dinh xtr



1y nghiém khic d6 c6 stc thi uy rat 16n d6i voi moi ngudi. Ké tir do, nhitng thanh nién von ludi biéng
trong cong ty déu khong bao gid di 1am mudn, dan tao thinh mot thoi quen nghiém khic véi chinh ban
than minh. Pong thdi uy tin ctia Luu Chi Hoa ciing dugc ning cao. Dudi sy chi huy thong nhat cua ba,
doanh nghiép khong ngirng phat trién 16n manh.

"Ky s& bat dyc, vat thi u nhan"@). Tuong tu, viéc ban thin minh khong lam dugc thi 1ay ¢ gi dé
budc nguoi khac phai lam dugc? Néu muén nguoi khac 1am tt thi trude tién ban than minh phai lam
t6t. Mudn quan 1y t6t nhan vién dudi quyen, mot phan phai dua vao quyén luc co trong tay, lay quyen
luc dé quan ly, diéu nay thudc vé "phan cing"; phan khac phai dwa vao chinh minh, diéu nay thudc vé
"phan mém". Chi khi cac nha 1anh dao stra minh trudc khi stra ngudi, méi mong moi ngudi nghe theo
chi dao ctia minh.

2. Phép thir hai
Khong dun day cho cap dudi

Do chiu anh hudng tir viée phan chia giai cap ton tai hon 2000 nim cua ché do phong kién?) nén thoi
dua dam, y lai cua nguoi Trung Qudc vo cung ning né, cap dudi v lai cap trén, luén ludn nghi rang:
"Trén troi ¢6 sim sét giang xudng thi da co phia trén chéng dd, cé trach cling chang dén lugt minh".
Péi v6i cac nha 1anh dao Trung Quoc thoi dua dim khong phai 1a mét viéc xau, ho con blet cach logi
dung mot cach khéo I¢o tam ly nay dé tao dung uy quyén cho ban than minh, tao thanh cay co thu giup
cho ho tranh ning, khién cho ho dya dim vao ban, cir nhu thé quyen lyc cua ban cling dugc cung co
vitng chic theo. Nhung 1am thé ndo dé nhin vién dudi quyén cam thiy ngudi 1anh dao 1a mot ngon ndi
thyc su virng chic dé dua vao day? Biét cach nhan 16i 1Am vé phia minh, chir khong dun déy cho nhan
vién dudi quyén, 1a mot trong nhirng phurong phap ma cac nha lanh dao Trung Qudc thudng st dung.

- Tan Muyc Cong

Tan Muyc Cong® chii dong nhin 16i thay cho Manh Minh, tu phat ndng ban than; ba nam sau, quan
than déu dong long hop lyc nam gai ném mat, 1a mot vi du hay cta viéc mot ngudi lanh dao da chu
dong nhan trach nhiém vé minh.

Mua d6ng nim 628 TCN, dai phu Ky Tir 13 ngudi nude Tan ¢ nude Trinh®) d6t nhién cho ngudi
tré vé nude, bao tin mat cho Tan Muc Cong: "Nguoi dan nude Trinh rat tin tudng than, ho dé than gitr
ctra Bic ctia D6 Thanh, nén déy 1a co hoi tot dé nudc ta dung binh tién danh. Néu chia cong phai mot
d6i quan dot pha nude Trinh, chung tdi trong (g ngoai hop, nhit dinh c6 thé chiém duoc nude Trinh,


note:
note:
note:
note:

nho d6 mo rong dugc bién cuong, lap cong xdy dung co nghiép.” Tan Muc Cong nghe xong khong
glau duoc noi vui mung, viéc mo rong lanh thd nhat thoi chiém hét tm tri ctia ‘Ong, da tam tranh ba
khién 6ng khong thé chan chir. Chinh vi vay, Tan Muc Cong ngay lap tirc quyét dinh diéu dong dai
quan di danh nudc Trinh.

Kién Thac vdn 13 mét 130 than day dan kinh nghiém tran mac, tit nhién c6 nhiéu muu meo, sau khi
can nhac ky ludng nhitng cai duoc va mat, kién quyét phan doi viéc dan quan di danh nudc Trinh.
Nudc Tan va nude Trinh dudng sa xa x0i, diéu dong dai quan hanh quan dudng dai nhu thé tat nhién
tudng si s€ bi tiéu hao tinh than va strc luc. Con nude Trinh lai 4n binh bat dong, chuin bi mdt cach k¥
ludng. Mot bén tinh lyc sung man, dugce vién trg déy du tiép danh v&i mot bén mét moi mit suc, tu
nhién bén kia s& gilt dugc thé thuong phong. Lai ndi, mdt hanh dong 16n nhu thé, ca doan quan ram
ram rd rd hanh quan qua ca quing dudng dai hang trim dam nhu thé, nudce Trinh 18 ndo lai khong biét?
Céc nudce chu hau khac cling khong thé ngdi yén ma nhin. Mot khi quan d3 bai tran, khong nhing long
dan trong nudc cam thy bat man ma cac nudc chu hau khac ciing sé coi thuong nude Tan. Chinh vi
vay, Kién Thuc c6 hét strc can ngin Tan Myc Cong khong nén phat binh.

Nhung Tan Muc Cong dang chat chira day tham vong 1ap cong nén dé ngoai tai tit ca 101 khuyén cua
Kién Thuc, kién quyét ctr ba twéng 1a Manh Minh, Tay Khat Thuat va Kién Binh tién ddnh nuéc Trinh.
Kién Thic 16 chay dam dia, néi véi Manh Minh rang: "Ta chi ¢ thé nhin thiy dai quan xuat phat,
nhung khong thiy duoc ngay cac nguoi tré vé&". Qua thuc moi viéc di dién ra theo dung nhu 101 clia
Kién Thuc.

Vio thang Hai nim sau, quan Tan sau khi tién vao nuéc Hoat, c6 mot ngudi nudc Trinh tén 1a
Huyén Cao cudi trau di ngang qua nuoc Hoat, liéu dinh quan Tan s& sang danh nudc Trinh, ngay tirc
thi gia mao Iénh cua vua Trinh, gay rdi loan quan Tan, dong thoi cho ngudi vé nude bio tin. Manh
Minh cho rang nuoc Trinh da phong bi tir som lién tir bé viéc danh Trinh, sau khi diét xong Hoat thi
cho rut quan ve. Déi voi viée nude Tan tién danh nudc Trinh, Tan Tuong Cong va Ky Muu Than cho
rang day la su khiéu chién ddi v&i dia vi ba chu ciia nude Tan. Pé bao vé cho nghi¢p ba cua nudc
Tan, Tan Tuong Cong quyét dinh chd doi dén lic quan Tan moi mét, cho quan mai phuc tai Hao Son,
d6ng thoi lién lac voi Khuwong Nhung & gan d6 cung phdi hop véi quan Pho tham chién. Pau thang Tu,
Tén Tuong Cong chinh don nguo1 ngua, than chinh ra tran, danh bai quan Tan sudt doc mot dai Hao
Son, bat séng ba nguodi 1 Manh Minh, Tay Khuat Thuat va Kién Binh. Ciing may lic d6 c6 con gii
ctia Tan Muyc Cong 12 Van Doanh® hién ké sach, khuyén Tan Tuong Cong tha ba ngudi bon Manh
Minh nén nudc Tan mdi thoat khoi ton that mat di ba tudng tai.

Tin tirc quan Tan dai bai chuyén dén nuéc Tan, Tan Muc Cong 1ap tirc nhan ra tham vong ctia minh
qué 16n, voi vang mudn gianh thing 1gi, khong nhitng khién ba quan vat va, mét nhoc ma con gdy nguy
hiém va 1am ton that cho tudéng si. Khi d6, néu nhu Tan Muc Cong vi gitt thé dién, chét cling khong
nhan 18i, ma d6 tdi cho ba quan, thi Tan Muyc Cong c6 thé gitr dugc thé dién, nhung tir do s€ khién cho
long dan khong phuc, cling khong con vi twong sT nao nguyén hy sinh tinh mang vi ong ntra, néu vay
1am sao 6n dinh dugc giang son? Nguoc lai, néu ding cam ding ra nhan trach nhiém, minh 6ng khong
nhirng thu dugc danh tiéng ctia mdt vi minh quan ma con co thé thu phuc nhan tAm, ning cao khi thé
binh si, chan chinh lai luc lwong. Chinh vi vay, Tan Muc Cong da mac 4o thuong dan, di ra ngoai
thanh dé gip ba vi twdng quan, khi nhin thdy ba ngudi bon ho thi 16n tiéng ma khoc rang: "Ta khong
nghe 101 Kién Thuc, khién cho ba vi tudng quan phai chiu mdi nhuc ndy, tat ca déu 1a do 13i cua ta!"
Méy nguoi bon Manh Minh rap dau chiu t6i, Tan Muc Cong noi: "bo 1a do ta dua ra quyét sach sai
lam, cac nguot lam gi ¢6 toi1. Ta 1am sao co thé chi vi mot 1an that bai ma bo qua tit ca cong trang
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trude day cua cac khanh?" Sau do, ong lai no1 voi quém than: "T4t ca déu 1a do long tham ctia ta qua
16n méi khlen cho cac khanh lam vao hoa nay!" Viéc Tan Muc Cong dung ra nhdn toan bg trach nhiém
khlen cho quan than cam kich, ba tuong cang nd lyc hon nita dé bao dap, nung niu ¥ mubn rira sach
ndi nhuc cua dat nude, tr d6 chinh dén lai quan doi, ky luat nghi€ém minh, ddc thac binh linh rén luyén,
nham chuan bi cho 14an xuét chinh tiép theo.

Tan Muc Cong rat yéu thuong nhirng ngudi dudi trudng, diing cam nhan sai 1am, khong tim nguoi
chiu t6i nham giai thoat cho ban thin. Piéu ndy vo clng quan trong néu xét vé tinh tich cuc cta bac
quin vuong va viéc doan két tir trén xudéng dudi. Thiét nghi, néu Tan Muc Cong ra 1énh giét ba ngudi
Manh Minh, két qua tit yéu 1a tridu chinh s& xay ra bién loan, tir d6 dan dén khong con ngudi dé ha
1énh, no1 gi dén viéc rira mdi nhuc va chiém linh thanh tri? Nhu vay, cO thé lich st nugc Tan da phai
viét lai. C6 thé thdy, khong d6 t6i cho nhan vién dudi quyén 1a mot bao bdi ciia nguoi lanh dao dé
nham gianh duoc nhan tAm. Thi Trién Hung - Tong giam déc Cong ty trach nhiém hitu han xe dap
Tham Quyén ciing 13 mot nguoi 1anh dao diing cam dam nhan trach nhiém vé minh va khéng d6 16i cho
nhan vién dudi quyén.

Nam 1986, mot c6 be nguoi Ireland khong may bi nga khi 1ai xe co lap banh xe dap cta hang. Thi
Trién Hung luc nao ciing trong tAm trang lo lang, tu hoi nguyén nhan tai sao. Khong gat bo trach nhiém,
cting khong hé trach moc nhan vién dudi quyén, dau tién ong tim nguyén nhan tir chinh ban than minh.
Ong dich than sang Ireland tin tinh tham hoi c6 bé, doi két qua diéu tra va xac minh rd rang nguyén
nhan su ¢ ¢6 lién quan dén chat lwong ctia san pham d6 xong, 6ng chi dong dtng ra nhan trach nhiém
va tién hanh boi thudng cho co bé.

Céch giai quyét ctia 6ng da nhan dugc sy tan thudng cua rat nhiéu ngudi trong cudc, uy tin cta cong
ty cling khong hé bi anh hudng, va thi truong chau Au tiém nang, kho tinh khong vi sy viéc trén ma bi
thu hep lai.

Dbi voi mdt nha 13nh dao ma nodi, khong nhan cong lao chi 1a tha yéu, quan trong 1a khéng duoc d6
16i cho nguoi khac, khong dé cho nhing nhan vién dudi quyén minh bi thua thiét. Mot nha 1anh dao
thuc sy yéu quy nhan vién cua minh thi khong chi can diing cam ding ra nhan trach nhiém trudc nhitng
16i 1am do nhan vién dudi quyén gy ra ma con can chiu trach nhiém trudc nhitng truong hop sai 14m
vi quyét sach ctia chinh minh. Nha 1dnh dao Trung Qubc dung trude nhitng sai 1am co diing khi nhén
trach nhiém, hy vong diéu d6 co thé giup giam nhe ap lyc va trach nhiém deé 1én nhan vién dudi quyen
Ctr nhu thé s& nudi dudng thém uy quyén va tham vong ctia ban than, tich cuc co vii ¥ chi phan d4u cua
nhan vién, 1y cong chudc t0i, két qua cudi cung 1a dat duoc thanh cong.

3. Phép thir ba
Biét nghe 161 khuyén can

M(f)t su vat luon ton tai nhiéu mat. Cho nén, muén tim hiéu toan dién va khach quan su vét nao dé thi
phai lang nghe y kién tir nhiéu chiéu, vi chi nhur thé mi 6 the hiéu dugc ban chat, tir d6 dua ra dugc
bién phap giai quyét tot nhat Chinh vi vay, co nhan Trung Quoc ludn 1udn 13y cau ran day rang: "nghe
tir moi phia méi sang sudt, nghe tir mot phia at u t6i" de nhic nhd minh phai biét lang nghe ¥ kién cua
ngudi khac, nham gitp cho ban thin dua ra dugc quyét dinh dung dan.



Sau khi ndm trong tay toan bo quyén luc, loai bo LA Bat Vi 1a ké lﬁng doan triéu chinh, Tan Thuy
Hoang® ddng thoi dudi toan bo mdén dé va mon khach nha L Thi bao gom hon ba nghin nguoi ra khoi
bién gio1. Ngay sau do, 6ng lai ha Iénh: pham la nguoi tir nudc khac dén nude Tan déu khong duoc
phép sinh song tai Ham Duong [Kinh d6 cua nude Tan]; nhitng ngudi nudc khac dang dam nhan cac
chitc quan ctia nuéc Tan nhat loat déu bi cach chirc, trong vong ba ngay phai roi khoi bién gidi. Tan
Thuy Hoang 1am nhu vay cha yéu 1a do nhitng nguyén nhan sau: mdt 13, lo ling rang c6 qua nhiéu
ngudi nude khac dén Tan s& nay sinh phirc tap, so 1am ton hai dén nuoce Tan; hai 13, cho réng ban than
minh la mot ong vua anh minh v song, du nang lyc de cai quan t6t nuéc Tan, khong can dung dén
nhan tai cua nuoc khac; ba la, mot s6 dai than vi mudn loai bo nhitng ngudi tir nude khac dén nude
Tan lam quan d4 trinh tAu 1én Tan Thay Hoang khuyén dng dudi nhitng ngudi nude khac di dé tranh
gianh quyén 1oi.

Xua dudi nhan tai 13 diéu dai ky trong lich st cac triéu dai quan chi, Tan Thiy Hoang dua ra mot
quyét dinh khong can nhic ki nhu thé tit nhién s& dan dén viéc mot sé dai than co hiéu biét cam thay
bat man. Ly Tu luc d6 dang gilt chic vu khach khanh(® trong triéu, ong Vén la ngudi nudc So, nén
cung thugc danh sach nhiing ngudi bi truc xuat khoi nude Tan. Ong cho rang hanh dong nay cua Tan
Thuy Hoang thyc ra s& 1am dat nuéc suy vong. Chinh vi vay, ong dang s¢ tiu trinh Ién triéu dinh, phan
tich 1gi hai 16 rang. Ong noéi: "Trude day Tan Muc Cong da tién hanh chinh sach khai minh, thu nap
rong rai hién tai trong thién ha: mo1 Do Du cua toc Nhung® ¢ phia Tay, mdi Bach Ly Hé tir dat Uyén
phia Dong dén, dé nho ho vach ra muu lugc tro giup cho dai nghi€p nuoc Tan. Cung luc do, trong
than Kién Thic cta nudc Tan 1a nguo1 nuGe Tdng, Phdi Béo va Cong Ton Chi 1a nguoi nudce Pho. Ho
déu 1 nguoi tir ving khac t6i, déu vi su hing manh ctia nude Tan ma c6 nhitng dong gop vo cling to
16n, nhu viéc thu phuc hon 20 nudc nho khac, con Tan Muc Cong thi khong vi ho 1a nguoi tr nude
khéc dén ma dudi ho ra khoi cira."

Ly Tu con néu rat nhiéu vi du vé viéc Tan Muc Cong cau hién tai, thu nap tan khach rong rai, déng
thoi thang thin chi ra rang viéc 1am ctia Tan Thiy Hoang 14 vo cling hoang dudng, vi dudi hién tai &
khép noi ra khoi dat Tan 1a dem hién tai dén cho cac nude ddi nghich, gitp cho ho mé rong thuc luc,
con thuc luc ctia minh thi bi suy yéu di; 1am nhu thé khong nhitng khién cho viéc théng nhat Trung
Qudc trd nén vo vong, ma ngay dén viéc bao ton cho nude Tan khong bi diét vong ciing kho thue hién
dugc.

Nhiing 101 n61 tam huyét cua Ly Tu tuy sdc bén va cay nghiét nhung déu 1a nhitng 101 noi that, khién
Tan Thuy Hoang nhu dugc truyén giang Phat phap t6i cao ma hoan toan tinh ngd. Tan Thay Hoang
nhan thdy minh d4 nghe theo ngu kién ctua mot s6 quan dai than c6 long da hep hoi khién ban thin ong
cao ngao, dua ra nhirng quyet dinh sai 1dm nhu thé. Ty minh khong hiéu 16 su viéc thi lam sao co
duoc sy tro gitp cua nhitng vi si tir hién tai? Tan Thiy Hoang truyén 1énh di khap ca nudc, céo thi cho
moi ngudi rang Tan Vuong da thu hoi sac 1énh dudi khach, dé gitt nguoi hién tai khap noi & lai. Pong
tho1, 6ng phai nguoi di moi1 Ly Tu hoi cung, "phuc hoi lai chirc cii, ta tdi truc dién", va cung ban bac
v6i Ly Tu vé dai nghiép thong nhat sau nudc, con quyét dinh tir nay vé sau s& chiéu hoi rong rai cac si
tor co tal & khép moi mién, dua vao nhirng cong hién cta ho trong viéc phuc vu cho mot nude Tan hung
manh va nang cao hi¢u luc cho chinh ban than minh.

Chinh vi Tan Thay Hoang biét lang nghe ¥ kién cta Ly Tu nén khong chi giit lai duogc nhirng nguoi
dén tir nudc khiac ma con 1am cho ngiy cang nhiéu nguoi tir moi noi tim dén nha Tan, tinh bon phuong
déu quy thudn, khién cho thire luc cia triéu dai Tan Vuong ngay cang dugc nang cao, dat ra nén mong
vat chat hung hau cho viéc théng nhat. Ly Tu thiy Tan Thay Hoang biét nghe 15i khuyén can, biét sai
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va stra sai, thé hién rd 1a mot vi minh quan thuc sy, dang dé pho t4, do vay ong da bay muu hién ké
cho viéc thong nhit thién ha ctia Tan Thity Hoang dién ra hiéu qua. Ctr nhu thé, nho sy dong 10ng tir
trén Xuéng dudi cua nude Tan, chi sau 10 ndm, 1an dau tién trong lich st Trung Quodc, mot md hinh nha
nuée phong kién tip quyén trung wong cudi cting da dugc hinh thanh.

Xét dudi goc dd quan 1y, lang nghe ¥ kién tir nhiéu khia canh, chu yéu 1a ldng nghe nhitng ¥ kién trai
nguoc cua nhan vién, ¢ thé giup ich cho viéc doan két nhitng nhan vién dang c6 v kién bat dong véi
nhau, khién ho tim duoc mot ¥ kién c6 cung kénh théng tin nhat dinh, diéu d6 co thé hoa giai dugc
nhirng mau thuan n6i bo. Nhung trong suy nghi, moi ngudi thuong co nhing y kién khong giong nhau,
chinh vi vy néu muén nghe nhitng y kién khac nhau, ban can phéi c6 gang moi co thé thuc hién duoc.
Péi véi nhirng nhin vién c¢6 ning luc, s& cang cé 'y nghia néu 1anh dao biét vui vé lang nghe nhing y
kién khac nhau vi qua d6 nhan vién thiy c6 noi dé dong gop nhirng 101 khuyén cua minh, khién ho 1am
viéc tich cyc hon, manh dan hon trong viéc dong gop ké sach cho cong ty, diing cam hon trong viéc
gitp 1anh dao sira sai, tu nguyén hon trong viéc dé xuat nhitng ¥ kién cai tién cong viéc.

Nguoc lai néu mot nha 1anh dao méi lang nghe nhitng ¥ kién phan dién di cau may nhin tran, tham
chi con 1am bo gia tao v4i nhitng ngudi dua ra hién sach, bao dap bang cach da kich lai ho, khong tiép
thu nhitng ¥ kién hodc phé binh cua cip dudi, s& lam han ché viéc phat huy tinh tich cuc cta cap dudi.
Chiing ta hiy xem mdt vi du vé éng Co Vi - Chu tich Hoi dong quan tri cia Cong ty trach nhiém hiru
han dugc phim ting cudng strc khoe Phi Long thudc tinh Tham Duong.

Tir sau khi tién sinh Co Vi dén tiép nhan cong ty Phi Long, chi trong vong miy nim, cong ty Phi
Long di c6 budc tién vuot bac, va ong Co Vi dé duoc binh chon la mdt trong "10 guong mit tre kiét
xuat ctia Trung Qudc". Nhung sau ‘may nam do, cd phleu cua cong ty Phi Long gap that bai trén thi
truong ching khoan Hong Kong, tlep d6 1a viéc Cuc kiém soat dugc pham quoc gia xtr phat "anh 16n "
Phi Long, thwong hiéu va san phim cua cong ty Phi Long dé phai hirng chiu ton that 1on, dén nay cong
ty Phi Long chi con cai tn trén thuc té da khong con ton tai nita, va khong c6 cach nao dé hoi phyc tro
lai. Tim hiéu nguyén nhan thi hoa ra diéu d6 lién quan dén viéc 6ng Co Vi khong dé cho moi ngudi co
co hoi phat biéu ¥ kién va khong chiu lang nghe nhitng ¥ kién khac nhau. Khi cong ty phat trién dén
mot giai doan nhit dinh thi chinh sach va phuong cham kinh doanh cua Co Vi dugc xem nhu ménh
1énh khéng duoc phép thay doi. Piéu d6 sém lam cho cac nhan vién cua 6ng cam thdy kho xir. Cac
nhan vién trong cong ty di nhiéu 1an dua ra kién nghi, nhung nhitng ¥ kién d6 ludn luon bi tir chéi.
Trong mdi trudng nhu thé, nhitng ngudi phu trach cac cong ty con bat dau thdy chén nan, tiéu cyuc, va
chip hanh mot cach may moc nhitng chi thi ctia Tong cong ty. Vao nam d6, 6ng Co Vi khong hé ban
bac vé6i bat ky mot nguoi nao khac trong cong ty, dot nhién quyét dinh d6i d6i twong str dung cua vién
nang keo dai tudi tho tir chd st dung cho nam gidi chuyen sang st dung cho nit gidi. Trong mot khoang
thoi gian, tit ca cac chi nhanh cua cong ty trén toan qudc, cac dai 1y tiéu thy tai cac tinh cho dén nguoi
tiéu thy déu 1am vao trang thai hon loan, khong biét san pham cua cong ty Phi Long. Néu dung cho nam
thi giup trang duong, con dung cho nir thi gitup bd am, hai tac dung d6 khac han nhau! Nhung Co Vi
kién quyét thay ddi, 1am cho cac dai 1y tiéu thu dua nhau tra lai mot khdi luong 1on san pham va san
luong ti€u thu cling bi giam st.

Khi d6, hau nhu ngay ndo cong ty Phi Long ciing md cac budi hop can bo. Mdi 1an hop hiu nhu chi
c6 mbi mét minh dng Co Vi phét biéu, c6 mdt minh ong ndi tir luc 8 gidr sang dén tan 8 gid tdi. Trong
qué trinh ong Co Vi di kiém tra tinh hinh hoat dong ctia cac cong ty con, thi nhiing gi dong di phat biéu
cho dén nhitng chinh sach 6ng da dinh ra hoan toan chinh xac va dung thuc té, khién cho thu ky ciia
cong ty do khoc do cudi. O cong ty Phi Long tir can bd dén nhan vién déu vira quy vira "han" Co Vi.



Nhung du thé nao di nita thi cong ty dd 1am vao tinh trang strc cung luc kiét roi.

MBbi ngay nhitng nha quan 1y Trung Quoc phéi xtr 1y nhidu cong viéc va cac quyet dinh can phai dua
ra khong phat la it, ma nhing y kién va kién nghi dén tir nhiéu goc d6 khac nhau rat nhiéu. Pau tién cac
nha quan 1y Trung Qudc phai hoc cach ldng nghe va sang loc nhitng ¥ kién va kién nghi khac nhau. Ho
khong chi yéu cau ban than phai khiém tn tiép thu ¥ kién cua ngudi khac, ma hon thé con phai coi
trong nghe cac y kién khac nhau, tuyét d6i khong dugc bd qua nhitng ¥ kién phan dién, cang khong
duoc cam thiy phan cam, vi ho hiéu rang nhitng 101 néi that thuong kho lot tai, nhung néu y kién dé c6
loi cho viéc quan 1y O churc, thi 1ang nghe cac v kién phan dién s& 1a mdt cong viée co loi cho viéc
quan 1y chinh t6 chtrc ctia ho. Chinh vi hiéu duoc diéu ndy nén ho méi thanh cong!

4. Phép tht tu
G1tr kin thai d6 ca nhan

Trong giao tiép, nguoi Trung Qudc cuc ky coi trong viéc do xét ngdn tir va quan sat vé mit cua
nguoi dbi dién, nguoi Phuong Tay lai khong hiéu lam vé diéu nay, vi 101 noi dung dé lang nghe, chur
khong phai dung dé quan sat. Khi ngudi ta noi chi can cham cha lang nghe la dugc roi, tai sao con
phai nhin nguoi ta nita 1am gi kia cha? Nguo1 Trung Quoc hau nhu déu hiéu ngdm trong 1ong, ciu ndi
4y ma, tat nhién s& can phai xem xem nguoi ta noi cau ay nhu thé ndo. Nghe ngudi khac ndi, quan sat
cach ndi, méi co thé nhin ra vin dé ctia minh néu khong s& bi ho dit mili. Nguyén nhan din dén viéc
moi nguoi ¢ thoi quen quan sat 151 néi 1a do ngudi Trung Qudc rat kin ddo bao gio ciing chi néi mot
1an49Q nén chua dén thoi diém mAu chdt nhat thi ho s& khong biéu dat ra mot cach chinh xac rd rang y
tr cia minh, 1am nhu vay vira ¢ thé bao vé dugc ban thin, vira phong tranh ké khac dya theo nhitng
yéu ghét ctia minh dé hanh sy.

!
} Han Phi Tir
Phap gia Tién Tan 1a dai dién cho chu truong ctia Han Phidl) rang, quan chu khi ling nghe v kién

ban luan cua quan thﬁp, nén 4p dung phuong phap "loai bo su yéu ghét". Y nghia cua "loai bo su yéu
ghét" 1a chi yén lang lang nghe, khong nén dé 10 ra thai do yéu ghet chu quan cua ban than.

Han Phi cho rang ban tinh ctia con nguoi 13 tu hitu tu 1gi, déu chi biét tinh ton cho riéng ban than
minh. Quan than lam viéc cho vua chi vi tu 1¢1, ho hy sinh mang song vao cho nudce soi1 Itra bong muc
dich chang qua cling chi vi muon thang quan tién chirc hoac mudn luu danh hau thé ma thoi. Da biét tat
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ca nhiing viéc lam cua quan than rot cudc déu vi théa min duc vong cua ban than, vay thi, khi ho lam
viéc gi d6 cho vua thi mai méi cling chi la thu doan ma thoi. Nha vua nam quyén sinh quyén sat trong
tay, néu muon gianh dugc diéu c6 loi cho ban than minh thi phai gianh dugc cam tinh ctia vua. Vi Vay,

hua theo y yéu ghét cua vua, muon nudce day thuyén, muon gié bé miangd2, di tro thanh nguyen tic
ctia da s6 quan than. Do d6 méi xuat hién hién twong "Viét Vuong chuong ké diing manh nén nguoi dan
coi thuong cai chet S¢ Linh Vuong chudng ngudi thanh manh, nén trong nude day ngudi chét doi". Tur
d6 co thé thdy rang, quan thin déu dua theo ¥ vua dé hanh dong.

P3 biét nhur thé, nha vua khi nghe quin than bao cdo can phai hét strc can than. Khi dé cap dén
nhitng viéc va nguoi ¢ lién quan, néu nha vua so ¥ dé 10 ra ¥ yéu ghét ctia minh thi quan than s& dua
vao ¥ vua tiy tién loan truyén che day su that, nhu thé nha vua s& mat di cin ctr dé phan biét trung than
hay gian than. "C6 thé ndm bat dugc duc vong cua chu nhan, thi trang thai tinh cam cua quan than &t s&
14y d6 lam cai dé hoc theo". Chinh vi vay Han Phi cha truong vua phai ap dung thudt "vo vi", gidu di
nhirng yéu ghet cua ban than minh, pham gap phai viéc gi cling phai gia tao lamra ve nhu chua timg c6
chuyén d6 xay ra, thay cling nhu khong thay, biét cung nhu khong biét, khong biéu hién ra bat ky thai do
yéu ghet chu quan nao ca. Cur nhu thé, ké dudi quyén sé kho long doan dugc cach nghi cua vua, khi
khong thé biét duoc y dd ctia vua nhu thé ndo, ho chi con cach bao céo theo dung su that, tir d6 16 ra
ban chat that cta sy viéc ma thoi.

Té Hoan Cong c6 mdt niém dam mé dbi voi nhitng do trang stec, 6ng thich mic trang phuc c6 miu
tim, vi thé khi 1én triéu hodc tiép khach 6ng thuong hay mic sac phuc ndy. Cac quan dai than sau khi
phat hién ra s¢ thich nay cua Té Hoan Cong, thi dua nhau mac mau tim, vi thé chang bao 1du sau trén
khap ca nudc den dau ciing thay chi toan 12 mau tim. Nhitng tay l4i budn nhan co hoi d6 day 1én cao,
mua mdt bd quin 4o mau tim ciing bang véi thu nhip clia mot - nguoi dan binh thudng trong vong may
thang. Té Hoan Cong thiy ca nudc ai cling mic trang phuc mau tim that qua xa xi, chinh thé ong moi
mudn tim cach ngin chin s lan tran cta phong trao d6, nhung khd ndi mii vin chua nghi ra duge mot
ké sach hay. Quan Trong nhan thiy suy nghi cia Té Hoan Cong va minh khong ban ma trung hop, chinh
vi vay mo1 tim mét co hoi thich hop noi voi Té Hoan Cong rang "Dai vuong, ngai ngay mai khi di
triéu kién cac quan than, chi can ngai thé hién ra rang minh rat ghét trang phuc ¢6 mau tim la dugc."
Té Hoan Cong nghe xong cam thay rat ngac nhién, khong hiéu y do cua Quan Trong la nhu thé nao.
Ngay hém sau Té Hoan Cong thiét trleu, thdy may vi dai than mic triéu phuc mau tim dang tr cho minh
1a thanh cao, duong duong tur dic, lién cau may néi: "Cac nguoi ngdy nao cling mdc trang phuc mau
tim ma khong thiy chan a? Cac nguoi mac khong thiy chudng, nhung ta nhin thdy chudng hét ca mit,
tranh xa ta mot chut!" Tu do trong tridu khong con a1 mac trang phuc tim nita, trao luu dua nhau mac
40 tim trong dan ching tir 6 ciing dan dan lang xudng. Pén lac d6, Té Hoan Cong méi hoan toan hiéu
duoc dung ¥ ctia Quan Trong, ban thin minh du khong ¢ ¥ di hinh thanh nén phong trao mic 4o tim
ctia bon ho, ngudi cdi nit tit nhién phai 12 ngudi da that nut.

Cép dudi thuong thich tim hiéu nhirng sé thich ctia cap trén, déu mudn thong qua cach nay hay cach
khéc 1am cho cp trén vui vé, nham tranh bj sép ghét minh, d€ tir d6 dam bao gianh dugc co hoi thing
tién sau nay. Chang qua, cac nha lanh dao chi can nam rd ting 1i ting ti mot diéu do, gidng nhu Té
Hoan Cong gidu di nhitng yéu ghét ctia ban thin minh thi nhan vién dudi quyén s& khéng con c6 co hdi.

Céach ma céc nha lanh dao Trung Qudc bo di nhitng yéu ghét ctia ban than minh hoan toan khong
d6ng nhat v&i viée gitr mot bd mit vo cam ddi véi nhitng hi nd 4i 6 cua cip dudi. Trong nhiéu truong
hop, cac nha 1anh dao Trung Qudc déu lay lo ling ctia cap dudi lam lo lang cta chinh minh, 1dy cai
vinh cua cap dudi 1am cai vinh ctia minh, cling chinh 1a thé hién ra mot cach cu thé va rd rang tinh cam
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ctia minh. Nhung dong thoi, khi can thiét, ho giau nhitng cam xiic yéu ghét ctia ban than, c6 ging dé
khong cho cap dudi dao sau vao ding cho hé ctia minh.

™ Quén Trong

5. Phép thir ndm

Quan 1y r0 rang
Th(‘)’i co dai, nguoi Trung Qudc thudng xinh hanh 18 tam quy ctru lay, lam hay khong 1am cﬁng phai
quy lay; nhung ¢ phuong Tay, moi nguoi lai chi nga mu, cui chao, rat it khi quy lay. Thoi c6 xua
nguot Trung Qudc cam thay la tai sao nhirng vi khach phuong Tay mit xanh mili 18 khi gip quan dai
than hay ca khi dién kién Pirc vua ciing khong bao gid biét quy lay 1am 18, sau d6 ho rat ra mot két
luan: bon ho 1a loai ngudi thang lung nén khong biét cti minh 1 gi ca. RS rang 1a nguoi phuong Tay
khong nhirng khong ctii lung ma con khong co tu tuong ludn cti. Nhung ngudi Trung Qubc lai rat it kh1
dua ra mot dap an chinh xac cho cic van dé gai goc, ho chi dung dung mot ciu "viéc ndy rat khé noi"
dé hoa giai van dé. "Kho néi" tat nhién 1a khong néi dugc, co thé néi nhu thé niy ciing c6 thé noi nhu
thé kia, cu thé néi nhu thé ndo s& dé tuy vao tung thoi diém, diéu do s& giup cho ban than gitr duge
con duong lui. Chinh vi vay khi giai quyét viéc nao dé nguo1 Trung Quoc thuong hay vong vo, néu
duong thang khong di dugc thi di duong vong, khi diém dau va dlem cuoi cua du’crng vong da tao

thanh mdt hinh tron thi moi viéc s€ ctling theo d6 tu nhién ma thong sudt, d6 chinh 1a cai ma chung ta
thuong goi 1a vong tron thong suot.

Thoi nha Han c6 vi Cong Tén Sach, sinh thoi nha ong rat nghéo, sau 1am quan dén tan chirc thira
tudng, ong duoc Han Vi B¢ trong dung, dugc moi ngudi vo cung kinh né. Nhung du vay cudc song



ctia 6ng cuc ky thanh dam, ca nim ong chi &n chi yéu rau xanh, khi nga ong ciing chi dap loai chin
binh thuong. Chinh vi vay dai than Cap Am méi viét s¢ dang 1én vua Han Vil Bé, trong d6 Cap Am da
phé binh Cong Ton Sach than vén 13 mot trong ba vi Tam Cong2 cua triéu dinh, c6 bong 1oc trong
xung voi chirc quan cua minh, nhung lai chi dap chan bong loai binh thudng, thuc chat mudn lra gat
moi nguoi, muc dich 12 mua danh chudc 191, nham lra gat dé c6 thém cai danh hiéu can kiém liém
chinh t6t dep ma thoi.

Han Vii Bé xem xong lién hoi Cong Ton Sach rang: "Nhitng gi Cap Am noi c6 phai 13 su that
khong?" Néu 1a nguoi khéc, khi nghe cau noi d6 chic phai buc tirc. Cac quan dai than déu cho rang
Cong Ton Sach s& cb gang dé bién hd, nhung khi tat ca moi ngudi dang chd doi dé xem man dién mot
vé kich vui thi Cong Ton Sach lai dua ra mot cau tra 101 ma khong mot ai c¢6 thé ngd téi: "Cap Am ndi
khong sai. Trong triéu, ong ay 13 ngudi c6 mbi quan hé than thiét nhat véi than, ciing 14 nguoi hiéu than
nhat. Hém nay, ong ay chi trich thin truéc mit tit ca moi ngudi, qua that ong Ay di danh dung chd
hjém ctia thin. Than than von 1a mdt trong ba vi Tam Cong ctia triéu dinh ma chi dap chan bong, cudc
song ctia than khong khac gi nhimng ngu’01 dan binh thu’orng, qua that ding 1a than  dang cd ¥ gia vo thé
hién ra nhu vay, chi mudn kiém 14y cai tiéng t6t 1a vi quan thanh 1iém ma thoi. Néu nhu khong phai dai
than Cap Am hét strc trung thanh, thi 1am sao b¢ ha c6 thé nhin thiu dugc bo mit that cua than day?
Than chiic mirng hoang thugng di c6 duge mot dai than trung thyc thang than nhu Cap Am!" Han Vi
Pé nghe xong nhirng cau ndi d6 ctia Cong Ton Sach lai cang thiy ong 1a modt ngudi rat khiém nhuong,
nén cang ton trong Cong Toén Sach nhiéu nira.

Cong Ton Sach da rat thong minh khi 6ng khong phan doi quyét liét diéu Cap Am, ma khon khéo,
chuyén van dé sang mot hudng khac. Khi 6ng phai doi mit véi nhitng 10i chi trich ctia Cap Am va su
do xét ctia Han Vil Bé, ong khong hé giai thich bién minh bat ky mdt cau ndo ca, va hon thé con thira
nhan toan by, viéc do it nhat cling thé hién rd ban than "hién tai khong hé lira gat". Vi "hién tai khong
hé Iira gat" nén néu ngum chi trich minh cho dén nhitng ké dting bén quan sat déu cho rang diéu do 1a
that. Do cling la cach giam nhe di 01 danh minh pham phai. Tlep theo sau do, ong con hét 101 khen
ngo1 ké da chi trich minh, con cho rang Cap Am 12 mot dai than "trung thuc, thang thin". Nhu thé
khong nhitng gitip Cong Ton Sach dbi mit vai hién thuc, bao toan thé dién ciia hai bén. Thém vao d6
con khién cho hoang thugng, cic quan than 4n tuong rang: "Cong Ton Sach qua 1a "bung da té tudng
c6 thé chéng duoc thuyénd®". Puong nhién khi trong 10ng moi ngudi da cé suy nghi nhu vay roi thi
Cong Ton Sach khong can thiét phai bién bach minh khong phai 1a nguoi chay theo danh vong, vi viéc
ong séng cuc ky dam bac khong mang theo tham vong chinh tri ndo ca, ciing khong hé uy hiép dén
hoang thuong, va khong lam ton thwong dén cac ban dong liéu, chi 1a so thich ctia mot c4 nhan véi
thanh danh ma thoi, chang hé hai gi dén phong nha.

Gia str Cong Ton Sach 1én gin cii dén cung, phai tranh luan v6i Cap Am cho rd trang den, thi chi
1am vao canh cang t6 lai cang den. Moi ngudi déu nghi, khi méi bat dau su viéc thi Cap Am da chi
trich Cong Ton Sach 1a "ltra gat dé muru cAu danh 1oi" 16i, cho du 6ng ta ¢ bién ludn nhur thé nao thi
nhirng nguo1 dung ngoai quan sat cau chuyén s& lay ¥ kién chu quan cta minh trude cho rang Cong
Ton Sach rod rang dang tiép tuc "ltra gat". Hon thé néu dé hoang thuong nhin thiy b dang 6ng tirc gian
khi dang tranh cii, thi khong can ai khac chimg minh, ban thdn hoang thuong ciing s& nghi ong 1a ké
tham lam nhiéu cong loi kho bo qua tu 1oi duc vong.

Chinh vi vay co6 luc ban dung ngai ngan phai di duong vong, 1lam bét ky viéc gi cung di theo dung
mot con duong cho dén tan luc troi t6i thi mai méai khong bao gio co loi cho viée giai quyét 6n thoa
van dé. Piéu do ciing giéng nhu cudc van dong ndi tiéng "tAy chay san pham ciia Nestle" boc phat tai


note:
note:

M§ vao nim 1977, vi da c6 cin cir ching minh rang, cac cong ty da quoc gia ctia phuong Tay da cho
tiéu thu tily ¥ san pham sira bot ham luong chat dinh dudng thap. Cac thanh vién thudc Hiép ho1 hanh
dong vi san pham sita bot danh cho tré so sinh ctia My di dén dau ciing tuyén truyen rang cac cong dan
ctia My khong nén mua san pham ctia "Nestle", phé binh cong ty Thuy Si ndy dbi véi cac nude dang
phat trién da c6 cac hanh vi thuong mai phi dao duec. DPdi voi su viée do, cong ty Nestle chi mit muc
bién ho cho ban than minh, két qua 1a cong ty bi gidi truyén thong da kich manh hon. Tinh trang nguy
hiém cta cong ty kéo dai trong 10 nim, ding nhu 16 ctia mdt phong vién tin nhanh cia My dd binh
luan rang: "Phong trao "tAy chay san pham ctia Nestle" 1a mdt cudc du tranh kich liét nhat, thu hat
dugc dong dao su ung hd nhat do ngudi dan phat dong dé chong lai cac cong ty da qudc gia quy md
lon." Ben tan thang 1 ndm 1894, cong ty Nestle da dung ra cong nhan va thue hién quy dinh luat phap
quoc té cua Tto chirc Y té Thé gigi vé viéc tiéu thu cac san pham thay thé sita me, khi d6 Uy ban quéc
té van dong tay chay san pham ctia Nestle mdi tuyén bo két thic.

Ky thue phong trao tiy chay san pham nay hoan toan co thé tranh dugc, nhung van dé 1a & chd cac
cong ty da quoc gia c6 quy mo 16n nay ludn gitr thai do lanh nhat vo1 cac van dé da duoc dua ra,
khong quan tam dén nhirg nhu cau hop phap cua cong ching trong xa hoi, chi mot myc nhan manh dén
tinh khoa hoc va tinh hop phap cua san pham, két qua 1a khong nhirng khién cho cong ching cam thay
cong ty khong quan tam dén cac van dé do cac cong dan trong xa hoi dua ra, ma con gy cho ho mot an
trong xau rang cong ty s€ khong chiu nhuong bg. RS rang, mot con dudng thang nhu thé s& dan dén
thit bai, néu cong ty Nestle tam gac viéc ban luan ai dung ai sai, s6m dung lai cac cudc tranh ludn,
thay d6i mot thai do cu xtr khac hon dé xuat hién trudc mit cong ching, thi ¢ thé phong trao tiy chay
do s€ khong kéo dai nhu vay.

C6 thé noi 13 ngudi Trung Qubc di dinh nghia va sir dung mot cach hiéu qua nhat khai niém mo ho.
Qua that 13 trén thé gii co rat nhiéu viéc khong thé phin dinh ranh gidi rd rang, nhu biéu twong bat
quai cua Trung Qudc, am va duong duoc ngin chia khong phai bang mot duong thing ma bang mot
duong cong, cam giac nhu am la duong va duong lai 1a @m. Cac nha 1anh dao Trung Qubc d3 cd ging
linh hoi diém nay, do vay khi gap phai nhiing van dé nan giai ho s& khong mu quang lao vao ngd cut.
Pham 13 déu thich thai cuc quyén, khi khong thé danh duoc, s€ khong ¢6 lao vao, ma thu vé dé tim
huong khac, sau d6 v€ ra mot loat dudng cong my ¢, ndi ching lai v6i nhau thanh mot vong tron. Thi
doan & ddy chinh 13 vong tron dé cudi cung dat duge muc dich.

Vi vai tro 13 ngudi dan ddu mot tp thé, ban s& dugc quan chung quan tim ¢ mirc 46 cao hon so
v6i nguoi khac. Mot s6 ngudi co thé khong nim rd tinh hinh nhu thé nio nhung lai thich dua ra két
luan thiéu chinh x4c, thim chi ¢6 lac con d6 1én dau ban nhitng 161 rat vé van, lac d6 ban di bién bach
v6i nguoi khac sé khién ho tudng rang ban dang toan tinh muu mé gi do, tuy cudi ciing ban duoc minh
oan, nhung co thé ban da dé lai cho nhitng nguoi xung quanh mot an tuong khong t6t, huéng ho 14 ¢o
luc ban ciing v tinh mac sai 1am. Poi voi nhitng sy viéc khong c6 that khong nén dit ra viéc nd ding
hay sai, vi sy viéc 16t cudc ciing s& c6 mot ngdy nude can 16 ra da, khi d6 ban chang phai s& gianh
duoc cang nhiéu cam tinh ctia ngudi khéc hay sao?

6. Phép thir sau
Phat huy stre hit ca nhan



Ngudi Trung Qudc c6 cdu rang: "Nguoi dic dao hay giup d& nguoi khic, ké khong dic dao it biét
giup d& nguoi, thién ha theo thé ma thuan". Nguoi Trung Qubc thau hiéu dao 1y do, nén ho da khong
b6 qua bt ky mot co hoi nao dé thu phuc nhan tim. Nhung 1am nhu thé ndo méi c6 thé dat duoc hiéu
qua cao nhit day? Pa s cac nha 1anh dao déu dung cac hanh dong cu thé ctia minh dé chirng minh cho
moi nguoi thay, chi can cd gang phat huy ma luc c4 nhan dua vao cac nguyén tic lam viéc cta ban
than va viéc di dau lam guong s& gitp ban gianh dugc su che ché cia ngudi dudi quyén va nhan dan,
nhu vay ngay ban gianh duoc thién ha trong tay s€ khong con xa nira.

Trong tran chién tai Tan D4, Tao Thao bi thua thiét, cam thdy mat uy quyén khong con mit miii ndo
nita, cay ddng ma rang: "Lao gia Khong Minh (Gia Cat Lugng) that co gan nén moi dam bay tro nay ra
v0i ta, hdy doi xem ta s€ trimg tri nguoi nhu the ndo." Do vay, Tao Thio mudn ngay 1ap tirc phat binh
tién danh Phan Thanh. Tao Thao hanh dong can trong, chuan bi chu ddo. Dau tién, Tao Thao quyét
dinh danh don tdm 1y vé1 Luu Bi. Tao Thao cho tay sai di doa nat Luu Bi, phao tin réng quan doi cua
minh manh nhu thé niy manh nhu thé kia, néu mudn c6 thé ddm nat quan Luu Bi dé dang nhu dim nét
mdt con kién, khuyén Luru Bi nén tan dung co hoi sémra dau hang.

Vé mit tinh thdn Tao Thio mudn triét tiéu y chi cta Luu Bi. Nhung Luu Bi ban khoan chua dua ra
quyét dinh rat quan: "Néu ta bo chay, bach tinh s& ra sao? Tao Thao 1a mot ké khong c¢6 nhén tinh, ngd
nhd han tan sat dan trong thanh, thi ta 1am sao an néi véi bach tinh day? Khong duoc, néu rat quan thi
moi ngudi cung rat, tuyét d6i khong thé bo dan thuong o lai, ta co thé khong can thanh tri, nhung ta
khong thé khong c6 bach tinh" nghi vay Luu Bi lién dem theo bach tinh rat quan ra khoi thanh.

Tinh hinh ltc d6 v6 cung cp bach, thoi gian chinh la sinh mang, rat nhiéu thi ha va bach tinh déu
khuyén 6ng hay nhanh chong ro1 khoi vung dat nguy hiém nay. Cac tuong quan lai cang phan d6i chu
truong ctia Luu Bi. Néu rit quan mang theo bach tinh, chang may chdc sé& bi quan ctia Tao Thao dudi
kip, nhu vay chiang khac gi viéc dem mang song ctia chi sodi ra 1am tro dua. Nhung Luu Bi van kién
quyét ding vé phia muén dan, thé s& cung chét vai bach tinh. Cac tudng si thiy chil soai ctia minh
khong quan dén sy song chét ctia ban than, khién ho déu cam dong sau sic. Chi soai ¢ thé 1am nhu
thé, thi viéc song chét ctia ban thdn minh ha phai tiéc nudi hay sao! Cudi cung Liru Bi di gianh duoc
su tng hd ctia bach tinh va nhitng ngudi dudi trudng 6ng, déng thoi cling gianh duogc thing 1oi cho ban
than minh.

Trong dan gian Trung Qubc tir trude dén nay ¢ khuynh huong "Dung Luu phan Tao". Tim hiéu
nguyén nhan moi biét Luu Bi c6 quan hé huyét thong v6i hoang toc, nhung lai 14 ngudi cung séng cung
chét véi bach tinh.

Tudng quan H. Norman Schwarzkopf12) di noi rang: "Ra 1énh cho thudc ha ra chién truong, khong
thé goi 1a anh hung, ma dich than minh din quan than chinh ra chién trudng d6 mdi duoc coi 1a anh
hiing hdo han." Trén chién trudng nhitng nha cam quin s& khich 1é tinh than quan si tot nhat dic biét 1a
nhirng tudng linh dich than din quan tham gia chién tran. Trén thwong truong va trén vi tri cong tac
cling theo dao 1y nhur thé. Thé hé thanh nién déu rat thong minh, néu chi biét ho hao khau hiéu sudng,
ma khong ¢6 ma luc ca nhan ludn dan ddu hudng vé phia trudce, vi nhu da trau du c6 bén miy ciing s&
rat nhanh bi choc thing. Chi dwa vao quyén lyc dé diéu khién nguoi khac, thi chi 14 mot ngudi 1anh
dao toi. Mot nha 1anh dao thong minh trude tién phai 1a nha 1anh dao dam din dau quan si, théng qua
su thé hién ctia ban than dé dat dugc sy nhiét tinh trong nguyén vong va muc ti€u. Quach bai Cac
chinh 13 mdt nha 1anh dao ludén ding trén tuyén dau trong bat ky thoi diém nao.


note:

Bit dau khoi nghiép tir viéc ché tao cic nit xoay cho ti vi den tring, cho dén khi tr& thanh nha ché
tao 16m nhat ctia Pai Loan, nguyén nhan chu yéu dé nhan vién ctia 6ng tam phyc khau phyc 1a ma lyc ca
nhan trong viéc ong ludn la ngud1 dan dau, 1ay minh ra 1am guong.

Mudi nim trude, khi cong ty Hong Hai vira du nhap ki thuat dap thiét bi lién két, ngay nao Quach
Pai Cac ciing dén xudng, dich than cing nhan vién rén luyén ki thuat. Quach Pha Thanh di 1am sém
hon so vdi cac nhan vién khac va ciling 1a ngudi thu don vé mudn nhat, lac doi ong an tam banh bich
quy, mét thi tim mdt noi nio d6 nam nghi, tat ca cac dip duoc nghi 6ng déu nhudng cho nhin vién, con
ban thin minh thi lam viéc giéng nhu mdt cd may khong biét mét moi. Nhan vién dudi quyén cla
Quach Pai Cac dugc 6ng truyén cho tinh thin 1am viéc ciing coi xuwdng 1a nha, cudi ciing sau khoang
thoi gian sau thang lam viéc hing say cung tt ca moi nguoi, trinh d6 ky thuat dap cua Hong Hai da
dugc nang cao, dat chuin quéc té.

Nam 2003, dich SARS lan tran trén toan quéc, dau dau ciing bao trim ndi lo s¢ vé dich SARS, dic
bi¢t la Quang Pong, 1a no1 khdi phat cua dich SARS, thi cang bi liét vao vung canh bao do. Nhung
chinh vao lac d6, tai Thim Quyén xuat hién mot s6 van dé can giai quyét gip, Quach Pai Cac khong
hé din do quyét dinh dap chuyén bay di Thim Quyén, nhan vién va nguoi than trong gia dinh ong déu
mot myc phan d6i quyét dinh nay, nhung Quach bai Cac van kién quyét bay dén Long Hoa - Tham
Quyén, 6ng ndi véi moi ngudi rang: "O dau nguy hiém nhat, & d6 c6 t6i". Qua thuc tinh than din dau
clia 6ng da toa ra ma lyc ca nhan, khién toan b can bd cong nhan vién trong cong ty da dong 1ong tir
trén xudng dudi, chung strc dura cong ty Hong Hai tré thanh mot thwong hiéu ndi tiéng trén thé gidi.

Luu Bi

Muon thuc day tinh than dau tranh cta tap thé, cach don gian nhat chinh 1 "lam nguoi dan dau nhay
xu6ng dudi", ban than minh khéng dan dau thé hién khi phéach thi 1am sao c6 thé truyén sang cho ngudi
khac day? Cac nha quan 1y Trung Qubc dic biét coi trong diém nay, ho 1uén ldy ban than minh 1am
guong, thé hién khi chat khac thudng, ding ma luc ca nhan truyén cam himg cho ngudi khac, diéu niy
hiéu qua hon bat ky mot ménh Iénh nao.

7. Phep thur bay
Lay tin nghia lam trong

Nguc‘yi Trung Qudc rat coi trong tin nghia. Thoi Xuan Thu Chién Québc, cac trudng phai hoc thuyét
tranh bi¢n v4i nhau chi duy nhit viéc con nguo1 phai trong chit tin la duoc théng nhat! Thoi ¢ dai,
nguo1 Trung Quoc rat it khi ky két hop dong hodc 1ap khé udc, viéc hop tac gitra hai bén chu yeéu dua



vao 161 hira. Vi vay, ngudi Trung Qudc hét sirc nhan manh viée dung dao dirc dé dam bao cho 101 hira
twong chung nhu mo ho d6. Khong Tur trng noi: "Da noi la phai tin, da lam la phai c6 két qua". Trong
quan diém nhin nhan cua ong, phai d6i xir v&i nguoi khic mdt cach chan that, khong duoc noi doi,
khong ltra gat, 6 14 nguyén tic lam nguoi co ban. "Quan tir nhat ngdn, tr ma nan truy" (101 cua ngudi
quin tir noi ra, bon ngua kho theo kip), nguoi Trung Quoc cO dai vo cung coi trong hai chit "tin
nghia", khong bao gio dé& dang phan boi lai 10 hira, nhu thé méi dugc coi 13 ngudi quan tir, mbi 1a
nguot trén, tr d6 moi nhan dugc su kinh trong ctia moi nguoi, néu khong sé& chiu sy khinh bi cua nguoi
khéc va bi bai trir ra khéi xa hoi.

Gia Cat Lugng

Tho1 Tam Qué)c, Thuc Han nam Kién Hung thtr chin, Gia Cat Luong ra 1énh cho quan ché tao ra
"trau gb, ngwa g0" van chuyén quan luong, xuat binh ra Ky Son, tién danh nudc Nguy lan thi tu. Nguy
Minh Dé Tao Dué dich than dén Truong An dé chi huy cudc chién, dong thoi ra 1énh cho Tu M3 Y
théng sodi twdng linh cac chu hau, din quan vao thiang Ky Son. D01 mit v&i Nguy quin binh nhiéu
twdng manh, khi thé himg huc, Gia Cat Luong khong dam khinh xuat, vi vay ong 1énh cho quan si
chiém 14y dia thé hiém yéu, bai binh b tran dé cho doi.

Vao thoi diém quan trong nay, quan Thuc c6 tdm van quan man han quan dich. Vi da c6 tan binh dé
thay thé nén nhitng binh linh gia da chuén bi sin sang chi chd xudt phat, mong moi sém dugc try vé
qué. Quan Nguy c6 hon 30 van ngudi ngua, binh luc déng, doanh trai kéo dai hang dim. Néu nhu quan
Thyc cho giai ngii tam van binh linh gia thi thuc lyc cua ho s€ cang thém mong, hy vong gianh dugc
thang lgi cang mong manh. Cac tudng vi thé cam thiy vo cung phién mudn. Nhirng nguot linh gia da
chudn bi sin sang dé vé qué cling cam thiy lo 1ang rd rét, so rang nguyén vong trd vé qué cil von 13 ndi
mong mdi bao 14u cua ho khong thé thuc hién ngay 1ap tirc, ma phai doi cho dén khi tran chién nay két
thiic.

Khong it twdng Iinh cua quan Thuc da noi voi Gia Cat Lugng, hy vong giir lai tam van binh linh gia,
gia han thém mdt thang, dgi1 dén khi tran chién nay két thac hay dé ho vé qué. Nhung Gia Cat Luong tir



chéi va noi rang "Thong soal ba quan phal lay viéc tuyét doi gitt chit tin 1am trong, ching ta khong thé
vi nhat thoi can ho ma thit tin véi quan si." Dung mot lac, Gia Cat Luong noi tiép: "Hudng hd quan si
bao nam chinh chién xa nha, tim tri luon hudng vé qué huong, cha me, vg con cua ho dang ¢ nha tua
ctra ngong trong, mon moi mong ho co thé som tré vé nha doan tu." Sau do, Gia Cat Lugng ha 1énh cho
tit ca cac bo phan, thuc giuc cac ldo binh Ién dudng vé qué. Leénh vira dugc dua ra, nhing lao binh
dang chuan bi v& qué déu ngac nhién va vui mirng khon xiét, cam dong dén chay nuwoc mat chu dong
yéu cau cho ho ¢ lai tham gia chién d4u. Nhirng binh si khic ciing nhan duoc su ¢b vil rat 16n, khién
khi thé quan si duoc ning cao, hing hai tham gia vao tran chién, chuin bi sin sang nghénh chién quan
Nguy.

Trong nhitng lac cip bach, Gia Cat Luong van khong thay ddi quyét dinh nén di thu phuc duoc long
binh si, bién ménh 1énh cho cac 130 binh tr& vé qué thanh 1énh dong vién chién dau. Ong da tru tinh
viéc quan bay binh bd tran, cho quin mai phuc tai Kiém Cac. Quin Nguy do Truong Cap dan dau bi
du vao trong vong mai phuc cta quan Thyc tai Kiém Céc, cung no cuing ban, chét duéi tén loan khong
biét bao nhiéu ma ké. Quan Thuc nguoi nguoi déu hiang hai hung diing, tranh nhau x6ng 18n phia trudc
khién quan Nguy dai bai, Tu M3 Y budc phai din quan rat lui. Khi khao ba quan murng thang loi, Gia
Cat Luong da ban thuong riéng cho nhitng binh si khong vé qué, chit dong ¢ lai tham chién.

bé gianh dugc long tin cua binh s1, Gia Cat Luong tha 1am kho ban than chi nhat dinh gitr chir tin,
cho binh linh man han quan dich dugc vé qué. Vi Gia Cat Luong hiéu ro réng thuc hién hanh vi Itra
d6i mot 1an c6 thé giai quyét dugc nguy co tam thoi, nhung mim méng tai hoa 4n phia sau cua 1an lira
d6i d6 con nguy hiém hon nhiéu. Cac nha quan 1y hién dai ciing rat am hiéu dao 1y an trong cau chuyén
do, nén ho s€ chon thanh tin chir khong chon gia dbi. Pic biét, trong truong hop khong ai biét ma minh
van kién quyét gitr chit tin thi d6 1a viéc khong phai ngudi binh thudng nao ciing thuc hién duoc,
nhung 6ng John Pepper - Chu tich Hoi ddng quan tri cta cong ty Procter & Gamble - lai c6 thé lam
duoc diéu nhu thé.

Cong ty Procter & Gamble va cong ty Unilever da dat duoc théa thuan, hop tac va cung cam két
khong dn cap bi mat kinh doanh cua d6i phuong, néu vi pham s& bdi thuong 10 triéu Pola M§. Nhung
nhan vién cua cong ty Procter & Gamble lai ty ¥ thué tham tir di luc 191 trong thung rac ctua cong ty
Unilever dé thu thap nhiing thong tin vé san pham dudng toc clia cong ty ndy. Sau d6 ho guri tat ca tai
li€u thu thap dugc cho Chu tich Hoi d@)ng quan tri cua cong ty, trong tham tam nghi réng minh da lap
duoc cong 16n, nhat dinh s& dugc khen thuong. Nhung khong ngd ngai John Pepper d sa thai ngay ba
nhan vién lién quan dén vy danh cap tai lidu, dong thoi goi dién cho Ban ladnh dao cong ty Unilever,
thong bao cho ho biét su viéc xdy ra tai cong ty cua minh. Sau do, cong ty Procter & Gamble da dem
tra lai cho cong ty Unilever toan bo s6 tai liéu d6 va bao dam s€ khong su dung dén nhitng tai liéu nay.
Ca hai cong ty tlep tuc thao luan va dat dugc mot thoa thuin vé bao hd thong tin. Vi su viéc do, cong
ty Procter & Gamble da tra cho cong ty Unilever 10 triéu Pola tién vi pham thoa thuan theo dung nhu
nhitng gi hai bén da ky két.

Sach co da viét rang: "Ngudi khong biét giir chir tin la ngudi khong ngay thang", "cai can ban cua
con nguoi la phai c6 chir tin"; lam nguo1 quan ly, neu nhu ban khong gitr chit tin thi ban khong c6 cach
nao thuyét phuc dugc moi nguot, cting khong co quyén uy ctia mdt ngudi lanh dao. Chinh vi 1y do do,
nhitng nha quan 1y Trung Qudc gianh dugc long tin ctia moi ngudi khi ho ddi xir voi moi ngudi thanh
that va gitr chit tin. Chinh vi thé, ho mdi c6 thé ding virng trong cudc canh tranh khdc liét thoi hién
dai, gianh dugc thanh cong trong sy nghi¢p ctiia minh.

"nn



8. Phep thir tam
Thuc su nghiém tiac véi cap dudi

Thé dién, dugc hiéu 1a nhitng gi thé hién ra bén ngoai. Néu da 14 nhiing gi thé hién ra bén ngoai thi
khong can thiét phai qua luu tam dén nd. P61 voi nhirng viéc kho xir, ngudi phuong Tay thuong chi
cuo1 hodc nhin vai 161 cho qua coi nhu chua co chuyén gi xay ra. Nguoc lai, nguoi Trung Quoc lai
coi thé dién 1a thtr quan trong hon hét thay nhitng thtr khac, chét d6i chi 1a chuyén nho, mat thé hién
mdi 14 chuyén 16n. Cac nha quan 1y Trung Qudc di sdm hiéu ring mudn ngudi khac hét 1ong vi minh,
ho nhat dinh phai t6n trong ngudi khac, 1lam cho ngudi khac co cam giac kinh trong thue sy. Chinh vi
vay, ho thudng 1am hét kha ning dé giir thé dién cho cap dudi khién cho ho ton trong minh hét muc,
nhu thé méi ¢ thé khién cho nhan vién dudi quyén hi sinh ban than, tan tAim phuc vu minh!

Vua Khang Hy c6 phuong phap doc dao riéng dé doi xir véi nguoi khac. Ong khong dung "thuat"
giong nhu Tao Thao, cling khong hoan toan dung "khoan" va "nhan" gidng nhu Luu Bi, ma sir dung sy
tin nhiém va long chan tinh dé hau dai nguoi khac, ton trong ho, phuong phap d6 ham chira rat nhiéu
tinh cam. Chiing ta chi cAn nhin mot sé dai than can tim tinh nguyén vi vua Khang Hy ma hy sinh tinh
mang ban than nhu Nguy Dong Dinh, dai bo phan ho déu 1a nhitng ngudi ¢6 cam tinh sau sic v4i vua
Khang Hy. Vua Khang Hy hiéu nguoi, ding nguoi, ton trong nguoi theo kiéu "ké si chét vi nguoi tri
ky", khién nguoi dudi trudng vua Khang Hy tat nhién s& vi ong ma lao tim kho tr. Dua vao dau ching
ta c6 thé thay dugc diéu d6 day? Vay chung ta hiy cting nhau xem cau chuyén nho dudi day.

Hoang dé Khang Hy khi con tré rat thich cai trang thanh thuong dan dé vi hanh, thi sat tinh hinh dén
ching. Hoang dé xuat cung vi hanh tat nhién khong thé thiéu ho vé di theo ho gid, trong s6 d6 dang tin
cdy nhat khong ai khac chinh 1a Nguy Pong Pinh.

Ban than vua Khang Hy vbn 12 nguoi rat cha trong cac khao sat mang tinh khoa hoc va thuc té, c6
mot 1an vi mudn tri thiy song Hoang Ha, 6ng da dich than di trude thi sat tinh hinh con song nay. Trong
lac dang thi sat, thiy dan thuong va may vién quan nho tai vung d6 dang xay ra tranh chip, vua Khang
Hy da len vao trong dam dong dé xem rot cyuc c6 chuyén gi dang xay ra tai day. Trong lac xem, vua
Khang Hy thdy miy tén tiéu quan tai ving d6 y thé manh trc hiép dan lanh, nén muén ding ra 1am chu
cho may nguoi dan thudng no.



Ching may choc, Khang Hy di dic t6i véi lii tiéu quan ac 6n do, bi bon chiing mang chiri thim t&,
con dinh danh ong. Khang Hy dudng dudng 13 mot vi hoang dé, chua bao gid bi si nhuc nhu thé! Lic
d6, vua Khang Hy da dinh 16i thanh bao kiém ctia Thién tir ra dé trimg trj 1{i 4 6n nham thay troi hanh
dao, nhung vi ong dang khoac ao thudng dan vi hanh nén khong mang theo bao kiém. Ong quay dau
nhin sang thiy Nguy Dong Dinh mat mii ngo ngo ngac ngac khong biét phai Gmg pho véi su viéc dot
ngdt nay nhu thé nao. Hoang de Khang Hy v6 cung tirc gidn gio tay danh, giang cho Nguy Dong Dinh
mot cai tat nay lira va trach mang: "Chu bi si nhyc thi than chiu toi chét, nguoi c6 hiéu khong? L& nio
nguoi dé trAm phai dich than ra tay hay sao?" Chi mot ciu noi d6 ctia vua Khang Hy da thirc tinh Nguy
Dong Dinh.

Buodi tdi hém do, trong lac nghi ngoi tai quan tro, Khang Hy goi mot coc tra, mot chit d6 diém tam,
nhung khong hiéu tai sao nha vua ctr cam thay khong an tam, khong muon an cling khong c6 hung tha
lam bat ky diéu gi ca, danh lay mot quyén sach ra doc, doc dugc miy trang ong lai dit quyén sach
xuong. Sau khi di di lai lai miy budc trong phong, nghi dén viéc ban than minh luon luén réu rao 1ong
nhan dtc va tir bi dé hau dai cac dai than, hom nay chinh tay minh lai tat Nguy Dong Binh mot cai
trudc mét bao nhiéu nguot, nhat dinh ho Nguy cam thiy 4m trc. Néu xtr 1y viéc nay khong t6t, tinh cam
gilta Ong voi nguoi ban déng hanh c6 thé bi ran nit.

Vi vay, vua Khang Hy lién khoat khoat tay néi voi Nguy Pong Pinh luc dé dang ding canh phong &
bén ngoai: "Pong Pinh! Nguoi vao day mot 1at!" Nguy Pong Pinh khong hiéu c6 chuyén gi, ¢é hoi rut
ré, than trong. Trudc ddy Nguy Pong Pinh di 16n 18n cing vua Khang Hy, nén gitta hai ngudi rat than
thiét hau nhu khong c6 khoang cach. Nhung hién tai Hoang dé ngay mdt trudng thanh, bat dau co su uy
nghiém riéng cua ban thdn minh, lai thém cai tat ngay hom nay khién Nguy Dong Dinh bat ddu cam
nhan dugc rang minh va vua Khang Hy da khong con moi quan hé ban beé nhu trudc day nira.

Khi Nguy DPong Dinh tién gan dén chd vua Khang Hy, 6ng khong ngd vua Khang Hy lai mim cuoi va
noi: "Cho ta xem mat cua nguoi nao!" Vua Khang Hy vira xem xét mat cua Nguy Pong Pinh vira noi:
"Tram ludn 14y 1ong nhan tir dé d6i dai véi nguoi dudi trudng minh, hom nay trAim lai vo c¢& danh
nguoi..."

Nguy Dong Dinh nghe xong dot nhién cam thiy rat than thiét, mot cam gidc 4p 4p tran ngip trong
tim, mat dé ing 1€n, vo1 quy sup Xuéng, no6i: "Chu bi si nhuc thi than phai chiu to1 chét, 1a do no tai da
that 18 v6i Hoang thuong!"

Vua Khang Hy lién néi: "HOom nay da 1am nguoi phai chiu am trc r61! C6 gi am uc thi cir khoc di!
Khoc mdt luc s€ thay thoai mai hon nhiéu!"

Nguy Pong Dinh nghe xong thit kinh néi: "Khong, khong, khong. .. khong c6 chuyén uat e dau a!
N6 tai 1am sao lai bi uat e kia chi?" Nguy Pong Dinh kim nén cam xic ctia ban than roi noi tiép:
"Péu 14 tai nd tai chan tay cham chap, théy ho mao pham dén Hoang thuong ma ban than nd tai lai
girong mat ding nhin khong biét nén tng phé nhu thé nao, that 12 tdi dang van 1an chét..." Nguy Pong
Dinh vira ndi vira nudc mit lung trong. Thiy vay, Hoang ¢é Khang Hy lién cuoi ndi: "Moi chuyén xay
ra dot ngot, khong thé trach phat nguoi, 1a trim da danh nhim nguoi..." Nghe vay, Nguy Pong Pinh
khong kim ché duoc nira 1ién bat khoc.

Vua Khang Hy lién n6i: "Con néi 1a khong thiy am (rc nita u, khong giit dugc nudc mat chay ra hét
roi kia kia."
Nguy Pong Pinh ctii gim mit, néi voi vé hoang hot rat thanh khan: "Khong 4m e dau a! Khong 4m



{rc dau a! No tai chi 1a cam thay di dugc nhan long an cua Hoang thugng nén vo cing cam kich, khong
biét hi sinh nhu thé nao dé€ bao dap an duc ay cua Hoang thuong..."

"Nhirng 101 nguoi no1 co that long khong day?" Vua Khang Hy mét tay do Nguy Dong Dinh ding
day, tram ngdm mét lac roi ndi: "Nguoi khong cam thiy ta di ming oan cho nguoi, gan day di xtr véi
nguoi hinh nhu khat khe hon hay sao?" Nguy Dong Dinh lap tire dap: "N6 tai chua bao gio nghi nhu
vay, chu nhan cting chua bao gio d61 xir khit khe véi no tai ca!" Vua Khang Hy cudi noi: "Nguoi cang
ngdy cang gioi giang roi do, an ndi tron tru hon nhiéu roi!" Nguy Dong Dinh hoang_ hét ndi: "N6 tai
nao dam néi nhirng 101 to tat! An sing cta chil nhan bat luin 13 gid tap mua sa thi van 13 4n ctia vua,
chua n6i dén viéc chi nhan than thiét voi nod tai, ma co khong than thiét voi nd tai di ching nita, phai
tir xem xét ban thin, nd tai ciing phai ty minh hoc t6t dé tién bo!"

Vua Khang Hy cho phép Nguy Pong DPinh khong can da 18, ng01 xudng cling ong noi chuyén. Vua
Khang Hy noi v6i Nguy Dong Dinh: "Nguoi da ting noi muén bo nghiép vo dé theo nghiép van
chuong, muc dich tat nhién 1a dé sau nay co the tim mot con duong tot, diéu nay khong sai. Néu nhu ta
phong cho nguoi mdt chirc quan ndo d6, chi can ta n6i mot cau 1a duoc, nhung nhu thé khong thé nudi
dudng nguoi thanh tai. Trim muén nguoi duoc toi luyén. Ngwoi van con phai trai qua nhiéu thir thach
hon nira, nén trim s& nghiém khic hon ddi véi nguoi."

Khang Hy noi: "Tram c6 vai dy dinh nén khong thé giir nguot lai bén minh, nha ngwoi phai chiu
thiét thoi day"' Nhing 161 Khang Hy noi chan thanh va than thiét khién Nguy Dbong Dinh ngay thuong
vbn ciing c6 am trc, nhung hom nay sau khi bi tat mot cai va dugc nghe Hoang dé no6i rd nhitng 101 nhu
thé, cam thay tAm phuc khau phuc, cang trung thanh lam tot cong viéc ctia minh hon.

Dao lam quan ly chi don gian nhu vay, chi can chi ¥ trd chuyén véi cap dudi 12 moi viéc déu thanh
cong. Rat nhiéu ngudi cho rang dung vat chat khen thuong 1a moi su s& thudn loi, nhung nhu thé khong
du, vi ban phai dua cho cp dudi vat quy nhat. VAt quy nhat dé c6 thé thu phuc dugc nhan tam 1a gi?
Do chinh 1a thai do ton trong ho ctia ban: 1a thoi gian quy bau cia ban, ban chiu danh thoi gian giao
Iy, dbi thoai véi ho, diéu nay co ich hon bat ky thtr gi ban ¢ thé cho ho. Trong d6, miu chdt 1a & chd
ban phai ton trong ho thyc sy, day la dac diém dién hinh trong quan ly theo kiéu Trung Quéc. Ky thuc
dleu niy khong kho hiéu, khé hiéu chi 0 chd 1am thé nao dé biét nguoi, dung ngudi, ton trong ngudi,
vé mit nay phai dwa vao tai dirc, hoc van va kha ning thién pht cua ngudi lanh dao.



CHUONG II
KHAU SACH LUGQC

Muu dinh tredec hanh dong sau, hinh thirc thuan tng
Muon luc d5 luc, bién yéu thé thanh wu thé

Muon thé tao thé, dit vao duong cung dé tu vuon lén
Déi dai chan thanh, 1y nhan lam gdc

Phan tich thoi co, dy dodn tinh hinh, linh hoat ting pho
Binh v6 thuong thé, phap tiry thé ma bién doi

Tudng nhu vo ning nhung thuc chat 13 tri tué cao siéu

"Newoi Trung Quoc lam viée gi ciing thich "sira nha truée khi troi mea”, thuong truée khi dua
ra moét quyét dinh ho déu tinh todn, suy nghi rat can ké, dw dodn vé nhitng khd néing cé thé xdy ra
trong tuwong lai, dwa vao do vach ra ké hoach mét cach trit tw va cé hé tho”'ng. Nhung diéu doé
khéng c6 nghia la ké hoach hay sdch liwge da dwa ra khéng thé thay déi. Boi vi trong qud trinh
thiee hién sach lwoce néu bdo thii khéng thay doi bdt ky diéu gi thiéu sach luoc d6 cé thé sé bi budc
phdi dirng lai. Vi vdy, mdc dit ban chdt hodc muc tiéu khéng thay déi, van cé thé linh déng véu té
khdc, c6 thé vira lam vira sira chita, diéu chinh. Pay la mét diém rat ddc sdc trong phirong thirc
quan 1y ciia Trung Quéc."

Tang Si Cuwong

9. Phép thtr chin
Muu dinh trude hanh dong sau, hinh thirc thuan trng

Ngu’c‘)’i Trung Qudc 1am bét ky viéc gi ciing thich "muru dinh trude sau d6 méi hanh dong". Trude khi
vach ra ké hoach, dau tién ho du tru sach luge cu thé nén 1am nhu thé ndo, sau d6 dua theo ké hoach
ma hanh dong, nhu vay vira sat vdi myc ti€u t6 chirc vira khién ké hoach duogc thé hién thuc té va cu
thé. Puong nhién viéc niy ciing cAn nguoi dua ra sach lugc phai tich liy day di nhimng td chat can
thiét, nhu thé méi co thé dua ra duoc mot sach luge ding dén cho viéc thuc hién ké hoach da dé ra.



8 Chu Vi Vuong

Tru Vuong, vi vua cudi ciing ctia nha Thuong noi tleng 1 ké hon quan tan nhan va bao nguoc, hoang
dam vo6 d¢. Tru Vuong tuy tién sat hai dai than, ton that, dung cuc hinh dé trimg tri nguoi khac, 1ay
viéc tan sat bach tinh 1am tht vui. Cac vi dai thin nhiéu 1an khuyén ran nhung Tru Vuong khong nhirng
khéng tinh ngd ma nguoc lai con ca gian, khién céac vi dai than nguot thi bi giét, nguoi thi bi dudi. Co
vi dai than khong con cach nao khac danh phai phin udt tir quan vé qué.

Chu Vil Vuong quyét tim phat binh tiéu diét nha Thuong, 14t do su théng tri tn bao ciia Try Vuong,
Sach lugc cua Chu Vi Vuong rat sang sudt, Chu Vil Vuong bi mit cir nguoi dén nudc Thuong tham do
nam bt tinh hinh. Khong bao 1au, ngudi dugce ctr di bao tin rang "Tinh thé ctia nha Thuong dang 1am
nguy, dan tinh dang ndi loan." Vi Vuong cho rang thoi co van chua dén. Tiép do, Vi Vuong lai nhan
duoc tin bao: "Nha Thuong dang rdi ren hién tai ké xAu hoanh hanh, hoang thin qudc thich thi xa roi
chit Tam chit Pirc, c6 nguy co nay sinh bao dong 16n", Vii Vuong vin an binh bat dong.

Cudi cung, nguo1 bao tin cho hay: "Bach tinh triéu Thuong trong long phan nd, ngdm miéng khong
dam noi ra, chi biét cin rang nghién loi". Lic ndy Vii Vuong cam thay thdi co thay nha Thuong da
chin mudi. Vi vay, Vii Vwong tip hop cac nudc chu hiu tim phuong lai, ciing phat dong tién déanh nha
Thuong. Tru Vuong hd db tu cho rang nha Thuong quan nhiéu si déng nén phai 17 van quan ra nghénh
chién. Nhung Tru Vuong khong thé ngo rang, binh linh hai bén sau khi gidp mét nhau thi d6i quan nd 18
bi dwa ra lam 14 chan cho quan nha Thuong dot nhién khoi nghia, quay lai danh tra khién cho toan bo
binh linh nha Thuong tan tac. Tru Virong nhay xubng Loc Dai trr van.

Tir két qua ctia tran chién, khong kho dé chung ta thay rang Vil Vuong déu rat thanh cong trong viéc
dua ra sach lugc tham chién hay nam bat thoi co. Vi thé mdi ndi rang, mot sach luoc ding dan cong
thém thoi co thich hgp s€ 1a chia khoa ctia thanh cong.

Trong gi6i danh cd Trung Qubc cé mdt cau ndi rang: "So say mot nude cd co thé thua ca van co;
dan trudc mot nude co co thé xoay chuyén tinh thé ca van co". Cau néi d6 an chira mot dao 1y: bat
luat 1am viéc gi, thanh cong hay that bai déu phu thudc vao sach luge dua ra dung hay sai. Sach luge
kinh doanh dting dén c6 thé khién doanh nghiép phat trién thinh vuwong. Nguoc lai, mot chinh sach kinh
doanh sai 1am c6 thé khién cho doanh nghiép roi vao thé bi dong, d6i mat véi rui ro.

Nam 1985, Cong ty cong nghiép nang quoc doanh cua Malaysia va Cong ty 6 t6 Mitsubishi cua
Nhat cung gop s6 von 280 triéu Dola My dé ché tao va dua ra thi truong loai xe 6 t6 Dougga thé hé



méi. Chinh phu Malaysia da nhin dinh ring day 1a "san pham vinh quang" ctia nganh cong nghiép ning
Malaysia. Nhung that khong ngd, sau khi san pham dugc dua ra thi trudng, san luong tiéu thy lai syt
giam nhanh chong. Cac nha kinh té sau khi nghién ctru nhan thiy toan bo linh kién cuia 6 t6 Dougga déu
duoc nhap tir Nhat Ban nén khi dong Yén ting gia, gia thanh san xuit 6 t6 ting 1én nhanh chong, thém
vao d6 lai bi anh hudng tir tinh hinh kinh té Malaysia.

Ngoai ra, c6 mot nhan t6 chu yeu nhat 1a: khi chinh phu Malaysia quyét dinh nhap loai 6 t6 nay Ve
ho quan tam nhat 1a ‘thoa mén nhu cau trong nudce, vi vay ky thuat chua dat tiéu chuan tién tlen clia quoc
té, do do khong xuit khau dugc. Chinh vi sach luge muc tiéu thi truong sai 1am nén glac mong 0 to
Dougga ctia nganh cong nghiép Malaysia chi 1 d6a hoa sém né i tan ma thoi.

Diéu nay di chimg to rang, xac dinh muc tiéu cua sach luoc 1a chuan muc dé danh gia va giam sat
sach lugc hanh dong, no khong ngtrng anh hudng, diéu chinh va khong ché ddi voi qua trinh hoat dong
ctia sach luge. Mot khi muc tiéu sai 1am s& dan dén sach luoc tht bai.

Tuong ty, vao nim 1962, hai hing may bay British Airways va Air France bat dau hop tic nghién
ctru dé ché tao ra may bay siéu 4m Concorde dan sy, dic diém wu viét cua loai may bay nay la toc do
nhanh, sang trong va ti¢n nghi. Trai qua mud1 nam nghién ctru va ché tao, tiéu ton hang trim triéu Bang
Anh, cudi cung vao ndm 1975, viéc nghién ciru va ché tao di thanh cong. Nhung thoi gian mudi nim
trdi qua, tinh hinh phét sinh rat nhiéu thay d6i. Khing hoang ning luong, khing hoang sinh thai de doa
nhirng nudc phuong Tay. Hanh khach va rat nhjéu cong ty hang khong trén thé gidi déu thay do6i cac
yéu cau dat ra d6i voi may bay cho khach. Yéu cau ctia hanh khach 1a gia vé khong qua dat, con yéu
cau cua cac hang hang khong 1a tiét kiém nhién liéu, chd duoc nhiéu khéach hon va 4m thanh may bay
khéng qua on. Nhung may bay si€u am Concorde lai khong thé dép g dugc nhitng yéu cau ndy clia
hanh khach. Pau tién 1a tleng on, khi bay tao ra am thanh qua 16n, tham chi ¢6 Iuc tao ra chin dong du
1am ntt v& cac vat lidu ché tao tir kinh ctia cic cong trinh kién tric. Thém vao do, gia ca nhién liéu
tang nhanh, chi phi van chuyén ciing ting theo. Nhitng vin dé trén cho thiy, nhu cau str dung loai may
bay ndy cua ngudi tiéu dung rat nho. Vi vay, khong thé dau tu san xuat hang loat.

Nhung do cong ty hang khong khong c6 ké hoach giam sat van hanh sach lugc, ciing khong tién hanh
thAm dinh lai; hon nita loai may bay nay do hai nudc hop tdc nghién clru, st dung mot lugng 16n lao
dong 1am viéc, néu nhu gitra chirng bi pha san thi s& co hang loat nhan vién bi sa thai. Tinh hinh n6i
trén khién cho sach luoc nghién ctru ché ‘tao may bay khong thé dung lai gitra ching. V@ sau hai nudc
nay sinh mau thuin trong viéc co nén tiép tuc hop tac nghién ctru ché tao loai may bay niy nita hay
khong, nhung do thiéu co che giam sat nén danh mién cudng tiép tuc thuce hién sach lugce nay. Két qua
1a may bay sau khi san xuat ra khong thé ban duoc, tir mdt dira con cung ban dau trd thanh dtra con bi
rudng bo.

Chinh vi thé, viéc kiém soat van hanh sach lugc ctia doanh nghiép c6 su lién quan chit ché vaoi van
meénh cta doanh nghiép d6. Sau khi xac dinh sach luoc, c6 thu dugc thanh cong hay khong thi ngoai
tinh vu viét con phai dua vao viée diéu chinh va kiém soat khi van dung, bao gom ca viéc kiém soat
trong qua trinh thuc hién va viéc kiém soat cac giai doan trong qua trinh xac dinh sach lugc.

Puong nhién, vi du vé nhitng sach luoc thanh cong khong it. Nhim mo rong quy md chiém linh thi
truong, Cong ty IBM cua My dd manh dan quyét dinh mua c6 phiéu. Nam 1982, ho d3 bo ra 250 triéu
Pola My dé mua vé 12% co6 phan tir tay Cong ty Intel, nho d6 IBM da du nang luc dé dbi pho véi
nganh san xuat may tinh trong va ngoai nudc. Mot 1an khac nim 1983, IBM lai tiép tuc bo ra 228 triéu
Pola My dé mua lai 15% c6 phan ctia Cong ty ROHM - mot cong ty chuyén san xuat thiét bi vién



thong ctia My, tir d6 gitip cho Cong ty IBM giir vitng dugc vi tri "ba chi" trong linh vuc thiét bi tur
dong hoa cho van phong.

Lai mot vi du khac: ngay tir ndm 1956, mot cong ty ctia My da phat minh ra thiét bi quay phim dang
hop. Nhung cong ty nay chi dung phat minh dé san xuat ra mot loai thiét bi chuyén dung rat dit tién cho
cac dai truyen hinh. Tuy nhién, mét nha kinh doanh cua hang Sony Nhat Ban thong qua phén tich luén
chirng nhan thay rang thiét bi quay phim dang hop do co thé san xuat hang loat, gia san pham s& giam
xubng, nhiéu gia dinh c6 thé mua dugc thiét bi quay phim kiéu ndy. Ctr nhu thé, thi truong danh cho
san pham dién tir gia dung s& dugc mo rong, néu nhu ngay 1ap tirc dau tu vao nghién ctru khai thac cac
thiét bi quay phim gia dung thi nhat dinh s& dat duoc hiéu qua kinh doanh va 1¢i ich cho x3 hdi. Do su
thanh cong ctia sach luge ndy ma thi truong thiét bi quay phim gia dung da bi Nhat Ban chiém hon
90%, con cong ty cia My 1uén & thé yéu hon trong mot thoi gian dai. Piéu nay chimg to sach luge kinh
doanh dting dan c6 thé 1lam cho doanh nghiép chiém linh vi tri doc ton trén thi truong von an chira day
bién dong, bao dam va duy tri cho doanh nghiép ludn & vi tri clia ngudi chién thing,

Vi vay, trong sach luge kinh doanh cta cong ty, vira phai hoc cach lam thé niao dé "an binh bat
dong", nam bét thdi co chuin xac, vira phai hoc cach tng bién dé kip thoi diéu chinh sach lugc chinh
xac, day 1a nhitng t6 chat ma nha quan 1y can c6 dé nam bat duoc sach lugc. Viée 1am thé nao diéu
chinh dugc sach luge phai dua vao viéc quan sat tinh hinh cu thé clia tung giai doan dé xac dinh. Pau
tién phai dua ra sach lugc, sau do6 trén co s¢ sach lugc da dua ra, tién hanh diéu chinh hop ly. Pay
chinh 14 tinh tay vdn c6 ctia sach luge quan 1y theo kiéu Trung Quéc.

10. Phep thtr muo1
Muon luc d6 luc, bién y€u thé thanh uu thé

Quén 1y theo kiéu Trung Qudc chinh 1a tén goi chung cho viéc quan 1y theo nhu cau ¢4 nhan clia
nguoi Trung Qudc. Viée quan ly nay dya vao hinh thai tu tuong, tore tu tuong thai cuc luu hanh tu
nhién ma phuong phap chu yeu dua vao phwong phap cua Thai cuc quyén: day, 16i va kéo. Puong
nhién, n6 cling bao gébm thu phap tinh diéu muon lyc danh luc "bon lang nhic nghin can", ching ta hay
1ay nhitng vi du cu thé dudi day dé lam rd diéu trén.

Trong tran chién Truong Binh, 45 van quan cta nudc Tri€u da bi nuoc Tan chon séng, stc chién
dau bi suy yéu di rat nhiéu. Nam 258 TCN, quan Tan lai bao vay kinh d6 cta nuéc Triéu 1a Ham Pan.
Tinh thé lac d6 vo cung nguy cap, vua Triéu cau ciru nudc Nguy va nude So. Nguy Vuong phéi tuong
quan Tan Bi dAn mudi van tinh binh di ctru nude Triéu. Luc d6 nude Tan lién phai st gia sang uy hiép
vua Nguy rang: "Néu nudc Nguy diéu binh ctru vién nude Triéu thi nude Tan s& diéu binh sang danh
nude Nguy trude." Nguy Vuong sg nude Tan tién danh nén truyén cho Tan Bi dé quan ctru vién ha trai
tai khu vuc bién gidi gitta nudc Nguy va nude Triéu, an binh bat dong dé theo dbi tinh hinh.

Tudng quoc nude Triéu 13 Binh nguyén quan Triéu Thing thiy quan cua Nguy Vuong an binh bat
dong hen viét thu cho em trai ctia vo minh 13 Tin Ling Quan dang 1am Tudng quoc nuoc Nguy, trong
thu viét: "Xin cong tr hiy nghi dén tinh nghia chi em, 1ap tic cho quan di ciru lay tinh mang cta hon
muoi miy van ngudi tai Ham Pan". Tin Lang Quan xem thu xong lién di giap Nguy Vuong, xin Nguy
Vuong lap tirc ha lénh tién quin ctru nudc Triéu. Nguy Vuong do so dac t6i voi nude Tan nén khong
muon ha 1énh. Vi vay, Tin Ling Quan di quyét dinh ty minh dan theo hon nghin thyc khach ma hang



ngdy 6ng van tiép dai dén Ham Pan, danh mot tran song chét véi quan Tan.

Trong sb thuc khach cua Tin Lang Quan c6 mit nguoi tén HAau Doanh, von chi 1a mot vi quan nho
tréng coi ctra. Tin Ling Quan nghe ndi day 13 mot nguoi rat hiéu biét nén da dich than danh xe ngya di
d6n Hau Doanh vé nha minh va hau dai nhu mét vi khach quy. Lic d6, Hau Doanh di 70 tudi. Tin
Ling Quan dan dau mot doan thuc khach di Him Pan dén chao tir biét Hau Doanh. Thai d6 cua Hau
Doanh hom d6 khong giong nhu thudng ngay, ong chi noi lanh nhat: "Cong tir bao trong! Lio gia r6i,
khong thé di cung ngai." Tin Ling Quan cam thdy vo cung ngac nhién, hdi don Hau Doanh tai sao lai
c6 thai do nhu the.

Hau Doanh khi d6 méi noi: "Cong tir chi ¢6 mdt nhiim ngud1 nay thoi ma lai mudn di danh mot tran
song chét voi muoi van dai quan cua nude Tan, d6 ching phai 1a dem thit dang miéng ho hay sao?
Khong nhitng khong ctru duge nude Tri€u, nguoc lai con chét mot cach vo ich. Tai nghe néi Nguy
Vuong da dem binh phu, dung dé diéu dong quan binh cit trong phong ngu cua ai thlep dugc 6ng sung
4i nhat 1a Nhu Co. Con ngai da tung giup Nhu Co tra dugce mo1 thu 1on giét cha, nén néu nhu ngai dén
xin nang gitp d&, nang nhat dinh s& mao hiém tinh mang cta minh dé 1ay trom binh phui. Nhu vay, ngai
c6 thé dung binh phu dé diéu dong muodi van dai quin cua Tan Bi di ctru nude Triéu. Toi c6 mot
nguoi ban tén 1a Chu Hoi, vira khoe vira gan da, anh ta c¢6 thé gitip ngai mot tay." Tin Ling Quan nghe
xong lién di im Nhu Co nho giup d&, qua nhién ngay t6i hom d6 Nhu Co d3 1ay trom dugce binh phu
ctia Nguy Vurong chuyén ra ngoai giao cho Tin Ling Quén.

Tin Lang Quan mang binh phu dén doanh trai cta Tan Bi, 1¢énh cho Tan Bi diéu binh di ctru Triéu.
T4n Bi thay s0 nguoi Tin Lang Quan dan di khong nhiéu, khong gidng nhu Nguy Vuong phai nguoi dén
ra 1énh diéu binh, lién n6i doi minh cho ngudi di héi Nguy Vuong sau dé sé& quyét dinh. Cau noi do
ctia TAn Bi d3 kich dong Chu Hoi khi d6 dang dtmg bén canh, Chu Hoi hét 16n: "Binh phu da co roi,
clru nguo1 nhu ctru ltra, 1am gi ¢6 thi gio dung day lang phi vo1 ngroi?" Noi dat cau lién lay qua chuy
nang 20 kg ra dap chét Pho Bi. Sau khi thdu tom binh quyén, Tin Ling Quan dan binh tién thang dén
Ham Pan. Quan cua hai nudc Triéu va Nguy lién két vdi nhau ciing tham chién, cudi cung da giai thoat
dugc Ham Dan khdi vong vay.

Nguy Vuong biét chuyén Tin Ling Quan "cudp phi ctru Triéu" thi vO cung phén nd, lién bai chirc
Tudng quoc cua 6ng. Tin Lang Quan ¢ lai nude Triéu mudi miy nim. V& sau, nuoe Nguy danh nhau
v6i nude Tan dai bai lién tlep Nguy Vuong danh phai voi Tin Lang Quan tro vé nudc Nguy, tiép tuc
dé ong gitr chire Tudng qudc. Sau khi vé nuée Nguy, Tin Lang Quan lién két dai quan ctia ndm nudc 1a
Nguy, Triéu, Yén, Han va S¢&, danh cho quan Tan mot tran dai bai.

Cau chuyén nay da day cho ching ta nér} hoc cach muon luc d& luc, muon strc cua ngudi khac dé
lam viéc cho minh. Tu duy quan ly phat trién ctia cac doanh nghi€p hién dai 1a phai nhu vay.

Vi dy nhu truong hop Holley da mua lai thiét ké con chip dién thoai di dong CDMA ciia Phillips.
Thang 9 nim 2001, Cong ty Holley (M§) da chinh thirc mua lai bd phan di dong vién thong CDMA ctia
Tap doan Phillips tai San Jose, My, gianh dugc cho cong ty toan bd quyén s& hitu tri tué, thanh qua
nghién ctru, thiét bi nghién ciru va mot doi ngii nhitng nhin vién nghién ctiru ¢ kinh nghiém trong linh
vuc truyén thong khong ddy CDMA (IP) cta Phillips, trén co s& d6 thiét 1ap nén Tap doan truyén
thong Holley, MJ.

Vé sau, Holley théng qua Cong ty ky thuat truyén thong Holley cua Chiét Giang truc tiép thim nhap
vao thi trudng Trung Qudc, cung cip cho cac nha may san xuét dién thoai di dong ctia Trung Qubc con
chip vi mach xtr 1y va toan bd phuong an giai quyét vé mit ky thuat, nho vay Cong ty Holley di trd



thanh doanh nghiép dan dau Trung Qudc trong viéc hoan chinh ky thuat 161 chip trong linh vuc IT.
Khong nhiing thé, Tap doan Holley con tién mot bude dai trong hang ngii doanh nghiép ki thuat tién
tién trén thé gidi.

Ngoai ra, viéc cong ty TCL muon danh ctia may tinh vi xir 1y Intel Pentium 4 1am nén tén tudi cho
minh ciing 1a mdt vi du dién hinh vé viéc muon lyc d& luc. Ngay 21 thang 11 nim 2000, b vi xtr 1y
Intel Pentium 4 ra doi da thu hut duoc sy hudng ing nhiét 1iét clia cac cong ty may tinh Trung Qudc.
Ngay hém sau tai Bac Kinh, cong ty TCL d4 giri biéu ngay gidy xac nhin cho nguoi dit hing Pentium 4
loai Titan 998H dau tién. Thang 2 naim 2001, céng ty TCL lai dan dau trong viéc tung ra thi treong mot
sO lugng 16n may tinh trang bi Pentium 4 voi gia dudi 10 van Nhan dan t8, giam gia may tinh trang bi
Pentium xudng nhanh chong. Chinh nhd' co hoi tuyén bd mdy tinh 1ap bo vi xtr 1y Intel Pentium 4 ra doi
d3 khién may tinh ctia TCL va lanh dao tré tudi cta cong ty 1a Duong Vi Cuong thu dugc nhiéu loi
nhat trong vu viéc ndy.

M6t vi du khac vé viéc muon lue d& luc 1a cude khing hoéng "sudan héng" [chét gay ung thu] dién
ra vao thang 3 nam 2005 ciing dugc mdt hang thirc an nhanh l1a doi thu canh tranh 191 dung khéo 1¢o.

Sau khi hing Kentucky bi phat hién ra nguyén liéu ché bién nim san phdm ctia hing c6 thanh phan
lién quan dén chat "sudan hong", ngiy 20 thang 3 nim 2005 hiang McDonald’s d& thanh minh: qua qua
trinh kiém tra, cic san pham va nguyén liéu ctia hdng niy san xudt déu khong phat hién ra thanh phan
chat sudan. Trudc d6, Co quan tiéu chuin thuc pham Anh d3 sém phat hién ra thiwe pham ciia hing
McDonald’s c6 chira "sudan hé)ng". Sau khi sy vi¢c xdy ra, tru s& chinh cuia McDonald’s tai Trung
Qudc di 1én tiéng thanh minh rang, cac san pham ctia McDonald’s dang tiéu thy trén thi trudng Trung
Qudc khong hé sir dung loai nguyén liéu nay.

Cho t6i lac d6, néu so sanh voi hing Kentucky thi huong vi dui ga cay ciia McDonald’s ludn ludn &
vi tri yéu hon. Nhung bay gio d6i thu canh tranh dang bi "dinh cham", d6 qua thuc 1a co hoi kinh
doanh cyc ky t6t ciia McDonald’s. Hién nhién McDonald’s nam rd duoc diéu niy nén hidng di cho
ding quang cao chi vao dung chd yéu cua hing Kentucky: mdt miéng hamburger dui g cay 16n ciia
McDonald’s rat hap dan, dong thoi kém theo mdt 161 nhic nhé khéo 160: tat ca nguyén liéu 1am nén
"huong vi quyén ri" ctia hamburger dui ga cay va canh gi cay cia McDonald’s khong hé co cht
sudan, quy khach hang hay an tAm st dung.

Ngoai ra, vao khoang thoi gian d6, McDonald’s ciing tién hanh diéu chinh gia mdt s6 san phim ban
ra tai Trung Qudc, thit g chién tam bot, khoai tay chién gion dung diém tam, banh hamburger Big Mac
va banh hamburger dui ga cay ciia hing nay ting gia tir 0,1 t& 1én 0,5 t&. Giai thich vé viéc do, hang
McDonald’s da nhan manh: 1an diéu chinh gia doi v&i mot s6 san pham tiéu thu trén thi trudng Trung
Qudc 1a dua vao két qua thaim do thi trudng rong rii, khong lién quan gi dén sy kién chat sudan.

La mot cong ty da quoc gia noi tiéng, cach cong ty McDonald’s d6i xtr v&i cac khach hang ctia minh
cang khién cho ching ta phai suy nghi mot cach sau sac: budi sang ngay 17 thang 3 ndm 2005, cho du
trude d6 cac san pham ctia cong ty dd qua duogc cac cudc kiém tra git gao vé chat luong, nhung khi
nhin théy ddi thi rot cude kém coi dén mirc boc 10 mot sai 1am to 16n nhu thé, McDonald’s luc d6 du
dang vo cung dic ¥ ciing khong dam so suit. Sang ngay 17 thang 3 mot thong tin xuat phat tir Cong ty
McDonald’s chi nhanh tai Ttr Xuyén noi rang: Vi thai do 1am viéc co trach nhiém v&i khach hang nén
cong ty da moi gap nhan vién co quan v¢ sinh thyuc pham thanh pho Thanh D6 dén kho chira thyc pham
clia cong ty dé tién hanh kiém tra. Nhung két qua kiém tra m&i nhat d6 lai cho thay tat ca cac san pham
ctia hing McDonald’s déu tuyét d6i an toan va khong c6 bat ky nguyén liéu sudan nao.



Tiép d6, mdt s6 to bdo c6 anh huong 16n tai dia phuong di nhanh chong nhan dugc mot ban fax tur
Cong ty McDonald’s tai Tir Xuyén. Noi dung ban fax néi rd: hién nay nhiéu phuong tién truyen thong
dang tai thong tin vé sy kién mot s6 san pham ciia cac cong ty cung nganh ¢ Trung Qubc bi kiém tra
phat hién c6 chira sudan. Vi lgi ich cua nguoi ti€u dung, McDonald’s mot 1an nita trinh trong tuyén bo:
"Tur khi c6 "su kién sudan hong" dén nay, Cong ty McDonald’s déu rat chi trong dén van dé nay,
khong chi chu dong tur tién hanh kiém tra nghiém ngit ma con tich cuc phdi hop cung cac co quan hiru
quan tién hanh cac cudc kiém tra. Sau khi trai qua cac cudc kiém tra ngit ngheo, tat c4 san pham clia
McDonald’s tai Trung Quoc va nguyén liéu ché bién do cac nha cung tng cung cap cho McDonald’s
déu khong phat hién thay nguyén liéu nay". Pong thoi McDonald’s cling tuyén b rang cac tiéu chuan
danh cho cac san phim tai cac nha hang thudc quyén quan ly cua hang McDonald’s cung cap cho
khach hang déu hoan toan phi hop véi tiéu chuan va yéu cau ciia cac co quan hitu quan nha nudc.

Trung Quéc 1a mot dan toc hiéu biét vé viéc trj thity nén phuong thirc quan ly theo kiéu ‘Trung Quoc
cO cach van dung glong nhu quan 1y dong nuée. Vi du ngudi Trung Qudc chi trrong 14y nhu thing
cuong, tién dung 1& hau dung binh, chiu trach nhiém trudc bao cdo sau, ca doi lam viéc khong ngung
nghi... déu 1a nhitng bién phap lién quan dén nudc. Ma "thily vo thuong thé" rat quanh co va bién hoa.
"Cudp phi ctru Triéu" dé cap trong doan van trén chinh 1a mot phuong phép quan 1y "muon dao danh
dao" quanh co theo kiéu Trung Qudc.

11. Phép tht mud1 mot
Muon thé tao thé, dat vao duong cung dé tu vuon Ién

Ngu’(‘ri Trung Quéc la nhiing nguo1 hiéu biét nhat vé tac dung cua viéc tao ra 1gi thé cho minh, co thé
noi chi can c6 co hdi 1a tao ngay ra loi thé. Chi can tao dung lo1 thé thanh cong, dén khi thé manh luc
manh, vira cAm vira gitr thi hau nhu moi viéc cr theo d6 ma tién trién thuan tién. Tham chi c6 lac do
tinh thé ¢p budc, "cod diéu kién phai lam, khong c6 diéu kién phai tao dung ra diéu kién cling phai
1am", chuyén Ban Siéu di st TAy Thanh 1a mot vi du cho diéu do.

Vao nam 73, quan thi v¢ cao cép cua Pong Han Minh Pé 1a Pau C Phung nhan 1€nh di chinh phat
Hung N6, con Ban Siéu luc d6 da 40 tudi dam nhiém chitc quan Tu MA. Trong 1an di chinh phat nay,

Ban Si€u da lap cong lon, dugc Dau C6 Phung khen thudng. Chang bao 1au sau, Dau C6 Phung phai
ong cung v6i ¢d van cap cao Quach Tuan cung di st Ty Thanh.

Ban Siéu dan theo 36 diing si, 1én duong dén nudc Thién Thién. Ban dau, Quéc vuong doi dai véi
ho rat ton kinh, 18 tiét ciing rat chu déo, nhung chi dugc may hom tyr nhién thay d6i thai 4o, doi xur rat
lanh nhat. Ban Si€u va nhiing ngud1 dudi quyén cua 6ng phan doan rang, nhat dinh 13 do st gia Hung
N6 & phuong Bic di dén nén thai do cua Quoc vuong moi lung lay, khong biét phai phuc tung bén
ndo. Vi vy, Ban Siéu lién cho goi ngudi H6 dang hau ha ong lai, gia bo néi: "Str gia Hung N6 da dén
day may ngay roi, hién gid ho dang & dau?" Ngudi nay hoang sg, voi vang tiét 16 hét tinh hinh thuc té,
diéu ndy ching t6 phan doan cua Ban Si€u la dung. Ban Siéu cho nhét ngudi do lai, sau do tap hop tAt
ca 36 diing si lai cung nhau ngdi uong rugu. Dung luc cao trao thi Ban Siéu moi kich dong ho rang:
"Ta va moi nguoi déu tir noi xa x0i dén day, mong muon 14p cong 16n dé muu cau phu quy. Nay st gia
Hung N6 méi dén day co may hom ma 18 tiét va sy ton trong cua Qudc vuong danh cho ching ta da
khong con nita. Néu bon ho bat ching ta giao cho Hung N6 thi ngay ca xwong thit cta ching ta cling s&



bi bon cho hoang an sach. M1 nguo61 xem viéc nay ching ta nén lam thé nao?"

J l Ban Siéu

Thu ha cua Ban Siéu déu dong 1ong: "Bay gio lﬁm vao tinh thé nguy hiém 1dm roi, du song chét thé
nao ching toi cling nghe theo m¢nh 1¢nh cua ngai". Ban Siéu ha quyét tAm néi: "Tot, khong chui vao
hang cop sao bat dugc cop con. Trude mat chi ¢6 duy nhat mdt cach 1a nhan co hoi dém toi dung lira
phuc kich nhitng st gia do bén Hung N6 phai sang. Bon ching khong biét ching ta c6 ca thay bao
nhiéu nguot, nhét dinh sé& v cung kinh hai, nhu vay ching ta c6 thé tiéu diét dugc toan bd bon chung,
Ti€u diét dugc bon ngud1 nay cod thé 1am cho Quéc vuong s¢ vo mat, ching ta c6 thé bao vé da lap
dugc cong to, su nghiép cua ching ta nho thé cling dugc vinh hién",

Moi nguoi déu dong ¥ voi ké hoach hanh dong cua Ban Siéu. Pém d6 dung lac troi ndi gid 1on,
Ban Siéu din theo cac diing si 4m tham tién dén noi & cia st gia Hung N6. Ong bd tri 10 diing si cam
theo trong, nip trong phong ngu cta st gia Hung No, din ho khi thiy ltra bat dau chdy phai dénh trong
hét to 1€én. Nhitng diing s con lai déu cam theo vii khi, mai phuc hai bén ctra 16n. Mot luc sau, Ban
Siéu theo hudng gi6 thoi cham lira dét lac d6 tiéng trong vang doi, tiéng hét "giét" vang doi khap bon
phia. Bon ngudi Hung N6 that kinh, rdi loan khong kip trd tay. Ban Siéu tu tay giét chét ba tén, con
cac diing si thi giét st gia Hung N6 cung hon 30 tily tiing, ngoai ra c6 hon mdt trim tén khac bi chét
chay.

Ngay hom sau, Ban Siéu di gip qudc vuong nude Thién Thién, cho Qudc vurong xem thi cap cta st
gia Hung No. Qudc vuong so dén mirc khong biét nén xtr tri thé nio cho on. Ban Siéu lién giai thich
va an ui Qudc vuong. Cudi cing, Qudc vuwong di quyét dinh nghiéng hin vé phia nha Han, dong thoi
glri con trai minh sang nha Han 1am con tin. Qudc vurong Thién Thién di bi ép budc quy phuc nha Han.

Long diing cam va khi phach khi bi don vao duong cung trong qua trinh phat trién ctia cac doanh
nghiép Trung Qudc hién nay ciing khong phai 1a hiém gip. Vi du nhu viéc Truong Thuy Man d3 pham
phai sai 1am 16n nhit thién ha 13 lya chon viéc xay dung nha may trén dat My, 1y do chi vi bbn chir:
trude kho sau dé. Mic du vao nim 2002, giai doan mot trong tién trinh qudc té hoa cua Haier bj rat
nhiéu cac cong ty moi gidi trong va ngoai Trung Qudc bao gdm ca tap chi Business Week chi trich,
nhung dén cudi nim 2002, trong hdi nghi thuong nién cua cac doanh nghiép Trung Qubc, Truong Thuy
Man c6 tu duy nguoc lai va dua ra mot van dé nhu sau: Ai cling ndi chiing t6i dau tu ra nudc ngoai sé



gip phai rii ro, nhung khong c6 ai du kha ning noéi cho chung t6i biét khong dau tu ra nudc ngoai thi
chiing t61 s€ gdp phai bao nhiéu rti ro?

Dua vao nhitng gi ma Tap doan Haier tiét 10, tir ndim 1998 dén nay, ti 1¢ tiéu thu binh quin hang nim
ctia Haier tai My dat mirc tang trudng 13 115%, thi phan khong ngimg mo rong, ti lanh danh cho chung
cu va ti lanh loai nhé chiém hon 30% thi phﬁn tai My, tu dong chiém 12% thi phﬁn, t0 rugu chiém hon
50% thi phan.

Lai thém mét vi du vé diéu nay la viéc Tap doan Van Hudng da mua lai Cong ty UAI cia My. Nam
2000, Tap doan Van Hudng da mua 21% c6 phan cuia Cong ty UAI chuyén vé ché tao linh kién 6 to
ctia My va tré thanh c¢6 dong 16n nhit cta cong ty nay. Nhung thuong vu ¢é quy dinh bat budc mdi nim
UALI phai mua cua Van Hudng s6 san pham tri gia 25 triéu Pola My (chi tinh riéng thiét bi tu dong).
Do gia thanh UAI mua san phim cua Van Hudng so voi gia thanh cong ty tu ché tao trudc day ré hon
30% dén 40% nén giup cho UAI tlen thém mot bude trong viéc day manh san luong tiéu thu trén thi
truong, va nhu thé Van Hudng mbi nim sau nay co thé thu dugc nhirng don dat hang khong chi ding
lai & con s6 25 triéu Pola My. Pay 1a mo thirc OEM nguoc do Van Hudng 1ap ra dau tién.

Thong qua nhitng vi du ké trén ching ta khong kho khan gi dé nhan ra rang nhitng van dé vé quan ly
ma cac doanh nghiép Trung Qudc khi md rong thi trudng ra nudc ngoai can cha y 1a:

e Khong tin twdng vao ban than, chi chd doi thuc luc ctia ban than manh hon, quy moé 16n hon mai
dam dau tu ra thi trudng nude ngoai. Tu tudng d6 rd rang 14 sai 1am, vi cho du cong ty 16n hon,
manh hon thi ciing khong thé 16n manh hon mét chi nhanh cong ty ctia nudc ngoai da ton tai hang
tram nam. Hon thé, bay tran ra danh, danh két hop voi tAn cong, danh cho tan tac, do tuyét ddi
khong phai 12 kiéu tu duy ma ching ta nén co.

e Ngoai cic phin phai 1am cua chién lugc con phai xem xét ki ludng nhitng phan c6 thé lam duoc
ctia chién thuat. Gidng nhu Khoa Long da dau tr 11 ti Yén dé xdy dung cong ty Khoa Long Nhat
Ban tai Kobe nim 1997 v6i ¥ d6 dén dau ky thuat, nhung dua vao tinh bao thu cua nguoi Nhat
d6i voi viéc dua ky thuat ra bén ngoai ma noi, thi khong can nghi cling hiéu duoc rang cong ty
Khoa Long Nhat Ban dang sa vao mot viéc 1am vo bo.

e Noi nguy hiém nhét chinh lai 13 noi an toan nhat: lich sur ghi lai nhiing lan doanh nghiép Trung
Qudc tién quan ra thi truong hai ngoai nhin chung van chi 13 nhitng kich ban thoi hién dai cta
ngya non qua song: nudc song khong ndng dén mirc co thé dé dang 16i qua, nhung ciing khong sau
dén mirc co thé dim chét ngudi.

e Nguoi Trung Quic thudng thich néi cAu: "Thé manh hon nguoi". Trong cau néi do, hinh tuwong
dem ra dé vi von khong c6 hinh twrgng nao thich hop hon 14 so sanh véi sitc manh ctia dong nudc.
Luc binh lang, dong nudc vo cung hién hoa va diu dang, nhung mot khi thé nudc cudn 1én thi uy
luc ctia no s€ ghé gom.

Bio tap 1a do troi giang xudng, thé ctia nd khong thé ngin can ndi, cai thé ma nd tao thanh va sirc
manh ctia nd 13 v cung to 16n. Do vay, tiy thé tao thé 13 mot trong nhitng tinh tiy ctia quan 1y theo
kiéu Trung Qudc.

12. Phép thir mudi hai



Doi dii chan thanh, 1ay nhan lam goc

L(‘)ng thanh 14 mot trong nhirng diéu kién quan trong dé hoan thién nhan cach cta ban than; & mot
phuong dién khac, 1ong thanh lai 1a co s& dé van vat, van sy van dong. Con nguoi dung long thanh dé
thé hién quy luat van hanh cua ty nhién, chinh diéu d6 da hinh thanh nén céi goi 1a "dao lam nguoi".
Phuong thirc quén 1y cua Trung Qudc khong nhin manh "ning lyc ca nhan" ma nhén manh "chon nguoi
theo trach nhiém". Chinh vi vay, phuong thirc quan ly cua Trung Qubc yéu cau lac can dua ra sach
luge phai 14y 10ng thanh dé d6i xtr v6i nguoi khac va phai 14y con ngudi 1am gbe.

Tho1 Tam Quoc, Vién Thi€u tranh ba mot phuong, thuc luc quan sy cua Vién Thi¢u twong ddi hung
hau. Sach lugc chinh tri timg dugc ong dem ra ap dung Ia "ngoai khoan dung, trong do ki". "Ngoai
khoan dung" lat lai van c6 thé dung dugc, nhung vi "trong do ki" nén 6ng khong hé duoc long dan
chung.

Vién Thi€u

Trong tay cta Vién Thiéu c6 rat nhiéu nhan tai. Trong s6 d6 c6 Dién Phong 1a mot ngudi co hoc
thirc va cling 1a mot muru si noi tiéng. Luu Bi bai tran, dén dé dua vao Vién Thiéu va dugc Vién Thiéu
thu nap. Luu Bi khuyén Vién Thiéu dié€t Tao, nhung Dién Phong biét chuyén, cho r::ing muu ké nay
khong thé thuc hién nén noi théng vo1 Vién Thiéu: "Dung binh phai Sic séo, khong thé nhe da ca tin,
néu khong lang nghe diéu hay, xuit tudng sé& bat 1gi".

Vién Thi€u bung da hep hoi, nghe xong cau do lap tirc ndi tran 16i dinh, doi dem Pién Phong ra xtr
tram. Do tit ca céc quan dai than cung xin tha mang cho Pién Phong, Vién Thi¢u danh hoan lai, nhung
ndi tirc gidn van Am i trong 1ong. Vao thang Sau nim Kién An tht tur (ndm 199), Vién Thiéu cho khai
binh, téng cOng muo1 van quan va mot van chién ma, muu dd Xuéng phia nam tién danh Htra Xuong,
tran chién Quan Do chinh vi thé ma dugc md man.

Tin Vién Thiéu xuAt binh Nam tién duoc truyén dén Hira Xuong, chu tuéng ctia quin Tao déu cho
rang kho c6 thé danh thing duoc Vién Thiéu, nhung Tao Thao néi: "Ta biét Vién Thiéu chi 16n nhung
hiéu biét han hep, bé ngoai manh m& nhung bén trong lai nhat gan, d6 ki ma it uy, binh nhiéu nhung
khong phan biét rach roi, cao ngao nhung ménh 1énh lai khong déng nhét, ké si quy tu dudi trudng cta
han nhiéu, lwong thue khong thiéu, di dé cho ta nghénh tiép", lién quyét dinh cho hai van binh nghénh
chién.

Thang Tam ndm Kién An tht t, Tao Thiao din binh men theo bd Bac song Hoang Ha tién vao thi
tran Lé Duong, phai Tang Ba dan tinh binh chiém giit mdt dai Thanh Chau, ciing ¢d tran dia sudn phia
bén phai, nham tranh trudng hop quin ctia Vién Thiéu tién danh Hira Xwong tir phia Pong. Tao Thao
cho luu lai bén cang quan trong kéo dai hai nghin dim & bd nam séng Hoang Ha dé dung khi thoai lui



va 1énh cho thai thd Bong Quan la Luu Dién c6 thu thanh Bach M3, dé phong trudng hop quin cta
Vién Thi¢u qua song tién vé phia Nam, 1am thanh phong tuyen thtr nhat. Thang Chin, Tao Théo lai quay
lai Htra Xuong, b6 tri doi quan chu lyc xay dung tudng Ity co thu Quan D9, lam thanh phong tuyén thr
hai. Quan D¢ tro thanh noi hiém yéu khi quan cua Vién Thiéu tién danh Hua Xuong. Thang 12, Tao
Théo lai tré vé Quan P9, dich than bai binh bo tran doi quan cta Vién Thiéu mic vao bay.

Dung luc Tao Thao dang ra strc bai binh b tran dé dbi pho véi Vién Thiéu thi Lwu Bi lai khdi binh
chéng Tao Thdo, hanh thich tht sir Xa Try, chiém ctt Ha Bi, cho dong quan tai huyén Bai va tich cuc
lién lac voi Vién Thiéu, voi mong mudn hai bén hop luc tién cong Tao Thao. Tao Théo phan tich tinh
thé trede mit, cho rang: "Lwu Bi 1a mot nhan kiét, néu bay gio khong danh, at thanh hiém hoa vé sau.
Tuy Vién Thi€u c¢6 chi 16n nhung khi gép chuyén chic chin sé& rat lui, khong nhat thiét phai dong binh".
Gan t6i thang Giéng nam Kién An thr ndm (nam 200), Tao Thao lién dan dau doan quan tinh nhué
Dong chinh tién danh Luu Bi, vira tién cong da chiém linh dugc huyén Bai, thu phuc Tir Chau, chuyen
sang tién danh Ha Bi dong thoi don é ¢p Quan Vi. Toan quan Luu Bi tan tac, ban than Luu Bi dan so
nguo1 ngya it 0i con lai thao chay vé Ha Bac, dén cay nho Vién Thi¢u. Tao Thao sau khi gianh dugc
thang loi, lién don quan sang Quan Do dé nghénh chién Vién Thiéu.

Thang Hai nim Kién An thtr ndm (ndm 200), Vién Thiéu dich than din dau dai quan tién danh L&
Duong va phai Quach P, Thuan Vu Quynh, Nhan Lwong tién danh Bach M3 thudc Pong Quéan do thai
tha Lwu Dién dong gitr. Luu Dién binh méng luc yéu, bi quan cta Nhan Lwong bao vy, tinh thé vo
cung cip bach. Thang Tu, Tao Thao quyét dinh din quan di ctiru Liru Dién. Tao Thao 1am theo ké sach
ctia muu si Tudn Du, din quan dén Dién Tén, gia vo cho quin vuot séng dé tap kich Vién Thiéu tir
phia sau, Vién Thiéu phai chia quan ra dé tiép tng cho phia Tay. Tao Thao tdn dung co hdi d6 dé dan
mot doan tinh binh tdp kich Bach Ma tir huéng Pong, bi bt ngd nén Nhan Luong trd tay khong kip, bi
Quan Vii chém chét, Bach M di duoc giai vay.

Vién Thi€u lai phai dai tudng Van St cung véi Luu Bi dan nim, sau nghin ki binh va bd binh vuot
song ruot dudi quin Tao. Khi d6 quin Tao chi c6 khoang hon 500 ki binh, trén dudmg thio chay khoi
su truy dudi clia quan Vién Thiéu, trong ltic nguy kich, Tao Thao ra Iénh cho ki binh thdo yén bé ngya
va vit hét do dung. Chang bao 1au sau, quan Van St dudi dén noi, thiy quan Tao bo ngua va virt hét
do dung nén da tranh cudp, khién d6i hinh rdi loan. Tao Théo théy vay 1ién ra 1énh cho hon 500 ki
binh 13p tirc 1€n ngua, x6ng vao danh quan Vién Thi¢u. Quan Vién Thi¢u lap tirc b1 danh cho tan tac,
tuong quan Van Su bi chat dau. Trong 1an nay, quan Tao da lién tiép chit dau dugc hai danh tudng ctia
H6 Bic la Van St va Nhan Luong, gay chin dong trong quan Vién Thi¢u. Vién Thi¢u ra 1énh cho quan
rat lui vé Vii Duong, con Tao Théo cho quan rut vé ¢d thi tai Quan Dd.

Thang Tam nim Kién An thir nim, quan cua Vién Thiéu da tién gan dén Quan Do, dya vao céc con
cat xay dung doanh trai kéo dai ca chuc dim vé huéng Pong Tay. Tao Thao ctng phan chia doanh trai
song song voi doanh trai quan Vién Thi¢u. Thang Chin, quan Tao xuat binh, nhung thé tran khong thuan
loi cho quan Tao. Liac d6 quan Tao ¢6 chua day mot van, hon nira cir muo1 nguoi thi ¢6 hai, ba ngudi
13 thwong binh, vi viy danh phai cho quan lui vé ¢6 thu trong twdng lity. Quan Vién Thiéu thay thé lién
dap dat d4, dyng tuong lily, dung tén bian nhu mua vao doanh trai quin Tao, khién cho binh s quin
Tao chi con cach che chin ma dich chuyén. Nham xoay chuyén cuc dién b1 dong d6, Tao Thao da 1énh
cho tho thi cong ngay dém ché tao ra xe ban da, ding xe nay ban da vé phia quan Vién Thiéu, 1am d6
sap thanh 1ty ctia quan Vién Thi€u. Vién Thi¢u I¢nh cho quan si dao dia dao dot kich doanh trai quan
Ta0, quan Tao cling danh tra vo cung gay git, cho ddo hio trong doanh trai dé dbi pho v6i quan Vién
Thiéu. Tao Thao lai nghe dugc tin miy nghin xe luong thuc cua Vién Thiéu dang dugce van chuyén dén



de;li ban doanh ¢ Quan DJ, 13p tirc phai dai tuéng Tu Hoang, St Hoan danh chan va dot chay toan b0
s0 lwong thao do.

Tran chién gitra hai bén da kéo dai hon mot thang, lwong thao cua quan Tao da can kiét, binh s1 déu
mét moi, vi vay Tao Thao tim co hoi quyét chién voi quan Vién Thiéu. Thang Mudi nim Kién An thir
nam (tirc ndm 200), Vién Thiéu lai phai xe van chuyén luong thuc cho quan si va 1énh cho Thuan Vu
Quynh cung nam nguoi khac din dau hon van binh si di theo hd vé xe lvong, lwong thuc duogc tap
trung tai O Sao cach dai ban doanh cua Vién Thiéu 40 dam vé phia bic. Muu than Hira Du d3 hién ké
cho Vién Thiéu loi dung budi t6i phai ki binh dot kich Htra Xwong, Vién Thiéu khong nghe. Vira ltc
nha Htra Du ¢6 ngudi pham phép, bi triéu dinh thim van va bat giam. Hira Du trong ltc tirc gian, sang
dau quan Tao Thao va hién ké cho Tao Thao dot kich O Sao. Ké sach ctia Hira Du tring hop véi suy
tinh ctia Tao Thao dang mudn tim co hoi tién danh, xuat binh gianh thing loi. Vay 1a Tao Théo tranh
thu co hoi lap ké hoach cho Tao Héng va Tuan Du 6 lai trin gitr dai doanh tai Quan P9, con minh dich
than dan theo hon nim nghin bo binh va ki binh di khong ké ngay dém, trén duong di Tao Thao cho
quan hoa trang thanh quan Vién Thiéu dé lira qua dugc cac tram gic cua quan Vién Thiéu. Sau khi dén
O Sao, Tao Thao lién cho quan bao vay cham lira d6t chdy kho lwong cta quan Vién Thiéu dén tan khi
troi sang. Thuan Vu Quynh thdy quin ctia Tao Thao khong dong, vi vay lién ra khoi thanh 1ty nghénh
chién. Tao Théo cho quan xong vao chém giét, quan Vién Thiéu khong chdng d& ndi budc phai lui vé
doanh trai cd tha.

Khi d6, Vién Thiéu mot mat cho quan ki binh di ctru nguy cho O Sao, mit khac 1énh cho Truong
Cap va Cao Lam danh vao dai ban doanh cua quan Tao tai Quan B¢ voi y d6 khién cho Tao Thao
khong con duong dé rat lui. Khi quan ki binh ting vién cua Vién Thi¢u tién dén gan O Sao, ta hitu bao
tin vé xin Tao Thao chia binh lyc ra dé chéng d&, Tao Thao nodi gian ndi: "Chung nao quan dich dén
sau lung thi hdy noi voi tal!", vi vay cho quan si liéu chét lao vao chém giét, danh bai doi quan cd th
O Sao, bat va giét duge Thuan Vu Quynh. Truong Cap va Cao Lam la hai tuong dugce cur di tin cong
dai ban doanh cua Tao Thao nghe tin quan cua Thuan Vu Quynh thua tran, lai duoc tin Vién Thiéu co y
nghi ngd ho nén sap dén ltc 1am tran lién ra dau hang Tao Théo. Tao Thao thira thé chi huy quéan si
xong lén chém glet quan Vién Thiu tan rd. Vién Thi¢u va con trai la Vién Dam chi dan theo hon 800
binh si hoang hdt thio chay vé Ha Bic.

Vién Thi¢u luc dé dang la dai quan phiét cua Ha Bic, thue luc quan sy manh nhét, khi di thao phat
gian than Pong Trac dugc phong lam thi 1inh lién quan. Nho viée duge tién cir 1am tha linh lién quan,
ngoai viéc co thé muon va dua vao thé luc quan sy hung manh cta lién quan ra, Vién Thi¢u con co
thém ca hu danh dé kéu goi hién tai. Luc dau, Luu Bi bai trdn phai dau quin dé nhd ciy Vién Thiéu,
Vién Thiéu ching hé vi dai nghia ma don thuan xuat phat tir loi ich c4 nhan nén mdi nghe theo ké ciia
Luu Bi, con d6i v&i thudc ha ctia minh nhu Dién Phong 1a muru s trung diing va lwong thién thi lai phai
chiu su gian dir va dd ki, Vién Thiéu khong nhitng khong nghe theo ¥ kién cta ho, nguoc lai con nhin
ho br:ing con mat thu djch dé da kich ho. C6 thé théy, cai "khoan dung bén ngoai" cua Vién Thi¢u hoan
toan khong phai 1a khoan dung thyuc sy, chang qua chi 12 1am cho ngudi khac xem, hong 1ay hu danh ma
thoi. Pau biét rang chinh cai kiéu chuéng hu vinh d6 khong chi khién cho Vién Thiéu dai bai trong tran
chién v6i Tao ma con mat di mot muru si gioi.

Nguoi ngoai nhin vao cai "khoan dung bén ngoai" cua Vién Thiéu thi thay rat anh minh. Khi quan
Luu Bi bai trin, Vién Thiéu d4 dung nap Luu Bi. Nhung phai thiy rang, cai "khoan dung bén ngoai"
chi la thu doan chir khong phai myc dich. "Ngoai" 1a vi "ndi", 1a vi muon sy nghiép cua ban than ot
hon. Viéc 1am d6 chang nhirng khong phai 13 mot viéc 1am tot dep gi ma con khién cho ban than khong



phan biét duoc that gia va bi 4nh hao quang cta hu vinh 1am cho dau 6c mé mudi. Cai kiéu "trong d6
ki" lai khién cho Vién Thiéu dan dan mét di nhan tim, 1am cho cac muu si trung thanh dan dan roi xa
ong ta. Mot co ciu du c6 hoan thién hon nita thi cling khong thé d& ndi dugc that bai cua Vién Thiéu.
Vién Thiéu khong nhan thirc duge diém ndy, nhitng ngudi trung thanh tin tim bao qudc nhu Pién
Phong lai b1 Vién Thi¢u coi 1a co y dd khac. Khi bi bai tran, Luu Bi bo chay, cac trung than bén canh
déu bi Vién Thiéu giét sach khong con mot ai, két cuc ctia Vién Thiéu 13 bi Tao Théo tiéu diét.

Khoan dung 13 sur két hop ca trong 14n ngoai, dung ngudi phai tin nguoi, d6 méi chinh 1a sach lugc
ding ngudi cta ngudi 1anh dao. Nguoi 1dnh dao can xdy dung mot hé théng 1anh dao twong dbi hoan
thién, sau khi Iwa chon duoc nhén tai thi phai c6 sach lugc dung ngudi nhu thé ndo cho hiéu qua. Néu
dung khong dung, at s€ khong co hiéu qua; néu ding diing, 1am choi 4n that van c6 thé dat dugc hiéu
qua. Chinh vi thé, néu nhu ban la mot nguoi ldnh dao, ban phai chan thanh d6i dai vo1 nguoi khac,
phai 1ay con nguoi lam gbc dé tién hanh quan 1y. Quan 1y theo kiéu Trung Qudc rat cha trong diém
nay.

13. Phep thir mud1 ba
Khuyét nao khuy nay, tinh toan chung toan cuc

Ngu:(‘)’i Trung Qudc coi trong tu twdng ctia Thai cuc quyén tirc 13 tu tudng hoan thién. Trong pham vi
cua sy hoan thién co su tuong khic gitra cac phén tir cAu thanh, day 1a sy that khong thé phu nhén.
Nhu’ng khuy nao khuyet nay, dua vao nhau dé ton tai, 6 cung 1a sy that. Chinh vi vay, lam thé nao dé
hoa giai su twong khic, giam bét su twong khic, phat huy cai twong sinh dé cung ton tai, khién ca hai
khong that bai va 1am ton thuong lan nhau, c6 thé cung dat duoc thing loi thi d6 13 sy giai thich hoan
hao nhat ctia tu tudng Thai cuc quyén.

; i\ Gia Cat Luong

Nim cudi cia tridu dai Pong Han, Tao Thao chi huy quan doi tién xuong phia Nam, mudn 1ién mot
lac thon tinh ca hai nudc Ngo, Thuc, hoan thanh dai nghiép théng nhat Trung Quoc cua minh. Trén
duong di, Tao Thio chic mam ha guc Ngo, Thuc d& nhu tré ban tay nén cho quan tién thang mot mach.
Nudc Ngo phong nhu khong phong, nén chang bao 1au sau Tao Théo d bay binh tai Xich Bich, hinh
thanh cuc dién doi mit vai quan Ngo, nguy co ddi vai nude Ngd chi con tinh ting ngdy. Moi ho rang
lanh, hai bén Ton Quyén va Luu Bi sau khi xem xét tinh hinh chinh tri da dwa ra mot sach luoc vo



cung quan trong 13 1ién quan hai nudc dé chong Tao, quyét chién gianh thing loi. Nhung khi phai doi
dién v6i quan Tao chiém wu thé manh hon ca vé binh lyc 13n tai lyc, thi ca hai nudc Ngo Thuc déu
phai can nhac ki ludng cac sach lugc dé 1am sao gianh duoc thing loi vé moi mat. Vi thé, trong khong
khi khua chiéng gd tréng ron rd, Gia Cat Luong va Chu Du - hai con ngudi tai gioi ¢6 mot khong hai -
d3 nhiéu 1an dua ra nhitng ké sach tai tinh, khién quan Tao thua hét 1an nay dén lan khéc, tirng budc
xoay chuyén tinh thé trén chién truong, tao thdi co tham chién c6 1gi cho quan Ngd, Thuc, thay d6i cuc
dién tir thé phong tha sang thé tin céng quan Tao.

Chién trdn mé man, Chu Du danh tran dau tién da thang, khong nhirng 1am giam nhué khi ctia quan
Ta0 ma con nang cao khi thé ciia lién quan. Sau do, tai "dai hoi quan hing" lai 4p dung thanh cong ké
phan gian, loai bo quan thuy tinh nhu¢ ctia Tao Thao do do6 d6c Thai Mao va Truong Dodn chi huy,
1am nhu vay khong nhitng thé hién duoc so trudng cua ban thin ma con 1am 16 rd nhitng nhuoc diém
cua quan Tao. Can ctr theo tinh hinh "tran thuy chién véi quan Tao, cac bién phap phai dua ra chit
chg, khong dé cho quan Tao ¢o thoi gian dé phan cong", hai vi anh hing 1a Chu Du va Gia Cat Luong
déu nhan thiy dung hoa cong van 1a thuong sach. Nhung ké hoach niy trong luc cap bach kho c6 thé
thuc hién duoc: mot 1a Tao Thao ddt dén khong tiéc dau, 1am sao co chuyén dé dang dé cho dbi thu
thue hién duge 4m muu day? Hai 1a thoi tiét khong phu hop, dang 1a tiét thu dong thi 14y dau ra gio?

Hoang Cai 12 mot vién tudng trung thanh ctia nha Ngo da ngdm hién "kho nhuc ké", gia vo hang Tao
Théo dé c6 thé chui dugc vao hang ngli quan Tao thuc hi¢n viéc cham lwta. Co "khé nhuc ké" nhung
khong c6 ai dén doanh trai Tao Thao dé dang thu hang, nén Hoang Cai bi ddnh mot tran, chiu kho nhuc
vO ich, qua la oan uéng Ham Trach la nguo1 vira thong minh vira ding cam mot minh dén doanh trai
Tao Thao dé dang thu dau hang, cudi cung ho da lay dugc 10ng tin ciia Tao Thao. Bang Théng lai hién
thém "ké lién hoan" 1a cot cac thuyén chlen cua quan Tao lai vo1 nhau. Pén day, diéu kién thuc hién
hoa cong méi budc dau dat co hoi chin mudi. Trong tat ca nhitng hanh dong d6, Chu Du d3 thé hién ro
tai dung nguo1 mot cach ding dén, muu ké chit ché, cac khau an khép, ké sach phu hop, thé hién ro rét
tai nghé chi huy kiét xuat cia minh.

Khi gi6 Pong bat dau thoi, ngon ltra cua tran chién Xich Bich lap tirc bung 1én, Chu Du da tru bi
moi viée, diéu binh khién tudng, ap dung hi¢u qua tirng bién phap modt. Chu Du chia binh ra cac
huong: huong dén dot luong thao cua quan Tao, , huong d6t doanh trai Tao Thao, hudng chin d6i quan
tiép ung cua Tao Thao, hudng lam nhiém vy tlep ing cac phia. Ve phia Gia Cat Lugng, ong cho 1ap
dan tht tinh, cac thuyén nho do Triéu VAn tiép tmg tién thing vé phia Ha Khiu. Gia Cat Luong ngdi
trén thuyén, diéu binh khién tuéng: 1énh cho Triéu VAn mai phuc ¢ phia Tay cua O Lam, Truong Phi
mai phyc kich ¢ H6 Lo Cc, Quan Vil mai phuc & Hoa Dung Pao, ba ngudi 1a Mi Tric, Mi Phuong va
Luu Phong m01 nguoi chi huy mot thuyén di vong quanh song dé tiéu diét quén bai trén, thu hoi vii khi,
Luu Ky tr& vé Vil Xuong, chan binh tai ctra khau chiu trach nhiém rugt dudi quan Tao bo chay. Co
thé ndi, ho da cho quan chdn moi nga duong, tat ca cac truong hop co thé xay ra déu da dugc ho tru
tinh. Ting viéc timg khic déu dugce bo tri chit ché, sap xép ti mi, nhu ching thién la dia vong trudc
mat quan Tao.

Trong quan su co mot chién thuat 13 "phong thu nghiém ngat", tu:0’ng tu trong sach lugce 1anh dao va
quan ly ciing can co nghe thuat quan ly "khuyet nao khuy nay" va "muon gié bé mang". Cai goi la
"khuyét nio khuy ndy" va "muon gié bé ming" 1a chi viéc tru hoach cho mot sach lugc nao d6 can
phai dat ra mot loat céc muc tiéu nhd kém theo c6 cac quan hé twong hd v&i nhau nhitng muyc tiéu nhod
ndy trong tng nhan qué, lién két trude sau, cung nhau tién 18n, dé cudi cung 1a thuc hién viée tao didu
kién cho myc ti€u chung cua sach lugce. Tai sao phai coi trong ngh¢ thuat tru hoach sach luge? Bo 1a



vi dé thuc hién muc tiéu chung cua sach lugc nhat dinh phai dua vao viéc thuc hién tot ting muc tiéu
nhd nam trong sach lugc do.

Trong cudc séng hién thuc, rat nhiéu sach luoc do nguo1 lanh dao dua ra déu roi vao tinh trang
"nira dudng dut ganh", khong thé thuc hién tir dau dén cudi. Nguyén nhan ciia viéc nay thuong khong
phai do kho khin ma do thiéu muyc tiéu sach lugc hoan chinh va thiéu dinh hudng lau dai dé 1am nén
thanh cong cho su nghi¢p, thuc hién cac ké hoach trong hoan canh c6 14ap, khong di sau vao tim hiéu
mdi quan hé giita cac ké hoach nho. C6 thé thay, co lic khong phai budng xudi vi thit bai ma vi sach
luoc dua ra khong phtt hop nén dan dén that bai.

C6 nhan thudng ndi: khong budce nhitng bude nhd, sao di duoc van dam; khong co nhirng dong sudi,
sao lam duoc thanh song? Con dudng thién 1y bat dau & ngay dudi chan. Do viy, ddi véi doanh
nghiép ma noi, nhirng myc tiéu dé dinh ra nén la mot myc tiéu c6 he théng; trong cudc doi mdt con
nguoi, myc ti€u chinh s& bao gdm cac muc tiéu ngan han, trung han va dai han, va trong cac muyc tiéu
ngan han, trung han va dai han nay lai bao gdom cac muc tiéu nhé hon. Gitta cic muc tiéu can phai c6
tinh 16gic va strc cing manh m&, moi mot myc tiéu nhod déu 1a sy phan gidi cia muc tiéu ca mot doi
nguoi, déu 1a hinh anh thu nhé ctia muc tiéu 16n va dai han, mdi mot su diéu chinh va thay doi cia mot
muc tiéu déu c6 anh hudng truc tiép va siu sac dén toan b hé thong muc tiéu chung. DAy chinh 14 khai
niém toan cuc trong quan 1y theo kiéu Trung Quéc, hay con goi 1a sach lugc cuc bo.

14. Phép thir mudi bon
Phan tich thoi co, du doan tinh hinh, linh hoat rng pho

Ngu:b’i Trung Qubc 1am bat ky viéc gi ciing lo trudc tinh sau. Thong thudng, trudc khi quyét dinh lam
mot viéc gi d6 ho déu tinh toan can than dé c6 su suy tinh hé théng, hop 1y va mach lac ddi véi nhitng
diéu co thé xay ra trong trong lai. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a ké hoach hay sach luge, da dua ra
khong thé thay d6i. Boi vi trong qua trinh day manh thye hién nhitng sach lugc néu ban cir kién quyét
khong thay doi bat ky diéu gi thi sach luoc d6 rat co thé sé bi budc phai dung lai. Vi vay, trong truong
hop khong hé thay doi ban chit myc tiéu ma sach luge dua ra, ban van co thé tily co rng bién, vira lam
vira stra chita va diéu chinh. Pay 1a mot diém dic sic trong phuong thire quan 1y cta Trung Qudc.

Cau chuyén vé Ha Hau Uyén déanh tan quan gidc la mot vi du nhu vay. Nam Kién An thi 19, nhom
nguoi ung ho tudng quan Ma Siéu muu phan, giét chét Lwong Chau va 4m sat Vi Khang. Nam Kién An
thir chin, nguoi cia Vi Khang con lai 1a Triéu Cu, Doan Phung, Khuong Ty khéi binh chinh phat Ma
Siéu. Khwong Ty ¢ LS Thanh, Ma Siéu & Ky Thanh, ngudi cta Triéu Cu 1ién du cho Ma Siéu ra khoi
thanh ddnh Khwong Tu. Ky Thanh bi bo tréng, nguoi cta Triéu Cu thira co d6 tan cong vao Ky Thanh,
giét chét vo cia Ma Siéu. Con M3 Siéu sau khi khong danh duge LS Thanh, lai bj mat Ky Thanh,
khong con con duong nao khac danh phai bo chay sang Han Trung. Khuwong Tu quén it nén khong dam
truy duoi.

Khuong Tu lién phai nguoi tim Ha Hau Uyén xin ctru vién. Ha Hau Uyén dem viéc nay ra ban bac
v6i chu tudng dudi quyén, chu twdng déu cho rang khi chua c6 1énh ctia Tao Thao thi khong nén hanh
dong. Nhung Ha Hau Uyén lai cho rang tudng ¢ bén ngoai nén xem xét thoi co 1am thé ndo cho c6 loi
thi lam. Ong noi: "Hién Tao thira tuéng dang ban viéc tai Nghiép Thanh, tir day dén d6 di va vé ciing
phai mat bon nghin dim duong, néu chd ¢6 1énh thi nguoi ciia Khuong Ty da bi Ma Siéu danh bai 1au



roi, cho nén khong nhanh chong di ctru vién khong duge."

Ha Hau Uyén lénh cho tudng quan Truong Cap din theo nim nghin bo binh va ki binh theo duong
hém Tran Thu’cmg dé truy kich Ma Siéu, con Ha Hau Uyén truc tiép dung phia sau huy dong luong
thao t1ep vién. M3 Siéu nhu cho mit chi, chua danh da bo chay. Khi Ha Hau Uyén dén noi, céac huyén
ting hd MA Siéu muu phan déu dang thanh tri dau hang. Cung véi Ma Siéu tao phan con c6 Han Toai
lac nay dang & Hién Than cach d6 khong xa, Ha Hau Uyén mudn tan cong Hién Than, chém chét Han
Toai. Han Toai sau khi nghe duoc tin do lién chay tron biét tich. Ha Hau Uyén ban bac vai cac tuong
vé ké hoach hanh dong budc tiép theo, nguoi thi cho réng nén 13p tlrc tAn cong Han Toai, nguoi lai cho
rang nén di danh Hung Qudc.

Ha Hau Uyén nhan thay Han Toai ¢6 binh hung tréng manh con thanh tri cua Hung Qubc thi virng
chic, cho du tlen danh bén nao ciing khong thé thing ngay duoc, chang bang ap dung ké diéu ho li son,
dau tién nén tAn cong con em Khuong ¢ Truong Li, trong d6 co rat nhidu nguot dang la linh cuia Han
Toai. Néu nhu Han Toai chju mat Truong Li nguoi Khuong s€ khong con nha dé vé&; néu nhu Han Toai
di ctru vién cho Trudng Li thi s& phai ra khoi thanh, nhu thé c6 thé danh nhau véi Ha Hau Uyén & bén
ngoai va chic chin sé& that bai. Moi nguoi déu thdy y kién ctia chii sodi hop 1y nén dong ¥ hanh dong
theo ké hoach.

Ha Hau Uyén dé lai mot vién tudng trong coi cac vat dung can thiét cho binh si, con minh dich than
dan quan di Truong Li, tién danh Khuong Pon, chém giét va bat song rat nhiéu nguoi Khuong. Han
Toai ciing xuat quan di ctru Truong Li gitra dudng bi Ha Hau Uyén chin danh. Thudc ha cua Ha Hau
Uyén thay binh si cua Han Toai qua dong nén khuyén Ha Hau Uyén dao hao dé danh tran lau dai. Ha
Hau Uyén néi: "Ching ta di rong rudi chinh chién ca nghin dim, néu bay gid dao hao dung trai, binh
sT s& moi mét khong thé cam cyu duoc 1au. Tuy Han Toai binh mé nhiéu, nhung ta thiy van c6 thé danh
bai hin mot cach dé dang". Vi vay, Ha Hau Uyén ha 1énh giong tréng tran, cac tudng si khi thé hung
huc, hét vang lao vé phia tran dia cua Han Toai, trong khi d6 binh si cia Han Toai da tan ra tinh than,
khong con y chi chién dau, bo chay tan loan.

Ha Hau Uyén thing loi tré vé, nghi ngoi chinh don quén si roi lai tiép tuc tién danh thanh Hung
Quéc. Nam nghin ngudi ¢ Hung Qudc thio chay di theo M Siéu, s6 con lai déu ha vii khi dau hang
Ha Hau Uyén. Ha Hau Uyén thira thé xong 1én, thu duoc rat nhiéu lwong thao va trau ngua. Ha Hau
Uyén nho biét xem xét thoi thé nén da dudi duge Ma Siéu, truy kich Han Toai, ddnh bai Hung Quéc,
san bang ving cao nguyén, thang lién tiép tir tran ndy dén tran khac. Céc tran di danh xong thi tiét o
st ctia Tao Thao mdi dem 1énh ctia Tao Thao dén.

Tur vi du chuyén Ha Hau Uyén danh bai ké thu, ching ta c6 thé théy réng, khi dua ra sach luoc Ha
Hau Uyén déu ban bac, trao ddi véi thude ha, vira tap trung dugc dong dao y kién, lai chu dong duoc
vo1 sach luge da dua ra. Vi vay, khi dua ra sach lugc, ban nén hoc cach trao doi va ban bac nhiéu
hon v&i nhan vién hodc dong nghiép lién quan, dé ho c6 cam giic minh ciing dugc tham gia. Nhu vay,
khi ban thye hién sach luge, ho moi chu dong hop tac voi ban chir khong ¢ ¥ can tro. Pay 13 mot
cach thé hién rat tot trong phuong thirc quan 1y ctia Trung Qudc.

Céc vi du trong tu cua cac doanh nghi¢p Trung Quéc hién dai khong phai 1a hiém. Nam 1960, Pho
chi tich Hoi dong quén trj kiém Tong giam dbc hing xe Ford (M§) 1a Allison quan sat thiy & thap nién
1960 dang hinh thanh mdt luc luong cai cach xa ho1 ma dai dién thuong la thanh nién. Lyc lugng thanh
nién nay s€ co tAm anh hudng 1on ddi v&i xa hdi va nén kinh té clia nude My, Allison nhan ra rfing khi
thiét ké ra kiéu 6t6 méi nén dit nhu cau cia g11 tré 1én hang dau. Dudi su chi dao cua ong, sau nhiéu



lan cai tién, dén cuoi nam 1962, miu xe mi rot cude da dwoc hinh thanh. Mau xe méi nay nhin giong
nhu mot chiéc xe thé thao, mui dai, dudi ngan, théa min dugc tam 1y cua gioi tré la thich vén dong va
ua cam giac manh. Quan trong hon nira 1a gia ca cua mau xe mo1 nay twong d6i ré, chi khoang 2.500
bola My, nhitng thanh nién binh thuong déu c6 thé du tién dé sim cho minh mot chiéc. Pic biét, loai
xe méi ndy con dugc dit mot cai tén ma gidi tré rat wa chudng do, 1a "Ngua hoang".

Thang 4 nam 1964, tai Trién 1am qubc t& New York, "Ngua hoang" da chinh thirc ra mat thi truong.
Truée khi cudc trién 1dm dién ra, hing xe Ford d3 1am day 1én mot 1an séng du ludn 16n dé quang ba
cho su kién nay, tao mot con sbt vé "Ngua hoang". Trong nam dau tién ra mat, khach hang da mua 419
chiéc "Ngua hoang", 1ap nén ky luc cao nhat trong nganh ché tao xe hoi toan nuéc My. Su ra doi va
thanh cong to 16n ctia "Ngwa hoang" thé hién tai ning dé ra sach luoc kinh doanh kiét xuit ctia Allison.
Nho d6 danh tiéng ctia 6ng vang doi trong gidi doanh nghiép tai My, 6ng vinh dy dugc bod nhiém lam
Chi tich Hoi dong quan tri ctia hing Ford. Vi du nay cho thiy, sach lugc linh hoat va co dong c6 thé
giap déy manh san lugng ti€u thy, giam gia thanh san phém, nang cao g1 nhuan, cudi cung la chiém
Iinh thi truong.

Mot vi du khéc, thoi ky dau sau chién tranh, cong ty Nishiki ctia Nhat Ban chi ¢6 hon 30 cong nhan
chuyén san xuat cac loai san pham tir cao su nhu: a0 mua, mi boi, bang v¢ sinh, td 16t. Do don dat
hang khong du nén tinh hinh kinh doanh khong 6 6n dinh, cam giac nhu doanh nghiép sap pha san. Chu
tich Ho1 dong quan tri cta cong ty 1a Tagawa Hiroshi biét rang, theo ket ' qua cua cudc tong diéu tra
dan sb, mdi nim Nhat Ban c6 khoang 2,5 triéu tré so sinh chao doi, néu moi tré so sinh dung hai chiéce
td 16t thi mot ndm s€ phai can 5 triéu chiéc, day la mot thi truong tuong ddi kha quan. Chinh vi vay,
Tagawa Hiroshi di quyét tam loai bo tit c4 cac san phim ngoai i 16t, bién Cong ty Nishiki tré thanh
mot cong ty chuyén san xuat ta 16t, tap trung luc luong, sang 1ap thuong hiéu, trd thanh "vua ti 16t".
Von diéu 1é ciia cong ty chi 1a 100 triéu Yén nhung san lugng tiéu thy hang nim dat 7 ti Yén.

Qua that, trong sach lugc kinh doanh, néu chu y dén nhirng chi tiét nho va co su thay ddi linh hoat
c6 thé gitip cho doanh nghiép tranh khoi nguy co pha san, chuyén bai thanh thing. Néu mot doanh
nghiép trong tho1 gian dai chi dya vao mét loai san pham dé canh tranh v&i cac doanh nghiép khac thi
doanh nghiép do s& tiém an nguy co nging san xuit va bi pha san, vi thi trudng ludn ludn bién dong,
nhu cau clia con ngudi ciing ngdy cang thay doi. Piéu nay dit ra yéu cau cho cac doanh nghiép phai
thuong xuyén dua ra nhitng sach luoc pht hop véi nhu cau thich tng thi trudng.

Do vy, trong qua trinh quan 1y doanh nghiép, nguoi quan 1y nhat dinh khong thé bao thi khong chiu
thay doi, nhim mat theo dudi ké khac, ma phai biét thich Gmg dé thay d6i va xem xét thoi thé dé danh
gia su bién doi ctia tinh hinh. Boi vi thi trudng canh tranh ngay nay bién hda nhanh khon ludng, moi
tinh hudng déu co thé xay ra, ngudi lanh dao can phai hoc cach cin ctr vao sy bién dong tiy theo tirng
thdi diém dé tién hanh diéu chinh va sip xép, tuyét d6i khong nén giit tu twong tha cuu, lac hiu, nhu
thé moi c6 thé 1am cho doanh nghiép khong bi that bai.

15. Phép thtr muo1 1am
Binh v6 thuong the, phap tuy thé ma bién doi

Cc') mot dic trung trong phuong thirc quan 1y ctia Trung Qudc khién nguoi ta khd chip nhin duoc, d6
chinh 13 khong c6 tinh phd quat, mdi mot thi du tiéu biéu chi 1a chinh thi du d6, nhin vao s& nham



trong cac vi du do cod két qua tuong tur nhau nhung ludn ludn khac nhau mot troi mdt ve. Do cling
chinh la cau ma nguoi Trung Quéc hay tu khoe rang: "Nhin tudng c6 phuong phap, thuc chat lai khong
¢ phuong phap", nhung néu ban noi 1a "khong c6 phuong phap", khong nhirng sau khi sy viée két thic
n6 s€ cho ban mot dap an hodc mot ly 18 giai thich hop 1y ma con cho ban thay két qua rat cao. C6 thé
d6 chinh 1a ma lyc hap dan von co trong phuong thire quan 1y cta Trung Qudc.

Trong Mong Khé but dam muc Quyén tri ctia Thim Quat thoi nha Tong c6 ké cau chuyén nhu sau:
Danh tuéng Bac Tong 1a Tao Vi ¢c6 mot 1an din quan ra tran giao chién v&i quan ctiia Tho Phon, danh
théng ngay tran dau, khién quan dich bé chay tan tac. Tao Vi co ¥ 1énh cho binh s phai xua mdt dan bo
va dé 16n thu dugc vé nude. Bo va dé di rat cham, nén déu di 1ui lai phia sau binh si.

C6 nguoi da dé nghi voi Tao Vi: "L bo va dé a ay chang gitip ich duoc gi nhiéu, lai anh huong dén
tdc do cta ca doan, chang tha bo ching lai, chung ta c6 thé an toan di nhanh hon vé doanh trai". Tao
V1 khong nghe theo 101 khuyén do, cling khong hé dua ra bat ky su giai thich nao, chi khong ngtrng phai
nguo1 di do tham dong tinh cua Tho Phon. Quan ciia Thd Phon bé chay tham hai cach d6 muoi may
dam, nghe mat bao Tao Vi tiéc khong bo bo va dé lai nén do1 ngii 1on xdn khong thanh hang 161, bén
quay dau chay nguoc lai, chuan bj danh nhau v&i quan ctia Tao Vi.

Sau khi c6 dugc tin tinh bao nay, Tao Vi beén ra 1énh cho binh st di chdm hon nira, khi dén néi co
dia hinh thuan loi, lién chinh don lai nguoi ngya, bay binh b tran san sang. Khi quan cua Tho Phon
dudi kip dén noi, Tao Vi sai ngudi chuyén 101 dén thong soai doi phuong: "Cac ngai duong xa dudi
danh dén day, nhat dinh rat mét. Chung t6i khong mubn loi dung luc ngudi khic dang mét méi, nén dé
nghi ngai hiy cho binh ma nghi ngoi, 14t nita s& giao tranh quyét chién."

Tudng si Thd Phon qua thyc chay di thAm mét, nén rat vui vé chdp nhin 15i dé nghi cua Tao VA.
Doi binh si Thoé Phon nghi ngoi duge mot lat, Tao Vi lai sai nguoi dén néi voi thong soai ctia Thd
Phon rang "Cac ngai nghi ngoi cling da kha hon roi phai khong? C6 thé cho quan ra ddnh mot tran
r6i!", thé 1a hai bén dan quan khai chién, chi sau mot tran quan ctia Tho Phon da bi danh bai.

Khi do, Tao Vi mé1 ndi voi thude ha rang: "Néu nhu ta bo lai bo va dé thi Thé Phdn s& khong bao
gio quay lai truy dudi ching ta ma hao ton strc luc! Néu ta ha 1énh 1ap tirc giao chién véi quan Tho
Phon tir xa dén, ching s& ¢6 séng ¢ chét chdng tra, s& kho phan dinh thing thua cho ca hai bén; chi c6
dé cho ching mét moi di tir xa dén duoc nghi ngoi mdt lic, chan tay ra roi, hét ca nhué khi, luc d6
khai tran méi c6 thé tiéu diét dugc hét bon ching”. Khi dich dang manh, khong nén voi vang tin cong
ma phai dung nhitng 101 18 tAng bc va ddi xtr nong hau dé thé hién ra 1a minh yéu hon, 1am cho chiing
tré nén ki€u ngao, doi ching bdc 16 nhugc diém, khi ¢6 co hdi c6 thé tan dung dé danh bai chung.

Céc vi du trong gidi doanh nghiép ngay nay khong phai 1a hiém. Ngay 3 thang 11 nim 1983, to New
York Time My da diang mot bai viét dai voi tiéu dé "Ngudi Nhat Ban quan 1y thanh cong mot nha may
cua My" gay x6n xao trong gid1 doanh nghiép Hoa Ky.

Xudng san xuat ti vi ctia thanh phd Forest da thudc quyén quan ly cua Cong ty WARWICK (My)
dugc 15 ndm, day la mot xuong hop tac voi Cong ty SEARS noi tiéng. Hau hét s6 ti vi do Xuong nay
san xuat déu do Cong ty SEARS ti€u thy. Xuong san Xuat ti vi tirng co tdi 2000 cong nhan, bat ludn 1a

gia trl tai san, quy mo hay la s6 lugng cong nhan thi déu duoc coi 1a doanh nghiép trong diém ciia
thanh pho Forest, bang Arkansas (My).

'Nhung do phuong thire quan 1y cua Cong ty WARWICK khong hoan thién nén lién luc xay ra cac
van dé lién quan dén chat lugng san pham, do vay da dua xudng ché tao ti vi ctia thanh pho Forest roi



vao tinh trang vo cung kho khin. SO ti vi san xuat tai xudng c6 dén 10% khong qua dugc khau kiém
soat cua chinh xuong nay, budc phai tra lai dé sta xong moi co thé xuat xuong. Ti vi tiéu thu do chat
luong khong t6t nén bj khach hang phan ddi kich liét, dan dén tinh trang san pham bi tdn kho véi sb
luong 16n.

Tinh hinh tai chinh ctia xuwdng khong du dé tiép tuc duy tri. Bat dac di xuwong danh phai giam mot sd
lugng 16n nhan cong: 3/4 s6 nhan vién lam viéc trong xuong bi cat giam, chi con lai 500 ngudi. Chinh
sach cat giam nhan sy duogc ap dung dé gay ra tam ly bat an, lo lang cho nhan vién trong cong ty, cong
nhan cang khong co tam trang dé san xuat, khién xudng gan nhu ding trén bo vue pha san. Nham xoay
chuyén tinh thé bat loi cua xudng, Cong ty SEARS di phai dung ra ctr nguoi dén Osaka - mot trung
tam ché tao d6 dién may ctia Nhat Ban - dé moi mot cong ty cd tén tudi 1au doi cta Nhat Ban 1a
SANYO mua cb phan cua xudng san xuat ti vi thanh phd Forest, dong thoi tién thém mot bude 1a tan
dung ludn nhan vién ki thuat va nhan vién quan Iy ctia Nhit Ban dén l1anh dao xudng san xuit nay.

Cong ty dién may SANYO lép tirc ¢6 thong tin phan hoi cho Cong ty SEARS. Thang 12 nam 1976,
Cong ty SANYO bat dau mua vao mot lugng 16n c6 phan cta xudng san xuat ti vi thanh phd Forest va
tr& thanh co dong nam quyén kiém soat ddi voi xudng ndy. Thang 1 ndm 1977, Cong ty SANYO di cir
mot doi ngii nhan vién quan 1y va nhan vién k¥ thuat sang tiép quan xudng san xuét ti vi thanh phd
Forest.

Sau khi ngudi Nhat da dén duoc dich can dén, ho phat hién ngay minh dang d6i mit véi hai kho
khan lon. Mot mit, so v61i cong nhan Nhat Ban thi tinh ky luat lao dong cua cong nhan My rat kém,
hiéu quéa san xuat thap, vi vay san pham san xuat ra chat luong kém; mit khac, cong nhan trong xuong
déu 1a cu dan ctia thanh phd Forest nén khong hé hoan nghénh sy c6 mit ctia nguot Nhat, sy d6i dau da
hinh thanh thai d bat méan va khinh miét d6i véi ngudi Nhat, 1am anh huong rat 16n dén tinh hinh san
XUAt,

RG rang, nhdn vién quan ly nguoi Nhat Ban khong thé 4p dung phuong phap quan Iy quen thudc tai
Nhat. Ngoai yéu t6 van hoa va thoi quen sinh hoat khac nhau con c6 van dé tinh than dan toc. Thé nén,
ning sudt bat budc phai nang cao, chit lwrgng san pham bét budc phai cai thién. Nhirng nhan vién quan
1y nguoi Nhat Ban sau khi dat chan 1én thanh phd Forest da 1an luot 1am ba viéc khién cho nguoi My
mo rong tAm mat.

Nhirng quan ly nguoi Nhat Ban khong ap dung mot bién phap quan ly gt gao nao, nguoc la, dau
tién ho cho moi tat ca cong nhan vién trong xuong san xuat ti vi dén gap mat, moi nguoi cung ng01 voi
nhau udng ca phé, cung an mi xao, banh cuén. Sau d6 con tdng cho moi cong nhan mot chiéc radio ban
dan. Lac d6, giam déc ngudi Nhat Ban noi véi moi ngudi rang, trong xudng bui bam khap noi, ban
thiu hon don, 1am sao moi ngudi co thé san xuét trong moi1 truong nhu vay dugc? Vay la nhan vién
quan 1y ngudi Nhat Ban da di dau trong viéc phat dong phong trao moi ngudi cung ra tay quét don
sach s€ nha xudng, con son lai moi tinh toan b xudng.

M4y thang sau, tinh hinh san xuat ctia xuong di timg budce duoc cai thién, yéu ciu ciia xudng dit ra
cho cong nhan ciling bat dau ting 1én. Nhitng quan 1y ngudi Nhat Ban khong tuyén nhan cong nhu thong
1¢ ctia dai da sb cac doanh nghiép. Ho khéng ding quang cdo cong khai tuyén dung nhitng céng nhan
tré khoe manh ma tuyén dung nhiing cong nhan da tirng lam trong xuong trudc day nhung hién tai van
dang that nghiép. Chi can thai d¢ lam viéc tot, tay nghé k¥ thuat thanh thao, hon thé thich ung dugc trao
luu phat trién thi xudng déu hoan nghénh ho tré lai tham gia ung tuyen Nguoi Nhat Ban giai thich
rang, nhitng céng nhin trudc ddy da lam qua cong viéc ndy co6 pham chat t6t, co kinh nghiém, khong



khé dé tro thanh cong nhan san xuat gidi vi thé mdi tuyén dung ho vao lam viéc. Chu tich hdi dong
quan tri ciia Cong ty SANYO da dich than bay tir Nhat Ban dén thanh phd Forest, phat biéu trong dai
hoi cong nhan rang: "Cong ty ching tdi tin tudng nguyén tic doan két cong nhan, hy vong rang dai hoi
cong nhin co thé giup cong ty dua xudng ciia chiing ta phat trién di 1én".

Mot nhan vién tirmg 1am viéc tai xudng 12 nim da noi: "Nhitng nhan vién quan 1y ndy quan tim dén
suy nghi tinh cam ctia cong nhan chiing t6i, nhan manh chat luong trong san xuét, nhan manh dén viéc
thu don vé sinh va khuyén anh em cong nhin phai biét yéu quy gitr gin mdy moc, thiét bi. Bo phan quan
1y con trung cau ¥ kién ctia cong nhan, moi ngudi cung thao ludn ning cao hiéu qua san xuat, cai thién
chit luong san pham va diéu kién lam viéc."

Pén nim 1983, mdi ngdy xudng ché tao ti vi clia thanh phd Forest san xuat dugc 2000 10 vi song,
5000 ti vi mau nhin hi¢u SEARS (trong do 30% dung nhan mac SANYO), 98% san pham dat yéu cau,
c6 thé tiéu thu truc tlep ra thi truong. Tinh hinh san XUAt trong xuong dugc cai thién mot cach ro rét.
Piéu nay chimg t6 rang, khi nhitng phuong phap quan 1y theo thong 1& khong phat huy hiéu qua thi
nhirng bién phap dudng nhu khong phai bién phap lai phat huy hi¢u qua tich cuc.

Vi vay, mot trong nhirng khau dugc goi la quan ly theo kiéu Trung Qudc chinh 13 khi quan ly va dua
ra sach lugce, ngudi quan 1y phai biét nhin manh vao van dé ndo; ngudi khac nhin vao co thé khong
thay do 1a phuong phap, nhung tac dung va cong hiéu cua no lai o rét va dé dang nhan thay, khong can
ndi cling co thé tu chimg minh duoc. Tir nhitng mau vi du noi trén, chang khé khin gi dé phat hién ra
dugc nhitng ddc trung nay.

16. Phép thr muo1 sdu
Tuong nhu vo nang nhung thuc chat 1a tri tu€ cao si€u

Trong sudt chiéu dai lich sur cac triéu dai ctua Trung Qudc, nhitng ngudi dua ra sach luoc quan
trong déu c6 mot dic trung giéng nhau — nhin bén ngoai "vo tri" hodc "vo ning". Nguoi vach ra sach
lrge tu nhan minh la vo tri thi moi co thé chuyén hoa thanh hitu tri. Va ciling chi ¢6 hiru tri ma ty nhan
minh 13 v6 tri thi m&i c6 thé ciu ngudi hién tai, im ngudi hién tai, dung nguoi hién tai, ctng chinh la
mot trong nhitng giéi han cao nhat trong quan 1y cta Trung Qudc: biét nhung vo nhu khong biét.

Luu Bi nam gitt ba phan thién ha, Tong Giang® cam dau doi quan chiéu an bai tudng, hai nguoi
nhin tuéng nhu chi 14 "d6 vo dung" khéng c6 ning luc, nhung cudi cung lai lam nén dai nghi¢p, day
chinh 12 mot dic diém doc dao trong sach luoc quan 1y theo kiéu Trung Qudc.


note:

Luu Bi1

Tam Quoéc dién nghia va Thity hir tinh tlet tuy khong gidng nhau nhung c6 mot diém chung, d6 chinh
1a nhitng nguoi quan 1y, thong soai ctia quan hung nhu Luu Bi va Tong Giang déu 14 nhitng ngudi ma
ngudi binh thuong xem ho 13 "d6 vo dung", nhan cach chang c6 gi dic biét, phong dd ctia mdt vi anh
hung cang khong c6. Trong dan gian luu truyén rang giang son ciia Luu Bi 1a do khoc 16c ma c6, hé
gip nguy hiém 13 khoc 16c roi 18, gia b "bi tham'"; con tai nghé v thudt ciing nhu muu ké cua Tong
Giang khong ndi troi so voi nhitng ngudi dudi trudng nhung lai 13 thu 1inh ciia 108 anh hing Luong
Son Bac.

Nhung néu chung ta phan tich k¥ hon thi s€ phat hién ra rang, ca hai nguoi déu 1a nhitng nguoi co
nang lyc "vo nang": mac du van vo cua ca nhan ho khong hé xuAt ching nhung lai c6 tai ning xuét
chung trong viéc dan dat quan hung, quan sat va phan tich thoi thé, du doan su thay ddi cta tinh hinh,
muon lue do luc, ngoai giao; hon thé con nam chic mot kha ning dua ra sach lugc, d6 1a biét cach
tién dan tir néng dén sau dé roi khoi ving co6 rAm. Nhitng kha nang va phuong thirc nay trong bdi canh
xa hoi va sinh hoat chinh tri tai Trung Qudc 1udn ludn co thé khic phuc duge nhugce diém van dot vo
nat ctia ban than dé tré thanh ngudi xuat ching.

Luu Bi xuat than tir mot gia dinh c6 ngudn goc hoang toc bi sa sut chuyén di budn chleu, ban than
minh tién bac khong du dé tranh ngoi thién tir, néu so sanh v4i kha nang dung 1énh chu hau va van vo
dé nam lay thién ha cua Tao Thao hay so sanh luon ca voi Ton Quyén 13 bac dan anh 1am muru nhiéu
thu doan thi Luu Bi chic chan khong phai 1a mot nguoi ngang bang v&i ho. Thé nhung Tao Thao lai
mudn cing véi Luu Bi "luan anh hung", nhu vay c6 thé thdy dugc chd hon ngudi ctia Lwu Bi, dong
tho1 cling thay duoc con mit tinh tuong cua mot nha 1anh dao trong thoi budi loan lac. Sach luge duoc
Luu Bi hoan toan dua vao nhirng diéu kién cua ban than, déu xuat phat tir thuc té. Pau tién, Luu Bi di
dira vao nhitng ngudi nhu Luwu Yén, Lo Thuc va Luwu Biéu. Trong thoi gian d6, Luu Bi khong nging
chiéu md cac vo tudng va muu si nhu Quan Vi, Truong Phi, Triéu Van va Gia Cat Luong, cudi cung
khi thoi co dén ty minh 1anh chire fch Chau Muc, choi trd "khong thu dao", Itra léy dugc vung dat
Thién Phu (Ba Thuc). Pén lac nay, Luu Bi mdi quyét song mai v6i Tao Thao va Ton Quyén.

Con Téng Giang sau khi thu nap dugc cac anh hung trong thién ha, 6ng bi bay muu, vu cho t§1 muu
phan tai Tam Duong Giang nhung d3 duogc cac huynh dé ctru ngay tai phap trudng nén sau d6 quyét
tdm 1én Lwong Son. Lic d6, ong 1én Luong Son 1a thich hop vi néu giét Diém Ba Tich réi mdi 1én
Luong Son thi 6ng chéng khac gi Lam Xung 1én nti tranh hoa, tuy c6 dai an voi Tiéu Cai nhung khong
tranh khoi viéc mang tiéng 1a ké dua dim. Poi dén ngay tu ‘nghia tai Bach Long Miéu roi méi lén
Luong Son, s6 ngudi ngwa ma chinh éng tip hop dugc da nhiéu hon cua Tiéu Cai, lac d6 viéc 1én nui
khong phai 1a di cady nho nira, ma la dai hoi thang loi tai Ctru Giang - Giang Tay cua hai do1 quan.



Tbng Giang sau khi dugc ngudi cta Tiéu Cai ciru ra da boc bach v6i Tiéu Cai rang: "Tiéu dé Iuu lac
trén giang hd da nhiéu, tuy trai qua khong it nhitng chuyén kinh khing nhung ciing két than duoc véi rat
nhiéu hio han. H6m nay cung ca ca 1én ndii, 1an nay quyét tim tru lai, ciing ca ca vao sinh ra tir." Nhu
thé, 12 Téng Giang ndi rd cong lao cta minh khong phai 1 ké tay khong 1én nili ma con c6 cong vai
Luong Son. Lan nay ong da gat bo viée trude day luén mi¢éng ndi trung hiéu, khong chéng lai quan
phu, khong trai 1énh cta cha, khong theo bon giac co, dé thé hién quyét tim di theo thao khau cta minh.
Néu Téng Giang 1én Luong Son mudn hon, néu ong cling giéng nhu Lir Tuin Nghia, su nghiép dang
thanh dat thi 1én Luwong Son s& bi nghi ngd 1 ké co hoi, hon nita chang c6 chit cong lao nio, dirng noi
mudn thay thé vi tri Tiéu Cai, cho du mudn ngdi vao vi tri thtr hai e ring moi nguoi 6 Luong Son s&
khong phuc. Téng Giang da st dung thu doan khon kheo, tinh nhanh thong subt, ning lyc diéu khién
quan hung vugt xa Tiéu Cai, trong khi Tiéu Cai chi c6 diing khi ctia ké that phu va nghia khi cua giang
ho.

Sau nay, khi da tro thanh tha linh Luong Son, nhung Tong Giang khong mudn dan sau thém vao con
duong tao phan nita mad mudn gt sach ban than dé cudi cung tu thanh chinh qua. Thé thi chi ¢6 hai con
duong: mot 1 danh ha Pong Kinh cira nha Tong dé 18n ngoi hoang dé, nhung Lwong Son van chua du
luc dé thyc hién viéc d6; hai 1a chip nhan chiéu an, ra 1am quan. Tong Giang xac dinh ngay muc tiéu
chiéu an, vy thi phai xoay chuyén phuong chim ban dau, va khdi ngudn dao duc luc ndy lai 13 "trung
nghia" — hon thé, "trung" phai dat 1én trén "nghia". T "ba loan" tré thanh "trung nghia," d6 chinh la su
chuan bi vé mit 1y luan cho vigc thay d6i tir "tao phan" den 'chiéu an". Tong Giang hiéu rat ro tinh
quan trong cua khau chuan bi vé mait 1y luan, nén sau khi sap dat ngoi thur tai Luong Son da dé cap dén
hai chit "trung nghia", viéc nay da gitip ong nam bat va trd thanh nguoi chi dao chinh cho viée "chiéu

"

an .

Cb ngit c6 cau rat hay rang: "Nghin quan dé kiém, mot teéng kho cau". TS chit va tri tué ctia ngudi
vach ra sach lugc mai 13 nhan td quyét dinh thanh bai. Do d6 c6 thé mot téng giam ddc van hanh cong
ty tot hay khong t6, anh huong dén trén 70%. Pung nhin cac giam dbc ciia Trung Qubc hang ngdy im
hoi ling tiéng, d6 chi 1a biéu hién bén ngoai, hodc gia 1a dé che mat ddi thii canh tranh, hodc cho dich
thay minh 1a mot ké yéu dudi. Mot khi thoi co chin mudi, ban méi hiéu duoc tri tué ma binh thudng ho
khong thé hién cho moi ngudi biét.



CHUONGIII
KHAU GIAO QUYEN

Poc chiém quyén luc, trén ra 1énh dudi phai tuan theo

Quyén lyc dé phan tan, tip hop quyén luc ciia moi nguoi

Tin nhiém cap duéi, chia sé quyén luc cho nhin vién

Khong nghe nhiing 161 thi phi, tin tuong nguoi dugc giao quyén
Ly it thang nhleu, hiéu ngudi dé giao quyén

Giodi ndm bét diém manh cua nguo1 khac, chon nguoi theo thoi thé
Duing ngudi, giao quyén hop 1y

Thyc thi linh hoat va bién héa

"Cdc nha quan ly Trung Quoc bzet ré cach sw dung nhitng bién phdp hay, chia se mot phan
quyén lyc cho cdp dwdi con ho chi can dya vao quyén lyc ciia minh dé lanh dao nguoi khdac. Nha
lanh dao nén la mét chii sodi ¢ tai, nam giik todn cuc; nhitng ngwoi qudn 1y khdc nén la twéng tdi,
qudn Iy tot céng viéc "tuyén" trén; con nhan vién phdi la binh si, lam tot ¢ong viéc ciia chinh minh
- nhitng céng viéc da dwoc "gach dau dong".

Tang ST Cuong

17. Phép thr muo1 bay
Ddc chiém quyén luc, trén ra 1énh dudi phai tuan theo

Tru’('rc day, ké thong tri & Trung Qubc déu ty xung minh 14 thién tir, "khap noi trong thién ha, khéng
dat nao khong phai 1 dat ctia vua. Tt ca nguot trong thién ha, khong c6 ai khong 1a than dan cta vua.'
Toan b ménh 1énh chinh sy cua ca mot quoc gia déu nam trong tay mot nguoi, hoang dé nam trong tay
toan bd quyén sinh quyén sat. Thau tom quyen lyc théng tri, thim chi c6 thé ndi ddc quyén thong tri
dugc coi 1a biéu hién kha dic sic, rd nét ctia nhitng nguoi lanh dao Trung Quéc. DBuong nhién, mot
ngudi 1anh dao khong thé nio nhung tay vao lam moi viée, ho phai tién hanh phin phdi quyén luc.
Nhung Vén dé dat ra trude khi phan chia quyén luc 1a ban phai nam dugc quyén lyc cao nhat, con
nhirng quyén lgi ma ban da phan chia ra phai lam sao dé cudi cung chiing cung phai quay lai tp trung
trong tay ctia ban. Vé phuwong dién nay, Han Phi Tir dd 1am dugc mot cach rat sdu séc.



Han Phi

Han Phi cho rang: mot nguot lanh dao thong minh nén "boi phap", "xur the chip thuat". "Phap" ¢
day la ché do phap quy, "thé" ¢ day la quyén luc, con "thuat" & day la quyen thuat. "Phap", "thuat",
"thé", ph6i hop v6i nhau s& gitip ban ding trén ca van ngudi, duy tri trat tw thong tri.

n.n "non

Néu so sanh "phap, thuat, thé" thi Han Phi nhdn manh nhiéu hon dén "thé". Trong tit ca cac cong
vigce dleu hanh ctua mét nguoi lanh dao, tac dung cua quyén luc c6 ¥ nghia quan trong. Ching ta da
nhan ra rang rong bay va ran luon c6 thé cudi may dap gi6 trén khong trung cao ca van dam, bay di
bay lai, bién hoa v0 cung la do ching biét dya vao miy va gi6. Mot khi may da tan, mat di diéu kién
dira vao dé sinh ton thi chung s& khong con vé hao quang than ky duoc nira, ma chang khac gi con
giun, con kién. Di voi nguoi 1anh dao, thr 6ng ta can dua vao chinh la quyén luc. C6 quyén luc 13 ¢o
thé ding trén van ké khac, diéu khién cap dudi; khi mat quyen lIuc thi chi con cach chiu su thong tri
cua ké khac ma théi. Chinh vi vay, Han Phi da rat ra két luan sau: su thanh cong hay that bai trong
cong viéc 1anh dao v&i ngudi quan 1y phai ching c6 mbi quan hé mat thiét véi quyén luc thuc chit ma
ho vén c6. Do vay, mot nguoi ldnh dao thong minh nén tudn thii nguyén tac sau: "Khéng nén nudi
dudng long nhan ai, nhung nén tang thé uy nghiém ctia minh." Khéng can coi trong nhan ai, dao dirc ma
nén dat trong tam cua cong viée diéu hanh vao viéc tang cuong va bao vé quyen lyc cua ban than. Pé
1am dugc diéu do, phal tap trung toan bo binh quyén vé tay minh quyén sé hitu ta1 san, quyén thudng

phat, b nhiém va mién nhiém, can thin dé phong hién twong "chtrc thi to ma quyén thi nho"d.

Han Phi da xuit phat tr goc do cua thuat diéu hanh dé quan sat mot cach kha toan dién, trong tur
tudng cua ong co rat nhleu diém hop 1y. Tt co chi kim, ca trong va ngoai nudc da c6 vo 86 vi du
chirng minh mot chan 1y rang: "Khong co quyen lyc thi khong the diéu hanh, diéu hanh va quyén luc 1a
hai cai khong thé tach roi. Khong c6 quyén lyc thi s€ nhu con rong bi tach ra khoi dai duong, du cho
c6 ban linh thi cting khong thé thi thd, noi gi dén chuyén diéu hanh?" Tao Thao 12 mdt cao thi hiéu biét
rat rd dao 1y nay.

Thoi ky Tam Qudc, trude khi doi do Hién Dé da c6 quyén luc trong tay, nhung chang qua chi 1a mgt
ong vua bu nhin ma théi. Trén thuc té, Tao Théo da som thau tom binh quyén, diéu khién va khong ché
toan bo hoat dong cua triéu dinh. Nhung Tao Thao thdy thé vin chua du, luén cam thiy Hién Dé 1a ké
ngang chan ngang tay minh. Boi 18, ngoai binh quyén ra, Tao Thao con mudn thdu tém toan bd quyén


note:

chinh vé tay minh, bao gdm b6 nhiém, bai mién, thudng, phat, thuc hién viéc nim trong tay toan bd
quyén luc thuc sy, chi khi d6 méi co thé tung budc thuc hién hoai bao cua minh. Lic do, co6 mot
nguo1 mach nudc cho Tao Thao réng van s cua nha Han d3 kiét, ké thay thé nha Han khong ai khac
chinh la nha Nguy, mat khac Tao Thao la nguwo1 ménh Tho, Hira D6 ciing thuoc ménh Thé nén néu Tao
Théo chuyén dén d6 1ap nghiép chic chin sé thinh virong. Thé 14 Tao Théo lién quyét dinh budc Hién
Pé doi d6. Hién Dé khong dam khong nghe, quan than ciing so thé lyc ctia Tao Thao nén ciing khong
dam c6 ¥ kién nao khac.

Tao Thao nghénh dén xa gia dén Hira Do, cho xay dung cung dién, trung tu lai tong miéu xi tic, nha
mon tai dia phuong, sta sang lai kho phu va thanh quach, lai phong hau cho 13 nguot. Viéc thuong
cong phat 61, déu nghe theo su sap xép ctia Tao Thao. Tao Thao tu phong 1 Vi Binh Hau Pai Tudng
Quan, sau do b nhiém chirc vu cho mdt loat van quan vO tudng than tin. Nho do, Tao Thao da thau
tom toan bd quyén luc vao trong tay, cac viéc dai sy cua triéu dinh, déu phai dang s 1én cho Tao
Thao xem trudc, sau d6 médi dugc dang 1én cho Thién Twr. Qua viéc do1 do, Tao Thao da ép Thién T
ra 1énh cho chu hau, dat dugc muc dich thau tdm toan bo quyén luc.

Rét nhiéu nha 1anh dao tir ¢6 chi kim, trong va ngoai Trung Qubc déu c6 chung mdt nhan thirc trong
doi thong nhat vé viéc tap trung quyén luc.

Trong thdi ky cam quyén ctia Nixon, mot cach khéo 160, 6ng da thau tom quyén luc tip trung hét vé
tay minh. Nixon d4 dua trén nén ting é kip dugc tuyén chon ban dau dé thiét 1ap nén mot & kip méi
trong Nha Trang. Trong s6 bén chirc vu cao cap do 6ng bo nhiém co hai ngudi 1a than tin ciia 6ng, mot
13 Bob Haldeman dam nhiém chirc Chénh vin phong Nha Trang, ngudi con lai 13 John Daniel
Ehrlichman dam nhiém chirc Phu ta chuyén giai quyét cac su vu trong nuée cho Tong thong.

Vé sau chinh Bob Haldeman dé cong nhan rang: "Cho dén tin nam 1971, Tong thong Nixon ludn sir
dung ba ngud1 dudi quyén cua ong, dé chinh 1a t61, Ehrlichman va Cholson."

Thoat trong thi nghi rang & kip gom bon nhan vat la: Henry Kissinger, George Schultz, Bob
Haldeman, John Daniel Ehrlichman mdi ngudi ddm nhiém mot vai tro va lam viéc riéng voi Téng
théng, anh huong ctia ho trong viéc vachra va thue hién cac chinh sach qudc gia cua nude My luc do
v6 cung 16n, nhung trén thuc té toan bd quyén lyc déu nam trong tay cta Nixon. Ong phan chia quyen
luc cho bbn phu ta, c¢6 hai myc dich: mot 13, théng qua ho dé ndm toan bo quyén luc von thude vé cac
b0 trong ndi cac; hai la, mugon diéu d6 dé kich thich tinh tich cuec ctia mdi nguot, tr d6 phat huy nang
luc tirng bo phan, dam bao cho Nha Tréng hoat dong hi¢u qua.

"Vua Nghiéu@ vi that hoc nén khong thé tri ndi ba nguoi; con vua Kiét3) 1én ngdi thién tir du khién
thién ha dai loan". Vua Nghiéu vi vua anh minh cta thoi ¢6 dai, nhung khi ong chua gianh dugc ngoi
vua, thi du c6 ba nguoi ciing khong thé tri ndi; con vua Kiét du ca cudc doi von 1 ké tan bao, bat tai
v6 dung lai khong c6 dirc, nhung khi ngdi 1én ngdi vi thién tir lai ¢6 thé diéu khién thu ha. Quan trong &
day chinh 13 phai c6 quyén thé.

C6 quyén luc thi c6 thé sai khién duoc nguoi, khong co quyén luc thi khong thé sai khién duoc ké
khac. Nhirng nguoi théng tri tai Trung Qudc mudn dat duge muc dich "trén bao dud1 nghe thi ban than
phai thau tom quyén lyc, nhu vay moi co thé sai khién duoc nhin vién dudi quyen méi co thé sai
khién duogc cap dudi, nhd vy cac ménh 1énh va bién phap do ban dua ra s& dugc cip dudi thuc hién
nhanh chong va triét dé.


note:
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18. Phép thtr muo1 tam
Quyeén luc dé phan tan, tdp hop quyén luc ctia moi nguoi

Théu tom quyén lyc va phan chia quyén lyc xem ra c6 vé mau thuin nhung ky thuc khong phai nhu

vay. Dam thau tom quyén luc thi cling dam phéan chia quyén luc. C6 rat nhiéu ngudi Trung Qudc mong
duoc 1am quan, mong c6 chut quyén lwe, chinh vi vay nhitng ngudi 1anh dao d loi dung tm 1y nay
ctia ho dé phan chia quyén lyc & mirc d6 thich hop, nhim giai phong minh ra khoi hang loat cac cong
viéc khong tén nay sinh hang ngay. "Thau tom quyén luc 16n, phan tin b6t quyén luc nho, dwa vio
quyén luc dé tri nguoi, didu dong cap dudi” 1a mot thi doan 13nh dao ma cac nha quan 1y Trung Qudc
thuong hay ap dung.

Hang Vi

Ching ta déu biét rang, trong tran dai chién gitta hai nudc S¢ va Han®), Hang Vi d3 bi that bai &
phia Bac, danh phai cat c6 tu van tai O Giang, dé nghiép khong thanh khién cho anh hung ciing phai
dau budn tot do, nguoc lai Luu Bang dac v, ngdi lén ngoi bau. Theo 1€ thuong, Hang Vi c6 uy danh,
diing méinh thién chién, quan binh tinh nhu¢, luong thue day du; con Luu Bang néu so voi Hang Vi thi
thuc lyc mo nhat, bat luan 14 so vé uy hay binh luc déu kém xa Hang Vii, nhung cudi cuing Luu Bang
lai 1a ké thanh cong, nguyén nhan 1a do dau?

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong la do Luu Bang 1a nguoi biét ban thuong tudc vi va phan
chia quyén lyc & murc dd thich hop cho ké dudi.

Han Tin 12 mdt ngudi qué thira tu tin va diing khi, luén mudn xung hau bai tuéng, tao dung cong
danh. Nhung khi Han Tin con phuc vu dudi trudng cua Hang Vi, Hang Vii khong doai hoai dén, chi
cho dam nhiém mdt chirc quan nho, khién cho Han Tin ludn trong tm trang birc boi. Tiéu Ha [thira
tuong cua Luu Bang] nhiéu lan tién cir Han Tin v6i Luu Bang, nhung Luu Bang vén khong luu tam dén
diéu do, cho rang Han Tin chang c6 tai can gi. Vi vay, ong chi cho goi Han Tin dén va hoi rang:
"Nguoi can bao nhiéu binh ma?" Han Tin dap: "Cang nhiéu cang tot". Lwu Bang bén sai ngudi mang
dén mot to gidy, n6i voi Han Tin: "Nguoi c6 thé v& bao nhiéu binh si 1én buc tranh niy thi ta s& phai
cho ngwoi bay nhiéu binh si." Luu Bang vén chi dinh qua loa cho xong chuyén, nhung khi cam buc
tranh Han Tin v& thi khong khoi ngac nhién: Han Tin chi v& mot cai cong thanh, tir trong thanh 1 ra
mot 14 cd tudng, bén trén viét mot chir "Han" rat 16n. Luu Bang nhan ra Han Tin khong phai 1a nguoi
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tAm thuong, nén cudi cung phong cho Han Tin giit chirc dai tudng quan, nam gitt binh quyén dam
nhiém nhitng trong trach 16n, hon thé con cho 14p dai bai tudng, 18 ‘nghi va quy mo hiém thay. So sanh
v6i su rong rai ctia Luu Bang s& thiy Hang Vil 1a ngudi do du, thiéu quyét doan trong viéc trao quyén
cho ngudi khac. Chang trach sau ndy Han Tin da giup Luu Bang gianh lai dugc thién ha tir tay Hang
Vil

Tir trude dén nay, trong va ngoai Trung Qudc di cé khong it doanh nghiép bat dau tir hai ban tay
trang, ma gdy dung doanh nghiép c6 quy mo 16n, nhung lai khong thé nao thoat ra khoi van ménh dut
ganh gitra duong. Nguyén nhan can chi ¥ 1a do cac chi doanh nghiép vi kinh nghiém phong pht va
nang lyc hon nguoti, cho nén tham vong théng tri cua ho vo cung lom, thich 6m ca thién ha trong tay
chang khac gi Hang Vi, khong biét cach phan chia quyén luc mot cach thich hop. Ho Iuén cho rang
nang luc cua cap dudi khong bang ho, khong tin rang nhin vién cta minh c6 thé hoan thanh tot cong
viéc.

Trao quyén cho cip dudi khong nhitng thay doi duoc 10ng ngudi, ma con co thé hoan thanh dai
nghiép, loi ich nhu vay ching dang 1am sao? Ly Gia Thanh chinh 13 mdt nguoi rat hiéu biét trong viée
phan chia quyén lyc. "Ngudi Hoa gidu nhat" Ly Gia Thanh s& di c6 thé c6 dugc su nghiép do so nhu
ngay nay cha yéu 1a do ong da thanh cong trong viéc chuyén doi phuong thirc quan 1y tir mot 6ng chu
xudng tha cong nho, thau tom toan bd quyén luc sang phuong thirc quan 1y phat huy t6i da ning lyuc
cap dudi ctia mot doanh nghiép 16n.

Nam 12 tudi, Ly Gia Thanh theo bd me Iuu lac sang Hong Kong, nam 17 tu6i 6ng 1am nhan vién tiéu
thu cho mot xudng ché bién nhira. Nam 20 tudi, 6ng da dung sb tién 7.000 Dbla Hong Kong tich liy
duoc 1ap nén xudng san xuat nhua cho riéng minh. Lic xudng san xuat mai thanh 1ap, do vén dau tu it,
thiéu nhdn tai, nén tir mua ban nguyén vat liéu, thiét ké gia cong, quan 1y san xuit dén chio ban san
pham déu do mdt tay Ly Gia Thanh dam nhan.

Muo1 nam sau, Ly Gia Thanh da tr¢ thanh "6ng vua ctiia nganh nhya", gia nhdp vao nhom nhirng "dai
gia bac ti" tai Hong Kong.

Ly Gia Thanh d3 tin mat ching kién rat nhiéu trudng hop céc ban cta .Ong bao thu khong thay doi
cach quan 1y, 6m dom moi viéc nén khién tinh hinh kinh doanh ngay cang t0i t&, khong nhirng khong the
tao dugc budc nhay vot trong sy nghiép, nguoc lai con bi thua 16. Ong dau dén nhn ra rang: mubn
thyc hién duge su but pha trong sy nghi¢p thi phai mot 1an thue hién buédc chuyen bién "thay da doi
thit" cho phuong thirc quan 1! Can phai virt bo hoan toan phwong thirc quan 1y ctia mdt dng chil xudng
thu cong nho!

Ong quyét dinh dem "cong xudng' chuyen d6i thanh "cong ty", tr phuong thirc quan ly cua mot nha
sang lap doanh nghiép anh hung theo kiéu moi viéc to nho déu dich than ty tim hiéu de chuyén sang
"quan 1y theo kiéu tap doan", chu yéu dua vao cac chuyén gia quan 1y va cac nhdn tai vé k¥ thuat; phan
chia quyén luc cho cép dudi, dé cho mdi bod phan cu thé dam nhiém nhirng cong vi¢c cu thé, phéat huy
tot nhat tinh chit dong va tich cuc cua nhan vién, khién cho céc cip dudi hét 1ong vi cong viée. Ong
tién hanh quan ly dua vao cép dudi, thue hién ché d6 phan cép trach nhi¢m cho nhan vién trong doang
nghiép, diéu ndy khién cho tit ca cac nhan vién trong cong ty déu bat budc phai dong ndo, tich cyc 1am
viéc, toan bd cong ty ban ron han 1én chir khong riéng mot minh dng nita. Théng qua viéc phan quyén,
ong da giai thoat ban than ra khoi cac cong viec lat vat, dé tap trung tinh lyc vao viéc quan ly vi mo.



19. Phép thir muo1 chin
Tin nhi€ém cap dudi, chia s€ quyén luc cho nhan vién

Nhﬁ:ng ngudi quan 1y Trung Qudc ludn biét st dung nhitng cach 1am hay, vi du nhu vira biét cach
thau tom quyén luc 16n lai vira biét cach tha 16ng quyén luc nho. Nhung diéu quan trong hon 14, khi
khéng mudn chia sé quyén luc nhung lai tim duoc dbi tuwong thich hop dé chia sé bot quyén lyc thi ho
s& chia s¢ dén cung, khong can thiép vao cong viéc ctia ngudi duoc giao quyén, dung nhu ciu noi
"Tudng & bén ngoai, cd luc khong vang theo quan Iénh". Nhitng nguoi thong tri Trung Qubc thudng
giao Thuong Phuong Bao Kiém hoic tin vat ca ‘nhan cua minh cho cac quan Kham sai dai than, nhin
thay vét cling nhu nhin thdy vua, dé ho toan quyén dai dién cho minh, trao cho ho quyén luc cao nhit
dé ho manh dan hanh sy, va c6 thé phan doan co hoi dang t6i, khong can viéc gi ciing phai xin phép.
Lya chon dugc mot ngudi thich hgp dé dam trao quyén luc cho ho, gitip ho phat huy dugc hét ning
luc cua ban than, chtr khong phai chi biét lam thay viéc cho minh, ddy 13 bi quyét thanh cong cua rat
nhiéu nha lanh dao.

Meic du cong lao va thanh tich ctia Han Nguyén D) khong bang céc vi vua cia nha Pudng hay nha
Téng, nhung trong thoi ky théng tri cia minh, 6ng van c6 khong it thanh tich khién ngudi doi sau hét
161 ca tung. Mot trong s6 d6 chinh 13 ing hd ngudi dudi quyén hanh phap mot cach cong bang, nhung
khong duoc phép vuot qua quyén han quan 1y ctia minh. Chinh vi diéu do, trong lich sir m&i xuat hién
vi quan dia phuong la Ha Tinh - mot vi quan cuong truc, bao v¢ luat phap, khong dé tinh cam riéng tu
anh hudng td1 cong viéc.

Ha Tinh 1a huyén 1énh Truong Lang, chirc quan nhd bé cua ong e rang kho c6 thé tranh cao thip véi
nhitng vi hoang thin qubc thich. Nhung Ha Tinh khong vi thé ma so ho. Dudi su ung hd ctua Han
Nguyén Dé, Ha Tinh di dep tan bon quan lai sai lang, trirg trj Virong Lim Khanh, chém dau ba tén 1a
Trung Uy, Triéu Ly va Ly Khoan.

Vuong Lam Khanh la nguot than trong gia dinh Vuong Hoang hau cua Han Nguyén Pé, thuong ngay
rat dugc - Vuong Hoang hiu yéu quy. Vi thé, y thudng v thé nghénh ngang, kiéu ngao, moi rat nhiéu mon
khach dén nha, két giao xung ba vo1 nhing ké coi thuong phap luat tai dia phuong. Chi trong mot
khoang thoi gian ngan, tiéng tim ctia y ling 13y, chan  dong ca kinh thanh. Mot lan, Vuong Lam Khanh
dén Truong Lang tham md, nhung coi thuong phep tac, cho bay yén tiéc thinh soan de dai khach. Ha
Tinh thay viéc chudng tai gai mat, cling biét Vuong Lam Khanh tir trudc dén nay von rat tuy tién,
ngdng cudng,voi tinh cach ay cua han tat s& sinh chuyén. Vi vay, Ha Tinh dich than dén tan chd Vuong
Lam Khanh, khuyen c4o han sau khi xong viéc thi nhanh chong hoi kinh. Tat nhién Virong Lam Khanh
chang thém dém xia dén 161 néi ciia mdt vién quan huyén 1énh nho nhoi nhu Ha Tinh. Ngoai miéng han
d6ng ¥ v6i yéu cau ctia Ha Tinh nhung trong 1ong khong hé ¢6 ¥ dinh mau chong hoéi kinh. Ha Tinh biét
Vuong Lam Khanh 1a mét tén cuc ky ngang nganh, nhung dé giir ving sy binh an ¢ dia phuong nén ong
khong mudn 1am to chuyén. Tuy nhién, 6ng van gui 1énh tién khach dén chd Vuong Lam Khanh. Puong
nhién viéc nay khién Vuong Lam Khanh v6 cuing tirc gian. Khi roi1 Truong Lang, han cho nguoi danh
v& trong treo tai cira Nha mon ctia huyén 1énh dé thé hién su bat man. Ha ‘Tinh vbn da dé phong tir
trude nén ngay 1ap tirc din dau cac bo ha dudi theo Vuwong Lam Khanh, giét chét tén gia nd gia mao
Vuong Lam Khanh. Vuong Lam Khanh danh phai doi tén ho, tron ra bén ngoai. Hoang hau nghe tin
Vuong Lam Khanh chét thi vo cung thuong x6t. Chua noéi Vuwong Lam Khanh 14 ngudi duoc Hoang hau
sung ai ma duong duong 1a mot nguoi trong gia dinh Hoang hau lai b1 mdt t€n quan huyén 1énh nho


note:

nhoi giét chét, ba con mit miii ndo nira! Chinh vi vay, Hoang hau vé cung phian nd voi Ha Tinh, da
dem viéc nay tau lén Han Nguyén B¢, muc dich 1a muon mugn gié bé mang, khép Ha Tinh vao toi
chét.

Han Nguyén Dé 13 ngudi 1anh dao, mdt bén 1a vi quan dudi quyén tinh cach cuong truc khong chiu
ludn cui, hanh phap cong bang; con mot bén 1a hoang than qudc thich ngdng nghénh, vo 18; 6ng phai
dung vé bén nao day? Néu nghe 1oi Hoang hau, trimg phat Ha Tinh thi thién ha s& khong phuc. Bach
tinh s& vi viéc nha vua giét chét mot vi quan thanh liém ma cam thiy bat man, cac vi quan khic sau ndy
cling khong thé tan trung hét 1ong vi trach nhiém, hanh xir moi viéc mdt cach cong minh nira. Cai gia
phai tra cho viéc vuot quyén quan 1y ndy qua 12 qua dat! Chinh vi vdy, Han Nguyén Dé da xir tri viéc
ctia Ha Tinh bang cach thudng 16n cho 6ng, phong cho ong gitr chire Thai thi Long Tay, sau ndy con
phong 6ng lam chirc Thai thu quan Dinh Xuyén.

Han Nguyén Dé 13 nguoi thu duogc nhiéu loi ich nhit tir viéc ndy. Viéc 6ng ung ho Ha Tinh thi hanh
an mot cach cong bang, bao vé quyén uy cta cap dudi, mot la giup ong dat duoc long trung thanh cua
quan than, déng thoi loai trir mot ké o hai cho dan, dugc tiéng 1a ngud1 quan tim dén cong viéc chinh
su; hai la giap ong lay duogc long tin phuc cta bach tinh, dugc tleng la mét vi minh quan; ba 1a nhd do6
ong da thiét 1ap duoc uy quyén ctia phap ludt, c6 loi cho viée cai tri dat nuée 1au dai cling nhu 6n dinh
trat ty xa hoi, khién Vuong triéu Tay Han dang trén da suy vong kéo dai tudi tho.

Dao ly quan 1y trong mot doanh nghiép va dao 1y quan ly mot qubc gia cting nhu nhau. Mot khi ban
da giao quyén lyc cho cap dudi thi ban phai n6i long quyén kiém soat dé ho thyc hién nhiém vy dugc
giao, chtr khong phai quan ly theo kleu bat ho "deo gong ma nhay". Thai Truong Thinh — 6ng vua cua
nganh gidy dép noi tiéng khu vyre mién Trung ctia Pai Loan — 12 mdt ngudi hiéu thau dao diéu do.

Thai Truong Thinh la nguoi sang 1ap ra Tap doan Hoan Long cua Dai Loan, sy nghiép cua 6ng
hung thinh tirmg ngay. Tap doan Hoan Long khong ngung dugc mo rong, diéu nay c6 moi quan hé mat
thiét v6i viéc 6ng da chia sé quyén luc cho cic nhan vién tré, tao co hdi cho ho tw do phat huy toan bo
tai nang,

Théai Truong Thinh bat dau sy nghiép ctia minh tir nhitng nam 1980. Khi d6, trong tay ong da c6 mot
d6i ngili nhan tai quan 1y doanh nghiép tré tudi, ning dong va thong minh. Cung véi quy mo phat trién
ctia doanh nghiép ngdy cang mo rong, cac cong ty con ciing khong ngirg dugc thanh 1ap, éng di bo
nhiém mot sd luong 16n cac giam ddc doanh nghiép tré tudi co ning luc quan 1y cac cong ty nho tai
cac khu vuc khac nhau. Ngoai hai cong ty con la Cong ty dién khi Hoan Long va Cong ty khai thac
qubc té ctia My du’O’C giao cho con trai rudt va con ré cua minh quan ly, tit ca cac cong ty con lai déu
do "nguoi ngoai" quan 1y. Cé ngudi da ndi rang 6ng da qué 1y twong hoa, dem toan bo su nghiép ma
minh d3 kho cong gay dung nén ding ting vao tay nguoi ngoai, khong ngd ong lai noi: "Toi da trao
toan bo sur nghiép ctia minh cho thé hé sau bay gio chi vui vé giit chirc Thai Thuong Hoang ma khong
can phai quan 1y nita roi!" C6 thé thiy, ong khong hé quan tAm dén viéc nhan tai minh su dung co phai
1a ho hang hay nguoi than can hay khong, chi can nhan tai d6 giup ich cho sy phat trién ciia cong ty
minh la 6ng s¢ khong ngai dung ho. Hon thé, khi da dung ho, 6ng lién ndi 1ong quyén kiém soat, chir
khong hé "khoa chan, khoa tay" ho.

Ttr cau noi cua Thai Trudng Thinh, ching ta cling co the thiy rd phuong phap quan ly cua Ong, ding
nhu nhitng gi 6ng van thudng noi: "T01 chi co bbn bi quyet d6 1a: "Ngay thtr nhat biét nguoi, ngay thi
hai dung ngudi, ngay thr ba giao quyén, ngay thir tu ¢6 thé vo tu lu". C6 thé thay tu duy ctia 6ng chinh
1a: dua trén co s biét rd ning luc cua cap dudi, giao cho ho cac trong trach, phan chia quyén binh,



ddng thoi hoan toan tin nhiém, dé ho tw do phat huy. Do chinh la tinh hoa trong cach quan ly cua 6ng.
Quan ly mot doanh nghiép v6i quy md 16, ban than lai rat it khi hoi ky sy thanh bai cua moi mot
thuong vu lam an, moi ngay chi can nghi ngo1 dudng suec, trong hoa tia cdy trong khu vuon hoa ma
minh yéu thich, d6 qua 14 cudc sdng cia mot con ngudi phong luu.

Thai Truong Thinh xem trong gia tri va tac dung ctia nhan tai, dua vao ning luc clia mdi c4 nhan dé
giao toan quyén cho ho. Trong thdi gian doanh nghiép thinh virgng nhit, mdi ndm Thai Truong Thinh
déu danh hon mét nira thoi gian ¢ ngoai nudc, tim kiém thong tin, khai thac thi truong, 11€n hé nhirng
mdi 1am an véi ddi tic nudc ngoai, dam bao quy md cong ty khéng ngimg duoc mé rong. Trong
khoang thoi gian do, ong héu nhu khong hé can thiép vao cong vige cua cap dudi. Thyuc t di ching
minh rang, viéc ong giao quyén cho nhan vién khong hé khién cho vi tri ctia ong trong doanh nghiép bi
suy yéu va quyén luc cta Ong ciing khong hé bi mat di, nguoc lai con khién Tap doan Hoan Long phat
trién khong ngirng. Con nhitng doanh nhén tré thi khong ngirng duoc tiép xtc véi thuc tién, kinh nghiém
cua ho ngay cang phong phu va ho tr¢ thanh nhiing tru ¢t ctia Tap doan Hoan Long, duy tri su phat
trién 16n manh cta doanh nghiép.

Céc nha quan 1y Trung Qubc khong nhitng rat biét cach giao quyén luc cho cap dudi ma con rat hao
phong, it khi hep hoi. Mot khi dd dem quyén luc trao cho nhin vién cua minh, ho s& tha 16ng tay dé
nhan vién dudi quyén thuc hién trach nhiém duogc giao, déng tho1 ung ho va gitip do ho hét minh, chr
khéng cd ¥ can thiép hay ngin can cong viéc ctia ho. Cho dui nhan vién dudi quyén trong qua trinh thyc
hién pham phai sai 1dm thi ngudi quan 1y ciing s& tim hiéu rd rang sy viée trude, sau d6 mdi tim cach
giai quyét van dé. Pa giao 1a giao dén cing, ddy 1a mot trong nhitng dic diém 16n trong thudt giao
quyén cua nha quan 1y Trung Qudc.

20. Phép thtr hat muot
Khong nghe nhiing 161 thi phi, tin tudng nguot dugce giao
quyén

Binh phap Ton Tu ndi réng "Tudng co tai thi vua thoi quén" Mbt nha 1anh dao c6 thé vi nhu ré cay,
con nhan vién cta ho gidng nhu cac canh ciy, bon phan ciia 1é ciy la can phai chuyén hau hét nhitng
thanh phan dinh dudng nuéi dudng cay ma nod da hut dugc dé cung cap cho cac canh cdy. Sau khi da
nim dugc quyén luc, nha 1anh dao phai biét tin nhiém, khong nén vi mudn thiu tom quyén lyc ma nay
sinh ra su hoai nghi, viéc to viéc nho deu muon can du vao, hodc khi tim hiéu viéc gi do cung khong
nén hoi han mot cach qua ki ludng. Chi can cip dudi cd ning luc hoan thanh dugc mot cong viée nao
do, ban nén cho phép ho co quyén tu cha nhét dinh, nhitng viéc nam trong pham vi quyén han, chirc vu
ctia nhan vién thi hiy dé cho ho ty quyét. Chi can ho khong vi pham nguyén tac thi ban khong cém phai
hoi qua nhiéu, ciing nhu khong nén tuy tién khdng ché va can thiép. "Néu nghi thi khong dung, néu ding
thi khong nghi" 1a mot nguyén tic quan trong khi dung nguoi cua Trung Qudc ¢6 dai, cac vi minh chu
trong lich sur déu rat xem trong nguyén tic d6. Tén Quyén tin nhiém Gia Cat Can 1a mot bang ching
cho diéu do.



Ton Quyén

Ton Ngb Gia Cat Can (nam 174 — 241 CN) Ia huynh truong cua Gia Cat Lugng. Nhimng ndm cudi
thot Dong Han ¢ Trung Quoc thién ha dai loan, Gia Cat Luong lui vé 1éu ¢ & an, vé sau do Luu Bi
"ba 1an dich than dén 1éu c6" nén 6ng méi xudng ndii pho ta cho Luu Bi. Con ngudi anh trai 1a Gia Cat
Can tranh loan ¢ Giang Péng, sau d6 duoc em ré cta Tén Quyén tién cir nén duoc thu nhin va dai
ngd. Lic ban dau Gia Cat Can giit chirc Trudng Sir, sau duoc phong lam thai thi Nam quén, sau nita
la dai trdng quan, chau myc Ha Nam.

Viéc Gia Cat Can duoc trong dung da lam nay sinh 1ong d6 ki ctia mot s6 ngudi, tung tin hdm hai
ong ré‘mg Gia Cat Can dang bao vé cho Pong Ngb nhung lai ngém lién két voi Luu Bi, trén thuc € 1a
do bi em trai 1a Gia Cat Luong loi dung. Chang bao 1au, tin d6n d6 da loan di khip noi, khip trong
thanh dau dau ciing ban tan. Luc Tén — danh tuéng ctia Ton Quyen — 12 nguoi hiéu chuyén thi phi. Sau
khi nghe chuyén, Luc Tén vo cung kinh ngac, bén 1ap tirc tau trinh, néi rd Gia Cat Can 1a mot nguoi
long da ngay thang, hét minh vi su nghiép ctia nha Ng6, khong hé ¢6 chuyén bat trung nhu 11 ddn, khan
thiét dé nghi Ton Quyén khong nén nghe 161 sam tau, nén loai bo nhitng nghi ngd cia Tén Quyén d01
v6i Gia Cat Can. Ton Quyen hen noi: "Tu Du (tirc Gia Cat Can) theo ta da bao nhiéu ndm, an nhu cot
nhuc, ca hai déu hiéu rat rd vé nhau. Con ngudi cia ong Ay, ta rat hiéu, khong bao gio 1am hay noi
nhitng diéu trai v6i dao nghia ca. Trudc day, khi Luu Bi phai Gia Cat Lugng dén Pong Ngo, ta da
tirng n6i voi Tir Du rang: “Nha nguoi va Khong Minh 14 hai anh em rudt, hon thé vé mit dao 1y viéc
em theo anh ciing 1a thudn 1y, tai sao nguoi lai khong gitt Khong Minh ¢ lai day? Néu nhu ngroi mudn
Khong Minh ¢ lai, Khong Minh s& khong ddm 1am trai y ciia anh trai minh, ta ciing s& viét thu khuyén
nht Luu Bi, Luu Bi chic ciing khong phan d6i viéc d6.” Khi d6, Tir Du da tra 101 ta rang: ‘Em trai ctia
than 12 Gia Cat Luong dd pho ta cho Luu Bi, nén hét long tan trung v&i Luu Bi; con than dang 1am viée
dudi truéng ciia ngai thi cling nén hét 1ong tan trung véi ngai. Viéc quy phuc s& quyét dinh dén chirc
phan trong mbi quan hé quan than, néu ndi vé mat dao 1y thi déu khong thé thd mdt chit ma lai hai long.
Em trai ctia than nhat dinh s& khong luu lai Pong Ngo, diéu dé ciling gidng nhu viée than s& khong bao
gior di sang dat Thuc Han vdy.” Nhitng cau ndi d6 da thé hién rat rd pham céch cao quy cua Tur Du, mot
ngudi nhu thé 1am sao lai c6 thé 1am nhirng viéc nhu thién ha van dang d6n thoi dugc day? Tir Du sé



khong bao gio phu ta, nén ta cling s€ khong bao gio phu Tt Du. Cach day khong lau, ta da tirng nhin
thay nhirng to sé tAu voi 10i 18 xuyén tac d6. Ngay luc do, ta da niém phong lai va sai ngudi mang dén
cho Tir Du, ta ciing di tir tay viét thu gii cho Tir Du va sau d6 di nhan duoc thu phic dap. Trong thu,
Ta Du da trinh bay va phan tich dao 1y trong thién ha, quan than c6 danh phan nhat dinh khién ta vo
cung cam kich. C6 thé noi réng, ta va T Du da dat dén d6 tim dau ¥ hop, hon thé con 1a nhiing nguoi
ban c6 cung cot cach va hiéu biét nhu nhau, nhitng 10 bia dat ngoai kia khong thé 1am lay chuyén
duge mdi quan hé khiang khit giita ta va Tir Du. Ta ciing biét nguoi va Tu Du la hai nguot ban than
thiét cung mot da trung thanh voi ta. Nhu thé ndy di, ta s& niém phong tau biéu cua nguot, gidng nhu
trudc ddy, cling giao nd cho Tur Du doc, dé cho Tur Du biét duoc dung ¥ tt cta nguoi d6i v4i ong Ay,
da khong quan khé khin bao v¢ ban minh."

Ton Quyen trong dung Gia Cat Can di khién cho mot s6 ké khac d ki va dom dit, nhung vi Ton
Quyen hiéu rét rd con nguoi cua Gia Cat Can nén khong hé vi nhitng 161 dom dat do ma nghi ngd Gia
Cat Can, khong nhirng thé lai cang tin nhiém Gia Cat Can hon. Gia Cat Can muén 1am viéc gi thi ctr
lam, Ton Quyén chua bao gio' can thiép va ciling khong can can thiép, vi dd trao quyén cho Gia Cat
Can thi nén hoan toan tin twong 6ng, khong nén nghi ngo vo can cu. La mot ngudi hanh phap, neu
khéng 1am duoc diéu ndy, nghe nhirng chuyén bia dat lién mat long tin d6i véi cap dudi, sang Iénh t6i
thay doi, hom nay cho ho lam, mai lai khong cho ho lam nita, ho mudn 1am nhu thé nay, ban lai bat ho
1am thé khac, ctr nhu thé s& chi 1am bai hoai sy nghiép cua chinh ban ma thdi, hiu qua 1 than bai danh
liét. Karlsson, Chi tich Hang hang khong Bic Au da rat quyét dodn trong viéc thuc hién cai cach
nhitng 18 thoi cii ctia hé théng hang khong Bic Au, chinh 1a dya vao viéc phan chia quyén lue, cho ho
tu do hoat dong va tin tudng hoan toan vao ho.

Lic dau, muc tiéu ctia Karlsson 1a dua Hang hang khong Bic Au thanh mdt trong nhirng hang hang
khong dung gio nhat chau Au, nhung dng khong biét nén 1am thé nao. Karlsson da tim kiém khap noi,
xem 16t cudc ai c6 thé du kha nang dam nhiém cong vi€c nay, cudi cung 6ng ciing lua chon dugc mot
nguoi phu hop. Karlsson déd gap nguoi do va noi rang: "Chung ta phai lam nhu thé nao dé trd thanh
hang hang khong dung gio nhat chdu Au? Anh c6 thé thay t6i tim ra cau tra 101 cho van dé nay dugc
khong? Vai tuan sau anh hiy dén tim t6i, xem xem chiing ta c6 thé dat dén dugc muc tidu d6 hay
khong." Méy tuan sau, ngudi d6 hen gip Karlsson. Karlsson hoi anh ta: "Thé nao? Cé thé 1am dugc
hay khong?"

Anh ta tra 16i: "C6 thé, nhung phai mit khoang sau thang va ciing ¢ thé tiéu tén cua ngai 1,5 triéu
boéla My."

Karlsson no1 xen vao: "T6t qua, noi tiép di."

Nguoi do giat ca minh, vo1 néi tiép: "Ngai dgi mot chut, t61 c6 mo1 mot ngudi nita dén day, dé trinh
bay vo1 ngai, chiing to1 co6 thé no1 rd cho ngai biét rot cudc chiing to1 mudn lam viéc d6 nhu thé nao."

Karlsson lién n6i: "Khdng sao, khong can bao cao nira, cac anh hay di thuc hién ké hoach ctia minh
di."

Sau viéc do, mot s6 nhan vién chi quan da nhe nhang nhic nhd Karlsson rang: "Ngai khong dat ra
bat ky yéu cau gi, cting khong hé hoi ho bat ky diéu gi, chi dwya vao mom mép cua hai nguoi d6 roi dé
cho ho lam, ctr thé mdém mép cua ho € ngay cang to hon, hom nay 1a 1,5 tri¢u D6la My, hai hom nira
ho s& vién nhirng 1i do khac dé yéu cau ngai dau tu thém vén. Ngai khong nén qua tin trdng miy ngudi
do, co nén chang cho mot nguoi di giam sat ho hay khong?" Karlsson nghe xong chi mim cuo1 va
khong hé ap dung bién phap gi ca, cling khong hé do xét xem ho rdt cudc da lam duoc nhirng gi.



Khoang bdn thang rudi sau, ngudi d6 moi Karlsson dén va dua cho dng xem ban bao c4o nhiing
thanh tich ma ho da lam dugc trong vong méy thang qua. Duong nhién khi d6 ho da dwa cong ty Bic
Au tré thanh hang hang khong hang dau chau Au. Nhung do khong phai la nguyén nhan duy nhat dé ho
moi Karlsson dén thim, quan trong hon 1a ho con tiét kiém duoc 500 nghin Pola MY, tong cong chi
phai tiéu so tién 1a mot triéu Dola My ma thoi.

Ngudi ndm trong tay quyen lue khong nén tham vong qua 16n vé quyén luc, nam hét toan bo quyén
lue khong chiu chia s¢, cho rang giao quyén luc cho nguoi khac thi ban than minh s€ bi mat di nhirng
quyén luc d6, chi tin ban than minh, khong tin nguoi khac, viée gi ciing mubn quan 1y. Lanh dao kiéu
ay nhin bé ngoai twdng rang quyén luc cua ho rat 1on, nhung trén thuc thé quyén luc ma ho c6 lai rat
nho. Sy canh tranh gitra cac doanh nghiép hién nay ngay cang khéc liét, nhirng nha quan 1y Trung Quéc
do vay rat coi trong viéc dung nguoi dua trén sy tin tuong va néu dung thi khong nghi ngd. Danh hét
su tin tudng cho cap dudi, dé cho ho phat huy hoan toan tai nang va tri thong minh cia minh, dong thoi
nén giao viéc tuy ngudi va phai co gan budng tay trao bot quyén luc ctiia minh cho nguoi khac. Néu
nguoi 1anh dao khong tin cap dudi, sau khi di giao quyen luc cho ho nhung van thudng xuyén can du
vao, khoa tay mda chan chi dao, tit s& tao ra su hdn loan trong khidu quan 1y. "Tudng co tai thi vua
théi quan”, d6 moi 1a nghé thuat 1anh dao cao tay va thong minh nhat, 1a sach luoc tinh tudng dé 1am
viéc dai su thanh dai su.

21. Phép thtr hai muoi mot
Lay it thang nhi€u, hiéu nguot d€ giao quyeén

Céi tai ctia nhitng nha 1anh dao gioi chinh 12 hiéu ngudi va biét cach dung ngudi. Han Tin dung binh
cuc ky hi¢u qua; Luu Bang chon tudng chi chon ba nguoi, d6 chinh 1a sy sau xa ctia ngudi lanh dao.
Mot hoc gia vé quan 1y 1a Peter F. Drucker tirng noi rang: "So trudng cia mdi ca nhan 1a mot co hoi
thuc su." Pham la nhitng nha 1anh dao cao minh déu hiéu rat rd mot diém réng: dua vao diém manh
cua nguoi khac dé bién no thanh co hoi, biét nhin ra diém manh ctia nguoi khac va biét dung ding luc
dung chd, nhu thé c6 thé giup ban khong bi mat di co hoi gianh dugc thanh cong trong sy nghiép. Day
cung chinh la dao dung nguo1 ma tur ¢6 t01 kim cac nha 1anh dao Trung Qudc van ludn va khong ngimg
ap dung trén thuc té.



' Tao Thao

Kién An nim thtr 20 (ndm 215), Tén Quyén théng linh binh mé tién danh Tao Thao, khi d6 doi quan
co thu bén phia Tao Théo chi c¢6 7000 nguoi, quan Ngb lai c6 tdi mudi van quin. Piéu moi ngudi
khong ngo t6i d6 1a quan Tao khong nhirng gitr vitng thanh Hop Phi ma con gianh dugc thing loi 16n
trong viéc pha vong vay. Mau chdt 1am nén thang loi ciia quan Tao 1a ¢ chd Tao Thao khong chi biét
ngudi ma con biét dung nguoi. Trong tran chién nady Tao Thao d3 ctr ra ba twdng 1a Truong Liéu,
Nhac Tién, Ly Dién dé cb tha Hop Phi, danh tra quin Ngo.

Tao Thao da dich than vach ra chién lugc tic chién, cho ba vi tudng niy, yéu cau ba ngudi bat budc
phai dua vao ké hoach d6 dé hanh dong. Chién luoc d6 1a: néu nhu Ton Quyén dén thi hai tudng
Truong, Ly s€ ra ngoai thanh nghénh chién, con Nhac tudng quan & lai bao vé thanh tri, khong dugc
giao chién. Ba vi tudng dd tham chién theo ding ké hoach ctia Tao Thao vach ra, qua nhién gianh
duoc thing loi. Tai sao Tao Thao lai siap xép nhu vay? Nguyén nhan 1a & chd Tao Thao hiéu rat rd
cac vi dai tuéng trong tay minh. Tao Thao biét rang Truong Liéu 12 nguoi "v6 manh hon nguoi"; Ly
Pién 1a nguoi "c6 diing khi", do vay thich hop véi viéc phdi hop tham chién, hon thé ho s& khong
tranh cong voi cac tudng linh khac; con Nhac Tién tuy 1a nguot nho be nhung lai cyc ky diing cam va
muu tri. Tao Thio da biét cach dua vao diém manh cta moi nguoi dé ~giao cho ho dam nhiém trong
trach; ai ra ing chién, ai ¢ lai giir thanh, Tao Théo deu da c6 su sap xép hop 1y. Thong qua viéc sap
Xep mot cach dung dan vi tri cua cac tudng linh, cudi cung Tao Thao di lam dugc viée 1y it thing
nhiéu. C6 thé thiy rang, mau chét dé tao nén thang lo1 khong phai 1a viéc binh lyc nhiéu hay it, ma &
chd tudng 1inh c6 tinh nhué hay khong, co dugc sap xép vao nhitng vi tri hop 1y nhit hay khong, dé ho
phéat huy toan bg tai nang cua ho, dé khién cho mot cong mot s€ mai mai 16n hon hai.

M&i mot ngudi déu cé tai nang ndi tréi & mot phwong dién nao d6 va sé& phu hop nhit voi mot cong
viéc nhat dinh nao do; néu biét phat huy s¢ trudng ctia hg, dung niang luc cta ho thi ho tat s& tr thanh
nhan tai; nguoc lai, néu han ché s truong cua ho, dung s¢ doan cua ho thi s€ khién ho tré thanh nhitng
ké bat tai ma théi. Mot nha 1anh dao néu nhu chon vii s& truong ctia mot nguodi thuc sy co tai nang,
hon thé con st dung diém yéu cua ho thi s€ lam thui chdt va hiy hoai nhan tai, déng tho1 cling huy hoai
su nghiép ctia mdt qudc gia, d6 1a viéc lam bat nhan va vo dao nhat. Tir diéu ndy, ching ta c6 thé thay
mot ngudi phat hién ra duoc i ning clia ngudi khic va sir dung tai ning 4y thi ngudi d6 chinh 1a mot
nha chién lugc dai tai; con nguoc lai, ong ta chi 1a mdt nha chién lugc bat tai ma thdi. Piém manh cua
mdi mdt ¢4 nhan c6 thé chi co mot, nhung gié tri va hiéu qua thu lai dugc tir diém manh d6 cua ho lai
khong thé ndo do dém duoc. Tao Thao 1a ngudi biét phat huy hét mirc nhitng diém manh ctia mbi mot



c4 nhan, sip xép ho vao nhitng vi tri thich hop, nén trong trudng hop binh lyc chénh 1éch nhu trén, Tao
Théo van gianh dugc thing loi.

Puong nhién, tir 6 dén kim, nhitng vi du twong tu trén thé gidi ciing khong phai 1a hiém. Vao thoi
ky dau ctia cudc ndi chién My, Abraham Lincoln da chon dung ba, bon vi tudng, ly do dé ong lua
chon miy vi tudng nay 1a vi ho chua hé pham phai bat ky sai 1am 16n nao ca. Moi ngudi déu nghi rang
may vi tuéng niy tuy chua c6 chién cong 16n nao nhung ciing 14 nhitng nguoi chua hé pham sai 1am
161 ndo. Ho déu binh thuong, ndi chung 1a tam 6n. Nhung trong qua trinh chién dau, miy vi tudng
duogc Lincoln lya chon lai khong hé thé hién duoc tai nang 1anh dao mang tinh dot pha vé mit quan su,
thém nita viéc xé 1é ra dé tham chién lai khién thuc luc cang bi yéu hon, chinh vi thé doi quan do ho
dan dau 1an luot bi cac tudng linh cia quan mién Nam dénh bai, bi thuong vong rat 1én. Lincoln rat
kinh nghiém tir 1an that bai d6 nén ong da quyét dinh dung Grant 1a mot tay bom rugu nhung rat gioi
trong viéc vach dinh ké hoach tac chién nhan chitc Tong tu 1énh. Khi d6, c6 nguoi ra sirc can ngin
Lincoln. Nhung 6ng noi rang "Néu nhur t6i ma blet dugc ong ta thich loai rugu nao thi to1 s€ gui cho
ong ta may thing lién, dé cho moi ngudi cing udng cho vui." Grant qua nhién da khong phu long tin
ctia moi ngudi. Khi tham gia chién tran, 6ng khong nhirng 1a mot ngudi anh ding thién chlen, hon thé
con la mot nguoi tri diing song toan, danh cho quan mién Nam tan tac. Grant da nhiéu lan gianh duoc
chién thing mang tinh quyét dinh. C6 thé d& dang nhan thay mot kinh nghiém trong lich sir: "Giang son
dé d6i, ban tinh kho doi". Cac nha lanh dao Trung Qubc ludn suy nghi: dit bo phai dat bang mili, khi
ddi dién véi nhitng nhan vién co tinh cach khac nhau, thuong trude tien ban phai nam bat dugc tinh
cach ctia ho, vi chi c6 nhu thé thi sau d6 ban méi c6 thé thoai mai ngdi nhan ma "thao thao bat tuyét".
Chinh boi vi cac nha lanh dao Trung Qudc déu cb gang trong viéc nang cao kha ning nhan biét ngudi
tal cua minh, sau do sép xép cho ho vao nhirng vi tri thich hop, giao nhi¢ém vu cho ho, hinh thanh cuc
dién "dua vao nhan tai dé doat thién ha" nén méi co thé gianh duoc hét thanh cong nay dén thanh cong
khac. Mot don vi khong co bat ky mot nhan tai nao tat s& khong co gi n01 bat, hau nhu khong cé strc
song, nhu thé thi 1am sao c6 tién dd phat trién day? Mot doanh nghiép mudn phat trién thi phai dya vao
nhan tai. Vay nhan tai & dau? Nhan tai nam ngay chinh trong con mat luan ngudi tai ciia nhitng nha 1anh
dao ma thoi!

22. Phép thir ha1 muoi hai
(G101 nam bat di€ém manh cua nguoi khac, chon nguoi theo
thot thé

(Cé nhan thuong néi: "binh vo thudng the, thity v6 thirong hinh", dicu nay goi ¥ céc nha lanh dao phai
c6 kha nang tuy co tng bién, de nam bat 14y thoi co, doan dinh trude duge tinh hinh. P6i voi cac nha
lanh dao Trung Qudc, viéc nam bét thoi co ¢6 lién quan dén viéc dung nguoi. Trong viéc dung nguot,
ho khong bi tro1 bude trong mot chuan myc ndo, diéu quan trong nhit 12 1am sao du kha ning dé lya
chon ra ngudi thich hop nhat tiy theo tinh hinh cu thé, ty theo tirng dién bién khac nhau tai ting thoi
diém dé lwa chon ra duoc tudng tai khic nhau, giup ho dat duoc dén trinh do "1am choi ma an that".

Viéc Gia Cat Lugng dan do suy tinh gitra cai lo1 va cai hai néu str dung Quan Vil 1a mot trong nhitng vi
du dién hinh chirng minh cho diéu do.



Quan Vi

Sau khl T6n Quyén va Luu Bi lién két v6i nhau danh Tao Théo trong tran Xich Bich, Tao Thao da
mo vong vay, theo duong hém Hoa Dung thdo chay, chay chua dugc bao xa, dot nhién Tao Thao dang
ngdi trén minh ngra ngira mit 1én troi cudi 16n. Cac twdng linh lién hoi: "Sao Thira tudng lai cudi?"
Tao Théo nghe xong lién tra 1oi: "Moi nguoi déu ndi rang Chu Du va Gia Cat Luong da muu tic tri,
nhung theo ta ngAm, rét cudc chung van chi 13 nhitng ké mot doi vo dung ma thdi. Néu nhu ching cho
quan mai phuc tai chd nay thi chiing ta da dé dang bi ching tiéu diét sach roi!"

Tao Thao ndi chua hét cau, chi nghe mot tiéng phao nd rén, hai bén da co khoang 500 binh linh tay
dao tay kiém xép hang tién ra, dai twéng dan dau chinh 1a Quan Van Trudng, cudi trén lung con ngua
Xich thd, tay cam thanh long dao, dtng chin ngang duong rit quan cta Tao Théo. Quan Tao thiy vay
hon bay phach lac, hoang hét dua mat nhin nhau. Tao Théo chau may, n6i: "Viéc da nhu thé nay thi chi
con cach séng mai mot phen véi chung ma thdi!" Cac tudng linh ctia Tao Thao lai ndi: "Cho du chiing
than khong phai 1 ké nhat gan nhung strc ngwa di can, 1am sao c6 thé tiép tuc tham chién duoc day?"
Trinh Dyc suy nghi mét lac 1ién néi: "Than dugc biét Quan Van Truong la ke vbn kiéu ngao nhung
khong chap voi ké dudi, coi thuong ngudi khoe nhung lai khong tre hiép ke yéu, n oan phan minh, tin
nghia ro rang Thira twéng khi xua c6 an tinh v6i 6ng 4y, nay nén than ra cau, hoa may méi thoat duogc
nan nay."



. Gia Cat Luong

Tao Thao lién ap dung ngay ké sach ctia Trinh Duc, cudi ngua chay Ién phia trudce, hudng vé phia
Quan Vii 1am 1€, sau d6 néi rang: "Tudéng quan lau nay van manh khoe chit?" Quan Vii ciing dap 1é:
"Quan md phung ménh quan su, dgi Thira tudng ¢ day dé 1au." Tao Thao lién noi: "Tao Thao t6i thua
tran, thé nguy, dén day khong con dudng ndo nita, Xin trdéng quan nho dén tinh xua 1am trong." Quan
Vi nghe xong lién dap: "Mac du trude day Quan md da mang dai on cta Thira tudng, nhung ciing da
chém chét Nhan Luong, giét chét Van Su, giai vong vay thanh Bach Mi, bao dap an tinh cua Thira
tudng. Con viéc hom nay thi lam sao dam vi tinh riéng ma bo viéc cong duogc?" Tao Thao noi:
"Tudng quan con nhd chuyén qua ndm ai chém turdng khéng? Pai truong phu phai 1ay hai chit tin nghia
lam trong..." Quan Vii la mdt ngudi nghia trong nhu son, nhé lai bao nhi€u an nghia trudc day cia
Tao Thao cho dén chuyén qua nim ai chém tudng, 1am sao lai khéng dong 1ong cho dugc? Lai nhin
thdy canh quan Tao hoang mang lo so, sut sui khoc 16c thi trong long cang khong nd nhin tim ra tay,
vy 1a quay ngua, ndi v6i binh si rang: "Bén phia tan ra". Diéu d6 rd rang ¢6 ¥ muén tha cho Tao
Théo. Tao Théo nhin thiy Quan Vil quay dau ngua, lién cing véi tudng si con sot lai dbng loat thiic
ngua vot qua. Doi dén khi Quan Vi quay nguoi lai, Tao Thao da cung voi twdng linh qua roi. Sau khi
tha cho Tao Thao, Quan Vi lién hét 1én mot tiéng khién quan Tao kinh sg dén mirc déu nhay xudng
ngwra, quy xudng dat khoc 16c tham thiét, Quan Vi lai khong kim 10ng dugc. Trong ltc dang do duy thi
Truong Liéu cudi ngua chay dén. Quan Vi thiy Truong Liéu, lai nhé dén tinh cam trude day, cudi
cung chi thd dai mot tiéng roi tha cho di hét.

Gia Cat Luong da suy tinh, Tao Thao sau khi dai bai nhit dinh sé& chay thoat theo duong hém Hoa
Dung, vi vay viéc cur ai di 1anh trach nhiém c¢d tha con duong do 1a mot viée rat hé trong. Nhung tai
sao 16t cudc Gia Cat Luong lai lyra chon Quan Vil ma khong phai 1a Truong Phi, phai chang day la sai
1am trong viéc dung nguoi cua Gia Cat Lugng? Sy thuc khong phai nhu vay. Xet vé dai cuc, Gia Cat
Luong cho rang néu luc d6 giét chét Tao Thao thi cuc dién cang tré nén hdn loan, cang kho siap xép,
khéng c6 1oi cho viéc thuc hién phuong chdm chién luge "chia ba thién ha", chinh vi vay Gia Cat
Luong nay sinh ra y d6 thuc hién sach lugc "dudi ma tha", nhung khong duoc noi 16 ra. Gia Cat
Luong ndm rat rd Quan Vi 1a mot ngudi "trung nghia" nén méi phai Quan Vu di tran gitr, nhu thé s&
thu dugc hi¢u qua "mdot miii tén bén hai dich" - vira c6 thé dudi bat dugc Tao Thao, day cho Tao Thao
mot bai hoc dang nhd, dong thoi vira co thé tha Tao Thao, gitp cho Quan Vi duoc tiéng khong phu
bac, an oan phan minh, trong tinh trong nghia. Néu dbi lai 1a Truong Phi thi rat c6 thé hong hét dai su.
Viéc Gia Cat Luong lua chon Quan Vii 1a tuy theo thoi thé dé chon nguoi, dé)ng thoi muon viée d6 dé
tao ra thoi thé méi, quyét dinh sach lugc toan cuc cho tuong lai.



Gidi ndm bit diém manh cta nguoi khic va tiy theo thoi thé dé chon nguoi s& giup ban khong danh
mat thoi co gianh dugc thanh cong trong su nghiép ctia minh. Pay ciing chinh 1 con dudng dung ngudi
ma ngiy nay nhiéu nha 1anh dao ¢ nhiéu linh vuc khic nhau dang 4p dung. Khi tap doan 6 t6 Chrysler
1am vao tinh trang nguy kich va dtng trudc nguy co pha san, ho quyét dinh moi Lido Anthony Lee
Tacoccal® dén lam viéc cho cong ty, hy vong ong 1a ngudi co di nang luc dé ctru van tinh thé. Lee
Tacocca da nhan 101 moi va tir 6 bat dau vat va khai théng "con dudng budc 1én dinh cao", cb ging
hét minh dé moi ngudi thay duoc sach lugc phi pham xoay chuyén troi dat.

Cong viéc dau tién ma Lee Iacocca can 1am 1a phai dung nhitng nguoi thich hop cho tinh thé kho
khin hién tai ctia cong ty. Lee lacocca khong hé mrong tay gat bo mot s6 ngudi ¢é chirc tude nhung ca
doi yén hudng binh an va hau nhu khong c6 dong gop nao cho cong ty. Tiép do, 6ng con "kéo ca" mot
s6 luong 16n nhitng nhan vién dac luc tir cong ty Ford sang 1am viéc cho minh.

Ngudi dau tién dugc 6ng "kéo" sang 13 Gerald Greenwald - Tong giam dbc cong ty con cta Ford
tai Venezuela. Con ngudi ndy c6 dau ¢ nhay bén cung tinh than lam viéc thyc sy, rat thich hop véi
cudc chién 16i nguoc dong. Nguoi thir hai dugc 6ng moi to1 1a Paul Bergmoser, nguyén Pho chu tich
Hoi ddng quan tri ctia cong ty Ford, lic d6 di 65 tudi va da nghi huu tir 1au. Paul Bergmoser di dam
nhan chirc vu Pho chu tich Ho1 d@)ng quan tr1 tai cong ty Ford 30 ndm, la m0t nguo1 ludn vui dau vao
cong viéc va tlc tri da muu. Lee lacocca ¢6 ¥ dinh mugn kinh nghi¢m phong phtl ctia Paul Bergmoser
dé xoay chuyén cuc dién bat loi ctia cong ty 6 to Chrysler liic bay gid. Nguoi thir ba do sy tién ctr ctia
Gerald Greenwald 1a Steve Miller. Miller trudc day 1a tro 1y dic luc cua Gerald Greenwald, chuyén
phu trach vé mang tai chinh, dugc Lee lacocca goi 1a "tay hom chia khoa dac luc trong viéc quan 1y
tai san gia dinh", rat thich hop dé giai quyét cac van dé quan 1y tai chinh von vo cing 1on xdn clia
cong ty lic do. Con nguoi thtr tu 1a Haersipa Leach da theo 6ng dugc 24 nam. Nhan vat thtr tu nay tuy
c6 vé bé ngoai khiém tén nhung lai 12 ngudi muu lugc, co kha ning dy doan, ¢ thé doan biét nhu cau
thi trudng trong vong ba dén bon ndm nita s& can loai 6 t6 nhu thé ndo, chic chin ¢ thé 1am cho cong
ty sau khi da thoat ra khoi tinh trang kho khin trudc mat van co thé duy tri toc do phat trién binh
thuong.

Lee Iacocca dd nim bat duoc thoi thé, dong thoi phin tich xu hudng phat trién, nghién ctru cac diéu
kién bén trong va bén ngoai cua chinh coéng ty minh; cin nhic nhitng cai dugc va cai mit dé xac dinh
phuong thirc dung ngudi hop 1y nhit. Cudi cung, 6ng da xoay chuyén dugc can khon.

Trong Binh phdp Tén Tir, phan "Thé bién" di day riang: "Pbi voi mot ké thién chién, thir ho can 1a
thé tran, chir khong phai 13 con ngudi, vi ho c6 thé tiy theo thé ma dung nguoi thich hop". Do vay,
nhirng nha 1anh dao si€u vié¢t cia Trung Quéc déu tudn theo tu tudng chu dao 1a dua vao, van dung,
nam chic va sang tao theo hudng c6 lgi dé gitp ho dat duoc thanh cong, chir khong phai di cau ct,
chinh vi vay ho c6 thé xuat phat tir nhiing thay ddi cua tinh hinh toan cuc dé lya chon ra dugc nhitng
nhén tai thich hop dam nhan trong trach, giup ho nim duoc quyén chi dong, quyét dinh thang loi toan
cuc. Cac nha 1anh dao doanh nghi€p hién nay khong nén chi chu trong viéc tap hop nhan tai, ma quan
trong hon 12 phai chi dao nhan tai theo hudng c6 1gi va co thé tiry thé ma chon nguoi.

23. Phép thir ha1 muot ba
Dung nguoi, giao quyén hop 1y


note:

Maic dil n6i nguoi Trung Qudc coi trong dao dung ngudi theo kiéu "da nghi ngo thi khong dung, da
dung thi khong nghi ngd", nhung su tin trdng cta ngudi Trung Qudc khdng phai 14 mu quang, ma nhan
manh & hai chit "hop 1y". Mot nha quan Iy 13 phai nim chat tit ca quyén luc chinh trong tay, phai dam
phan chia quyén lyc, sau khi da giao quyén thi phai cuc ky tin twéng nhung trong long cling phai c6
tinh toan ltc can tin thi tin, lac khéng can tin thi dung nhung c¢6 gidi han va chi tin tuong dén mot mirc
do hop 1y.

Thoi ky V6 Tac Thién 1a mdt mét xich quan trong trong sy phat trién cua vuong triéu nha Pudng.
Tu trude khi budng rem nhiép chinh dén sau khi dang co, nham loai bo nhirng tré' ngai trong va ngoai
triéu dinh, V& Tac Thién da cho giét hoic du01 cac quan dai thin duong triéu, trdn 4p cudc tao phan
do Du Kinh phat dong, dong thdi con gian tiép buc tir hai con rudt la Hoang thai tir Ly Hoang va Ly
Hlen Sau khi xung dé, ba rat tinh tio nhin thirc duoc rang nhitng ké phan d6i thudc ting 16p quy toc
van con ton tai.

Nham muc dich tran ap tan gdc nhitng ké phan ddi nay, khong dé cho ho ¢6 co hoi ngoc dau day, Vo
Tac Thién da nudi dudng nhing tén quan lai doc ac nhu H6 Nguyén L&, Chu Hung, Lai Tuin Than..
trao cho bon ching quyén tur tung ty tac, lo1 dung bon ching dé dbi pho voi nhitng nguoi dugc goi la

"muu phan". V& Tac Thién nim trong tay con dao nay, bat ky luc nao ciing c6 thé uy hiép dén tinh
mang cua cic quan dai than, budc ho phai ngoan ngodn phuc ting minh, khéng dam c6 cac hanh vi bat
kinh.

V& Tic Thién

Vo Tic Thién lam nhu vay hoan toan la dé dep bo nhirng ke d6i nghich trong triéu dinh, cing cb dia
vi, cai thién nen tang chinh tri, dé tién hanh cai tri triéu chinh. Nhung trong khi dep bo nhung ke d6i
nghich trong triéu dinh, V& Téac Thién ciing khong quén chi ¥ dén viée sir dung nhitng con dao sic ndy
co6 murc do.

Tin nhﬁ’ng gi can tin, khong tin nhirng gi khong can tin va khong tin hoan toan vao nhiing gi bon
chiing n6éi. C6 mot lan tén quan tan bao Lai Tuan Than t6 céo bay nguoi, trong do co quan dai than
Dich Nhan Kiét, mudn day bon ho vao toi chét. Vo Tac Thién biét rang bay nguoi nay khong hé c6 y
dinh muru phan, vi vay ba dé ha chiéu tha ho. Mic du Lai Tudn Than van muén giit chi truong ban dau
ctia minh nhung V6 Tac Thién trudc sau khong quan tim.



Trong khi tin twdng nhitng tén quan tan bao do, Vo Tac Thién van dung nhitng vi quan thanh liém,
chinh truc, chép phap nhu Du Hitu Cong, P6 Canh Kiém, Ly Nhat Tri... Ho tng ho Vo Tic Thién
nhung 13 ngudi t6t khong ham hai ngudi khac, khong tao ra cac 4n oan va kién tri gitr dao 1y cong
béng, ngan chan nhirng viéc 1am tac oai tdc quai cua bon quan lai tan ac. Vi vay, khi bon quan lai tan
4c tao ra cac vu an oan, nhitng ngudi nhu Du Hiru Cong dd dung nhiéu bién phép khac nhau dé binh on
lai sy viéc, nho d6 ma ctiru mang khong it nguoi.

C6 mdt 1an, tén quan bao tan Ho Nguyén Lé mudn khép mdt ti nhan vao td1 tir hinh, Pai than Ly
Nhat Tri da kién quyét phan d6i, do vy gitta hai ngudi da xdy ra cudc tranh luan. H6 Nguyén L& noi:
"Chi cdn HO6 Nguyén L& ta con ¢ tai Tao hinh (quan thim an) thi tén pham nhan nay ding nghi dén
chuyén song!" Ly Nhat Tri d6i dap lai réng "Chi can Ly Nhat Tri ta con ¢ lai Tao hinh thi khong bao
gio dé pham nhan nay phai chét!" Tranh chap gitra hai nguoi phai trinh l1én cho Vo Tac Thién phan xur,
cudi cung V6 Tac Thién nghe theo ¥ kién cua Ly Nhat Tri, mién an tr hinh.

Bon quan lai tan bao nghf ra trim phuong nghin ké dé gay ra song gio. Hom d6, Chu Hung dang tiu
1én V& Tic Thién vu cdo Du Hiru Cong di vi tinh riéng ma tha nghich than, xin ba xtr tram Du Hiru
Cong. Trudc khi chua xac dinh dugc ro thuc hu, VO Tac Thién khéng muén dua ra phén quyét Du
Hiru Cong t6i chét, chi mién chirc quan cua 6ng ma thoi. Khong lau sau, khi da diéu tra ra rd rang Du
Hiru Cong khong c6 tdi, V6 Tac Thién lai tiép tuc cho 6ng gitt chirc Sir Thi Lang.

Thau tém quyén luc 1a viéc can phai lam, nhung con can phai xem ddi tugng. V& Tac Thién trong
hoan canh bat dac di phai dung dén bon ‘quan lai doc ac nhung cling chi c6 mirc d9, khi can cho ching
quyén lyc ba s& 1am, nhung ba khong ling nghe y kién mdt chiéu va tin trdng vao mdt phia ma lang
nghe nhitng diéu hop 1y va khong nghe nhitng diéu vo 1y.

T6ng théng My Nixon c6 cach ding ngudi cling gin giéng nhu Vo Tac Thién. Nixon théng qua bon
nguoi 1a Henry Kissinger, George Schultz, Bob Haldeman va John Daniel Ehrlichman dé thiu tom
toan bd quyén luc vao tay minh nhung ong ciing hiéu rang, bén nhan vién dudi quyén ndy ngudi nao
cling c6 diém loi hai riéng, ho lai gitr nhitng chirc vu quan trong, khong som thi mudn liéu ho ¢6 sinh
ra chuyén vuot quyen han nham tu 1oi cho ban than hay khong? Nhirng hanh vi khong trung thanh cta
ho khong nhitng khién Nha Trang roi vao tinh trang tri tré ma con anh hudng dén uy tin ciia Tong thong,
trong khi ho s& khong phai ganh vac bat ky trach nhi¢ém nao. Nixon khong thé khong tin ho nhung ciing
khong thé tin turong hoan toan. Vi vay, khi giao quyén, Nixon khong thé khong giit lai mot sé quyén han
cho minh. Pé tranh tinh hinh nhu trén phat sinh, Nixon da ap dung sach luoc dé bon ngudi Henry
Kissinger, George Schultz, Bob Haldeman, John Daniel Ehrlichman tu khéng ché 1an nhau, loi dung
su canh tranh ciia bon ngudi, tham chi dén mirc d6 ki, dé duy tri méi quan hé can bang giira ho.

E kip Nha Triang hoat dong dugc mot nam thi Charles (Chuck) Wendell Colson bat dau dén lam
viéc tai day. Charles Colson la mdt nguoi rat gioi trong viéc doan y qua 101 noi va sac mit, linh hoi
rat tot cac chi thi ctia cap trén, vi vy Nixon nhanh chong nhan ra rang day s& 1a mot trg 1y dic luc cho
cong viéc cua 6ng. Nhirng nhan vién 1au nam nhu Bob Haldeman va John Daniel Ehrlichman da qua
quen thudc v4i tinh cach nong nay cua Nixon, néu nhu ménh 1énh ndo cta téng théng dua ra ma ho cam
théy khong rd rang hoac t6n hai dén c4 nhan ho thi ho ludn tir chdi thi hanh. Nhung Charles Colson lai
12 mot ngudi ban dong hanh méi ma Nixon co thé goi dén bat ctr luc nao dé giai quyét cac vu viéc kho
khan ma nguoi khac khong mubn tham gia.

Dudi su tng hd ctia Nixon, é kip Nha Tring khong ngtrng mo rong. Bé ngoai, Charles Colson chiu
su quan li cia Bob Haldeman, nhung trén thuc t€ Charles Colson lai chiu trach nhiém trudc Tong



thong. Bob Haldeman c6 y d6 thau tom € kip nay nhung Nixon luon day ong ta ra, vé sau ndy dén
Henry Kissinger tim cach n6i long quyén kiém soat ciia George Schultz va John Daniel Ehrlichman,
rot cude ho deu nhan ra rang can ct vao nhitng chi thi cu thé ctia Tong thong ma Charles Colson da
nhing tay vao rat nhiéu linh vic quan trong thudc quyén quan li ctia ho.

Khong thé hoan toan tin twdng nhung cting khong thé khong tin, boi déy la tam ly dugc nhing nguoi
quan 1y Trung Qubc ap dung khi giao quyén cho cap dudi, vi r6t cudc trén thé gidi nay nhirng ngudi
thue sy trung thinh c6 miy ngudi, nhat 13 trong xa hoi tranh chdp danh loi nhu ngay nay. Pic biét, cac
nha lanh dao khong thé khong ding dén nhitng ngudi ma ban than ho di khong ngay thang. Vay thi cang
can phai c6 mirc do, khong thé nghe gi tin ndy, nhur thé s& dem dén nhitng hau qua nghiém trong khong
luong trude duge, ciing nhu vay néu khong tin twong chat nao thi ban khong dat duge muc dich da dat
ra. Khi chura hoan toan hiéu rd nhin vién dudi quyén ctia minh, nhitng nha quan li Trung Qubc ludn
ludn str dung ho trong nhitng chung muyc nhat dinh va chi tin twong nhan vién dudi quyén ¢ mot muirc
d6 hop 1i nham tranh gy ra nhirng ton that khong can thiét. Sau khi d4 hiéu rd va nam chic duoc nguoi
do, ho moi dam giao quyén, khi d6 ho s& dat dén y nghia thyc su clia viéc "da dung nguoi thi khong
dugc nghi ngo".

24. Phép thir hat muot tu
Tung budc giao quyén hop 1y

Céc nha quan 1y Trung Qudc ludn tin rang: don ép sé tao ra nhan tai, cang nhiéu thir thach cang thic
day nhanh _qua trinh dwa mt ca nhan tr¢' thanh mét nhan tai htru dung. Nhung gidng nhu viéc ban gieo
mot hat mam, ban dau ban phai chdm so6c n6 mdt cach can than, nhitng nha 1anh dao Trung Quoc trong
qua trinh giao quyén ludn rén luyén cap dudi ctia minh tirng budec mot. Lac dau, ho giao cho cap dudi
nhirng quyén han nho, dé cho ho duogc co sat dan dan. Khi thoi co chin mu01 vao thoi diém quan trong
nhat s& trao quyén luc cho nguoi d6, dé gidi han trong thoi diém nguy cap ngudi d6 co thé phat huy
tiém lyc cua minh, tir d6 rén luyén ho, gitp ho trudng thanh nhanh chong, sém tré thanh mdt nhan tai
hitu dung.

Tang Quoc Phién khi trao quyén cho cap dudi thuong cha y dén viéc ting budc gia tang ap luc 1én
ho, thuc day ho ¢ gang vuon 1én. Nam 1859, Ly Hong Chuong dén nho ciy Tang Quoc Phién voi
mong muon phat trién. Hai thay tro cung gap g0, luan ban viéc quoc gia dai sy, Tang Qudc Phién phat
hién ra quan diém ciia ca hai c6 rat nhiéu diém trong dong voi nhau nén rat d6i vui ming, Tang Quoc
Phién nhiéu 1an khen ngoi Ly Hong Chuong trude mit moi nguoi 13 tu chat thong minh, vén tai XUt
ching, c6 chi 16n, c6 thé sanh ngang v&i nhitng bac phi pham. Nhung lic mdi dau, Tang Qudc Phién
khong hé giao cho Ly Hong Chuong dam nhan chirc vu quan trong ndo, chi cho 1am mot chan vin thu
nhé nhoi, va céc cong viéc vun vit, hon thé ngiy nao ciing 13p lai y nhu nhau. Ly Hong Chuong vén 1a
nguoi kiéu ngao, cdy tai khinh nguoi, nén mot thoi gian sau da dan dan thé hién rd thai d6 chan nan.
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Tang Quoc Phién

Mot 1an, Tang Quoc Phién goi Ly Hong Chuong dén bén canh va néi: "Cau dén lam viéc & chd ta,
ta c6 mdt cau muon ndi1 vdi cau, O cho ta chi coi trong mot chir "thanh". N6i xong ong ung dung bo di.
Ly Hong Chuong sau khi suy nghi tran troc, rot cudc ciing hiéu duogc dung ¥ cua thay gido. Tang Qudc
Phién mu6n loai bo tinh ki€u ngao cua 6ng, gitp Ong stra d6i can bénh song vo ky luat, ludi nhac thong
qua viéc tang thém ap luc, ép budc Ly Hong Chuong phai phin ddu 1am ra 1am, d6i nhan xu thé dé
hoan thién ban than. Tir d6, Ly Hong Chuong khong con oan tranh viée phai gitr chirc vu van thu hén
mon va bt dau hinh thanh théi quen séng mot cach co ky luat.

Céach lam ép cap duéi ganh véc trach nhiém, budc ho stra doi khuyet diém ctia Tang Qudc Phién da
khién cho Ly Hong Chuong timg budc tré nén chin chin, thay d6i hoan toan bénh voi vang, hap tap,
tr& thanh mot hién tai co suy nghi can than, mach lac, khong nging thé hién tai hoa ciia minh.

Nam 1860, quan Thai Binh dot pha vao dai cung cta triéu dinh nha Thanh, nhanh chong chiém linh
Giang To, Thuong Hai 1am vao tinh thé vo ciing nguy kich, can c6 ngudi bao vé Thuong Hai. Ting
Qudc Phién khong hé do du, ctr ngay Ly Hong Chuong. Ly Hong Chuong khi d6 cam thiy rat bat ngo,
bdng chdc tir mot tén van thu quen tro thanh mot nguot quan trong, trach nhiém vi thé s& ning né hon,
liéu 6ng c6 thé dam nhiém ndi hay khong? Ky thyc Ly Hong Chuong trong qua trinh 01 luyén ban than
khong ngtng da co thé dtmg vitng mot cach doc 1ap; Tang Quéc Phién vi thé méi giao trong trach 4y
cho Ly Hong Chuong dam nhiém. Tang Qudc Phién lién 1énh cho Ly Hong Chuong ngay 1ap tirc chiéu
mo 5.000 tinh binh, tién thang dén Thuong Hai, moi viéc déu do Ly Hong Chuong dinh doat, nhung
chi duogc thing, khong dugc thit bai. Tham tim Ly Hong Chuong van chua biét nén lam thé nao, nhung
ong khong c6 duong lui, danh phai chip nhan nhiém vu. Ly Hong Chuwong qua nhién khong hé phy 1ong
mong moi cua Tang Quéc Phién, ong h1eu rd binh tudng nhu long ban tay, tai nang cua ong dugc phat
huy mot cach tinh té va sau sac trong sudt qua trinh tham chién. Chang bao lau sau, 6ng dan quan tién
danh pha T6 Chau, phat huy hét thuc luc von cé cta quan doi. Ly Hong Chuwong vé sau duge bo nhiém
1am quan dén chirc Trung Pudng (trong duong thira tudng). Thanh céng ciia 6ng c6 lién quan dén viéc
Tang Qubc Phién hét long boi dudng, tao ap luc trach nhiém ning né, don ép Ly Hong Chuong thanh
tai.

Nguoi 1anh dao giao nhiém vu cho nhan vién luc can ké nguy hiém, tang ap luc trach nhiém la mot



phuong thirc quan trong dé phat huy tiém luc cua cap dudi. Tang Quoc Phién gla tang ap luc bang
viéc giao cho Ly Hong Chuong nhirng trach nhiém ndng né, khong chi 1am thay d01 dai cuc ma con
khién cho Ly Hong Chuong cudi cung tr¢ thanh mét nhén tai tru cot cua trleu dinh. Napoleon
Bonaparte ciing da tirng néi rang: "Viéc kho nhat khong phai 1a lya chon nhan tai, van dé & chd sau khi
d3 Iira chon xong thi phai 1am thé nao dé phat huy duoc hét tai ning ciia ho."

Dau nim 1804, tong thanh tra s¢ canh sat Phap v tinh bat duoc hai tén phan dong thudc phe bao
hoang. Trong qua trinh tham van, hai tén nay vo tinh tiét 10 ra mot thong tin vé cung co mat: C6 am
muu am sat Napoléon.

Toan bo hoang cung bong nhién trd nén hén loan, vé binh ngudi ngua ra ra vao vao trén cac phé 16n
gan hoang cung, canh sat ngdy dém tuan tra. Nhiéu hon cé 1a canh sat mat va doi biét dong chéng 4m
sat trén dudng phd, ho lung suc tim cac phan tir kha nghi, 1ién tuc bit bé va tra hoi.

Két qua 13, cac nha giam chang miy choc chira toan nguoi cua phe bao hoang va nhirng pham nhan
bi tinh nghi 1a than bao hoang, cung voi may tén con do, luu manh, nhung hung thu that sy thi ngay ca
mot soi 16ng ciing khéng tim thdy. Vo sé tudng linh dudi quyén Napoléon trong tham tAm déu thap
thom khong yén: Hung thi dang & dau? Ké hoach am sat 1a nhu thé nao? Li¢u Napol€on c6 bi am sat
khong? Cac thanh vién trong gia dinh Bonaparte mic du déu noi rang da canh giac phong bi nhung dau
oc luc nao ciing cang ra nhu day dan. Tuy nhién, Napoleon lai hau nhu khong hé dé v, ong van mudn
tham gia tat ca cac hoat dong nhur yén tiéc, da hoi, duyét binh... Tham chi dng con mudn dlen thuyet

trudc cong chung. Tong thanh tra canh sat Fouché™ ban tai bui lai lo ling khong yén, so rang néu
quan tong tai co van dé gi khong ludng trudc dugce thi ban thin minh s& khong biét phai bao cdo ra
sao.

Ngay hém d6, Napoléon quyét dinh dén quang truong, dng mudn ctr hanh nghi thirc duyét binh theo
1¢ thuong. Fouché lai mot phen lo so, lién hét muc can ngan: "Co thé c6 ké hoach 4m sat, nhu vay qua
nguy hiém!" Napoléon trimg mat nhin Fouché, to thai d6 trach mang, kién quyét ndi: "Ta c6 cong viée
clia ta, nguoi ¢ thién chirc ctia nguoi, 1& duyét binh tuyét d6i phai cir hanh theo dung dinh ky. Nguoi
va cac nhan vién canh sat tuyét doi phai chiu trach nhiém cho sy an toan cua ta."

Buoi duyét binh hdm d6 dugc cir hanh thuan 1gi. Fouché ctr ngudi kiém tra ki ludng tat ca nhiing
ngudi c6 biéu hién khac la trong doi duyét binh, tién hanh tham tra nghiém ngit cic quan tly ting va
cong chiing tham quan 1& duyét binh. Ngoai ra, bén phia canh sat con nghi ra hang loat bién phap
phong vé khac. Napoléon khong hé hoi han mdt chat ndo, 6ng van dién thuyet mot cach ty tin nhu
thuong, gip g& cac yéu nhan va cac cu dan trong thanh phd, dudng nhu khong hé biét dén ké hoach am
sat minh.

Vao t6i hom két thuc budi duyé€t binh, Fouch¢ nhan dugc mot tin vui 16n: bon phan dong ctia phe
bao hoang da bi tom gon! Tai mot khu cua Paris, canh sat mat da do tim ra dugc nguoi cua phe bao
hoang dang muu d6 bi mat. Sau khi b1 bat git, rnay chuc tén vach ké hoach 4m sat va thuc hién ké
hoach am sat déu bj bat giam. Sau may lan thim van, dng ciing c6 duoc thong tin: dau tién ching dinh
cai bom vao phia dudi c¢d xe ngwa cua Napoléon, sau d6 lai ¢ ¥ d6 muén cho nd tung hoang cung noi
& ctia Napoléon, con khua chiéng gd tréng hoach trii viéc s& no sung am sat Napoléon ngay trong budi
dién thuyét tai hdi nghi.

M4y niam sau khi su viéc xdy ra, khi hoi tudng lai ké hoach am sat 1an do, ‘Napoleon noi voi nhitng
nhan vién bén canh minh bang giong day xic cam rang: "To6i khong qua lo lang, nhung toi hiéu rat rd
rang canh sat s& c6 bién phap, néu ngay ca ngudi da muru tac tri nhu Fouché ciing khong nghi ra duoc


note:

bién phap ndo thi con ai co6 thé nghi ra dugc nita day? Nhung mot khi t6i dd giao quyén luc cho ho, tat
nhién ho phai chiu trach nhiém, ap luc cang 1én ho cang phat huy dugc to1 da tai nang cua minh, nhu
thé md1 co6 thé khién cho ho hoan thanh cong viéc ctia minh."

"Néu con nguoi song trong mot moi truong an phén thu thuong va thoai mai, khong c6 ap luc tir bén
ngoai thi strc séng cuia ho tit nhién s& bi giam sut dan. Ciing twong ty, d6i véi mot nhan vién, mot khi
cong viéc khong c6 bat ky ap luc nio, cudc song yén binh, ho s& cam thay hai 10ng v&i cudc sdng an
phan thu thudng d6 ma bo di khat vong phan dau vuon 1én. Piéu d6 s& anh hudng dén viéc phat huy
tiém luc cua cap dudi, khién ho mét di co hoi tré thanh mdt nhan tai wu i, dong thoi cling anh hudng
dén mirc do phat trién su nghiép cta tip thé. Thong thuong, dé khod khin ciia cong viée dugce giao s&
160 hon ning lyc ¢4 nhan cua nguoi duge giao, tao ra cho ngudi do cam giac ap luc, khién ho sau khi
hoan thanh xong cong viéc mo1 c6 cam g1ac thanh cong. Nhitng nha quan 1y Trung Qudc thudng dé cho
cap dudi ganh vac trach nhiém tranh viéc ho nay sinh tam ly dwgc chang hay cho, ap dung phuong
phap ¢p cap dudi lam viée, gia tang ap luc cho ho, thuc day ho tién thil va khong nglg vuot qua cai
to1, gianh dugc cac thanh tich cao hon nira. RO rang rang, mubn biét thyc luc ctia mot nguoi nhu thé
nao, chi can xem ap luc cong viéc cua ho ra sao la duoc.

25. Phép thir hai muoi [am
Thuc thi linh hoat va bién hoa

Binh phap cua cac nha quin su Trung Qudc nhdn manh: "Binh vo thuong thé, thily vo thudng hinh",
nghia 14 cdm quan danh tran phai biét bién hda mot cach linh hoat, thay ddi linh hoat chién thuat dé
chién théng quan dich gianh léy théng loi. Quan su 1a nhu vay, trong qua trinh thuc hién can nhan manh
chir "bién". Khi quan 1y va thi hanh coi trong "bién", diéu d6 c6 nghia 1a mdt nha quan 1y nén tuy
ngudi tiy lic tiy noi, linh hoat chir khong ¢ thi, da dang chir khong don diéu, nhu thé vira c6 thé can
dong nang nhe vira tiy co ing bién van dung phuong phap quan ly. Ciing c6 nghia 1a, nguo6i quan ly
nén dya vao su thay d6i ctia hoan canh dé xac dinh mot phuong thirc quan 1y hiéu qué nhat.



Khong Twr
Dbi v6i doanh nghiép, nha 1anh dao vira phai xay dung ché do quy dinh cho doanh nghiép hang ngay
vira phai bo cong suc quan 1y doanh nghiép tir trén xudng dud, d6ng thoi ciing khong thé cu né nhitng
khudn kho diéu 1& von co, vi s& troi bude va han ché tinh tich cuc ciia nhan vién trong cong ty. Ngudi
quan ly can phai duy tri cac quy pham thuong nhét cua cong ty, dong thot bao dam tinh linh hoat va
bién hoa & mirc ¢ nhat dinh, nhu thé doanh nghiép méi c6 thé tran day strc song.

Pao 1y cta "bién" ¢ thé ap dung véi toan bd van sy van vat ctia con nguo1 trong vi try nay. Van sy
van vat clia con nguoi trong vil tru déu dang trong qua trinh van dong va bién hoa khong ngung, khong
hé c6 vat nao dung yén khong thay d01 Chinh vi vay, ldy bat bién dé tng phé v6i van bién & mot y
nghia ndo d6 lai 1a biéu hién ctia bé tic tiéu cuc. Troi dang thay d6i, dao dang thay doi, con ngudi
cling nén thay do6i. Nguoi c6 kha ning thay doi nhat s& 1a nguoi c¢6 kha nang ton tai 16n nhat.



CHUONG IV
KHAU THUC THI

Thuan theo tu nhién

"Nguoi tho mudn gioi thi trude tién phai khién céng cu ctia minh sic bén'
Trudc tién phai cudng ché, di ra 1énh 1a phai chap hanh

Moi ngudi déu dugc ap dung ché do binh dang

Suy tinh moi van d¢, chil y dén moi phuong dién

"Duya vao cach song dé tri nguoi"

"Cuong nhu két hop, ddi xir chan thanh"

'

26. Phep thir hai muoi sau
Thuan theo tu nhién

Tu: tudng "vo vi" trong Dao dirc kinh cta Lao Tu dac biét thu hut sy chil y cia moi nguoi. Lao Ta

cho rr?lng "vi bt vi, tic vo bat tri hi"d, Ong dé ra thuyét "vo vi", thuc ra 1a "vo bat vi". "Vo vi" 1a dua
theo quy ludt bién hoa cua sy vat va trinh tu cua tuy nhién dé ti€n hanh quan 1y, nhu vay madi co6 thé dat
dugc thanh qua.

Bac thay vé quan 1y Tang Si Cuong khi phan tich tu twdng "vo vi" cua Lio Tir da ting ndi: "vo vi"
duong nhién khong phai 12 "bat vi" ma 1a "vo bat vi" [khong lam nhung khong c6 diéu gi 1a khong
1am]. Nhung chi c6 dtng trén 1ap truong cua "vo vi" dé "vo bat vi" [khong (¢ y) 1am (vi tu loi)
nhung khong c6 diéu gi 13 khong 1am] méi c¢6 thé "khong cau ciing thanh, cau lai khong qua". Khong
tranh cong ciing khong dun day, ty nhién tat ca s& dugc xtr 1y cong bang.


note:

- ' Lao Tu

Hiéu qua quan 1y thé hién trén "hiru vi" [nghia la day hua hen, c6 trién vong], vé cin ban khong con
nghi ngo gi nira. Nhung néu moi ngudi déu yéu cau "hiru vi", s& budc phai coi trong dén biéu hién cua
moi cé nhan.

Két qua ctia viéc tranh cong 1an nhau dan dén nhiéu hanh dong khong trong sach nham tranh gianh,
cAu xé nhau, diéu d6 tang thém kho khan cho qua trinh thyc hi¢n, anh hudng dén hiéu qua cua viéc thuc
hién.

Lio T cho rang duc vong va 1ong tham chi dan dén sy tranh gianh, trong khi dan tranh gianh 1an
nhau 1a diéu dai ky trong viéc tri quéc. Do d6, muén tri quéc, can phai 1am cho dan tranh xa viéc tranh
gianh, c6 nghia 13 phai khién ho tranh xa khoi duc vong va long tham.

Mudn tranh xa khoi duc vong va long tham, phai tranh xa cac su vat kho1 goi nén long tham va duc
vong. Néu ké théng tri chi cham cham cha trong nhirng ngudi hién dtrc, cho ho thdy rang nguoi hién
dtrc ¢6 rat nhiéu wu thé, nhu quyén thé va dia vi dic biét thi nhirng nguoi khong dugce ho danh gia la
co tai s€ vi "nong gdy" ma sinh long d6 ky, va dé duoc nguoi théng tri yéu quy, ho s& cd strc gianh
giat 1an nhau, day goi 1a "tranh sting". Két qua nhu thé s& dan dén hodc 14 muru tinh loai trir nhau, hodc
13 kéo bé két phai, gio tro bip bom, vi viéc riéng ma pham phap.

Do vay, Lao Tt chu truong tri qubc "khong trong hién". Nha Han c6 vién quan ngu sir 13 Cong Ton
Hoang hiéu kha rd tur twong nay cua Lao Tu. Trudce khi lam quan, 6ng da dang s¢ 1én Han Vi Pé rang;
"Than nghe noi rang thoi vua Nghiéu Thudn, khong hé chii trong dén quan ham va ting pham ma bach
tinh déu khuyén ran 1an nhau cting huéng thién; khong chi trong hinh phat ma dan khéng hé pham tdi vi
nguoi ¢ trén 1a nguoi chinh truc, coi trong chit tin. Sau ndy chirc cao vong trong, ting phim hau hinh,
thi ngugc lai dan khong cham chi, hinh phat nghiém khéc, nhung pham phap lai khong suy giam vi
ngudi ¢ trén khong ngay thang, khong coi trong chir tin. .

Nam nghin cau cua Lao Tu trong Dgo dirc kinh, tuong nhu xa la nhung thuc chat rat gan gii. "Vo

" dugc noi den 0 day khong phai la "vo vi" tiéu cuc, yéu cau moi ngudi hau nhu khong 1am gi, chi
nghe theo su sap dat cua sO phan, ma la trong qua trinh tién hanh phuong thirc quan ly phai van dung
thu phap nghé thuat nam bat tim 1y ctia ngudi dé quan 1y, nhin manh dya vao 1y dé thuyét phuc ngudi
va lay cai tinh dé cam hoa nguol khién tirng bién phap quan ly déu hop dao 1y, lai kich thich tinh cam
ctia nguoi din, bén ngoai tri bang 1y bén trong cam hoa bang tinh, dong vién tinh tich cyc ctia nhan



vién, sau cuing dé dat dén gi¢i han v vi ma hitu vi. D€ nhan vién trong doanh nghiép cam nhan dugc
dia vi thuc su cua mot ong chu, nhu thé mo1i 1a su tai tinh trong quan 1y!

Hoc thuyét "vo vi" ctia Lio Tir trong qué trinh thue hién phuong thirc quan 1y hién dai chinh 1a
"kiém so4t vo hinh". Theo phan tich ctia 6ng Tang ST Cudng, gia ting su kiém soat vo hinh toan dién
chi yéu 1y con nguoi lam d6i tuong chinh, nam bat nhitng thay doi c6 thé xay ra, chua dat dugc dich
thi chua ding lai. Kiém soat htru hinh rat dé bi pha bo. Tai sao ché d6 nghiém ngit, ap dung hinh phat
mot cach nghiém khic thi van c6 nhirng ngudi vi pham va tim cach thoat ra khoi nhitng quy tac da
dugc quy dinh san? Chinh 1 vi nhiing céi gi von da thanh hinh, moi nguoi déu c6 thé nhan biét mot
cach rat rd rang, vi vay nhanh chong nghi ngay ra cach dé ddi pho va thoat ra khoi sy quan ly hiru
hinh. Cai hay cua kiém soat vo hinh nim & chd thay d6i tiy theo tirng thoi diém, khi moi thir vAn con
chua rd rang thi da ¢ su thay doi, nén khong thé thoat ra, cling khong thé pha v dugc.

Chinh vi vay, dé d6i pho vo1 mot s6 ngudi khéng vi pham phap luat nhung ludn tim dugc nhirng khe
ho cua luat phap thi cach t6t nhat chinh 13 trong luat lai c6 quy dinh nim ngoai quy dinh, tao ra hang
loat ctra 4i, khéng c6 van ban rd rang, khong c6 quy dinh rd rang. Nhin tudng co ché do, nhung thuc
lai thu gon c4 nhitng cai nam ngoai quy dinh vao trong su khong ché. Noi vo hinh, nhung khi vi pham
thi lai bién thanh hiru hinh. Nho d6, nha quan ly modi co thé dat dugc hiéu qua cao khi ap dung.

27. Phép thir hai muo1 bay
"Nguoi thg mudn gio1 thi trudce tién phai khién cong cu cua
minh sac bén"

O Trung Qudc thoi ¢6 dai, tai nudc Té c6 mdt nguoi rat thich sin bat, danh rat nhiéu thoi gian vao
viéc di san, nhung cudi cuing khéng thu duoc gi. Sau khi vé nha, anh ta cam thiy hé then v&i moi ngudi
trong gia dinh, ra ngoai duong lai cam thay c6 161 véi hang xom. Anh ta tu day vo minh tai sao khong
san dugc con thi nao, cudi cung anh ta moi biét nguyén nhan 13 do con chd sin khong t6t. Nhung vi
nha ngheo, khong c¢6 cach nao dé mua duogc mot con cho sdn gioi, chinh vi vay anh ta bo nghé di sin,
quay v& manh ruong cua minh va chi gico trong, sau khi thu hoach xong thi di tién mua mdt con ché.
Khi d3 c6 con chd san tot, viéc di san tha hoang tré nén dé dang, vy 1a anh ta da thuc hién dugc tim
nguyén tré thanh mot nguoi thg san gioi.

C6 nhiéu cong ty, mdi ngy cac nhan vién déu ban ron t6i tan tdi mit, lanh dao ngay ndo ciing bat
lam thém ca thém gio, nhung dang tiéc lai khong hi¢u qua. Nguyén nhan 1a do co s¢ ha tang, ché do
quan ly van chua xay dung hoan chinh, trinh d¢ tay nghé k¥ thuat cia cong nhan thap.

Nhitng doanh nhan déc toan tAm toan luc vao kinh doanh déu co chung mot tran tr¢ duy nhat: ning
cao stc canh tranh ctia tit ca nhan vién trong doanh nghi¢p, khong nhat thiét phai dung dén chlen thuat
d6ng nhan cong va lam viéc cat luc, nhu thé méi thanh cong. Bé dat duoc muyc dich, phai lam ot cac
cong viéc phuc vu cho viéc thuc hién myc ti€u, day moi la su thé hién tri tué quan 1y cua nguoi lanh
dao.

Néu mudn day nhanh téc do ting truong ctia doanh nghiép thi phai ning cao chét luong ting trudng,
mo rong quy mo tang trudng, thoil gian cua sy ton tar va phat trién phai duge kéo dai. Ngoai quyéet
sach cta doanh nghi¢p khong ngirng nam bat co hdi phat trié€n, con phai c6 mdt chién lugc tot, € kip



t6t, thwong hiéu tot, quan ly t6t, nguodn von ddi dao va tay nghe k¥ thuat cao. Quan trong hon la phai c6
ning luc dé thuc hién chién lugc ndy, boi vi sy phat trién cta doanh nghiép c6 20% 1a dua vao ké
hoach va sach lugc, con 60% dua vao kha nang thuc hién cua nhirng nguoi1 quan ly trong doanh
nghiép.

Khé ning thyc hién c6 triét dé hay khong s& phan anh duogc to chat ctia toan bd doanh nghiép, dong
thdi con phai phan anh quan niém, tm trang va to chat 1anh dao ctia nhitng ngudi quan 1y. Vi vy, viée
bdi dudng ning luc thue hién cia mot doanh nghiép khong chi ding lai & bé mit ki ning, kién thirc
clia ngudi quan 1y ma con phai coi trong viée duc két quan niém, tAm trang va t6 chit ctia ngudi quan
ly. Mot doanh nghiép phai cai thién dugc nang lyc thye hién cta cac phong ban thi hanh, nén dat trong
diém cuia cong tac d6 1én ngudi quan ly cua bo phan do. Mot bo phan thi hanh t6t co thé bu dap nhitng
thiéu hyt cua "bo phan hoach dinh chién lugc", trong khi bo phan chién lugc s& chét trong tay "bo phan
thi hanh" néu ké hoach dé ra khong duoc thu:c hién hiéu qua. Do vay, kha ning thyc hién 13 mot mat
xich anh hudng dén sy thanh bai trong cong tac quan 1y ctia doanh nghiép.

Muon nang cao nang luc thuc hién, can phai xem xét to1 mét s6 nhan to sau:

1. Nguo1 lanh dao phai thyc hién tot cac nguyén tac dé ra, day la di€u
kién tien quy€t dé nang cao hi¢u qua thuc hién.

Trong qua trinh quan 1y, 1anh dao, nguoi 1anh dao phai c¢6 dugc ning luc thie hién, phai kién tri 1ay
minh 1am guong, ngin chin sy xut hién cua tu trdng phin nhom va cha nghia bé phai, néu khong
nguoi quan 1y s& khong hinh thanh dugc su dong tam hop luc, anh hudng nghiém trong dén hinh tugng
ctia ngudi 13nh dao trong con mit cta cac nhan vién, dong thoi anh hudng dén viéc phat huy ning luc
thuc hién.

Céc thanh vién trong ban 1anh dao ctia doanh nghiép phai dong vién tinh tich cuc ctia mdi thanh vién
trong € kip, dé strc manh cua toan bo & kip nhan vién vuot xa so véi ning luc ctia mdi thanh vién,
khéng nén theo kiéu "mdt minh 1am ch, nhirng nguoi khac lam nén" ma phai lam nén méng cho ca
doan thé, diéu nay c6 ¥ nghia quan trong d6i voi kha ‘nang anh huong cua 1anh dao. Chi khi phat huy
mot cach hiéu qua vai tro ctiia mdi c4 nhdn mdi c6 thé bdi dudng kha ning thuc hién viéc quan 1y c6
hiéu qua, md1 co thé hinh thanh bau khong khi tot dep trong doanh nghiép; thuc hién dugc "3 trong 1"
la: tinh trach nhi¢m cua nhan vién binh thuong, khat vong vuon 1€n ctia nhan vién bac trung va khat
khao su nghi¢p cua nhan vién bac cao, dat dén mirc d6 két hop "ca ba" cao nhat.

2. Mot doan thé dugc quan ly tot Ia nén tang quan trong dé nang cao
kha nang thuc hién.

Mot doanh nghiép muon phat trién can phai dya vao ngudn von, k¥ thuat va nhan tai; quan trong hon
13 phai c6 nhitng diém twa cho su phat trién. Diém tira 'khong phai 1a mot con nguoi nao do, ma dua

vao nguoi nao do lam hat nhan cho doan thé; con nhan t6 tiép theo quyét dinh gia tri cta doan thé 1a do
to chat tong thé va phuong hudng.

Lam thé nao dé boi dudng doan thé, phat huy duoc wu thé ciia toan bd doan thé, gy dung nén kha



nang thuc hanh quan 1y mdt cach c6 hiéu qua? Mudn vay phai cb ging trén c4 hai phuong dién khach
quan va cha quan. Trén phuong dién khach quan, can nd luc tao ra mot bau khong khi "hop tic trong
doan thé" mot cach c6 trinh tu, 1am viéc theo ché do, 1am viéc theo quy luat khach quan. Khi ban vé
van dé nay, nhan vat trung tam cua doan thé dong vai tro quan trong nhat. Nguoi quan 1y khong nén pha
bo nhitng trinh ty va quy tic da duogc thiét lap, cang khong thé di nguoc lai nhitng quy luat khach quan,
tir 6 thye hién viéc quan ly theo trinh tu. Pong thoi, nha 1anh dao khong nén bi cudn theo dong thai
phat trién ctia su viéc, can tudn thil cac quy trinh nghiép vy, nang cao hi¢u suat quan 1y. Céc thanh vién
ctia doan thé déu phai tang cuong nhan thire cua rnlnh vé tong thé cing nhur cac quan niém vé dai cuc,
khong nén nhdn manh viéc "lay minh ra 1am trung tim", ma phai "1ay loi ich chung ctia tap thé lam chu
dao". Khi ndy sinh mau thudn, nén "theo dudi nhiing diém chung va chap nhin sy ton tai cua nhiing
diém khac biét nhd" va tim ra nhiéu diém chung hon nira.

3. Minh bach lo1 ich, quyén han va trach nhi€ém cua cac cap quan ly la
nhan t6 quan trong d€ nang cao nang lyc thi hanh quan ly.

Loi ich, quyén han va trach nhiém ctia cac cap quan 1y rd rang hay khong c6 anh huong kha 16n dén
kha nang thyre hién. Nguoi quan ly ¢ cac cap khac nhau sé& c6 nhiing loi ich va quyen khac nhau, nhirng
quyen va loi ich nay phai gan lién véi trach nhiém ma ho dam nhan. Loi ich, quyén han va trach nhiém
khong 16 rang s& khién cho ngudi quan Iy ¢6 hanh vi vuot quyén. Hodc quan 1y cua cac bo phan chi
biét hua theo c4 nhan 1anh dao va quan ni¢m giam sat cho ding voi y cua cap trén, khong toan tam
toan y ddi v&i cong viée, thim chi khéng tiéc thoi gian va cong sirc bdi moc nhitng van dé con thiéu
sOt ctia cap trén quan 1y truc tiép minh dé nham 14y long cua cac cap lanh dao va thé hién cho ho biét

su trung thanh cua minh. Néu lanh dao khong tang cuong diéu tra va phan tich thi s& kho phan biét
duoc ding sai. Kiéu bao cdo vuot cap, phan anh vugt cap khong trung thuc cia nguoi giam sat khién
nguoi 1lanh dao khong thé yén tam lam viéc, kha ning thuc thi s€ bi giam sut, hiéu nhim cang nhiéu,
cong viéc khong thé trién khai theo tién do binh thudng.

Lanh dao doanh nghiép phai gi6i han trach nhiém cua tat ca nguot quan ly dudi quyén, ciing can
phai nhic nhd nhitng nguoi quan 1y & cac cap khac nhau phai lam tbt cong viéc cua chinh minh, kip
thoi phat hién cac ca nhan c6 nang luc dé dé bat, ran de nhitng nguoi hay vuot quyén 1am chuyén thi
phi, giit thai do binh thuong khi tiép xtc voi tap thé, phan cong cong vige 16 rang, cung ganh vac trach
nhiém va rai ro, hinh thinh nén mét doan thé virng vang khong dé& dang bi lay chuyén.

4. Co ché quan 1y khoa hoc 1a sy dam bao quan trong cho viéc nang cao
nang luc thi hanh.

Cung v6i sy md rong khong nging cta quy md va toc do phat trién doanh nghiép, néu lanh dao
doanh nghiép van dung phuong phap quan 1y twong tu theo kiéu quan ddc cac phan xudng dé quan 1y
modt doanh nghiép thi khong thé 1am dugc. Linh dao doanh nghiép nén danh thoi gian va cong stc cho
nén tang ché do quan 1y ving chic. Trong giai doan duy tri sy phat trién ctia doanh nghiép, néu thiéu
"quan 1y nhan ban" thi khong dang lo nhung thiéu ché do quan 1y quan triét, binh dang, chd trong hiéu
qua cong viéc thi méi dang lo ngai vi nd s& dan dén cac quy trinh quan 1y bi r6i loan. Vi vay, mot



doanh nghiép chi c6 thong qua ché do quan 1y nghiém ngit, pha bé khudén miu "ngudi quan 1y ngudi"
cii rich theo "ché do quan ly con nguoi" thi méi co thé chirc ning hoa va ché do hoa quan 1y, phan
dinh r6 rang 191 ich, quyén lyc va trach nhiém cua nguoi quan ly; tranh kiéu nhiéu nguoi cung "lanh
dao", nang cao hiéu suat quan 1y va ning luc thi hanh quan 1y.

Mot ché d6 da duoc thiét 1ap xong thi diéu quan trong nhét 1a viéc thi hanh ché d6 d6 nhu thé nao.
Mot ché do co tot miy di chang nita nhung khong c6 ai di thi hanh hodc ning luc thi hanh lai khong dat
theo dng nhu yéu cau dit ra thi ché do d6 ciing v dung ma thoi. Piéu cAm ki nhét trong quan 1y d6 1a
chi ho hao khau hiéu ma chang lam duoc diéu gi cu thé. Khi thiét 14p xong mot ché do quan 1y, diéu do
khong c6 nghia 13 s& dat dén muc dich quan 1y ma ban dit ra, diéu quan trong 13 théng qua ché d6 quan
1y duoc tién hanh mot cach co trinh tu, khién cho viéc quan 1y ¢6 ludt dinh dé dua vao, dong thoi
trong qua trinh quan ly khong ngirng hoan thién cac ché do lién quan. Néu 1am tot cac van dé di néu ra
& trén, nhan vién sé& coi ché do 1a ‘mét thude do chuan cho viéc hoan thanh muc tiéu cong viéc dé ra,
dam bao ding d chat luong va sb lugng, nham day manh hon nita ning luc ctia nhin vién quan 1y &
tit ca cac cép bac khac nhau, dat dén hiéu qua tién bo thuc su theo ting ngay.

Néu mot doanh nghiép c¢6 mé hinh va co ché quan 1y tot, ngudi dimg dau doanh nghiép c6 ning luc,
c6 mdi quan h¢ rd rang gitra trdch nhi¢m, quyén luc va o1 ich; cong nhan tinh tich cuc, chu dong, sang
tao thi strc manh va uu thé cta doanh nghiép do s€ duoc phat huy mot cach cao dg, hiéu qua ap dung
ctia phuong thire quan 1y s& dugc ddy manh 18n, dong thoi s& tao ra duoc bude dot pha 16n trong "mit
bang" quan ly. D6 chinh 12 mot tha thuit quan trong nang cao hiéu qua quan 1y, tao nén dugc su ton tai
1au bén cho toan bo doanh nghiép.

28. Phep thir hai muo1 tam
Trudc tién phai cudng ché, da ra 1énh 1a phai chap hanh

Uy quyén c6 thé khién cho ngudi Trung Quéc phai phyc ting, néu ban khién cho ho "tim phuc khau
phuc" va ap dung cac bién phap cung ran theo kleu menh [énh, nhu vay ho moi co thé lao tAm kho tir
dé hoan thanh tot cong viée duoc giao. Do vay, néu nhu ban mudn minh trd thanh mét nha 1anh dao
thanh cong thi dau tién ban phai thiét 1ap nén uy quyén cho chinh ban thin ban, 1énh dua ra bat budc
phai hoan thanh, khién cho nhan vién cua ban hoan toan kinh né ban. C6 thé noi, uy tin la diém thé hién
1o nhét nang lyc 1anh dao cua mot ¢4 nhan.

Néu mubén ménh 1énh d3 dua ra dugc thuc thi thi nhimg nha quan 1y phai nhdn manh quan diém
"ctng ran tir dau". Nhung diéu d6 khong c6 nghia 13 yéu cau cac nha quan 1y phai ¢ thai d6 ha khic
trong qua trinh 4p dung cac bién phap quan 1y, hay bat budc cic bién phap va phuong thirc ap dung
phai thé hién rd thai d6 thd bao. O day van dé dit ra dau tién van 1a 1lam viéc theo luat, ap dung theo
ding nhiing gi da duoc quy dinh, coi trong dén nghé thuat &p dung, dat duoc dén do ty noi, tuy lac,
tiy nguoi ma cé bién phap quan 1y thich hop.

Ngoai ra, nha quan ly con can phai thiét 1ap uy quyen cho chinh ban thin minh, dong thoi phai tring
phat nghiém khac nhirng cap dudi khong coi trong cap trén. Nhirng tudng linh thoi co dai 1a nhitng
nguoi rat biét cach thiét 1ap nén uy quyén cho ban than bang cach van dung cic bién phép trimg tri
nghiém khic ké dudi quyén theo mot chién luoc cu thé. Trong cubn Sdu phép ding binh (Luc thao) da
chi ra rang: "Lam tudng thi phai 1dy chém phat manh tay dé 14y uy, lay viéc thudng it dé 1am minh".



Néu giai thich mot cach rd rang hon thi cau n6i d6 c6 nghia 1a: "Giet mot ngudi dé 1am guong cho ba
quan, thi giét; thuong mot nguoi khién cho van ngudi vui mimng, thi thuong. Giét phai lay nhiéu 1am uy,
con thudng phai 1ay it 1am trong". Phat manh tay, thuong nhe tay s¢ khién cho nhan vién dudi quyén
thay duoc su uy nghiém cua cac quy dinh da dé ra va thay dugc su chi cong vo tu cung sy kién quyet
trong khi hanh phap cta cic nha 1anh dao, dong thoi ciing khién cho ho thiy duoc 1ong thanh rat ro
rang va rach roi cua lanh dao.

Céc nha lanh dao noi tleng trong lich str déu 1a nhitng nguoi rat blet cach g1 dung bién phap "phat
16n thuong nho": Ton Vi glet chét hai 4i thiép cua vua Ngo, chang miy chbc da khién cac phi tan trong
cung phai di vao khudn kho; Tu Ma Nhwong Thu giét chét Trang Gia 1 ké than tin bén canh Té Canh
Cong khién nhitng ké xam chiém thay thé 1am bai hoc ma rut lui ra khoi bién gigi nuéc Té; con Nguy
Vian Hau da bay yén tiéc tiép dai phu than cua cac tudng si khién cho hang van binh si rdm rap nghe
theo chi 1énh, hon thé con hing hai anh diing trong khi giét gidc. Tir d6 c6 thé thiy duoc rang, phat
phai phat ndng, thuong nén thuong it s& khién uy quyen nhd d6 dugc thiét 1ap, 1énh da duoc dua ra
nhat dinh s& thanh, c6 nhu vay méi c6 thé diéu khién cap dudi mot cach dé dang.

Nim 512 TCN, Tén Vii dén dat Ngo, Hap Lu dich than ra d6n tiép, dong thoi hoi ¥ kién ctia ong vé
binh phap. Ton Vi d6i dap rat troi chay, con lay quyén Binh phdp muwoi ba chirong do chinh minh
bién soan dang 1én cho vua Ngb. Hap Lu da doc di doc lai rat nhiéu lan quyén sach d6, mbi mot 1an
doc ky hét mot chuong, ong déu khong ngot 101 ca nggi. Sau khi doc xong quyén sach, 6ng da ca ngoi
cudn sach d6 V01 cac quan than rang: "Tram thy quyen sach binh phap nay khong thé dem ra so sanh
v6i nhitng quyén sach tim thuong khac, con nguoi viét ra quyén sach nay qua 12 mot ky tai trong thién
ha."

Nhung vua Ngo khong hé vi diéu d6 ma tin tudng ngay vao nang luc cua Ton VU, ong mubn thir
chirng thyc tai ndng cua Ton Vi vi vay 6ng moi Ton Vi dén va noi rang: "Binh phap cua ngai c6 muoi
ba chuong, ta déu d3 xem hét, nhung ta khong blet khi dem no ap dung vao thyc té s& dem lai hiéu qua
nhu thé nao?" Toén Vil nghe xong lién dap: "Chi can dan ba, con gai, néu ho nghe theo quan 1¢nh cua ha
than thi khong lo binh phép ctia thin khong c6 uy luc." Vua Ngo nghe xong lién néi: "Co thé dung cac
thi nit trong cung 1am ddi twong dé cho ngudi 4p dung hay khong?" Ton Vii nghe xong khong ngan ngai
dap: "Co thé, than sé& tuan theo 1énh ctia nha vua ma lam."

Vua Ngb tuyén chon mot trim nguoi dep. nhat trong s6 cung tin my nit, sau d6 ra 1énh cho Tén Vii
dén dé cai quan ho. Vua Ngb con cho truyén hai i thiép cua minh 1a T4 Co va Hitu Co thudc cung
Minh Nhat dén va néi véi Ton Vil rang: "Pay 1a hai my nit ma qua nhin stng ai nhat, c6 thé dé cho hai
ngudi bon ho lam nguoi ding dau quan 1y cac ti thiép trong doan khong?" Tén Vi nghe xong lién dong
¥, ri noi: "Viéc trong quan, truéc phai tuan theo diing hiéu 1énh, sau phai cha trong viéc tién hanh
thuong phat nghiém minh, cho du do la 16i nhé nhung ciing khong thé xem nhe ma boé qua khong suy
xét. Than mudn cir ra mot ngudi chiu trach nhiém coi soc viée thi hanh cac quy dinh, con hai ngu’crl
khac thi chiu trach nhi€m lo li€u cac viéc chung trong quan, ba ngudi nay s€ chuyén phu trach viéc
truyén dat ménh 1énh xudng dudi; cir thém hai ngudi chuyén phy trach viéc khich 18 tinh than quan si;
phé tudng chuyén phu trach kiém tra s6 luong quan si, tram dit binh khi ding d6i khang véi quan dich
s& dugc bo tri nam trén dai hiéu 1énh nham nang cao khi thé nha binh."

Ngo Vuong ra 1énh cho 6ng chon ra nhitng ngudi phi hop véi vi tri can dung. Tén Vil lién phéan
dam thi nir thanh hai d¢1 quan ta va hiru, cho Hitu Co ding dau doi quan phia Hitu, con T4 Co thi
dtng dau d6i quin phia bén Ta, mdi ngudi phin nhau kiém soat mdt bén, chi rd quan 1énh bao gom
cac ndi dung nhu sau: Mot, khong cho phép 1am rdi loan doi ngii; hai, khong cho phép loan tin buén



chuyén lung tung; ba, khong cho phép ¢o ¥ vi pham ky ludt. Dong thoi yéu cau ho canh nim ngay thi
hai phai tip trung tat ca tai thao truong dé tap luyén.

Ngay hom do, sau khi nam hoi tréng da danh 1én, cac cung nir trong cung da xép ngay ngin chinh &
thanh hai doi, tat ca deu tap hop tai thao truong, ai ai ciing mic 4o giap, dau doi non linh, tay phai cam
kiém, con tay trai cam khién. Hai ai phi duoc vua stng ai thi démg phan nhau ra mdi nguoi mot bén,
cho 1é€nh cua Ton VAL

T6n Vii 1énh cho hai d6i quan quy xudéng nghe 1énh, n6i: "Khi nghe thiy hoi trong dau tién duoc,
giong 1én hai d6i phai cing tién 1én phia trudc; khi nghe thiy hoi trong thir hai, ddi quan dtig phia bén
trai xoay sang phia bén phai, con doi quan dirmg bén phia bén phai xoay sang phia bén trai; khi nghe
thay hoi tréng thir ba, tat ca phai givong kiém lén, sin sang trong thé tn cong. Sau khi nghe thay tiéng
vii khi va vao nhau thi d6i kiém budc i lai phia sau." Cac thi nit trong cung nghe xong déu cudi noi
x0n xao, khong coi quan I1énh clia ong ra gi. Ton Vil thdy vay lién ndi: "Néu nhu khong nghe theo hiéu
1énh thi s& phai chiu phat." Sau ba hiéu 1énh va nim giap thi bat dau truyén Iénh cho danh trong hiéu
triéu. Cac cung nir khi nghe tréng Iénh chi cudi1 dua voi nhau, khong hé phuc tung theo ménh 1¢énh cua
chi huy, nguoi thi dimg, nguoi thi ngdi tan chuyén, doi ngii 16 nhé khong quy cu.

Ton Vi vo cung tirc gian, 1énh cho mot vién quan lai trong quan truyén dat lai dung 1énh lc trude,
cac cung nir van cuoi dua vui ve nhu ¢ v choc tirc Ton Vii. Ton Vi khong hai 10ng va dich than giong
trong ra hiéu 1énh, nhung hai i phi dugc stng 4i ctia vua Ngo va nhitng thi nit khic trong cung van noi
cudi khong théi. Ton Vii vo cung phan nd, ndi: "Ngudi chiu trach nhiém thi hanh Iénh dang & dau r6i?"
Vién quan chiu trach nhi¢m thi hanh 1€nh budc 1€n phia trude cho 1€nh. Ton Vi ndi voi Ong ta: "Quan
1énh khéng nghiém, hiéu 1énh khong nim rd, d6 1a cai sai cua tudng. Tinh dén luc ndy quin 1énh da
duogc dua ra dén 1an thr ba, hiéu 1énh d3 rat ro rang, 10 rang ho cd y mubn phan lai quan 1énh, cd tinh
pham 18i. Néu dya theo quan phap thi nén xir 1y nhu thé nao?" Vién quan chiu trach nhiém thi hanh
1énh lién dap: "Bam thwa, dang t6i chém a!" Ton Vi lién noi: "ST binh khong thé chém, t6i 12 & ngudi
dan dau quan. C6 thé 161 hai ngudi din dau hai doi quan ra chém dau dé thi uy cho quan ching."

Hai doan quan T4 Hiru thdy Ton Vil ndi néng, ciing khéng dam trai 1énh, bén giao ndp hai ai thiép
ctia vua Ngo ra xtr 1y. Vua Ngo dimg trén dai cao quan sat Ton Vi hudng dan tai thao trudng, thdy ong
c6 ¥ mudn chém dau hai 4i thiép dugc minh vo cing sing 4i dé 1ap lai uy thé trong quén, thi vo clng
kinh ngac, lién ctr ngudi di xin tha mang cho hai i phi no. Toén Vii khong d6i ¥, dép lai rang: "Trong
quan ki nhit n6i hai 151, than da nhan Iénh lam tudng, tudng khi dang quan quan doi c6 lac khong thé
tuan theo 1énh cua vua. Néu than lam tudng ma thuan theo tinh cam tha cho ké c6 to1 thi kho co thé
khién cho ngudi khac phuc ting." Sau do truyén 1énh cho hai bén Ta Hitu: "Mau dem hai &i co ra
chém!" Sau khi xir tram xong hai ai phi ctia vua Ngo, Ton Vi 1énh cho cac twong dem thu cap cta hai
vi phi tan no ra dit trudc mit cho ddi quan nit binh trong cung nhin thay dé thi uy, cac cung nt nhin
thay thii cAp cua hai ai phi no thi déu thang thét, ca thao trudng trong phut chbc chét ling.

Do hai vi ai phi da bi xtr tram nén Ton Vii da cho chon ra hai ngudi khac thay thé, ho dam nhan
trach nhiém truyén 1énh xuét kich, bai binh bd tran trén thao truong, Cac cung nur déu ram rép nghe
theo quay sang trai quay sang phai, budc Ién trudce lui ra sau, quy xubng dirng 1én khong mot 1an trai
1énh, tir dau dén cudi, tat ca bon ho khong ai ddm cudi dua cot nha nhu lic trudce nira.

Sau khi Ton Vii d hoan thanh xong dot huan luyén cac cung nit trén thao truong lién phai nguoi dén
bao céo tinh hinh cho vua Ngb rang: "Cudc thao luyén da két thiic xong, nha vua c6 thé dén kiém tra
két qua vao bat ctr Itic nao. Cho du ¢6 bat cac cung nir trong cung lao vao nudc soi Itra bong, ho ciing



khong dam thoai thac." Mic du Vua Ngé trong 1ong vo cung han viéc Ton Vii d cho giét chét hai i
phi ctia minh nhung tir chuyén d6 ciling biét dugc rang Ton Vi 1a mot nguoi rat biét cach dung binh,
chinh vi vy dé phong cho Tén Vi gitr chirc tuéng quan. Ton Vi dan binh rong rué)i khap noi, danh vé
phia Tay dep lui quan So, con phia Bic thi uy hiép quan Té, tin chién thang lién tiép tir cac noi dugc
béo vé, tén tudi vang doi khip cac nude chu hau, giup cho vua Ngo 1a Hap Lu tranh hung mot phuong.

T6n Vil khong can noi nhiéu 101, chi xuat phat tir viéc thiét 1ap hai chit tin nhiém trong quin ma lam,
tir 6 khién cho quan luat duoc thye hién mot cach nghiém ngat, 1€nh trén da dugc dua ra cap dudi at
phai phuc ting theo ram rap. Pi c¢6 cdu rang: "Ké tir bi thi khong thé cam quan”, cic ké sach duoc
vach ra khi tham chién thi phai dugc thuc hién ngay 1ap tirc, khi da quyét dinh cho quan XUAt phat ra
tran thi binh si ngay 14p tirc phai 1én ngua bat dau hanh dong, twdng soai dung binh khong dugc nghi
ngd ké hoach, con cac binh si thi cang khong duoc phép suy nghi lung tung nay sinh ra tim trang nghi
ngd 1énh cua cap trén.

Ton Vi

Nha quan 1y, dac biét la nhitng can bg bac trung dam nhan cac chirc vu quan 1y, s€ ludn gip phai
nhitng van dé tuong tu nhu van dé Toén Vil da ting phai ddi dién. Vi du, sau khi ho d3 vach ra dugc
mdt s6 chinh sach thi s& dén qua trinh dé cir viéc ap dung cac chinh sach da dugc vach ra do, trong
qua trinh dé cur thuc hién chinh sach co thé do dung cham dén 1oi ich ctia mot sb ca nhan nén khong co
cach nao ap dung chinh sach d6 vao thue té. Nhitng ngudi bi dung cham vé mit loi ich von dé cap dén
& trén c6 thé con gitt cac chirc vu cao hon chitc vu cia ngudi vach ra chinh sach, hodc gip phai nhirng
truong hop ma ngay chinh ban than nguoi 1ap ra chinh sach cting khong thé dic toi voi mot sé ca nhan
nao do6, khi 4y chinh nhitng ngudi d6 s& tro thanh vét can trd khién cho ban 14m vao tinh canh tién
thoai ludng nan. Vay, ban phai giai quyét nhu thé nao?

Quan 1y theo kiéu Trung Qubc nhin manh: "Day bang hanh dong cy thé s& hiéu qua hon day bang 10i
no6i", chinh vi vay nén moi c¢6 cau noi rang, khi gip phai trudng hop cd ngudi ¢d tinh vi pham 1énh
khong mubn nghe 15i khién cho viéc thyuc hién ménh 1énh gdp phai tro ngai thi khi do, voi vai tro la
nha lanh dao, ban khong nén e ngai cuong quyén, can nam bat ngay kiéu lamcu, giét mot ngudi dé doa
tram nguoi, thiét 1ap nén quyen uy cho chinh ban than minh, khién cho cép dudi phai thuc sy kinh
trong va né so ban, dong thoi tw xem xét lai hanh vi ctia chinh minh cho phai phép.

Néu ban nim giit vai tro cia mot nha quan 1y nghiép vu thi ban nén tuan thi theo dung nhitng nguyén
tic chuan da duogc thiét lap ra, mac du két qua khi dé nghi ap dung chinh sach c6 thé s& déc ti voi
mot s6 vi "bd 10 cép cao", dan dén viéc c6 thé ban s& bj mit chuc, nhung néu nhu chinh sach ban dua
ra lai khong duoc ap dung trong thuc té thi tién d6 cua ban ciing theo d6 ma tiéu tan. Diéu d6 chinh 1a
gia tri co ban cta co hdi ma ching ta van hay dé cap dén, ¥ nghia van dung cta diéu d6 vao thuc &



cudc soéng da duoc duc két ngay trong chinh 1y lusn thudng dugc cac nha kinh té hoc dé cap dén, do 1a
"Ly thuyét tro choi@'z. Ky thue chi can ban thuc thi chinh sach mot cach cong bang va khach quan, cha
khong chi bo bo 6m lay 1¢1 ich ctua ca nhan, thi co hoi thanh cong ctia ban s€ tuwong doi 16n.

29. Phep thtr hai muoi chin
Mo1 nguo1 déu dugce ap dung ché do binh dang

Suét thoi ky phong kién, tit ca nhimg nguoi chiém dia vi théng tri ddu nhin manh hai chi "dc
quyén". Mot kiéu dic quyén vuot 1én ca phap ludt, cac quy tic luat 1é va tat ca cac co ché vén da
duoc thiét 1ap san; giong nhu mdt cau tuc ngir dé ting thé hién rat rd nhan thirc vé khai niém dé quyén
rang "Chi quan tinh truong dugc quyén d6t lira, con dan den khong dugc phep thip dén"; ctr nhur thé
s& dan dén mdt hau qua rat dé xay ra 1a diéu do truc tlep khién long dan dao dong, 1énh dugc dua ra
chua chic di khién ho 1am theo, lam suy giam di rat nhiéu hiéu qua khi tién hanh cac chinh sach.
Nhung néu nhu ban c6 thé dung 161 n61 va hanh dong thuc té clia minh dé khuyén ran ho, ban than séng
theo ding chuan muc, khong cb tao cho minh dic quyén riéng, luon nghi rang trudc phap luat moi
nguoi déu ¢6 quyén binh dang nhu nhau, thi s& khién cho hiéu qua thyc hién khéng ngimg dugc ning
cao.

' L\ Cpau A Pho

Khi tién hanh cac bién phap quan 1y, nha quan Iy nhat dinh phai dya vao cac quy dinh chung dé thuc
hién nghiém minh cac hi¢u I¢énh, dya theo dung cac quy tac dé giai quyét tat ca cac cong viéc, nhan
manh viéc trudc phap luat moi ngudi déu co quyén binh dang nhu nhau, khong 1am bat ky viéc ndo thé
hién dac quyén riéng cua ca nhan hodc khong nhe tay voi cac truong hop ngoai 18; chi khi ban than nha
quan ly c6 thé 1am tot nhirng diéu ké trén thi mdi khién cho ca mot tap thé do anh ta lanh dao trén dudi
dong long, thuong phat phan minh. Dong thoi cting phai chi y khong nén tlen hanh cac bién phap quan
ly vuot quyén han, nén ap dung quyén lyc theo tung cap bac khac nhau, tit ca déu dua vao cac ché do
va quy dinh cu thé dé ap dung.

Vao mua dong thoi ky Hau Han Van Pé (nam 158 'TCN), do1 quan ki binh cua Hung N6 phan lam
hai nga tién danh vao bién giéi nha Han, mot nga tién theo duong Thuong Quan, mdt nga khac theo


note:

duong Van Trung. Quan Hung N6 ¢6 hon sau van ki binh thién chlen thé tién quan manh nhu b3o tap,
di dén dau bat nguoi cudp cua dén day. Binh si va tuéng linh tran L gilr bién gio1 tir 1au bo bé tap luyén,
cung chua tung tham chién, ma dot ngot nghe tin quan Hung N6 tién danh, quan chinh chua hé chuan bi
san tinh than d6i pho, choc 14t tay chan déu hoang loan, voi vang ban phao bao hiéu, phat tin hi¢u cau
ctru di khap moi noi xa gan Ctr nhu thé, mot noi ban phao bao higu, dong loat tat ca cac khu vuc khac
ctng phat di tin hiéu cap bao, khoi ltra chay ngat troi, chang miy chbc tin quan Hung N6 xam lugc
duoc truyén thang téi kinh thanh.

Han Van Dé nghe tin cap bao, voi vang tap trung diéu dong quan doi, dong thoi ctr nguoi théng linh
dai quan, cho dung trai ¢ thu xung quanh khu vyce thanh Trudng An, chuan bi ddy du moi thi nham
ding binh tuéng khoe dé d6i pho voi doi quan von di dudng xa méi mét cua bén Hung N6, don dénh
doi ki binh Hung N6 dang un un kéo dén. Thai tha Ha Nbi lac d6 1a Chau A Phu chiu trach nhiém
théng linh dai quan, 6ng cho dai quan dong don tai Huéng Do thudc thanh Trudng An, con Luu LE din
dau mot doi quan khac dong doanh trai tai bé Thuong - mot khu vuc cach thanh Truong An 30 dam vé
phia Bic; Chiic Tu Hau Du Lich din dau mdt doi quan déng tai Ctrc M6n nam phia Bac thanh Truong
An. Ba d6i quan nay tao thanh thé chan vac, cb thu va bao vé thanh Trudong An.

Nham khich 1¢, ¢ vii tinh than tudng si, méy hom sau, Han Van Dé danh xe dich than dén thaim tirng
doanh trai dé thim hoi tudng si. Ong dén doanh trai quan dong tai Dé Thuong trude, sau d6 dén thim
doanh trai tai Cicc Mon. Tai cac doanh trai nay, 6ng déu di théng vao cac trai. Hai twéng Luu L& va
Du Lich déu ¢ hét trong truéng, dén tan khi doi vé binh ho tong Han Van Dé xuat hanh don dudng va
ngan khong cho nguot di duong qua lai tién thang vao trong doanh trai thi hai ngudi bon ho lac d6 méi
vO1 vl vang vang ra tlep don. Chinh vi thé, trén mat hai nguo1 déu 16 veé kinh ngac, di¢u bo lo lang,
bat an. Han Vian Dé biét diéu d6, nhung khong trach mang ho, chi hoi han may cau roi di. Hai vi tuéng
quan tién Han Van Dé ra khoi doanh trai, dgi xe di khuat han méi quay vé doanh trai.

Nhung Van Pé dén doanh trai cia Chau A Phu thi tinh hinh lai khac. Khi xe ngwa cia Han Vian Dé
vao dén doanh trai & Hudng D9, tir xa da thay phia ngoai doanh trai cac binh si mdc 4o giao dung xép
hanh, ké cam dao, ké cam kich, ngudi giwong cung lap tén cho quan gidc dén, ca doi quan khi thé himg
huc, qua thuc viéc phong vé cuc ky nghiém ngit. Han Van Dé chua bao gio thiy mot doi quan chinh
t&, v chi chién d4u nhu thé nén trong 1ong khong khoi kinh ngac, bén ra 1énh cho tiy tung chiu trach
nhiém tién tram di thong bao truoc.

Khong ngd linh canh giit doanh trai lai dting nghiém ra 1énh ding xe lai, va tir chdi thang rang: "Toi
chi doi nghe 1énh cua twong quan, khong nghe theo chiéu ctia Thién tir!" Nhiing tiy tung tién tram danh
quay tr& vé bao cao lai voi Han Van Dé, Han Van Pé bén dich thin danh xe dén trudc cong doanh
trai, két qua ong cling bi linh canh doanh trai chan lai, khong cho vao. Han Van Pé khong con cach nao
khac, danh phai 16i phu tiét ra, 1énh cho tiy ting cAm vao trong doanh trai thong bao:"TrAm mudn vao
doanh trai tham ho1 twdng si!"

Chau A Phu luc d6 moi tiép kién str gia, truyén 1énh cho m& cbng doanh trai. Sau khi 1inh canh nhan
duoc lénh ctia Chau A Phu, ho m61 mo cong doanh trai, cho xe vao. Khi vao trong, quan quan gac bén
ngodi doanh trai con truyén dat quin 1énh cho tiy ting ctia Han Van Pé rang: "Tudng quan co 1énh,
khong duoc chay lung tung trong doanh trai!" Han Van Dé nghe thay vay cling danh phai ghim cuong
ngwa di cham lai. Qua cong doanh trai, mdi thdy Chau A Phu mic giap try, deo kiém, ung dung budc
ra nghénh tlep Chau A Phu vai chdo va néi: "Than mang giao khong tién bai lay, than xin phép chao
dung theo kiéu trong quan. Mong b¢ ha xa t61!" Han Van Pé nghe xong, vo cung kinh ngac, ngoi trén xe
dap 18 lai mot cach rat nghiém trang, va cho ngudi tuyén chiéu rang: "Hoang thuong cam on cong lao



vat va cua tudng quan." Chau A Phu din theo céc tudng si, ding hai bén, cam ta an dirc ctia nha vua.

Sau khi &n can hoi han, Han Van DE lién roi khoi doanh trai. Han Vin Dé vira di khoi Chau A Phu
lién cho dong ngay cira doanh trai, linh canh lai ding nghiém tic nhu cii. Cac quan tiy ting cam thay
cuc ky kinh ngac, cho rang Chau A Phu coi thudng vua, that 1 to gan. Nhung Han Van Pé lai khen
ngoi rang: "P6 méi 1a mot tudng quan dich thuc! Con céc twdng si tai Dé Thuong va Circ Mon ching
khac gi tro tré con, néu bi gidc dot kich, e rang ngay ca chil tudng ciing bi ching giét sach, khong thé
sanh dugc voi su nghiém ngat khong c6 mot so hd nao ctia Chau A Phu!" Mot thang sau d6, Han Van
Pé phong cho Chau A Phu chirc Trung V.

Nam 157 TCN, Han Van Bé 1am trong bénh, 6ng cho truyén thai tor Luu Khdi dén bén givong dan
do: "Néu nhu qubc gia 1am nguy thi Chau A Phu 1 nguoi c6 thé tin nhiém duoc, vi vay hiy phong cho
ong ay gitr chirc trdng quan." Sau khi Han Van Dé mat, Chau A Phu duoc giit chire Xa ki tudng quan.
Ba nim sau khi Luu Khai 18n ngdi, xung 1a Han Canh Dé, tirc ndm 154 TCN, cac nuée chu hau dan
dau 1a Ngd Vuong Luu Ti dan binh tao phan nha Han, gay ra cudc bao loan gitra bay nudc, tinh thé vo
cung nguy cap. Khi d6, nhé dén nhitng 101 din do ctia Han Van Dé trude luc 1am chung, Han Canh Bé
phong cho Chau A Phu chirc Thai ty, tién danh vua Ngo 1a Luu Ti va vua S6 13 Luu Mau ¢ phia Pong.

Chau A Phu din dau doan quan tinh nhué danh tan d6i quan ctia hai nuéc Ngo So, giét chét vua Ngo
1a Luu Ti, con vua S& 13 Luu Mau thi tu sat. Sau d6, Chau A Phu lai tiép tuc dan quan di ctru vién,
danh tan do1 quan cac nudc phan lai nha Han khac. Chi trong vong ba thang, ong da dep yén duoc
cudc phan loan ctia bay nudc chu hau.

Trong cudc chién dep yén cudc phan loan cta bay nudc chu hau, Chiu A Phu d3 tao ra dugc nhitng
chién cong hién hach. Khi di thaim doanh trai & Hwong D6 Han Vian Dé da nhan ra "vi tudng quéan dich
thuc", sau do da trong dung tai nang ctia Chau A Phu. Ngoai ra con phai noi dén ban than Chau A Phu
da ap dung ky luat nghiém minh, thi hanh triét dé, mot khi 1énh da dua ra thi nhit dinh phai thuc hién.

Trong quan 1y doanh nghiép hién dai, sy thinh cong cua mot doanh nghiép bao gdom: 30% la chién
luoc, 40% 1a viéc thuc hién. RO rang, viéc thuc hién quan trong hon sach lugc (hoac chién luoc) hay.
Ban c6 thé khong can bo ra nhiéu cong strc dé tién hanh cai tao quy trinh, 1am méi phwong thie, chi
can bét chude chién luoge giéng nhu dai bd phan cac doanh nghi¢p khac dang ap dung, nhung ban
khong duogc thiéu nang luc thuc hién. Cho du ban c6 dya vao mot mé hinh kinh doanh sang tao riéng
biét ndo d6 nhaim mé rong khoang cach vai ddi thit canh tranh nhung néu ning lyc thuc hién khong du
thi nhat dinh s& bi nhitng ké mo phong dudi kip.

Do chinh 13 didu ma Bill Gates, nguoi giau nhat thé gidi, da thang thin bay to : "Thir thaich ma
nhitng cong ty san xuat phan mém trén thé gidi phai ddi dién trong vong mudi nim t6i chinh 13 ning
luc thuc hién". CEO ctia Tap doan IBM 1a ong Louis V. Gerstner cling cho rang: "Mdt nha quan 1y
thanh cong va mot doanh nghi¢p thanh cong nén c6 ba ddc trung co ban: xac dinh trong tAm cong viéce,
kha nang thuc hién vuot troi va nang luc lanh dao vu ta." Co thé théy, c6 chién luoc khong c6 nghia 1a
dua doanh nghi€p thoat ra khoi moi trudong canh tranh khic nghiét; chi c6 kha nang thuc hién moi cod
thé gitip cho doanh nghiép sang tao ra duoc nhitng gia tri dich thue. Mat di ning luc thuc hién tic 1a
mat di su sinh ton 1au dai va diéu kién cin c6 dé tao nén thanh cong ctia doanh nghiép. Khong c6 ning
luc thuc hién thi déng nghia v&1 viée khong c6 hat nhan chinh dé tao ra nang lyc canh tranh.

30. Phép thtr ba muoi



Suy tinh moi van d¢, chu y dén moi phuong dién

C(’) mot ké hoach hodc quyét sach hay nhung khong thuc hién thi van khong dat duoc hiéu qua va muc
tiéu theo du dinh. Chi c6 két hop ca hai, nhu thé méi ¢ thé thanh cong. Chiing ta hiy xem Luu Bj da
suy tinh ki ludng va thyc hién ké hoach ctia Khong Minh nhu thé nao dé thu phuc nhan tAm, khién cho
Truong Tung tu nguyén giao ndp ban do v& 41 chau cua tinh TAy Xuyén cho minh mét cach dé dang,
thuan loi.

Thoi Tam Qudc, Truong Ld ¢ Han Trung diy binh danh Liu Chuong ¢ fch Chau. Bo ha cua Luu
Chuong 1a Truong Tung hién ké cho Luu Chwong, néi rang cé thé cau ciru Tao Thao dwa binh sang
ctru vién. Luu Chuong lién ctr Truong Tung lam st gia. Truong Tung ngim v& ban d6 dia Iy Tay
Xuyen glau trong ngudi, dan theo rat nhiéu tiy tung di sang Hira Xuong. (Co thé thdy Truong Tung
khong mudn pho ta cho mdt nguoi bac nhuoc, bat tai nhu Luu Chuong, sém da c6 ¥ hai long.) Tét ca
nhirng viéc do tir 1au da c6 nguoi bao vé Kinh Chau. Do vay, Gia Cat Luong bén cho ngudi tra tron
vao Hitra P6 dé do la tin tirc.

Tao Thao 1a mot ke cao ngao, bo ha cua Tao Thao ciing ngong cudng khong kém. Truong Tung tuy
twong ngudi ngli doan nhung khong chiu nhun nhuong, Cu01 cung, Truong Tung bi si nhuc va bi danh
duoi ra ngoai. Truong Tung khong con mat mii nao dé tro vé gap Luu Chuong, nghe noi Luu Bi 1a mot
nguoi ndi tiéng nhan nghia, lién nay ¥ dinh di xem thyc hu thé nao, sau d6 s& quyét dinh. Vi vay,
Truong Tung 1én ngwa din theo thu ha tién dén Kinh Chau, vira dén hat Quy Chau d3 thdy mot doan
hon nam tram nguoi ngua do dai twong Tri€u Van dan dau ra nghénh d6n va khoan di. ‘Truong Tung
trong 10ng thim nghi: "Moi nguoi déu ndi Luu Bi 1a mot nguoi khoan dung dirc d6 va hiéu khach, hom
nay duoc nhin tin mit qua nhién danh bat hu truyén."

Sau khi dén Kinh Chau, troi di t6i, do vay ho vao nghi tam trong mot quan tro. Truong Tung théy
trude ctra quan tro c6 khoang hon trim nguoi ding doi san, danh tréng nghénh don. Mot vi dai tuong
mat do budc ra phia trudce thi 1€, noi: "Phyng ménh huynh tru’ong, vi dai phu dudng sa xa xoi dén day
nén 1énh cho Quan md quét don quan tro, dé ngai nghi ngori Truong Tung khong ngo mot nguoi tiéng
tam ltrng 13y nhu Quan Vii lai dich than cho' minh, nén v4i vang xudéng ngua, cung Luu Bi Quan Vi va
Triéu Van di vao trong quan cung ngdi dam dao. Sau khi bay xong tiéc rugu, hai ngudi Triéu Van va
Quan Vii udng rat nhiét tinh dén tan dém khuya méi don dep va nghi ngoi. Ngay hom sau, an sang xong,
1én ngua di chua dén nim dam, Truong Tung thay mot doan nguo1 cudi ngya tién dén, thi ra 13 Luu Bi
cung véi hai quan su Gia Cat Luong, Bang Thong than chinh ra don. Thay vay, Truong Tung voi vang



xudng ngua tiép kién. Luu Bi noi: "Tur 1au da nghe danh ctia dai phu nhu sim déi bén tai, hin mot ndi
ndi song xa cach, khong dugc thinh gido dai phu. Hom nay dén day 1a dé dén tiép ngai, néu da gip ma
khong c6 viéc phai di, xin hay nghi ngoi mot 14t dé tai ha thoa long ngudng mg, thi that 1a mot niém
vinh hanh 16n." Truong Tung v6 cung phan khdi, 16n ngua cting Luu Bi di vao trong thanh.

Sau khi dén phu dudng chio hoi, chi khach 1an lugt ngdi theo ngdi thir bay tiéc khoan dai. Trong
khi udng ruou, Luu Bi chi ndi chuyén phiém khong hé dé cap dén chuyén Tay Xuyén. Truong Tung
muon 101 dé thim do y Luu Bi: "Luu Hoang Thuc hién dang gitt Kinh Chau, xin hoi hién con c6 bao
nhiéu quan?" Gia Céat Luong lién dap: "Kinh Chau van dang muon tam ctia Dong Ngo, nhiéu 1an muén
14y lai. Nay chii cong t6i vi 1a con ré Dong Ngo, nho vay moi co dugc chd nay dé luu than." Truong
Tung noéi: "Péng Ngb dua vao quin Van co tat ca tam muoi mot chau, dan gidu nude manh 18 nao van
chwa du hay sao?" Bang Thong néi: "Chu tdi van 1a Hoang Thuc, nha Han thi déu y manh xdm chiém
dat dai, pham 1a ngudi déu oan trach khong cong bang." Luu Bi nodi: "Hai vi tién sinh ding ban dén
van dé d6 nita. Luu Bi ta ¢6 tai ¢ dirc gi ddu ma dam mo wdc nhidu nhu vay?" Truong Tung lién ndi:
"Ngai khong nén noéi thé. Hoang Thiic van mang trong minh dong ddi hoang toc nha Han, tiéng nhan
nghia d4 vang xa khip thién ha. Thong nhat thién ha 1én ngdi hoang dé ciing 1a chuyén 1& thudng." Luu
Bi lién chép tay cam ta, néi: "Ngai khen qua 101 roi, tai ha qua that khong ddm nhan!"

Tir hom d6, Luu Bi gitr Truong Tung & lai khoan dii ba ngdy ba dém va khong hé dé cap dén viée
Tay Xuyén. Khi Truong Tung céo tir, Luu Bi bay yén tiéc dé dua tién. Luu Bi nang coc moi Truong
Tung r6i n6i: "Pai phu khong di ma Iwu lai chd tai ha ba hom, hom nay tir biét, khong biét dén khi nao
mé6i c6 duge co hoi dé thinh gido." Ong vira ndi xong, mit da rom 18. Truong Tung nghi thim: "Luu
Bi qua 1a nguoi khoan dung nhan dirc lai rat c6 1ong voi binh si, mjt minh chi nhur thé ma lai bo di thi
qua 13 khong sang sudt! Chang bang ndi cho ong ay biét, dé ong Ay gianh l1ay Tay Xuyén." Chinh vi
vay, Truong Tung méi khuyén Luu Bi danh chiém Ty Xuyén va dang cho Luu Bj tim ban do quan
trong.

Trong vi du vé cau chuyén ké trén co thé théy réng, Luu Bj d3 linh hoi duoc tt ca dung y cua Gia
Cat Luong. Trong qua trinh thuc hién, Luu Bj di suy nghi thiu dao dén moi phuwong dién, 1am sao dé
thé hién cho Truong Tung thiy minh 14 ngudi rat coi trong nhan tai va nam duoc tim 1y ciia Truong
Tung, chi lay cai 18 khoan dai khién cho Truong Tung cam dong, dén khi Truong Tung cam tAm tinh
nguyén thu phuc méi dung lai, nhd d6 dat dugc muc dich ctia minh.

Chiing ta hiy cting nhau phéan tich xem nhitng ngudi nhu Luu Bi va Gia Cat Lugng da phéi hop véi
nhau nhu thé nao dé thuc hién ké hoach "thu phuc Truong Tung gianh lay ban d6" thanh cong.

Pau tién, Gia Cat Luong da nghién ctru tam 1y ctia Truong Tung: dbi dai v6i ngudi vira c6 tai vira
ki€u ngao thi phai ton trong; voi nhitng nguoi thich nd1 nhitng 101 to tat, o rang ho mang nang tu tudng
chudng hu vinh va tam 1y chi cham chdam lam di€u gi c¢6 191 cho ban than minh thi dic biét phai biét
cach tang boc ho 1én. Ve diém nay, Gia Cat Lugng va Luu Bi da lam rat tot.

Tiép d6, Truong Tung von khong quen biét Luu Bi, vi vay nhirng gi mat thay s& c6 hiéu qua hon 1a
chi co tai nghe. Chinh vi vay, bat dau tir viéc Triéu Van dich than di nghénh don, Quan Vi thiet déi yén

tiéc cho dén viéc Luu Bi roi 18 trong ltc chia tay, tit ca d4 tao ra 4n twong ban dau vo cung cam dong.
Qua thuc trong viéc ndy, Gia Cat Luong da sip xép moi chuyén vo cung khéo 1é0.

Thém nira, trong btra tiéc rugu, Luu Bi dé c6 y tranh khong dé cap dén chuyén Tay Xuyén, ciing
khong hé n6i dén tham vong phat trién sau ndy cta minh, chi don thuin 1a mot bita tiéc rugu khoan dai
Truong Tung. Diéu ndy da khéo 1éo thé hién cho Trwong Tung thdy minh 13 ngudi tuyét ddi khong hé



c6 muu do gi khac, chang qua chi la ngudng md nguoi tai ma théi. Hinh twong mét vi minh chu co o
vé khiém ton thu nap hién tai ctia Luu Bi dugc thé hién rd rang nhu duoc viét trén mot to gidy trang,

Tiép theo, hai vi quan su Gia Cat Luong va Bang Thong chon thdi diém va cach 1am thich hop "ké
tung ngudi hing" dé truyén dat dén Truong Tung thong tin rang: thtr nhat, Luu Bi khong c6 14y mot
ménh dit cdm dui, Kinh Chau chi 12 mwon tam ma thoi; thir hai, Luu Bi than 1a Hoang Thuc, nén 6ng
thich hop nhat dé chiém dat; thir ba, nha Han y thé manh dé xdm chiém dat dai, con Luu Bi 1a mot vi
minh chi hoang thin qudc thich hét sitc anh minh, lai khong c6 mot tic dat dé nwong than, pham 1a
nguoi hiéu biét "déu thay diéu d6 1a khong cong bang", vay Truong Tung ngai c6 phai 1a mot nguoi
hiéu biét khong? Ctr nhu thé, timg chiéu, tirg chiéu danh vao tdm 1y ctia Truong Tung, cho dén khi thu
phuc dugce Truong Tung méi dung lai.

Nguoi Trung Quéc thich thé dién nén luén hy vong nguo1 khac, dac biét 1a 1anh dao ton trong ho, do
d6, nguoi 1dnh dao phai tim cach thu phuc nhan tAm ctia nhan vién va ctia nhan tai: diéu dau tién 1a,
dirng bo qua co hdi dé nguoi khac biét duogc tam 1ong cua ban, thang than va thanh khan, quang minh
15i lac, tir 36 giup ban c6 thé gianh dugc cam tinh ctia nhan vién, thu phuc dugc ho; budc tiép theo la
khién cho nhan vién cam dong vi thanh y cta ban, c6 nhu thé ho mdi hét long vi cong viéc.

Ngoai ra, 1am mdt ngudi quan 1y, trong khi sir dung quyén lue ddi voi ngudi bi quan 1y, sy anh
hudng va cam hoa khong chi don thudn dira vao strc manh cta quyén luc, quan trong hon 1 phai dua
vao nhirng anh hudng cta phélm hanh, nang luc, ddi nhan, xir thé, thanh tich va t5 chit chinh tri ca
nhan. Sy nay sinh cua nhing anh hudng nay la tu nhién, khong hé mang tinh ép budc. Su anh hudng s&
chuyén hoa ngam tir tu twdng khuat phuc quyén lyc sang tur twong sung bai cua nguoi bi quan ly, tur d6
1am cho cip duéi that long phuc ting va vui vé lam viéc. Dé lam duogc diéu do, yéu cau dit ra cho
nhitng nha quan 1y 1a phai trang bi cho minh tri tu¢ vuot troi, khi phach va hoai bao.

31. Phép thir ba muoi mot
"Dua vao cach song dé tr1 nguot”

Bén tinh con ngudi thuong thién vé nhitng hanh vi ¢6 loi cho ban than, vi vdy san sang lam nhiing
viéc ¢6 hai cho ngudi khac. Tuy nhién, dé c6 loi cho ban than ma ham hai nguoi khéc, ¢d gianh cho
minh 1gi ich 16n nhat, 16t cudc dan dén lgi chuyén thanh hai, muu cau lgi ban thin nguoc lai tr¢ thanh
"ngudi bi ton that", day 1a phép bién chimng ctia lich st

Bat ky nguot nao co ly tri déu khong mong muon két qua vira hai minh vira hai ngudi, nhung long
tham, sy ngu Xuan cta con nguoi luén khién ho tuy ddy ban thin minh di dén két cuc nhu thé. Hai nguoi
lgi minh 1a sy ich ky ma ca the gioi nay déu cam ghét, n6 1oi dung su khon khéo va dia vi dé hy sinh

ngudi khac, tham chi 12 1am ton hai dén hanh phuc cua dai bo phan thanh vién trong xa hoi dé tao ra
loi ich cho minh, d6 1a mot kiéu toi 4c don thuan.

Chinh vi vay, trong qua trinh thyc hién, nguo1 quan ly nén dua vao su dung cac bién phap khién cho
cong nhan hiéu ro rang rang hanh vi hai nguo1 loi minh luén khién cho "ca hai bén déu bi thiét hai".
Bién phap hi¢u qua nhét chinh 1a "dung cai dao cua hg dé trj lai chinh ho", khi ban than ban da dit
minh vao vi tri d6, néu bi ton that thi ca hai sé cung ton that, con néu nhu hudng vinh hoa thi cé hai sé€
cung hudng.



Thoi ky Xuan Thu, nude S 1énh cho Dodn Ton Thic Ngao tu bo con kénh Nam Bic kéo dai ca mot
dai ctia huyén Cau Bi. Con kénh nay vira dai vira rong, di cung cap nudc tudi cho hang van héc ta
ruéng. Nhung ctr dén budi sang, ndng dan séng ven dé lai di ra trong hoa mau bén bd dé ngay 16i thoat
nude clia con kénh, thim chi con co ngudi trong cac loai ciy ndng nghi¢p ngay chinh gitra. Pén khi
mua nhleu, nuéc kénh dang 1én, nhitng nong dan nay lai 1én dao cac 16 thodt nude ngay trén dé de bao
vé hoa miu va rudng canh tic nha minh. Tinh trang d6 dién ra ngdy cang tram trong, con kénh mat bao
cong sirc tao thanh dén gio bi bién dang nham nhd, mat dé hong hét, dé v& va lut 16i thuong xuyén,
khién cho thuy loi tro thanh thiy hai.

DPdi mit vai tinh hinh do, cac quan lai cua huyén Cau Bi déu b6 tay bat lyc. Mbi khi dong nudc cua
con kénh dng 1én bién thanh 13 lyt, quan huyén lién diéu dong binh linh di stra lai dé diéu, dép lai cac
15 hong Vé sau, khi Ly Nhuoc Coc dam nhiém chirc quan tri huyén cting phai d61 mit véi van dé nhire
nhéi 12 dao dé va stra dé. Ong lién dan céo thi noi 5, tr nay v€ sau pham la d¢é diéu bi v& thi  khong
diéu dong binh linh di stra dé nira, ma diéu dong dan song doc con kénh, dé ho tu stra nhitng chd dé bi
v&. Sau khi bd cdo d6 duoc dan, khong con c6 néng dan ndo dam 1én lut dao 16 thoat nudc trén dé
nira.

Pay 1a mot cau chuyén kha tha vi, nhung ¥ nghia dang sau cdu chuyén lai dang dé nhitng nha quan Iy
phai dao sau suy nghi. Trudc khi thuc hién mot chinh sach nao d6, nha quan 1y phai néi cho ngudi
thuc hién biét 15 nhirng cai lo1 cai hai trong do, ho c6 thé khong dam vi lo1 ich cd nhan ma lam nhirng
viéc ¢6 hai dén loi ich cua tap thé, tat nhién chi 1a di véi nhirng tap thé co td chit cao.

Céc doanh nghiép c6 thé vi nhiéu 1i do khic nhau nén t6 chit ctia nhan vién twong ddi thap. Khi gip
phai truong hop nhu trén, du ban ¢6 n6i rd cho ho biét nhirng cai lg1, cai hai trong chinh sach do thi
ho van vi nhirng lo1 ich cua ban than ma len lat lam nhing viéc lo1 minh hai tap the, vy phai lam thé
nao? Khi do, bat ké dung phuong phap nao, viéc thiét dinh nén mot ché do khong ché noi bo sao cho
an toan va hiéu qua 1a diéu vo cung can thiét. Ché d6 c6 thé dem lai nhitng hiéu qua ma con ngudi von
khong thé tu minh tao ra dugc. Khi ché do khong phat huy dugc tac dung cua nd, chi con cach 191 dung
bién phap ctia Ly Nhugc Coc 1a "gdy ong dap lung dng". Khi nguoi ta phat hién ra rang nhitng céi thu
duogc tir viéc 1am cua ho khong bé‘mg nhitng gi ho s¢€ mat di, tw khic ho sé khong lam nhirng viéc kiéu
nhu thé nifa.

Tim hiéu hanh vi cia mot s6 nguot va cach suy nghi cua ho, tom duoc khéi u dang ton tai trong van
dé thi viéc quan 1y s& dé dang hon rat nhiéu.

32. Phép thir ba muoi hai
"Cuong nhu két hop, d61 xir chan thanh"

Theo chil truong quan 1y kiéu Trung Qudc, mot nguoi 1anh dao thuc sy ¢ uy tin phai biét giir khoang
cach nhit dinh v6i cap dudi, khong nén qua xa cach, nhung ciing khong qua dé dai. Néu ban 1a mdt nha
1anh dao thi ban phai vira chu ¥ ¢6 duoc tinh cam cua cap dudi, ddng thoi co lac can phai nghiém
khic, ctng ran, khong duoc mém long ma nuwong tay. Trong qua trinh 1am viéc can két hop an va uy, cu
xir bang tinh cam chan thanh, d6 1a bi quyét ky diéu cta quéan 1y.

Nién hiéu Vinh Lac (1403 — 1424) thoi nha Minh, ba quan vin v déu rat can man 1am viéc, vi vay



trong thoi dai vua Minh Thanh T6 biét cach dung ngudi va hiéu ngudi nay cé rat nhiéu cac bé toi ndi
tiéng c6 tai. Minh Thanh Té (Chu B¢) thuong phat rat phan minh, danh gia dung tai nang, khong cau né
pham cap, hon thé ong rat chan thanh ddi dai vO1 nguoi khac. Ong c6 vii cac bé t6i noi thang, nhung
nhitng viéc dai su lai do chinh ban than minh quyét dinh. Pay chinh 1a mét trong nhirng nhin t6 cuc ky
quan trong gitp 6ng gianh dugc thanh cong trong su nghiép.

Chu b¢

Minh Thanh T6 rat nghiém tic khi hanh phap, d6i v6i nhirng ngudi vi vo trach nhiém ma gy hau
qua, nhe thi giang cip hodc bai chic, nang thi giam vao nguc hodc xu t01 chét Vi du quan ngy su
Ngoc Dir va ngudi cta bo Hinh ciing cam y vé di quyét toi nham, dan dén glet chét bbn ngudi vo toi.
Sau khi Minh Thanh T6 biét dugc chuyén d6, ong 1énh 1ap tirc bét giit bdn ngudi trong d6 c¢6 Ngoc
Dir, va ngay trong ngiy hém d6 "bon nguoi 1ap tire ra khoi thanh". Sé Tam Phap 1 co quan hanh phép,
Minh Thanh T6 cin din co quan nay phai trong sach va thuong yéu bach tinh, khi hanh phap phai cong
béng, khong duoc nhan héi 16. Néu khong, "pham to1 la xtr theo luat".

Minh Thanh Té mot minh nim quyén trj vi dat nuée, cac quan dai than ludn luon gilr 1ong kinh phuc
d6i voi ong, khi con duong chirc ho déu khong dam loi 1a cong viéc, tham chi ¢6 ngudi con mang tim
1y nom nép lo s¢. Vi du, vao mia dong nim Vinh Lac 19 (1421), Minh Thanh T6 chuan bj than chinh
Ngoai Mong 1an thit ba, Thuong thu bd Ho Ha Nguyén Cat va Thuong thu bd Binh Phuong Binh déu
c6 ¥ phan ddi, rot cudc Ha Nguyén Cat bj tong giam, con Phuong Binh thi tir sat. Minh Thanh Tb lai
Iénh cho Thugng thu bd L& 1a Lit Chan kiém luon chirc Thuong thu bo HO va by Binh. Lix Chén vo
cung lo sg. Minh Thanh T6 thay thé lién 1énh cho 10 vién quan giam sat Lit Chan nhu hinh véi bong,
néi véi ho rang: "Néu Lir Chan ty sat thi khép ca 10 ngudi bon nguoi vao toi chét." Mot vién quan
Thuong thu bd L& ma con vay thi khoi can ndi dén cac vién quan khac.



Minh Thanh T

Minh Thanh To d6i v6i bé toi khong chi co uy quyen ma con ¢o tinh cam, do chinh la "uy va an két
hop". Vi du, Giai Ty va Ho Quang la d6ng huong, ddng mon, trong triéu lai 1a Noi Cac Hoc si, duong
nhién Minh Thanh T6 lam moi cho con cai nha ho thanh duyén. Vé sau, tuy Giai Tu bi bat giam dén
chét nhung con trai ctia dng van lay dugc con gai ctiia H6 Quéang,

Thang Giéng nam Vinh Lac thtr bay (1409), Minh Thanh T6 ha 1énh cho nghi muoi ngay tir ngay 11
cho dén ngay 20, de than dan dén Tét Nguyén tiéu. Trong muo1 ngay ay, "bach quan trong tricu khong
phai tham gia viéc tiu su, 1y viéc xem than dan thip dén mé tiéc rugu 1am niém vui, béi bo 1énh cam
doan hoat dong vé dém." Tuc 16 nghi Tét Nguyén tiéu vao thdi Minh Thanh 1a bat ngudn tir day, do
cling 13 hanh dong thé hién su quan tAm ctia Minh Thanh T6 dén nhitng viéc nho nhit trong doi song
ctia than dan.

Thang Mudi nam ay, do Bac Kinh rat lanh nén Minh Thanh T6 so budi sang cac quan vao thiét
triéu, néu ding 14u bén ngoai s& cam lanh, ong bén ddi thiét triéu ngoai troi thanh vao trong dién, quan
lai co viéc bam bao 1an luot vao tu, khong co viée gi thi ¢ thé quay vé lam viéc.

Thoi ky dau khi Minh Thanh T6 méi 18n ngoi, ong da xtr 1y rat nghiém nhitng nguoi duogc coi 1a ¢6
tu twong thay doi ché do cl. Quan Thiéu khanh ty Ngu Khiém ty thuat lai rang, theo luat cti, d6i véi
tang dao trong thién ha, mdi ngudi chi duoc ' phép co6 nam rnau rudng, phan thira ra nop cho quan, con
néu khong du rudng thi quan phu s& ban lai. Ong tau trinh rang: "Luat ndy nén thay d6i, con toi ciia than
thi xin hay tri theo luat". Minh Thanh T6 cudi noi: "Vi ta tai nay tir bi nhu duc Phat" va khong hé tri
t6i Ngu Khiém. Tir d6 c6 thé thay, d6i v6i nhitng ngudi mudn cai cach ché do ¢, Minh Thanh T6 van
con c6 nhitng cach d6i xtr riéng biét.

Thuong phat phan minh la sy dam bao quan trong trong lich sur théng tri ctia nha Minh, chinh vi vay
Minh Thanh To rét coi trong van dé nay. Minh Thanh T6 hanh phap vo clng nghiém khac, dic biét 1a
d6i V01 nhing cong than da cing 6ng nam gai ném mat, ctng khong vi ho c6 cong ma cho qua, khi c6
toi van xtr theo luat hinh. Trudc ddy, cong than cua cac triéu dai trong lich str déu kiéu ngao khong
tuan thi phap ludt, nhung trong nhitng nim Vinh Lac hau nhu khéng thay nhitng viéc nhu thé, diéu nay
co lién quan den nghé thudt quan 1y cac quan lai cia Minh Thanh T6. C6 mt lan, khi bo Hinh dang
dinh t6i mot s6 cong than da cung Minh Thanh T6 dong cam cong khd, ho da thinh ciu ong hiy nghi
dén cong lao trudc day cua ho ma giam nhe mirc an, nhung ho nhan lai dugc nhiing 101 rdn day cua
Minh Thanh T6 va 6ng van kién quyét xtr toi theo dung luat. Minh Thanh T6 néi rang: "Trong triéu
dinh phai léy vi¢c cong lam chinh, c6 cong 4t s& ¢ thudng, co to1 it sé bi xur. Nguoi thudng phat dua



theo luat phap tri vi thién ha, khong vi c6 cong ma cho qua, khong vi viéc tu ma lam hong viéc cong.
Cong lao ca doi nhung da dugc ban thuong khong it bong 16¢c, nay co i lai khong tri toi, ddy 1a tiép
tay cho cai xdu. Néu da dung ting cho cai xau thi sao co thé tri thién ha? Nén ctr theo luat ma lam."
Poan trich trén thé hién rat ro quan diém cua Minh Thanh T6 vé viéc thudng phat, day cling 1a mot
nguyén nhan quan trong giip cho su nghiép cua 6ng gianh dugc thanh cong 16n.

Péi véi nhirng ngudi c6 cong, Minh Thanh T6 khong tlec ban thudng. Vi dy, ngay nhiing ngudi lap
cong khi con nam gai ném mat, cho du da chét nhung van duogc truy phong theo cong trang. Truong
Ngoc da hy sinh trong tran chién Pong Xwong, Minh Thanh T6 van truy phong cho ong lam cong than
danh du ctia dat nude. Ong con lo lang viée thudng cho nhitng cong than khong dugc thoa dang nén
1énh cho cac quan dua dé nghi dé phong thudng cho nhitng vi cong than con bi sot lai.

Déi véi cac cyu thian thoi Kién Van chi can ho khong gitr thai d6 thu dich thi sau khi quy hang déu
duoc tin nhiém, hon thé con tiy cong ma luan thuong. Vao thdi Vinh Lac nhiéu vi tri quéc danh than
déu 1a cyu than thoi ky Kién Van quy hang nhu Duong Si Ky, Duong Vinh, Sai Nghi, Ha Nguyén
Cat... Cac vi quan ndy déu dé lai cong trang va nhiéu 1an duoc Minh Thanh T6 ban thuong. Riéng
Duong Vinh 14 nguoi c6 nhiéu thanh tich vé mit quan sy, nén khi 6ng vé qué, Minh Thanh T6 da dic
cach ra 1énh cho mdt vi thai giam theo héu, coi d6 nhu mdt vinh hanh va sung ai cho Duong Vinh. "Noi
than theo hau chi c6 duy nhat Duong Vinh thoi Vinh Lac." Vi quan thai gidm 13 ngudi chi theo hau
Hoang dé, nhung Minh Thanh T6 lai cho ho theo hau mot vi cyu than thoi Kién Van, diéu d6 duy nhat
chi xudt hién & thdi Minh. Su dai ngd ddy an nghia nay khién cho toan bd quan lai trong triéu khong
khoi ngac nhién.

Thang Hai nim Vinh Lac thd muoi (1412), Minh Thanh T6 da phong quan cho Duong Si Ky,
Duong Vinh, Sai Nghi, Ha Nguyén Cat va con thudng hau cho cu co bb me va vo clia bén nguo1 ké
trén. Day la viéc thuong cong bao dap lai viéc ho da tan tuy voi triéu dai mdi va khich 18 ho tiép tuc
dong gop cong lao. Ciing chinh vao Tét Nguyén tiéu nim d6, Ha Nguyén Cat din me cua minh di xem
hoa dang. Minh Thanh T6 sau khi biét dugc tin d6 lién 1ap tirc ra 1énh cho thai gidm mang hai tram
ngan luong biéu cho me ctia Ha Nguyén Cat. Pay chi 1a mot viéc nhé nhung né phan anh mdi quan hé
v6 cuing mat thiét gitta Minh Thanh T6 v&i nhirng quan lai ¢6 cong 1on véi dat nudc.

Péi v6i viée thang quan hay giang chirc cua quan lai, Minh Thanh T6 rat can than. Ong tirng ndi voi
cac dai than bén canh minh rang: "Vua dung mdt nguo1 hay bo mot nguoi khong duge tuy tién, nhat
dinh phai khién cho ngudi khic tam phuc. Néu nhu tién ctr mot nguoi ma ca thién ha déu biét d6 1a ke
co tai thi a1 ma chéng mudn theo ho thanh tai, néu cach chirc mot nguo1 ma thién ha déu biét do 1a ké
ac thi ai con dam theo han 1am diéu ac nira day? Khong co tai ma van dugc tién cir thi d6 1a do vu ai
c4 nhan, néu khong gay ra diéu 4c ma van bi cach chirc thi d6 1a do tur thi. Ctr theo tinh riéng thi 1am
sao co thé khién cho thién ha phuc dugc day?"

Nhitng 101 no6i trén cua Minh Thanh T khong phai 13 nhirng cAu néi mang ham ¥ sdu sic, nhung
nhirng nguoi ¢ thé 1am duoc diéu ndy khong nhiéu. Cho du ching ta nhin vao hién tai, nhitng cau néi
d6 ctia 6ng van téa sang mot chan 1y khong bao gid tat. Minh Thanh T6 hiéu duoc diéu niy va lam
dung nhu thé, chinh diéu d6 da gitp ong tré thanh mot trong nhitng vi vua thanh cong trong lich sir
Trung Qudc.

Minh Thanh T6 mot tay diéu hanh dat nude, két hop duoc an va uy d6i v6i cac dai than, vi Vay cudi

triéu dai ctia ong, cac dai thin déu ngudi ndo viée ay, can nhac ky ludng khi lam viéc, khong ai dam
vuot mit. Poi voi nhitng nha 1anh dao hién nay, d6 13 mot tim guong rat dang dé chung ta hoc tap. Khi



ddi xir véi cap dudi phai biét két hop ca an va uy, doi voi nhirng diém khong dung cua cap dudi cb
nhién phai c6 thai do trach ctr 16 rang; nguoc lai, voi nhirng diém thé hién rd tai ning ndi troi ciia ho
cang khong thé gat di ma phai ¢ nhitng khen thudng thich hop, nhu vay moi khién cho tdm 1y cua cap
duéi can bang.



CHUONG V
KHAU GIAO TIEP

Hinh thanh tic dong twong hd, giao luu da chiéu

Tinh sdu nghia ning, thing than vo tu

Thé hién ban than, tr6 hét tai ning

bat minh vao vi tri cuia ngudi khac dé suy nghi, x6a bo nhiing 1y giai sai 1éch.
Theo dudi su cau toan, tim klem sy chung song hoa binh

Tuy co ing bién, 1am viéc can trong nghiém tlc

Tin tudng va tng hd, dung hanh dong dé thé hién

Phuwong thirc quan ly theo kiéu Trung Quoc rdt coi trong s ven todn trong qud trinh giao tiép,
diéu do ciing co nghla la ho luon nghi cach lam sao givp gitk dirgc thé dién cho moi nguoi. Béi vi
chi can trong qud trinh giao tlep, mot nguoi nao do cam thay mat thé dién sé nay sinh tam [y phan
khdng, ddn dén rat nhiéu van dé, diéu dé khong chi khién cho viéc giao tiép tré nén khé khan ma
con tao ra nhitng hdu qua xdau khéng thé lwong triede duoc.

Tang Si Cuong

33. Phép thir ba muoi ba
Hinh thanh tic dong twong ho, giao luu da chiéu

I(hi bi phé binh hoic chi trich, ngudi Trung Qudc trude tién thudng tim hiéu xem ké chi trich va phé
binh minh 12 ai. Ho dic biét quen vdi viée "suy xét mdt van dé dya trén viéc lién két giita con nguoi
va sy viéc lai vo1 nhau". Tuy nhi€n, di€u do khong c6 nghia thay nguoi khac pham 161 ma khong noi,
nhung can suy nghi nén né1 nhu thé nao va néi ra sao cho khéo, cho théa dang va hay nhat. Sau day
chung ta s& dé cap dén cau chuyén Mic Te trach ngudi dé 1am vi du cho nghé thuat giao tiép do.

Thoi ky Xuan Thu Chién Quéc, Canh Try 1a mot trong nhitng mén sinh gioi nhit ctia Mic Tir, nhung
Canh Tru cting 1a hoc tro hay bi thﬁy trach méng nhiéu nhat. C6 mot 1an, Mic Tt lai trach méng Canh
Tru. Luc d6 Canh Tru cam théy vO cung oan Uc, vi trong sb rat nhiéu mon sinh, moi nguoi déu danh
gia Canh Tru 1a hoc tro uu ta nhat. Nhung vi luén b1 Mac Tt chi trich, Canh Tru cdm théy khong con
mat mui nao nira.


note:

Mic Tir

Mot hom, Canh Tru ham huc héi Mac Tu réng: "Thua thﬁy, 1€ nao trong s6 bao nhiéu hoc trd cua
thay, con 1a ké kém coi nhu vay, vi thé Iic ndo con ciing bi thdy trach ming?" Mic Tir nghe xong, tra
101 rat diém tinh: "Gia sir bay gio ta phai di 1én Thai Hanh Son, theo trd, ta nén ding mot con ngya tot
dé kéo xe hay nén dung mdt con trau gia kéo?" Canh Tru lién dap: "Mdt ké ngu dbt cling hiéu rang nén
ding mot con ngua tot dé kéo xe." Mic Tur lai hoi tiép: "Vay thi ta hoi con tai sao lai khong dung trau
dé kéo xe?" Canh Tru dap: "Ly do cuc k}‘l don gian: vi mot con ngua tot mdi c6 thé dam nhan duoc
trong trach va dang dé nguo1 ta dung n6." Mac Tur noi: "Con tra 161 khong hé sai mot chat ndo ca. Ta
ngay thuong hay trach mang con ciing vi con 1a ngudi ¢6 thé dam nhan duoc trong trach, dang dé cho
ta day bao va uén nin."

Mic du d6 chi 1a mot cau chuyén nho, nhung tir cAu chuyén d6 chung ta c6 thé rit ra duoc mot sd
bai hoc ¢6 ich cho viéc quan 1y va tién hanh giao tiép trong cac doanh nghiép.

Nhén vién nén chii dong giao tiép véi nha qudn ly

Nhitng doanh nghiép vu ti déu c6 chung mot ddc trung rat 1o rét, do 1a rét coi trong vi€c trao doi
trong quan ly ¢ doanh nghiép tur trén xudng dudi, va déu c6 vin hoa giao tiép. Nhan vién can dac biét
coi trong vi¢c giao tiép, trao d6i voi ngudi quan 1y. Thong thudng, nha quan ly co rat nhiéu van dé
phtrc tap can phai suy nghi, nhiéu khi ngay chinh ban than ho cting khong thé chu dong khéng ché duoc,
chinh vi v@y thuong hay bo qua viéc trao d6i, giao tiép v6i cap dudi. Quan trong hon, nhirng nha quan
1y sau khi giao rat nhiéu cong viéc khic nhau cho nhin vién lam thi ban than ho khong hé tham gia vao
cong viéc cu thé do, nén ho ciing khong can nhic dén viéc nhan vién s& gip phai nhitng van dé cu thé
nhu thé nao va ludn cho rang sé& khong xay ra bat ky sai sot ndo, dan dén viéc ho thiéu tinh than chu
dong giao tiép, trao d6i v4i nhan vién cia minh.

Chinh vi vay, la mot nhan vién, ban nén co tinh than chu dong giao tiép va trao doi véi cép trén cla
minh, nhu vay méi c6 thé bu dap viéc cac nha quan 1y vi cong viéc qua ban ron va khong tham gia vao
qué trinh thuc hién cong viée cu thé ma bo qua viée trao doi, giao tiép. Thiét twéng Mic Tir trong cau
chuyén trén do phai day rat nhiéu hoc trd, mot 1a ban rén khong c6 tam tu dé noi chuyén cung Canh
Try, hai 1a khong cam nhan dugc ndi Am e trong 1ong Canh Try, néu nhu Canh Tru khong chu dong
tim Mac Tt thi rét cude hau qua cua viéc do s€ nhu thé nao? Qua that khong 161 nao co thé dién ta hét
duogc!



Nha qudn ly nén tich cwc giao tiép va trao doi voi nhdn vién

Mot trong nhitng k¥ ning ma mot nha lanh dao wu ti can phai trang bi cho minh d6 1 nghé thuat giao
tiép cuc ky khéo 1éo va mang lai hiéu qua cao. Mot mit, ngudi quan 1y nén biét cach giao tiép va duy
tri moi quan hé thuong xuyén, chat ché véi 1anh dao cép trén; mat khac, ho cling phai xem trong viéc
thudng xuyén tién hanh cac cudc giao tiép va trao doi v4i cap dudi. Nhiéu nha quan 1y thich ddt minh
& vi tri cao, thiéu di y thirc chi dong giao tiép, trao d6i véi cép duoi, chi thich ra 1énh, bo qua viéc
quan 1y théng qua giao tiép va trao d6i voi nhin vién. Hay nghi dén Mic Tir trong cdu chuyén ké trén
suyt chat nita dd pham phai mot sai 1am 16n: néu Canh Tru trong tinh trang dang cam thiy bat binh,
khong chu dong di tim Mac Tu dé bay to, nguoc lai dung thai do ti€u cuc phan khang, tham chi con
1am trai v&i nhitng gi thiy minh di day, thi mot 1a Mac Tir s& méat di mot hoc trd tai hoa, hai 1a Canh
Tru ciing s& khong thé hoc thém bt ky diéu gi nita ¢ thdy ctia minh, nghia 13 s& danh mit co hdi 1am
giau thém kién thirc ctia ban than.

Chinh vi vay, d6i véi nha quan 1y, "bat ding bénh" trong qua trinh quan ly nguén nhan lyc ¢ mot
tac dung ddc biét, nhung phai cha y cach thirc va phuong phap dé tranh day nhan vién di dén thai do
tiéu cyc. "Nhat xuong trong trimg", ching co viéc gi cling ¢0 b1 moc ra vige s€ khién cho moi chuyén
phat trién theo chiéu hudng nguoc lai. Do vay, khi bat bénh phai thuc su cau thi, trong qua trinh chi
trich can phai chi ra cho nhin vién biét cach sira d6i cling nhu muc tiéu phan dau. Tuy nhién, trong qua
trinh "dap yén dé thuc ngya" cling phai chu trong sao cho khong dan dén viéc nhan vién cé thuc tai
nhut di y chi phén dau di 1én. Tir cdu chuyén nay, diéu dﬁu tién nha lanh dao hoc dugc chinh la nguoi
chu quan c6 quyén loi cling nhu nghia vy chu dong giao tiép v6i cap dudi, chir khong thé dat minh & vi
tri cao, chi biét mdi mot viéc don gian 1a giao nhiém vy cho ngudi khac.

Mt doanh nghiép néu nhw khong chii trong viéc qudn Iy théng qua trao doi va giao tiép véi
nhdn vién sé dan dén viéc doanh nghiép do khong co vin hoa doanh nghiép.

Néu nhu mot doanh nghiép khong xem trong viéc quan ly thong qua qua trinh trao d6i va giao tlep
v6i nhan vién thi tat ca cac nhan vién s€ nhin nhan viéc trao d6i va giao tiép voi nhau theo chiéu
hudng tiéu cuc va boé qua van hoa giao tiép. Ctr nhur thé, vé 1au dai, doanh nghiép d6 s& hinh thanh mot
van hoa doanh nghiép theo kiéu cai gi cling mic. Bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu c6 kha ning
ton tai mot kiéu van hoa nhu vay: nhin vién mic ké tat ca moi thtr, khong di tim lanh dao trao doi,
cting khong tim cach loai bo trang thai tam ly buc boi; con nguoi quan ly ciing mac k& moi chuyén dén
dau thi dén, khong chu dong tim hiéu dé giai quyét van dé, ctr thé s& din dén viéc tat ca thanh vién
trong doanh nghiép cung tao dung nén thtr vian héa doanh nghiép theo kiéu "vin hoa mic ké" ton tai
chinh bén trong nd1 b doanh nghiép do.

Khi di theo thir "van hoa mic k8" d6, nhan vién s& cha trong dén hanh dong nhiéu hon két qua, con
nguot quan ly s€ tp trung vao viéc bd tri, phan cong cong viéc ma khong phat hién va giai quyét van
dé. Thir nghi néu trong cau chuyén ké trén, Canh Tru va Mic Tt déu c6 thai d6 mic ké moi thir nhu
thé, phia Canh Tru van gilt nguyén nhitng chuyén him hue, buc tirc trong 1ong, khong chii dong di tim
Mic Tir dé trao doi cho rd rang, con Mic Tir biét Canh Tru c6 ¥ trach ¢t minh phan biét d6i xir ciing
khong chu dong di tim Canh Tru dé n6i chuyén nham tim cach loai bo di tam ly bat man cta Canh Try,
thi hdu qua cu6i cung trong cau chuyén do s€ la, Mac Tu mat di mot hoc tro vu ta, diéu d6 s& dan dén
nhirng hoc Van ma ong can truyén tai s& khong c6 anh hudng sau rong. Con ddi vo1 Canh Try thi sao?
Ciing s& gidng nhu tat ca cac hoc sinh binh thudng khac, tim trang buc boi, tirc tdi trong 1ong dé 1au s&
thanh o4n han, khong biét chirng c6 thé 1am nhitng chuyén tiéu cuc.



Bién phap hiéu qua dé dap tan di "vin hoa mic ké&" chinh 1a day manh viéc 4p dung cac bién phap
dé phong tinh trang nguy hiém nay sinh trong qua trinh giao tiép. Mudn danh bai "vin hoa mic ké",
nang cao thanh tich kinh doanh cho doanh nghi€p, nang cao mirc d6 hai long d6i voi cong viée cua
nhan vién dam nhiém thi nén thiét 1ap mot diém can bang thich hop trong moi quan h¢ gitra 1anh dao va
nhan vién. Néu nguoi quan 1y va nhan vién khong c6 khai niém day du vé tim quan trong cta giao tiép
thi nhit dinh phai tao ra dugc mot moéi truong thich hop, khién cho nguo1 quan 1y va nhan vién nay
sinh nguyén vong can dugc giao tiép, hon thé khong duoc khién cho ho roi vao tinh trang mat cam
giac, lam nay sinh ra tdm ly mac k¢ mo1 viéc. Trong mot doanh nghiép, neu nhu thiéu di su giao tiép
gitta nguo1 vo1 nguoi thi s€ khong co thanh cong, cling khong ¢ phat trién, tit ca nhan vién ciing khong
c6 co hoi 1am viéc trong mot doanh nghiép nhu thé.

Giao tiép bao gio cing mang tinh hai chiéu, nhitng sai 1am khong dang c6 déu c6 thé hoa giai thong
qua qua trinh giao t1ep Giao t1ep la viéc cua ca hai bén, néu mét trong hai bén tich cyc chu dong,
nguoc lai bén kia ddi dai lai bang thai do ti€u cuc, nhu vay viéc giao tlep gitra hai bén s€ khong dat
dugc thanh cong. Thir quay lai cau chuyén cua thay trd Mic Tt va Canh Tru, néu nhu ho bo qua qua
trinh giao tlep mang tinh chat hai chiéu thi két qua s& nhu thé nao day? Khi Canh Try da chu dong di
tim Mac Tu dé trao doi, Mac Tir lai 14y ¢& khong c6 thoi gian dé tir chéi trao doi hodc khong tich cuc
tiép chuyén Canh Tru.

Chinh vi vay, néu mudn ddy manh cong tac quan 1y trong ndi bd doanh nghiép thong qua qua trinh
giao tiép thi nhat dinh khong duoc xem nhe tinh chat hai chiéu trong qua trinh giao tiép. Vi vai trod 1a
nha 1anh dao, ban nén chu dong hon trong viéc giao tiép voi nhan vién; con trong vi tri cia mot nhan
vién, ban nén tich cyc trao d6i voi cap trén, bay to cho ho biét suy nghi ctia ban. Nguoi Trung Quéc
rat coi trong dao 1y "anh ddi xir v6i t61 nhu thé nao, toi s& dbi xtr lai v6i anh nhu thé", néu néi ra thi
tat ca nhirng khiic mac déu c6 thé 1y giai dugc. Do chinh 1a diém khac biét trong phuong thirc quan 1y
theo kiéu Trung Qudc so voi phuong thirc quan 1y ciia cac nude khac.

34. Phép thir ba muoi tu
Tinh sau nghia nang, thang than vo tu

Tfl’ thoi xa xua, ngudi Trung Qudc da rat trong tinh nghia va giit tinh nghia. Do vAy, trong qué trinh
glao t1ep theo cach quan 1y cua nguoi Trung Quoc ching ta cling gap khong it truong hop nhu vay.

Hon thé, n6 con tré thanh mot ddc trung riéng dé dang nhan biét ctia phuong thirc quan 1y theo kiéu
Trung Qudc khi so sanh véi cac phuong thirc quan 1y khac.

Thot Dong Chu, Quan Trong, hay con goi la Di Ng6 1a hau dué cta dong ho Co, cung dong doi voi
vua Chu. Cha 6ng la dai phu cua nudc T¢, vé sau do gia dinh 14m vao canh sa sut nén dén thoi Quan
Trong, gia canh vo cung khon kho. Vi muu sinh, Quan Trong da tirmg lam qua nghé budn ban - cai nghé
ma thoi d6 duoc cho 12 mat hang nhat. Ong di di qua rat nhiéu noi, tiép xic v6i vo sb loai nguoi,
ching kién khong biét bao nhiéu bo mit khic nhau trong xa hoi, tir 46 dic két nén cho minh kinh
nghiém séng vo cung phong pht. Ong may 1an dinh ra lam quan nhung déu khong thanh cong.
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Quan Trong

Quan TrQng c6 mdt ngudi ban than t€n 1a Bao Thic Nha, hai nguo1 ¢6 tinh ban vé cung sau nang.
Ca hai cung 1am 4n budn ban. Néu kiém duoc tién, Quan Trong bao gid ciing chia cho minh phan nhiéu
hon, con phan it hon thi chia cho Bdo Thuc Nha. Nhung Bdo Thic Nha khong vi thé ma so do tinh toan
v6i Quan Trong. Chinh vi vy, moi ngudi déu ban tan sau lung ho rang, Quan Trong 13 ké tham ctia
cai, khong nghi dén tinh ban. Bio Thic Nha sau khi biét dugc chuyén do con dung ra bao chira cho
Quan Trong, noi rang Quan Trong khong phai 1a loai nguoi khong biét dén ban bé, chi b1et dén danh
vong va tién bac, 6ng Ay lam nhu thé chi vi gia dinh dang gap kho khan. Chia cho 6ng ay nhleu tién
hon la do t61 tir nguyén. Quan Trong ba 1an tham gia chién tran, nhung ca ba lan déu bo chay vé tir tran
dia. Vi chuyén d6 moi ngudi déu tréu choc Quan Trong, cho 6ng la ké tham song so chét, khong co tinh
than diing cam hy sinh. Bdo Thic Nha nghe xong, biét rd viéc d6 s& c6 anh hudng khong t6t dén tinh
hinh hién tai cua Quan Trong, nén lai giai thich thay cho Quan Trong v6i moi nguo1 rang khong phai
Quan Trong so chét, ma do gia dinh cta Quan Trong con bd me gia tudi gin dat xa troi, dua vao mot
minh Ong phung dudng, cho nén ong khong | the khong lam nhu Vay Quan Trong dbi v4i Bao Thiic Nha
cling rat c6 thanh y, ong ciing nhiéu 1an mudn lam viéc gi d6 gitip d& cho Bio Thic Nha, nhung chang
qua viéc déu khong thanh, khong nhirng giup khong duoc ma nguoc lai con khién cho Bdo Thic Nha
gip phai khong it kho khin mdi, chang tha khong gitip con hon. Chinh vi vay, moi nguoi déu cho rang
Quan Trong 1a ké khong c6 ban linh khi hanh su. Bao Thic Nha lai khong cho 1a vay. Trong tham tam
ong hiéu ro rang ngudi ban Quan Trong cuia minh 1a mot ngudi rat ¢o ban linh. Viéc nhd gitp ma chua



lam duoc 1a do co hoi van chua chin mudi ma thdi. Trong sudt mot thoi gian dai, sy két giao giita hai
nguoi rat siu nang, Quan Trong rat nhidu 1an di ndi vdi moi ngudi rang: B me sinh ra tdi, con nguoi
hi€u t6i nhat d6 1a Bao Thuc Nha.

Nam 674 TCN, vua Té Hi Cong bing ha, dé lai ba con trai: Thai tir Chu Nhi, Cong tir Cti va Tiéu
Bach. Sau khi vua Té Hi Cong mat, Thai tir Chu Nhi 1én ngoi hoang dé, 1ay hiéu 1a Té Tuong Cong.
Thai tr Chu Nhi cho du giit danh hiéu con trai trudng, nhung lai 12 ké c6 pham chat bi 6i, chinh vi vay
khién cho céc 140 than trung thanh cam thiy vo cting lo ldng cho van ménh twong lai cta nuée Té. Khi
do, Quan Trong va Bao Thuc Nha 1an luot dugc giao nhiém vy day db hai vuong tir con lai 1a Cong tir
Cu va Tiéu Bach. Hai nguo1 ban than voi nhau, lai cung day cho hai cong tir, do vay moi chuyén déu
c6 thé trao d6i véi nhau rat dé dang. Nhung lac dau, khi duoc Te Hi Cong voi vé day dd cho Tiéu
Bach, Bio Thuc Nha d3 c¢6 ¥ khong muén nhin nén thudng 1dy ¢é 6m bénh dé chéi tir. Vi luc d6 ong
cho rang: "Nhin cha s& biét con, nhin vua s& biét than", 6ng nghi vua nudc Té biét rang Tiéu Bach sau
nay khong thé nao c6 hy vong duoc ké thira ngdi vua, lai danh gia Tiéu Bach 1a mot ké bat tai, chinh vi
vay moi dé minh day do Tiéu Bach. Nhung Quan Trong lai khong nghi vay. Sau khi tim hiéu ndi tinh,
6ng mdi khuyén Bao Thuc Nha rang: "Nguoi dan nude Té vi ghét me cta Cong tir Cii, chinh vi vdy ho
ghét ludn ca Cong tir Cu. Nguoc lai, dan nuéc Té lai rat thong cam cho Tiéu Bach vi Tiéu Bach da
mat me. Trong tuong lai, nguoi co thé thong tri nude Té néu khong 13 Cong tu Cu thi chi con co Tiéu
Bach. Cong tir Tiéu Bach tuy khong thong minh bing Cong tir Cti, hon thé tinh cach con hoi bop chop,
nhung lai c6 dau 6c nhin xa. Ngoai Quan Trong to1 ra, khong con ai ¢o the hiéu duoc Cong tir Tiéu
Bach. Cong ttr Cti cho dui sau nay c6 phé truit anh minh dé 1én ngdi vua thi it s& khong thanh. Pén luc
d6, néu nhu khéng phai Bio Thic Nha huynh ding ra yén dinh dat nudc thi con ai vao day nira?" Do
vay, Bao Thuc Nha da nghe theo 161 cua Quan Trong, ding ra nhan trach nhiém, hét long hét suc chi
bao cho Cong tir Tiéu Bach.

Néam thr 12 thoi Té Tuong Cong (nam 686 TCN), nudc Té cudi cung cting xay ra bao loan. Hai vi
Cong tu dang trén & nudc ngoai, thay thoi co dd chin mudi, déu mudn nhanh chong tim cach quay tro
vé nudc dé thuan tién cho viéc gianh lay ngai vang. Sau khi Cong Ton V6 Tri chét, trong s6 nhirng be
phai chiém wu thé 16n trong triéu dinh lac bay gio dang co y dinh ban bac viéc 1ap Hoang dé méi thi
Chinh Khanh Cao Khé c6 thé luc manh nhat. Cao Khé tir bé dd c6 mdi quan hé than thlet vo1 Cong tir
Tiéu Bach. Ngoai ra, Cao Khé con cAu két véi mot vi Dai phu khac tén l1a Quoc Thi, ngam cho nguo1i
di sang nudc Cur voi cong tir Tiéu Bach vé nuéc ké tuc ngobi vi. Cong tir Tiéu Bach sau khi nhan duoc
thu ctia Cao Khé da cung voi thay day ctia minh 12 Bao Thac Nha phén tich rat ki tinh hinh trong nudc
sau d6 méi muon binh linh va xe ctia nudc Ctr, voi va tré vé nude. L Trang Cong biét nude Té
khong c6 vua, cling vo cung subt rudt, voi vang phai binh linh di ho gia Cong tr Cu vé nude. Khi phat
hién ra Cong tir Tiéu Bach da nhanh chan vé trudc mot budce, Quan Trong dé xin ty ¥ hanh dong, dich
than dan theo 30 binh linh va xe ngya, chay vé phia duong luu thong gitta hai nude Té va nude Ctr dé
chian danh Cong tir Tiéu Bach. Poan quan ca ngudi va ngua cua Quan Trong vira moi di dén khu vuc
cach do khoang hon 30 dam thi gap ngay doan quan xe ngyra ho tong Cong tr Tiéu Bach. D01 quan cua
Quan Trong ndp rat k¥, doi cho dén khi doan xe ngwa ctia Cong tir Tiéu Bach da tién sat dén khu vuc
tap kich, lién cho lip tén givong cung nhim bin vé phia Cong tr Tiéu Bach. Chi nghe thiy cung tén
ban cai "phap", mot mii da trang ngay dich, sau do Cong tr Tiéu Bach nga vat xudng ngya. Quan
Trong nhin thay Cong tir Tiéu Bach bi cung tén ban chét, lién cho din ngudi ngua quay vé. Ky thyc
Cong tir Tiéu Bach van chua chét, mili tén cta Quan Trong da ghim dung vao b vong dai mac trén
nguoi Cong tu Tiéu Bach, Cong tu Tiéu Bach trong lic nguy cap nghi ngay ra cach ngd vt xubng gia
vo chét. Thoat khoi con that kinh d6, Cong tir Tiéu Bach va Bio Thuc Nha cang dé cao canh giac,



chay het toc lyc hudng ve phia nude Té. Khi hai ngudi bon ho di tién gan dén Lam Tri [Kinh d6 nudc

T¢€], do c6 Béo Thuc Nha di vao trong thanh thuyét phuc trude, nén Chinh Khanh Cao Thi va Qudc Thi
déu dong v nang d, 1ap Cong tr Tiéu Bach 1én ngodi vua. Nho vay, Cong tir Tiéu Bach moi di vao
trong thanh, 1én ngdi vua mot cach thuan lo1, day chinh la mot trong nhirng vi vua rat noi tiéng trong
lich str Trung Qudc: vua Té Hoan Cong.

Sau khi vua Té Hoan Cong 1én ngdi, 6ng rat can nhitng ngudi ¢6 thuc tai pho ta cho minh, chinh vi
vay mo1 voi Bao Thac Nha vé, cho gitr chue Té tudng. Lic do, Béo Thuc Nha dé chan thanh noi voi
Té Hoan Cong rang: "Ca cudc doi than déu khong co gi dic sic, nay dugce nha vua trong dung, nho do
ma dugc huong khong it hau dai, do chinh la nho an dirc cua nha vua. Néu muén tri vi nuéc Té ngay
cang phu cuong, than nghi ning lwc cta thin khong dt, van phai moi Quan Trong ra gitip mot tay." Té
Hoan Cong nghe xong v6 cung kinh ngac, lién hoi: "L& nao nguoi khong biét han 1a ké thi cua ta sao?"
Bao Thac Nha nghe xong lién dap: "Néu ndi mot cach khach quan thi Quan Trong la mdt ke co tai
trong thién ha. Ong ay 1a mot anh hung cai thé, d6 méi 1a ké co thé 1am nén nhitng viéc hon han nguoi
khac." Té Hoan Cong lai hoi tiép Bao Thac Nha: "Ta nén so sanh Quan Trong va nguoi nhu thé nao?"
Bio Thac Nha tram tinh tra 10i: "Quan Trong c6 nam diém vuot troi han 50 VOi than. Biét lay su
khoan dung dé trj vi, 1ay 4n hué dé yéu dan; tri vi giang son, biét dung quyén dé tran an dat nudc; lay
dugc long tin ctia dan ching, hiéu rat 1o con dan; khic dinh 18 nghia, gido hoa thién ha; chinh ddn quan
ngfl, diing cam thién chién." Bio Thac Nha tiép theo d6 lién xin Té Hoan Cong hiy bo qua nhitng an
oan cii, bién thi thanh ban, va chi ra rang luc d6 Quan Trong ban cung tén am hai Hoang thuong chi 1a
do nghe theo 1énh ctia Cong tir Ci ma thoi. Néu bay gid bai mién t6i cho Quan Trong va trong dung
ong ay thi 6ng 4y s& hét long trung thanh béo dap an tinh ctia Hoang thugng nhu da phuc vu cho Cong
tir Cu.

Khi Quan Trong vé dén nudc Té, da thady Bio Thic Nha dung doi don minh & bién gidi. Hai nguoi
ban 1au ndm gip nhau, tay bat mit ming. Sau khi nghi ngoi, Quan Trong no1 vé1 Bao Thic Nha rang:
"D¢ 1a nguoi di theo phuc tung Cong tr Cu, nhung van chua pho ta duge Cong tu Cua 1én ng6i vua, lai
khéng thé vi Cong tir Cti ma lidu chét dé to rd 10ng trung thanh, qua that vo cung ho then. Bay gio lai di
phuc vu cho ké thu, ching bang dé cho nhirng ké trong thién ha c6 cé dé cudi ché hay sao?" Bio Thuc
Nha néi v6i Quan Trong bang giong rat thanh khan: "Huynh 1 mot nguoi rat hiéu li 18, tai sao lai co
thé noi ra nhitng cau hd d6 nhu thé? Nhirng ngudi c6 thé lam duoc viée 16n thudng khong coi trong
tiéu tiét. Ngudi 1ap nén cong 16n khong can nguoi khac hiéu va tha thir cho minh. Huynh 13 ngudi rat
c6 tai tri nude, Hoan Cong lai 13 nguoi co chi 16n muu nghiép ba chil, néu nhu huynh c6 thé di theo
pho ta 6ng 4y, sau nay at cong lao s& hon han thién ha, duc s& theo d6 ma vang di khip bon phuong
thoi!’

Chiing ta s& thdy mot diéu rang, nguoi Trung Qudc tir cd dai cho dén hién dai trong quan hé ban be
va trong quan h¢ gitra nguoi voi nguoi deu rat coi trong viéc vun dap moi quan hé qua lai theo kiéu
Quan Trong va Bao Thuc Nha, cling c6 gang vun dip tao dung nén sy thudn tién trong viéc trao ('101
gitta cap trén va cip dudi theo kiéu ctia Bio Thic Nha va Té Hoan Cong - mdt ngudi sau ndy cudi
cung da chiém dugc vi tri & vuong trong lich st Trung Qudc.

35. Phép thtr ba muoi lam
The hién ban than, trd hét ta1 nang



Trong giao tiép quan 1y theo phuong thirc ctia Trung Qubc, khong phai tat ca déu ham suc va an y
nhu moi ngudi van nghi. Tir thoi c¢d dai cho dén nay, Trung Qudc con co ca tinh than ddm noéi va phé
binh thang thin, tinh thin d6 da thé hién va khang dinh mot cach rd rang nhét cai t6i ca nhan trong qua
trinh giao tiép, chit dong dat dwgc muc tiéu va tim dén dugc thanh cong trong qua trinh giao tiép.

Thoi ky Chién Quéc®, nuée Tan danh nude Triéu, chi trong mdy hdm di bao véy ca kinh d6 nudce
Triéu 1a Ham Pan. Vua Triéu mdt mat ra Iénh cho tudng si séng chét gitr léy thanh tri, mét mat cir Binh
Nguyén Quan sang nudc S& cau vién binh. Binh Nguyén Quén hiéu rat rd ¥ nghia ciia chuyén di cau
vién lan nay c6 lién quan t&i sy sinh tr ton vong cua nudce Tri€u, cho nén 6ng da lya chon trong sb
hang nghin mon khach, 20 ngud1 van vo song toan cung di.

Mao Toai 1a mén khach cua Binh Nguyén Quan da ba nam, chang ai biét dén, cling c6 co hoi the
hién tai nang. Khi Iya chon trong s6 mon khach nhitng ngudi co thé di cung minh sang nudc So, Binh
Nguyén Quan chon di chon lai mii ciing chi chon duoc 19 ngudi, van thiu mot ngudi, chon nhur thé
nao di chang nira cling khong tim ra dugc nguoi vira y. Khi do, chi ¢c6 Mao Toai chu dong ding 1én
nodi: "To61 nguyén di cung Binh Nguyén Quan dén nudc So, so gi viée minh chi 13 ngudi 14y cho du
so!"

Binh Nguyén Quan nhin ké vira dung 1€n, hoa ra la Mao Toai - nguoi binh thuong it khi duge ong
cha ¥ dén, bén cho d6 1a chuyén chang dang quan tim, nén tim cach tir chdi khéo 1éo: "Ngwoi da dén
chd ta duoc ba nim rdi, ta chua ting thiy bat ky ai khen ngoi nha nguoi trudc mit ta, ta thdy nguoi
cling khong c6 diém gi khac biét hon ngudi. Mot ké ¢6 tai trén doi ndy ciing giéng nhu chiée dui giau
trong boc, dau nhon cta chiéc dui chang miy chdc s& dam thing boc ma 16 ra ngoai, vi vy ngudi khac
chéng khé khan gi dé nhan biét ra duoc nd. Con nguoi, mii ma nguoi van chua thé hién ra dugc ban
1inh that sy ctia minh, thi nguoi thir hdi xem ta lam sao co thé dem mot ké khong co6 ban linh that sy di
sang nudc S& thuc hign st ménh trong dai lién quan truc tiép dén sy ton vong cua nudc Trigu dugc
day?"

Mao Toai chang hé ttrc gidn, binh tinh 14p luin ring: "Nhiing gi ngai ndi khéng hin d3 hoan toan
dung. Ban than tai ha van chua thé gidng chiéc dui dam thung boc vai dé 16 ra mii dui 1a vi tai ha
chua c6 luc ndo dé gidng nhu chiée dui kia dugc cit trong tai cta ngai. Néu nhu ngai sém dit chiée
dui la tai ha day vao trong tii cta ngai, tai ha dam noi réng, tai ha khong chi 1a chiéc dui c6 thé choc
thung tai dé 16 mii dui ra ngoai, ma hon thé tai ha con 1 chiéc dui gidng nhu bong lta mach roi s&
boc tach 16p vo 16 hin ra ngoai."

Binh Nguyén Quén thiy Mao Toai ndi rat ¢ 1y, khau khi bat pham, bén déng ¥ cho Mao Toai lam
tuy tung cua minh ngay dém di khong ngirng nghi sang nudc So.

Khi dén nude S6, troi da rang sang, Binh Nguyén Quan 14p tirc di bai kién vua S&, ciing vua S ban
bac viéc xuit binh ctru Triéu. Nhung 1an dam phén nay dién ra khong thuan loi, tir sang dén trua van
khong c6 chat tién trién ndo. Trude tinh hinh d6, 20 nguoi di cung véi ong sang nude S thi dén 19
ngudi chi biét ndng rudt theo, chan tay nhip nhém, lic dau, than van. Chi c6 mot ngudi duy nhét trong
s6 d6 1a Mao Toai hiéu rang thoi gian khong cho doi nguoi, thoi co khong thé dé vut qua. Chi thay
Mao Toai mét tay gio kiém, sai tirng budc dai hudng vé phia ban dam phan, d6i dién véi vua So, thai
d6 vénh vao hung hing nhung khéng t6 ra chit lo sg. Anh mét cia Mao Toai chiéu thang vao vua S,
trinh bay mot cach hung hon, ré rang cac ndi dung chinh, xuat phat tir quan hé ciia hai nudc So va
Triéu dé néu bat 1én duoc y nghia cua viéc nudc S& cho quan di ctiru vién nudc Tri€u lan nay, bao vay


note:

vua So bang 1y 18 thuyét phuc, khién cho vua S& dong 1ong. Thai do hién ngang, khi thé chinh truc cua
Mao Toai dé khién cho vua S¢ kinh ngac va kham phuc, nhiing phan tich rit sdu sic vé nhitng diéu co
loi va c6 hai trong quan hé gitra hai nude Tri€éu va S cua Mao Toai da tac dong dén vua So. Cudi
cung vua S& bi thuyét phuc, ngay budi chiéu hom d6 cing véi Binh Nguyén Quan cam két lién minh
gitra hai nudc So va Triéu. Sau do, vua So lién phai quan ddi di ctru vién cho nudc Triéu, chinh nho
vay cudi cung nude Triéu dd pha dugce vong vy ctia nudce Tan.

Sau su viéc d6, Binh Nguyén Quan trong 10ng cam thiy vo ciing 4y ndy vé nhin xét trudc day cua
minh, nén di ndi rang: "Mao Toai hoa ra lai 1a mot ngudi qua giéi! Ludi ctia 6ng Ay chi dai chua dén
ba tic ma con hon ca trim van dai quan! Tiéc rang trudc day ta khong hé phat hién ra duoc tai ning
ctia 6ng y. Néu nhu Mao Toai khong tir minh ding day xin di thi ta 13 ngudi da chon vii di mit mot
nhan tai trong thién ha!"

Céau chuyén Mao Toai tu tién cr minh da day chiing ta mot diéu rang, ding chi blet cho doi nguoi
khac tién cir minh, chi can ban c6 tai thi ding e ngal chuyén chu dong dung day, cong hién nhiing gi
ban thin ban ¢6 thé 1am dugc. Chinh vi vay, trong giao tiép theo phuong thirc quan 1y kiéu Trung Quéc
cling nhan manh viéc tu khang dinh va thé hién nang luc ban than minh & mirc d6 cao nhét, phai co tinh
chi1 dong, tich cuc trong qua trinh trao doi va giao tiép giira ngudi vdi nguoi.

36. Phép thir ba muoi sdu
Hiéu r0 lo1 hai, tién hanh tuan tu

Trong giao tiép theo phuong thirc quém 1y kiéu Trung Quéc thu?(‘mg rat ky ludng trong viéc lua chon
phuong thire giao tiép va cach giao t1ep Hon thé, trong giao tiép, nguoi ta ludn coi trong cac tiéu tiét,
thong qua viéc quan sat va tim hiéu 16i suy nghi cua d6i twong giao tiép dé sau do tim cach gia tang sy
anh huong va thu hut duge cam tinh cua d6i tuong giao tiép. Chuyén ké vé Xtc Long ndi Triéu Thai
hau 1a mdt vi du thé hién rat rd diéu do.

Xuc Long 1a nguoi thuyet phuc Triéu Thai hau dung Trueong An Quan lam con tin, ong da dung cach
ti€p can dan dan dé khuyén ran, néi rd cai loi cai hai. Pén nay, cach lam nay van thé hién ro su cao
minh cua Xuc Long, du dé cho ngudi doi sau nhin theo ma hoc tap.



Xiic Long thuyét phuc Thai Hau

Triéu Thai hiu nim chinh quyén nudc Triéu chua dugc bao lau thi Tan d3 cho quin sang tién danh
Triéu. Nudc Triéu phai cau ciru nude Té. Nude Té dong ¥ xuat binh ctru vién nhung voi mot diéu kién
1a phai 1ay Truong An Quan ra lam con tin. Trudng An Quén 14 nguoi con trai dugc Thai hau sung ai
nhat nén Thai hau khong dong ¥ voi cach 1am d6. Cac quan dai than trong triéu déu hét stre khuyén
Théi hau. Thai hiu néi véi ta hiru rang: "Néu con c6 ké ndo dam néi chuyén dé Truong An Quin sang
nude Té 1am con tin ta s& trimng tri ké d6 ngay tirc khic!"

Khi d6, nguoi dan dau céanh ta 1a Xac Long noi mudn dién kién Thai hau. Triéu Thai hiu trung mit
gian dir nhin Xuc Long tur tén tién dén gﬁn. Khi dén trudc mit Thai hau, ong méi xin dugc tha to1 va
noi rang: "Chan ctia thin bi dau, khong thé di nhanh dwgc, nén 1au 13m rdi thin chua dén van an Thai
hau. Than di ty bién minh cho minh, nhung lai lo sitc khoe cua Thai hau khong tot, nén dén bai kién
Thai hau." Triéu Thai hau n6i: "Ta bay gio' di lai toan phai nhd xe kéo". Xuc Long lién dap: "Chac
hang ngay Thai hau van dung bita nhu trude chir a?" Thai hau ndi: "Mdi ngay ta chi dung mot it chao
ma th61." Xuc Long lai ndi: "Dao gin day than cling dung bira it hon, cha yéu tan bd, mdi ngay than
déu di bd ba dén bon dam, chinh vi vy luong thirc dn dugc tiéu hoa di cling nhiéu hon, nhd vay strc
khoe ctia than cling da kha hon nhiéu." Thai hau néi: "Ta khong lam duoc nhu vay." Luc nay sac mat
cua Thai hau da diu lai mot chut va tam trang buc doc cling voi di. Xuc Long thay vay lién ndi tiép:
"Than c6 mot cdu con trai van dang con kha non ndt &n goi la Da Ky, tudi con nho, ciing khong co gi
dic biét. Nhung hién tai thin da gia, nén rat yéu quy va chiéu chuéng nd. Thin ciing hy vong nd co thé
tr& thanh thi vé dé gop phan bao vé hoang cung. Chinh vi thé, hom nay thin mao mudi dén day dé bay
to v&i Thai hdu ¥ dinh d6 ctia than!"

Triéu Thai hau nghe xong vui ming noi: "Thé thi hay qua. Nam nay con cua nguo1 bao nhiéu tu6i
r6i?" Xuc Long lién dap: "Con cua than nim nay 15 tudi. Mic du tudi cta nd con nho nhung than hy
vong trong 1ic than dang con song, than c6 thé mang nd dén giri gam cho Thai hau." Thai hau lién noi:
"Nguoi cling rat yéu con trai cuia minh dung khong?" Xtc Long dap: "Than thuong yéu con minh con
hon Thai hau" Thai hau tiép 10i: "Ta ciing 14 nguoi rat yéu thuong va lo lang cho con trai cua ta". Xuc
Long lai dap: "Than nghi Thai hau yéu thuong va lo lang cho cong chia Yén Hau hon so voi Truong
An Quan". Thai hiu ndi: "Nguoi hoan toan sai rdi! Ta yéu Truong An Quin hon nhiéu so véi Yén



Hau." Xuac Long lai n6i: "Tat ca nhing bac 1am cha lam me néu tht su yéu thuong va lo ldng cho con
cai cua minh thi ho s& luén nghi dén chuyén vé 1au vé dai cho con. Khi Yén Hau xuat gia di 1am dau,
Thai hau da dau xot thay cho con minh vi phai dé cong chia di xa, ciing thuong nhé con khon cing.
Nhung khi di thip huong 1& Phat, Thai hdu di cau phuc cho Yén Hau va néi rang du thé nio ciing
khéng nén dé Yén Hau phai quay vé nha, vi Thai hau hy vong rang chau dich t6n cia minh do Yén Hau
dé ra c6 thé tiép tuc ké vi 18n ngdi hoang dé, gitp dat nude khong bi diét vong. D6 khong phai 1a Thai
hau da vi Yén Hau ma nghi dén chuyén lau dai sau nay d6 sao!"

Théi hau dap: "Nguoi noi rat dung!" Xac Long lai néi tiép: "Bay gid than mudn dé cap dén chuyén
trudc day cach ching ta ba doi vua, cho dén khi nudc Triéu dugc 1ap ra, thi chau dich ton cua Triéu
Liét Hau 13 nguoi duoc phong hau, hién tai bay gio co con chuyén chau dugc phong hiu nita hay
khong?" Thai hau lién tra 10i rang: "Gio khong con nira roi!" Xac Long lai noi tiép: "Khong chi Ry
nude Trieu viée chau vua dugc phong hau khong con ton tai, nhirng nude khac trude day chau vua van
duoc phong hau, hién tai c6 con tiép tuc ton tai kiéu phong hau d6 nira hay khong?" Thai hau lai noi:
"Cling khong con nira roi!" Xtc Long nghe vay lién noi tlep "Do vay, néu tinh nhitng nguoi gan ké thi
tai hoa s€ giang xudng ngay nhitng nguoi nhu thé; con néu tinh nhitng ngudi cd quan hé xa vai ho thi
tai hoa sé& tiép tuc giang xudng thé hé con chdu ctia ho. L& ndo con chiu cta nhirng & ong vua do déu
khong ra gi hay sao? Khong phai vay, nguyén nhan dan dén chuyén d6 1a do bon ho quyén cao nhung
lai khong 1ap nén duoc cong lao dang ké, bong 16¢ day du nhung lai khong lam dugc gi nhiéu, con
nhirng tai san ma ho c6 dugc trong tay lai qua nhiéu. Neu nhu Thai hiu mudn ctng ¢6 hon nita tudc vi
ctia Thai tir Truong An Quan va giao toan b dat dai mau md vao mot tay Thai tir quan 1y, giao ludn
ca bao vat cua qudc gia nita, thi ngay by gid néu khong tao diéu kién cho Thai tir vi dat nudc ma lap
cong, dén mot ngay nao do, Thai hau khong con dé nang d& Thai tir, Thai tir Trudng An Quan 1am sao
c6 thé ty ban thin minh giir chéc léy vi tri ctia minh & nudce Tri¢u day? Do vay, than cho rﬁng Thai hau
van chua c¢6 dinh huéng vé 1au dai cho Thai tir Truong An Quan, nén thin méi mao mudi cho ring
Thai hau yéu quy cong chiia Yén Hau nhiéu hon so v6i Thai tir Trudng An Quan."

Triéu Thai hau nghe xong lién noi: "Nha nguoi ndi rat co 1y, xem ra ta da sai roi. Vay nghe theo 101
cua nguoi dé sap xép chuyén ctia Thai tir Truong An Quén vay." Chinh vi vay, Triéu Thai hau da
chuan bi cho Thai tir Truong An Quan mot tram c6 xe ngya, ho tong Thai tir sang nudc Té 1am con tin.
Nuéc Té sau d6 di xuat binh di ctru Triéu, giai thoat nudc Triéu khoi vong vay clia nude Tan.

Nghé thuat giao tiép cua Xac Long rit cao minh. Pdi twrong ma 6ng phai tiép xtc d6 chinh 1 Triéu
Thai hiu - ngudi nam trong tay toan bd quyén luc ctia nude Triéu, hon thé c6 khong it ngudi da khuyén
Thai hau, con Thai hau chi muén "trimg tri nghiém khac" tit ca nhiing nguoi dimg ra khuyén rian. Do
vay, vira nhin thdy Xac Long, Thai hiu di to ra v6 cing tirc gian. Do d6, Xuc Long khong thé dung
nhitng phuong phap binh thuong dé thuyét phuc Thai hiu. Ong da dung ba budc dé dan dan thuyét
phuc Thai hau: Budc thi nhat, 6ng ké v6i Thai hau vé nhirng chuyén binh thuong trong gia dinh minh,
vé mat tinh cam da khién cho Thai hau bot dan di tAm 1y doi khang voi Xtc Long; budc thir hai, ong
noi ra y dinh mudn gui gam cau con trai nhd ctia minh lam thi vé dé c¢6 co hdi hau ha bén canh Thai
héu, thé hién cho Thai hau biét minh 13 mot nguoi cha hét muc thuong yéu con cai; budce thir ba, ong
dan dan dan dit vao chuyén Thai hau yéu con gai Yén Hau hon con trai 13 Truong An Quan, tr do chi
ra néu nhin tir bén ngoai thi viéc cho Thai tr Truong An Quén di 1am con tin 1 ¢6 hai, nhung lai ding
16 no6i cta minh dé chi ra réng d6 1a mot viée co loi, khién cho Thai hiu hiéu ré mot diéu réng:
"Ngudi 1am cha 1am me néu that sy yéu con cai minh thi nén nghi dén twong lai 1au dai" khién cho
Thai hau tAm phuc khau phuc, dong ¥ ¥y cho Thai tir Truong An Quén di sang nudce Té 1am con tin. Qua
d6, ching ta ciing thdy duoc rd rang rang nghé thuit giao tiép theo cach quan 1y cua nguoi Trung Quic



da duoc tham nhuin va thé hién xuyén sudt trong toan by qua trinh Xuc Long thuyét phuc Thai hau
nudce Trigu ma ching ta da dé cap dén o trén.

37. Phép thir ba muoi bay
Pat minh vao vi tri cia ngudt khac dé suy nghi, xda bo
nhirng 1y gia1 sa1 I¢ch

Ngu:(‘)’i Trung Qudc c6 thé 1a nhitng ké "khong bao gid chién bai", chi yéu 1a do ho c6 thé "cliing mot
lac nodi theo hai kiéu hoan toan trai ngwgc nhau", khién cho nguoi khac khong tim ra dugce diém so ho
dé cong kich, khong co cach nao dé danh vao ding diém yéu ctia ho. Hon thé, sau khi su viéc xdy ra,
ngudi Trung Qudc con biét cach ndi thé nao cho hop tinh hop 1y nhat, thuong 13 chwra nghi bude nao
da nghi dén chuyén tim cach dé thoat ra.

Viao doi nha Puong (Trung Qudc), vua Thanh Pirc 13 vua nude Tan La (nay 13 Han Qudc) c6 con
trai thtr ba 13 Thién su V6 Tuwong. Nam 728, thién su Vo Tuong di dén nha Pudng. Khi xay ra loan
An St ong da cung vua Puong Huyén Tong chay vao nuéc Thuc, phung ménh nha vua vach ra ké
hoach, giam sat dbc thic viée xay dung chua Pai Tu gé)m 96 vién, hon mot van tugng Phat, khién cho
chua Pai Tur tro thanh mot trong nhitng ngdi chila 16n nhat ctia nude Thyc thoi bay gio.

C6 mot vi dao si nghe no1 Thién dao cua Thién su VO Tuong rat tham hau, nén mudn gap mat dé
cung ong ban luan Thién phap. Vira Iuc Thién su c¢6 viéc ra ngoai, nén chi c6 mot sa di®? trong nom
chua ra ti€ép don, dap: "Thién su hién di vang, néu co6 viéc gi thi ban tang xin thay ngai ti€p chuyén".

Vi dao si no lién dap: "Khong duoc, nguoi con qua tre."

Sa di trong nom chua lién dap lai: "Tu61 con tré, nhung khong cé nghia 1a kién thirc cling con non
tré!"

Pao si nghe vi sa di no ddi dap ciing nhanh nhen, bén ding ngdn tay v& nén mot vong tron nho nho,
sau do6 chi ngon tay vé phia trudc. Vi sa di no lai dang hai tay, sau d6 v€ mot vong tron to. Pao si lai
gio mdt ngon tay ra, vi sa di lién gio ca nim dau ngon tay ra. Pao si gio ba dau ngdn tay ra, vi sa di
no lai dung tay v& mot dudng 1én trén mit.

Pao si kinh ngac quy xudng, dip dau lay ba lay, sau d6 quay dau bo di.

Vi dao sT no nghi bung: "Ta dung mdt ngon tay v€ mot vong tron nho, sau do dung ngon tay chi vé
phia trudc, 1a mudn héi vi sa di do rang, hoai bo ctia nguoi nhu thé nio? Vi sa di no lai dang hai tay,
sau d0 v& mot vong tron 16n, ¥ noi rang hoai bao cua minh rong 16n nhu dai duong. Ta lai gio mot
ngon tay ra, y hoi rang ban than 6ng ta 1a nguo1 nhu thé nao? Vi sa di no lai gio nam dau ngon tay ra, y
muon noi ban than da tu luyén dugc dén do ngii giol. Ta lai gio tiép ba dau ngon tay ra de ho1 ong ta
vé tam gidi nhu thé nio? Vi sa di kia chi tay 1én mat, y n6i tam giGi chinh 13 nhu’ng gi ma mit cia minh
cam thu dugc. Chi la mdt hoa thugng coi chia ma da cao minh nhu vay thi viéc tu hanh cta thién su
V6 Tuong con tham hau hon nira, vi vay bo di 1a thugng sach."

Sau do, thien su Vo Tuong vé dén chua, sa di lién dem chuyén gap dao si ra ké voi thién su va noi:
"Bam thay, khong hiéu vi sao vi dao si vang lai do lai biét rang gia tuc nha con cii 1a nha ban banh.


note:
note:

Ong ay dung tay v& ra mot vong tron nho, ¥ noi banh nha con lam chi bé thé nay théi a. Con lién dang
c4 hai tay néi, to nhu thé nay co! Ong y lai gio mot ngon tay ra, mot cai mot quan tién dung khong?
Con lai gio nam ngon tay ra ndi, phai bo ra nam quan tién moi c6 thé mua duoc mot cai banh. Ong ta
lai tiép tuc gio ba ngon tay ra ¥ noi, ba quan tién mua mot cai banh c6 dugc khong? Con nghi 6ng nay
12 nguoi chang co lay mot chut hao tam, lién chi 1én trén mat, trach ong ay 13 ngudi khong c6 mat nhin
hang. Khong ngo, ong ay bi doa chay mat roi!"

Thién su Vo Tuong nghe ciu chuyén xong lién noi: "Tét ca déu 1a phap, déu 1a thién! Con c6 hiéu
diéu nay khong?"

Vi sa di trong chiia no ngo ngac khong hiéu, ciing khong biét nén tra 10i thién su nhu thé nio.

Tir d6 chung ta c6 thé thdy rang néu nhu mot cong ty co thé giao tiép va trao doi v4i nhau mot cach
thuan tién va thong sudt, trén dudi hop luc, thi s€ boc phat ra dugc strc manh ma ngay ca chinh thuong
dé ciing phai e ngai. Nhung dang tiéc 13, nhitng hiéu 1am luén luén phat sinh giita ngudi voi nguoi.

Mic du cac nguyén nhan gy ra hiéu 1am khong g10ng nhau, nhung hau qua déu twong tu nhu nhau,
deu mang dén cho chung ta sy dau d6n, phién ndo, bat hanh va tao ra su cang thang trong quan h¢ giao
tiép, lam nay sinh thai do doi 1ap, khién cho tinh cam nhat dan, diéu d6 sé& khién cho hiéu sut thu duoc

tir viéc quan 1y bi giam st nghiém trong. Chinh vi vay, mot nha quan ly nhat dinh phai biét cach lam
thé ndo dé giao tiép tét voi nhan vién va khach hang cia minh.

Ong Duong Mai, Chu tich Hoi dong quan trj cua Cong ty trach nhiém hiru han Ericsson (Trung
Qudc) 1a mot ngudi khong hé ndm rd van hoa Trung Qudc, nhung nhm cach img xur cua 6ng vo1 moi
ngudi, ching ta ¢ thé nhin thiy & 6ng mot dao gia theo kiéu "vo vi" va trlet hoc "Nhan thé" ctia mot
nha nho. Khi dua ra cac myc ti€u, 6ng luon thuan theo 1€ tur nhién; khi sap xep cac cong viec cy thé,
mdi budc mdi khau ong déu 1am rat tot.

"Trong cudc song, toi khong hé c6 mdt nguyén tic cu thé nio. Nhung vin c6 mdt s6 nguyén tic
riéng. Piéu kién dé to6i lya chon cong viéc la cong viéc do phai dem lai cho t61 cam hirng lam viéc, vi
t61 ludn ludn cho rang lam viéc 1a mot cach huong thu niém vui va trong cong viée can phai c6 nhitng
biéu hién mang tinh d6t pha. Ban than chiing ta phai hiéu duoc rang ching ta nén lam gi, chi ¢6 nhu thé
méi c6 thé hoan thanh cong viéc mot cach xuit sic nhat." Duong Mai néi, 6ng lya chon linh vuc
truyén thong vi day 1a mot linh vuc c6 tinh kich thich ngudi ta phai di 18n; ong cling 1a ngudi cuc ky
dam mé cong viéc minh dang theo duoi.

Duong Mai tot nghiép Hoc vién Cong nghé, 1am truyén thong khong phai 1 s¢ trudng ciia 6ng. Tuy
nhién, 6ng c6 25 ndm kinh nghiém trong linh vuc truyén thong, hon thé con tir vi tri mot nhan vién kinh
doanh vuron 1én chitc Chi tich Hoi dong quén tri ctia cong ty Ericsson Trung Quéc. Khi duoc hoi vé bi
quyét thanh cong cua ong, Duong Mai tra 1i rat chan thanh rang: "Pdi v&i cac van dé twong ddi
chuyén sau lién quan dén ki thuat, t61 khong thé nao c0 trinh d6 va sy hiéu biét bang cac nhan vién ky
thuat trong cong ty, nhung to1 chi trong nghién ctru Ve xu thé phét trién cta khoa hoc k¥ thuat, dong thoi
b6 thoi gian nghién ctru moi quan h¢ phuc tap va tong hop lai nhitng sai 1am trong linh vuc minh dang
lam; t6i con 1a mot ngudi biét 1ang nghe y kién ciia ngudi khac. Toi ludn dem céc cach nhin khic nhau
ma minh d4 tiép thu dugc ra dé so sanh, phan tich, sip xép va tong hop lai, nhd' d6 ban than t6i co thé
dua ra dugc nhitng phan doan chinh xac, dinh ra hudng di ding dén cho cong ty." Duong Mai nhan
manh viéc nhiing nha quan ly can phai chuan bi tu tudng, thu thap tat ca nhitng gi minh nghe duoc ty
theo tirng thoi diém nhat dinh, dong thoi phai khéng ngimg trau doi kién thirc, khién ban thin minh c6
thé thich (g vi nhirng thay d6i cua thdi cude.



Duong Mai cho riang, dbi voi cac doanh nghiép 16m, giao tiép 1a viéc vo cung quan trong. Nguoi
lanh dao doanh nghiép phai biét cach noi cho nhan vién cua Ong ta hiéu duoc muyc tiéu cta cong ty. Chi
can tat ca moi nguoi trong cong ty tir trén xuong dudi déu dong 1ong thi cong viéc méi dat dugce thanh
qué tt dep. Trong budi trd chuyén, 6ng con dan dit dén mot cau chuyén kha thi vi: c6 hai nguoi déu
dugc giao lam mot cong viéc giong nhau la mai diia lam vién da khong hinh thu thanh mét vién da
vuong van. Mot nguoi trong d6 khong hiéu muc dich la gi, chinh vi v@y khi lam viéc 6ng rat ué oai va
khong nhiét tinh. Ngudi con lai biét rat rd rang vién da duoc mai diia d6 s& - g0p phan xay dung 16n mot
trong nhiing glao duong dep nhit trén the gigi. Cho nén, anh ta 1am viéc rat tich cuc. Nguot lanh dao
can tao cho moi ngudi himg khai cung nd luc phan dau hudng dén mot muc tiéu chung va dé dat dugc
diéu d6 thi phai thong qua trao doi.

Chinh vi vay, giao tiep theo ding nghia quan 1y kiéu Trung Qubc phai nhin manh duoc réng khi noi
bat ky diéu gl déu phai d6i vi tri minh thanh vi tri ctia nguoi nghe dé suy nghi, ca hai bén déu phai ndm
bat dugc y d6 va noi dung trong tam trong cau chuyén cua d6i phuong nam ¢ dau, nham tranh xay ra
nhirng van dé ngoai ¥ mudn. Vi ngudi Trung Qubc déu thich viéc ciing mot lic ¢ thé noi ra nhitng cau
hoan toan trai nguoc nhau, nhung binh thudng ban chi c¢6 thé nghe dugc mdt cau, con cau kia ho lai dé
nguyén trong long khong noi ra. Vi vay, mot nguoi biét cach giao tiép s& khong chi nim bat dugc
nghia bé ngoai ctia cau ndi do, ma con phai hiéu dugc ham ¥ an chira bén trong cau noéi, d6 mdi chinh
13 tinh hoa dtic két duoc tir cach giao tiép theo phwong thirc quan 1y ctia Trung Qudc.

38. Phép thtr ba muoi tam
Theo dud1 su cau toan, tim kiém su chung song hoa binh

Nguc‘ri Trung Qudc kha coi trong su cau toan trong giao tiép. Ciing c¢6 thé noéi rang, ho thudng chu y
nhiéu dén tu cach, dia vi, trinh d¢ tiép thu ctia nguoi giao tiép voi minh. Ky thue, d6 chinh 13 "van dé
thé dién" ma binh thuong nguoi Trung Qudc hay dé cap dén, n6 phan anh dugc sy ton trong cua ho dbi
vO1 nguoi dang tlep chuyén thong qua viéc cha y can trong trong timg chi tiét nho khi giao tiép. Vi chi
can dang trao d6i v6i nhau vé mot van dé gi ¢6 ma mot trong hai nguoi thdy minh bi mat mat thi rat d&
dan dén tAm 1y phan khang. Chinh diéu d6 s& khién cho mdt loat van dé nay sinh, khong chi khién qua
trinh giao tiép giita ban va ho tré' nén khé khian hon nhiéu ma con gy ra mot loat nhirng hiu qua xau
ma ban than ban cting khong thé luong trudec duge. Cau chuyén vé Liém Pha ty mang roi dén nhan toi
12 mot trong nhirng vi du kinh dién vé su cau toan ctia ngudi Trung Qudc thé hién trong giao tiép.

Thoi Chién Qudc, Tan Chiéu Tuong Vuong quyet tam thu phuc nudc Tri¢u nén da cho quan lién tuc
tn cong vao bién gidi nude ndy, chiém linh mot s6 dat dai. Nam 279 TCN, Tan Chiéu Tuong Vuong
lai gio thu doan moi Triéu Hu¢ Van Vuong dén Manh Tri ¢ nudc Tan thoi bay gio dé gap mat. Triéu
Hué Van Vuong luc dau lo so bi nude Tan bat gitr nén khong dam di, nhung v€ sau dai twong Liém
Pha va Lan Twong Nhu déu cho rang néu nhu tir chbi khong di thi diéu d6 ciing c6 nghia 1a thé hién ra
cho nwéc Tan thdy minh yéu dudi. Do vay, Triéu Hué Vin Vuong méi quyét dinh mao hiém lan nay.
Ong goi Lan Tuong Nhur ciing minh di sang nuéc Tan, con ctr Liém Pha & lai nudc Triéu dé gitp Thai
tir tri quic.

Pé tranh xay ra nhitng chuyén ngoai y mudn, Triéu Tué Van Vuong con phai dai twong Ly Muyc dan
theo ndm van binh linh di theo ho tdng, ngoai ra con co trdng quéc Binh Nguyén Quan din theo miy



van ngudi tic tryc tai bién gidi san sang tiép ung. Pén ngay hen, Tan Vuong va Triéu Vuong gip nhau
tai Manh Tri, dong thoi cur hanh yén ti€c chi€u dai, chuyén tro ban luan rat vui vé.

Tan Chiéu Tuong Vuong uong may chén rugu, muon rugu dé noi véi Tricu Tu¢ Van Vuong rang;
"Ta c6 nghe nd1 Tri¢u Vuong noi tieng 1a mt ngudi dan hay, ta c6 nhad y thinh gido Triéu Vuong danh
mot bai, gop vui cho thém am diéu." Noéi xong, ong lién goi nguo1 mang dan ra.

Triéu Tué Van Vuong khong tién tir ch61, danh mién cudng gay mot bai.

Ngay tai budi tiéc hom do, cac quan chep st ctia nha Tan d3 ghi lai su viéc trén, va doc ludn cho
mo1 nguo1 cung nghe rang: "Ngiy mo, thang mo nam md, TAn Vuong va Triéu Vuong cung hoi ngd tai
Manh Tri, Tan Vuong 1énh cho Triéu Vuong giy dan."

Triéu Tué Van Vuong nghe doc xong gian tim mit. Pung lac d6, Lan Twong Nhu bén 14y ra mot cai
chinh, dot nhién quy trudc mat Tan Chiéu Tuong Vuong, noi: "Triéu Vuong to1 c6 nghe no1 rang Tan
Vuong rat thong thao nhac cu cua nude Tan, hién trong tay t6i dang c6 mdt chiéc binh, ciing xin moi
dai vuong danh vai di€u gop vui cho moi nguoi dugc thudng thire."

Mat Tan Chiéu Tuong Vuong hién nhién bién sac, khong them chi y dén 101 yéu cau cta ong.

Trong 4nh mét ctia Lan Twong Nhu 4nh 18n tia nhin phin nd, néi: "Pai vuwong khong chiéu c¢b thi qua
da bat €p nguoi ta qua roi. Mac du nude Tan binh cuong lyc manh, nhung chi trong nam budc nay
tho1, mau cua to1 co thé ban tung toé 1€n ngudi cia dai vuong do!"

Tan Chiéu Tuong Vuong nhin thiy thai do d6 ctia Lan Tuong Nhu thi vo cung kinh ngac, danh phai
cam chiéc chinh Ién, g btra vao miéng binh may cai.

Lan Tuong Nhu lién quay lai chd ngéi, cho goi nguoi viét str ctia nude Tan lai roi bao ghi lai sy
vigc trén, noi: "Ngay mo, thang mo, naim mo, Tri¢u Vuong va Tan Vuong cung hdi ngd tai Manh Tri,
Tan Vuong da vi Triéu Vuong ma g6 chinh."

Céc dai thin nude Tan théy Lan Tuong Nhu dam lam rr}ét thé Qién ctia Tan Vuong I}hu’ thé, cam théy
khong phuc. Co6 ké dung ddy ndi: "Xin Tri€éu Vuong hdy cat 15 tran ting Tan Vuong dé mung tho."

Tan Chiéu Tuong Vuong thiy tinh hinh v6 cung cang thang, 6ng da biét rd nudc Triéu da phai dai
quan dong doanh trai tai cac khu vire 1an can, néu dong thu thi khong thé coi thuong quan do1 cua Tri¢u
Vuong, lién 1én tiéng 4t cac dai than trong triéu rang: "Hom nay la ngay gap mat cua qubc vuong hai
nude Tan Tri¢u, cac nguoi khong can phai ndi nhiéu nira." Vay 13, budi gip ctia hai nuéc tai Manh Tri
da két thic hét strc mién cudng.

Lan Tuwong Nhu hai lan di s, céa hai lﬁn’déu giap cho vua Tri¢u khong bi ké khac si nhuc, 1ap duoc
cong 1on. Do vay, Tri¢u Tu¢ Van Vuong rat tin nhiém 6ng, phong 6ng lam Thugng Khanh, chirc quan
con cao hon ca dai tudng Liém Pha.

Liém Pha vi thé cam thay khong phuc, nén noi chuyén riéng voi moi nguoi rang: "Ta la dai trong
cua nudc Tridu, déd lap biét bao chién cong hién hach, Lan Tuong Nhu 4 ay thi 6 gi gioi kia chu? ROt
cudc lai tréo 1én trén dau ta. Hirm, ta ma gip duogc Lan Tuong Nhu thi thé nao ciing phai cho han biét
tay!"

Cau ndi d6 truyén dén tai cia Lan Twong Nhu, Lan Tuwong Nhu lién gia vo cdo bénh khong vao
tricu.



Co6 mot hom, Lan Tuong Nhu ctiing mdn khach di xe ra ngoai, qua 1a oan gia ngd hep, tir rat xa da
nhin thay xe ngua ctia Liém Pha. Ong lién cho ngudi danh xe ngua lui xe vao mdt goc nho, nhudng cho
xe ngua cua Liém Pha di trudce.

Viéc d6 da khién cho nhitng mén khach cua Lan Tuong Nhu v6 cung tirc gidn, ho trach Lan Tuong
Nhu khong nén s¢ sét, hén nhat nhur the.

Lan Tuong Nhu néi voi ho rang: "Cac nguoi hiy xem néu dem so sanh gitta Tan Vuong va Liém
tudng quan thi trong hai nguo1i ai c6 thé lyc manh hon?"

Céac mon khach deéu tra 101 rang: "Duong nhién thé luc cua Tan Vuong manh hon ré1!"

Lan Tuwong Nhu lai noi tiép: "Ptng vay! Tat ca cac nudc chu hiu trong thién ha déu lo so Tan
Vuong, dé bao vé cho nudc Triéu, ta con dam chi trich Tan Vuong ngay trudc mit ong ta, thi tai sao ta
lai phai so khi gip Liém tudng quan ch? Chi vi ta da suy nghi roi, nudc Tan hung manh khong dam
tin cong xam luge nude Tricu vi hién tai con c6 ta va Liém tudng quan. Néu nhu hai ngudi ching ta
xdy ra moi bat hoa, dé cho nudc Tan biét duge, ho s& nhan co hd1 d6 ma xam luge nude Triéu. Chinh
vi diém d6 nén ta chip nhan nhiin nhudng trudc ong ay."

Viéc d6 dén tai cta Liém Pha. Nghe xong Liém Pha cam thdy vo cung hd then. Ong lién céi tran,
véc theo roi, chay dén nha ctia Lan Tuong Nhu nhan toi. Khi vao trong nha gap dugc Lan Tuong Nhur,
ong noi: "Ta 1a mot ké thd 15, nhan thirc kém, tim dia lai nho nhen, khong hiéu duoc ngai rot cude da
nin nhin ta nhu thé! Ta that khong con mit miii ndo dé gip ngai, xin ngai hdy trimg phat!"

Lan Tuwong Nhu voi vang do Liém Pha ddy, noi: "Hai nguoi ching ta déu 1a dai than cua nudc
Triéu. Dai tu:ong c6 thé bo qua cho ta, ta d3 cam kich 13m rdi, 1am sao con phai dén day dap 18 voéi ta
nita lam gi."

Hai nguoi déu xuc dong chay nudc mat. Sau chuyén dé, hai ngudi tré thianh ban tim giao.

Viéc dau tién ctia phuong thire giao tlep trong quan ly kiéu Trung Qudc ludn nhin manh d6 1a phai
lam sao dé giai quyet moi thir mot cach cau toan nhat, dong thoi con phai nghi dén tinh thoa dang cua
phuong thirc giao tiép duoc dem ra ap dung. Su chan thuc hién nhién rat quan trong, nhung néu nhu
noi1 that lai la cach lam khong thoéa dang thi du c6 noéi that hon chang nita ¢6 khi con khién cho nguoi
khac cam thiy bi t6n thuong. Gia sir, trong cdu chuyén ké & trén, Lan Tuong Nhu 18n triéu tranh luan
cho ra nh€ vo1 Liém Pha, hodc khi gap Liém Pha trén duong, hai bén xay ra céi va, khong nhirng lam
mat thé dién cua nhau ma con lam ton hai den quan hé ctia hai bén, chir khong thé dat duwoc muc dich gi
trong giao tiép giira hai ngudi. Cach giao tiép va cach 1am cua Lan Tuong Nhu khéng nhitng khién cho
hai nguo1 giai toa dugc nhiing mbi hiém khich trude d6, hon thé viéc trao doi gitra ho con khién cho
ho cang hiéu nhau hon va tr¢ thanh doi ban tdm giao. D6 chinh la sy khéo 1eo ma phuong thire quan 1y
theo kiéu Trung Qudc van theo dudi dé dat dén do cau toan trong qua trinh giao tiép.

39. Phép thtr ba muoi chin
Tuy co trng bi€n, lam viéc can trong nghiém tuc

Trong quan 1y theo kiéu Trung Qudc giao tiép giira cap trén va cap dudi 1a van dé can quan tim. Do
nhan td truyén thong cua van hoéa Trung Qudc nén khi hai bén cing trao d6i mot van dé nao do6 thuong



bdo luu hodic né tranh khién cho cudc néi chuyén khong dién dat dugc hét nhitng gi mudn ndi. Puong
nhién, khong c6 nghia 1a cach giao luu va trao do61 d6 khong thé mang lai thanh cong cho ho, chi can
long da thang than, vo tu thi di€u nay hoan toan c6 thé dat duoc.

Han Van DER) 1a mot ngudi ndi tiéng trong thién ha vi biét cach dung ngudi. Mot hom, Han Van Pé
mang theo ti thiép ctia minh 13 Giai L¢ cung doan tuy tung du ngoan Thuong Lam Uyén, nhin thiy nhiéu
loai chim muéng, co cay, hoa la quy hiém nén trong long hét st hirng kho. Pén khu nuéi ho, chu quan
ctia Thuong Lam Uyén 1a Thuong Lam Uy ra bai kién, Han Van Dé lién hoi khu vuon thuong uyén nay
tong dién tich 1a bao nhiéu mét vudng, thi nudi trong khu vidn c6 bao nhiéu loai, dang thuan dudng
nhirng loai dong vat gi. Han Van Dé hoi mudi miy cau, Thuong Lam Uy chi tra 15i 4m a 4m tr, nghe
hét may cdu tra 101 ctia Ong ta thi thdy cac sb liéu dua ra khong hé rd rang. Hién nhién, vién quan no
khéng hé nim rd moi viéc trong khu vuon thuong uyén ma minh dang quan 1y. Nguoc lai, Stcc Phu 1a
ngudi quan 1y ¢ khu nuoi ho lai tra 101 ting cAu rat rd rang, ngdn tir lru loat, nim rd tinh hinh cac loai
tht nhu trong long ban tay, Han Van Dé nghe xong cam thiy v6 cling hai 10ng.

Han Vin Bé cho rang nguoi lam quan nén hiéu rd bon phan cta minh, nhu thé moi khong uong phi
bong 16c da lay cua triéu dinh, mdi khién cho dan chung trong thién ha hai long. Bén quyét dinh 14y
Sic Phu ra lam tim gwong cho céc quan hoc tap, phong cho Sac Phu 1én giit chirc Thuong Lam Lénh.
Truong Giai Chi di theo vua lai cho rang viéc Han Van Pé phong quan cho Sic Phu 1 qua d& dang,
do vay mdi lya 101 dan dat Han Van Dé rang: "Theo bé ha thi Giang Hau Chu Bot 1a nguoi nhu thé
nao?" Han Van Pé noi: "La tién bdi". Truong Giai Chi lai hoi tiép: "Pong Duong Hau Truong Tuong
Nhu 13 nguoi thude hang gi?" Han Van Dé ciing ndi: "La tién bdi". Vi vay, Truong Giai Chi khuyén
can rang: "Giang Hau va Pong Duong Hau déu xung 1a tién bbi nhung rat it noi, khong ba hoa lién
thoang giéng nhu tén Sic Phu nay! Hon thé, nha Tan khi ding quan vin va quan vo thi cac quan dai
than déu lay viéc hung bién 1am thé manh, khong sat voi thuc té, chinh vi vy chi trai qua hai doi vua
1a mAt thién ha."

Han Van Bé
Céau n6i d6 cua Truong Giai Chi da c6 tac dung rat 16n voi Han Van Dé. Ong nhan ra rang néu
phong chirc cho vién Sic Phu it ngudi trong thién ha s& hoc theo viéc do, ai cung dya vao mém mép
1am dau, nhu vay nhitng ngudi 1am viée thit sy nhat dinh s& ngay cang it di. Néu nhu ban thin minh chi
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cht y dén tai 4n noi, it hin s& dé dang bi nhu’ng 101 n61 hoa my va ngon tu khéo 1éo cta cac quan dai
than 1am cho mé mudi, hau qua cudi cung s& glong nhu triéu Tan chi _trong dung quan van va nhirng
nguot gioi bién luan nén dan dén mat nuoc. Co thé nghi ngay ra dugc rang, mot khi xu hudng an noi ba
hoa lién thoang nhung khong hiéu thuc té bung phat 1én trong xa hdi, nhat dinh sé tao ra mdi nguy hai
vO cung lon.

Vi xem xét dén diém nay, Han Van Dé nhan thiy viéc minh phong chirc cho vién Sac Phu 1a khong
thoa dang, lién thu hdi lai 1énh vira ban ra, nhu vay s€ giup ngan chan dugc nan néi déc. Hon thé, ddi
v6i nhitng dai than khong coi trong thuc té, chi lo choi boi, khong lam tron nhiém vu cling khong thé
nuong tay, do vay lién bai mién chirc vu ctia Thuong Lam Uy vi than gitt chirc vy cao nhung khong
]am tot bon phan cﬁa minh. Tir d6, Han Van Dé khi dung nguoi rat coi trong viéc "nghe 161 no1 va
quan sat viéc lam", tao mot diém sang trong chon ‘quan truong. Do do, ché do thong tri cua Han Van
Pé duoc cing cd Vung chii hon, nhd vay méi xuat hién thoi ky "Van Canh tu tri" rat noi tiéng trong
lich st Trung Qudc.

Ngudi Trung Qubc ludn cho riang ngudi biét ndi dao 1y 1a ngudi tinh tudng va rat biét cach lam
viéc, dau oc linh hoat, it nhat thi ho ciing 14 ngudi c6 cai tai biét an noi dién dat. Do vay, voi tu tudng
chi dao nay, mot sé nha 1anh dao rét thich trong dung nhitng ngudi o tai an ndi. Trong xa hdi, trao luu
no6i hay noi gidi ngy cang phat trién. Chinh vi thé trén thuc t& nhitng ngudi chi biét lam viéc sé it
duoc danh gia cao, trong khi d6 nhitng ké biét cach an néi lai ngdy cang thing tién.

Pé tranh trao luwu néi hay, néi doc phat sinh, nha l1anh dao can phai 1am tot duoc hai viéc sau day:
mdt 12 v6i nhitng nhin vién dudi quyén chi biét ni hay thi khi xem xét bd nhiém chtrc vu cho ho phai
nhin nhan dung vao nhirng gi ho da lam dugc, nén phan doan dya trén nang lyc lam viée trén thue té
ctia ho dé danh gid ho; thir hai 13 can phai c6 bién phap trimg phat nghiém khic cac nhin vién vo trach
nhiém v&i nhiém vy duoc giao. Han Van Pé nghe theo 101 nhic nhd cta Truong Giai Chi, khong
phong quan cho Sic Phu ciing 1a de tranh khoi viéc co thé din dén nay sinh ra phong trao noi hay tan
phét. Bong thoi, ong ciing bai mién ludn chirc vu cua Thuong Lam Uy vi "ngdi & chirc quan ma khong
nghi dén viéc chinh sy". Chinh vi d6ng thoi 1am tt ca hai viéc ké trén, Han Van Dé méi co thé 1am
day 1én dugc khi thé 1am viéc thuc su trong triéu dinh.

Khong Tt da day rang: Néu "nghe 101 noi va nhin vao viéc lam" ma thy "khéo an khéo néi, gia dbi
ninh hot, thudng 1a ké it 1ong nhan", chinh vi vdy nén "ché dung ké mém miéng sic sao". Y nghia ciia
cau nodi do la khong thé nhin qua 161 no1 ctia mot nguoi dé lua chon va trong dung ho, ma nén chi trong
dén phém chét dao dirc va nang lyc 1am viéc cling nhu nhitng viéc lam trén thuc té ctia ho dé danh gia.
Trong cudc séng, nhitng nha 1anh dao nén quan triét tuw twdng trong cau ndi trén ctia Khong Tir, khong
nén chi dya vao 161 ndé1 ma chon ngudi, nhu thé mdi c6 thé phat hién duoc nhan si ¢6 tai nang thuc sy
va khién cho nhan vién dudi quyén minh khéng hoc thoi quen néi hay tan phét.

Nhin tir quyét sach ding nguoi cia Han Van Dé, chiing ta co thé thay qua thuc nho vao su chi dong
khuyén nhu ctua Truong Giai Chi va nho vao viéc tich cyc trao d6i voi nhau méi c6 thé khién cho Han
Van Bé du kha ning ap dung phuong thirc dénh gia khach quan va ly tinh vao trong qua trinh dung
nguoi, lam tang thém sy cha y vao tinh thiét thuc, hiéu qua va can than chit ché trong cong viéc. D6
cling 1a mot trong nhitng dic sic von cé trong cach quan 1y theo phwong thirc cta ngudi Trung Qudc
ma chuing ta can hoc tap.



40. Phép thtr bon muoi
Tin twéng va ung hg, dung hanh dong deé theé hién

Phu’ong thirc giao tiép cua Trung Qudc rét coi trong hiéu qua giao tiép, con cach thirc dé dat hidu qua
rat da dang. Giao tiép kiéu Trung Qudc con chii trong viéc hai bén bo qua moi trd ngai, doi thoai thing
than. Chinh vi vay, trong qua trinh trao doi, nguoi Trung Qudbc nhan manh: "Phai can trong khi n6i cau
thir nhit, 14y 101 18 chan thanh dé lam yén long d6i phu'ong, khién cho ho hiéu ching ta s¢ khong dung
thai d6 thu dich hodc c6 y gdy mit mit ho khi giao tiép." Nhu thé, d6i twong can giao tiép s& dan dan
coi md va thoai mai hon, gitip cho qué trinh trao d6i gitta hai bén dién ra suén sé.

Trong giai doan dau Luu TG© ding ra thong nhét thién ha, Phung Dj ¢ Dinh Xuyén d3 dén dau quan
lam thugc ha cua Luu T va duge phong gitr chare Chu B§. Phung Di von 1a nguoi Dinh Xuyén, da
tung c6 cong giup Luu Ta tran yén Ha Bic. Phung Dj chon dau quéin cho Luu Tu vi nghi rang Luu TG
13 mot vi minh quan khai qudc, co thé dtng ra tri vi dt nudc, chinh vi vay ludn rat trung thanh, tan tuy,

dau chét cling khong tir.
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Luu Ta
Thoi ky dau, binh Ivc cua Luu TG khéng manh, luong thao cung tng rat han ché, dén com in ciing
khong du no. Co6 mot lan, Luu TG dan binh di d6t kich Nhiéu Duong vao ding dot rét dam, hai hom
lién quén linh khong duoc an com nén vira doi vira rét. Luc do, Luu Ta thém biét bao nhiéu mot bat
com canh nong!

Trong tat ca cac tudng quan dudi trudng ctia Liu T, Phung Di 13 ngudi vira biét cach cai quan
quan doi, vura thuong yéu binh si, gianh duge sy ting ho va yéu mén cua thudc ha. Chinh vi vay, cac
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binh si déu nguyén tham chién dudi su chi dao cua ong. Sau moi tran danh 16n, Luu Th ludn xem xét
cong trang va ban thudng cho cac tudng. Khi do, cac twéng vi mudn tranh cong 1ay thudng nén déu néi
ra thanh tich ctia minh, chi vi gianh cho dugc cay kich hay thanh kiém ma céi nhau dén mirc khong can
ngan ndi. Phung Di chua bao gid 1am vay. Mdi 1an nhu thé, ong déu ngdi mdt minh yén ling dudi goc
cay 16n, tiy v cho Han Quang Vii Bé (tirc Luu Ta) dinh doat. Do vy, moi nguoi lién gan cho 6ng mot
biét danh 1 "Tudng quin dai thu", trong quin khong ai 1a khong biét biét hiéu d6 cua 6ng.

Sau khi Luu Ta xung dé, & khép cac vung van con chién tranh loan lac chua yén, nhung dai cuc da
dugc binh 6n. Lwu Ta vach ra sach luoc, léy vi¢c binh dinh thién ha, lam yén long dan tram ho lam
chi trvong chinh. Sau khi suy tinh ki cang, ong giao cho Phung Di dan binh tién vao tir phia tdy Lac
Duong, binh dinh khu vuc Quan Trung va Tam Phy. Luu TG phong Phung D1 lam Chinh Tay Dai
Tudng Quan va cir 6ng di trin 4p quan khoi nghia Xich Mi. Phung Dj théng linh dai binh, sudt doc
duong di ludn tim cach 1am yén 1ong déan trdm ho, ca nggi uy dic ctia Luu Ta. Do di dén d4u bach tinh
cling quy thuin nén chi sau miy thang, dng da hoan toan binh dinh duoc khu vue Quan Trung va Tam
Phy, lai mot 1an nira lap duoc cong 1on. Chéng bao lau sau, Phung Di dugc Luu Tu trong dung, giao
cho ¢am nhiém nhiéu trong trach 16n va phong chirc Chinh Tay Pai Tudng Quan.

Von ghen ghét voi thanh cong va su hau dai coa Lu Ta v6i Phing Di, mot s6 gian than da dung ké li
gian, noi khich truéc mit Luu TG rang: "Hién nay, Phing Di thudng xuyén & bén ngoai, danh tiéng 13y
ltng. Dan ching khap khu vuc Ham Duong déu goi han 1a Ham Duong Vuong. Hoang thuong nén luu
¥ dé phong hin!". Luu Ta nghe xong nhitng cau giém pha do déu chi cuoi dap lai, trong long tur co su
phan doan riéng rét rach roi. Ong rat hiéu rang trong triéu c6 mot s6 vién dai than ludn sin 1ong ganh
ghét, d6 ki, thich ndi b ddu da nhau. Ho thay viéc chinh sy do minh dam nhiém lai khong dugc vua
quan tam den, nén ngiy nao ciing tung tin that thiét, lam lung lac long nguol. Néu nhur nghe theo nhitng
161 dam tiéu néi khong thanh c6 cua chung ma trach nham Phung Di, thi chiang nhitng s& mat di mot vi
tudng tai ma con danh mat luén ca long ngudi trong thién ha. Hon nira, Phung Di lai 1a nguoi di tran
thu dugc khu vuc Quan Trung, binh dinh dugc bon phan loan, cong lao hién hach, néu khong co ngudi
nay thi khong thé giup ich cho viéc binh dinh dat nuée.

Luu Ta cho ngudi dem nhitng cAu ndi clia miy vién quan dai than trong triéu truyén dén tai Phung
Di. Sau khi biét chuyén, Phung Di v6 cung lo léng, vO1 vang viét s& tu bach dang Ién cho Luu T,
mong Luru TG dirng nghe theo nhitng 161 sam tAu. Han Quang Vil Bé qua that da khong ho danh 13 ong
vua hién dtrc mot thoi trong lich str Trung Quédc, sau khi nhan dugc thu ty bach ctia Phing Di, 6ng lién
viét ngay thu tra 101 rang: "Neu noi chuyén tudng quan nhu thé ndo v&i dat nude va voi tram thi phai
xét vé mit dao nghia 1a mbi quan hé quan than, néu ndi vé cai dirc va cai tinh thi giéng nhu mdi quan
hé cha con, do vay nguoi khong can phai dé tim nhiéu dén nhirng 1oi giem pha cua dam Han gian ay."
Pé thé hién thanh y cua minh, 0ng con cho vg va con trai Phung Di chuyén den song tai Ham Duong,
d6ng thoi ban cho 6ng nhiéu bong 16¢ va quyén luc hon nita. Do vay, trong subt cudc doi minh cho dén
tan lac chét, Phung Di ludn ludn trung thanh voi vua, hon thé con chua bao gior xay ra chuyén Phing
Dj chiém hét cong trang vé minh.



Luu Ta

Sy tin nhiém cting nhur mbi quan hé gitra Luu Ta va Phung Di 1a vi du kinh dién vé cac budc tién
hanh trong giao t1ep theo kiéu Trung Qubc. Trude hét, Luu Ta da khong tin vao nhirng 101 dam tiéu ciia
cac quan dai than khac dbi véi Phung Di, dong thoi ciing khong quén viée trao d6i thong tin nhiéu hon
nita voi Phung Dj nham giai toa nhiing hiéu lﬁm gitra hai bén. Thong qua viéc trao d6i va giao tiép véi
Phing Di, Luu TG con nhic nhé Phung Dj can phai chu y, tit nhién cach nhic nhé ciia Luu Ta khong
phai theo cach canh bao hay ran day quo mang, ma chuyén nguyén 101 ctia nhirng tén budng 101 sam tiu
cho Phung D1 nghe. Nhu thé, mot mit thé hién rd Luu TG thue sy tin tudng Phung D1, mit khac con co
tac dung canh tinh Phung Di, nhic nhd 6ng khong nén budc chin vao con dudng sai 1am.

C6 thé thay, cach quan 1y khach quan nhin theo dang su thuc ma khong dura vao két luan chil quan va
udc doan bang cam tinh dé danh gia vé nhan vién 1a phuong phip quan 1y hiéu qua, giup dam bao sy
doan két trong tip thé, ngin chan viéc nay sinh nhirng hoai nghi va xet doan 14n nhau trong ndi bo.
Giira cac thanh vién trong mot to chirc néu nhu sudt ngay chi tip trung vao viéc suy x€t, bo1 moc dong
nghi¢p cua minh, két be phai dé d4u da nhau, thi s& 1am cho strc manh ctia ca to chirc d6 bi xé 1é ra,
khién méi quan h¢ gitra cac thanh vién tr6 nén céng thang. Do vay, nha 1anh dao phai tuin thu tir dau
den cudi nguyén tic da dung nguoi thi khong dugc nghi ngo, khong nén nghe va tin theo nhing 161 dam
tiéu, dong thoi phai thuong xuyén giao tiép va trao d6i v4i nhan vién, c6 vii ho, tha 16ng cho ho di giai
quyét cac van dé va hoan thanh trach nhiém dugc giao.



| CHUONG VI
KIEM SOAT THEO PHEP QUAN LY KIEU
TRUNG QUOC

Lay thanh khic cuong

Duing nguoi theo tai ndng

Lam cho nhan vién yén tdim

Kiém soat 1an nhau tao thé can bang

Panh vao tam 1y 1am cao, khuat phyc nhitng nhan vién "khong an phan"
Thé hién sy thanh tdm dé 16i kéo nhan tim

Biéu thi sy tin nhiém d6i voi cap dudi ding thoi diém

Tao 1ap uy quyén ctia ngudi 1anh dao

41. Phép thtr bon muoi mot
Lay thanh khac cuong

Trong cudc canh tranh khbc 1iét, ngudi quan 1y mudn thanh cong thi can phai im duoc "t6i hién,
tudng gioi", cung voi sy gitip dd clia nhitng tro tha dac luc. Nhung da s6 nhitng nguoi co ban linh lai
khong dé dang chiu su quan ly cua nguo1 khac. Dua vao dac diém nay cua nhirng nguodi co hoc thic,
céc vi vua chiia thoi phong kién da tong két kinh nghiém, cho rang néu la ngudi quan 1y thi phai cho ho
thé dién, dé ho phuc vu ban va tao cho ho nhing 16i thoat tot. Poi vo1 nhiing nha 1anh dao, phai dung
thai do chan thanh, muu cau hién tai, khong phai 1am nhitng viéc mat thé dién, gitr thé dién cho cap
duéi cling chinh 1a giir thé dién cho minh; quan trong hon, ban sé& c6 dugc dau oc tai gioi cia ho.

Tan Chiéu Vuong mdi 1an gip nguoi nhu thé déu d6i xir rat kinh cin, chua bao gid ngao man véi
nguoi khac. Do d6, ong da quy tu dugc mdt ddi ngli nhan tai, giip 6ng c6 duge mot tap hop quan hung
dang tu hao.

Tan Chiéu Vuong 1a nguori sang sudt, co hoai béo 1om, mudn 14p nén co do sy nghiép, théng nhat
thi€n ha. Nhung day 1a viéc khong hé don gian, néu chi dwa vao mdt minh dng don thuong doc ma thi
rd rang khong thé dugc. Chinh vi vay, Tan Chiéu Vuong tap trung vao viéc chiéu md hién tai trong
thién ha. Pham Thu vén 12 mdt an si, doc nhiéu sach binh phap, co chién luoc 1au dai, 1a mdt bac hién



tai noi tiéng lic bay gio. Pham Thu di chu du cac nuée dé mong tim duge minh chi, ching bao 14u sau
ong dén nudc Tan. Sau khi Tan Chiéu Vuong biét dugc tin Pham Thu dén nudc Tan, ong quyet tam
chiéu mo Pham Thu lam thudc ha.

Ngay sau d6, Tan Chiéu Vuong lién danh xe di moi Pham Thu vé. Vira nhin thiy Pham Thu buéc
ra, 6ng lién cho moi nguoi lui hét ra ngoai, dé mot minh néi chuyén voi Pham Thu. Tan Chiéu Vuong
budc 1én phia trudce, quy xudng ndi rang: "Khong biét tién sinh co thé danh cho qua nhan niém vinh
hanh dugc thinh gido ngai hay khong?" C6 thé thay Tan Chiéu Vuong cho tat ca moi ngudi lui ra 1a dé
tao diéu kién cho Pham Thu bdc bach hét nhirng gi mudn noi, viéc ong quy Xuéng 14 thé hién cho Pham
Thu thiy rd su ton trong va thanh ¥ cau hién tai cta 6ng d6i véi Pham Thu, goi Pham Thu 14 "tién
sinh" nham thé hién rd su khiém tén cau hién i, coi nhitng ngudi c6 nang luc nhu bac thay clia minh,
viéc dung cach dién dat "vinh hanh duoc thinh gido ngai" lai thé hién rd tim long tha thiét cau hién tai
va hoai bdo mubn thong nhat thién ha.

Hanh dong quy xudng cua Tan Chiéu Vuong tuy da thé hién tim chan tinh, nhung Pham Thu van tp
ip mé md, khong ndi hét ra nhitng diéu can ndi. Vi thé, Tan Chiéu Vuong "quy tiép dé xin duoc thinh
giao", néi: "Tién sinh I€ ndo lai khong danh cho qua nhan co hdi dugce thinh gido ngai chang?" Day la
lan quy thtr hai, thai do lai cang thém ton kinh, sac mat khong hé t6 ra bat man, nhung Pham Thu van
yén lang. Tan Chiéu Vuong lai quy noi: "Tién sinh 1& ndo lai khong danh cho qua nhan co hdi duoc
thinh gido ngai chang?" Lan quy thir ba nay da khién cho Pham Thu cam dong, Tan Chiéu Vuong co
thé goi 1a "long chan thanh ¢ the khién vang d4 cling phai mé miéng". Pham Thu bat diu néi ra nhitng
diéu trin trd khién 6ng khong mudn dua ra ¥ kién ctia minh.

Pbi v6i nhitng diéu dang con tran tr cua Pham Thu, Tan Chiéu Vuong lai quy xudng 1an thr tu,
noi: "Tién sinh sao lai noi vay? Nudc Tan vang vé xa x0i, qua nhin von 13 ké ngu mudi, may méan van
du’O’c tién sinh ghé chin dén, d6 1a do troi ban 4n cho qua nhan gui tién sinh dén tong miéu nay vay..
Con nguoi khong phan lon be, bé trén c6 Thai hau, bé dudi c6 dai than, déu muon tién sinh gop 101
day bao cho qua nhan, tat nhién qua nhan cung vay. 'Y ctia Tan Chiéu Vuong rat rd rang, 6ng mudn
Pham Thu gép ¥ cho minh thi dau tién phai khién Pham Thu gat bé duoc nhitng diéu con dang trin tro,
nhu thé m&i ¢6 thé 1am cho Pham Thu néi hét ma khong chit dan do, gitip ich cho ong trong viéc thong
nhét thién ha.

Pham Thu tir trudc to1 gio lam viée gi cling rat can than, mic du dugc Tan Chiéu Vuong dbi dai
dic biét, nhung 6ng van khong khinh sudt dua ra ¥ kién ctia minh, chi bat dau thim do ¥ t& ctia Tan
Chiéu Vuong. Ong néi: "Ké ctia dai vuong van cé diém con chua duogc.” Tan Chiéu Vuong nghe xong
cau chi trich d6 cia Pham Thu khong hé phan nd, 1ap tic hiéu day chinh la y m& dau cua Pham Thu,
nén nim ngay co hoi, tranh thu dé loai bo hoan toan nhirng tran tro' cua Pham Thur. Thé nén, 1an tha
nim Tan Chiéu Vuong lai tiép tuc quy xudng, ndi: "Qua nhan rat mudn nghe diém con thiéu sét trong
ké hoach cua minh", 101 no1 khan thiét hon, thai d6 cang cung kinh hon. Lan nay, ban thin Pham Thu
cling nhan thiy rang thoi co da chin mudi. Vi vay, 6ng nhan 161 pho t4 cho Tan Chiéu Vuong, gitp Tan
Chiéu Virong thong nhat sau nudc.

Thyc té da ching minh rang cach chiéu nap hién tai ctia Tan Chiéu Vuong 1a ding. Pham Thu qua
that dd vi sy 16n manh ctia nude Tan, vi sy thong nhat thién ha ma da 14p chién cong hién hach trong
viéc gitp nudc Tan thong nhat thién ha.

Phuong phap thanh tAm cu hién tai cua Tan Chiéu Vuong qua 1a tuyét voi, thé hién rd rang kién
thirc chinh tri cia Tan Chiéu Vuong. Giang son xa tic va thé dién cua dé vuong, diéu gi quan trong



hon thi nhitng vi quan vurong c6 dau 6c tinh tho mot chut déu co thé lya chon sang subt.

Tan Chiéu Vuong di rat am hiéu va 1y giai dugc tim Iy ctia nhirng nguoti co tai. Pham Thu 1a mot
bac ky tai trong thién ha, tit nhién s& cao ngao, xem nhe viéc tran thé, vay tai sao lai khong dé cho
Pham Thu mdt 14n duoc thé hién su thanh cao cua minh, ton ong 1én mdt bac, dé cho ong budc Xuong
thanh dan, can tAm tinh nguyén 1am loi cho minh. Nhur thé, vua giup Pham Thu thoa mén dugc mong
udce 1ap nén cong danh cho minh vira giup ban than luu truyén tleng thom khiém t6n chiéu mo hién tai,
va quan trong hon nira 13 gitp cho giang son x4 tic ctia nudc Tan dugce On dinh, thue hién duge co do
dai nghi¢p luu danh vao st sach.

Hién nay, dbi voi nhitng nha quan 1y, néu mudn chiéu mo nhan tai, can tham khao kinh nghiém quan
1y 14y thanh tAm dé khic ché cwong cudng trong phuwong thirc quan 1y ctia Trung Qudc.

42. Phép thtr bon muoi hai
Dung nguo1 theo tai nang

Nhﬁ:ng nha quan 1y cua cac triéu dai Trung Qudc déu biét rat rd muc dich ctia viéc quan 1y cudi cing
déu thé hién trong hai chir "kiém soat". Chi khi nim duogc toan bd cuc dién, d& dang diéu khién quén
hiing, méi duge coi 1a quan 1y ¢6 hiéu qua. Con néu mat kiém soat, thi dirng noi gi dén chuyén quan 1y.
Péi voi viee kiém soat nhu thé ndo, quan 1y theo kiéu Trung Qudc coi trong nghé thuit quyén bién
"binh v6 thuong thé, thiy vo thuong hinh". Quan sat subt tir ¢ dén kim, bat luan 1a cac vi dé vuong
thoi phong kién hay 14 nhirng ngudi quan 1y thanh cong ctia hién tai, thi ho déu ndm rd nghé thuat quyén
bién do.

Luu Bang

Niam 205 TCN, Luu Bang nhan co hoi Hang Vil di dep yén chién tranh hdn loan & phia Nam, lo 1a
bién gidi phia T4y, dé dot kich Tran Binh, két qua 1a Tran Binh dai bai. Hang Vii sau khi biét chuyén
v6 cting phan nd, mudn khép Tran Binh vao t0i chét. May ma c6 ngudi cau xin cho nén Tran Binh méi
thoat chét nhung van bi cach chirc va chi duoc gitr lai lam ke sai vat trong quan. Trén Binh vi chuyén
ndy ma nan long thoai chi, Tran Binh hiéu rang, Hang Vi long da hep hoi, dd co y mudn giét minh, ma
van gitr lai trong quén thi e rang lanh it dir nhiéu, do vay subt dém 6ng di xa khoi doanh trai cua Hang
Vii. Tran Binh dugc biét Luu Bang dang chiéu mo hién si bd sung mo rong luc luong, nén muén thong
qua thudc ha cua Luu Bang 1a Ta Tu Ma Nguy Vo Tri tién cir minh dén dau quan cho Liru Bang.



Luu Bang nghe Tran Binh thuat lai, sau khi phan tich cuc dién lic bay gid, 1ap tirc ¢d cam giac gip
roi an han cling da mudn d6i v6i Tran Binh nén giong noi khong dau dugc su vui ming: "Tién sinh c6
tai hoc van nhu vay, dén dau quan cho Luu Bang toi day, qua that 1a ong troi dé giup toi roi." Luu
Bang khi d6 da phong cho Tran Binh giir chirc d6 tuy, lai ban cho dng mot s6 lugng lon tién vang, dé
Tran Binh thuc hién ké hoach 1i gian cac binh tudng tha ha cia Hang Vii. Tran Binh thiy Luu Bang
trong dung minh nhu vay, vo cling cam dong, Tran Binh nhét dinh s& tin tAm tan sirc, di gan 6¢ dinh
dat thi chét van 1an ciing thoai mai.

Mot s6 thudc ha cii cua Luu Bang théy Tran Binh mot budce téi troi 1au dan sinh long dd ki, kiém
chuyén nham ham hai Tran Binh. Luu Bang tim goi Nguy Vo Tri dén dé hoi chuyén. Nguy Vo Tri noi:
"Chu cong, Tran Binh méi dén day da duoc phong cho gitt chirc vu quan trong, nén cac tudng khong
phuc, chuyén do cting la chuyén c6 tinh c6 ly ma thoi. Khi than tién ctr Tran Binh, thin khong xem xét
dén nhitng chuyén khac, chi cha ¥ dén tai ning va ban linh cua Tran Binh xem c6 hitu dung dbi véi
viéc cha cong gianh duoc thién ha hay khong ma thoi." Khi Luu Bang dang dinh néi tiép thi dot nhién
lai nhin thiy Tran Binh dang dmg bén ngoai.

Tran Binh d3 nghe dugc cudc tro chuyén vira roi cta hai nguoi, ong da hiéu duoc moi chuyén, bén
noi voi Luu Bang rﬁng' "Chu cong, Tran Binh t6i khi ¢ dudi truéng cua Hang Vil va Nguy Vuong Bao
da tirng gay ra mot so viéc khong hay, ho khong dung thir cho ke c6 tai, t61 nghe noi ngai va ho khong
giong nhau nén moi dén day dau quan cho ngai. Con d6i voi nhirng chuyén cac tudng linh khac dom
dit, than khong mudn thanh minh. Néu nhu ngai cam thay khong thé dung duge, vy than xin 1ap tirc
cao tu!"

Luu Bang thiy vay, lién noi ngay: "Tran tudng quan, tir ngay hom nay, ta s€ phong nguoi chirc trung
Uy ho quan giam sat bao vé cac tudng linh khac, néu nhu con ai ban tan Ve chuyén do, ctr theo luat ma
xtr t0i. Néu Lwu Bang ta khong tim hiéu su tinh, lai nghe nhirng 101 sam tau gy ton thwong va mit di
mot ngudi tai thi ta s& dén toi voi ngudi ngay tai day." Néi xong dinh thi 1& v6i Tran Binh.

Tran Binh thit kinh, voi vang quy xudng, hai mét roi 18 néi: "Chu cong ddi xtr voi than nhu vay Tran
Binh nay khong vi chti cong ma phuc vu hét long thi tro1 dat sé khong dung."

Luu Bang d& Tran Binh day, noi: "Viéc ngay hom nay, déu 1 do ta sai, ta hién da c6 Truong Luong,
Ti€u Ha nay lai c6 thém ca khanh dén giup thi lo gi khong gianh dugc thién ha!"

Tir thai do ctia Luu Bang doi voi Tran Binh c6 thé thay duoc rang, Luu Bang sau khi rd Tran Binh
thie tAm ddu quan cho minh thi ong moi trong dung Tran Binh. Con Tran Binh ciing khéng hé phu 1ong
tin trong cua Luu Bang, nhleu 1an hién muu ké than ky pho ta Luu Bang danh bai Hang Vi. Sau khi
Luu Bang mat, Tran Binh van nhin nhyc dam nhiém trong trach ning né, dep yén loan Xwong Thi, yén
dinh thién ha Luu Thi. Vi vay dung cach néi "biét ngudi, ding ngudi" nham chi Luu Bang 13 rat hop
1y.

Cai tai cua Luu Bang trong viéc biét khac véi nhitng nguoi khac 14 & chd, ong khong co kha ning
phat hién ra duoc nhitng hién tai an bang dinh quoc ma ddi véi nhitng ké tiéu nhan 14y long ca hai bén,
1ap trudng khong kién dinh, ong con xir 1 moi viéc chang hé run tay. Pinh Cong chinh 1a mdt vi du rat
hay.

binh Cong von 1a thudc ha ciia Hang VU, da tirng tha cho Luu Bang chay thoat trong mot 1an hai bén

giao chién, Luu Bang nhd d6 ma thoat chét. Hang Vii bai tran & O Giang, sau khi Luu Bang binh 6 on
giang son, Pinh Cong dua vao cai on da tirng ctru mang Luu Bang, nén di thing dén Truong An, mudn



kiém mdt chirc quan. Luu Bang vira nghe tin Dinh Cong dén dau quan thAm tim d3 hiéu rat rd 1a viéc
gi, nén 1énh cho nguoi dudi ra ngoai roi chém.

Trft,n Binh va Pinh Cong déu 1a tuéng cii ctia Hang Vi, tai sao Luu Bang trong dung Tran Binh ma
lai giét DBinh Cong.

Do 1a vi Liu Bang biét rang Tran Binh dén dau quén trong thoi ky ban than Luu Bang dang gip kho
khan, hon thé Luu Bang dbi v4i Tran Binh trung thanh tan tuy khong hé tu 1oi, cho du khi 1am vao hoan
canh bat loi Tran Binh van kién quyét thé chét di theo Liru Bang. Pinh Cong lai hoan toan khac, Luu
Bang hiéu rd han chi la ke "giau d6 bim leo, 12 ké dé bi lung lay; chi 1a ngon ming trong khe ntii, mém
meo, mat day, bung rong" ma thdi, thay bén nao thue lyc manh thi dau quan dua vao bén ay, hon thé,
van khong muon hoan toan doan tuy€t vo1 bén con lai, myc dich la tinh toan nhim ng01 cho theo kiéu

"ngur 6ng dic 1oi". Vi vay chd doi miy nim hen, thay Luu Bang qua ding la nguoi nam duoc thién ha,
méi nghi dén chuyén dua vao 4n ctru mang d6i v6i Luu Bang de d6i 14y vinh hoa phu quy. Luu Bang
d3 nhin thay dung y cua hin, duong nhién s& khong giit hang tiéu nhan "gié chiéu nao che chiéu ay"
nhu thé bén minh, dé trdnh sau ndy Pinh Cong s& phan bdi lai Luu Bang nhu d tirng phan boi lai Hang
Vi, vi vAy mdi ra 1énh giét chét Pinh Cong, khong chi loai bé dugc hiu hoa ma con canh bao cac dai
than, qua 1a mdt cong do1 vigce.

Rat nhiéu ngudi déu cd ¥ xem thudng Han cao to Luu Bang, cam thdy 6ng chang qua chi 13 mot ké
qué mua, vo lai, nhan thdi budi loan lac dau co truc loi nén moi gianh dugc thién ha. Nhung du thé
nio di nita, Luu Bang c6 thé tip hop dugc quan ching, cudi cung gianh dugc thién ha, tro thanh vi vua
khai quéc ctia triéu Han, duong nhién phai c6 chd hon nguot khac. Luu Bang la nguoi biét tham do
qua sac mdt va 161 ndi cua d6i phuong, dung dung nguoi, hiéu 16 nghé thudt quyén blen, diéu do da
g6p phan rat 16n trong viée gitip cho ong diéu khién duoc thudc ha, gianh duoc ngdi vi dé vuong.

Trong viéc diéu khién ngudi khac, phuong thire quan 1y kiéu Trung Qudc chu trwong cin clr vao
nhitng dic diém riéng biét ctia tirg ngudi riéng biét dé ap dung ddi sach twong tng dung dung ngudi,
6 thé thu hat dugc mdt sd luong 16m nhan tai trong thién ha vé phuc vu cho minh. Liuru Bang 1a ngudi
nam rd duoc diéu ndy, nén 6ng da gianh duoc thién ha.

43. Phép thtr bon muoi ba
Lam cho nhan vién yén tam

Vén héa truyén théng Trung Qudc coi trong chir "Hoa", ma phéi 1a dat dén su hai hoa théng nhat tong
clia toan xa hdi, trude tién 13 phai "Yén", phai dé cho cuc thé 6n dinh. Trong kho tang tir vung cua
ngudi Trung Qubc thuong lién hé hai chu: "An" va "Lac" dé biéu thi sy vién min cta su viéc, néu
khong yén tim thi ciing khong c6 vui vé, vi vay hoat dong quan 1y nhat dinh ciing phai thuin theo tim 1y
ndy ctia nguoi Trung Quoc.

Tho1 Tam Quéc, quan Tao chién théng ¢ tran Quan Do va thu dugc mdt bo thu. Nhitng birc thu nay
12 do mot s& ngudi ¢ kinh thanh va ngudi trong doanh trai Tao Thao lac d6 1én viét cho Vién Thiéu.
Noi dung phan 16n cac birc thu d6 biéu thi dut khoat mudn doi khoi doanh trai Tao Thao, dau quan
cho Vién Thi€u. Thudc ha cua Tao Thao doc xong nhirng birc thu do6 thi vo cung tirc gian, khuyén Tao
Théo cho bét nhitng ké viét thu d6 lai trimg tri mot cach nghiém khic. Tao Thio nghe xong, chi mim



cuoi r6i noi: "Pem nhiing birc thu nay dot heét di." Nhitng nguoi dang c6 mit luc d6 déu ngan nguoi.
Tao Thao giai thich rang, thuc lyc vo1 Vién Thiu luc d6 manh nhu vay, ngay ca ta cling cam thay kho
gitr dugc mang song cua minh, thi noi gi dén ké khac? Sau khi su viéc nay truyén ra bén ngoai, nhitng
nguoi da timg 1én viét thu cho Vién Thiéu déu thé phio nhe nhdm. Nhitng ngudi bén canh Tao Thao
cling nhan thay Tao Thio 1a ngudi rong luong, c6 thé dung thir cho ngudi khac, nén tinh nguyén phuc
vu cho Tao Théo, khién tAm 1y quan tudng trong doanh trai Tao Théo nhanh chong yén dinh tré lai.

Tao Thao

Nghe chuyén c6 ma ngdm chuyén nay, ngudi lanh dao ngay nay muén 16i kéo thu hit moi ngudi tap
trung xung quanh minh, phai bét di chat ha khac va thém mot chut khoan dung. Puong nhién, su khoan
dung do tuyet d6i khong phai 1a khoan dung v6 nguyén tic. Néu kiéu khoan dung d6 mot khi can tré
dén viéc thuc hién muyc tiéu hodc cong viéc gay ra tro ngai nghiém trong thi ngudi lanh dao bude phai
ap dung cac bién phap dut khoat, loai bo mam mong gay hai vé sau. Déi voi nhitng ngudi phan doi
minh, bét luan 1a dtng hay sai, nguoi lanh dao déu c6 thé lay sy than thién dé bao boc ho, véi mong
muén thue sy doan két moi nguoi cung lam viéc, dé 1a mot ti€u chi rd rang vé long khoan dung.

Biét cach doan két nhitng ngudi phan doi minh lai, tuyét d6i khong phai 13 mot viéc dé dang. Vi
nhin tr géc do tdm 1y hoc, con nguoi déu co tham vong thé hién chinh x4c va cao siéu vé cai toi. Khi
nhu ciu va tham vong dat dugc tuong ddi hodc tam thoi thda min thi ndi tAm cla con nguoi s€ ludn
luén céd1 mé va rong rai, nguoc lai thi s€ gy tam 1y deé nén tham chi 1a tam 1y nghich phan. Trong
truong hop d6, nha 1anh dao thuong tré nén hep hoi, kho tha thir cho ké c6 y kién trai ngugc minh.

Mot s6 1anh dao c6 thé hiéu va bo qua nhitng ¥ kién phan d6i dé ting sy doan két. B6 1a do d6i véi
mot s6 nha 1anh dao thi sai 1am cua nguo1 khac sé€ thé hién rd sy cao minh va ding din cta minh, diéu
d6 s€ lam cho tham vong va nhu cau vé long tu trong dugce théa man mot cach tuong ddi; nguoc lai
phan d6i ding din cua nguoi khac s€ phan anh lai kha néng thap kém va sy sai 1am cta chinh nha lanh
dao do vi vy ho s& mat can bang. Tham chi c¢6 mot s6 nha 1dnh dao con xem nhitng ¥ klen dung dan,
nhirng bat dong véi minh nhu nhitng trd ngai ngin can viée dat duge muc dich mong muén, 13 giy kho



khiin véi minh. Vi vay, dé bao vé sur ton nghiém, bao toan thé dién hodc vi nhitng muc dich khac, thu
han v&1 nhitng ngud1 phan d61 minh, ho tham chi co6 thé chén ép va da kich ho dén cuing.

Nghiém tiic ma ndi, mot ngudi 1anh dao khong thé khoan dung cho nhitng ngudi phan d6i minh, thi
khéng chi 13 phong thai hep hoi ma con 1 su thién cin vé mit chinh tri. Dbi voi cac ¥ kién dung din
trai nguoc voi chil truong cia minh, mic du lang nghe s& cam thiy chudng tai, tham chi con lam ton
hai dén su t6n nghiém, nhung ngudi 1anh dao néu co thé "tiép thu nhitng ¥ kién nguoc chiéu" khoan
dung khoéang dat thi s€ v cung c6 191 cho su nghi¢p su nghiép thinh vugng, thanh tich chinh tri ndi bt
uy tin va strc hap dan cua nguoi 1anh dao ty nhién ciing theo d6 ma "nudc 1én thuyén 1én".

Mot nha 13nh dao vu ti khong nhitng can phai biét cach str dung cap dudi, ma con phai biét thong
qua viéc dao thai nhan vién, giai toa nhitng vuéng mac dé thirc tinh tinh chu dong vé cong viéc trong
con ngudi ho, phai gitip ho xem xét nhitng lo 1dng cua ho, khién cho cudc séng ciia ho 6n dinh, tim 1y
yén 6n, dé toan tim toan ¥ danh cho cong viéc.

Quan ly theo kiéu Trung Qudc cho rang, dé giai quyét nhitng lo lang cua cap dudi thi phai lam duoc
ba diéu sauw:

Thir nhit, phai nim bt duoc tinh hinh co ban ctia cap dudi. Nguoi 1anh dao nén thudng xuyén tro
chuyén v6i cap dudi ctia minh, quan tim dén doi séng cua ho, dbi voi cap duoi phai tim hiéu ki dic
biét la nhirg nguoi gia dinh kho khan, bat ky ltc ndo ciing phai theo sat nim duoc trong tim nhirng
vudng mic cua cip dudi dé tiy bénh ma boc thude.

Tht hai, quan tim dén cap dudi phai xuat phat tir 10ng chan thanh. Mi ‘nguoi lanh dao bat budc
phai 1ay su ‘nghiép lam XUt phat dlem, chan thyc, thanh tim thanh ¥, phai biét cach dat minh vao hoan
canh cua cap dudi, quan tam dén cap dudi, thuc sy giup ho loai bo nhtng kho khan. Khong nén vi
nhirng khuyét diém nho ctia cip dudi ma thay doi thai do cua minh dbi vé6i ho, cling khong nén trach
moc cép dudi khi ho pham phai mot s6 sai 1am. Vi mot khi 1dnh dao da c6 thai do khac véi mot nhan
vién nao do, thi nhirng nhan vién con lai s€ tan dung co hdi, bao vay cong kich nhan vién do, giau db
bim leo nhu thé s& khién cho mot van dé don gian tré nén phuc tap, khién cho ndi bd hdn loan, dan
dén sy an mon tir bén trong sé tiéu hao tinh lyc cta chinh minh.

Thtr ba, tao co hoi stra sai cho nhirng nhan vién da pham phai sai 1am. Trong Hdan Thuw d n6i "No6i
nude trong at khong co ca, nguol ma tra xét at noi minh vo t0i, ké tinh thong thi ciing c6 diéu chua
thay, ngudi thong minh rdi cling co cai chua nghe, 1dy dao dirc dé bo qua cho nhitng cai nho nhit, d6
cling 1a theo dudi cai nghia lam ngudi." DOi voi nhitng sai sot clia cap duoi khong nén trach ctr ho mot
cach qua dang. Trong cong viéc, ngucn lanh dao khong thé viéc gi clng nam duoc thuc chét, qua chi
tiét. Trong mot sb truong hop phai "gia cam gia diéc", 1am mot ké "hd d6 hiém co", "vo vi ma tri",
biét dau lai c6 thé c6 mot két qua twong doi 1y tudng.

Quan 1y theo kiéu Trung Qudc cuc ky nhan manh viéc cap dudi cua minh cam thdy yén tim, mot nha
lanh dao thi phai c6 long khoan dung, d6 luong, néu nhur qua tinh ranh, so do tinh toan, khong thé chiu
ndi mot hat san nh6 vuong trong mit, at s& chang khac gi kiéu "vi bui rAm ma dudi chim”, "vi vuc sau
ma dudi ca", khong thé ¢6 duoc nhiéu nguoi di theo minh. Tuc ngtr da no1 "khoan dung dQ lwong mot
chat ay 1a phuc". Chi c6 nguoi lanh dao c6 trai tim rong mo nhu bién ca, khong tinh toan nhiing sai
1am cua cap dudi thi mdi tao ra dugc cho minh mét strc hit méinh 1iét, dong thoi trong nhitng luc quan
trong c6 dugc su ung hd va gitip do cua nguoi khac.



44. Phép thtr bon muoi tu
Kiém soat lan nhau tao thé can bang

Trong xa hoi phong kién, quyén lic ctia hoang dé 13 cao nhit, nhung quyén luc lai can phai giao phod
cho mdt to chirc va ca nhan cu thé hanh xt, néu trong luc giao phd quyén luc cho dai than, lai khong
gi6i han nhat dinh thi rat d& dan dén chuyén ca nhan d6 s& chiém il tuyet dbi quyén lyc duoc giao
phé. Trong lich str Trung Qudc, nhirng chuyén dai than chuyén quyen vua chua bac nhugc da tung xay
ra. Nhing bai hoc cua lich su rat coi trong diém nay, no cho rang mudn ngan chan cac quan dai than
lam dung quyén luc hoic tiém quyen thi phai lay quyén luc dé han ché quyén luc, ciing co nghia la
phai tim duoc diém khong ché can bang ctia quyén luc tiéu chuan, khlen cho ho ty kim him 1an nhau,
cuoi cung dat dugc muc dich thuc day 14n nhau, canh tranh nhau dé cong hién sttc minh phuc vu cho
triéu dinh. O diém nay, Luu Bi 1a nguoi di 1am rat tuyét voi.

Luu Bi

Luu Bi trong gio' phat hip héi van giit dugce dau 6c chinh tri sang subt, hon thé con thé hién rd tAm
nhin rat xa khong ai sanh dugc, tir viéc ong kheéo 1eo gui gim con cdi cho dén chuyén b6 nhi¢ém cac
dai than pho ta déu cho thdy ro diéu do. Trong luc hip héi, mot tay Ong gat nudc mat, mdt tay nim tay
Gia Cat Luong din do: "Tai thira tuéng gap mudi Tao Phi, tit yén dinh dugce nha nudc, 1am nén viéc
to. Poi voi con trAm, c6 thé giup duoc thi gitip, bang khong thi ngudi 1én 1am chi di!" Cau nodi trudc
phat 1am chung ndy so véi cau ndi "Tha phy ngudi trong thién ha con hon dé ngudi trong thién ha phu
ta" ctia Tao Thao thi con xdo quyét, gido hoat hon nhiéu, vi khong chi 16i kéo dugc tinh cam ctia Gia



Cat Luwong ma con khién ong sau 1an ra khoi Ky Son, hét 1ong tan tuy, thé chét dé bao dap an tinh cua
Luu Bi, cung ¢6 viing chac hon nita nén tdng sau nay cho Luu Thién [con trai cua Luu Bi].

Luu Bi hiéu rat rd Gia Cat Luong 1a ngudi co ning luc, tén tudi va uy quyén. Néu thiéu Gia Cat
Luong thi Ty Thuc rong 16n s& khong thé phat trién binh thudng, nhung néu khong 1am yén 1ong Gia
Cat Luwong, nhd Gia Cat Luong nghi cach ddi phé v6i Luu Thién thi moi chuyén s& hong hét. Gia Cat
Luong la nguoi ma Luu Bi co thé guri gam dtra con trai cua minh, chi can xac dinh chinh thic vi tri
ctia Gia Cat Lugng, moi th sé tré nén dé dang. Luu Bi hiéu rat r& Luu Thién con trai minh 13 ké bac
nhuoc, bat tai. Vi thé, Luu Bi cuong quyét dem viéc Luu Thién 1a ké "bat tai" ra ndi thang, chu yéu dé
cho Gia Cat Lugng thay su tin nhiém ctia Luu Bi ddi véi minh. Ctr nhu thé, cho du sau nay Luu Thién
dén muirc khong thé pho ta dugc nita thi Gia Cat Luong ciing s& khéng muu phan ma cam tim tan trung
bao quéc. Qua nhién khi Hau chtia [Lwu Thién] bac nhugc nghe theo nhiing 101 sam tau, triéu hdi Gia
Cat Lugng vé triéu khi ong dang nam phan thang trong tay, thi nhitng gi Gia Cat Luwong lam van 1a dung
161 1& hét 1ong khuyén bao. Cach 1am d6 khong phtt hop v&i mot nguoi cé tri tué va tinh cach nhu Gia
Cat Luong; cach xtr su do cua ong 1a do bi thao ting bdi ban tay vo hinh phia sau san khiu cta Luu
Bi.

Mot diém dang cha y nita 1a quan dai than mit den bén canh Gia Cat Luong, d6 chinh 1a Ly Nghiém
ma ai ai cling chi trich. Ai d3 tirng xem truyén Tam Qudc déu biét 1an thir nam Gia Cat Luong ra Ky
Son la do nguoi nay da bao sai tinh hinh quan su. Nhung rat it nguoi biét rang Ly Nghiém tung la mot
quyén than ngang hang vo1 Gia Cat Luong. Khi Luu Bi gui gim con trai, vé van gui gam cho Gia Cat
Luong, vé& vd giri gam cho Ly Nghiém, trén thyuc té day 1a mot chiéu bai rat hiém ac cua Luu Bi vi ong
ta lo sg sau nay Gia Cat Lugng ngam ngam thao tung quyén chinh cua ‘Tay Thyc. Pé giai quyét on thoa
van dé nay, Luru Bi da ra 1énh cho 1ap mot hé thong tai Quan Trung dé cho Ly Nghiém quan ly ndi vu,
gitp d& cho Gia Cat Lugng, trén thuc t& 1a dé cho ho khong ché 13n nhau. Nhian pham con ngudi Ly
Nghiém nhu thé nao Luu Bi hiéu rat rd, khong phai vo tinh Luu Bi giao viéc quan 1y ndi vu vao tay
ctia mot ké tiéu nhan nhu Ly Nghiém, ¢ day, 4t han an chira mot dao ly than diéu, mot trung mot gian,
mot hién mot ninh, cung kim him 1an nhau, s& hop thanh mot két cau viing chdi. So sanh vd&i1 hai nude
Nguy va Ngo, chung ta khong thé khong ca ngoi thi doan chinh tri nay cia Luu Bi. Nudc Nguy co Tu
M3 Thi 1a mot ngudi cd ning lwe nhung chuyén quyén, ket qua la ke co nang lyc cung vo1 con chau
ctia hin tiém ngdi doat vi nha Tao; con nuoc Ngo la tiéu nhan chuyén quyeén, két qua 13 hai doi tiéu
nhan da 1am cho ngoi vi hoang dé trong triéu dinh bi lung lay. Cach sap x€p va cau noi da dé cap dén
& trén ctia Luu Bi két hop véi nhau tao thanh sy bao dam gap doi, khién cho Thuc Han c6 thé tlep tuc
duy tri dugc hon chuc ndm nira ma nd1 bo khong loan. Vi vay mdi noi rang su khoan dung, nhan tir cia
Luu Bi chang qua chi 13 biéu hién bén ngoai.

Phuong thire quan 1y cua Trung Qudc cho thiy khi nd1 bd cua mot thé ché chinh tri nay sinh ra mot
thé lyc, mot dang phai d01 1ap hodc hién tugng quyén cao tran ap chi, thi ¢ dia vi mot vi hoang dé
hodc mdt nha 1anh dao néu nhu khong thé loai bo ngay lap tirc cac thé lyc hodc tinh trang doi lap do,
ho céan phai dua vao dia vi va taim anh hudng cta chinh minh dé tao ra mot luc luong ddi khang tuong
duong nham khéng ché hai bén dbi lap, khién cho hai bén cung ton tai trong mot thé ché chinh tri dbi
khang 13n nhau dé dat duoc su can bang quyén lyc. Trong cudc tranh chap quyen luc can biét tao ra
mau thudn va loi dung mau thuin, d6 chinh 13 bi quyét dé tao nén su can bang vé mit chinh trj va c6
tac dung ngin chin quyén luc thuc sy bi roi vao tay ké khac.

Ngoai ra, quan ly theo kiéu Trung Quéc con coi trong viéc tao ra thé can bang mot cach khong cong
khai. Trong khi sip xép céc vi tri nhan su va phin b6 ngudn tai nguyén, tir goc d6 ca nhan, nha 1anh



dao phai biét tao nén su can bang thda dang giira cac thé luc khac nhau thi mgi c6 thé gitp duy tri su
yén 6n va hoa hop trong ndi bo. Diéu do cling thé hién dugc tai ning ldnh dao cua chinh ban than
nhirng nha 1anh dao. Con nhitng ngudi chiu sy sap dit cong bang do6 thi sao? Biét dugc quan hé té nhi
gitra ban than ho vaoi cac thé lwc khac, ho s& can thin ma an phan.

Péi v6i doanh nghiép, co cdu quan 1y phap nhan cua cong ty hay con goi 13 co cdu quan 1y cong ty,
1a chi nguoi s httu, nha kinh doanh va nhirng nguo1 giam sat thong qua co' quan quyén lyc cua cong ty
(dai hoi ¢ dong), co quan thi hanh va vach dinh ké sach kinh doanh (ho1 d6ng quan tri, giam doc) co
quan giam sat (hoi dong quan tri) dé hinh thanh nén cac quan h¢ quyén va nghia vu r rang, ché ude
14n nhau, diéu tiét hoat dong cua cong ty va dua ra nhiing quyét sach mang tinh khoa hoc; dong thoi
dra vao quy dinh cua phap luat, quy tic va diéu 18 cua cong ty dé dua ra mot co ché thdng nhat theo
ché d6 hoa. Noi theo cach thong thudng, bd may thé ché t6 chirc va ldnh dao cong ty sé thong qua co
ciu quan 1y dé hinh thanh nén sy phan chia hop 1y quyén luc gitta ba co quan trong ndi b cong ty,
khién cho cac trach nhiém hanh vi cta ca nhan dugc xac 1ap rd rang, cung nhau diéu tiét, cing nhau
thiét lap nén mbi quan hé can bing, dam bao sy an toan cua cong ty trong qua trinh giao dich, hoat
dong 6n dinh, lanh manh, gitp cho loi nhuin ctia ¢6 déng va cua nhitng ngudi cd lién quan den loi
nhudn (chu tich hoi dong quan tri, giam dbc, giam sat vién, nhan vién, ngudi cd quyén sé hitu c6 phan
va cb phiéu...) cung o lo1 nhuan cong bang nhu nhau va dugc su bao ho ciia phap luat. Trong thoi ky
dau mGi phat trién cua cong ty, do quy md con twong d6i nho, cac cong viéc nghiép vu twong dbi don
gian, thém vao do con chiu anh hudng nang né cua dac diém kinh doanh theo mo hinh gia toc, nén
quyen luc thuong tap trung trong tay mot ca nhan, dleu do c6 loi cho viée thue hién mét cach quan
triét cdc quyét sich da dé ra. Nhung theo sy phat tr1en ctia nén kinh té, su tién bo cua khoa hoc ky
thudt, sy nang cao cua trinh d¢ va nang lyc san xuat, khién cho sy canh tranh giira cac doanh nghiép
ngay mot gay git, quy mb cua cong ty dugc mé rong, khién cho cac hoat dong tré nén chuyén mon hoa.
Khi do, co cau quan Iy phap nhan cta cong ty trong ché d6 quan ly s€ phat huy tac dung ngay cang cao
va dan dan tré thanh mot co ciu to chirc chu chot nhat trong ché d6 quan 1y cong ty hién dai. Khong
con nghi ngo gi nira, viéc xay dung khung co cau to chirc co ban cua cong ty dya trén sy phan cong
quyén luc va kiém soat 1an nhau 13 yéu cau tat yéu cta su phat trlen va truong thanh cua cong ty, no
khong chi phan anh mot cach chan thye co s¢ khach quan cho su ton tai cua cong ty ma con 1a nhu cau
ndi tai cho sy phat trién ctia ché do quan 1y cong ty.

Trén thuc t& x4 hoi hién nay, c6 mot sé doanh nghiép trong viéc quan ly nhan sy van con nghleng vé
co cau quan 1y theo kiéu "chil tich hoi dong quan tri kiém tong giam ddc", cho rang do6 1a "quyén luc
tap trung, nang cao kha nang lanh dao, tranh khéi sy hao mon ndi bg". Tren thuc té, phuong thirc nay
lai déy manh hon viéc ca nhan quyét dinh tit ca theo kiéu "lanh dao theo nhan tri", d6 1a quan ni¢m
truyén théng vé mit tac phong lanh dao trong nén kinh té tu nhién, nhung no lai di nguogc lai hoan toan
voi chinh sach dan chu quan 1y khoa hoc theo nhu cau vé ché d06 quan ly doanh nghi€p hién dai. Trén
thuc &, tinh hinh nay da phan anh rang cac doanh nghiép nay van chua hiéu rd y nghia cua ché d6 quan
1y doanh nghiép hién dai, vin con nam trong giai doan dau cua viéc theo dudi muc tiéu cai tao hinh
thirc ché d6 quan 1y ctia cong ty dé thiét 1ap nén ché do quan 1y cho doanh nghiép, nén trong qua trinh
khong ngirng cai tao theo chiéu hudng sau hon, ting budc 1lam méi ché do quan 1y doanh nghiép theo
hudng quy pham hoa, tién dén co cau phap ché tao nén su can béng thuc su gifta cac co cdu bod phan
va ca nhan trong doanh nghiép.

Vi vay, ngh¢ thuat kim ché 13n nhau trong phuong thirc quan 1y cua Trung Qudc trong thoi ¢6 dai c6
thé ngan chan duoc viée quyén luc cta vua khong bi roi vao tay ke khac, con trong xa hoi hién dai thi
c6 thé tranh duoc viée vi mot ngudi nam trong tay tit ca quyén luc nén khi ra quyét sach khong can



than c6 thé gay ra ton that, dong thoi ciing c6 tac dung quan 1y khong thé thay thé duoc ctia né.

45. Phép thtr bon muoi lam
Danh vao tam ly lam cao, khuat phuc nhirng nhan vién
"khong an phan"

Téng ST Cuodng - gido su ndi tiéng vé quan 1y ctia Trung Qudc - d3 tirng phan tich rang: "Phuong thirc
quan ly ctia phuong Tay 14y su viée lam trung tam, nén trong tam kiém soat dat vao qué trinh thuc hién
ké hoach va két qua, dong thoi hay dé cap dén su viéc; con phuong thirc quan 1y cua ngudi Trung
Quéc lai 1ay con nguorl lam trung tam, dbi vai viéc kiém soat con nguo1, lubn xem trong viée kiém
soat su viéc. Vi su viée déu do hanh vi con ngudi tao ra, moi su viéc dién ra déu khong thé tach roi
khoi tac dong cua con nguoi. Chi can kiém soat tot con nguoi thi cho du sy viée da qua thi két qua ctia
né ciing s& dugc khéng ché mot cach chac chin hon. Con ngudi gay ra moi vigc, do d6 con nguoi
twong d6i quan trong. Vi vay, phuong thirc quan 1y ctia Trung Qudc rét coi trong viéc kiém soat con

nguoi."

N l

Péi véi mdt cong ty cd nhan vién dén tir nhiéu noi ¢ trong nudc va trén thé gidi, thi voi tu cach

ngudi 13nh dao, c6 thé ban di nghi: nhitng nguoi ndy tinh cach va hoan canh khic nhau, phong tuc tap

quan khong gidng nhau, tai sao tit ca déu tu tap xung quanh ban, nghe theo sy chi dao cua ban, bo cong

sttc ra dé phuc vu cho ban? Manh Tir day rang: "Nguo1 voi nguoi quen nhau, quy O chd cung biét

nhau; ngudi véi ngudi biét nhau, quy O chd cung hiéu nhau." Do vay, phuong thirc quan 1y cua Trung
Quoc ludn nhdn manh nghé thuat kiém soat theo kiéu "danh vao tim 1y trudc tién".

Gia Cat Lugng

Nam Kién Hung thit ba nha Thuc Han (225), khu vuc Nam Trung nudc Thuc ddy binh 1am phan.
Gia Cat Luwong dich thin din quan xut chinh, dya vao muu ké khién quan 1inh khong ton mot giot mau
nao ma van co thé dep duogc loan tai Nam Trung. Tiép do, Gia Cat Lugng tiép tuc nam chinh, thao phat
Manh Hoach.



Manh Hoach la tu truong bo lac cua Nam Trung, ¢ ding khi danh thing ca van nguoi, hao hiép,
truong nghia, rat co uy tin trong cac dan toc thiéu s6. Gia Cat Luong ra 1énh cho céac b ha cua minh
néu gap Manh Hoach thi dit khoat khong duoc lam Manh Hoach thuong ma phai bét song dem vé. Gia
Cat Luong lai nghe theo y kién cua M3 Téc, "danh vao tim 1y 1a thuong sach, danh vao thanh 1a ha
sach". Gia Cat Luong da 4ap dung chién thuat bay lan tha chét cho Manh Hoach ma thu phuc dugc long
nguoi, 6n dinh duoc hiu phuong, khién 6ng c6 thé toan tim toan ¥ Bac phat Tao Nguy.

Trong tran tién danh dau tién, quan Thuc dudi su chi huy cua Gia Cat Luong da bat séng duoc
Manh Hoach. Khi binh si ap giai Manh Hoach vao trong doanh trai, Gia Cat Lugng da dich than thao
cum cho Manh Hoach, con cho ngudi bay ruou tiée khoan dii. Ngay thtr hai, Gia Cat Lugng dan Manh
Hoach di tham doanh trai va ho1 Manh Hoach réng: "Quan cua ching t61 nhu thé nao?" Manh Hoach
khong nhitng khong ca ngoi, nguoc lai con noi: "Hoa ra chi c6 thé. Trude day ta khong biét thuc hu
cua cac nguoi nén moi bi thit bai ma thoi. Nay ta da tan mét nhin théy b0 ha cua cac nguoi, néu nhu
céc nguoi tha ta vé, ta nhat dinh s& danh thing cac nguoi." Gia Cat Luong chi cuoi va cho tha Manh
Hoach. Méy hom sau, qua nhién Manh Hoach dem quan dén tham chién, két qua lai thua tran va bi bat
lam tu binh. Manh Hoach van khong chiu nhan 12 minh di thua, nén Gia Cat Luong lai tha ong ta ra.

Ctr nhu thé Manh Hoach d3 bi Gia Cat Lugng bat gitr bay 1an. Pén lan thir bay, Gia Cat Lugng van
c6 v tha Manh Hoach. Manh Hoach quy xudng khoc néi: "Tbi thanh tm thanh ¥ quy phuc cac ngai,
khéng phan khang nira." Gia Cat Luong noi véi cac tudng: "Néu chi dia vao vil luc thi chi ¢6 thé dan
ap duoc ké khac ma khong khién cho ho né phuc, phai dé ho tu nguyén quy phuc méi cé tic dung that
su." V& sau, Gia Cat Luong phong chirc cho Manh Hoach, khong luu quan nguoi Han & lai dé cai tri
ma dé cho Manh Hoach ty minh quan 1y chinh minh. Do vay, Manh Hoach hét long trung thanh v&i nha
Thuc va mot dai dat bién gidi mién Nam ciing nhd d6 ma duoc yén dinh.

Gia Cat Luong bay lan tha mang cho Manh Hoach, muc dich la mubn danh vao tim ly cua Manh
Hoach, cudi cung khién cho Manh Hoach roi 1é ma thanh tim dau hang quy phuc nha Thuc, thé khong
tao phan, nhd' d6 binh dinh dugc phuong Nam. Binh phap cta Ton Tt nhan manh: "Panh thanh 13 ha
sach, danh vao tim mdi 1a thugng sach”, cau noi d6 cung véi cach lam cta Gia Cat Luong déu thé
hién mot dao 1y chung: chi ¢6 di vao trong tim cta cip dudi mdi cé thé khién cho ho kham phuc minh
thuc su, tao nén stre hat, chu tam td1 cong viéc.

Péi v6i cac doanh nghiép hién dai, néu ban 12 nha quéan 1y, ban nhat dinh s& hy vong c6 dugc nhiing
nhan vién giong nhu Toén Ngé Khong. Vi nhitng nhan vién nhu thé c6 thé gitip ban gat bo moi chong
gai, khién cho doanh nghiép ctia ban trong cudc canh tranh khdc liét trén thuong trudng ludn cé trinh
d6 cao hon. Tat nhién néu nhu ban ¢6 Ton Ngé Khong bén canh, ban s& khong thé khong lo lang, vi
nhirng nguoi nhu thé thudng rat kho diéu khlen, rat kho hoa dong v6i nhitng nhan vién khac, lai thai
qua vé mit cam xuc, thinh thoang lai dap d6 10 luyén linh don, tao ra thém mot Hoa Diém Son nira, tu
dung ban lai c6 mot chudng ngai vat & phia trude. Nhitng nhan vién c¢6 kha ning giéng nhu Ton Ngo
Khong vira ¢6 nang luc sang tao dang kinh ngac vira c6 kha nang pha hoai dang kinh ngac, ban than ho
s& khong bao gid "an phan lam nhin vién". Tat nhién ban khéng muén mat di mot nhan vién nhu thé,
vay lam thé ndo dé "khuat phuc" dong thoi phat huy dugc tdi da tinh sang tao va han ché mot cach tot
nhat kha nang pha hoai cua ho, do 1a van dé quan trong ma bat cr mot 1anh dao doanh nghiép nao déu
khong thé khong suy nghi. Trong d6 chiéu bai "danh vao tam 1a thuong sach",bay l1an tha Manh Hoach
ctia Gia Cat Luwong 13 mot phuong phap quy bau dé thir nhiéu lan.

Vi vay, van dé khuat phuc cac nhan vién khéng an phan nhu thé nao, cac sép déu c6 quan diém nhan
dinh chung 16n nhat 1a can phai tim hiéu ho mét cach toan dién, sau do tuy theo tinh cach, tdim dia cua



tirng ngudi dé tim cach noi chuyén, hét 1ong biéu duong nhitng vu diém cia ho, ciing can phai cong
kich vao nhitng nhugce diém cua hg, dong thoi con phai quan tdm dén doi song va tinh cam cua ho.

Chinh vi vay, phu’orng thirc quan ly Trung Quéc cho rang, mot nguoi lanh dao thanh cong la mot
nguoi biét cach 1ay cai tim dé doi ldy cai tAm cta nhan vién, mo canh ctra di vao tam ly cua ho, nam
bat mot cach rd rang va chinh xac nhitng nguyén vong va nhu cau ctia ho, dong tho1 thdéa man ho & mét
mirc do thich hop, c6 nhu thé m&i c6 thé 1am cho moi nguoi di theo ban, khién su nghi¢p cua doanh
nghiép tién trién 6n dinh.

46. Phép thtr bdon muoi sdu
Thé hién sy thanh tam dé 161 kéo nhan tam

Cé nhan Trung Quéc day rang: Cai tAm hai nguoi khong nén co, nhung cai tim dé phong ngudi khac
thi khong thé thiéu. Con nguoi ta séng déu léy diéu do lam nguyén tac doi nhan xir thé trong cudc song,
lac nao cling mang theo tdm 1y can than de phong bét tric xdy ra. Hau qua truc tiép 13 gitta nguoi véi
ngudi ludn dé phong 14n nhau, kho ma song véi nhau that tam va d6i xir véi nhau chan thanh. Moi
ngudi déu kim ché nhiét tinh ctia chinh minh, khong mudn dua ra nhitng tin hiéu than thién. Khi phai
d6i dién véi nhirng nhan vién nhu thé, néu nhu nguoi 1anh dao ciing luén luén mang theo tam ly dé
phong, khong muén tao 1ap nén moi than tinh d6i voi ho, nhu vay s& kho nghi ra duoc cach nao dé
cong viéc tlep tuc tién trién tot dep.

Ky thuc, chi can nguoi lanh dao that 1ong, cu xir véi nhan vién chan thanh, thi nhan vién cua ho
cling s€ manh dan hon trong vi¢c gidi bay nhiing suy nghi ctia minh va ¢&1 mo hon khi giao ti€p voi
seép. Bo1 1€ ban than ho cling can ban hiéu ho, quan tdam dén hg va ban chinh 1a ngu61 nén an i, khich
1€ ho.

Néu mudn nhin vién dudi quyén ci md hon thi nha 1dnh dao can phai bo di thai d6 quan cach cua
minh, cho ho thay rd long chan thanh, thé hién dugc chir tin, co6 nhu vay méi tao ra cho cap dudi
nhitng phan trng tich cuc, tinh cam nghiéng han vé phia 1anh dao.

Ton Sach cua Bong Ngb thoi Tam Quoc la mot vi anh hung klet xuat luc bay gio. Trong khi dung
nguo1, ong rit coi trong nguyén tic "lay long thanh dé dai nguoi". Chinh ong 1a nguoi di 14y long chan
thanh ra dé d6i dai voi Thai Sir T, khién cho Thai Str Tir toan tAm toan y, mot long trung thanh phuyc
vu cho 6ng. Nam 198, Ton Sach cho quan tién danh Thai St Tur. Thai St Tu thua tran, bi Toén Sach
bat 1am ti binh. Ton Sach biét rang Thai St Tir 1a ngudi hién tai va co nang lyc, chinh vi vy Ton
Sach khong so do tinh toan ndi nhuc vé viéc ba nim trude tai tran chién Than Dinh, hai bén cung diéu
quan tham chién, 6ng déd bi Thai Str Tur danh bai, ma con dich than thao bo day troi cho Thai St Tu,
an can hoi han, dong thoi thang thin bay to thanh ¥ mudn cau nguoi hién tai cua minh: "HOm nay ta 1a
ngudi may min, “mudn cung vo1 tac ha muu dd dai nghiép. Von da duoc nghe tiéng tuc ha 13 ngudi
nghia khi, vi mudn giai vay cho Khong Dung, nén ¢ mao hiém liéu chét di cau vién Luu Bi, trong 10ng
ta cam thiy vo cung kinh phuc. Long thanh cta tic ha 1 cua ké chi si trong thién ha... ta nguyén lam tri
ky, xin ngai khong can lo lang dén chuyén khi luu lai dy s& khong dugce nhu ¥ nguyén."

Ton Sach da 14y long chan thanh dé d6i xir voi Thai St Tir va thd 10 ra nhitng 101 tir ddy 10ng minh.
Sau d6, ong lai giao cho Thai Str Tir ddm nhan trach nhiém d6 doc dudi trudng ctia minh. Trong nhitng



budi huan luyén quan si, ong ludn giao cho Thai Sir Tir dam nhiém trach nhiém chi dao hoan toan viéc
huan luyén quan. Cur nhu thé sau mot loat hanh dong danh vao tinh cam cua Thai Su T, cudi cung da
khién cho Thai St Ttr cam dong trude long chan thanh cta Ton Sach, nhan 161 phuc vu dudi trudng
cua Ong.

Khi d6, thai thti Luu Do dot ngdt mic bénh rdi qua doi tai dat Dy Chuong, toan bd thudc ha dudi
truéng cua Luu Do roi vao tinh trang nhu ran mat dau. Viéc ndy d6i voi Ton Sach ma néi 1a mot co
ho1 vo cung thuan 191, néu nhu cé thé tranh thu duoc sb nguo1 ngua nay thi thuc luc cta Ton Sach
chang may chdc sé& ting 1én. Néu da vay thi nén dé ai di hoan thanh nhiém vu quan trong nay day? Thai
Str Tur 1a ban hitu ctia Luu Do, chinh vi vay nguoi dugc chon cur di chéng a1 khac ngoai Thai St Tu.
Thai Str Tir thiy Toén Sach tin twdng minh nhu vy nén cang quyét tim khong phu 1ong ky vong cua
ong, nhan viéc sang Du Chuong chi€u an va noi: "Tu to1 trude day 1a ké co t01 vo1 ngai, nhung tudng
quan lai 13 bac minh quin, gio di ¢6 chét Tir t6i ciing xin hét 1ong bao dap. Nay khong hé c6 huu binh,
binh ciing khong tham nhiéu. Chi can chon cho thin ra muoi ngudi 1a du", dong thoi hen trong hai
thang nhat dinh quay tro vé, ndi xong sira soan hanh trang, chon theo mot s6 ngudi ngua roi 1én duong.

Trong thuat ding ngudi, ching ta ¢ thé thay Toén Sach qua 1a nguoi cé tam nhin xa tréng rong.
Ngudi thuong déu cho rang Thai St Tir mot khi da ra di sé khong quay trd lai, két qua Ton Sach chi to
tao thém cho minh mot ké thu. Nhung Toén Sach gat bo ¥ kién d6 cua moi ngudi, trude tién ong biét
con nguoi cua Thai Str Ttr, nhan dinh Thai Str Tt 1a mdt nguoi "nghia tuy khi diing nhung lai c6 1ong
da cuong tryc, it khong phai 1a nguot tung hoanh ngang doc”, Thai Str Tur cling la mot nguo1 co6 tam,
biét "trong dao nghia, trong 151 thé"; thir hai 13, 6ng biét ring khl dung tinh cam cua minh d6i véi mot
ngudi nhu Thai St Tir thi nhat dinh 10ng thanh s& d6i 10ng thanh, nhd' vAy ma gianh duoc 10ng trung
thanh cta Thai St Tir d6i v6i minh.

Qua nhién moi chuyén dién ra khong nim ngoai du doan ctia Ton Sach. Thai St Tir d3 quay tré vé
ding hen, hoan thanh st ménh, thu phuc dugce thuoc ha cua Luu Do, bo sung cho thuc lyc cua Ton
Sach. Ton Sach ciing nhd' chuyén niy ma cang trong dung Thai Str T, coi dng nhu tro thi dac luc cua
minh, cung muu d6 dai nghiép.

C6 thé thdy rang, mdi quan hé giita 1dnh dao va nhin vién néu nodi ra s& co rat nhidu van dé ma
chung ta khong thé doan dinh hét duoc, cling nhu kho c6 thé xir Iy duoc hét. Ky thue mdi quan hé gitra
1anh dao va nhin vién d6 hoan toan thuan theo phép tic cuc ky thong dung trong xa hoi loai nguoi, do
1a: 14y long trung thanh dé dau quan, lay long chan thanh dé bao dap. Chi can chan thanh s& cam hoa
duoc tinh cam ctia cap dudi, khién cho cap dudi vi ban ma hoan thanh xuat sic nhiém vyu. Cach dung
long thanh dbi dai nguoi khong chi thich hop cho mdi quan h¢ gitra 1anh dao va nhan vién ma ngay ca
d6i voi ké thu hodc d6i véi nhin tai ma minh dang c6 nhu cau chiéu md, chi cAn chan thanh dbi dai
v6i ho thi déu phat huy hiéu qua nhu nhau.

Thoi ¢ dai, Trung Quéc thuong dua vao 161 ndé1 ma dinh to1, khi 16 mié€ng co thé dan dén cai hoa
sat than, do vay moi nguoi déu so hoa tir miéng ma ra, nén rat can than trong 101 n61 va hanh dong,
sinh ra sg mi¢ng ludi gay ra tai va. Tam ly phong bi cua con nguoi rat 16n, ho déu tin rang: "Cai tim
hai nguoi khong nén c6, nhung cai tam dé phong ké khac hai minh thi khong nén thiéu", "gip nguoi
khac mot cau chi nén néi ba phan, khong nén trong 1ong nghi cai gi ciing déu dem néi ra hét". Chinh vi
vay, c6 nhiéu nguoi khi gip nguoi thi néi giong ngudi, khi gip quy thi ndi giong quy, nhu thé giita ho
khong c6 giao tiép, tirc 1a khong noi 1én nhirng suy nghi thit ctia minh.

Trong sach "Trung Puwong” da viét rang: "Trong thién ha chi c¢6 long thanh méi c6 thé cam hoa



duogc long ngudi". Chi can co chi thanh dtc thi van vat déu s& bi cam hoa, huéng ho 1a con ngudi?
"Chi thanh nhu than", hanh xir trong thién ha chi can lay long thanh thi s& nhu dugc thanh than ra tay
giup do, 1ay long chan thanh ma nudi dudng van vat, van vat at s& hung thinh; con lay long chan thanh
dé gianh lay tinh cam cua nguoi khac thi ai ai cling s& d6i dai lai ban bang 1ong chan thanh, dung tat ca
trf tué va niang lyc von co cua ban than hét 1ong pho ta ban. Do chinh 1a cai goi la "long chan thanh c6
thé khién cho da ciing phai mo miéng". Mot nha lanh dao chi can c6 tim 10ng chan thanh ciing du khién
cho soi da ctng phai mém long. Trai tim cua con nguo1 déu tir mau thit ma ra, nhan vién cua ban cting
la nguo1 6 mau co thit, vay ho lam sao lai khong thé nghiéng han tinh cdm cta minh vé phia lanh dao
duogc day?

Vi vay, d6i v6i nhitng nhan vién khong mudn gidi bay tim sy ctia minh thi nhitng nha 13nh dao ciing
khong nén c6 thai ¢ véi ho, cang khong nén ky thi ho, ma can phai di tim hiéu xem ho ¢6 phai vi van
dang con c6 tim 1y phong bi nhit dinh nén méi t6 thai d6 xa cach v&i minh hay khong. Mot nha 13nh
dao vi thé nén ap dung va coi trong viéc dung long chan thanh, léy su chan thanh dé cam hoa nhan vién
duéi quyén. Chi can ngudi 1dnh dao coi mé hon véi nhan vién, d6i xir chan thanh voi nhau, thé hién
tinh cam ctia minh v6i nhan vién dudi quyén, vinh nhuc cing hudng véi ho, cling séng ciing chét vai
ho, lo lang trudc nhirng khé khin cua ho, giup ho khi gip nguy hiém, luén ludn dit ban than minh vao
dia vi cta ho dé nghi cho ho, nhu thé nhat dinh s& khién cho nhin vién ctia ban cam dong, 1am cho soi
day tinh cam cua ho phai rung dong, khién ho that su bo cong sirc ra cho su nghiép chung, cam tim tinh
nguyén ci mé tAm 10ng ctia minh ra véi 1anh dao. "Panh vao thanh 13 ha sach, danh vao 1ong ngudi Ay
mdi 14 thuong sach", gianh duoc ngudi khong bang gianh duoc trai tim ctia ho, gianh duoc trai tim ctia
ho lai khéng bang gianh dugc su ddi dai chan thanh tir phia ho, d6 mdi chinh 13 cach lam c6 tim anh
huong sau rong nhat.

Ngudi Trung Qudc rat coi trong 1ong chin thanh, coi trong viéc biét on ma bao dap. "Nhan cai on
nhd nhu giot nude cua ngudi khac thi phai bao dap cai an d6 nhiéu nhu nude sudi ngudn", 1anh dao
d6i xtr voi toi chan thanh nhu thé, t6i lam sao c6 thé gid manh khée ra voi lanh dao ctia minh duoc
day? Khong T tirng nodi: "Lay oan bao oan, 1y dirc bao dirc", d6i phuong d6i xir vai ta nhu thé ndo,
ta s& d6i xir lai v6i ho y nhur thé.

Manh Tt ciing noi: "Ké khac 14y su giau c6 cho minh, ta 1ay long nhan cho ta; ké khac 1ay chirc
tudc cho minh, ta 1y nghia cho ta, ta ha khac phai an han day?" Néu nhu 1anh dao di co  tin tudng toi
thi 61 1am sao c6 thé phuy lai 1ong tin tudng cua ong ay duoc? Mot nha 1anh dao chi khi ndo 14y 1ong
thanh ctia minh ra dé ddi di voi nhan vién, méi c6 thé lam dugce dén do "long chan thanh ¢ thé khién
cho d4 ciing phai md miéng", khién cho nhan vién ctia ban hoan toan phuc ting ban!

47. Phép thtr bon muoi bay
Biéu thi su tin nhiém do1 vo1 cap dudi dung thoi diem

Nhﬁ:ng nha 1anh dao c6 anh hudng 16n nhat tai Trung Qudc déu 14 nhitng cao thi trong viéc quan 1y
con ngudi. Su thanh cong ciia ho 13 & chd ho c6 kha nang nim bat duoc nhitng diém co ban trong tinh
cach ctia ngudi khéc, va c6 cach quan 1y mang ddm mau sac Trung Qudc dé quan 1y chinh ngudi Trung
Qudc, do vay d6 1a cach 1am khong thé khong thir. Thoi ky Tién Tan, Tuan Tir da cho rang tin tuong
vao thudc ha, dung nguoi khong dugc nghi ngd la mot bign phap co ban giap cho cac nha 1anh dao



diéu khién dugc nhan vién ctia minh, va "biét ngudi khong bang loai bé nghi ngd ngudi". Nhitng ngudi
c6 nhan thirc binh thudng déu hy vong gianh duoc sy tin tudng ciia ngudi khac ddi v6i minh, hy vong
trong con mit ctia ngudi khdc minh 13 nguoi c6 thé tin cdy dugc. Vi vy, phuong thirc quan 1y ctia
Trung Qudc ludn nhan manh phwong phap quan 1y dya trén sy tin nhiém.

Khi Puong Pai Tong Ly Du dang tai vi, 6ng da ga con gai minh la cong chiia Thang Binh cho
Quach Ai 1a con trai ctia tudng quan Quach Tu Nghia von 1a mot vi dai tudng rét noi tiéng vao thoi
nha Pudng. Cong chua binh thudng da quen thoi kiéu ngao, sau khi duoc gi cho nha ho Quach van
khong tir bo kiéu cach ctia mot cong chiia, khién cho Quach Ai cam thay rat khong hai 1ong.

Ngay dai tho cua Quach Tu Nghia, bach quan va moi nguoi déu dén chic mirng. Chi ¢6 Thang Binh
cong chia la tur y ngoi cho tai Kim Chi Ngoc Diép, khong chiu di chic tho. Quach Ai mot minh di
hanh 1¢, trong bira tiéc mung tho do bi moi ngudi ché cuoi, mAt mit ma ndi nong, nén sau khi vé nha,
hai vo chong lién cai co nhau. Quach Ai buc minh n6i: "Nang dua vao phu thdn 1a Hoang dé nén to vé
nhu vdy sao? Phu than ctia ta chi 1a khong thich 1am Hoang dé d6 thoi!" va 14y tay danh cong chia.

Cong chuia tirc gian, 1ap tirc vao cung khoc 16c mach phu hoang. Buong Pai Tong sau khi nghe cong
chtia n6i xong, khong hé t6 thai do gian dir, chi cudi ndi: "Con mdi 1a dira tré khong hiéu gi. Gia sir
Quach Ty Nghia thyc su mudn 1lam Hoang dé thi thién ha c6 con thude vé gia dinh con nira khong?"
Quach Tu Nghia 1a mit nguoi lam viée rat can than, ti mi, khi biét con trai ciia minh gy ra chuyén,
dac toi voi cong chia, lai ndi ra miy cau khong t6n kinh Hoang dé, hon thé con 1a cau néi pham hay
thudc vé "van dé chinh tri", lo so Puong Pai Tong truy ciru nén 6ng voi vang vao cung nhan toi.

Puong Pai Tong vui vé ndi véi Quach Ty Nghia rang: "Con trai, con gai ching ta n6i may cau gian
dbi nhau, ha tit coi d6 1a chuyén that?" Cau néi d6 ctia Pudng Pai Tong da loai bo duoc viée c6 thé
xay ra mot tran song gio phure tap, con Quach Ty Nghia lic ndy moi g& bo hét tAm trang nom ndp lo
so. Sau khi vé nha, ong goi con trai Quach Ai ra danh, giao huan con trai mdt trdn nén than. Con
Puong Pai Tong ciing trach ming Thing Binh cong chiia, yéu cau céng chia gitt dao lam vo.

Khi xir 1y chuyén con gai minh, mic du Puong Pai Tong giir thai d6 hoa nhd, vui vé nhung da thé
hién pham chat khoan dung va nhiing tinh todn c6 suy nghi voi 1ong tin tudng cua dng dé1 vi cac quan
dai than trong triéu.

Giitra vo va chong ca doi cling s& co ltc cii va. Khi "chién tranh" cing thing, tit ca nhitng cau qua
khich déu c6 thé noi ra hét dac biét 1a Quach Ai nhém danh vao ban tinh ngao man, kiéu cang cua
Thang Binh cong chua, cd ¥ néi ra nhitng cdu 1am ton thuwong dén long tu trong cua cong chua, khién
cong chia thay tirc t6i, 46 ciing 1a tAm ly thuong tinh ciia con nguoi. Hai vo chdng tré xdy ra chuyén

cdi co, trong gia dinh bach tinh thuong déu khong coi d6 1a chuyén 16n thi Hoang dé 18 nio lai so do
tinh toan nhitng chuyén nhu vay? Do viy, gia cam, gia diéc lai thé hién rd dugc pham chit khoan dung,
do luong va long nhan dtrc cua BPuong Dai Tong.

Duong Dai Tong dua vao viéc di chinh phat ctru gia, bao ho cua dai tudng Quach Ty Nghia, nho
thé mai co thé ngdi yén ¢ ngdi vi Hoang dé. Do  vay, vi nhirng chuyén nhu chuyén gia dinh, chuyén nho
ma 1am ton hai dén trong than cua qudc gia, khlen trong than d6 sinh ra 10ng da khac, d6 1a diéu mot vi
vua khong nén 1am, tir d6 c6 thé thiy sy minh man cta Puong Pai Tong.

Puong Pai Tong cling mudn nhan co hoi nay dé day bao cong chiia Thang Binh va con chau trong
hoang toc cua ong, nén 6ng moi ndi voi cong chua rang: "Gia sir 6ng ay thuc sy muén lam  Hoang dé
thi thién ha c6 thudc vé gia dinh con nita khong?", nhu thé dé cac hoang tir va cong chua biét duoc su



cong hién cta cac dai than, dong thdi phai ghi nhd cong lao va ton trong ho. Pudng Dai Tong con
muon chuyén nay dé 16i kéo tinh cam ctia cac trong than trong triéu dinh, thé hién thanh ¥ tin tudng sau
sic va khong chat nghi ngd cua minh ddi voi ho. Khi Quéch Tur Nghia nhan t01, Puong Pai Tong to
thai d6 vui vé, hoa nha, noi s& khong truy ctru ¥ tr cdu ndi ctia Quach Ai, khong chi 1am cam dong
Quach Tt Nghia ma con gido duc, cam héa dugc cac dai than khac, khién cho ho cang cam tam tinh
nguyén nghe theo ménh 1énh ctia minh.

Tir d6 c6 thé thiy rang, chi co tin tudng vao cap dudi, dung ngudi khong dugc nghi ngod, méi co thé
thiét lap nén mdi quan hé mat thiét véi cép dudi, trén dudi mdt 1ong, 1am t6t moi viéc. La cép dudi,
phai mong mudn ngdy cang gianh dugc sy tin twong cia 1anh dao. Néu ngudi 1anh dao danh cho cap
dudi su tin nhiém cao, dé ho dugc tha 16ng chan tay, manh dan lam viéc, c6 nhu vay méi khich 1€ cép
dudi phat huy duoc t61 da tai tri thong minh cua minh, tich cuc 1am viéc, cai cach, sang tao, thé hién
duogc su nhiét tinh cao nhit ddi véi cong viéc.

C6 thé noi, nha 13nh dao tin tuong nhan vién cua minh bao nhi€u thi nhan vién s€ vi lanh dao ma
hing hai bay nhiéu. Sy tin twdng va sy hang hai ti 1¢ thuan voi nhau. Vi thé, khi cap dudi tao ra duoc
nhitng thanh tich vuot troi, diéu nay cd lién quan dén su co gang cua ngudi do trong cong viéc, dong
thoi ciing 12 két qua ctia viéc 1anh dao tin tudng cao vao cap dudi.

Phuong thirc quan 1y ctia Trung Qudc chii truong phai 1am dwgc viée tin tedng vao cap dudi, dung
nguot thi khong duoc nghi ngd. Ngoai ra, nguoi lanh dao con phai du kha nang ngan chan nhiing 101
giem pha, gitr vitng nhiing mong muon ban dau, khoan dung véi nhitng sai 1am cta cap dudi, dé thiét
1ap dugc mbi quan hé mat thiét, cling nhau sé chia vinh nhuc.

48. Phép thtr bdn muoi tam
Tao lap uy quyén cua ngudi lanh dao

Chﬁ ma kém coi 4t s& bi quan than ludng gat, cho nén trong quan 1y khéng thé thiéu duoc quyén uy.
Do Vay, phuong thire quan 1y cua Trung Quéc chi truong 13 ddi vai mot sd cap dudi ngdng cudng tur
dai, coi thuong uy quyen, dbi dau véi lanh dao thi nguoi 1anh dao tuyét dbi khong dugce dung tang,
nhat dinh phai dung quyén luc cia minh dé ngin chin nhitng sy liéu linh d6 cta nhan vién.

Trudce khi vua Thuan Tri 1am chung, 6ng da dé lai di chtc 1énh cho bdn nguoi la Sach Ni, To Khic
Tat Cap, At Tat Long va Ngao Bai lam bon vi dai than chju trach nhiém pho ta vua Khang Hy lac d6
md&i hon bay tudi. Bon ngudi nay da thé trudc miat vua Thuan Tri rang s& "hét 1ong trung thanh, cong
sinh cOng ttr, pho ta vua viéc chinh su", dong thoi dam bao "khong vi tinh than, khong vi thu oan,
khong nghe theo 101 xai bay cua con chau anh em va nhirng ké bén canh minh, khong cau giau sang phu
quy ma bat nhin bat nghia", "khong két beé két phai, khéng an cua hdi 19" Nhung su liéu linh cua con
ngudi chi chiu sy udc ché cua tinh thé khach quan, chir khong phai sy udc ché cua 101 thé. Trong bbn
vi dai thin nay, Tac Ni do tudi cao nén chiang miy chc da qua doi, At Tat Long thi chay theo Ngao
Bai, chi phuc ting ménh 1énh cta Ngao Bai. Té6 Khic Tat Cap lai 1a ké dbi nghich khong doi troi
chung v&i Ngao Bai, nén khong 1au sau bi Ngao Bai him hai cho dén chét. Nhu vay trong triéu chi con
ding mot phe cia Ngao Bai.

Ngao Bii ty xung 13 "Diing si s6 mot d¢at Man Chau", tinh cach cuong bao, chi dung vii diing dé d6i



nguot, rat kho khong ché. Sau khi ndm hét quyén triéu chinh, ong ta da ra tay giét mot loat nhirng ké
chdng ddi minh. Trong triéu dinh, 6ng ta la ke bao ngugc chuyén quyén, vénh véo hung hang, khong hé
c6 mot chut 1& nghia phép tic nio ciia mot dai than. Ong ta coi Khang Hy khong ra gi, thuong tranh
ludn to tiéng véi Khang Hy trudc mit ngudi khac tham chi con 1én mit day bao Khang Hy, cho dén khi
nao Khang Hy nhuong bd méi thoi. Ngao Bai con nhan tién hdi 160 mdt cach tham lam vo do va trang
tron, két bé phai dé tu 1oi, dién cudng mé rong quyén luc ca nhan va vo vét tai san 1am giau cho ban
than minh. Ong ta con 1¢g1 dung dia vi ddc thu ctia ban than, léy co bao v¢ luat phap cua t6 tién, gat bo
di mot loat cac bién phap cai cach tién bd dudi thoi vua Thuan Tri, nhdm md rong hon nita anh hudng
quyén luc chinh tri ctia minh.

Hat giéng cam thu di dugc nung ndu trong tim cta vua Khang Hy. Ong hiéu rat ro rang, mot khi
Ngao Béi van con thi ong khong thé nao ngdi yén vi trén ngai vang, nén mo1 ha quyét tAm nhat dinh
phai nhd cai gai trong mit minh 1a Ngao Bai. Thai d6 ctia Khang Hy rat kién quyet nhung hanh dong
v0 cung than trong. Khi do, trong triéu Ngao Bai di nuébi dudng dugc mét s6 phe canh, néu xir 1y
khong t6t dé dan dén chuyén "ho 16n khong chét ma con quay dau can lai". Chinh vi vay, Khang Hy
lién ap dung chinh sach "lat mém budc chat", [am viéc gi cling cuc ky binh tinh.

Nguoi Man rat chudng d4u vat nén Khang Hy lya chon mdt s6 con em quy tdc con tré, than thé
cudng trang dé vao cung luyén tap dau vat. Tr Ccac vuong cong dai than trong cung cho dén céc thai
giam trong triéu dinh biét rd viéc do, nhung déu cho rang d6 chi 1a tinh cach non tré ctia Hoang dé,
cling 1a chuyén cuc ky binh thuong. Khong mot ai nghi ngd Khang Hy lam viéc do voi dong co gi.
Trong moi truong khong hé bi chit nghi ngd ndo d6, Khang Hy da huan luyén thanh cong "doi quan
nhi". Trong khoang thoi gian nay, Khang Hy con dua theo cach 1am truyén thong ctia ngudi Trung Qubc
"mudn loai bé tham vong thi trudce tién phai thdéa méin tham vong", nén ong lién tuc thing quan cho
Ngao Bai, cha me ctia Ngao Béi 1an lugt déu duoc thing 18n 1am "nhat dang cong" va "nhi dang cong",
lai 1an lugt gén thém cho ho tudc hiéu "dai su" va "thiéu su".
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Khang Hy
Nam 1667, Khang Hy da dugc 14 tudi, néu theo nhu quy dinh thoi d6, Khang Hy ¢ thé dich than
dung ra quan 1y triéu chinh. Nhung mot s6 bién phap cai cach ma Khang Hy thuc hién déu khién cho



Ngao Bai cam thiy khong thuan. Chinh vi vay, Ngao Bai y minh la nguoi quyén cao chuc trong nén
thuong muon cd khong vao triéu. Dé khlen cho Ngao Bai lo 1a, Khang Hy quyét dinh dich than dén
nha Ngao Bai dé tham hoi. Ngao Béi nam trén giuong, cac thi vé ngy tién bao vé nha vua phat hién
thay than sac ciia Ngao Bai khong binh thuong, voi vang di dén bén giwong cua Ngao Bai 1at chan 1én
nhin thdy dudi nguoi Ngao Bai gidu mot con dao gim cuc ky sic nhon. Ngao Bai thdy Am muru clia
minh da bi nguoi khac phat hién, Ngao Bai vo cung lo sg, thi vé cling khong biét nén 1am thé ndo,
nhung Khang Hy chi cuoi rdi noi: "Dao khong rdi khoi nguoi d6 1 phong tuc ciia ngudi Man, khong
nén qua kinh ngac." Thai d6 tinh bo ctia ong di che mat duoc Ngao Bai.

Khi Khang Hy tron 16 tu6i, moi thir cudi cling ciing déu duoc chuin bi ki cang. Pau tién, 6ng bd tri
"do1 quan nhi" nap trong thu phong, do1 Ngao Bai mot minh dén gip vua dang tiu trinh, Khang Hy ra
1énh mot tiéng, d6i quan nhi lién lao ra, nhanh chong d¢ chat Ngao Bai xudng dat, dung hét suc gitr
chat, lay day troi go Ngao Béi lai, tong vao trong nguc. Sau khi Ngao Bai bi bat, Khang Hy lién cho
tuyén bo 13 t6i trang 16n ctia Ngao Bai, to chirc xét xtr Ngao Bai, ddng thoi danh mot mé loai bo sach
phe canh ctia Ngao Bai. Chang bao 1du sau, Ngao Bai chét trong nha lao. Sau d6, Khang Hy sira lai an
XU sai, léy lai trong sach cho nhirng nguoi tirng bi Ngao Bai buc hai va da kich, tra lai rudgng cua dan
bi Ngao Bai ba chiém, dong thoi gidi han ché d6 nd ti thoi Puong va tién hanh cai cach bo may chinh
tri.

Khang Hy qua la nguoi "ba nam khong hot, hot mot tiéng 1am kinh dong long nguot", nhiimg vige
1am c6 tinh chit trong dai mang lai t1eng vang lon do Khang Hy khoi xudng da khién cho mot sd quan
dai than phan tng hoi cham chi biét ngan ngudi ra ma nhin, nhung ho lién 1y lai tinh than, nhan thay
ra ngay rang Khang Hy qua thyc 1a mét vi quan cha anh minh hon nguo1. Khang Hy cting tir o bat dau
tap trung quyén luc, thiét 14p nén uy tin cia minh trong triéu dinh.

Nhitng nhan vién dam 1am tro ngdng cudng thudng 13 nhitng nhan vién co thue luc rat 1on, dong thoi
d3 nuoi dudng duge mot sé luong 16n nhitng ngudi than tin va bé phai thin can dam xa than ra vi
minh, tir 6 gdy dung nén duoc mang ludi quan h¢ cho ban than. Do vay, than 1a mot nha 1anh dao, khi
nhd bo di cai gai trong mat, bién phap ap dung nhat dinh phai nghiém ngit, néu khong co sy khong
duoc gitr kin co thé con phan tac dung, tré thanh cai c6 hai cho ban thin. Khang Hy da biét tinh toan
nham trong dau mot cach rat khéo 1éo, 1dy danh goi nguo1 vao cung tap dau vat dé chuan bi nhan thy,
lai c6 thé van dung cac bién phap khac nhau che mit Ngao Bai, d6 chinh 1a nguyén nhan chinh giup
cho Khang Hy chi sau mot 14n ra tay c6 thé loai bo ngay Ngao Bai, thu hdi lai quyén luc vé tay minh.

Nhirng nhan vién ngdng cudng tu dai, khong coi ai ra gi 1a nhitng khé khin dit ra cho cong tac quan
1y, cling 13 canh cira kho khin bat budc phai vugt qua cta nhitng ngudi mang danh 1dnh dao. "Cai gai"
d6 chinh 1a t& bao ung thu trong mot t6 chirc, néu nhu khong tim cach loai bo né thi s& anh hudng truc
tiép dén toan bo hoat dong binh thuong cua t6 chtrc.

Phuong thirc quan 1y theo kiéu Trung Qudc 1udn nhan manh rang, cho dii mdt nhan vién dudi quyén
¢ ban tinh troi sinh nhu thé nao, nhung khi dong vai tro 1a mdt nhan vién, thi ho nhét dinh phai ton
trong ky luat ctia t6 chirc, phai nghe theo ménh 1énh dua ra cta 13anh dao, con nha 1anh dao tuyét ddi
khong thé giao trach nhiém cho nhirng ké chi blet nghénh ngang, héng hach. Chinh vi vay, trudc mat bat
ky nhan vién nao, lanh dao khong thé danh mat di quyén uy cua minh; néu khong, nang luc lanh dao cua
vi 1anh dao do sé& bi bién mat, khién cho cai tim ctia con nguoi trong toan bo t6 chirc bi Vay ban.



| CHUONG VII |
TO CHUC THEO PHEP QUAN LY KIEU TRUNG
QUOC

Cham dirt canh mau thuin ndi bo

Ha tat phai ké séng ngudi chét, dé hop tan
Chii trong boi dudng nhén tai

Tang cuong hop tac

Cb gang dat toi két cau hop 1y

Di hoa vi quy, hoa giai xung dot cta cap dudi
Tao ra bau khong khi gia dinh 4m ap

Tur xwa toi nay, hinh thicc 16 chirc quan 1y ciia Trung Quédc giong nhw mot hé thong hivu co ciia
mot than cay. Ré hiit nuée, chat dinh dwdng cung cdp cho than cdy. Théan cdy ciing khong giir lqi
ma cung cdp cho canh va 1. Tinh than nay phit hop véi tinh dén téc cia nguoi Trung Quéc: "Té oi
ung hé anh, anh yén tam thwc hién". Cdp trén phdi luén cé thdi @6 "Anh lam viéc, téi yén tam", cdp
duwGi méi ¢é thé don toan tam toan y vao cong viéc.

Tang Si Cuong

49. Phép thtr bon muoi chin
Cham dut canh mau thuan no1 bo

Néu trong mot tap thé, c4c thanh vién ct bdi moc nhau, ¢d nhirng hanh vi tri¢t tiéu 14n nhau s& khién
luc luong phan tan, quan hé ndi bd cing thing. Nhur vy, moi ngudi lam sao c6 thé dong tam hiép luc,
cung muu tinh viéc 16n dugc?

Pé tranh canh "mau thuin ndi bo", cham dut tiéu hao ndi luc, duy tri su phdi hop nhip nhang 1a mot
nhiém vy quan trong cua nguoi quan ly. Bién phap dau tién dé tranh canh ndi bo luc duc 1a phai
nghiém khic da kich nhitng ké thiéu s6 dam tro dau nhirng hanh vi pha hoai nay. Nguo1 quan 1y nén co
gang xay dyng mot khong khi lam viéc than thién, hai hoa cho cap dudi, khién ho c6 thé yén tim lam
viéc trong mot tap thé doan két, thong nht.



Tan Thity Hoang

Tan Thiy Hoang 1a mdt trong nhiing hoang dé noi tiéng nhat trong lich sir Trung Quéc. Bit ludn 1a
trong luc chinh chién hay sau khi Trung Qudc da thong nhat, Tan ‘Thuy Hoang luédn kién quyét ngin
chin viéc tiéu hao ndi luc dé tap trung bao v¢ va mo rong lanh tho. Thoi Chién Qudc, bay nudce 1on
cat ctr, nudc Tan chua hoan toan chiém gilt vu thé, cac nudc chu hau thuong day binh ndi loan, vi thé
nhiém vu théng nhat Trung Qubc ciia nudc Tan vo cung nang né. Dleu nay khlen cho ngudi nude Tan
phai huy dong tdi da strc nguoi strc cua, phat huy t6i da wu thé qudc gia. Va tit nhién khong thé thiéu
duoc su dong tAm hiép luc ctia ba quan vin v, hing hai lo toan tri nuéc yén dan. HE nay sinh mau
thudn ndi bo, chic chin s& 1am cho toan bd strc manh gliam Xuéng nhanh chong, tiem luc s& tiéu hao tir
bén trong, nhat dinh s& anh hudng dén viée xay dung dai nghiép. Vi thé, dé bao vé nghiép 16n, Tan
Thuy Hoang kién tri nghiém trj canh huynh dé tuong tan, khich 18 tat ca van vo ba quan phéat huy tai
nang, tri tu¢, xay dung mgt moi truong thuan 1o1, ddn strc cho cude chién bao vé doc lap, toan ven lanh
tho.

Trong qua trinh "lién Nguy phat Han", Tan Vuong di phai dai than 1a Cam Mau di st dén nudc
Nguy. Cam Mau da hoan thanh nhiém vy khuyén nhu Nguy Vuong dong thuan véi chi truong clia nude
Tan, dong y cung nudc Tan xuat binh ddnh nuéc Han. Nhung sau khi Cam Mau lam xong viéc, lai phai
ngudi vé bao voi Tan Vuong hay tim mot dai tuong khac dem quan di danh nu6c Han, t6t nhat 1a
khéng ctr 6ng ta ra tran. Tan Vuong nghe xong, cam thay la lung vi lién minh vo1 Nguy dé danh Han Ia
chuyén muoi phan chac thang chin, thang loi khai hoan d3 ndm chic trong tay, la thoi co cho mdi dai
than 1ap uy danh c6 mudn ciing khong duoc. Tai sao Cam Mau lai khong muon cam quan di danh nudc
Han? Vi thé, Tan Vuong da triéu Cam Mau vé hoi cho rd.

Cam Mau da ké mot cau chuyén rang: ¢ nudc Ld c6 mot nguoi cung tén cung ho véi Tang Sam
pham toi giét ngudi. Co ‘nguoi dem chuyén nay noi voi me cua Tang Sam: "Con trai ba da giét ngudi
ta r6i". Me Tang Sam von tin vao dao durc thuong ngay cua con, dwong nhién la khong dé tin ngay 1oi
nguo1 khac nén khong quan tam, van ng01 diém nhién dét vai may a0. Mot lac sau, lai c6 nguoi khac


note:

dén bao v4i me Ting Sam 1a con trai ba giét ngudi. Ba van khong dong tinh, tiép tuc dét vai ludn tay.
Dén khi nguoi thir ba lai chay dén bdo con trai ba that sy da gi€t nguoi, me cia Tang Sam khong thé
ngo1 yén dugc nita nén "treo tuong chay di".

Ké xong cdu chuyén, Cam Mau lo lang néi v6i Tan Thay Hoang: "Tai ning va dirc hanh cta than
kém xa so véi Tang Sam, con mic d6 thau hiéu ctia dai vwong vi than ciing khong thé bang me cia
Tang Sam d6i v&i con trai. Trong khi d6, s6 ngudi nghi ngd than, khong hai 1ong véi than va xic xiém
sau lung than khong chi c6 ba nguoi. Pén luc d6, than lo rang dai vuong ciing s& vit bo than gidng
nhu me cua Tang Sam théi".

Sy lo liang cia Cam Mau khong phai 1a khong c6 1y do. Cam Mau tai hoa ndi tiéng, dugc Tan
Vuong xép vao hang khanh tréng. Cong Ton Sang va mot sé ngudi khic von d co dinh kién voi Cam
Mau, khi thay 6ng dam nhan chire thira tudng thi trong 1ong khong phuc, thuong tim co hoi néi xau dng.
Lan nay néu Cam Mau di danh Han, cang khién cho bon Cong Tén Sang c6 co hdi cong kich, miét thi
Cam Mau, khong kheo Cam Mau lai chubc va vao than. Cam Mau noéi: "Than cho rang dén lac do,
ang Ton Sang s€ noi xau than voi dai vuong, dai vuong nhéit dinh sé& tin 161 bon ho chir khong tin
than".

Tén Thuy Hoang 1am hoang dé da lau, duong nhién la biét dén hau qua ctia viéc "mau thudn ndi bo",
cang thdu hiéu su lo léng cua Cam Mau luc do, nhung Cam Mau thuc su 1a nguoi t6t nhat co thé dan
quan di danh Han, c6 thé thiy "ndi chién" di dat dén budc can tré viéc xdy dung nghiép 16n. Tan
Vuong dé 1am yén 10ng dai than da chin dimg dong chay bén trong, thong nhat trén dudi, cting muu do
nghiép 16n, ong di thé vdi Cam Mau "khong bao gid tin nghe nhitng 101 nghi luin cua ké khac".

Loi the vira n6i ra, Cam Mau da cam thay yén tam, théng linh dai quan di chinh phat nu¢c Han. Pai
than trong triéu y thirc duoc rang suy nghi va hanh dong Tan Vuong vang 1énh va ung h Cam Mau...
Chi trong mot thoi gian ngan, triéu dinh trén dudi dat dén sy thong nhat cao nhat tir trudc dén | nay, tat
ca déu chi vién cho quan tudng & tién tuyén. Nudc Tan vira ra quan da danh bai nudc Han, tién trude
mot budce trong qua trinh thuc hién dai nghiép théng nhat.

Tan Thuy Hoang cam két voi Cam Mau, ching t6 su quyét tim khong nghe 101 xtic xiém cua Tan
Vuong, hoa giai duoc ndi du lo cia Cam Mau, khién 6 6ng danh tan quan dich va gianh thang loi; dong
thoi cam két ndy ciing khlen quan lai c6 di tAm trong triéu dinh run so khong dam dau d4 nira, dam bao
su thong nhit ndi bo, cudi cung dat duoc dai nghlep thong nhat Trung Quoc Mau thuin ndi bd khong
chi gay nén nhitng ton hai cho sy thong tri ctia mdi qudc gia ma d6i voi mdi doanh nghiép ciing dem
lai hai nhiéu hon loi. Vi thé, 1anh dao doanh nghi¢p can phai thé hién thai d9, lap truong ding dan,
cong khai trudc moi ngudi ddi véi van dé mau thudn ndi bo, 1lam cho cap dudi hiéu duoc quyet tam
x0a bo tinh trang nay.

Truong Vinh Phat, ngudi dimg dau Cong ty van tai duong thiy Trudng Vinh, Pai Loan, Trung Qudc
da lanh dao tap thé nhan vién cua cong ty phan dau, tao dung dugc thanh tyu sy nghiép huy hoang,
duoc moi ngudi ca ngoi 1a " vua trén bién". Nghé thuit trong phuong dién quan 1y cap dudi cua ong
cling khong kém so véi vi tri "vua trén bién" cta 6ng. Trong hanh dong thuc té, Truong Vinh Phat rat
kién quyét véi nhitng c4 nhan gdy nén mau thudn ndi bd, ludn luén bao dam dé ca tip thé cung ding
trén mot chién hao.

Co l?m, tau ctia Cong ty van tai duong thily Truong Vinh gip song 10n, can tim gip mot diém dung
gin dé tranh bio tam thoi, nhung nhiing nguoi phy trach trén tau lac d6 nay sinh mau thudn 1 s& dén
dau dé tranh bio. Theo nguyén tic, trong liic khan cap, tit c4 moi ngudi nén phuc tung sy chi huy ciia



thuyén trudng nhung may vi thuyen pho trén tau lai khong thong nhat giéu cot d6i phuong khong du
kinh nghiém, muén tau di theo y kién ctia minh dua ra. Vi thé, tau gan nhu da chao dao trong dong bio
subt mot tiéng dong ho mai tiép tuc 1én dudng.

Sau khi biét duogc chuyén nay, Truong Vinh Phat v6 cung ttrc gidn, vi chuyén tranh @i noi bo lam 1&
mat thoi co, thim chi con c6 thé gay ton that vé nguoi trén thuyén.

Ong quyét dinh trimg tri nghiém khic, cach chirc mot loat nhitng ngudi khong phuc ting sy diéu
dong.

Tau vira cap cang, nguoi do Tru:ong Vinh Phat cu dén da doi kha 1au. Ong to thai d6 rd rang, voi
nhirng c4 nhin c¢d ¥ gy miu thudn ndi bo, nhat quyét khong thé tha thir, khong thé ¢ chuyén thuong
lugng. Bang cach nay, tip doan Trudng Vinh da tranh duoc mau thuin ndi bo, toan thé nhan vién ding
trong cting mot chién hao, bat dau khoi dong con tau Truong Vinh nhanh chong tién vé phia trudec.

Nguoi quan 1y Trung Qudc rat chii ¥ dén viéc khéng ché nhitng mau thudn ndi bo. Pé tranh ndi bo
phat sinh tranh chip, ho déu quyét doan trimg tri nghiém khac nhirng c4 nhan gy rdi. Diét trir nan
"méu thudn ndi bo", cham dut "tiéu hao ndi luc", cé nhur thé thi mot doanh nghiép méi c6 thé phat trién
lanh manh va nhanh chong.

50. Phép thir nam muoi
Quan 1y theo kiéu gia dinh

Tl‘r xua dén nay, cac hoang dé Trung Quéc déu thira nhan "thién ha 13 nha", coi ca dat nudc nhu nha
cua minh, viéc nudc nhu vi¢c nha, viéc nha cling 1a viéc nudc. Vay dé ai quan 1y viéc nudc va viéc
nha day? Tuc ngit c6 cau: Mot giot miu dao hon ao nudc 13. Chua thiy c6 vi hoang dé ndo tu nguyén
nhuong ngdi bau cho nguoi ngoai.

Trong mat ngudi Trung Qudc, ngudi ngoai du thé ndo ching nita van khong thé tin tuéng hoan toan
duoc, chi c6 nhirng ngudi ¢d quan hé huyét thong méi co thé ddong cam cong khd. Vi vy, dai da sb
nhirng ngudi théng tri sau khi c6 duoc thién ha, thuong sap xép tat ca ho hang than thich cia minh vao
nhirng vi tri quan trong, trudc mit cho du chua hop 1y nhung van tam thoi dé cho nguoi do tai vi mot
thoi gian, chi can 12 ngudi nha minh 13 dugc. Hoang dé chinh 13 gdc ciy, ho hang chinh 13 canh cay
16n, con chau hoang that chinh 1 nhénh cay, tat ca bon ho déu ciing chdng d& cho co thé niy, gidng nhu
¢ nhan di noi: "Gia toc kién cd, vitng nhu ban thach".

Niam 202 TCN, sau khi théng nhat thién ha, Lwu Bang tir "Han Vuong" da thay d6i than phan tré
thanh "hoang dé" cua vuong triéu nha Han, hoan thanh giai doan qua do lich str tir Tan sang Han.



Luu Bang
Sau khi vuong triéu nha Han thanh lap, mau thuan gitra chinh quyén Trung wong Tay Han va cac
nude chu hiu da nhanh chong ndi 1€n, cac vuong gia chu hau 1an luot ddy binh nbi loan. Thang 7 nam
196 TCN, Hoai Nam Vuong Anh Bo dan quan di danh lai nha Han, Luu Bang khi d6 tudi cao strc yéu,
mang bénh nhung van than chinh cAm quan nghénh chién va cubi cing danh bai dugc Anh B. Tur
chinh nhirng 1an dep loan cac chu hau 16n nhd, Luu Bang dic rat ra mot "bai hoc kinh nghiém": céc
chu hau phan lai chinh quyén trung wong, nguyén nhan chii yéu déu ¢ chd khong mang ho "Luu".

Tan Thuy Hoang khong phong vuong cho con em, day tung dugc cot 1a mét trong nhirng nguyen
nhan khién trleu Tan diét vong. Luu Bang nhan thay phong vuong rat can thiét, nhu thé moi c6 thé nam
chic duoc quic gia trong ban tay ciia minh, khéng dé cho ngudi khac thira co tude doat. Nhung ngudi
ngoai khong thé tin duoc, chinh vi thé Luu Bang da phong vuong cho tit ca con em ho hang. Pén nam
195 TCN, khi Luu Bang mt, dé c6 chin chu hau duoc phong vuong, ho co quyén ty phong quan va tu
trung thu thué rudng, tu ddc tién, thi hanh phap luat riéng, trén thuc té 14 hinh thirc kiéu ban doc 1ap.

Trude khi chét, Luu Bang con can dan quan than: "Khong phai ho Luru khong phong vuong, khong
c6 cong khong phong haw." Vi thé, tir d6 tro vé sau, tat ca cac chu hau duoc phong vurong ca triéu
Han trong sudt 400 nim déu mang ho Lwu. Chi dén doi Hién De quyén than Tao Thao 1ong hanh da
btrc hoang dé phong cho minh 1a Nguy Vuong. Ca Vuong triéu TAy Han, hoang vuong duoc phong
vuong c6 hon 30 nguo1, vuong tir dugc phong hau 1a hon 400 nguot, gia toc ho Luu nho thé pho bién
khap thién ha. St ky ¢ ghi, chi tinh hoang thin qudc thich trong thdi ky ddu nha Han di phan bb dén
cac vung Banh Thanh, Uy Thi, Lam Hoai, Nam Duong, Quang Binh, Pon Duong. Nhirng gia toc ho
Luu tai cac noi ndy déu phat trién nhanh chéng thanh nhirng vong toc. Cach lam phong tudc vi cho
nhitng ngudi cung ho Luu cua Luwu Bang va nhitng ngudi ké tuc cua ong di bién mot dong ho binh
thuong & ving thon qué xa xoi thanh hoang toc Han, tir d6 trai khap cac noi ¢ Trung Qudc. Hién twong
"noi dau ciing 12 ho Luu" ¢6 thé vé co ban di bat dau hinh thanh tir thoi ky niy.

Quan niém vé gia tdc clia nguoi Trung Qudc rat manh mé, diéu ndy thiic ddy rat nhiéu doanh nghiép
gia dinh cua Trung Quoc xuat hién. On Chau chinh 1a mot trong nhirng dija phuong ma doanh nghiép
kiéu gia dinh phat trién manh mé nhat.

Pau nhirng nim 90 cua thé ky XX rat nhiéu hoc gia kinh té di nhan thiy sy phat trién ctia doanh
nghiép gia dinh tai On Chau khong may lac quan, ¢ nhiéu chuyén gia con qua quyét rang kinh t& On
Chau sé co thé dinh tré. Tham chi ¢ nguoi con du doan "Toc d6 phat trién kinh té cua On Chau khong
thé vuot qua 10%". Thé nhung, thuc té lai khién cho tt ca ho phai mé to mét: kinh & On Chau binh



quan mdi nim ting trudng 20%, 99% cac doanh nghiép trong s6 d6 1a doanh nghiép kiéu gia dinh va
doanh nghiép vira va nho.

Dan gian c6 mot cau binh luan vé su khac biét gitta mO hinh doanh nghi¢p cua T6 Nam va On Chau
1a: "To Nam mdi thi tran c6 mot hai ngudi tai, On Chau ai ai cling 13 ngudi tai", vi nhitng ngudi sang
1ap doanh nghiép ctia On Chau déu dya trén nha xudng cua gia dinh, tong dong vién xa hoi. Cyu bi thu
Pong Triéu Tai nhén thay: "Nguoi On Chau nhin thdy co hoi kinh doanh c¢6 thé kiém tién, ngiy hom
sau lién klem mot ¢ may dé lam trude, may moc co the dé ¢ trong kho nha minh hay nha cua ban be.
Ho lo duogc r6i lién xay nha xudng, quy mé mé rong roi moi ngu.’0’1 quan 1y, tat ca nhitng viéc nay néu
lam ¢ dia phuong khac thi nira ndm chi ban ciing khong xong."

Doanh nghi¢p gia dinh ¢ On Chau thanh 14p trén nén tang su tin twong gitra cac thanh vién gia dinh,
ra quyét dinh rat nhanh chong, kha nang ganh vac voi rui ro rat manh. Ho 1am kinh doanh hoan toan ¢
loi 1a 1am, khong dé tam dén quy hoach va ké hoach ctia nha nuéc, theo kiéu "chan dap 1én da dua hau,
truot dén dau thi truot". Ong vua dc¢ vit Luu Pai Nguyén ban dau ban dén dau, nhan thay loi nhudn tir
bu 16ng trong dén dau cao hon nhiéu, nén chuyén sang san xuat bu 16ng. Kim Huong khai nghiép tir in
phiéu an cho trudong hoc, sau d6 mdi phat hién lo1 nhudn ttr huy hi€u con cao hon nén tr¢ thanh "16 san
xuat huy hiéu, huy chuong".

Quan niém gia tdc cua ngudi Trung Qudc thé hién trén phuong dién quan 1y chinh 1a doanh nghiép
kiéu gia dinh. Nhitng doanh nghiép gia dinh nhu vay thudng lay gia dinh 1a don vi, da phan cac thanh
vién déu tham gia trong sy nghiép ciia gia toc, ddm nhan nhitng vi tri quan trong, moi nguoi tin tudng
14n nhau, déng tam hiép lyuc, cting nhau thiic ddy su phat trién ciia doanh nghiép. Cho du quan 1y kiéu
gia dinh c6 loi hay c6 hai nhung chi can van dung tot mdi quan hé ¢6 loi giita cac thanh vién trong gia
dinh, giam tranh nhitng yéu t6 bét loi, thi day van 12 mot mo hinh tuyét voi.

51. Phép thr nim muoi mot
Ha tat phai ké song nguoi chét, dé hop dé tan

Tuc ngit noi rat hay: trén doi nay khong ¢ bita tiéc nio kéo dai mai, chia ly ¢ hién tai chinh 1a bat
dau cho gip gd cua tuong lai. Trai dat tron, c6 duyén nhat dinh s& gap g0. Vi thé, néu tu hop thi hiy
vui vé tu hop, néu chia tay cling can hoa thuan ma chia tay, ha tat phai lam gi dé cho chia tay khong vui
ve? Nguot Trung Qubc rat coi trong viéc gip gd hodc chia tay phai tot dep vi ngd nh§ sau nay con gap
lai, biét ddu s& co ltuc can dén su gitp d& cua nguoi ta, cho du ngudi ta khong mubn 1am ban thi chi it
ho cling khong tr¢ thanh ké thu.



Luu Bi

Tao Nhan va Ly Dién sau khi bai tran, quay vé Hira P9, vira nhin thdy Tao Thao lién nic mot tiéng,
quy lay khoc 16c nhan toi. Nhung Tao Théo luc d6 lai ndi: "Thing thua 13 chuyén binh thudng cta nha
binh, chi khong biét 13 ai da gitp Luu Bi tinh ké day". Tao Nhan ndi day déu 1a ké hoach cua Tir Th.
Tao Thao hoi luon Trinh Duc: "So sanh gitra nguoi va Tur Thu, ai c6 tai hon?" Trinh Duyc that tha tra
16i: "Tr Thit cao minh hon than hang chuc lan". Tao Théo rat coi trong nhan tai, nghe Trinh Duc noi
vay lién rat muén thu nap Tir Thir, nhung lai e Tir Thir khong dong ¥.

Pang lo léng vi khong c6 ddi sach nao thi Trinh Duc hién ké. T Thit vo cung hiéu thuan, vi thé ho
d3 Iira don me cua Tir Thir, mudn d& danh ba 130 goi Tir Thir, nhung khong ngd ba 130 thé chét khong
theo. Tao Thao khong con cach nao khac danh giao cho Trinh Duc lira 1dy bt tich cta ba, gia chir viét
thu guri cho Tu Thu.

Tir Thir vira nghe c6 thu nha giri dén voi vang mo thu, bén trong chi thiy viét:

"Cach day khong lau, em trai con khong may qua doi, me khong con nguwoi than bén canh, vo
cung hiu quanh. Nao ngo lic dé, Tao thira tuéng cho nguoi dén bat me lén Hira Xurong, noi
con muu phan, nhot me vdo nguc. May ma Trinh Duc tién sinh co loi giup do, ong dy noi chi
can con quy hang, la cé thé mién téi chét cho me. Khi con doc dwogc la thir nay, néu con nho
on dudng duc cua me, hdy nhanh quy hang mau chong quay vé cho tan chiv hiéu. Mang song
ciia me déu phu thuéc vao con, mau dén ciru me.’

Tu Thtr doc xong thu, nudc mét 13 cha, voi vang cam thu dén gap Luu Bi. Luu Bi nhin théy b0 dang
Tir Thir khoc 16¢ tham thuong, lién v01 hoi nguyén nhan. Tu Thir khoc, noi: "Tur Thr 1a nguot chay
nan, nho c6 ngai khong ghet bo ma van trong dung, thuc 1ong cam kich v6 cung. Nhung khong ngd Tao
Thao da dung dén gian ké, lira bat me t0i dén Hira Do, cam tic ¢ do, mudn hai me t61 nira. Me t61 tur
tay viét thu goi t61 phai quay vé, t0i khong thé khong vé, xin ngai théng cam cho t6i, t6i khong phai
khéng mudn phuc vu cho ngai nhung thue sy do bi ép bude. Xin ngai hdy cho t61 di, sau nay toi s& hét
1ong bao dap". Luu Bi nghe xong, da khoc nirc nd, vira lau nude mit vira noi: "Moi viée nén 1y chit
hiéu 14 dau, hon nita lai 13 c6t nhuc than sinh sao nd bé mic. Ngai khong can phai dé y dén ta, cho
ngai ciru dugc me xong, sau nay néu c6 co hoi ta nhit dinh s& thinh gido tién sinh." Tur Thir nghe xong
cam dong khong néi nén 101, khong ngdt bai ta Luu Bi. Tt Thur mubn lap tirc 1€n duong, Luu Bi binrin
n6i "Troi da t6i thé nay, duong kho di 1am, chang may tién sinh mua gié 6m bénh s& khong t6t chut
ndo. Chi bang tién sinh luu lai thém mdt dém, cho dén ngay mai mé tiéc tién dua xong 1én duong ciing
chira muon." Tir Thir du trong long nhu lira d6t nhung thinh tinh kho tir chédi, trong long cling v6 cling
cam kich.



Sau khi Tur Thir di, Ton Can lién mat bio voi Luru Bi: "Tir Thir 12 ky tai trong thién ha, da nhicu
ngay ¢ trong quan ta, néu dé nguoi niy lot vao tay Tao Thao, chic chin s& dugc trong dung, nhu thé
ching ta sé rat nguy hiém. Chaa cong nhat dinh can tim moi cach gitt & lai, nhat quyet khong dé ong ta
di. Chi can 6ng ta chan chir khong dén doanh trai quan Tao, Tao Thao chic chin s& giét me ong ta.
Nhu vay, Tao Thao sé& tré thanh ké thi giét me cta nguoi ta, Tir Thir s& doc strc nghi cach hai Tao
Thao." Lwu Bi trim ngdm modt ltc roi than rang: "Khong dugc. Ta khién nguoi khac giét me Tir Th,
lai bat T Thr vi ta ma cong hién hét strc, thé 1 bat nhan; cudng ép gitt nguoi ta lai, khong dé ngudi
ta di 1am tron dao hiéu, thé 1a bat nghia. Ta tha chét chir khong 1am viéc bat trung bat nghia nhu vay."
Moi nguoi nghe 101 Luu Bi néi déu vo ciing cam dong.

Luu Bi tuy bi coi 1a mt nguo1 khong co thuc tai "van khong, vo cling khong", tam thoi chung ta
khong néi dén viéc Luu Bi gia khong c6 kha ning hay that su khong c6 kha ning, nhung trong trudng
hop cta Tt Thir, Luu Bi khong thé khong nhan ra mot chut quan hé o1 hai. Ban than minh mat di tudng
tai, doi thu lai nhu hé moc thém canh, ai ma cam long. Buong nhién, Luu Bi cling muén gitt Du Tha ¢
lai, tiéng khoc cua ong chang phai 1a khong 101 ma c¢6 101 ddy sao? Tir Thir di thyc su bi thuyét phuc,
trong long trr nhién ¢ ¥ nghi vé hi sinh chit hiéu cho chit trung, néu nhu nguoi ta theo nudc day
thuyén, nhu vay c6 noi ciing vo ich. Lan nay Tir Thir ra di, trudc mat chi nhin thdy trim diéu hai ma
khong co diéu loi gi, nhung sy viée khong co gi 1a tuyét d6i ca. Bay gio néu nhu vui vé noi tir biét,
khién Ttr Thr ¢6 su cam kich véi ta, chi it hin cling khong ban sirc cho Tao Thao dé ma tc hiép ta.
Néu nhu lac nay khién T Thir cam kich ddi véi ta, sau nay chic chin Tt Thi s& tim co hoi bao dap,
day coi nhu co tai mét an trong doanh trai Tao Thao, kiém dau ra dugc mdt co hdi tét nhu vay kia
chr. Ha tat gi "c4 chét con phai 1am rach luéi", birc Tir Thir hét dudng chay sang quan Tao? Néu nhu
dung ké cua Ton Can, ngd ngd sau nay Tir Thir phét hién ra chinh ta muon dao dé giét than mau han,
vay Tu Thir khong bao thu cho me hay sao? Hon nira, hanh dong nhan nghia nay cua ta khong chi nhan
dugc su cam kich ctia T Thir, ma con khién cho tat ca nhirng thudc ha dudi tay ta kham phuc sat dat,
sau ndy liéu con phai lo thudc ha khong vi mot vi minh chit ma cng hién hét tai ning khong?

Khi Luu Bi tién Tir Thtr 1én duong qua xtc dong ma rdt nude mat, cudi cing Tir Thir cling cam
dong va hia rang: "Phai theo Tao Thao 1a 1y do bat budc, Thr tdi s& quyét khong hién mot ké nao".
Quan trong hon, trude khi ra di, T Thar con tién ctr Gia Cat Luong va dich than dén Ngoa Long
Cuong khuyén nhii. Luu Bi mat di Ttr Thir nhung lai c6 duoc Gia Cat Luong, khong 18 khong ming
tham. Sau ndy, Tao Thao phai Tir Thir dén khuyén Luu Bi tai Phan Thanh quy hang, Tir Thir lai dem tat
ca nhirng thong tin vé doanh trai quan Tao béo lai voi Luu Bi, 1a8p cong 16n cho Luu Bi. Thuc té da
chirng minh rang nudc co khong giir nguoi cia Luu Bi 1a ding.

Trung khop ngau nhién, trong quan ly cac doanh nghiép hién dai cling khong thiéu nhirng vi du vé
viéc di hay ¢ déu tét dep nhu nhau. Trung Quoc c6 cau noi: "Ngua tot khong 3 an co lan sau". "Ngua
tot" noi tiéng cua cong ty Motorola Trung Quoc 1a 6ng Tran Vinh Chinh - Pho tong giam doc cong ty,
Chu tich Hoi ddng quan tri kiém Tong giam dbc cong ty Trung Qudc. Ban dau 6ng nop don tir chirc 1én
cong ty, cap trén khong hé trach cu ong ma con an can hoi ong ro1 cong ty vi li do gi, chu dong tim
nguyén nhan tur phia ndi bo cong ty, thé hién tir ddy vé sau s& lay chuyén ndy dé tu canh tinh va s& ludn
hoan nghénh Tran Vinh Chinh quay lai 1am viéc & cong ty. Tran Vinh Chinh sang cong ty khac lam viéc
mot nam, sau d6 quay lai cong ty Motorola dam nhan chtrc vu Tong giam doc cong ty Trung Qudc.

Xem ra "ngua t6t" cling van an lai co xua, vAn d& miu chét 13 1anh dao lidu c6 thé giai quyét thoa
dang van de "giai tan" hay khong. Nhirng nhan vién lau ndm da quen thudc véi nghi€p vy, van hoa
doanh nghi€p, so v&1 nhitng nhan vién méi c6 thé giam bt chi phi tuyén dung va dao tao. Hon nira,



trong tho1 gian roi cong ty, ho co thé tich lay thém nhiéu kinh nghiém va cach lam méi, c¢6 thé dong
g0p strc s0ng mo1 cho cong ty. Nhu thé chi can viéc chia tay dién ra ém dep, khong biét duoc luc ndo
s& o thé c6 co hdi dung dén.

Nhitng nha quan 1y Trung Qubc déu cd gang gitr hoa khi, dic biét vé van dé "ra di", luén rong long
gitr dep mbi quan hé, néu c6 thé vui vé, hoa nhi ndi cau "tam biét" thi s& ndi, c6 ging khong gay kho
1am mAt mit nhau. Chd doi thdi co, co thé khién ho quay lai 13 tot nhat, néu khong quay lai c6 thé
thanh "Thin & bén Tao, long theo quin Han", khi can thiét lai c6 thé dung dén nguoi d6 thi that 1y
tuong,

52. Phép thir nam muoi hai
Chu trong bo1 dudng nhan tai

Trong pham vi quéan 1y kiéu gia dinh Trung Qudc, mdi thanh vién déu duoc coi 1a mot bo phan cua
gia dinh, khong ké 1a canh cay hay 14 cdy, ré cay truyén chat dinh dudng cho chung 13 hi vong ching s&
sinh truéng manh khoe vi mot cay to canh la sum sué méi la mét cay thue sy ¢ strc song. Boi thé,
nhitng nha 1dnh dao Trung Qubc c6 tam nhin xa khong chi biét sir dung nhan tai von c6 ma con dao tao,
bdi dudng nhan tai ¢ thoi diém thich hop, ddc biét 14 nhitng nhin tai c6 tiém ning, nhd vy dam bao
duoc sy phat trién lién tuc ctia minh.

Dai twong nude Ngo thoi Tam Qudc 1a La Mong khi con nho gia canh rat kho khin, chir nghia khong
may am hiéu. Ong cAm quan tran th mot phuong, cac chuyén lon déu bao cao miéng véi Ton Quyén,
ngay dén mot tdu sé thong thudng ciing khéng viét duoc. Do vin hoa thap, kién thirc kém nén khi danh
tran, ong thira diing cam nhung muru luoc thi thiéu. Tén Quyén da danh gia: "Hiru ding v6 mury, chi c6
diing cam ma thoi". Cac tudng 1inh khac vi nguyén nhan nay ma coi thuong La Mong.

Mot tudng khac ctia nudc Ngo 1a Tuong Kham cling twong tr nhu La Mong, trinh d§ van hoa cling
kém.

Chu tréng nude Ngo 12 Ton Quyén da c6 thoi gian tiép xuc 1au dai voi nhitng ngudi nhu Li Mong,
deu thay nhitng tudng linh nhu vay rat c6 tién do, vi thé co ké hoach s€ dao tao nang cao nhitng tudng
1inh nay, ma cach tot nhat dé dao tao chinh 1a khuyén khich va yéu cau ho hoc binh phap va sach stur.

T6n Quyén trinh trong cho goi La Mong va Tuong Kham dén n6i chuyén. Ton Quyén nodi: "Cac
nguo1 hién nay déu nim quyén quan 1y, nén cham chi doc thém sach vo, nhu thé mdi c6 thé mo rong
kién thirc, nang cao kha nang duogc". La Mong tra 1061 mot cach ty nhién: "Cac viéc trong quan do1 rat
bé bon, than e 1a khong c6 thoi gian doc sach". Ton Quyén nghe xong, van kién nhin khuyén nhu: "Ta
khéng yéu cau cac nguoi khd cong doc kinh thu 1am tién s ma chi hi vong céc nguwoi chim dong dén
sach v&, nhu thé méi c6 thé hiéu dugc nhirng viéc da qua. Cac nguoi ndi viéc quan qua ban rdn,
nhung cac nguoi lidu c6 ban bang ta khong. Khi ta con tré da doc qua céc cudn "Thi", "Thu", "LE ky",
"Ta truyén", "Quéc ngt", chi thiéu "Kinh dich" 1a chua doc. Tur khi théng 1inh dai quan dén nay, ta da
doc thém ba bd sach sir 16n 1a "Sir ky", "Han thu", "Pong quan Han ky" va cac sach binh phap ndi
tiéng, fur théy réng rat ¢ ich. Hai nguoi déu rat thong tu¢, chi can doc sach cling co thé sé& thu dugc
nhiéu diéu bo ich, 1& nao khong hoc tir t& mot chat?"

Tiép theo, Ton Quyén lai chi dao cu thé: "Cac nguo1 nén tranh thu doc "Ton Tu", "Luc Thao", "Ta



Truyén", "Qudc ngit" va Tam Sir. Khong Tir ndi, ca ngay khong an com, ca dém khong ngu dé suy nght,
cling khong c6 ich loi bang hoc tap cham chi déu dan. Nam xua, Quang Vii dé [nha Han] du viéc quan
v0 cung ban ron, tay van khong ngoi gio sach, dén ca Tao Théo ciing tw nhi "gia van mudn hoc". Céc
nguoi sao lai khéng cd ging tr minh thic minh, hoc nhiéu hon nira?"

Nhitng 11 n6i giri gam tim long ctia Tén Quyén da khién nhitng ngudi nhu LA Mong thire tinh manh
me, tr d6 cham chi doc sach, "ra strc khong biét mét méi". Chi sau mot thoi gian, viéc hoc da cé tién
bd 1 rét, str sach goi 13 "nhitng ngudi nhu La Mong xura nay rat hiém".

T6n Quyén thdy cac tudng nhu L& Mong hoc tdp cham chi, tai nang ngay cang cai thién, cam thay rat
mén nguyén, vui ming than rang: "Nhiéu tudi ma Van tu dudng tién bd nhu La Mong, Tuong Kham,
ngdy cang truéng thanh. Phu quy vinh hién cang can hiéu hoc,..." Ngudi trude day von coi thuong La
Mong nhu LS Tuc ciing phai thira nhan LA Mong "hoc van uyén béc, ky tich phi thuong".

Tap doan Tiéu Thién Nga quan tim dic biét dén viéc nang cao td chat cua toan thé nhan vién trong
doanh nghiép. Pé dao tao nhan tai, Pang Gy ctia tap doan da dua ra tin diéu ctia doanh nghiép "don ép
ban than den duong cung thi nhat dinh s& tim ra 15 thoat", dung diéu nay dé khich & nhan vién hoc tap
k¥ thuat, nam bt cong ngh¢, hoc van hoa, biét quan ly, thuc hién sat hach dé 1én chuc, dong thoi tO
chure dinh ky céac ky thi sat hach nang bac, déng thoi to chirc cac cugc thi dua lao dong, nang cao trinh
do thao tac. Truoc day, car 39 giay Tap doan Tleu Thién Nga san xuit ra mot may gidt, nhung nho nang
cao ky ndng thao tac cua nhdn vién va cai tién k¥ thuat, hién nay chi trong 12 gidy di san xuit ra mot
may gidt. Mbi nim Tap doan Tiéu Thién Nga con ky hop dong dao tao véi trudng Pai hoc California,
Hoa Ky trong vong 5 nim dé ddo tao thac sy quan trj kinh doanh, cir hai quan 1y cao cap sang My hoc
tap. Tap doan Tiéu Thién Nga mdi nim déu chon ra "Mudi nhan vién xuit sic" trong nd1 by doanh
nghiép nhu muoi 14 cd tién tién dé cd vii nhué khi ctia toan thé cong ty, khong chi nang cao tinh than
van minh, xay dyng tac phong moi ma con dao tao dugc mot do1 ngi, anh huong dén ca mot thé hg,
tang cuong sy gan két ctia doanh nghiép, thic day toan thé nhan vién hinh thanh y thirc doan két va
hiéu tng tap thé, tiép tuc nang cao tinh thin doan két va hinh thanh stirc manh gan két moi. Pay ciing 1a
mot trong nhitng nguyén nhan quan trong khién Tap doan Tiéu Thién Nga c6 thé gianh duoc vi tri trén
thi truong rat nghiém khic nay.

Mot doanh nghi¢p khong nhirng can phan gbc bam chic ma con phai c6 canh 1a sum sué. Muc tiéu
cudi cung trong dao tao nhan vién cua cac nha quan ly Trung Quoc chinh la lam cho nhén vién dya
trén nén tang von ¢6 cua minh, c6 nhitng néng cao va cai thién sau sac, khién ho c6 thé hoan thanh xut
sdc trach nhiém cua mdt phan tir trong doanh nghiép. Pao tao nhan tai 13 ning cao ¥ thic tap thé, ting
cudng tinh thin doan két tap thé cia doanh nghiép, dong thoi 1a mot phuong phap hiéu qua kich thich
su phat trién ning dong cua doanh nghiép. Vi thé, mdi doanh nghiép déu can phai cha trong dén cong
tac boi dudng nhan tai.

53. Phép thir nam muoi ba
Tang cuong hop tac
Mc_)i ngudi thuong ndi ngudi Trung Qudc "mot ngudi 1a mot con rong, ba ngudi thanh mdt con giun",

"mdt hoa thuong thi du nude udng, ba hoa thuong lai khong c6 nude udng”, néi nhu vay dé thiy rang
nguo1 Trung Quoc khong co tinh than doan két. Liéu thuc t€ c¢6 thuc sy nhu vay khong? Thuc té khong



hin nhu vay, day chi 14 mot mit ctia van dé ma thoi. Ngudi Trung Quoc khong phai khong c6 tinh than
doan két, chi 1a khé hop tac, néu cung chung mot nhu céu,thi chi cﬁn th(‘)”i co thich hop, tinh thé c6 101,
thém su lanh dao hop 1y, nhitng nhom khac nhau s€ lién két lai, thong nhat d61 pho bén ngoai.

"Lién Ngb khang Tao" chinh la chinh sach ngoai giao Gia Cat Lugng dua ra trong cudn "Long trung
d6i". Ong da dua trén tinh hinh khach quan luc do, dua ra nhiing kién nghi hop ly cho Luu Bi. Ong
phan tich: Tur thoi Pong Trac, mic du hao kiét noi 1én khip noi nhung thién ha cudi cing van quy vé
ba nudc: Tao Thao di co trong tay hang trim van ngudi, muu si dong dao, co trong tay ca thién tir dé
sai khién chu hau, day 1a diém ma chung ta khong c6 cach ndo chong lai duoc. Ton Quyén chiém ctr
Giang Dong di 1au, luc lugng qudc gia manh, lai c6 nhidu nguoi hién tai, nén chung ta chi ¢ thé hoa
hao chir khong thé gay chién. Kinh Chau phia bic giap v6i Han Mién2, sirc ¢ thé thing duoc Nam
Hai, dong lién Ngbd Hodi, tay thong Ba Thuc, do 1a vung dat co thé dung vo, tudng quan cod thé doat
dugc. Dia hinh fch Chau hiém yéu, dat dai mau m& bat ngan, la d4t Thién Pha, nén Cao T6 mbi co thé
nhd d6 ma 1am nén dé nghiép. Pat ctia Luvu Chuong dan gidu nude manh nhung Liru Chuong lai khong
biét lo lang cho dan. Tuong quan la hau du¢ cua Vuong dé, tin nghia noi tiéng khép bbn bé, ndm trong
tay dugc mot sé lwong 16n quan hung, tu twdng ludn nhu khat nguoi hién tai. Néu tin dung co hoi
gianh lay fch Chau va Kinh Chau, sau d6 cing cb thém luc lugng, tiy hoa vo1 Chu Nhung, nam quay
nhiéu Di Viét, d6i ngoai quan h¢ t6t voi Ton Quyén, dbi noi thi chinh don vé mit chinh tri, at manh dét
ching ta dang dong quin s& rat yén 6n. Mot khi thién ha c6 bién, c6 thé danh thang vao Lac Duong,
tudng quin dich than dan dat dan ching Ich Chau ra khoi Tan Xuyén, ctr nhu thé, ai dam khong chan
thanh don tiép ngai day? Qua ding nhu thé thi dé nghiép 4t s& thanh, vuwong that nha Han c6 thé hung
thinh.

Luu Bi dugc Gia Cat Lwgng pho ta, dd st dung phwong phap "lién Ngo khang Tao", cudi cung ndi
bat trong quan hung, trin gitt mot phén ba thién ha. Pang tiéc 1a Luu Bi chua kip ap dung hoan toan,
sau bi Tao Thao lo1 dyng mau thuan gitta Ton Quyen va Luu By, tiéu diét Quan Vi, khong nhirng giai
quyét dugc viée dat Phan bi uy hiép ma con khién Thuc Han mit di vung dat chién lugc Kinh Chau.
Sau nay Gia Cat Luong miy 1an dung binh v&i quin Nguy, chi c6 thé xuit quan theo con dudng duy
nhat di qua Tan Xuyén, nhu thé vé sau s& hinh thanh nén thé cuc ky c6 loi cho Tao Nguy. Hinh thanh
cuc dién ndy nguyén nhan chu yéu 1a ndm & viéc ké sach chinh tri "lién Ngo khang Tao" cua Gia Cat
Luong da khong duoc xem trong dung murc, luon hudng theo tu tudng xem nhe Pong Ngo.

Sau khi Luu Bi chét, Gia Cat Luong pho ta A Pau chép chinh, danh toan bd strc luc vao quan h¢ ddi
ngoai, chti trong chinh sach "lién Ngo khang Tao". Ong ¥ thirc sdu sic rang nuéc Thuc nho bé chdng
mot nudc Nguy 16n manh, trude tién khong dua vao nude Ngo khong duge. Ong bén phai Pang Chi di
st Pong Ngo, thdu hiéu loi hai, tiép tuc thuc hién chinh sach "lién Ngd khang Tao", dé Gia Cat Luong
sau ndy ctr dai quan danh Nguy sé& giai quyét dugc méi lo sau ndy.

Gia Cat Luong hiéu rd chin 1y "dong ngudi gop cui ltra bdc cao", thyc hién chinh sach "lién Ngo
khang Tao" dé gitr vitng dugc hinh thé nuoc Thuc. Vi vay, thue su hop tac 1a phwong phap tot nhat dat
dén thanh cong. La nguoi 13nh dao, mudn 1am nén nghiép 1on can bo y mudn khong hop tac, vi nhu thé
s& kho 1am nén cuc dién ctia doi ngudi. Chi can biét thong qua nhitng cach hop tic ma bu dip nhirng
diém thiéu hut ¢ kha ning ciia ban than, ting cudng strc manh cho ban than méi c6 thé dat dugc thanh
cong. Ba ngudi khong 16 ctia ddu mé Trung Qubc di boé qua nhitng mau thudn ndi bo dé ciing nhau ddi
phé voi bén ngoai 12 mot vi du dién hinh vé viéc hop tac.

Tir khi "dau bién Trung Qudc" 14 doanh nghiép qubc doanh cé quyén kinh doanh nhap khau dau thé,


note:

mdi nim nhap khau tir nwdc ngoai 1,2 triéu tan dau thd, lai ndm duoc nhitng thong tin vé giay phép
tham do va khai thac tai khu Nam Hai, Trung Quoc Mot thoi gian, cac dai gia dau mo trong nuoc
nhiéu 1an ddi dau, canh tranh trong n01 bo nganh rat khoc 1iét, nhat 1a cudc chién vé tram xang dau.

D61 mit voi nhitng thiéu hut 16n cta ddu mod Trung Qudc, nhiém vu ctia ba cong ty ddu mo 16n chinh
1a phét trién ngudn ning luong ctia Trung Quéc dé cung nhanh chong phat trién ra ngoai, mo ra chjén
truong thir hai, tang thém kénh thu hut cac nguén dau mo khip noi, mat khac lai co thé giai quyet bé tic
trudc mat trong phat trién ning luong cua Trung Qudc. Khi di xa hon, cac dai gia xuyén qudc gia hai
ngoai lai 14 "ho can duong" trude mat nhitng tap doan nay.

Ba 6ng 16n trong nganh 1a Dau khi Tran Canh Trung Quéc, Hoa dau Tran Pong Hai Trung Qudc,
Dau bién Bac Thanh Ngoc Trung Quéc. Sau khi nhan dugc con dau hoat dong, ngoai viéc tham gia cac
cudc hop ctia Qudc vu vién, ba cong ty ndy chua tirng gip g riéng r&. Sy canh tranh gilra ba cOng ty
nay ¢ nhitng mirc do khac nhau, hon nira sy canh tranh nay ngay cang diénra quyet liét trong viéc phat
trién nguon nang luong méi. DSi dién véi tinh hinh hién tai, tat ca ho déu hiéu rang, sy canh tranh
khong 1anh manh nay khong c6 loi cho ai ca. VAy 1a ba 6ng chii dau khi ctia Trung Qudc ndy di 14i xe
dén khach san bong Phuong Kim Duyét cua Bic Kinh, tién hanh mot cudc gap g0 dic biét dé giai
nhirng bat hoa. Sau do, tat ca ho cung ding tai trén mang cua ba cong ty dau khi mot cam két doi ngoai
do dai dién ba bén hoa dau Trung Qudc cing phat biéu. Cam két cho biét hanh dong ndy 1a vi cing
thue hién chién lugc duy tri su phat trién nguén tai nguyén dau khi, ting cuong hop tac hon nira, ndng
cao tinh canh tranh ctia cac doanh nghiép dau khi hoa dau. Ting budc phdi hop, thong nhat dé déi pho
vGi bén ngoai 14 ¥ nghia chién lugc cta cude gip 1an nay.

Hién nay trong linh vuc dau khi quoc té, sy canh tranh khong con la trong nganh nira. Khach quan
ma 161, do 1a sy canh tranh gitta quoc gia nay voi qubc gia khac. Mt bién ndi song, Iran tro thanh
diém nong, twong lai cua Kazakhstan mo mit, tit ca dang dién ra trudc mat, khong thé khong anh
hudng tiéu cuc dén dau mo Trung Qubc. Khong dé y dén hiém khich trude ddy, cting bat tay nhau, khai
thac thém nhitng mé dau ngoai khoi, cach lam ndy thuc sy dang quy.

54. Phep thir nam muoi tu
Co0 gang dat to1 két cau hop 1y

Trong mot mbi truong nhan tai dong dao, khong nhitng can wu thé ctia c4 thé ma con can dén ciu tric
tap thé tot nhat. "Toan tai" 1a rat hiém, tuyét dai da so 12 "khong toan tai" , nhung sy phoi hop t6t clia
"khéng toan tai" s& co thé tao nén "toan tai" 16n hon. Nha lanh dao Trung Quoc khong tim kiém "toan
tai", cai ho cb gang 1a hinh thanh mot tap thé nhén tai hiru hiéu thong qua 6 hop cau trac hop 1y dé c6
thé phat huy strc manh moi.



Puong Thai Téng
Sau khi Duong Thai Tong 1én ngbi, do nha Budng lap quoc chua 1au, toan bo triéu dinh déu dang
trong qua trinh xay dyng va diéu chinh nén Van de dat ra la sap Xep nhitng nhan tai c6 trong tay vao
nhirng vi tri nhu thé nao dé co duoc mot két ciu to chire hop 1y nhét, hitu hiéu nhat?

Phong Huyén Linh 1udn ludn cAn man trong xir 1y viéc nudc, diéu gi biét thi déu lam hét, do vay
Théai Tong b6 nhiém Phong Huyén Linh gitt chirc Trung thu 1énh. Chirc trach ctia Trung thu 1énh 14 nam
gilt quan 1&€nh, chinh 1énh cua quéc gia, lam rd viéc vua, diéu hoa thién ha, vao cung bam bao hoang
dé, xudt cung phung thi hoang dé, quan 1y van bang, xir 1y trim cong nghin viéc, pho ta thién tir chap
chinh. Piéu nay pht hop vai tinh cach lam viéc cin man khong mét moi ciia Phong Huyén Linh.

Nguy Chinh thuong hay can gian, hé then riang quan vuong khong bang Nghiéu Thuin, nén dugc
DBuong Thai Tong bd nhiém lam Gian nghi dai phu. Chure trach cua Gian nghi dai phu la chuyén kién
nghi 1én hoang de day la mot chirc quan rat dic biét, vira khong quan trong lai vira quan trong; vira
khong c6 mot tac quyén hanh nhung quyén luc lai rat 1on. Tat ca y kién cta Gian nghi dai phu déu
thudc vao viéc hoang dé nghe hay khong nghe, viéc bo nhiém cho mot ngudi dam thang thin can gian
nhu Nguy Chinh 1a hét strc hop 1y.

Ly Tinh vin v toan tai, ra ngoai biét khién quan, vao triéu biét lam tudng, Thai Tong giao cho Ly
Tinh 1am Hinh b§ Thuong thu kiém Kiém hiéu Trung thu 1€nh. Chuc trach cua Hinh b§ Thuong thu 1a
nam giir chinh 1énh hinh phap va bat giit, tra khao, giam giit trong ca nudc, nhiing viéc nay déu thich
hop cho tai nang cia Ly Tinh phat huy.

Phong Huyen Linh, Nguy Chinh, Ly Tinh cung nam giit triéu chinh, 14y diém manh cua nguoi nay bo
sung cho khiém khuyét cua nguoi kia, phat huy thé manh cia timg ngudi, cing xdy dung cau tric
thuong ting cho Pai Puong.

Ngoai ra, Buong Thai Tong con két hop hop ly gitta Phong Huyén Linh va DS Nhu Héi Khi Ly
Thé Dan [tic Buong Thai Tong] cung Phong Huyen Linh nghién ctru ké an bang dinh qudc, 6ng nhan
thay Phong Huyén Linh c6 thé dua ra rat nhleu kién giai sdu sic va bién phap cu thé. Nhung Phong
Huyén Linh lai khong gioi trong viéc sap xep nhirng y tuong va kién nghi cta minh. Trong rat nhiéu
nhirng kién giai sdu sic ctia ong, rat kho quyét dinh ban b6 diéu nio. Con DS Nhu Héi, tuy khong gioi
dua ra cac y tu’O'ng nhung lai biét cach phan tich ti mi, chat ché nhiing y kién nguoi khic dua ra, gioi
quyét doan, viéc nio qua tay ong xem xét déu c6 thé trd thanh mot quyét sach nhanh chong, tht ty trinh



1én cho Dudng Thai Tong. Cho nén Dudng Thai Tong trong dung ca hai nguoi trén, két hop hai ngudi
vo1 nhau, hop tac chat che, nhér} do1 sturc manh, Phc‘) ta chg vua, tu: do6 tro thanh "cdp d61" nhan tai noi
tieng trong lich st "Phong (Huyén Linh) muu, D6 (Nhu Ho61) quyét"”.

Phuong phap dung nguoi theo kiéu "Phong muru, D4 quyét" cua DBuong Thai Tong rit sang sudt.
Dung nguoi khong chi thé hién & s6 luong nhiéu hay it ma con o chd két hop hop 1y nguot tai, nguyén
tic sb luong quyet dinh boi quy mo su két hop, ciing quyét dinh bai su hop 1y cua cau trac. Hon nira,
su hop 1y ciia cau tric con quan trong hon quy mo. Vai nam trd lai day, cac doanh nghiép noi tiéng cua
nude ngoai nhu IBM, HP déu ap dung cau trac t6 chirc kiéu ma tran, yeu cau dat nguoi tai vao vi tri
hop 1y nhat, tao duoc sy két hop hop 1y nhit.

IBM la mot cong ty co quy mo kha lon, can phai phan chia bo phan 1a yéu cau rat tu nhién. Mot
cach thirc thuong phd bién trong cac doanh nghiép 1a phan chia bo phan dya trén khu vuc lanh tho,
chirc ning nghiép vu, khu vue khach hang, theo san pham hodc dong san pham, trudc kia IBM cling
khong phai ngoai 1. Nhung bay, tdm nim nay, IBM méi thuc su lam dugc t6 chirc ma tran. No6i cach
khac, cong ty IBM két hop hiru co cac phurong thirc phan chia bo phan khéc nhau, cau trac t6 chic ciia
IBM tr¢ thanh mang ludi 3D séng - ma trin da chiéu. IBM vira phan chia theo khu vuc, nhu khu vuc
chau A — Thai Binh Duong, khu vuc Trung Quéc, khu vuc Hoa Nam...; vira chia cac bo phan nghiép
vu theo dong san pham, nhu phong nghiép vu PC, may dich vy, phan mém...; vira phan chia theo nganh
nghé nhu ngan hang, vién thong, doanh nghiép nho va vira...; cling chia theo cac chirc nang khac nhau
vé tiéu thy, kénh, hd tro... TAt ca cac bo phan dugc phan chla giao két doc ngang, két hop hiru co voi
nhau thanh mot thé thong nhat. Ttr San F ransisco dén Hong Kong, tir Quang Chau den Bic Kinh, tir
nhan vién binh thudng dén nhitng giam ddc cap mot, rdi thing cap 1én lam gidm déc cap ba nhu hién
tai; tir chao ban san pham thong thuong dén dan chuyén budc chuyén mon sang san pham may dich vu,
roi dén giam d6c phu trach san pham AS/400, nhan vién khong nging dich chuyén trong "Ma tran da
chiéu c& 16n", khong ngirng thang tién. T6 chirc ma tran ctia IBM 13 mot moi truong rat dac biét: trong
moi1 trudng ma tran ndy, nhan vién hoc duogc rat nhiéu thtr. D6i véi mot nhan vién nao d6 trong ma tran
nay, anh ta co thé 13 mot thanh vién cta khu vuc Trung Hoa, vira c6 thé 1a mot thanh vién trong h¢
théng san phim AS/400 ciia cong ty IBM, tit nhién con co thé phan chia anh ta vao bd phin khac dua
theo mdt tiéu chuin khéc.

T6 chitc ma tran co thé bo sung nhiing khiém khuyét do cach phan chia don nhat cua doanh nghiép
mang lai, phat huy t6i da nhirng diém manh cua cac cach phan chia doanh nghiép. Tuy nhién, trong noi
bo ma tran IBM, sy thay d6i dién ra rat nhanh chong. Nhan vién quan ly tng trung gian gan nhu mot,
hai ndm déu can thay d6i cong viée, hodc thay d01 cap trén, thay doi cap dudi, nhu vay thuc day ca to
chirc khong ngirg d6i moi, khong ngimg phat trién di 1én. Cau trac to chirc ma tran 13 hitu co, c6 thé
dam bao phat trién 6n dinh, lai c6 thé dam bao su thay d6i va cach tan trong ndi bo t6 chirc. Cho nén,
trong IBM luu hanh c4u néi: Thay d6i ngudi nio cong ty ciing van phat trién.

Khong ¢6 ai hoan thién, mot ngudi khong thé toan ven vé moi mét, ngay ca khi ching ta c6 thudng
no6i dén "toan tai" thi d6 ciing chi 1a trong d6i ma thoi. Ngudi quan 1y Trung Quédc ludn két hop hop 1y
nhan tai, dat ho vao nhirng vi tri thich hop nhét, bd sung 1an nhau, tao nén mot chinh thé hitu co, hd tro
13n nhau, thong qua cau trac t6 chirc hop 1y nhu vay dé bu dip nhitng khiém khuyét ctia nhan tai, nham
dat dén hiéu qua tap thé cao nhat.

55. Phép thir nam muoi lam



D1 hoa vi quy, hoa giai xung dot cua cap dudi

TI‘I xua dén nay, noi ndo c6 con ngudi 12 noi d6 c6 xung dot, c6 xung dot thi can phai c6 ngudi giai
quyét xung dot. Ngudi phuong Tay thudng tap trung strc vao giai quyét nhitng xung dot gitra con ngudi
va tu nhién, chién thang tr nhién qua nhitng phat minh sang tao khong nging, tir d6 x6a bé mau thuin
gilta con ngudi va ty nhién. Nhung nhiéu ngudi lai hay dau da voi ngudi khac, thudng phai doi mit
v6i nhitng xung dot gitta ngudi v6i ngudi. Vi thé, cach thire giai quyét khong phai 1a canh tranh ma 13
"hoa", ding "hoa" 1am phuong thirc diéu tiét xung dot gitta ngudi voi ngudi.

Khi V& Tic Thién tai vi, Pich Nhan Kiét va Lau Su Puc 1a hai tudng trong triéu, ho 1 canh tay
phai va canh tay trai ciia V& Tac Thién, déu dugc Vo Tac Thién trong dung. Nhung hai nguot lai c6
mau thuan, trudc mit Vo Tac Thién ho to ra hoa khi, nhung khi bai trleu gitra ho thu’(mg Xuyen xay ra
xung dot. Vo Tac Thién thdy vay, trong 1ong rat lo lang. Qua thyc, van dé nay néu giai quyét khong tot,
tay phai va tay trai ciia minh danh nhau, ltc d6 chan phai va chan trai liéu c6 chiu diung yén? B mat
nay cua minh du c6 danh cho xay xam, cho sung lén ciing van 13 chuyén nho, ngd nhd giy ra noi
thuong, ca triéu dinh s& loan hét, con tri quoc sao duoc!

Vo Tac Thién

Du trong long lo lang nhung V& Tac Thién khong bao g0 dam ludn ai ding ai sai, ma can than
nghién ngim nguyén nhan nay sinh mau thuan Sau ndy, Vo Tac Thién phat hién ra mau chét ciia van dé
1a do Pich Nhan Kiét cay tai khinh nguoi, von khong coi1 Lau Su Durc ra gi, luon tim cach dé loai bo
ong ta. Lau Su Pirc nhiéu 1an nhin nhin, nhung 1du ngay dan da tich tu lai, ong ciing thay trong 10ng uat
trc khong xudi. Ching ta hily xem Vo Tac Thién giai moi bat hoa nay nhu thé nao.

Mot hom, Vo Téc Thién cho goi Pich Nhan Kiét, hdi ong ta: "Tram rét trong dung khanh, phong
khanh lam tudng, khanh co biét tai sao khong?" Pich Nhan Kiét diém nhién dap: "Than dya vao nang
luc va hoc thirc ctiia minh dé dat duoc quan tudc, khong nhu ngudi nao dé ninh bg ton hot dé duoc
chitc quan!" V6 Tac Thién mim cudi ndi: "Nhung ban dau trAm ciing khong hiéu rd duc hanh va tai
nang cua nguoi! So di nguoi lam dén chirc té tudng nay cting la c6 nguoi mot myc tién cir d6." Pich
Nhan Kiét thay rat ky la, bén thua: "Than chwa nghe vé chuyén ndy bao gio, khong biét ¢6 vi bang hitu
bén dudi nao tot nhin ra than, than nhit dinh phai cam ta nguoi d6, dé bao on tri ngd!" "Luc trude, Lau



Su Puc nhiéu 1an ra stc tién ctr, ndi nguoi hoc thirc uyén bac, tai tri man ti¢p, cuong tryuc khong a
dua, dam nhdn trong trach, 1a nhan tai khong dé c6 duoc, trdm mdi co quyet tam trong dung nguoi. Lau
Su Buc khong ho 1a Ba Lac [nguoi di tim nhirng nguoi tai nang] cua tram"' N6i xong, V& Tac Thién
kéu ké hau mang dén hom dung ban tiu ctia cac dai than, 14y ra mudi may ban tiu cua Lau Su Puc tién
ct PBich Nhan Kiét cho Pich Nhan Kiét xem.

Pich Nhan Kiét cham cha doc tirng ban mot, xu ho dén toat ca md hoi. Ong rat hdi han vé nhiing
161 cay tai khinh ngudi minh vira ndi ra, cam thiy vo cting dy ndy vi nhitng thanh kién truéc day cua
minh d6i v6i Lau Su Purc, nhat thoi khong biét thé nao 1 t6t. Vo Tac Thién nhin thai d6 ctia Pich
Nhan Kiét, théy dugc tdm trang hé then cua ong, biét 13 muc dich cua minh d3 dat duoc, mim cudi
man nguyen.

Tt d6, Dich Nhan Kiét gap nguoi khac thuong noi: "Khong ngd Lau Su Dire khong nhirng khong dé
bung chuyén cti ma con tién ctr t6i lam quan, chua tung dé 16 mot chut bat man véi toi, trude ddy déu
do t6i c6 mat nhu mu! Khong c6 6ng ay, t6i cling khong c6 dugc co hoi thé hién tai ning nhanh chong
nhu thé nay, noi dung ra ong ay 12 An nhan cta t6i." Nhitng 101 nay truyén dén tai Lau Su DPrc, nhirng
tii than ngdy trude cling déu tan bién hét, sy tirc gidn cling tu nhién xudi dan. Tir d6, hai nguodi dong
tam hiép luc, cung ra strc 14p cong 1on cho triéu dinh.

No1 ndo c6 nguodi, noi dé cd vat; noi nao co6 vat, noi do co6 191; noi nao c6 191, noi dé ¢6 xung dot.
Nguo1 binh thuong hay tim cach bao vé ban than trong xung dot, cong kich d6i tha de dat dugc 191 16n
nhat cho minh, ho 13 nhitng nguoi tham gia vao mau thuan. Dleu nguoi quan 1y can phai 1am 1a phat
hién, diéu hoa va hoa giai xung dot, ngan chdn xung dot bung nd. Xung dot khong duoc giai quyét tot
s& anh huong truc tiép dén sy séng con ctia doanh nghiép.

Cong ty 6 t6 Peugeot Quang Chau do Trung Qu()c va Phap hop tac dau tu sau vai nim bat ngd tuyén
bd giai thé, nguyén nhan khong phai do van dé tién bac hay van de k¥ thuat ma l1a do con ngudi. Do su
khac biét trong van hoa Trung Hoa va phuong Tay, quan diém vé gia tri gitra hai bén nay sinh nhirng
bat ddng rat 16n, din dén mau thuin ngay cang 16n, cudi cung khong thé hop tac duoc nita.

Mot trudng hop khac 1a su hop tac gitra cong ty Trung Quoc va Nhat Ban, nguoi quan 1y bén phia
Nhat va quan ly cua phia Trung Qudc tir trude dén nay van ludn bat hoa, thuong xuyén xdy ra tranh
chip, d3 tirmg din dén tinh trang cong nhin dinh cong. Nguyén nhan gay bat hoa chi 1a do khi hét gio
lam, chuong da kéu, quan ly nguoi Nhat cho rang néu 1am thém 10 phut nira thi c6 thé 1am xong hét
viéc, viéc hom nay khong nén dé dén ngay mai. Nhung nhan vién ngudi Trung Qudc lai thudng xuyén
vé ding gid chudng kéu nén 1am nguoi Nhat rat khé chiu.

Thue té nguo1 Trung Quéc lam viéc rat cham chi, tai sao lai di tinh toan viéc 1am thém 10 phut?
Van dé 12 ¢ chd mau thuin nay di ton tai kha 1au ma khong dugc giai quyét on thoa, cudi cing 1én dén
dinh diém, va viéc lam thém 10 phat chi 13 giot nudc lam tran ly. Néu quan 1y cap cao cua hai bén c6
thé tim hiéu mau thudn nay, thudng xuyén trao d6i, xir 1y thoa dang thi sé khong dén tinh trang nhan
vién phai bai cong, va ngudi ganh chiu cudi cung 1a doanh nghiép.

Céc cau thu cua doi tuyén bong da Trung Qudc ¢ kha ning tan cong khong manh, chién thuat khong
vuot troi, vay tai sao co thé tao ra budc dot pha de budc vao thi ddu World Cup? Moi nguoi déu biét,
trong d6i tuyén qubc gia co hai "dai tuong" von c6 hiém khich v6i nhau, vay huan luyén vién
Milutinovic da lam gi? Milutinovic néi rat rd rang véi hai nguoi: "Hai ciu c6 thé khong phai 1 ban,
nhung khi da dit chan 1én san co thi day 1a su hop tac, can gac hiém khich c4 nhin sang mot bén. Cac
c4u can phai hoc cach phdi hop khong c6 cam xtic, thim chi ddi 14p voi cam xac."



Milutinovic giéng nhu mot CEO, cac ciu thu doi tuyén bong da Trung Qudc chinh 1a nhitng nhan
vién trong doanh nghiép cua 6ng. Co thé ong khong giai quyét triét dé hiém khich ca nhan gitra hai cau
thu, nhung it nhat trén san co, khi "doanh nghi€p" nay dang van hanh, khong cho phép ton tai bat ky
hiém khich riéng tur ndo, cho nén déi tuyén Trung Qudc thanh cong.

Quan hé giao tiép cuia phuong Tay twong d6i dé nam bat, hop 1a hop, khong hop 13 khong hop,
chuyén ca nhan khong anh huong t6i cong viéc. Nhung khi nay sinh van dé xung dot trong quan hé giao
tiép, ho thuong khong phai giai quyét ngay, tir @6 dan dén hau qua khon luong. Voi nguoi Trung Qubc,
quan h¢ giao tiép lai kha phtrc tap, d6i khi n6 dong vai tro quyet dinh trong cong viéc. Nhiéu nha quan
1y Trung Qudc da phat hién va xir 1y kip thoi nhitng mau thuan ndi b, tir d6 tao ra mdi truong hai hoa,
giip doanh nghiép hoat dong hi¢u qua.

56. Phép thir nam muoi sau
Tao ra bau khong khi gia dinh am ap

Céc hoang dé Trung Qudc trong vé ngoai thudng rat oai nghiém nhung trong tim ho ludn mudn tao
bau khong khi thodi mai cho cac can than dugc tan tam, tan luc trong cOng vi¢c triéu chinh.

Nam 959, vao thoi1 ky hau Ngti Pai Thap Quéc, sau khi Chu Thé Tong Sai Vinh qua doi, con trai
ong 1a Sai Tong Huan 1én ké vi. Sai Tong Huan con non tré, khong biét cach nim quyén triéu chinh,
khong it ké nhan co hoi 1ap muu 1am cudce chinh bién. Triéu Khuong Dan dugc sy ting ho cua Thach
Tha Tin, Vuong Tham Ky, Luu Pinh Nhuong, phat dong "Tran Kiéu binh bién" chiém 1ngdi vua. Sau
khi Tri¢u Khudng Dan 18n ng6i, dng nhan ra rang thuong xuyén trao d6i voi cac dai than c6 thé giup
6ng binh 6n giang son. Do vdy, trong 16 nam tai vi, 6ng thudng xuyén di vi hanh, tham héi cac than tir.

Triéu Pho 1a ngudi Triéu Khuong Dan két giao sau tran tan cong Trir Chau, khu quin su quan trong
ctia nha Pudng. Con ngudi va hoc thire cta Triéu Pho, da thuyét phuc duoc Triéu Khudng Dan nén ong
tr¢ thanh quan su s6 mot cho Triéu Khudng Dan. Nam thir hai sau khi Tri¢u Khuéng Dan dang co, ong
dugc phong lam té tudng.

Mot 1an Triéu Phé thoai triéu tré vé thi troi da rat toi, tuyet 16n gidang khap, gi6 bic go rit. Triéu
Pho 1én giuong nghi som. Gan nira dém, dot nhién nghe thiy tleng ngu’crl hau bén ngoai goi, ndi 1a c6
khach muén gip ong. Triéu Phd dang nga ngon, lién bao ngudi hau ndi véi vi khach kia ngiy mai lai
dén. Nguoi hau ra ngoai mot lac, sau d6 quay vao ndi vi khach kia mudn Triéu Pho phai ty ra ngoai,
gip 16i s& biét. Triéu Pho hoi tinh ngd mot chat, cam thay c6 gi d6 ky quic, lién mic y phuyc ra ctra
xem nguoi kia rat cude 13 ai. Khi d6 tuyét roi rat day, ong dén cira thi nhin thdy mot ngudi mic 4o
khoac 16ng cdo, dang nguoi ran roi; nho anh dén, dng thay do la hoang de Tri¢u Khuong Dan. Nguoi
do not: "Té tudng ngl ngon that day"‘ Triéu Phd so dén ndi quy sup xubng dudi mit dat phu tuyét,
cudng quyt noi: "Toi than khong biét Hoang dé dén day, khong dén tiép tir xa, xin bé ha tri toi!" Triéu
Khudéng Dan d& Triéu Phd day, hai nguoi cung di vao trong nha, Triéu Khuong Dan vtra di Vu’a noi:
"Ta con hen ca hoang d¢ Khuong Nghia, dé 4y s& dén ngay." Luc ndy ngodi ctra vang lén tleng budce
chan, Tan Vuong Triéu Khuong Nghia dap tuyét budc t01. Sau khi ba nguoi quan than ngdi xudng,
Triéu Pho nghi Triéu Khudng Dan s& dem chuyén qubc gia dai su ra dé ‘ban bac, nao ngd Tri¢u
Khuong Dan néi: "Thoi tiét lanh nhur thé ndy néu cé thit ctru non nudng, lai uéng thém vai ly my tiru thi
khéng con so gi troi lanh nita. Nha ai khanh c6 nhitng thir ndy ching?" Triéu Pho 14p trc cho ngudi



nhom Iira, mang my ttru ra, cung doi 4m véi Hoang dé.

Ruou uéng dugc nira chung, Triéu Phd thay Tri¢u Khuong Dan rat hung phan, lién cin than do hoi:
"Dém khuya tro1 lanh, bé ha sao lai c6 hing dén nha than choi vay?" Trigu Khuong Dan dat chén
xudng, bao rang: "Ay da, TrAm khong ngi duoc! TrAm ngoai chiéc givong ny ra, déu 1a noi ctia ké
khac, vi vy mdi tim ai khanh dé néi chuyén." Triéu Phd vo cting cam dong, 14p tirc nodi: "Cé phai do
Bic Han, Khiét Pan, Hau Thuc, Nam Han, Ngb Viét va Kinh Nam, nhirng mdi hoa bién cuong do
khong? Hién tai Trung Nguyén da On dinh, chinh 13 thoi co Nam chinh Bac phat, bé ha dinh xuat binh
nhu thé nao?" Triéu Khuong Dan noi: "Ta tinh phai nam lay Thai Nguyén, do thanh cua Bic Han
trude." Triéu Pho tram tu mot hdi, noi: "Thai Nguyén la hang rao phong v¢ trong yéu ctia phuong bic,
khéng ché tay bic can phai vugt qua, néu ching ta tin cong Thai Nguyén, thon tinh Bic Han, vay thi
mbi hoa Khiét Pan ciing s& d¢é trén vai ching ta. Chi bang nén 14y nhitng nuéc khac, giit lai Bic Han
giup chung ta chong Khiét Pan." Triéu Khuéng Nghia ngdi bén canh cuoi 16n noéi: "Té tudng qua
nhién c6 cao kién. Hoang huynh dé tirng ban bac qua vdi ta, tir thoi Ngti Dai dén gio, ndm ndy qua nam
khac Itra chlen tranh khong tat, quoc khé tréng rong. Néu ching ta danh vung Ba Thuc, Giang Nam
trude thi ngudn thu cua ching ta s& doi dao khong hét. Bac Han va Khiét Pan tiép giap nhau, co thé dé
lai 1am 14 chin phuong bac cho ching ta, chd nudc ching ta manh 18n roi thon tinh ciing chua mudn.
Nam xua, dai thin dudi quyén Chu Thé Tong 1a Vuong Phac ting hién ké tién Nam hau Bic c6 thé
dich duoc thién ha. Tiéc rang Vuong Phic di chét nén hoang huynh mudén dén hoi dng. Ké hoach ciia
ong rat co kién giai, xem ra chi can vua t6i ching ta dong tam, thién ha c6 thé binh dinh r6i!" Triéu
Pho nghe thay nhitng 151 ndy, voi ndi: "Hoang thugng anh minh than vo, lai c6 thé trong kién thang
thin v&i than, thin s& ddc hét stc." Qua nhién, Tri¢u Khuong Dan theo ké hoach nay nén binh dinh
dugc Giang Nam.

DPéi voi viee mic thuong phuc tham riéng, Triéu Khuong Dan tirng néi véi Tri€u Pho: "Tram khi
con tré da thich két giao bang hitu, thuong dén lam khach nha ngudi khac. Bay gio mic thuong phuc di
tham riéng khong phai 1a dé tham do hanh vi cua dai than, vi néu mudn kiém tra cac khanh, trdim khong
can dich than ra ngoai. Trén triéu 1a quin than, roi dién 1a tha tac, trdm 1am nhu vay chang qua 1a
mubn gan giii voi cac khanh hon, khong nén nghi ngo1 nhiéu." Khong chi 14 Triéu Phd, hau nhu cac dai
than than tin trong triéu, Triéu Khudng Dan déu di dich thin mic thuong phuc di thim riéng. Ai ciing
cam kich trudc tim 1ong ctia 6ng. Pén khi Tong Thai To bang ha, khong c6 mot dai than than tin nao
d6i da phan loan, day khong thé khong néi 1a mot ky tich.

Tir xua dén nay, quan hé vua toi la van phirc tap, nhay cam. Lam thé ndo dé cac than tr trung thanh
tan tAm véi minh? Giita vua va t6i can giit quan hé nhu thé ndo? Gan qua, cam giac mat di ton nghlem
ctia hoang dé; xa qua, than tir, dic biét 1a cac cong than cung vua gianh lay thién ha s& thay oan gian,
kho tranh khoi c6 long da khac. Tong Thai T6 Triéu Khuong Dan di giai quyét tot mdi quan hé nay.
Ong thudng xuyén mic thudng phuc dén thim hoi nha cac dai than, ndi chuyén gia dinh, nén khong khi
than mat nhu trong gia dinh, cam nhin dugc su quan tam chi ¢o trong gia dinh, diéu nay khong chi hai
hoa mdi quan hé vua toi ma con khoi day tiém ning ctia ngudi dudi quyén.



CHUGNG V
KHAU KHUYEN KHICH

Pong cam cong kho trén dudi dong long

Coi trong thuc té, tity theo thoi thé dé thay doi

Thuong phat co6 mac do

Luan cong ma thudng, phan cap rd rang

Giuvong Pong kich Tay, phuwong phap khong gidong nhau
Thuong phat phan minh, hi¢u qua hop ly

Khen thuong va coi trong khang dinh het mirc

Cong 61 phan minh, ndm virng nguyén tic

57. Phép thir nam muoi bay
Pong cam cong kho, trén duéi dong long

Déi v6i ngudi Trung Qudc, sy khen thudng tot nhat s& gidng nhur cdu nodi: "Ké si chét vi nguoi tri ky,
thiéu nit 1am dang vi ké yéu minh" ttrc 13 chi can d6 1a diéu minh cam tim tinh nguyén vui vé 1am theo,
thi con nguoi da s s& khong ngai gian kho, khong tinh toan dén chuyén dén dap, thim chi con khong
tinh dén chuyén song chét dé hoan thanh. Trung Qubc c6 rat nhiéu vi du nhu thé c6 thé néu ra dé lam
dan chimg, trong d6 phuong sach va chién lugc tri quan cia Khuwong Thai Congt? 1a mot trong nhitng
vi du dién hinh.


note:

- Khuong Thai Cong

Chi huy bang su yéu thuong, xem linh nhu con 1a mot trong nhirng phuong thire chi huy dugc
Khuong Thai Cong ap dung. Ong yéu cau nhirng nguo1 dan quan di danh tran phai xuat phat tir tinh
cam yéu mén binh si ctia minh, quan tim den nhirng vat va trong cudc séng ctia ho tir d6 hinh thanh nén
mbi quan hé qua lai gitra cap trén voi cap dudi theo kiéu "than thiét khong roi", "tin twdng ma khong
nghi ngd", "tinh cam sau sac nhu tinh cam cha con", "than thiét nhu chan véi tay". Dua trén co s& moi
quan h¢ gitra chi huy véi1 binh linh nhu thé, nén trude khi tham chién, ¢6 thé hd hao dugc cam tinh cla
binh sT dudi quyén, khién cho ho liéu chét ra tran. Trong "T6n Tir binh phap - Dia hinh" ¢6 néi rang:
"Xem binh si giéng nhu con ctia minh, c6 thé tir 6 that chit mdi quan hé v&i ho; xem linh nhu ngudi
than, c6 thé tir d6 khién cho ho vi minh ma chét."

Tinh yéu thuong d3 gitip cac vi tudng quan gianh dugce nhiéu thanh cong trong viéc tri quan. Quyén
"Binh phap Khuong Thai Cong" da dé cap dén "Luc thao@", trong d6 c6 mdt s phan ban luan dén
dao 1y chuyén sau vé viéc khen thuong quan doi.

Khuong Thai Cong noi: "Tudng ¢ ba cach dé 1am nén chién thing". Chu Vii Vuong nghe xong lién
hoi: "Xin hoi, ndi dung cua ba cach dé tudng lam nén chién thang 1a nhur the nao vay?" Thai Cong lién
dap: "Lam tudng, mua dong lanh van khong khoac a0 da, mua he¢ nong van khong can quat, ngay mua
khong can givong 0. Lay diéu d6 dé thé hién rang minh cuing chia sé v&i binh s cai ret, kho, am. Do la
tudng rat tuan tha 18 tiét. Lam tudng ma ban thin minh lai khong tudn thu 18 tiét thi khéng co cach niao
biét dugc su lanh 180 va nong nyc cua binh si. Trong khi hanh quan, doan duong vira nho hep vira
hiém trd, khi cat budc lai vudng phai dun cat, bun lay, thi twdng quin phai xudng ngua di bg, cung
binh si chia s¢ kho khan, gian kho va vat va. D6 chinh 1 tuéng c6 khi chit diing manh. Lam tuéng ma
ban than minh khong vat va, thi khong thé biét duoc sy gian nan, vat va cta binh si. Sau khi toan quan
da sap xép xong doanh trai, tudng quan luc d6 mdi duoc nghi ngoi; com cua binh sT da nau chin, lac
do6 tudng méi dung bira; nguoi lo vige bep nic cho quan van chua d6t 10 nau an thi tudong cling chua
nhom lira. D6 chinh 13 tudng biét kiém ché mong mudn cua ban than, biét kiém ché dé tao cai no, cai
yén trong quan. Lam tuéng ma khong thé kiém ché mong mudn ctia ban than thi khong thé niao hiéu
dugc sy no doi cua binh si. Lam mdt vi twdng co thé cung chia s¢ v4i binh s1 4m lanh, no doi, vat va,
it ba quan khong c6 ai 1a khong tinh nguyén vi vi tudng d6 ma tin tdm tan luc khong tiéc ban than
minh. Chinh vi vy, khi binh si nghe dugc 1énh ra trin s& hao himg lay d6 1am niém vui sudng, nghe
thay 1énh rat quan s& 1ay d6 1am budn phién; ké dich du c6 thanh cao hao sau, cung tén ban xuéng nhu
mua, da c6 lién tiép tha xudng, binh si van coi nhu khong. Ba quan ¢ thé lam dugc diéu d6 khong
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phai vi ho mudn chét, vui vé khi bi thwong, ma vi tuéng linh ctia ho c6 thé hiéu mdt cach sau sic tinh
hinh no déi, am lanh, vat va cua quan si nhu thé nao. Vi the, trai tim va cam tinh ctia ho da hoa cung
mot nhip vo1 tudng 1inh ctia minh."

D6 chinh 1a dao 1y "Xem binh nhu con s& c6 dugc binh si dam chét vi minh" ma ching ta hay nhic
dén.

Cach dung nguoi trong quan doi cua cac tudng si thoi xwa ciing co thé ap dung trong viéc quan 1y
nhan vién ngay nay. Lich sur Trung Quéc da luu lai rat nhiéu cau chuyén ctia cac nha lanh dao thé hién
su quan tam va trai nghiém nhitng vat va clia cap dudi. Buong Thai Tong Ly Thé Dan thuong lay dia
vi hoang dé cua minh dé dbi Xu’ Vo1 ngu’on hién tai, quan tAm dén sy vat Va trong do1 song cap dudi.

Ly Tich® trong nhitng nim cudi doi mic bénh hiém nghéo, thiy thudc noéi rang can phai ding "tro tan
tir rau" moi chita khoi bénh. Ly Thé Dan biét dugc "da tu minh cat rau, 1dy d6 1am thudc chita bénh
cho Ly Tich". Ly Tich cam dong dén muic "dap dau dén chay ca mau, cam ta khong dé dau cho hét",
Ly Thé Dan lai cho rang Ly Tich 6m 1a do ong phai lo ling viéc nudc nén mét qua ma sinh bénh,
khong can cam on lam gi. Ma Chu® 1am bénh ning, Ly Thé Dan khong nhitng cho danh y di kham va
chira tri ma con "ty minh di bdc thudc", sai hoang tir "dich thdn dén tin noi tham bénh". Cubi doi Ly
Thé Dén, nha Puong phat dong cudc chién tranh ra bén ngoai, Ly Tu Ma trong khi tham tran bi tring
tén, Ly Thé Dan lai "dich thdn dén lau mau cho 6ng, twdng si nghe chuyén do, ai ciing cam dong."
Tham chi ngay ca nhitng binh si binh thuong bi bénh, 6ng ciing phai "sai khanh hau dén dong vién thim
hoi, giao cho dja phuong dé chita tri." Chinh vi vay, binh si v6 cting cam dong, déu thé chét hi sinh vi
dai nghiép.

Trong khi khen thuong, phuong thirc quan 1y cua nguoi Trung Quéc 1udn coi trong viée dong cam
cong kho, trén dudi mot long. Ngay nay, cac nha lanh dao cang phai lam diéu nay tot hon va phai xuét
phat tur 1ong yéu thuong, quan tam dén cap dué6i! Piéu nay khéng can phai hao ton suc luc va thoi
gian, khong can bo ra cong stc 16n, chi can luu ¥ nhitng viéc nho nhit trong cudc sdng, thi co thé dat
duogc hiéu qua vo cung ky diéu.

58. Phép thir nam muoi tdm
Coi trong thuc té, tuy theo thoi thé d€ thay doi

Quém 1y kiéu Trung Qudc coi trong viéc rd rang va cong bang khi khen thudng, dong thoi dé cao viée
thay d6i theo 1y va tinh tlly co tng bién. Thoi gian va hinh thirc ciing thay doi, thi hinh thirc va phuong
phap khen thudng ciing theo d6 ma thay d6i. Pay chinh 1a diém ndi bat ctia phuwong phép khen thudng
trong quan 1y theo kiéu Trung Qudc. Dudi ddy ching ta 1iy ra mot s6 vi du dién hinh.

Thoi Chién Qubc, mot nhan vat ndi tiéng dai dién cho Phap gia 1a Thuong Udong® di dua ra
nguyén tic thudng phat " nhat phat, nhét thudng". Do chinh 13, bat luan than s0, dia vi cao thép, bat
ludn la c6 cong trang hay khong, chi can pham 61 déu bi xét xir nhu nhau; chi can c6 cong thi déu dugc
thudng. Nguyen tic nay thé hién tinh cong bang va binh dang. Bat ctr quyen than quy toc nao cung deu
khong thé coi thuong phap ludt ma muu cau loi ich ca nhan. Nguyén tic nay ciing giong v4i nguyén tic
ngay nay "moi ngudi déu binh dang trudc phap luat".
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Thuong Udng

Quan diém ctia Han Phi lai cang ro rang. Ong cho rang phap luat khong thé thién vi quy toc, thudce
do ctia phap luat khong thé phyc tung cai ac, cling glong nhu thude cua thg moc khong thé 1am bang gb
cong. Ké nhan tai tri tué cao siéu néu lién quan den phap lut thi ¢ dung bat ctr 101 noi ndo ciing
khong the tranh khoi toi; c6 ké strc manh v6 song, néu anh ta bi tring phat, thi du strc manh c6 to 1on
bang may anh ta ciing khong thé thoat t6i. Han Phi da chi dich xac rang: Trung phat can phai lam dén
noi dén chén, khong ngoai trur than can hay dia vi cao sang; cac bién phap tring phat trén thuc té ciing
phéi ap dung nhu thé ddi v6i nhitng ngudi duoc sing 4i.

Cach nhin cua Han Phi rat sdu sic, ong trure tiép dua ra thudng phat phai cong bang. P6i voi mot
nha quan 1y, cap dué6i dat dugc thanh tich t6t ma khong duoc thudng thi nhing nguoi co tai nang s¢
luoi 1am viée; néu pham phai sai 1am ma khong trimg phat thi nhiing nguoi ¢ phim chét ot ciing c6
thé tro thanh nhitng ngudi xau. Vi vay, ching ta phai phin biét thuong phat mdt cach rd rang, moi
ngudi déu binh dang, trong d6 trong tim chinh 1a thuong khong tu thi, phat khong tranh nguoi than.

Trong "Xuit su biéu" Gia Cat Luong da khuyén Hau Chu cua nude Thuc la Luu Thién réng, cho du
1 hoang than qudc thich hay dan thuong thi thuong phat déu can phai xem nhu nhau, khong vi than
thich ma thudng, cling khong vi thu riéng ma phat. Gia Cat Lugng dé no6i va lam nhu thé. Trong lan déu
tién Bac phat Tao Nguy, Ong dé uy thac cho Ma Téc trong trach tran giit ¢ doan duong trong yeu
Nhung sau khi Ma Téc that thu, Khong Minh khoéng mang tinh riéng, lau nuéc mit chém chét Ma Tdc
dong thoi ciing tu trirg phat minh. Piéu dang quy cua Gia Cat Luong 13 ong khong chi xir phat Ma
Téc ma con tu trimg phat minh. Diéu ndy co tac dung lam nén tang cho cach dung ngudi sau nay.

Thudng phat phai theo nguyén tic 1a thudng viéc tét phat viée xu, thuong cong phat tdi. Gia Cat
Luong di chi ra rd rang: thuong 1a dé khen thuong moi ngudi lap cong, phat la dung dé dé phong can
than, ngan chan nhirng hanh vi sai 1am ngay tir dau. Nhung xac dinh thuong phat r6 rang rat khé vi con
phai dua vao van dé mirc do. Thuong phat qua nhe hodc qua nang déu c6 thé anh hudng dén viée quan
ly. Thuong phat qua nhe khong khuyén khich dugc nhan vién 1am viéc hét minh, khong rin de duoc
nhirng ké luoi biéng, nhung néu thudng phat qua nang thi co the c6 tac dung nguoc lai, dac biét la xu
phat qua ning thuong khién ngudi mic sai 1am kho tiép thu, rat dé tao thanh miu thudn gay gt giita
nhan vién.

Hai tinh trang ndy déu c6 thé lam viéc quan 1y doanh nghiép khong hiéu qua. Thudng phat can co
mot "luong" thich hop va luong thich hop nay khong thé rap khudn, cang khong thé & trang thai tinh
phai linh dong phi hop vai bat cir thoi ky nao. Hién nay c6 mot s6 nha 1anh dao doanh nghiép thich
chay theo kiéu miu quan 1y ctia nudc ngoai. Trén thuc té, quan 1y doanh nghiép ciing can theo tinh hinh
cu thé ma van dung, khong nén sao chép.



Co6 mot s6 nha 1anh dao doanh nghiép thich phuong phap quan 1y "trong thuéng trong phat" va coi
d6 1a mo hinh mang tinh kinh nghiém va c6 dinh. Trén thyc té, day 1a cach lam mang tinh phién dién.
Trong thudng trong phat 13 do nha tu twong Han Phi thoi Chién Qubc dua ra lan dau tién. Ong cho
réng trong thudng nhiéu thi m&i ¢6 thé c6 nhiéu nhin tai tin tAm tin stc duogc; xu phat ndng co thé
ngan chin nhitng ngudi xdu 1am viée khong tét. Ong con cho rang khong chi thudng nhiéu cho nhitng
ngudi cd cong trang 16n lao ma diéu quan trong 1a khen thuong moi nguoi trong nudc, khién cho
nhirng nguo1 khong c6 cong lao gi ngudng mo nhirng nguodi co nhleu cong lao. Khong con nghi ngo' gi
nita, diy qua 13 cach phan tich rat dic sic ma dén tin bay gio nd van mang y nghia hién thuc d6i véi

quan 1y doanh nghiép, nhung ching ta khong thé ap dung dong loat nhu nhau dugc.

Trong thuong, trong phat phu hop voi thoi ky cac doanh nghiép can lap lai trat tu. Néu viéc quan 1y
cac doanh nghi¢ép dang nam trong tinh trang hon loan thi trong thudéng, trong phat 1a  phuong thire quan
ly kha thi. Cling nhur thé, trong thuong, trong phat co thé nhanh chong kim ham sy hén loan cua xa hoi,
lam cho xa hoi 6n dinh, tir cho khong c6 trat ty chuyén sang co trat ty. bac biét, khi viéc tri an xd hoi
roi vao tinh trang hon loan, néu khong trung phat nang nhiing thoi hu tat xau ma chi tién hanh xir phat
thong thudng thi khong thé giai quyét duoc van dé gi. Ciing nhur thé, mudn khoi xuong trao luu moi cua
xa ho1, néu khong trong thuong cting kho dé moi ngudi tlep thu. Do vy, trong bdi canh xa hdi nhu thé
thi trong thudng, trong phat qua 1a rat ding. Nhung néu roi xa bdi canh xa hdi dic biét nay ma coi
trong thudng, trong phat 1a mé hinh ¢b dinh va dé xudng mé rong thi co thé xay ra nhitng sai 1am, thim
chi c6 nhitng két qua nguoc lai.

Vi dy, khi thoi ky Chién Qudc két thic, sau khi nha Tan théng nhét Trung Quéc xa hQ1 budc sang
mot quy dao co trat tu, luc nay moi nguot hi vong san xuat phat tr1en, kinh t& phon vinh, hudng t6i
cudc sdng on dinh, hoa binh. Trong bbi canh nhu thé, néu tiép tuc 14y trong phat lam tu twong chi dao,
thyre hién hinh phat nghiém khéc thi chi c¢6 thé 1am cho miu thuan tré nén gay gat, anh huong ti€u cuc
dén sy 6n dinh xd hoi. Tan Thay Hoang hoan toan sai 1am vé diém nay nén sau khi thong nhat Trung
Qudc van quan triét viéc trong phat, tiép tuc ap dung nhitng hinh phat tan khéc nhu ngii mi phanh thay,
chém ngang lung béu cho. Trong hinh 14 mot trong nhitng nguyén nhan khién cho nha Tan nhanh chéng
sup do.

Vi thé, khen thuéng theo phuong thitc quan 1y kiéu Trung Qudc can tity theo thoi thé ma ap dung, tiy
theo tinh hinh thdi cude va hinh thirc ma x4c dinh, dicu co ban 1a khong theo md hinh hay tiéu chuan
nhét dinh nao.

59. Phép thir nam muoi chin
Thuong phat c6 mirc @6

I(hi van dung phuong phép khen thuong theo kiéu Trung Qudc, ching ta can khen thudng dung muc,
can chi y tinh nhip nhang va hi¢u qua. Khen thudng chinh xac khuyén khich moi ngudi phan dau, ting
strc canh tranh. Néu khen thudng khong dling mirc dg co thé gay ra phan tac dung.

Trong sach "Tu tri thong giam — Buong ki 36" viét rang: Tat ca nhiing nguoi nam chinh quyén qudc
gia déu duoc thudng cong va cling bi t61. Vi thé, 1am nhirng viéc tot thi duoc nang dg, lam viéc khong
tot thi bi trimg phat. .. Néu viéc khen thudng khich 18 nhitng cai 4c, cai xau thi viéc x4u va nguoi xau o
khap noi.



Nam 758, vao thdi nha Pudng, Binh Lo Quan Tiét d6 sit Vuong Huyén Chi qua doi, theo di chiéu
cho Ky Tir ké nhiém. Khong ngo, b tudng Ly Hoai Ngoc lai giét chét con trai cua Vuong Huyén Chi,
dua ngudi than ciia minh 1a Hau Hy Dat 1én ké nhiém. Puong Ttc Tong khong nhirng khong xtr phat Ly
Hoai Ngoc ma nguoc lai, chinh thirc bd nhiém Hau Hy Dat lam Pho Tiét do st Binh L6 Vuong. Pay la
co s& dan dén cac cudc kiéu binh noi day sau ndy vi nha Puong ti ¥ phé 1ap Tiét d6 st theo ¥ minh.

Trong qua trinh d4u tranh quan su, chinh tr1 phirc tap, mot sb bac quan chu vi g1 ich trudc méit ma
ap dung mot s6 ké sach tam thdi nhung mot s6 quan chu cao minh khi khen thudng cong lao ctia cap
duéi déu cht ¥ hudng din cap dudi khong nén hiéu ké sach thich nghi tam thoi 1a ké sach 1au dai.
Thot Xuén Thu, quan Tan va quan SO danh nhau ¢ Boc Thanh. T4n Vin Cong hoi ké sach ctia dai than.
Ctru Pham kién nghi: trong tinh thé S& manh Tan yéu, dé gianh dugc thang 1gi _phai dung nguy ké. Pai
than Ung Ly phan d6i, noi: "Nguy ké du hién tai c6 thé ngdm str dung, nhung vé sau khong thé dung lai
duoc, nén 1a ké sach khong c6 tinh 1au dai". Tan Vin Cong mac du lam theo muu ké cta Curu Pham
danh bai nudc S¢ nhung khi luan cong dé thuong thi lai thuong cho Ung Ly dau tién. Tat ca cac dai
than déu khong thé 1y giai dugc. Tan Van Cong noéi: "Nhitng 161 noi ctia Ung Ly hang trim ndm sau van
c6 loi. Con nhitng 101 gbp ¥ ctia Ctru Pham rat c6 ich cho viéc luc ndy vay. Néu nhu cai chi ¢6 loi cho
viéc ngay lic nay thoi thi nén uu tién cho viéc ¢o 1¢1 cho tram ndm sau c6 phai hon khong?"

Tuong ty mdt vi du khic cling xdy ra vao nhitng nim cudi thoi Pong Han (dau thé ki IIT), Vién
Thuong 1a thuoc ha ctia Vién Thi¢u sau khi bi quan Tao Thao danh bai da bo chay, dua vao thu linh
Lidu Tay 1a O Hoan. Con vé phia Tao Thao, quin Tao thira thing x6ng 18n, tién hanh cudc Bic phat
chinh phuc O Hoan. Khi do, co rat nhidu tudng linh va muu si ding ra khuyén can Tao Thio, nhung
Tao Thao van kién quyét 1am theo ké hoach dé, dén bién gi01 thi gap ngay quan dich dang 1am vao tinh
canh kho khin nén nho d6 gianh dugc thing loi. Sau khi chlen thang trd vé, Tao Thao trude mat moi
nguo1 ban thudng hau hinh cho tirmg quan dai than da 1én t1eng can gian minh va noi vo1 ho rang: "Ta
1an nay tham chién, nhan lac quan dich dang 1am vao tinh thé nguy hiém hoang loan nén m§i may man
gianh dugc thang loi. Thang loi d6 chang qua cting chi la ong troi giup ta gianh dugc ma thoi. Tuy
nhién, khong thé lic nao ciing lam nhu thé. Loi khuyén céo ctia chu vi mdi 13 ké sach yén 6n nhit, cho
nén phai thudng riéng that hau hinh. Sau nay tiép tuc gip phai tinh hinh nhu thé ciing khong duoc so ma
khong dam can ngin day!"

Khen thudng 1a mot hinh thirc dén dap cong lao ctia mdt nguoi ciing dong thoi 12 hudng chi dao doi
vo1 pham vi dao dirc cua nguoi lanh dao. Mac du khen thudng c6 tac dung khich 1€ si khi nhung cling
khién cho su hdn loan cang tang, nhu thé loai khen thuong nay phai kém theo ton that. Vi thé, mot vi
lanh dao khi khen thuong can suy xét than trong xem d6i voi cap dudi cd nhirng anh hudng gi, tat ca
khong thé chi cht ¥ cai ndy ma bo céi kia.

Ngay nay, cac doanh nghiép c6 thé sir dung cac phrong phap sau day dé quan 1y nhin tai:

1. Khen thieéng bang tén trong va tin nhiém. Tuc ngit ¢ cau: "tin nhiém chinh 13 strc manh", "tin
nhiém chinh 13 phan thudng cao quy nhat." Ton trong ngudi tai, tin nhiém nguoi ti, quan tim dén
nguot tai, mang lai cho ho cam giac trach nhiém, than mat, d6i v6i nguoi tai ma noi thi khong co
gi bang nhitng hanh dong nhu thé. Trong x& hoi hién dai, ton trong va tin nhiém lan nhau tré thanh
trong tAm quan hé giira moi nguodi. Bat cir nén tang cua sy thanh cong va phat trién su nghiép nao
cling déu nam & cach nhin nguoi nhu thé nao, d6i dai voi moi ngudi ra sao. Cai goi 1a 1dy nguoi
1am gdc suy cho cung chinh 14 tinh tich cyc va tinh sang tao cua viéc tin twdng va tén trong ngudi



khac, ton trong sy ton nghiém va gia tri cua nguoi khac.

2. Khen thuéng bang 1y twong va tin nguéng. Thong qua cong tic tu twdng chinh trji 1lam cho nguoi
ta dat dugc thé gigi quan khoa hoc va nhan sinh ‘quan chinh xac, khién cho ngudi tai theo dudi
mot 1y twong, sung bai mot tin ngudng nao do, day chinh 1a nén tang va tru cot cua toan bg tinh
than cta con nguoi. Thleu di dleu nay co thé khlen nguoi ta cam thay trong rong, mu mit, khong
biét 1am thé ndo, mét di cai cbt yéu cua cude song, nhung néu c6 duoc diéu @6 thi co thé hinh
thanh nén sy tin nhiém kién dinh va khong thay d6i cta con nguoi, dong thoi rén luyén cho con
ngudi tinh than kién nhin, diing cam budc vé phia trude.

3. Khen thuong bcing muc tiéu va nhiém vu. Muc tiéu chinh 13 do nhu ciu cta mdi nguoi tao ra, do
vay ban than muc ti€u s€ tao nén nhan t6 co tac dung khich 1¢ truc tiép nhitng dong luc hanh vi
clia con nguoi. Pidu dang chi ¥ 13, khi doanh nghiép dwa ra muc tiéu thi can phai biét cach két
hop, théng nhit gitra myc tiéu cd nhan va muyc ti€u cua toan thé doanh nghi¢p, chi c6 nhu thé méi
tao ra su khich 1¢ mang tinh tich cuc, ttr d6 thuc hi¢n myc ti€éu chung ctia toan doanh nghiép. bé
thire hién muyc tiéu, can hinh thanh nhiém vu dé phan cong cho tip thé va c nhan, dé nhitng ca
nhan ganh vac nhing trong trach twong xing voi tai nang cua ho. Thong qua do, doanh nghiép tao
ra nhing co hoi phat huy tai nang va tao ra nhing thanh tyu, kich thich tinh than cong hién, dap
rng mong mudn ctia c nhan d6i voi su nghiép va thanh tyu ctia ban than.

4. Khen thuwéng bang thwéng phat. Piém chinh cta bién phap niy 1a thuong phat can phai phan
minh, 14y thudng 1am chinh; c6 cong lao thi dugc thudng, pham toi thi phai trimg phat; khong
mong ¢6 cong nhung mong khong co t6i, ngudi pham 161 thi phai phé binh gido duc dé thong qua
do6 kich thich long nhiét tinh, thiic déy chi tién tht, 1am cho mdt c4 nhan wu ti cang tré nén uu ta,
trung binh s€ tr¢ thanh tién tién, chim tién phén d4u 1én tién tién, tao tinh than lam viéc tich cuc
cho toan bd tap thé.

5. Khen thurong bang vdt chat. Chinh 13 théng qua dap Gng nhu cau loi ich vat chat ciia ca nhan dé
thac déy c4 nhan hoan thanh cong viéc mot cach tich cuc, chu dong, sang tao. Boi vi mdi nguoi
déu gan lién vai loi ich vat chat va nhu cau vat chat nhat dinh, day khong chi 1a diéu kién co ban
duy tri su sinh ton clia ca nhan va gia dinh ho ma con 1a diéu kién va tién dé khién cac nhén tai,
dat duoc nhirng budc phét trién trén nhiéu phuong dién. Trong diéu kién kinh té thi truong xa hoi
chu nghia, dung loi ich vat chat dé khen thuong 1a diéu khong thé thiéu dugc, nhung khi van dung
thi can phai cht ¥ nén phan chia thé nao cho thoa dang.

Mirc @6 phat huy tinh tich cuc c4 nhn cta nhan tai dugc quyét dinh & cuong do manh mé trong
dong co lam viéc cua anh ta, nhung cuong do0 manh mé trong dong co lam viéc cua anh ta lai dugc
quyét dinh bdi mirc 46 dap tng nhu cau va mic do gidc ngd tu tudng ctia mdi mot ca nhan; mic do
gidc ngd cuia ho cang cao thi 1am viéc cang nhe nhang, cang c6 thé thoa min dugc cac nhu cau cd nhan
cua nhan tai dong co ca nhan cang manh thi tinh tich cyc cang cao, muyc tiéu va nhiém vu dy dinh hoan
thanh cang tot. Vi vay, bi quyét khen thuorng trong quan 1y theo kiéu Trung Qudc cang chd ¥ nhiéu hon
dén viéc tuy ting c’1'01 twgng, tuy ting sy viéc khac nhau ma ap dung cac bién phap khich 1¢ khac nhau,
dé c6 thé phat huy tot nht tac dung cua co ché khen thudng trong t6 chirc.

60. Phép thtr sau muo1
Luan cong ma thuong, phan cap ro rang



Con nguoi ludn cé nhitng thay d6i vé tim 1y tinh cam. Néu khong biét cach khen thudng ding lac va
thuong xuyén co vil thi dé khién chiing ta chin nan, 1am viéc khong hiéu qua. Vi vay ngudi Trung Qudc
co cau: "Khong lo duoc thudng it ma lo dugc thudng khong déu".

Hén Cao Té Luu Bang trai qua 5 ndm chinh chién, cudi cung danh bai Hang Vi hung manh, thanh
lap vuong trieéu Tay Han 6n dinh. Khi binh cong luan thudng, quan than dua nhau tranh cong,

Han Cao Tb vi thiy Tiéu Ha la nguot co cong lao 1on nhat nén phong cho 6ng tudce hau, cling ban
thuong cho Tiéu Ha nhiéu dat dai nhat. Vi thé, c6 vi vd tudng ndi rang: "Cong lao cua chung than déu
1a 14y tinh mang ra doi. Chung than trén minh khoac 4o gip, trong tay cAm vii khi sic bén, xung phong
ra tran tuyén, Nam chinh Bac phat, nhiéu thi dénh thing hon tram tran, it thi cling phai muoi may trén,
tin cong thanh tri, chiém linh dia ban, chién cong to nho mac du khac nhau nhung déu co thé goi 1a
chién cong. Nhung Tiéu Ha thi 5207 Chlen cong hién hach cua 6ng ta & dau? Chi vén ven dua vao mot
cay bat, mot vai 161 tranh lun, viét may chir, khong tham gia mot tran chién nao. Pia vi phai thudc vé
nhirng nguoi nhu chiing than m&i dung, diéu nay rét cudc 14 tai sao? Chiing than khong phuc!" Han Cao
T6 thay nhitng ngudi ndy vil phu, 16 mang, khong co ky luat, ngay thudng thi uong ruou tranh cong, cai
nhau, khong ngay nao la khong gay ton that, quyét dinh danh hay khong 13 ctia triéu dinh, ho khong may
may lo lang. Vi thé, Han Cao T6 muén nhan co hoi nay dé day cho ho mot bai hoc.

Nhung 1am thé nao dé thuyét phuc ho day? Giang dao 1y ho khong nghe va nghe ciing khong hiéu.
Khuyén nht mdt cach thong thuong ciing khong ich gi ma nguoc lai cang ting thém strc ngdng cudng
ctia ho. Bién phép tot nhat chinh 1a cho ho mdt don canh tinh, 1dy "16 méng" trj "16 ming". Ho khong
hiéu ty t6n tu trong, khong biét ton trong nguoi khac, nhu thé 14y dao cua nguot khac tri nguoi khac,
n6i moc ho, bai xich ho, lam cho ho rnat thé dién, c6 nhu thé ho méi c6 the hiéu dugc "khong thé tiy
tién 1am ton hai nguoi1 khac mot cach trang tron", dac biét khong thé 1am ton hai dén cic vin vo dai
than du cong lao cua ho dong gop ¢ nhiéu mirc d6 khac nhau.

Thé 13 Luu Bang nghi ra mot cach, ong néu ra mot vi du rat pho bién va dé hiéu dé ho hiéu vai tro
ctia muu si trong chi huy danh tran va tinh quan trong ctia muu si trong viée tri vi dat nuéc. Luu Bang
no6i véi ho: "Cac nguoi déu biét di san dung khéng?" Tudng vo déu 1ap tic tra 101 c¢6 biét. Luu Bang
lai hoi: "Thé cac nguoi c6 biét chd san khong?" Tudng vo déu lién tiép git dau biét a, biét a. Luu
Bang lai tiép tuc né1: "Khi di san, ké truy sat cac loai thu 1a ché san, nhung phat hién ra vét tich dé lai
ctia con thd, chi cho cho sin biét vi tri con moi dang an nap, chi huy chd san hanh dong lai 1a con
nguoi. Tiéu Ha giéng nhu mot tho sin xuat chung, phat hién ra diu tich dé lai cta ké dich, dinh ra
hudng hanh dong cho quan doi. Con vi tri ciia cac nguoi 1a & dau? Co thé dem so sanh mdt cach don
glan voi vi tri cua cho san, dudt sy chi huy cua Ti€u Ha 1a nguoi tho san sé rat dé dang dudi theo va
bat dugc tha sin. Chinh vi viy, cong lao cua cac nguoi déu khong thé dem ra so sanh voi Tiéu Ha
duoc. Hubng hd da sb trong cac nguoi chi c6 mot nguot di theo ta, nhiéu thi ciing chi ¢ hai dén ba
cha con cung theo ta, con ca gia toc Tiéu Ha mudi may nguoi tat ca déu di theo ta, tAn tim tan luyc 1am
viéc, cong lao d6 cua Tiéu Ha cac nguoi co thé bang dugc khéng? Ta du thé nao ctng khong the quén
dugc cong lao cua ong ay doi vai ta!l" May vi vo tuong cung voi nhitng quan dai than khac von mang
thai do bat mdn vé viéc Tiéu Ha duoc thudng cong dau déu khong dam no6i thém gi nita, Luu Bang lay
vi du so sanh gitra tho san va cho san da khién cho ho hoan toan khdm phuc.

Luu Bang d3 dem nhitng van nhan c6 hoc thirc dam nhiém viéc bay muu tinh ké so sanh v6i nguoi
tho sdn, con lai cac vo tudng chi thich givong Dong kich Tay, chup mil nem da dem ra so sanh voi li
ché san, vi nhu thé bat ky nguoi ndo ciing cam thay dé chap nhan, cho du bi vi véi "chd san" s& lam



mat thé dién cta ban than nhung dung mdi quan hé giira chd sin va ngudi thg sin dé so sanh moi quan
hé gifta tudng s va muu si thi 16i so sanh d6 lai rat sau sic, bat ky ai ciing khong thé phan bac lai
duoc. Néu Luu Bang chi biét mat sat ngudi khac, chi biét de doa ngudi khéc, chi biét khen Tiéu Ha thi
khong thé khién cac vo tudng khadm phuc hoan toan nhu thé dugc.

Luu Bang tirng ndi: "Vach ra duoc muu ké hay, c6 thé quyét dinh dén chién théng clia tran chién ¢
ngoai xa van dam, ké khac khong bang Tir Phong (tirc Truong Luong); tran quoc, lam yén long dan
tram ho, tri bi lwong thao, gitp khong bi cat duong cung cip luong thuc, Ve phuong dién nay nguoi
khac khong thé sanh véi Tiéu Ha; trong ca tram van ngudi, danh 1a thing, tan cong 1a 1iy duoc thanh
tri, nguoi khac khong thé bi v&i Han Tin. Ba nguo1 do 1a ba vi nhan kiét, ngudi nao co thé dung dugc
ho thi ngudi d6 co thé gianh iy duoc thién ha. C6 thé thiy, Lwu Bang 1a nguoi rat hiéu mbi quan hé
gitta tho san va cho sin va 12 ngudi rat xem trong vai trd ctia nguoi tho san.

Tu tuong khen thuong dua trén phan cdp rd rang ctia Trung Qudc b dai ciing duoc ap dung rat
nhiéu trong cac hoat dong khen thudng cua cac doanh nghi¢p hién dai. Pé khen thudng tinh sang tao
ctia nhan vién k¥ thuat, thuc day qua trinh sang tao trong ndi bd cong ty, cong ty may tinh IBM di ap
dung mot loat ché d6 khac nhau dé khen thuong tinh thin sang tao ctia nhan vién. Ché d6 nay quy dinh:
ddi véi nhitng nguo1 c6 kinh nghiém va c6 cac sang tao thanh cong, ho khong chi dugc trao tang
"chirng nhan hoi vién IBM" ma con dugce cung cap mot khoang thoi gian 13 5 ndm cing cac diéu kién
k¥ thuat, vat chét can thiét, dé dung cac diéu kién do phuc vu cho hoat dong sang tao cua minh.

bicu do da tao diéu kién cho nhitng nguoi c6 sang ki€n md1 ¢ thé nam quyén tu chu vé vat chat.
Quyen tu chu do6 cua ho dugce thé hién & cac phuong di¢n nhu sau:

Co quyen lua chon cac ¥ twdong ma minh theo dudi. Mot nguoi néu khong co du thoi gian va tién
bac dé theo dudi cac y tudng cta minh thi anh ta khong thé trr do lyra chon nén hanh dong nhur thé
nao, ma phai cho doi ¢6 duoc su phé chuén cta cap trén.

C6 quyén pham sai 1am. Bgi vi ban thin mot ngudi néu khong co du co sé vat chit dé theo dudi ¥
tuong cua minh, anh ta can phai chiu trach nhiém veé 161 1am gay ra cua minh tru¢c nguoi khac,
nhung khi ban than anh ta da c6 du co s¢ vat chat dé deo dudi y twong cuia minh thi lic do anh ta
chi phai chiu trach nhiém v&1 chinh ban than minh ma thoi.

C6 quyén 14y tai san nhd thanh céng ctia minh mang lai dé tiép tuc dau tu cho tuong lai.

C6 quyén thong qua sy can cti ctia minh dé gianh lay loi nhuan vé cho ban than.

Nho ap dung chinh sach khen thudng d6 ma cong ty IBM di tao diéu kién cho nhan vién lam viéc
hiéu qua, khuyén khich nhan vién sang tao hét minh. Py ciing 13 chinh sach gitr nhin tai ¢ lai voi cong
ty cua IBM.

Hai vi du dugc nhic dén ¢ trén lai dugc thé hién trong cing mot bi quyét khen thudng theo phuong
thirc quan ly cua nguoi Trung Quoc d6 1a: "Su bat cong mdt cach hop 1y". Bat luan 13 "ludn vé cong
nguoti thg san hay cong cho san" hay 1a "chirng nhan hoi vién cua cong ty IBM" di nira thi déu thé hién
su bat cong bé ngoai trong viéc ap dung chinh sach khen thuong ¢6 vi. Nhung d6i vOi nguot Trung
Qubc, kiéu phan chia khong cong bang d6 d6i lac lai gitp thuc day duoc tinh than c6 gang vuon Ién
va khong mubn chiu nhin thit bai trudc ké khac. Chinh vi vay, ché do dai ~ngd khong gidng nhau,
nguoc lai con c6 thé khién cho nhitng ngudi chua gianh dugc su dai ngd do tiép tuc ning cao ban than
minh hon nita, nhim gianh dugc su khen thudng ngay cang tot hon.



61. Phép thtr sdu muoi mot
Giuong Dong kich Tay, phuong phap khong giong nhau

Phu’ong thire quan 1y ctia nguoi Trung Qudc cd rat nhiéu cach thic c6 vil, khen thudng khac nhau.
Ngudi quan 1y phai luén luén suy nghi dé tao ra méi trudng cd chira nhirng yéu té mau thuin voi nhau,
hodc su canh tranh 1an nhau cho dén viéc ton tai su khong cong béng trong moi1 truong do, dé dung
ngay chinh diéu d6 khen thudng nhirng nguoi c6 ning luc thuc sy, co du diéu kién dé boc 16 tat ca tai
nang von co ctia minh, 1am nén nhitng viéc ma ngay ban thin anh ta lic binh thudng cling khong dam
mao hiém thir nghiém.

Phép khich tudng ciing 1a mot kiéu khen thuong. Khen thuc”rng mit phan dién, s& gan giéng nhu khai
niém "thé hién sy phan khang ngdm" hoic "tang thém ganh nang trong linh vyc tam 1y hoc, nhung viéc
khen thudng mit phan dién lai c6 dic diém riéng khong giéng v6i hai khai niém trén. Khich 18, khen
thudng mat phan dién s€ dung cac 101 1€ c6 tinh cham choc hoac di nguoc lai y kién cua nguoi noi,
khich cho ho di 1am nhirng viéc ma ho von khong dinh lam, khong muén 1am, hodc khong dam lam.
Phép khich tuwéng d6 da duoc ndi dén rat nhiéu trong sach ¢6, nhu 7am Quéc dién nghia co doan ké
Vé chuyén Gia Céat Luong khich 130 tudng Hoang Trung — mdt trong nhiing trudng doan vo cung hap
dan:

Gia Cat Lugng

Khi Truong Cap - tudng théng linh quan Tao - din theo doi quan cha chdt tién danh vao ai Ha
Manh, tudng gitr 4i Ha Manh khong da ning luc nén khong giit ndi thanh, voi vang cho nguoi béo tin
khan vé Thanh P6. Khong Minh nghe tin lién tap hop toan thé quan than trong dai sanh duong, va noi
tinh hinh tai ai Hd Manh dang rat nguy cap, budc phai triu tap Truong Phi Ve Phap Chinh noi:
"Truong Phi dang dong binh ¢ a1 Ngoa Khau, ciing 1a mot vung trong yeu, tot nhat van nén chon ra mot
tudng trong sd cac vi dang con trong doanh trai dimg ra ddn quan tng ctru 4i Ha Manh". Khong Minh



cudi rdi noi: "Truong Cap 1a mot danh tu:orng cua nudc Nguy, ngoai Duc Dirc [tic Tru:ong Phi] ra
khéng ai c6 thé dich n6i". Dot nhién ¢6 mdt giong noi chic nich vong ra: "Quan su qua coi thuong moi
nguoi ¢ day roi! Ké toi day Von khong co tai, nhung cling nguyén cong hién chit sitc mon ciia minh,
chém Truong Cap dem thil cap vé day." Moi nguoi déu quay lai nhin, hoa ra 1a 140 twéng Hoang
Trung. Khong Minh noi: "Han Thang [trc Hoang Trung] tuy diing manh nhung giang co gitta mot bén
tré mot bén gia, e rang khong phai 1a d6i thi cua Truong Cap." Hoang Trung nghe vy lién néi: "Than
tuy gid, hai canh tay van c6 thé givong cung bin ba vién da cting mot luc, toan than strc luc hiy con
nang duoc ngan can, 18 nao lai khong ¢ kha ning dénh lai céi tén Truong Cap d6." Khong Minh ndi:
"Tudng quin nim nay da gan 70 tudi, 18 nao lai chua gia?" Tiép d6, Hoang Trung vi mubn thé hién
minh chua gia, lién budc ra khoi trudng kéo cung maa dao, sau d6 dam bao véi Gia Cat Luwong rang:
"Néu c6 diéu gi so suat, xin hiy 1dy dau ldo gia ny trude."

Qua nhién, Hoang Trung bi Gia Cat Lugng noéi khich, tinh than hing hai han 1én, ¥ chi chién ddu
cling dugc nang cao hon nhiéu, chi can danh mdt don ma da phat huy ngay tac dung.

Cung v6i meo nodi khich, trong phuong thirc quan 1y cta ngudi Trung Quéc con ¢ thém modt cach
1am khac nita, d6 13 n6i chéch di, trong mit ma bat hinh dong. Kiéu khen thuong d6 khong phai 1a cach
khen thuong mot cach chinh dién, ciing khong phai 1a khen thudng bang cach phan dién, ma 1a khen
thuong 14i chéch di. Khen thudng 1ai chéch di 1a kiéu khen thuéng ma nguoi khen thudng tuy hiéu rat
r0 moi tinh hinh cua ngud1 dugce khen thudng nhung nham dat dén duoc muc dich khen thudng, trong
rat nhiéu tinh hudng lai lam ra vé nhu 13 minh khong biét mot chat gi ca.

Khich chéch di trong mdt so truong hop 1a vi tranh gay mat danh dy, boi bat ky ngudi nao cting co
long ty trong. Trong trudng hop mudn gitr thé dién cho ngudi khac, nguoi ta co thé sur dung cach thirc
thé hién ngam dé thu hut su cha y cua nguot do. Au Duong Tu thoi nha Téng khi sira cudn Tan Puong
Thu tirmg vurdng phai mot van dé nan giai: hoc gia Tong Ky trong qua trinh bién soan thuong hay dung
nhirng ttr khong pho bién, khlen cho cau van ban dau rat dé hiéu tré thanh mot cau van t6i nghia, kho
hiéu. Vi thé, Au Duong Tu rat mudn gop ¥ cho Tdng Ky, nhung do Tong Ky nhiéu hon minh 20 tudi,
nén khong tién noi thang ra véi Tong Ky. Mot hom, Au Duong Tu sang thim hoéi Tong Ky, Tong Ky
khong & nha, 6ng lién nhanh tay thao miy nét bat, viét 1én trén canh ctra: "Pém hom khuya khoat von di
d3 yén ang, nghe tiéng gd bén cira trap bung tinh gidc nga khuya", sau d6 di dao quanh khu vuc gan do.
Sau khi Tong Ky vé dén nha, nhin théy may dong chit ghi trén canh ctra thi vo clng nhac nhién, hoi:
"May tir ndy nghia ctia nd 1a gi vay?" Au Duong Tu cu6i noi: "Sao ong lai quén dugc nhi, tdm chir nay
co nghia la "Dém khuya mong mi nghe tleng nguoi go cua™". Tong Ky noi vé khong duge tu nhién cho
lam: "Thi 6ng cr nbi thang ra 1a dugc r6i, ha tat phai dung dén nhirng tir hlem khi dung nhu thé!" Au
Duong Tu cudi vang roi noi: "D6 chinh la ngon tir ngai hay dung dé stra quyén Tdn Puong Thu d6
thoi, cAu "bit tai thi khong nghe thiy tiéng sdm rén" nghia don gian, ro rang nhu thé, ong lai bién tap
roi stra n6 thanh: "Sam déng khong c6 chut nhan rdi dé bit lai nghe". Kiéu ngdn ngir trong sach sir nhu
thé thi ai ma hiéu dugce." Au Duong Tu noi ra mdt trang, noi dén mirc Tong Ky chi biét dimg im ma
lang nghe. Sau d6, Téng Ky quyét tam sira thoi quen dung chir cia minh.

Thong thuong khi nghe 101 phé binh ching ta s& khong bao gid thdy thoai mai nhu khi nghe cau tan
duong, khen ngoi. Nhing nguoi duoc nguoi khac tan duong, khen ngoi thuong to thai do vui vé; con
nhirng ngudi bi nguoi khac phé binh thuong khong dugc thé: co ngudi sé cd ging nd lue dé thay doi
nhirng sai 1m minh d3 mic phai, c6 nguoi thi cam thy khong vui nhung ludi khong muon stra, cling
c6 ngudi vi then ma tirc gin, thdm chi ¢6 ngudi con doi co hoi dé tra thu. Con nguoi vé mit ban ning
déu c6 tam 1y chéng ddi lai nhirng 101 phé binh ctia ngudi khac vé ban than minh. Chinh vi vy, cac



nha quan ly doanh nghlep phai hiéu duogc tam 1y d6 cua con nguoi. Khi tién hanh viéc phé binh nhan
vién, can phai chd y viéc 1am nhu thé ndo dé ho tiép thu ¥ kién phé binh do va khong di ngugc lai
nhirng 151 phé binh. Trong nhiéu truong hop, phé binh 13 mot kiéu khen thuong, ¢d vil rat hiru hiéu.
Nhung néu chi biét phé binh nhan vién, ma khong biét khen ngoi nhitng wu diém cua nhan vién, thi
nhan vién s& cho rang ban 1a ngudi danh gia khéng cong bang, s& nghi rang 1anh dao chi c6 dinh kién
v6&1 minh ma thoi.

Néu chiing ta biét phé binh mot cach khéo 160 thi ngudi khic nghe s& dé dang tiép nhan. Néu khong
khéo 1éo thi 15 phé binh cua ching ta ¢ thé dan dén nhitng hau qua kho ludng. Pudng Thai Tong 1a
vi vua ndi tiéng co tai thu nap nguo1 tai trong lich sur cb dai Trung Qudc, duoc nguoi doi goi la tAm
guong vi kha ning thuyét phuc rat luu loat ctia 6ng, nhung ciing 1a ngudi rat nhiéu 1an mudn glet chét
Nguy Trung, nguyén nhan cta viéc d6 1a do khi gop ¥ v6i vua, Nguy Trung khong hé c6 chit né nang
nao ca.

Tan Thiy Hoang 1a mot hoang dé chuyén quyén. Ong mudn dudi tit ca cac khach khanh di, nhung
sau khi nghe bai hat do Trudong sir Ly Tu viét dang tang cho Tan Thuy Hoang ké vé cong durc cua cac
khach khanh & nhitng doi t6 tién trudc do, thut lai cong hién cua ho thi ngay ca dén nguoi chuyén
quyén nhu Tan Thity Hoang ciing bi bai hat 1am cho cam dong, chinh vi vy méi chap nhan 1oi thinh
cau xin duoc luu lai nude Tan ctia Ly Tu. Ngay nay, nha quan 1y giéi 12 nha quan 1y biét van dung
phuong thirc phé binh khéo 1€o do.

62. Phép thr sau muo1 hai
Thudng phat phan minh, hi€u qua hop 1y

Phu:cmg thirc khen thudng mang lai hi¢u qua 1a phuong thirc khen thuéng c6 thé 1am yén duoc long
nguoi. Vi chi khi long nguroi cam thay yén, cong ty moi co thé phat trlen on dinh. Khi long nguoi bat
an, cong ty cling khong thé phat trién mot cach 6n dinh, cong ty phat trién khong on dinh cang khién cho
long nguoi tré nén hoang mang, ket qua cudi cung c6 thé ddn dén cong ty sup d6. Vi vay, khi ap dung
cac bién phap o vii, can phai ¢ gang lam sao tao ra dugc sy cong bang va c6 hiéu qua, khién cho
mdi c4 nhin déu c6 phan clia minh, mbi ngudi déu yén tim dam nhan chic vu va phan sy minh dang
c6, vira khen thuong dugc nguoi khac vira co thé 1am yén 1ong nhan vién dudi quyén, d6 méi 1a
thuong sach.



' Tao Thao

Nam 210, Tao Thao xay dung xong Dai Pong Tudc. Trong ngay 1& khanh thanh Pai Pong Tudc,
ong cho cac vo tudng thi tai vo nghe dé gop vui cho ti¢c mung. Tao Thao sai thi vé di léy mot bo
chién bao mau do treo 1én mot canh cay, phia dudi cho dat mot tAm bia tap bén cung, léy khoang cach
bin cung cach bia mot tram budc, chia cac quan vo thanh hai doi, mot do1 1a gia dinh ho Tao con tat
ca nhirng tudng si con lai vao mot doi. Tao Théo ndi: "Ngudi ndo nhim ban dugc tring hong tim cua
bia thi ta s& ban cho chién bao, con ké ndo ban truot thi bi phat uéng mdt cdc nude." Chiée chién bao
ay that ra gia tri chang dang bao nhiéu, nhung né 13 niém vinh hanh cho nguoi duoc nhan, ¢ thé dem
vi v6i huy chuong vang trong mot tran dau 1on trén thé giéi. Hon thé, két qua cta lan thi diu vo nay
duong nhién con thé hién ra 1a "ddi quan ciia ho Tao manh" hay "lién quan" s& thang thé hon.

Sau do, bén phia "gia dinh ho Tao" va "lién quan" déu 1an luot cir nhitng tay ban cung gioi 1én tham
gia thi ddu dé thé hién tai vd nghé ctia minh, giéng nhu hai bén dang cing tham gia chién tran. Miii t#én
ctia Tao Huu ban trang tdm do cua bia, Van Sinh cting khong chiu thua; Tao Hong bin tén, tén ctia Ha
Hau Uyén ciing bin dung vao mui tén do, khong khi trén san thi dau ngay cang tro nén soi dong; Tu
Hoang mot mii ten bén trang canh cay dang treo chién bao, chién bao rét xudng dat, ong ta 11en phi
dén gianh lay 4o, khoac 1én trén nguot. Tu Hoang dang trong luc dang "cam on Thira twong vé chiéc
40 bao" thi Hira Chtr phi ngua dén cudp, hai nguoi gianh nhau chiéc chién bao tir trén ngwa cho dén
lac xubng ngua gianh tiép, khién cho chiéc chién bao bi rach toac. Khi Tao Théo ra 1énh cho ca hai
dirng tay, hai twéng van con nghién rang nghién loi, 1ong may nhiu lai him ham nhin nhau. Tao Théo 1a
mdt ngudi rat biét cach lam diu long nguoi khac, 1am sao c6 thé dé xay ra chuyén chi vi mot chiéc
chién bao ma dan dén viéc ton thwong hoa khi gitra hai bén day? Do vay, Tao Théo lién truyén lénh
ban thudng chién bao cho tit ca cac tudng linh, khi d6 chu trdng méi bst phin nd, khong khi trén dau
truong nho do diu tré lai.

Trong cong ty, néu ban chi dé cho duy nhat mot nguoi dugce thuong, nghia la da pham vao mot trong
nhitng diéu dai ky khong nén lam trong viéc tién hanh khen thuong mot cach ¢ hiéu qua. Nguoi lanh
dao cong ty phai nam rd muc dich khen thuéng ctia minh 1 gi, néu nhu sy ¢6 vii khen thuong d6 lai
khong gitp ich trong viée thic day su hop tic gitta cic ca nhan trong cong ty, thi bién phap khen
thuong do ciing 14 mot kiéu khen thudng khong phi hgp. Néu ban lo lang viéc minh phat "thudng"
khong cong bang dan dén viéc dé lai nhitng hau qua nghiém trong vé sau thi hiy 4p dung nhirng cach
thirc khong cong bd trude vé du kién co cdu thudng, chi can mot nhan vién ndo d6 dua ra dugc mot y
kién c6 gia tr1 hoac cd nhitng biéu hién ndi bat trong cong vi¢c thi ho co thé nhan duoc cac phﬁn
thudng thich dang bang vat chat. Tuong tu nhu vay, trong 10ng ban 6 thé tu dit ra mot tiéu chuan khen



thuong tam thoi, chi can nhan vién c6 thé dat dugc nhimg tiéu chuan d6 1a c6 the thuong cho ho mot
phan thudng nho nho, khong can phai doi dén khi myc tiéu da dat duoc thi luc d6 méi ludn cong phat
thudng. Khen thudng 13 phuong phap hiéu qua dé khich 1& nhan vién hing hai lam viéc, nhung néu
khen thuong khong thich dang thi hiéu qua dat dugc s€ hoan toan trong phan.

Chinh vi vay, bén canh viéc chiéu m¢ dugc nhan tai uu ti con phai biét cach sur dung nhan tai, gitr
nhan tai. C6 vii, khich 1¢ 1a mdt trong nhitng bién phap dé gitr dugc nhan tai va tra luong cao cho nhan
vién 13 trach nhiém ctia nha quan 1y, hay ciing c¢6 thé noi cach khac viéc dam bao doi séng cua nhin
vién trong cong ty dugc 4m no, hanh phic hon 13 trach nhiém cta nha quan 1y vay.

Tat ca cac nhin vién déu hy vong bang cong viéc ctia minh co thé thoa min duoc cac nhu cﬁu ban
than. Vi vay, ché do luong bong 12 mot trong nhitng cach thirc quan trong nhim théa mdn nhu cau song
cua nhan vién. Co thu nhap tir tién luong, khong nhing khién cho nguoi dugc nhin lwong cam thiy co
su dam bao vé mat doi song ma hon the con giup ho khing dinh duoc vi thé ctia minh trong xa hoi, cho
nén viéc sip xép vai trd, vi tri cia mdi ca nhan va luong bong tuong trung cho thanh tich cua mdi c4
nhan déu ¢0 y nghia quan trong trong tam ly con nguoi. Tac dung cua vige cb vil, khich 1é nhan vién
dudi quyen bang thu nhap tién luong van dya vao dong co gianh duoc mirc luong cao hay thap tiy

theo cap bac, dic biét dugc quyét dinh boi dong co dat duoc thanh tich cao hon ton tai trong mdi ca
nhan.

Thong thudng, cac nhan vién c6 dong co phan du thanh tich & mirc do thip s& dé dang dugc dong
vién bang nhitng khich 18 vé mit vat chat, nhu mirc luong thang; con cac nhin vién c6 dong co phan
dau thanh tich & mirc do cao lai quan tim nhiéu hon dén dia vi ma anh ta gianh dugc trong cong viéc,
dong thoi cling quan tdm xem moi truong lam viéc co thoa mén dugc nhu cau tdm ly cua minh hay
khong. Van dé d6 s& dan dén hai truong hop c6 thé phat sinh: mot trudng hop 13 nhu cau tam ly va vi
tri gianh duoc trong cong viéc cling nhu méi trudng 1am viée théa méin duoc nhu ciu ciia ban than
nhan vién, thi du mirc lwong c6 twong ddi thép hon mdt chat ho van chép nhan; con trueong hop thir hai,
néu vi tri gianh dugc trong cong viéc va moi truong lam viée khong hd tro cho viée thuc hién ké
hoach ctia riéng ho, ho s€ yéu cAu mot mirc lwong cao hon nham bu dép cho viéc mét can béng vé tAm
sinh ly.

Do do, khi sép xép cong viéc, néu ban c6 thé khién cho nhirng nhan vién c6 dong co phén d4u thanh
tich & mirc d§ cao cam théy hai long vé vi tri cong vi¢c va moi trudng lam viéc thi ho s€ toan tAm voi
cong viéc ma khong thic mic vé mirc lwong tra cho ho; con dbi véi nhitng nhan vién c6 dong co phan
dau thanh tich & mirc d6 thap thi tinh tich cuc trong cong viée ciia ho s& ting dan theo mirc ting clia
tién lwong, néu nhu vi mot nguyén nhan ndo d6 ma cat giam mic lwong dang tra cho ho thi tinh tich
cuc trong cong viéc cua ho s€ giam theo. Viéc khich 1¢ bﬁng tién lvong nén theo tu tudng léy thanh
tich cu thé trong ning sudt lao dong lam thudc do dé thudng cho su tich cuc trong cong viéc hay phat
vé thai do 1am viéc luoi nhéc.

Néu mirc luwong phu hop véi thanh qua lao dong cta ca nhan thi nguoi duoc thing chirc cling cam
théy hai long, con k¢ chua dugc thang chirc cling s€ cam thiy thich dang. DPuong nhién tac dung cua
vige c6 vii, khich 1¢ tinh tich cuc cta nhan vién qua mirc luong con duoc quyet dinh boi diéu kién kinh
t& cua nhan vién d6. Néu nhu ban thin mot nhan vién da c6 khoan tién tiét kiém twong d6i kha quan va
cac tién nghi trong gia dinh kha day da, hoac ho dugc sinh ra trong gia dinh tuong doi giau co, thi
thong thuong, luong bong d6i vai nhin vién dé khong c6 anh hudng qué 16n.

Vi vay, cach co vi, khich 1€ hi€u qua nhat d6 1a khién cho nhan vién cam thay minh dang lam viéc vi



chinh ban than minh. Viéc cho nhin vién dudi quyén ndm giir s6 luong cd phiéu nhit dinh ctia cong ty
1a mot trong nhitng phuwong phap tot nhat khién nhan vién c6 duoc cam giac d6. Trong ché do luong
bong danh cho ngudi gitr chirc vu cao, ho s& c6 quyén mua cd phiéu, tham chi c6 thé chiém dén trén
80% tong gia tri lwong ma ho dugc huong. Ché dd cho phép nhan vién c6 quyén dugc mua cb phiéu
mot mit co thé giam bét viée that thoat tién té ctia doanh nghiép ra bén ngoai, do vay doanh nghiép c6
thé khong can phai tra mot mc tién lwong qua cao, nhim giam gia thanh ctia san pham; mit khac, ché
do nay con c6 tac dung khich 1€ tinh thdn 1am viéc ctia nhin vién, khién cho ho tinh nguyén nd lyc 1am
viéc 1au dai cho cong ty, gitp thiic day su phat trién ctia doanh nghiép.

Boi thé phuong phap khich 18 nhan vién phat huy hiéu qua nhat 12 khi tic dong téi nhan tAm, gitp
nhan vién yén 1ong lam viéc. Dé lam dugc diéu d6 thi nha quan 1y phai biét thuong phat phan minh.

63. Phép thtr sau muo1 ba
Khen thuong va coi trong, khang dinh hét murc

Khen thudng theo phuong thirc quan 1y Trung Qudc khong chi chu trong vao mat vat chat. Con nguoi
thuong thi ai cling rat coi trong danh du va nghia khi. Chinh vi vay, néu ban 1a nha quan Iy thi cach
khich 1& ¢ vil tt nhat danh cho nhan vién 13 ban hay thé hién thai do hoan toan coi trong, tin nhi¢ém va
trong dung ho. Piéu nay ciing c6 nghia 1a phai dt kha ning dé phat hién ra va sir dung duoc tai ning
ctia ho, khién cho ho ¢6 thé cam théiy minh dang dugc ton trong & mirc cao nhat.

Cudi thoi Dong Han, thién ha dai loan, khip noi quan hing dong loat ndi ddy. Trong sb cac anh
hung hao han, Tao Thao la ngudi cudi cung da hoan thanh su nghi¢p dé vuong, viéc do co mdi lién hé
mat thiét v6i phuong thirc va chién lugc nhan biét va hét sirc ton trong nguoi tai clia 6ng. Tao Thao
khi tuyén chon nhan tai khong bao gi¢ chi xem trong duy nhit tiém luc kinh té hoac hoc luc; pham la
nhirng ngudi vin thao vo luge, ¢b tai an bang dinh qudc thi khong bao gid quan tim dén viéc ho xuét
than tr dau; Tao Thdo cling khong coi trong nguoi d6 1a nguoi c¢od dia vi cao sang hay chi 1a dan
thuong 4o vai, voi tat ca bon ho ong déu cho rang ho 13 nhitng nhan tai khoé ma cé dugc, nén nguyén
coi minh la mot Manh Thuong Quan. Do chinh sach coi trong nhan tai cua Tao Thao nén nhiéu nhan tai
da quy tu dudi sy lanh dao cua Tao Nguy. Trong khi nam quyén, Tao Thao da ban b rat nhiéu phap
1énh chiéu hién dii si. Vi du nhu phap 1énh "Ménh Iénh tién ctr ngudi hién khong xem trong pham cap"
duoc Tao Théo ban bd chi truong tuyén chon ngudi tai khong quan trong xuat than cta ho 1 ngudi
nhu thé ndo.

Hinh twong ngudi anh hing Quan Vi cho dén nay van dugc moi ngudi nhic dén nhu hinh twrong gin
lién véi cau chuyén "rugu nong chem Hoa Hung", co hoi nay 1a do Tao Thao tao ra cho Quan Vu.
Nam do6, anh hung khap noi déu ban chuyén thao phat Pong Trac. Hoa Hung 1a 'mét tay danh tran cao
tha ctia bén phe Pong Trac, han mudn dén tim nguoi danh tay doi. Hoa Hung von 1a ngudi Quan Tay,
khi lyc vam v, tinh cich tin nhin, da timg duoc luyén cach diém huyét va giao ddu cua cdc mon phai
vO chinh tong.

"Nhitng bang hitu bén phia ddi dién c6 ai nguyén budc ra van dong gin cot ciing véi Hoa md toi
hay khong?" Hoa Hung von tu cho minh 14 vii diing hon ngudi, to vé vo cting ngao man. Ton Kién tinh
cach khi khai manh mé, ngay luc d6 lién budc 1én nhan 101 tng chién, nhung chi miy hiép da bi danh
tGi mirc mit mii bam dap, bo dang vo cung tham hai. Du Thi¢p roi dén Phan Phuong déu 1an luot



nghénh chien, song ciing bi vién tuéng ho Hoa d6 danh bai. Ca doan quan hing di thio phat Dong Trac
déu cdm thay &n lanh, nhin nhau khong biét phai lam thé nao.

Tao Thao

Pung ltc d6, mot vi dai han mit do nhu gic bude ra Gmg chién. Vién Thiéu ltc d6 cam thiy nhu
minh dé ting gap nguoi nay ¢ dau do, nhung khong thé nhd ra dugce d6 1a ai, nén hoi: "Hirm! Ngwoi
tén 1a gi?" Quan Vi lién dap: "Tiéu dé 1a Quan Vi, hién dang phuc ting dudi trudng ciia Luu Bi".
Vién Thiéu lai hoi tiép: "Nguoi tur nhan em vé6i ta? Vay thi hién ‘nay nguoi gitr chire gi? Quan cAp may
pham?" Khong doi cho Quan Vi tra 101, Cong Ton Toan dé tiép 10i: "Ngudi nay hién nay dang tam
dang gitr chitc Ma Cung Thi, ddm nhiém hd tro viéc cung cap quin luong." Cong Toén Toan van chura
no1 dat cau, Vién Thuat dirng ngay bén canh da hudng vé phia Quan Vi ma hét 16n: "Ta ctr nghi 1a vi
dai anh hung ndo kia? Ciing dam an ndi hd d6 & chdn ndy, con khong cut di?"

Thay tinh hinh c6 vé khong c6 loi, Tao Théo voi vang dimg ra hoa giai: "Cac vi, nguoi anh em nay
d3 c6 long ty tin nhu thé, thiét nghi ciing c6 cai tai hon ngudi, tai sao ching ta lai khong dé cho anh ta
di thir xem sao? Néu nhu anh ta chi biét bc phét, trimg phat anh ta lic d6 cling chra muon ma!" Vira
n6i Tao Thao vira rot mot coc rugu 4m cho Quan Vii: "Tao mo t61 chuc nguoi ca khac khai hoan tr0’
vé!" Quan Vil cam cbc ruou dit 18n trén ban, ndi: "Toi trd vé r6i udng cbe ruou ndy van chua ngudi"
sau do quay nguo1 phong di.

Ngay hom d6, Quan Vii d3 dé lai tén tudi cua minh vi chién thing limg 13y. Quan Vil 1ay dugc thu
cap ctia Hai Hung dem vé, chén rugu Tao Théo rét van con nong. Nho tu tudng ding ngudi theo
nguyén tac "chi nhin tai ma tién ct" ctia Tao Thio ma Quan Vii da co dip thé hién tai ning ctia minh.
Hai thuéc do hoc luc va tu cach da lam lu mo di khong biét bao nhiéu anh tai tir ¢6 t&i kim. Néu nhur
giao trach nhi¢ém cho mdt cad nhan ma chi nhin vao hoc luc va tu cach, hodc chi nhin vao nhitng thanh
tich cii thi s& khong tim ra dung ngudi can ding.

Khi tuyén chon nhan vién, néu chi nhin vao bang cap hay dia vi ma khong quan tam to1 tai nang thre
su cua ho 13 gi thi d& ddn dén bo sot nhan tai. Pidu d6 sé& timg budc day doanh nghiép vao con dudng
thoai lui.

Ngay nay, nhiéu nha tuyén dung khong trong dung nhitng nguo1 dang con tre, ludn cho rang ho thiéu
kinh nghiém va kha ning hoc hoi, kho c6 thé dam nhin duoc trong trach. Nhung trong moi trudng canh
tranh nhan sy ngdy cang trd nén gay gat nhu hién nay, nhitng cach lam d6 ngay cang thé hién sai 1am.



Nhung van con cé nhitng vi 1anh dao nhu Luu Bang bai Han Tin 1am thay, Tao Thao thu nap Quach
Gia, Ton Quyén trong dung Chu Du... Ho da khéng dinh r0 mot dao 1y 1a: "Chi can c¢6 tai nang va tri
tué, cho du ho thudc hoan canh, tu cach va hoc luc nhu thé nao thi déu cé thé giao cho ho dam nhiém
nhirng trong trach, néu lam duoc vay thi viéc 1am nén dai sy hoan toan la diéu c6 thé." Cac nha lanh
dao hién dai can hoc tap guong cac nha lanh dao dé trong lich s, khi lga chon nhan tai nén pha vo
cac rao can vé dong ddi huyét thong va nhimng hiéu 1am vé lai lich, dya trén nguyén tic "ding ngudi
chi dya vao tai nang" dé nhéan thirc toan dién nhan tai va trong dung nhan tai.

64. Phép thtr sau muoi tu
Cong t01 phan minh, nam virng nguyén tac

Phu’ong thirc quan 1y ctia ngudi Trung Qudc 1udn két hop viée khen thuong véi ké hoach, thuc hién
v6i kiém tra, danh gia. Cting mot luc tién hanh ca viéc khen thudng véi viéc giao tiép, trao doi va lanh
dao, cach lam d6 tiét kiém vé mat thoi gian va cong suc, déng thoi vira c6 thé xem xét va coi trong
moi thir nhu nhau; khong nhitng pht hop véi cac diém mau chdt trong quan 1y ma hon thé con dé cao
tinh nguyén tic trong khi khen thudng. Nhitng diéu sau dy sé& 1a bang ching chirng minh cho diéu do.

'Thuong phat phan minh, khong chi khi can thuong phai thuong, khi can phat phai phat cho nhiing
d6i twong khac nhau, ma hon thé con d6i véi cung mot d6i twong, mot sy viéc van phai dam bao
nguyén tac nay, khong thé dé xay ra viéc danh dong cong lao va toi 18i v6i nhau. Vi sao lai noi nhu
vay?

Thir nhat, bat ky mdt ngudi nao cling déu c6 cong lao va sai 1am, néu nhu danh dong cong to1 véi
nhau, at s€ dan dén vi¢c lan 1on gitra cong va to1, khong c6 gidi1 han phan biét ro rang cu the.

Thir hai, danh dong cong va toi voi nhau dé dr:m dén viéc coi thuong ky cuong phép nudc. Doi vai
nhitng nguoi trude day da lap duogc dai cong neu co t01 ma khong bi phat thi ho kho long kim ché
dugc nhirng ham muén cta ban than. Néu nhu tiép tuc dung cach thirc kiéu "cong to khi trudc co thé
chudc 16i 1am pham phai vé sau", chang phai cang tao diéu kién cho ho coi thuong " vuong phap" sao?
Lam nhu thé, vé thyc chat 1a cang dung ting tao diéu kién cho viéc vi pham ky luat va nu6i dudng viéc
14y cong lao trude day 1am thanh diém dwa dAm dé chay toi. Thién ha rong 16n duong ay, nhirng ngudi
da 1ap nén cong dire cuc ky nhiéu, nén cé thé ngudi 1ap cong lao 16n s& pham vao toi 16n va nguoi 1ap
nén cong lao nhd s€ pham vao to1 nho, viéc do chic chin dan dén "cOng than" hoanh hanh, khién nuéc
khong ra nudc, luat khong ra luat.

Thtr ba, twong co cong lao dé gy ra chuyén quan liéu dic quyén Pham khi da c6 mot chirc vu nhat
dinh, ai cling co gang 1ap nén thanh tich hodc cong lao dé nham duoc thang quan tién chtrc, néu nhu
ching ta danh ddng thanh tich va khuyet diém ctia mot ca nhan, nhu vay nhét dinh phal cho cac cap
quan cao dugc hudng bong 1oc cong dau. Thém vao do, khi nam quyén 16n trong tay, "ai cling cd khu
khur gitr chire ctia minh", hién tugng quan liéu cira quyén tat nhién s& cang trd nén trang tron. Nhitng vi
quan ndy tat nhién ludn coi thuong ky cwong, phép nudce.

Chinh vi vay, can phai thudng phat rat phan minh, khong dugc danh dong thanh tich va cac khuyét
diém cua mot ¢4 nhan. Bé lam duogc diéu do, viéc dau tién 1a phai phan biét mot cach ro rang gitra
thanh tich va khuyét diém, gitta cong va t0i1, tuy theo dé6 ma 4p dung cdc mirc thudng phat khac nhau.



Néu nhu lac truéec mot ngudi co cong lao dong gop tuwong doi 16n thi nén tién hanh thudng cho 6ng ta
theo quy dinh, con sau nay chinh ngudi d6 lai pham phai nhitng sai 1am 16n thi ciing phai phat 6ng ta
theo ding quy dinh. Vi dy, mot cong than giét chét mot nguoi dan vo t6i va mot ké luu manh giét chét
mot nguoi dan vo to1, thi cd hai nguoi do trudc phap luat déu phai chiu trach nhi¢ém nhu nhau, tuyét
d6i khong duoc nghi dén nhitng cong lao trude day cia ho, giét nguoi thi phai dén mang, diéu d6 ciing
13 1& tir nhién. Nguoc lai, néu c6 ngudi trude ddy da pham vao i 16n vé 1y thi nén ap dung mic trirng
phat dich dang, nhung sau nay chinh nguo1 do lai 1ap nén cong trang lon thi cling nén thudng cho ho
theo ding luat. Nhung vi ho da pham sai 1am 16m trude, 1ap nén cong trang 1on vé sau, diéu d6 thé hién
rat rd ho da nhan biét rt sau sic vé nhitng sai 1am minh di pham phai va ban than ho d3 c6 tu tudng
phai lay cong lao cua chinh ban thin minh dé chudc t0i, nhu vay sé& c6 diém khac véi viéc "trude cé
cong lao, sau lai pham t01". Hai viéc nay khong thé xem xét ngang bang nhau, vi nguoti khi trede pham
161 vé sau c6 cong mang theo nghia tich cuc, con ngudi trude cd cong sau lai pham 151 lai mang theo ¥
nghia ti€u cuc.

Mot nha 1anh dao ludn ludn phai biét cach diéu dong nhan vién dudi quyén phat huy duge tinh tich
cuc thuc sy. Mudn lam dugce vay thi bat bude phai lam duoc viée thudng ding theo cong lao, phat
theo dung t01. Trong mot moi truong canh tranh cong bang nhu thé, cong va toi s& khong phai 1a tiéu
chuan duy nhit dé quyét dinh dén sy thing cip, ha cip hay vinh nhuc cta mot ca nhan. Do do, néu
mudn tranh dugce nhitng mu thuin gitra ngudi véi nguoi thi nha 1anh dao can phai 1lam duoc viée c6
cong thi thudng, co6 t01 phai phat, thudng phat phdi phan minh, tranh viéc vi "cong lao da c¢6" ma bo
qua khong truy ciru "nhirng t6i trang di pham phai". Khong c6 cong ma van nhan duoc bong 16¢, phat
cling phat khong dung t0i, c6 thé néi d6 14 nhitng diéu cam ki d6i v6i nhitng nha 1anh dao.

Thoi ky ddu Tam Qudc, thuc luc cta Vién Thiéu manh hon rat nhiéu so v6i Tao Thio, nhung sau d6
Vién Thiéu lai bi Tao Théao tiéu diét. Néu khong ban dén cac nguyén nhan khac thi viéc Tao Thao va
Vién Thiéu ap dung cac cach thirc thuong phat khong gidng nhau ciing 1a mdt trong nhitng nguyén nhan
quan trong dan dén viéc Vién Thiéu that bai dudi tay Tao Thao. Tao Théo ting ndi: "Ai trong quan
cling phai tuan theo quan phap vay." Ct theo luat ma lam, thuéng phat phan minh, d6 chinh l1a nhirng
dac trung trong cach dung nguoi cua Tao Thao. Trong quan ni€ém cua ong, thudng phat phan minh 1a
mot trong nhitng cach thirc chii yéu dé ning cao tinh tich cuc cta quan si. Chinh vi vay, ddi voi nhitng
ngudi 1ap dugce cong 16n thi khong bao gior tiée thudng cong cho ho. Vién Thiéu hoan toan nguoc lai,
thuong phat khong hé phan minh, thém vao d6 lai thich nghe nhitng 161 bia dat, khién cho mot s vin si
c6 tai déu nan chi nga 1ong; nguoc lai, mot sb nguoi vira dé hén vira bat tai vo dung lai c6 co hoi dic
¥ vénh vdo, rot cudc moi ngudi déu quay lung lai, ngudi thin can thi xa cach, nén Tao Thao chi can
danh mot don da ti€u diét xong.

Nguoi dung binh khich tuéng thoi c6 dai ¢ "ba nguyén tic" ma tit ca cac nha quan Iy déu phai ghi
nh¢ k¥, do la:

Nguyén tic thir nhat: Trén dudi déu ciing mét mong mudn. Trong "Binh phap Ton Tir - chuong Muu
kich" viét rang: "Trén dudi dong long, tat s& thing." Trong cuén "Hoang Thach Cong Tam luoc -
Thuong lugce" cling n6i: "Thich cung moi nguoi, s¢ gi khong thanh; ghét cung moi nguoi, s¢ gi ho
khong theo cung". Tat ca déu chi rd rang mot tudng chi huy va binh linh cta anh ta déu phai c6 cling
nhitng yéu ghét gidng nhau, c6 nhitng khat vong giéng nhau, khi d6 s& khong c6 chuyén gi ma khong
gianh dugc thanh cong trong su nghiép, cting khong co6 ke thu nao co thé tiéu diét dugc minh. Vi trén
dudi mot 1ong tat s& khién khi thé binh si nang cao, y chi cua nhiéu nguoi cing gop lai thi tao nén
thanh cong, khi danh tran s& khién cho ho déu hing hai xong 1én phia trudc, sé tao thanh thé tién cong



khong tai nao danh bai noi, khién cho quan dich khong gitr dugc thanh ma day 1ui ciing khong xong.
Néu nhu trén dudi khong dong 1ong tat nhién s& dan dén su sa st vé mit tim ly trong quan, ménh I¢nh
khong rd rang. Néu tham chién véi mot doi quan nhu thé, 1am sao tranh khoi that bai? Nguyén tic "trén
dudi cung khat vong" cting phat huy tac dung twong tu d6i véi viéc khich 18 cac nhan vién trong doanh
nghi¢p hién dai ngay nay. Trong mot cong ty ché bién thuc pham ctia M§, moi ngudi trén dudi déu mot
long giup do nhau, déu cuing tin twdng vao duong 16i 1anh dao, tAm nhin, chién lugc cta ban 1anh dao.
Vi thé tit ca nhan vién trong xudng san xudt déu cam thiy cong viéc minh 1am c6 ¥ nghia, diéu nay
khong nhitng gitip ho mang dén cam giac dugc thoa man vé mit tinh thin ma con khich 18 tinh tich cuc
trong cong viéc giup hiéu suit clia cong ty ngdy cang cao.

Nguyén tic thir hai 1a cung mot chi huéng véi tat ca moi ngudi. "Hoang Thach Cong Tam luoc -
Thuong luoc" néi rang: "Cach ma mot vi tudng can lam d6 13 1am thé nao dé thu phuc duoc trai tim
clia toan quan, thuong bong 1oc cho nguoi co cong, cing mot chi hudng vai tit ca moi ngudi”. Phai
coi nhu chi huéng va ¥ nguyén ctia minh cting mot hudng véi toan thé quén si, d6 chinh 1a mdt trong
nhirng diéu dam bao cho viéc thiét 1ap nén sy thanh cong va giai quyét nhitng kho khan dit ra. Trong
cudn "Binh phap Ton Tir - Ké bién" ciing da noi rang: "Nguoi 1am theo dao sé& khién cho dan chung
dong tinh voi bén trén, c6 thé vi diéu d6 ma chét khong thiy tiéc, co thé nhd d6 ma song, nhung khong
hé tao ra nguy hiém. Ham ¥ cua cdu ndi do ciing dé nhin manh viéc trén dudi phai cing mot tim
nguyén. Néu dem nguyén tic "Cung mdt chi hudng voi moi ngudi" dung vao viéc khich 18 nhan vién
trong doanh nghiép hién dai thi chinh 1a viéc cac doanh nghiép 4p dung cac phuong thirc quyét sach c6
tinh chat tip hop nhan thirc chung ctia moi ngudi, nham tap trung toan bo kinh nghiém va tri tu¢ cua
toan thé nhan vién lai. Boi 18, viéc thiét lap nén mot hé thong nhan thirc chung 1a mot qua trinh nguoi
v6i nguoi cung suy nghi, tir d6 rit ra cac phuong an hanh dong cu thé, trong d6 cac phuong an hanh
dong 1a san pham duoc sinh ra nhd qua trinh thao luin va trao doi ¥ kién gitta cac nhan vién véi nhau.
Vi vay nhitng nhan vién ctia tat ca cac bén tham gia thao luin va trao d6i s& nhin vao d6 va coi nhu né
13 quyét dinh ctia ban thAn ma quén triét thuc hanh phuong an hanh dong chung, tir d6 ting cudng tinh
tich cuc va tinh trr quyét trong khi hoan thanh nhiém vu cta cic nhin vién.

Nguyén tic thir ba 1 coi trong nguyén tic nhan hoa. Trong tic pham "Uy Liéu Tu - Tran uy —
Chuong bén" c¢6 noi: "Thién thdi khong bang dia 1oi, dia loi khong bing nhan hoa. Thanh nhan vén
quy, viéc nguoi cling vay." Déi vO1 tudng soadi, viée nam bat dugc co hoi va diéu kién dia 1y von rat
quan trong, nhung nguyén tic co ban nhat van 1a phai 1am thé nao khién cho trong quan doi trén dudi
déu doan két mot long v6i nhau. Van nguol cung mot huong, d6 moi la sy dam bao chic chin cho viéc
chdng tra lai quan dich dégianh dugc phan thing. Cac doanh nghiép hién dai ngdy nay nhdn manh:
"Quy & nhan hoa", diéu d6 c6 nghia 1a can phai thiét 1ap cho nhin vién trong cong ty mot khai niém
"Quy & nhan hoa", hinh thanh théi quen hudng téi nhitng gia tri chung va nhitng chudn nure chung, tir
d6 kéo mdi nhan vién trong doanh nghiép lai v&i nhau, cting tao ra mot luc tip trung vo cung 16n, theo
dudi cai goi 1a hiéu tng tap thé, hinh thanh tinh thin doan thé trong ndi bd doanh nghiép, gop phan thic
day viéc nang cao hiéu suat cho doanh nghiép, ddy nhanh qua trinh phat trién ctia doanh nghiép.

Vi thé, viéc khen thuong theo phuong thire quan 1y cua Trung Qudc khong nhirng c6 nguyén tic cu
thé ma con rat coi trong tinh nguyén tic trong viéc khen thuong. Cach thirc ban thuong dua ra chu
truong khong duoc danh dong cong va tdi, ban than chu trrong d6 khong chi can danh gia cong-t6i mot
cach cong bang ma con phai cha trong dén cac nguyén tic khac nhu: Lam sao cho trén dudi cung
chung mot khat vong, moi ngudi cung mot chi hudng va quy ¢ nhan hoa.



CHUONG IX
KHAU QUAN SAT

Biét quan sat, danh gi4 tinh cach tiém an cta nguoi khac
Biét danh gia s truong cta ngudi khac

Quan sat, danh gia biéu hién bén ngoai cua ngudi khac
Quan sat tir nhiéu hudng dé danh gia nhan tai

Linh hoat co dong

Biét nguoi qua quan sat dong thai

"Luc chinh luc ta"

Biét nguoi qua quan sat tinh cam biéu 16 trén nét mit

65. Phép thtr sau muo1 1am
Biét quan sat, danh gia tinh cach tiém an cua ngudi khac

Th()ng thuong, khi tién hanh quan sat, danh gia t6 chat, ning luc va nhan thirc cia mdt nhan tai, viéc
1am d6 s& twong dbi dé dang. Nhung d6i vi t6 chat dao dirc cua nhan tai d6, vi du nhu tién hanh quan
sat va danh gia tinh than coi trong nghé nghiép, 1ong nhan 4i ton tai trong trai tim ctia ho thi lai 1a viéc
lam khéng hé dé dang chut nao; khi d6, t6t nhat ban nén dung phép thir ngdm méi c6 thé quan sat, danh
gia duoc to chat dao dirc ctia nhin tai d6. Phép thir ngam 1a phuong phap chi quan sat, danh gia nhan
tai thong qua viéc nghi ra va ap dung mét phuong thire khao sat nao do, khién cho nguoi bi khio sat tir
nhién boc 19 trang thai noi troi nhét trong to chat dao dtrc ctia minh, dé nham dat tGi mot phuong thirc
tham dinh cap bac, khao sat nhan tai mot cach khach quan.

Céc nha hién triét c6 dai Trung Qudc rét coi trong viéc dung cac phep thu ngam dé khao sat to chat
dao dtrc cua nhan tai. Phuong thirc khao nghiém nhan tai do da duoc Tan Tuong Xuong dé cap dén
trong muyc "sau kinh nghiém" do 6ng bién tap va tong hop lai trong cudn sach kha dic sic Xwong Thi
Xudn Thu. Noi dung dugce ong dé cap ¢ cubn sach do da chi ra rat rd: "Hi chi, di nghiém ky thu; lac
chi, di nghiém ky tich; n0 chi, di nghiém ky tiét; cu chi, di nghiém ky tri; ai chi, di nghiém ky nhan; khd
chi, di nghiém ky thai™". Nhiing kinh nghiém ndy van con gia tri toi ngay nay.

Thoi ky Tam Quéc, Gia Cat Luong - nha muu luge ndi tiéng trong lich sir Trung Qubc - cling cho
réng mu6n nhin biét dugce nhan tai thi viéc dau tién can lam 1a phai tim hiéu dugc ban tinh ctia nhan


note:

tai, ma ban tinh cia con ngudi can phai tim hiéu trén ca hai phuwong dién, d6 1a nhitng sic thai tinh cam
biéu hién ra bén ngoai va nhitng sac thai tinh cam an chtra bén trong con ngudi ho. Khi sic thai tinh
cam trén ca hai phuong dién d6 déu gidng nhau thi thién ciing d& doan dinh, ma 4c ciing dé doan dinh.
Nhung vé bé ngoai cua con nguoi va ndi tam bén trong thuong khong d6ng nhat véi nhau, nén Gia Cat
Luong da noi trong tac pham Ddc nhan tinh rang: "Tim hiéu duoc 10ng ngudi qua 1a viéc vo clng
kho. Cai dep, cai xau von co sy khac biét, cam xuc bén trong va cai ve bén ngoai nhiéu khi khong
théng nhat v4i nhau. Co6 ké bé ngoai luong thién, an can nhung d6 chi 14 ké wa gia tao; c6 ke bé ngoai
cung kinh nhung bén trong lai ngam luong gat nguo’l c6 ké bén ngoai thé hién ra rat diing méinh, rot
cudc bén trong lai la ké nhat gan; c6 ké bé ngoai lam viéc cham chi, tan tuy nhung lai khong phai 1a
mot trung than." Nghia cta cau noi do 13, trén thé g1d1 nay, néu nhu ban khong nam bét dugc ban tinh
that su ctia mdt nguoi thi moi chuyén van khong hé dé dang dbi v&i ban. Mbi nguoi1 do luong thién va
su tan ac khac nhau, ban tinh va thai d6 thé hién ra bén ngoai ctia ho ciing khong giéng nhau. C6 ngudi
bén ngoai thé hién ra 1a ké hién lwong, than thién, nhung lai c¢6 nhitng hanh vi khong dung dan, c6
ngudi bé ngoai dit ton nhung tAm tinh chat phac, nhan hau.

bPai hoc Harvard cua My c6 mot mon hoc ma tat ca cac truong dai hoc khac trén thé gid1 déu khong
c6, d6 1a mon "quan sat con ngudi", dong thdi coi nd nhu modn hoc bat bude vai tat ca cac sinh vién vu
td. Thuc ra, quan sat con nguo1 khong phai la mot diéu moi mé tai Trung Qudc. Thoi ¢b dai, phuong
phép khao sat nhan tai di co cach biét tai nguoi khic cua Van Vuong, Trang Tu, Gia Cat Luong, hay
phuong phap chon nguoi tai cua Luu Thi¢u va Luu Hudng, Tang Quoc Phién... Néu lay thuat doan
dinh nhén tai cua phuong Tay két hop véi cach ding ngudi phai hiéu ngudi cta nguoi Trung Qudc cd
dai, thém vao cach tuyén chon nguoi tai cho doanh nghiép, thi s& tao ra mdt mon nghién ciru "Nhan
trdc hoc". Do sé& 1a linh vuc khoa hoc xd hdi, nhan tai hoc, phat minh hoc, cling la mdt céng hién 16n
cho cong tdc quan 1y nhan su cua doanh nghiép.

66. Phép thir sau muo1 sau
Biét danh gi14 s¢ truong cua nguoi khac
Nguy Nguyén - nha tu tudng thoi Thanh - di noi: "Khong biét so trudng, sd doan ciia ngudi, khéng
biét s& doan trong s& trudng, khong biét s truong trong s¢ doan cua nguoi thi khong thé dung nguoi”.
Vi thé, viéc khao sat dung nguoi phai blet diém manh, diém yéu, khio sat diém yéu, nam lay diém

manh, khong dé tinh trang chlec 14 che mat khong thdy dugc Thai Son. Kinh nghiém vé mit ny cua
Trung Quoc con mai luu truyén.



Quan Trong

Thoi Xuan Thu, dé pho ta nghiép ba cho Té Hoan Cong, Quan Trong d3 tién cir cho Té Hoan Cong
nam nguoi. Quan Trong bam: "Khai khan dat dai, mé mang bo ¢di, trong trot, chin nudi, loi dung hét
cai loi cta dat, than khong bang Ninh Téc nudc V@, nén dé ong ta coi soc viéc néng nghiép. Thong
thao cac 18 nghi nhu nghénh tiép khach, am hiéu thinh suy, khiém tén, biét tién, 10i dung lac thi than
khong bang Thap Minh, xin dé éng ay phu trach 1& tin. S6m vao chiau, mudn bai chiu, dam d6i dién
vOi quan vuong, trung thanh, thang thin can gian, khong trén tranh hiém nguy, khong mang pha quy,
than khong bang Pong Quach Nha, xin bé ha dé ong ay phu trach viéc Pai gian. Mo rong dia ban tac
chlen, tién ma khong loan, binh s khong lui budce, chi huy ba quan, dong loat tlen quan, than khong
bang Vuong Tt Thanh, dé ong ay lam Dai tu mi. Poan 4n chinh xac, khong giét nham nguo1, khong
bat ngudi vo i, than khong bang Huyen Trang, xin dé 6ng phu trach phap luat. Bé ha néu mudn binh
cuong tri nudce, co ndm vi do 1a du roi. B ha mubn giir nghi¢p ba vuong thi da co than bén canh".
Hoan Cong noi: "Puogc", tlep nhan y kién cta Quan Trong, dé ndm vi d6 dam nhan nhirng chirc quan
d6. Qua 10 ndm, Hoan Cong da nhiéu 1an 1ién minh chu hiu, khién cho thién ha dugc hoan toan thai
binh. Piéu d6 13 nho vao tai ning ctia Quan Trong va nim vi quan ny.

Thyc t& quan 1y ctia Trung Qudc tir ¢b t&i kim c6 thé chimg minh, pham 14 nha 1anh dao ganh vac
vi¢c 1on, trén phuong dién doi dai vai nguoi tai, chi can chiéu dung hién tai, dit ho vao dang vi tri
quan trong la c6 thé dat dugc théng lo1, nguoc lai s€ gap phai tré ngai va thit bai.

Trong cudc song thuc t&, nguoi c6 thé dung ludn nhiéu hon ngudi khong thé dung. Kinh nghiém quan
1y thoi cb dai cho chung ta thdy, biét ngudi phai biét cho toan dién, hiéu ngudi phai hiéu cho sdu xa,
biét duoc so truong, muc dich cudi cung 14 dé dung ngudi. Do d6, 1am nha 1anh dao, khéng duoc dé
cho minh 14m vao tinh canh "chon tuéng quin trong déng chu lun".

_Trong mot t6 chirc gdm nhirng nguoi tai, tot nhat 1a sap xép hop 1y dé co tac dung bd sung twong hod
vé tai ndng, tri thirc, tinh cach, tudi tac. Nha lanh dao nam dugc nguyén tic clia su twong hd ndy méi
c6 thé dung ngudi tai vao dang chd, dé mdi ngudi co thé phat huy hét vu thé va ning lyc ctia minh,
d6ng thoi ciing dé doanh nghiép chon dugc ngudi tai co thé tao ra nhidu gia tri nhat. Néu mudn khong
phai & vao tinh trang khong c6 ngudi dé st dung thi can phai suy nghi dén ba phwong dién 1a chon
nguoi thé ndo, lam sao dé gitr ngudi va quan 1y ngudi nhu thé nio.

Ta thuong thiy néi: tau hoa chay nhanh 13 nho c6 dau tau. Do d6, chon dau tau tot 14 quan trong. Cat
nhic mdt s6 ngudi co nang lyc dung lac, hop 1y khong nhirng ¢6 1¢i cho bo phén, don vi minh ma con
c6 thé 191 dung dugc cap dudi cua nhirng nguoi duge cat nhac nay dé hiéu duoc tinh hinh tu tudng
ctia cac cap dudi khac, tir d6 sé& ¢ tinh dinh hudng gitip cho cap dudi lam viéc hiéu qua.

Nguoi tai thuc su s€ khong ban chuyén vién vong ma thé hién nang luc thuc su trong cong viéc.



Thoi dai can nhitng nguoi 1am thue chir khong phai 1a ngudi nodi sudng, ndi sudng ma khong c6 cong
trang gi thi dung thé nao? Nhung 1am thé ndo dé phan doan mot ngudi lam viée thye sy va mot nguoi
noi sudng day? Cach hay ¢ day la hay dé cho nguoi néi di 1am viéc thue té. Hién nay, nhiéu don vi
hanh chinh sy nghiép tuyén ngudi déu co thoi gian thir viéc; hét thoi gian thir viée, 1anh dao s& 1am
danh gia két qua thir viéc, ngudi du diéu kién giit lai dwong nhién 14 ngudi duoc 1anh dao cam thiy
hai 10ng, co6 khi ciing c¢6 thé chon ra tir nhitng nguoi dic biét wu t, giao cho ho dam nhan nhirng trong
trach. Pay 1a cach nha quan 1y thong qua viéc 1am trén thuc té dé khao sat nguoi tai thuc su.

Pong thoi, nha 1anh dao ciing can phai biét cach giit nhitng ngudi ¢6 ich cho don vi 4y. Ché do dai
ngd cong bang 1a cach dé giit nhan tai. Lanh dao phai hét strc tranh bi cam xtc riéng tu anh hudng,
tranh mot s& biéu hién ghen ghét ngudi tai, khong dé cho ngudi ta cam thay bi e ché, tir 46 vui veé
céng hién cho don vi. Cau toan hay ché trach hoic iy ngan nudi dai s€ cho thdy ngudi 1anh dao c6
biét dung nguoi hay khong. Cau toan hay ché trach thi nguoi tai s& an dat, thién ha khong thé co nguoi
tai; 1ay ngan nudi dai, ngudi ngudi s& cong hién hét minh, thién ha khong ¢ ngudi bo di. Nguoi 1anh
dao khong bé budc trong mot phuong thirc dung ngudi ma dé cho ho tu phat huy so truong ciia minh.
Cau toan hay ché trach khong chi khong thé hiéu ngudi ma con co thé gay hai cho ngudi tai. Trong lich
str, s& di nhiéu hién tai bj oan @c 1a vi bi quan vuong so do nhé nhat, nhu Tu Ma Thién bi Han Vi bé
xtr ti kho sai vi d& 101 cho Ly Ling.

Nguoi 1anh dao cao minh c6 thé hiéu dugc tir trong kinh nghiém khao sat nhan tai thoi Trung Qudc
¢ dai, dic luc hay khong déc luc chi 1a mdt khai niém tuong ddi, quan trong & chd céd 1am duoc
khong. Dung cai so truong thi s& dac luc, dung cai s doan thi lai khong. Piéu kiéng ky trong viée
dung nguo1 la guong ¢p. Néu cing nhic budc cap dud1 phai lam cong viéc ma ho khong thich s€ kho
ma lam tt, 1du dan con 1am cho mbi quan hé giira cap trén, cap dudi trd nén cing thang.

Ban than ngudi 1anh dao ciing can biét cach dbi xtr tot voi cdp dudi dang 1am viéc cho minh, ho
khong thé do1 hoi c6 duge ngay nhan vién gioi trong mot sém mot chiéu. Mo1 nguoi déu can phai co
thai do tir ton, suy nghi theo tirng hoan canh thuc t€, tim dugc cach hay nhat trong tinh hudéng kho khan
nhat.

67. Phép thir sau muo1 bay
Quan sat, danh gia bi€u hién bén ngoai cua nguo1 khac

Khéo sat 1 cach thirc vo cting quan trong trong viéc nhan thirc su khic biét va can bang nhan vién.
Ngay tir thdi nha Han, nguoi Trung Qudc da dinh ra sau diéu nham quan 1y va xem xét thanh tich va
hanh vi cta bach quan, dong thdi thuc hién ¢ nhiéu thoi dai, trd thanh cach quan 1y tot. VAy co thé
thay, khao sat vé nhan tai da co tir rat som.



! Han Canh bé

Nhung nguot Trung Qudc von rat kin dao, khong biéu 10 ra ngoai va kho doan biét. Phuong thirc
quan ly cua Trung Quoc cling c6 bi quyét nhin ngudi riéng phu hop véi nguoi Trung Quoc trong mat
ma bat hinh dong, dé y chi tiét khi nguoi ta khong ch ¥ dé doan blet ban chat. Vi thé, cach quan 1y
ctia ngudi Trung Qudc rét tinh vi, nhan blet tinh chat cua con ngudi cAn quan sat tir ngoai dén trong,
cling c6 nghia 1a xem nhitng nét tinh ty ndm trong tu thai, dung mao, giong noi, than sic, anh mat, cir
chi biéu hién ra ngoai.

Chau A Phu 14 trong than, canh tay phai ctia Han Canh Dé, binh dinh duoc loan bay nudc, 1ap chién
cong hién hach, roi 1lam quan, dua ra duong 161 sach luge cho Han Canh Bé, ciing dugc coi 14 ngudi
tuyet ddi trung thanh. Nhung, khi Han Canh Pé chon dai than phu chinh cho nguoi ké vi lai gat ong di,
nguyén nhan tai sao?

Thoi ¢o dai, sau khi Hoang dé da dén tudi man chiéu xé bong, chuyén ké vi lai tré nén phuc tap,
Hoang dé nio ciing phai hao t6n tim luc vi vin dé nay. Han Canh Pé ciing khong ngoai 1&. Khi do,
Thai tr vira trudng thanh, can dai than phu gitp trong coi viéc chinh sy, Han Canh Pé vi thé d3 thir
long Chau A Phu.

Mdt hom, Han Canh Pé moi tiéc Chau A Phu, chuan bi cho 6ng nguyén mot miéng thit 16n khong
thai, ciing khong cho diia. Chau A Phu thay vay rat khong vui, lién quay lai xin déia. Han Canh Dé
cuoi, noi: "Thua tudng, ta cho nguoi miéng thit to nhu vay ma chua vira long sao? Lai con doi diia,
dung 1a k¥ tinh qua". Chau A Phu vira nghe voi bé mi, quy ta toi voi Hoang dé. Han Canh Pé noi:
"Ptng day di, Thira tuéng da khong quen an nhu thé nay thi thoi vay, bita tiéc coi nhu chim dut".
Chau A Phu nghe vay lién céo tir, nhanh chong ra khoi ctra quan. Han Canh Dé nhin 6ng di ra va néi:
"Xem bo dang ong ta buc tirc khong vui, ding 14 khong gidong mot dai than phu chinh cho Thai tir!".

Piéu goi 1a trong mat ma bat hinh dong trong cach Han Canh Dé thir 1ong Chau A Phu c6 thé noi 1a
rat khon khéo. Pai than phu chinh Thiéu chu thi nhat dinh phai binh tinh, 6n hoa, chiu thwong chiu kho,
khong thé c6 thoi kiéu cing, ty man. Vi Thiéu chil con tré, tinh ndng, trudng hop c¢6 chd nao thai qua
thi chi co nguoi c6 dirc do moi co thé bao dung tha thir, mot long mot da trung thanh dén cung. Tir biéu
hién cia Chau A Phu cho thy, ngay ca Hoang dé néu d6i v6i ong ta khong hai long, ong ta cting khong
thé nhan nhin, thoang phat y da c6 vé khong vui, sau nay lam sao ¢ thé bao dung v6i hanh dong nong
voi cua Thiéu chii? Thit ban cho 6ng ta cho du khéng dé dn, nhung theo Han Canh Pé thi 6ng ta ciing
clr phai an, khong duoc c6 thai d6 gi méi phai, 6 mdi 1a biéu hién dao dtc ciia bon phan 1am t6i.
Hanh dong doi diia cua 6ng, theo cach nhin nhan cua Han Canh Pé, 1a khong 1am theo bon phan cta bé
toi, khi pho t4 Thiéu chil chic gi khong c6 nhirng doi hdi cao hon nita. Piéu nay Han Canh Dé khong



thé khong dé phong, vi thé da quyét loai bé Chau A Phu.

Trong mit ma bat hinh dong anh huong to1 cach quan 1y cua cac doanh nghiép ngay nay. Quan ly cua
Tap doan Haier thuorng co cau: "Muon cho kim d6ng ho chay dung thi phai diéu chinh kim gidy van
hanh tot" Cau noéi nay cho thiy tim quan trong ctia quan ly b6 phén. Chi cht trong dai cuc ma coi nhe
chi tiét nho, dé 1au "cai say s€ nay cai ung. San pham cua Haier ndi tiéng toan cau, trong quan 1y",
doanh nghiép niy chura hé bo qua timg chi tiét nhod, dén tim kinh, cai cAy ctia doanh nghiép.

Néu coi quan 1y 13 khoa hoc thi quan 1y chi tiét chinh 1 k¥ thuat, ning luc quan 1y chi tiét s& hinh
thanh nang luc quan ly doanh nghiép. Tap doan Bach Sa dé xudng "Quan ly gian don", nhung "Quan
ly gian don" nay khong phai la quan 1y au, cang khong phai la khong can quan ly, ma la mdi chi tiét
déu da trd thanh mot bo phan cta quy trinh hoat dong hang ngay, khong can phai hao ton tAm tri vao do
nita. T1en dé cua "Quan ly gian don" la "tim ra quy luat", 1ap nén mot co ché c6 hiéu qua, tit ca cac
chi tiét déu ndm trong vong diéu chinh truc t1ep hodc gian tiép. C6 thé noi, quan 1y gian don 13 két qua
ctia quan 1y chi tiét phat trién dén mirc cao nhat.

Nha quan 1y chi tiét phai biét kiém tra nhan vién va quan 1y doanh nghiép tir chi tiét. Chi tiét quyét
dinh thanh bai, cting thich hop trong viéc chon nguoi tai va quan Iy doanh nghiép. Trong doanh nghiép
thuong phat sinh nhleu viéc nhd mang tinh chi tiét, con viéc lon lai rat it. Vi thé, khi nha quan 1y kiém
tra nhan vién va quyét sich quan 1y, diéu dang cht ¥ nhat 1a van dé chi tiét trong cong viéc ctia nhan
vién thuong ngay va hién tuong pho bién ton tai trong cong ty. Cai goi 13 trong mit bat hinh dong, nhin
bat thdy mam 1a nhu vay.

‘Tém lai, tr chi tiét cudc sdng dé phan biét ngudi mang tinh kinh nghiém rat 16n, doi hoi can c¢6 con
mat tinh twdng, phat hién ra dic diém ma nguot khac khong dé phat hién thiy duoc, c6 thé trong ngon
ngtr hanh vi tre thoi phat hién ra ddc trung tiém tang cuia mot con nguoi. Lam nha lanh dao chi can ren
luyén kha ning quan sat chi tiét cia minh thi s& dé phat hién ra diéu bi an ctia mdi nguoi.

68. Phép thir sau muro1 tam
Quan sat tir nhiéu huéng dé danh gid nhan tai
Lu:u Thi¢u ngudi nude Nguy thoi Tam Quéc, fu Khéng Tai, lam quan tir nam Kién An, dugc Tuan Uc
danh gia cao, sau nay cu lam quan cho triéu Nguy. Dia vi, chirc trach va kién thirc xa hoi phong pht
luc bay gio khién 6ng du kha nang ki€m chirng tai nang cua ké khac va dat dugc thanh qua cao.
Sach Nhan vat chi 1a sach 6ng ghi chép vao nhiing nam cudi doi, dic sic cua nd ném & chd cuén
sach co ngudn goc, mach van chét ché, cong thém kinh nghiém chinh tri cua tac gia va rat nhiéu Van dé

n6i com trong thuc té thoi bay gid, nén d co gia tri 16m, co ngudi coi d6 13 bo sach dau tién vé nhan
tai hoc Trung Quéc.



Luu Thi¢u

Trong d6, cong hién 16n nhat 13 dua ra hé thong cac cach danh gid con nguoi, day chinh 1a "Ciru
trung" v6i "Bét quan”. Ong cho rang nhin vat c6 thé dung chin dic trung dé phan biét. Dya vao chin
kiéu dic trung ndy co thé chia thanh cac cap nhu: trung dung, dirc hanh, thién tai, dya dim, gian ta, roi
theo t6 chit ma phan doan ngudi d6 thich hop véi cong viée ndo, cling chinh 1a "Thap nhi lwu nghiép".
Déi voi trinh tur phan tich nay va viéc thao luan nhing cai dugc mat ctia trinh tur ndy trong chinh sy da
cau thanh ndi dung chu yeu ctia cudn sach trén. Noi dung khac ntra la qua trinh phan biét nguo1, chinh
1a "tiép thirc", "bat quan”, thao ludn lam thé nao théng qua tlep xic ma nhan biét ngudi, 1am thé nao
thong qua cac kénh co thé phan doan nguoi, cung no6i dén sai 1am dé mac phai trong qua trinh phan biét
con nguoi, ddy chinh 13 "thit mau", "hiéu nan". Tiéu chuan quan trong nhat trong cach nhin nguoi cua
Luu Bang 1a khi xem xét pham chat thi can phai quan sat cai binh thuong nhit ctia nd. Ong tong két
thanh "Citru trung bat quan", tirc 1a cach khao sat con nguo1 mot cach toan dién.

1. Chin cach phan biét nguot tai

Quy luat bién ddi cua tinh tinh con ngudi biéu hién trén chin phuong dién. T chét chinh tryc hay
gian d01 nam ¢ tinh than, tinh cach théng minh hay dan don 1a & tinh khi, khi thé cua sy ding cam hay
hén yéu 1a ¢ co bap, thé luc cudng trang hay yeu 6t 1a 0 xuong cot, tinh khi hip tap hay binh tinh nam
& khi huyét, tinh than budn bé hay vui vé nam ¢ sac mat, hinh tugng cirng ran hay ty mi nam & dang ve,
ctr chi ty nhién hay gia bd naim ¢ dung mao, trang thai diu dang hay ghé gém ndm & 161 néi. C6 du chin
dac trung: binh tinh dam bac, bén trong thong minh, bén ngoai phong dang, khoe manh kién cuong, noi
nang thanh thoat, nét mat vui tuoi, dang vé quy phai, dung mao doan chinh, chinh la nguoi tai duc ven
toan. Néu chin ddu hiéu xdu pha tron voi nhau thi s& khong hé nhu ¢6 thé c6 nguoi tot. Ba mirc do khac
nhau 1 tai, kiém tai, kiém dirc cling twong tng khac nhau vé tai dic. Vi thé, nguoi tai dung so trudng,
nguo1 kiém tai dung dao duc, nguoi kiém duc dugce goi 1a hoan my. Kiém duc ma dat dén murc hoan



my thi goi 1a trung dung. Trung dung 13 danh gia cao nhat danh cho bac thanh nhan. Chin dau hiéu ban
dau chura hoan thién goi 14 drc hanh. Puc hanh 13 cach xung hd véi nguoi tai dic cao thuong. Mdi
mat trong chin dau hiéu nay XUAt chung, goi 1a tai. Tai nim trong t6 chat tai dirc. Thé hién ctia mdi mit
trong chin diu hiéu goi la can ctr. Dya vao tai nang thé hién ra ctia mdi dau hiéu biéu hién tao nén
trang thai mo ho duong nhu dung ma thuc ra lai sai, thugc mot kiéu rdi loan dtrc hanh. Trong chin dau
hiéu, mot sé ddu hiéu dot xuvat trai nguoc voi mot s6 diu hiéu goi 1a pha tap. Hon tap voi nhau 1a
ngudi khong bén bi. Khong co tinh bén bi, ¢ ma cling nhu khong, mot doi chi 14 doan két ctia mot trao
luu khong c6 stc gido hoa thé tuc. Ngudi bi suy doi vé dao dirc rt nhiéu, kho luin ban timg ngudi
mot nén khong ban dén.

"Curu trung" 1a nguyén 1y co ban cua viéc Luu Thiéu quan sat nhan biét nguoi tai, danh gia con
nguot. "Cuu trung" chinh la chin déc trung vé chat, phan anh chin phuong dién dé di sau nhan biét khi
chat. Luu Thiéu cho rang cin ban cta con nguoi nam ¢ ban tinh va ban chit thé hién théng qua biéu
hién cam xtc. Tom lai, phan biét nguoi tai can tim hiéu tinh chat tir ngoai vao trong, cling cd nghia 1a
tinh tiy ndi tdm biéu hién qua hinh dang, giong noi, than sic, anh mat.

2. Kinh nghiém "bat quan"(2) dé phat hién nhan tai

Nguoi biét cach quan sat con nguoi theo tam céch 1a nguoi quan sat hanh vi va ¥ nguyén ctia mot
nguo1 nao dé xem nod bi ép budc da bién ddi nhu thé nao, thi ¢ thé hiéu ro6 duoc su phuc tap bén
trong pham chat con ngudi ho; quan sat phan Gng ctia mot ngudi bién doi theo cam xtic bén ngoai thi
c6 thé quyét dinh duogc khi binh thudng thai do cua ho s& nhu thé ndo; quan sat ban tinh thé hién ra bén
ngoai cua mot nguoi thi co thé biét duoc uy tin xac thuc cua ho; quan sat dong co hanh vi cia mot
nguot thi sé nim bat duoc hién tugng bén ngoai va s nuong nau trén thuc té cua ho vé mit tinh cam;
quan sat d6 tuan thu vé thai do yéu va kinh trong ctia mot ngudi thi c¢é thé biét duge vu diém cta ho 1a
gi; quan sat d6 thong minh ctia mot ngudi thi c¢6 thé hiéu duge ho s& tré thanh mot nhan tai nhu thé nio.

Tam quan diém Luu Thiéu dua ra ciing c6 thé noi 1a biéu hién khai quat ctia cach quan sat nhin nhan
ngudi. Liu Thiéu cho rang, phdm chat ciia ngudi binh thudng ngoai mit cwong chinh con ¢ mit tinh.
Néu mat chinh ma bi vuwong van bdi mat tinh thi s& thy dang thuong, sé& roi 1& dong tinh, nhung khi
chia cho ngudi khac céi gi thi lai thdy tiéc. Trang thai mau thuin nay cho thiy pham chat bén trong
khong thuan khiét. Co thé ndi, quan sat hanh vi biéu hién va gitp d& ciia con ngudi co thé thiy duoc
su phuc tap can ban cua tu tudng nay.

Luu Thiéu cho rang tit ca nhan tai déu c6 tu chat dot xuat riéng. Cac tu chat nay tic dong vao nhau
s€ sinh ra cdi mdi. Viéc san sinh ra cai moi nay la sy tuan hoan cé quy luat. Chi can nam bat dugc tinh
quy ludt cta n6 1a co6 thé du bao dugce tuwong lai c6 thé dat dugc danh vong gi va trd thanh nguoi thé
nao.

Ngoai ra, nguoi tai va nguoi khong co tai thuong 1an vao nhau, tao nén hién twgng c6 ma nhu
khong. Vay thi phai lam thé nao? Cach dang tin cdy nhat 1a dong co va muc dich cia viéc lam, boti vi
khac biét 1on nhat gitra nguo1 tai va khong tai la myc dich va dong co lam viéc khong gidng nhau. Vi
thé, chi can tim hiéu k¥ dong co va muc dich lam viéc do thi viéc c6 ma nhu khong, khong ma nhu co
cling duoc giai quyét.

Ong con cho rang trong xa hoi, yéu va kinh 13 hai quy pham dao drc chu yéu nhat. Chi can chan
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thanh, yéu va kinh c6 chirng mure va hét 1ong 1a ¢6 thé thu phuc nhin tim va khong 16i nao khong thong.
Do do, tir viéc yéu va kinh ctia mdt nguoi c6 thé du doan duge méi quan h¢ xa hoi cta ngudi do trong
cudc song va cong viéc co thuan loi, hanh thong hay la khé khan.

Luu Thiéu cho rang, nguoi binh thuong ai ciing c¢6 dic tinh hiéu thing, khoe tai, thich chiém wu thé.
Pay chinh 13 nhan t6 san sinh ra cac tim 1y yéu thich, oan han, phan khoi hay Gy mi... Nhin t6 nay thé
hién long da hep hoi ctia con ngudi. Nguoi co tu dudng dao die lai khac, ho khong tinh toan so do
cling nhu 13 ¢6 phan Gng tinh cam nhiéu nhu vay d6i v6i hanh vi thiéu suy nghi hay nhitng thoi x4u cua
ngudi khic xtc pham téi minh, day chinh 1a biéu hién cta tim 10ng khoan dung. Do dé, quan sat su
thay d6i tinh cam ctia mdt ngudi cé thé hiéu dugc su trong sang hay nhé mon ciia trang thai do.

Theo Luu Thi¢u, nguoi thudng co dlem yéu, nhung nguoi co diém manh sé& lay diém yéu d6 lam
biéu hién ctia diém manh. Do d6 chi can nhin thiy diém yéu cua mot nguoi 1a c6 thé biét dugc diém
manh ctia ngudi d6 chi cAn quan sat mirc d6 théng minh cia mot nguoi 13 ¢ thé biét duoc nguoi d6 co
thé trd thanh 16p ngudi tai nio.

Do do, danh gia con nguoi phai khach quan, cong bang, toan dién. Con nguoi phai co khuyet diém,
khong ai ¢6 the thap toan thap mi. Vi vay, khi khao sat con ngudi, phai phan ra uu diém va nhuoc

diém. Pic biét, diéu dang chu ¥ 13, khong duoc voi va két tdi va phii nhan hoan toan chi vi mot sb
chuyén vun vat.

Phan biét nguoi tai 14 mot viée rat phic tap, theo Luu Thiéu, d6 1a mot viée rat kho. Vi thé, ong
chwa bao gid cho rang 1y luan ctia minh d 13 tit ca, c6 thé thiy 6ng rat can than va tai hoa. Do do, tat
ca nhirng cach phan biét nguoi tai chi la dé cho ngudi quan 1y tham khao ma thoi, khi nhan biét ngudi
tai can phai cin ctr vao tinh hinh thyc té ma khang dinh chir khong phai 4p dung may moc.

69. Phép thir sau muoi1 chin
Linh hoat co dong

Viéc kiém tra phan biét xem nhan vién c6 kha ning dam duong trong trach dugc giao hay khong da

co lich str 1au doi. Thoi ky Nghiéu Thuan& trong truyén thuyét, tha Iinh 11én minh bo lac dugc chon ra
mot cach dan chu thong qua hdi nghi tr nhac (hdi nghi 1i€én minh b lac), chinh 1a thé hién cua viéc
tuyén chon nhan vién hanh chinh cac cép. Bé1 vi khi do, c6 dugc sy tin nhiém va su ton sung, ung ho
ctia cac thanh vién bo lac hay khong, c6 ning luc giai quyét cong viée ctia lién minh bo lac hay khong,
tat ca déu lién quan to1 van dé thanh bai, hung vong cua lién minh bd lac. Do do, ho1 nghi tir nhac coi
trong viéc tuyén chon nhan tai va pham chit cua ngudi duoc chon.

Tuong truyén, Chi Tang - anh trai ctia Nghiéu - 1a thii linh bd lac, bi bdi mién do bat tai, Nghiéu
duoc bau thay thé cho anh. Vua Nghiéu chi trong dén nén cai tri, cip dudi duoc tuyén chon thuong
phai kiém tra pham chit dao durc, tai ning roi mdi dung. Sau khi nhin chtrc, ho thudng tién hanh kiém
tra va tuyén chon thanh tich.

Sau khi Nghiéu man nhiém, hoi nghi tr nhac tuyén chon Thuin ké nhiém. Su xuat sic cta Thuin
trong thoi gian kiém tra d3 giup ong thanh cong. Trong thoi gian nhan chirc, ¢ 5 ndm mot 1an, vua
Thuén lai di thi sat cac b lac, nghe thu Iinh cac bd lac bdo céo cong viéc, quyét dinh thuong phat dua
vao bao cao cua cac thu 1inh bo lac va danh gia thi sat ciia minh. Ngoai ra, cr ba nam mot lan lai kiém
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tra cac thi 1inh bo lac. Sau ba 1an kiém tra, quyét dinh thing, ha chirc hay thudng, phat.

Kiém tra nhin vién, dung ding ngudi tai 1a viéc 1am khong thé thiéu. Lich st cac nha quan 1y da
tich Ity cho ching ta biét bao kinh nghiém phong phu, nhung khi van dung nhirng phwong phap do con
can phai linh hoat, chu dong, tuy tirng noi, trng nguoi ma ap dung. Phan biét ngudi tai thi phai cha y
nam virng bon nguyén tac 16n dudi day.

1. Trong tranh tim ngua

Trong sach "Nghé 1am pha nai" triéu Minh c6 doan ké: Ba Lac 1a ngudi c6 biét tai danh gia ngwa
"thién 1y ma", khi vé gia, tan dung kinh nghiém huan luyén ngua hon chuc nam cta minh, viét ra bo
"Tuong ma kinh". Con trai cua Ba Lac rat mudn ké tuc nhirng kinh nghiém cua cha nén da doc thuoc
"Twong ma kinh", di ddi chiéu, nhan xét dua trén hinh thai cua cac loai ngya dugc miu ta trong sach.
Sach noi goc tran cua ngua thién 1y cao ma day da, mat sang phat quang, bbn mong chén to khoe. Ong
cin ctr vao dic diém ndy ma di tim ngya thién 1y. Trén duong di thay con coc to hen h4o hurc no1 voi
Ba Lac: "Cha xem, con ngu:a thién 1y con tim nay gidng con trong sach ma cha viét, chi c6 diéu mong
chan van chua du rd rang". Ba Lac gian do khoc dé cuoi. Cau chuyén nay mic du khong co that nhung
lai cho thiy hai diéu.

Vua Thuan

Thir nhat, phan biét nguoi tai khong thé ctng nhic theo mot s tiéu chuan trén sach vo. Dic trung va
tiéu chudn ctia nhan tai tong hop tir nghién ctru va quy dinh vé mit 1y thuyét dé cung cép cho cac nha
lanh dao tham khao. Nhung nhén tai cu6i cung clng la nguot trong hién thuc cudc song, nhirng quy
dinh va tiéu chudn trén 1y thuyét khong d& gi ndm bat duoc. Néu cung nhic d6i di v6i nhan tai song
dong, dong thoi chudn bi trudc cai khung ma lap rap thi s& khong tim ra dugc ngudi tai, ngudi tim thiy
chi 1a tai tam thuong, s& giéng nhu chuyén cudi trong tranh tim ngwa nay.

Thtr hai, phan biét ngudi tai khéng thé nhin nét mit, anh méit. Nguoi xua co cau: "Thdy mot cai 16ng
ngu:a tot khong biét duoc toan thé con ngwa; nhin mot Vua Thun nét mit khong biét dugc cai dep ciia
" Phan biét nguoi tai cling giéng nhu vay. Khong thé danh gia mot nguoi trong mot luc, mot sy viée,

mot biéu hién trén mdt mit, ma phai nhin trén nhiéu phuong dién, quan sat, tong hop, danh gia roi méi
két luan. Mot ngudi trong mot liic nio d6 hay mot viée nao dé do nguyén nhan khach quan ma thé hién
khong gidng v&i thudng ngay, néu can cir vao d6 dé cho 1a nhin tai ma trong dung thi chic chin 1a sai



lam. Nguo1 xua ¢ cau: "Pa trang nhu ngoc, gian ninh nhu hién", "di€u muon néi & day la phan biét
ngudi tai phai mat nhiéu thoi gian va phai khdo sat toan dién.

2. Nhan bi€t nhan tai dua vao kha nang thanh cong cua ho

Phan doan mot nhan tai 14 16n hay nho, tiéu chuan dang tin cdy nhét 1a xem viéc nguoi d6 1am dugc
bao nhiéu va mirc do kho dé thé nao. Mot nha 13nh dao cling can cha trong kiém tra va tim hiéu nhan
tai trong thuc té, hiéu biéu hién va thanh tich cta viéc lam déng tho1i léy d6 1am can ct, kiém tra xem
d6 c6 phai la nhan tai khong, thudoc 16p nhan tai nao, 1inh vuc gi. Lya chon dung ngudi1 phai manh dan,
nhung lai can can than, vi ngudi tai ¢6 quan hé mat thiét voi su nghiép, dung nguoi sai s& 1am hong su
nghiép. Vi thé, phai tién hanh khao sét toan dién tir nhiéu phia cua thuc té.

3. Nhan biét nhan tai bang viéc trao nhiém vu

Chi nhin viéc hién c6 thi s& khong thé nhan biét toan dién nguoi tai, dac biét phan doan khong chinh
xac nang luc nhiéu it thé ndo, c6 thé dam nhan cong viéc cép d6 nao. Néu chi nhin nguoi ¢ trang thai
hién tai ma hoan toan khong c6 "tai can gi", néu dé anh ta vao vj tri thich hop thi c6 thé thé hién dugc
nang lyc phi pham. Pay dang nhu 161 mot nha doanh nghiép Nhat Ban: Con ngudi khong phai vi co
nang lyc moi dam nhan dugce cong viée nay, ma la ¢ cuong vi ndy moi phat huy duoc nang luc khién
cho nguoi ta ngac nhién. Nguoi Trung Qudc cb dai ciing c6 cach giai thich nhu thé. Sach Trung lugn
viét: "Duong khong kho khong biét ngua hay, viéc khong nang khong biét nhan tai". Do d6 c6 thé thay,
chiing ta can ¢o ¥ thirc tao cho ngudi tai co hoi dé rén luyén, nang cao, dé cho ngudi tai thich Gmg vai
vi tri ctia minh con ké khong c6 thuc tai thi bi dao thai.

4. Luyén tai bay nam

Bach Cu Di c6 cau tho rang: Thir ngoc ba ngay, luyén tai bay nam". Chinh 14 néi, nhan biét nguoi
tai khong phai mot sém mot chiéu ma can phai mot thoi gian dai khio sat, nim bat tir trong xu thé phat
trién chung. Mdi ngudi déu cé nhitng t6 chat co ban, phan biét ngudi tai dya trén nhitng to chat ndy
doi hoi nguoi 1anh dao phai co t6 chat dic biét hodc 1a tim quan sat.

Ba Lac co6 ban linh phi pham cia ngud1 xem tudng ngyra: nguoi khac khong nhan ra ra duge thién ly
ma, con 6ng thi nhan dugc. Tam quan sat nam ¢ chd ong dua vao cac dic diém nhu dién mao, tinh khi,
co bap cua ngyra, Xemno co td chit cua thién 1y ma hay khong. T chit ctia con nguoi s& khong phai 1a
bat bién, no sé& yéu di cling vo1 nhiing co quan sinh hoc va sy 1ao hoa cta con nguot, n6 cting manh lén

cung vo1 sy ren luyén thyce té va kha ning ty tao, hodc hinh thanh nén t6 chat mo1. Nguoi lanh dao phai
nhin ra duoc sy phét trién tir trang thai hién tai ctia nhan tai, nhin xu huéng tir tb chat tiém an.

Phan biét kiéu tai ning nay mac du kho nhung lai rat quan trong. Trén thyc t& ngudi 1anh dao phai
¢ quyét sach mang tinh chién lugc khi phai d6i mit voi van dé nhan biét ngudi tai.

Biét ngudi kho nhung khong phai khong thé 1am dugc, chi can ching ta co the van dung linh hoat
kinh nghiém quan sat ciia co nhan, biét nguoi tir trong thuc té, tir khao sat chi tiét, biét dac diém cua



ngudi tai, 1a c¢é thé phat huy diém manh, bo di diém yéu.

70. Phép thir bay muot
Biét nguo1 qua quan sat dong thai

K inh nghiém quan 1 trong Tich sir Trung Quéc ddu doi héi ngudi quin 1 phi c6 thm nhin va thuéc
do doc dao, phai gioi biét nguoi dung nguoi, tin nhiém va co ké hoach cho sy phat trién ctia ngudi tai,
vira biét diing cam dung ngudi vira biét phong tai hoa khi chura xay ra.

Sao lai can phai vay? Nang luc ctia con nguoi co han, vi thé nguo1 1anh dao phai biét phan biét
nguoi tai, ro1 mo1 co thé to chirc dugc do1 ngli hat nhan c6 strc manh, dan dat ho theo phuong hudng
dung dan.

Trong mot budi yén tiéc, Puong Thai Tong noi voi Vuong Phap: "Khanh gioi nhan biét nguoi tai,
dac bigt gioi binh luan, khanh hdy nhan xét nhirng nguo1 nhu Phong Huyén Linh, nhan xét ting nguo,
danh gia vu nhugce di€ém cua hg, dong thoi so sanh ho mot chit, khanh manh hon ho ¢ mat nao?"

Vuong Phap dap: "C6 ging khong mét moi 1am viéc cong, mot long mot da vat va vi nude, pham
nhitng viéc biét déu tan tim tan luc lam, mit nay than khong sanh duoc v6i Phong Huyén Linh. Thuong
luu tAm dua ra kién nghi vo1 Hoang thugng, cho rang dirc hanh cta Hoang thuong khong sanh duogc
v6i vua Nghiéu Thuin, mat nay than khong bang Nguy Chinh. Van v6 toan tai, vira lam tuong chi huy
quan ddi vira co thé 1én triéu lam té trong, mat nay than khong bang Ly Tinh. Tan tinh truyen dat m¢nh
1énh cua Hoang tir hay bdo cao ciia quan cap dudi, c¢6 thé 1lam vige cong tur nghi€ém minh dén cung, mit
nay than khong dugc nhu On Ngan Bac. X 1y su viéc 16n, van dé kho giai quyet lam viéc gon gang,
ngan nap, than khong bang Béi Tru. Cho dén viéc phé binh tham quan 6, biéu duong quan thanh liém
chinh tryc, cam gian thoi xau nhu ké thu, tot bung vui troi, mit nay so voi cac vi trén than cling c6
gi01."

Puong Thai Tong rat tan dong 101 ctia dng, hon nira cac vi dai than cling cho rang Vuong Phap da
noi ra nhirng diéu ho mudn néi. Tir nhitng binh luin cta Vuwong Phap cho thdy trong doi quan ciia
Puong Thai Tong, ai ciing 6 mit manh cta minh, diéu quan trong hon 1a Pudng Thai Tong c6 thé van
dung mat manh cua ho dé dua ho vao vi tri thich hop, khién cho ho c6 thé phat huy dﬁy du thé manh
cua minh, lam cho c& nudc cuong thinh.

Su phat trién ctia doanh nghiép trong twong lai khong chi dya vao viéc 1am theo mdt hinh thai to
chitc ¢d dinh ma con phai tién hanh xem xét nhitng diéu can thiét trong quan 1y doanh nghiép do céc
d61 nhom khac nhau. Nhiém vu cua ngudi quan 1y ndm & chd biét ngudi, hoc duoc cach nhin ngudi
dung dan va str dung nguoi tai, tao nén mot to chirc vitng chic.

Co thé phat hién ra nguoi tai thuc su, co thé chon duoc ra nhan vién wu ti trong $b nhifng nguo1
dugc chon, 1a diéu vira 1a ly twdng vira 1a trach nhiém ddi véi mdi 1anh dao, mdi doanh nghiép. Lién
tuong dén mot tip doan, cach nhan biét va bdi dudng nhan tai tot nhit 1a dé cho ngudi d6 1am viéc roi
timra t6 chat va ning luc trong qua trinh lam viéc do.

Liéu Truyén Chi khong coi tuéng ngay khi vira méi thdy hoic la can doc 1y lich. Ong cho rang
nguoi tai la nguoi dugce phat hién trong qué trinh ren luyén thyc t€. Thuc ra, nhan dinh nay rat don



gian, n6i ding hon 1a dit ngya di dong, Trong qua trinh nay con bao gom mot ngudi tuyén dung c6 thé
chon dugc ngudi vuot tri, cang co thé khién cho nhan tai boc 16 hét tai ning. Do d6 phat hién ra,
khao sat va nhin biét ngudi ti méi 1a con dudng di ding cua viéc phan biét nguoi.

Liéu Truyén Chi quen thoi thic cp dudi, khi cap dudi sau khi bi 6ng thic giuc thi bat dau toan luc
van dong, ong lai xem ho van dong nhu thé ndo & mot khoang cach t6t nhat. Ong sé& dé cho cép dudi
dugc tu do, dé cho ho khong phai vira chay vira phai ngoai dau lai, ma chi can toan tim toan v chay.
Chi c6 khi ndo ong cam thdy cap dudi bi 16i gi ma tr minh khong phat hién ra thi mdi nhic nhé vao
mot thoi diém thich hop.

Liéu Truyén Chi khong hé ¢6 gidi han nghiém khic vé khai niém "nhén tai", ong hiéu rang "khong bo
budc trong mot quy cach” la mot ky vong va trang thai ly twong ma vo cung mo ho, ddi voi mdi don vi
cu thé, nha quan 1y s& quyét dinh tiéu chuan dung ngudi va phuong thirc chon nguoi dua trén tinh hinh

cu thé cua minh, ciing 14 kinh nghiém quan 1y ma thoi c6 dai thudng néi, méi dugce lam choi an that,
nhan tan ky tai.

Vi vay, moi nha lanh dao can hoc cach to chirc do1 nhom, biét nam 16 va quan ly doi nhom. Dong
thoi 13nh dao can xem xét, kiém tra nang lyc cua mdi nhan vién, sap xép vao vi tri thich hop va diéu
chinh tinh linh dong dya vao vu nhugc diém ctia nhan vién, dé d6i nhom phat huy hiéu qua cao nhat.

71. Phép thir bay muoi mot
"Luc chinh luc ta"

Quan diém ctia nha 1anh dao hodc ngudi anh hung c¢6 chi 16n vé nhan tai s¢ di chit ché hon thoi hién
dai 1a vi van dé nay khi do néu khong giai quyét tét s& 1a van dé cua gia toc, van dé vong quoc diét
toc. Do do, ho da tong két rat nhiéu kinh nghiém vé cach phan biét nhin tai. Vé Chinh 1a mot dai biéu
xuit sic trong sb do.

Vé Chinh (580-643) tén ty Huyén Thanh, tir nho da md ¢Oi cha me, gia canh ban han, nhung rat
thich doc sach, tung di lam dao si. Sau sy c¢b Huyén Vii Mén, Ly Thé Dan sém da trong dung tai ning
ctia Ong, thudng moi 6ng vao triéu, hoi chuyén chinh sy. Vé Chinh mirng gip duoc chi, mot 1ong trung
thanh, 1a nguot chinh truc, luon lun hé biét 12 noi, da ndi 1a néi hét, theo 1y ma dau tranh dén cung,
khong nhan nhin cau toan, rat nhleu ¥ kién cta 6ng deu dugc Duong Thai Tong dung. Nhiing ludn ban
ctia 6ng chu yéu nim trong cubn Trinh quan chinh yéu, trong d6 quan dlem clia 6ng vé tiéu chuan co
ban phan biét nguoi tai trong "Luc chinh luc t3" rat rd rang. Noi dung bao gom:



c V¢é Chinh

.. Tuy nhién ngay nay, cac quan dai than hiém c6 ké gitt dugc sy thanh 1iém hon nguot, thay vao do
la theo dudi cai khong sat thue, nd lyc nhung viée lai khong gioi. Sang thi nhin vao su cat nhic di ¢o
duoc; giau thi nhin vao su tich lily; ¢ thi nhin vao noi nao t6t; thoi quen chi nhin vao cau noi; ngheo thi
chi nhin cai gi chua dugc hudng thy; ké hén mon thi chi cham cham vao lam chuyén sai trai; ctr theo
may diéu d6 ma ap dung c6 thé xét doan duoc ai c¢6 thé dam nhan duoc trong trach gi, dung ngudi
dung diém manh ctia ho, han ché diém yéu, tién ctr nhitng cai d6 1am luc chinh, léy lam 161 ran day luc
ta, dii c6 khong nghiém thi cling s& tir khic nd luc, khong can khuyén bao ciing sé& ty khic ging stic vay.

(Dich vin) Nhung dai than ngy nay, rat kho thay duoc pham chit trung thuc, tai ning siéu pham,
day 1a do yéu cau khong cao, giam sat trach nhiém khong chit. Ngudi da sang giau, xem anh ta ding
loai ngud1 nao la co thé biét anh ta c6 du nhin nai khong; ngudi phi quy s& quan sat sy tu dudng cua
anh ta, nu giau c6 ma bién chit thi s& khong thé tin dugc loai nguoi nay; binh thuong khi quan sat thoi
quen xAu ctia mot nguo1, khong co nghe nghiép chinh dang, khong chiu no1 giao ph6 nhiém vy 16m, néu
mot nguoi thuong chan chir khong quyet ma ndi khong diing mirc, trong khé khin lai mat di y chi, khi
dia vi thap kém thi diéu gi cling co thé 1am duoc, chinh 1a nguo1 khong thé tin nhiém dugc. Chon
nguoi dua vao tai ning cla anh ta, kiém tra ning lyc cua anh ta va tin dung, 1ay ngan nuoi dai, 1ay "luc
chinh" lam chuén muc cho hanh vi ctia minh, léy "luc ta" dé rin chinh minh, tang cuong canh giac, tu
nhién s& khong can nghiém khic nita ma dai than sé& tur giac, khong can khuyén cdo ma cac quan sé& tu
biét nd lyc.

Chuyén Thuyét uyén rang: "Hanh vi cua than dan c6 luc chinh luc ta. Lam theo lyuc chinh tit duoc
vinh, pham vao lyc ta 4t chiu nhuc". Vay thé nao goi 1a Luc chinh? Mdt 1a, manh nha nhung chua hanh
d6ng, hinh thanh ra diém bao nhung chua thiy duoc, chi minh c6 thé thiy dugc co hdi sdng chét, ndm
dugc diém cha chdt trong cai dugc va cai mat, du doan va ngan chin gﬁn nhu trudce khi nd thanh
chuyén da rdi, giap chil 1ap nén hién vinh & bén ngoai, nguoi nhu thé chinh 14 bé t6i sang sudt vay. Hai
13, tan tAm tdn ¥, hang ngay déu di theo con _dudng chinh dao, lay 1 nghia nd luc vi chu, léy ké sach
1au dai ma hién cir cho chu, lay thuan 1am diéu t6t dep, ngan chan cai ac, nguoi nhu thé s& 1a bé t6i tot.
Ba 13, ngdy dém miét mai, tién ctr nguoi hién tai khong hé luoi nhac, c6 ging lam theo ¥ cua chu,
ngudi nhu thé 13 ké trung than. Bén 13, c6 thé quan sat mot cach rd rang sy thanh bai dé som dé phong
va ngin chin, che day cai bi so ho, cit dut ngudn gy hai, bién sy xui xéo thanh phtc, khién vua rét
cudc khong phai ban tim lo lang diéu gi, ngudi nhu thé 1 bé t6i c6 tri vay. Nam 14, tudn thi theo nghi



thire ton trong ludt phap, nhdm chirc quan thi 1am viéc dung phdn sy, khong nhén héi 16, bong 16¢ cho
bot ngudi, an udng tiét kiém dam bac, nguoi nhu thé 14 mot hién than vay. Sau la, dat nudc hon loan,
khong hé hia theo ninh hot ma dam can gian chi mot cach nghiém khic, dam néi 161 gop ¥ truc tiép
v&i cha du khién cho ho mat long, ngudi1 nhu thé 1a bé toi trung tryc vay. Sau cai trén goi 1a luc chinh.

(Chua giai) Vi thé, nha st hoc thoi Pong Han 1a Lwu Hudéng Tai trong Thuyét uyén viét: "Hanh vi
ctia dai than, 14 c6 luc chinh luc ta. Lam theo "luc chinh" ma dat nudc hung thinh, con pham vao "luc
ta" s¢€ bai. Vay thé nao 1a nguoi "luc chinh"? Mét 14, khi sy viéc chua manh nha, tuong lai con chua
10, ¢o thé khong boi cling biét trude, kiém tra ton vong, diéu dugc mait, sém ung phé vo1i sy viée trude
khi xdy ra, khién cho chii dé dang 1ap dugc hién vinh, chinh 1a thanh than. Hai 13, khiém t6n, hang ngay
giang dao, khuyén quan chu 1dy 18 nghi tri qudc, dua ra ké sach, tuyén duong viée tot, ngin chin hanh
vi xdu, chinh 1 bé toi t6t. Ba 12 quén an quén ngy, khong ngai can gian, hanh sy dang hoang khién cho
quan cha biét ma tranh, d6 13 trung than. Nam 1a nhin rd thanh bai, c¢6 thé sém biét du phong, chin dau
phat sinh, bién hoa thanh phtc, giup quan chil vo lo vo nghi, 13 tri than. Nam 14, tuan tha luat phap, 1am
quan khong nhan cua dut 16t, an uéng dam bac, l1a quan thanh liém. Sau Ia, dat nude hdn loan, khong be
canh, dam dung trudc vua chi ra diéu sai trai, 1a quan ngay thang. Pay chinh 1a nguoi "luc chinh".

Chuyén trong quyén Thuyét uyén ké rang: Nhu thé ndo goi 1a "luc ta"? Mot 14, khi dd yén vi chirc
quan thi ham bong 16¢, khong c6 trach nhiém véi viée cong, nwong theo thoi thé, dimg nii ndy trong
ndi no, ké nhu thé goi 13 cu than - 1ay cho du bé tdi chir thue ching c6 tai can gi. Hai 1a chi biét cach
n6i hop véi 161 ctia chy, chu 1am gi ciing khen rang dugc, ngdm ngdm xem chd nao tot d& ma xin chu
tién vao, chi biét nhanh tay nhanh mét lam chu vui, cAu thé lai thém viéc dong y bira, chi tryc 14y long
chu, khong quan hau hoa vé sau, ké nhu thé g01 laké du than chi wa ninh hot vay. Ba 1a, trong long ky
thuc 1a ké hiém doc gian ta, nhung bén ngoai lai can than ti mi, 4n n6i khéo 160 lya theo sic mit ciia
chu, trong tam thi ghét ké hién, tham vong tién than nén chi thé hién cai dep, su thong minh ra bén
ngoai, che gidu di cai xdu; tham vong day 1ui ké khac ma théu dét qua di moi chuyén nham bdi nho cai
t6t dep cua ho, khién cho chu thudng phat khong thich dang, khong lam theo ménh 1€nh, ké nhu thé 1a
gian than vay. Bon 13, biét hau ha vira du, an ndi sao cho vira, trong thi tim ké ly gian cbt nhuc, ngoai
thi d6 oan 1am loan triéu dinh, 14 sam than vay. Nam 13, chuyén quyén doat chirc, 1y viéc nho 1am
trong, tu loi cau két bé phai, chi biét 1am gidu cho nha minh, chuyén quyén Ian 4t 1énh cta chui, cho
minh 12 ké cao quy, ké nhu thé 13 tic than vay. Sau 13, ninh bo ton hot véi cha, khién chu 1am chuyén
bat nghia, bé dang bao quanh nhdm che mo sy sang sudt cua chy, khién cho that gia 1an 16n, nhu bi bit
tai lai, khién chi 1am diéu 4c trong nha bon phuong déu biét tiéng, ké nhu thé 1a ké vong qubc chi than
vay. Pay goi 1a luc ta.

(Cha giai) "Luc ta" 12 nhan vat thé nio? Mot 13, chi chim chim lam quan, hudng vinh hoa pht quy,
khong cham viéc cong, bé canh, dirng nai nay trong nii no, thi chi 1a cong cu. Hai la, vua ndi gi cling
vang, lam viéc gi cling da, gidu di y thich cia minh, ton hét ninh bo, 14y long chu, khong nghi dén hau
quéa, d6 1a ninh than. Ba 13, long da gian tra, vé ngoai thong minh, 161 n6i ngon ngot, ghen ghét nguoi
tai dtrc hon minh, ba hoa, khoac lac vé&i cap trén, trii dap néi xau ngudi khac, nhitng hanh vi nay khong
nhin thay duoc khién cho nguoi chu thuong phat khong thich dang, khong chdp hanh hiéu 1énh, chinh 13
gian thin. Bon 13, du muu tri dé che giau 15 lam, noi nang sac bén, bén trong thi ly gian rudt thit, bén
ngoai thi lam loan triéu chinh, chinh 1a sam than. Nam 13, chuyén quyen 16ng hanh, lay muu cau loi
riéng 1a chinh, két bé kéo canh dé vo vét ciia dan, gia danh thanh chi dé minh thanh cao quy, 13 quan
gian tham. Sau la, mé hodc quan chu, 191 dung so ho, két be dang lam cho trrfmg den khé luong, thi phi
khong rd, noi xdu vua khap noi, 1a nguoi hai nudc. Pay chinh 1a ngudi thude "luc ta".



DPanh gia con ngudi that ra 13 diéu rat kho. Thién tir néu bi "luc ta" bao quanh, dat nudc tat co hdn
loan, vuong triéu rét cudc s& bi diét vong. Doanh nghiép hién nay ciing vay, néu bén canh ngudi 1anh
dao chi toan nhitng hang "luc ta", cong ty s& kho tranh khoi phét sinh tranh chap, thim chi 13 dong cira,
khong thi cling s€ khong sang sta gi. Cach quan sat nguoi cua V€ Chinh duc rat kinh nghiém lich st
1au dai, cho dén ngiy nay van con thich hop. Pic biét trong cach nhin ra "Lyc chinh luc ta", tin rang
trong cong viéc ciing nhu trong sy nghiép kinh doanh déu c6 thé phong tranh, dat dugc thanh cong.

72. Phép thir bay muo1 hai
Biét nguo1 qua quan sat tinh cam bi€u 10 trén nét mat

Tl‘r c6 dén kim, 1am nha 14nh dao, duy c6 Tang Quéc Phién dé lai cho doi mot bo sach ¢ hé théng vé
phan biét nhan tai: "Bang giam".

Bat ky mot ngudi 1anh dao ndo trén phuong dién khao sat con ngudi déu can co tai ning dic biét,
néu khong s€ kho thanh cong. Nang luc ctia con ngudi cd han, ngudi 1anh dao nhat thiét can biét phan
biét nguoi tai ro1 maoi cd theé tap hop tri tu¢ hat nhan, dan dat ho theo phuong hudng dung dan.

Tang Quoc Phién

Tang Quoc Phién khi phan biét nhan tai 1y tu trdng hat nhan 1a cach khao sat tu duy va lam viéc tir
déc trung vé dién mao, ngdn ngir, hanh dong va tir d6 phan doan tai nang cua nguoi do, dé xac dinh ho
pht hop véi cong viéc nhu thé nio. Py méi 1a 161 di dung trong viéc khao sat con ngudi, phan biét
nhan tai. Ngudi 1anh dao ngay nay ciing can biét duc rat va linh hoi nhitng tinh hoa d6. Tang Quéc
Phién rat biét dung nguoi. Mot 1an, Ly Hong Chuong tién ctr cho Tang Qudc Phién ba ngudi tai ding
vao luc Tang Quodc Phién di dao, Ly Hong Chuong dé ba ‘nguoi nay ngdi cho & phong khach. Tang
Qudc Phién tré lai, Ly Hong Chuong noi y cua minh va dé Tang Qubc Phién kiém tra ba ngudi ndy,
Tang Quoc Phién n61: "Khong can, nguoi dung bén trai, mit huong ra cura la nguoi trung hau, lam
viéc can than, khién nguo1 yén tam, co thé ctr 1am cong tac hau can; ngudi ngdi giita ngudi ngodi mit
phuc tung trong long chdng d6i, dam bj thoc, choc bi gao, khong dang tin dung, chi phan cho lam mot
s0 viéc khong quan trong; bén phai 1a mot ngudi co tai chi huy, co the mot minh chi huy mot phuong,
twong lai 1am nén nghiép 16n, can trong dyng". Ly Hong Chuong rat kinh ngac, hoi Tang Qubc Phién
nhan biét ra ho khi nao. Tang Quoc Phién cudi, ndi: "Vira r6i di dao vé, nhin thiy ba nguoi do, khi di
tdi bén ho, nguoi bén trai chi dau khong dam ngude nhin, co thé thiy 1a nguoi that tha, can than, nén



thich hop v&i cong viée hau can. Nguoi & giita, trén nét mat thé hign vé cung kinh, ¢6 thé doi ta di qua
13 nhin trudc ngd sau, cho thiy 13 nguoi ngoai thuén trong phan nén khong thé trong dung. Ngudi bén
phai, trude sau ngay thang, nhu mot try cot, mat hudng phia trude, diém dam muc thude, 1a mot tudng
tai". Nguoi "dai twdng chi tai" ma Tang Quéc Phién ndi dén nay 1a mot diing tudng chuan murc, sau
dam nhan viéc tuan phu bai Loan, d6 chinh 1a Luru Minh Truyen.

Chi dwa vao nhin qua 1a c6 thé doan ra nhan tai, cach 1am nay khong tranh khoi thiéu sot, nhung cau
chuyén nay lai cho thay dang vé ctia mot ngudi ¢6 thé thé hién tinh cach, nang luc cua nguoi do.

Chiing ta xem Tang Qudc Phién quan sat ngudi tai qua vé mat thé nao?

N6i rang: "Khi hat gao boc tach ra khoi vo trau thi cai tinh tay sé& tu tach ra dé sinh ton", cai than
ctng vay. "Nui bi me thi cling khong 16, vi nghin nam da thanh nai 16n", cai cot cling nhur thé. T1nh than
day di cta con nguoi ¢6 hai phin: mot phan cta than 13 cbt tudng, co thé goi 1a bo phan bén ngoai.
Kiém ludn viéc luan hinh hai ctia nha khac, thi di voi van nhan viéc dau tién 1a phai quan sat cai cot
tudng. Mo cira thiy nai, diéu d6 1ay lam diém dau tién.

Y nghia cta cau tuc ngit 1a: Hat thoc ma roi mat vo thi s& khong con nhiéu cam, nhung céi tinh hoa
ctia hat thoc - gao thi van con, s& khong vi vo ngoai bi xudc ma bd di". Tinh hoa niy 4p dung cho con
ngudi chinh 13 trang thai tinh than. Tuc ngir lai c6 cau: "Pat dinh trén d4 cho du van thuong chiy di
nhu’ng da s& khong bi d6 v&, boi vi cha thé cta no cung nhur gang thep, khong thé bi mua gi6 lam mét
di". Piéu nay twong duong voi phan cung ran nhit ctia con ngudi 1a gan cbt. Trang thai tinh than cua
mot nguoi chu yeu tap trung ¢ doi mat. Cot twdng cua con nguot tap trung chu yéu trén khuén mat,
gidng nhu céac giai cap nhan si trong xa hoi, can phai xem trang thai tinh than noi tai cua ho, dong thoi
phai khao sat thé chit ctia ho. Ngudi doc sach 1ay van 1am chinh, cha yéu xem trang thai tinh than va
thé Iic ctia ho. Tinh than va thé luc gidong nhu hai canh cira, van ménh giéng nhu nhitng vat gidu trong
kho tang. Khao sat tinh than va thé lyc ctia con ngudi gidng nhu di mé hai canh cira 16n. Clra mé xong
tu nhién c6 thé phat hién vat trong kho. Hai canh ctra 16n — tinh than va thé luc — 1a diéu quan trong thir
nhat cta viéc khao sat ngudi.

Vi du nhu trong quyén "Béng giam - than cot thir nhat" néi: "Vian nhan ludn than, c6 thé qua d6 ma
nhan biét dé gan duc, ta chinh lai kho phan bigt. Mudn biét cta s0 dong la ta hay chinh thi viéc dau
tién phai quan sat dong tinh cua ho, tinh nhu trong ngadm ngoc, dong giong cay dang phat, tinh ctr nhu
khong c6 nguoi, dong nhu dang chay t6i dich, diéu d6 goi 1a co thé nhin xuyén sudt xudng tan day.
Tinh nhu 4nh sang ctia dom d6ém trong dém, dong nhur nude dang chay, sic sao khéo 1éo ma thich dam;
tinh nhur dang ngd nira gidc, dong nhu con huou bi giat minh, thi ¢ biét tai lai hiéu biét sau sac; mot 1a
bai khi, mot 1a dong chay ngﬁm, hau nhu khéng con dé lai chut ddu vét nao, thi khong thé khong xét
doan.

Y nghia 13, nha y hoc, nha vin, nha dudng sinh khi quan sat cai "than" ciia con ngudi thi chia né ra
1am hai loai thanh khiét va van duyc. Sy thanh khiét va van duc ctia "than" khé d& phan biét, nhung vi
trong thanh khiét lai phan ra gian ta va trung tryc, hai thir lai rat kho phan biét. Mudn khao sat mot
nguot la gian ta hay trung truc can trudc tién xem biéu hién trong trang thai dong tinh cua ho. Khi do6i
mat & trang thai tinh, 4nh mat khoan thai ma sang, ham chira tinh cam, giéng nhu minh chau phat sang,
ham chira ma khong 1 1iéu; khi & trang thai dong, anh mit sang, nhay bén lanh lgi, giéng nhu nhanh
non mGi nhi trong tiét xuan. Doi mat khi ¢ trang thai tinh, anh mat trém tinh tinh tao, tang 10 nhu bén
canh khong c6 gi xay ra. Khi ¢ trang thai dong, anh mat 4n glau nét sic sao, tai ning boc 10 rd, y nhur
ngam dung muc tiéu, mot phat 1a trang. Hai loai trén cho thy su lang dong trong tinh than thuan tay.



Hai mit & trang thai tinh, 4nh mét gidng nhu 4nh sang ctia con dom dom 1ap 1oe 1ap 10e; & trang thai
dong, anh mét giéng nhu dong nudce chdy, anh mét léng dong ma suc so6i. Hai anh mét trén, mot 13 tinh
than che day, mot 1a gian, tinh thAn manh dong. Hai mét & trang thai tinh, 4&nh mét ngi ma nhu khong
ngt, tinh ma nhu khong tinh; ¢ trang thai dong, anh mit lac ndo cling hoang mang bat an; hai 4nh mit
ndy, mot 1 tinh than co tri, c6 tai ning ma khong tudn theo mot dudmng chinh, mot 14 ¢6 muu do6 ma lai
so ngudi khac nhin thiy ndi tim cta minh. Ngudi co hai nét mit truée phan 16n 13 ngudi co khuyét
diém; nguoi c6 hai nét mit sau lai 1a ngudi biét che gidu, déu 1a loai gian ta. Nhung chung thudng pha
tap vao nhau, doi hoi khi quan sat phai rat ky.

Trong quyén "Bing giam - thdn cbt thir nhat" con néi thong thudng, khi Nghia cta cdu do 1a: thong
thuong ma nodi, quan sat dé nhin biét trang thai tinh thin cua nguoi khac, thi viéc quan sat trong ltc ho
¢ lamra Ve phan chan moi twong d6i dé phan biét ra duoc, nhung kiéu quan sat dé biét duoc rang ho
xem ra glong nhu dang c¢6 lam ra vé hang hai vay, hodac c6 thé that sy tinh than cta ho dang hang hai
that su, at viéc do s€ tuong d6i kho dé phan biét dugc. Tinh than khong du, cho du co co thé hién ra
bén ngoai rang tinh thin dang thuc sy phan chan, nhung d6 khong phai 1a dic trung von c6 cia tinh
than nén khong thé nao che gidu dugc viéc tinh than khong sung min. Nguoc lai, néu tinh than sung
mén thi n6 s& thé hién ra bén ngoai mdt cach rét tu nhién, déng thoi thé hién ludn duoc tAim trang nd1
tai. Pao gia thuong goi chuyén do 1a "thu thap khi nhap mon", dé dung quan sat "than", diéu cin phai
linh hoi d6 1a: Tir lac dau cho dén cudi giai doan "thu thap khi nhdp mén", cin phai xem xét thai do
khinh man v6 do cua con nguoi, khi da "thu thap nhap mon", 4t can phai xem xét su tinh té, chu dao,
chit ché ctia ngudi khac. Poi véi nhitng nguoi can than ti mi, thi tir dau dén cubi giai doan "thu thap
nhap mon", khi nhin lai ho, co thé phat hién ra r.':fmg anh ta cang can than ti mi, nhit ctr nhit dong cua
anh ta lai cang khong tinh té, 4y 1a do thiéu sy chu d4o, con ludn thé hién giéng kiéu cham chap cai gi
cling khong dé tam, trang thai tinh than ctia nguoi nhu the chinh 1a c4i goi 1a khinh man vo 10i; doi voi
nguo1 boc truc hao sang, can phai quan sat anh ta tir lac "thu thap nhap mon", co6 nhu thé anh ta cang
boc truc hao sang thi nhit cur nhat dong cua anh ta ngay cang tr¢ nén than trong chu dao, lam bat ky
viéc gi cting khong mét chut cau tha tly tién, kiéu trang thai tinh thin nhu thé trén thyc t& déu ton tai
trong thé gidi ndi tim, nhung ching chi can dan dan boc 16 mot chit ra phia bén ngoai thi ngay lap tirc
s& tré thanh trang thai tinh cam, ma trang thai tinh cam lai 1a thtr twong d6i d& dang nhan biét dugc.

Dang vé tuy c6 thé thé hién rd tinh cam, tinh cach va nang luc... cia mot con nguoi nhung thong qua
tudng mao va biéu hién tinh cam dé hiéu ré ngudi khac chi 1a mot thu doan hd tro cho viéc "biét

nguoi".

Néu coi nd nhu mot tiéu chuan tuyét ddi hoa, coi viéc "biét ngudi" ndm trong viéc quan sat dung
mao cua nguoi ay thi dé nhan nham nhan tai, thdm chi con mat di nhan tai.

Hoc gia can dai Cat Hong trong quyén "Bao Phac Tt - Ngoai bién" di n6i béng mot cam xuc rat
sdu sac rang: "Nhin vao biéu hién bén ngoai ctia mdt nguoi khong thé nhan biét duge ban chat cuia
ngudi do, dua vao tudng mao ctia mot ngudi khong thé do ludng duogc ning luc cta anh ta. Co ngudi
vé bé ngoai khong sang sua, tham chi con xau xi, nhung lai 1a bac ky tai nghin nAm mdi c6 mot; co
nguoi mac du dang vé duodng duong, lai nhu vang nhu ngoc déu toat hét ra bén ngoai, thuc chi 1a mét
boc ¢6 kho vo1 nhitng so1 thd bén trong ma thoi. Néu nhu chi 1ay vé bén ngoai dé danh gia vé mot con
nguoi thi s€ dan dén hau qua 1a nhin nham nguo1 duge danh gia, tir ké bat tai thanh ké c6 tai, hoac
nguoi co tai thi lai khong chon dung."

DPdi véi cac nha 1anh dao doanh nghi¢p hién dai cling vy, mudn nhan biét mot cach dang dén nguoi
tai, cling can phai c¢6 su tham dinh va khao sat mot con ngudi trén nhi€u khia canh va phuong dién



khac nhau, xem xem ho c6 phai 1a ngudi ¢ ning luc twong d6i hay khong, xem ho ¢ trién vong dé
phat trién hay khong. Néu chi dua vao viéc nhin nhin tuéng mao ctia mot ngudi thi 1am sao co thé
phan doan dugc ning luc ctia ho dén dau, tham chi 13 dya vao diéu d6 dé quyét dinh chon dung nhan
tai, néu lam nhu vay tat s& dan dén sy thit thoat nhan tai.
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