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Mgé dau
PAM PHAN LA GIi?

NHUNG cUOC DPAM PHAN DIEN HINH

CAC TiNH HUONG DAM PHAN
Ban la nha dam phéan nhv thé nae?
BON KET QUA CUA cUOC DAM PHAN

BA YEU TO QUAN TRONG: THOI GIAN, THONG TIN VA THE MANH

KY NANG LANG NGHE: CHIA KHOA DE PAM PHAN THANH CONG
101 bi quyét dam phan
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3. DUNG CAU HOI PONG

4. DUNG CAU HOI MO
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6. CHIA SE THUAN LOI VA KHO KHAN
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" Sdng suét chinh la thay truwdc duoc két cuc”
NORMAN COUSINS

Nhitng ttt nhw "chién thuat" hay "tha thuat" lam mot s6 ngudi kho
chiu vi ho cdm thay chiing ggi 1én nhitng manh khoé va sy lira loc.
Tuy nhién, can nhin ding vao ban chat cta sy viéc. Ching t6i khong
hé muon khuyén ban nén lira doi! Vi rang diéu nay khéng nhitng la
sai vé mat dao ditc ma con lam mat quan hé 1au dai va khién doi tac
khong quay lai dam phan v@i ban nita.

Mac du hai thuat nglt "chién thuat" va "tha thuat" doi khi cé thé
duwgc dung thay thé nhau, nhung chiing khong hoan toan dong nghia.
Tt dién Merriam-Webster dinh nghia chién thuat la "nghé thuat vach
ra va ap dung cac ké hoach hay mwu ké", trong khi do tha thuat duwoc
dinh nghia la "mé&t phuong sach dé dat dwgc mot muc tiéu". Khi ban
két hgp mot s6 thu thudt dé hoan thanh muc dich cua minh, no Iyc
két hgp nay trd thanh mot chién thuat. N6i cach khac, chién thuat bao
gom nhiéu thu thuat.

Ban can phai biét rd cach st dung cac chién thuat va thu thuat vi
hai 1y do rat quan trong. Thit nhat, moi nguwdi st dung chiing hang
ngay. Chang han, tré con thuong rat gioi st dung cac chién thuat va
tha thuat. Cac bac cha me thuwong phai chitng kién dd moi tro tir canh
em bé hai tu6i khéc toang 1én cho dén chién thuat khong thot niva 10i
cia cac em tudi thiéu nién. Cac tha thuat nay giip tré em & cac Iita
tuoi khac nhau dat dwgc muc dich cua minh.

Pé thdy dugc viéc cac thu thuat thdm sau vao cudc song hang

ngay cua ching ta thé nao, hdy theo déi mot kich ban ba man trong
dé mot cap vo chong phai quyét dinh di an t6i & dau. Hay dat minh



vao trong kich ban nay (trong vai ngudi chong). Ban sé doi dap thé
nao ¢ trng man?

1. Ban di lam vé va nguoi ban doi cia ban néi: "Chung ta hay di
an t6i" va ggi y mot nha hang ma ban khong thich. Ban sé néi gi dé
thuyét phuc c6 dy dén mo6t nha hang khac ma ban lwa chon? Co6 1é
ban sé ndi: "Anh an loai mén an do trwa nay réi". Hodc "Lan trudc an
& nha hang nay chung ta da phai dgi dén 45 phit mdi dwgc phuc vu".
Hodc "Sao ching ta lai khong an & mot noi ma ca hai déu chwa tirng
dén nhi?"

2. Vo ban lién dap: "Lan trudc di an anh da chon nha hang roi.
Gio thi dén lwgt em chit!" Ban c6 thé dé nghi: "Néu em dé anh chon
nha hang, anh sé tra tién". Hodc lan trwdc an ¢ nha hang do, da day
anh da phai kho s ba ngay lién. Anh sé khéng dén do nita dau".



3. Vg ban van nhat muc khong chiu di nha hang khac. Co dy sé
nhe nhang niu tay ban va noi "Anh yéu, em da hy vong la chung ta sé
dén nha hang em chon. Piéu nay sé lam em rat vui ". Gid thi lam sao
day? Co 1€ ban sé chi con biét tra 10i: "Pugc roi, ching ta di vay".
Hodc ban cling c6 thé dwa ra gidi phap cu6i cung: "Thoi dwoc, néu
ching ta khong thé thong nhat y kién, thi anh sé dwa em dén nha
hang ctia em, dé em an & d6. Roi anh sé dén nha hang khac. Khi an
xong, anh sé dén dén em".

Trong kich ban nay, ca hai vo chéng déu st dung cac thu thuat dé
cd dat dwgc muc dich cia minh. Tat nhién, diéu ching t6i mu6n nhan
manh la viéc st dung cac tha thuat khong phai la diéu gi méi la hay
khac thwong. Noi dung cot yéu cua sach nay khong phai 1a tao ra thu
thuat mdéi ma la mo tad cac thu thuat dugc sit dung pho bién trong
dam phan, xac dinh ching bang nhitng cai tén dé nhd, chi cho ban
cach st dung ching sao cho c6 1gi cho minh, va dwa ra cho ban mot
s0 cach &ng pho (doéi lai) trong truong hop ai dé st dung cac thu
thuat nay vai ban.

Va diém cudi cung nay dwa ching ta dén vGi ly do thit hai cta
viéc can biét r6 cac thu thuat dam phan théng thwong. Ngay ca khi
ban khong muén st dung chung, nhitng nguwoi khac sé dung ching
trong twong tac vGi ban. Dé ti bdo vé minh, ban can phai c6 kha
nang nhan biét chiing va biét cach tng phé. Viéc c6 nhiéu cach &ng
pho khac nhau dé ap dung cé thé gitip ban dat duwgc hodc danh lai thé
manh, hodc trung hoa dwogc cac tha thuat ctia déi phuong.

Sau day la 101 thu thuat thwong dung trong dam phan. Khi ban
hoc dugc cach nhan biét chiing, ban cling c6 thé sit dung dé dat dwoc
két cuc hai bén cung thang lgi trong dam phan - hodc c6 thé chong
lai dwgc khi chiing dugc dung doi vaéi ban.

1. PAM PHAN LA Gi?



" Lam nguoi khac sg trong dam phan,

nhung khong duoc sg dam phan”
JOHN F. KENNEDY.

Ban nghi gi khi nghe dén tiv "dam phan"? Khi nghe thdy nhitng ngudi tng hd cho Al Gore va
Geogre W. Bush dang tranh cai vé hinh thitc kiém phiéu &ng ctr tong thong & Bang Florida nam
2000? Khi nghe thay hang Microsoft va Chinh phi My dang c6 tim ra sy khac nhau gitta canh
tranh cong bang va doc quyén? Khi nghe thdy hang America Online va Time Warner dang hop
tac véi Chinh quyeén lién bang nham khuyén khich tw do budon ban? Khi nghe thay mot nha dau
tw 16n trong tap doan cong nghé yéu cau nguoi moi gidi cho 24 tiéng dong ho trwde khi dong y
mutc 13i suat? Hau hét chiing ta déu cho rang cac cudc dam phan nay déu c6 ké thang ngudi thua.

Trong mot cudc tham do y kién cuda sinh vién dai hoc, mét cau héi duge dat ra: " Ban c6 hay
tranh luan khong? - Thuong xuyén hodc thinh thodng hodc khong bao gid". Hon 36% s6 nguoi
tra 10i la " Thinh thoang" hodc "Khong bao gio". Thuc ra day la mot cau hoéi danh lwra, va cau tra
10i thye sy phai la "Thwong xuyén". Trong cudc song, moi viéc déu phai tranh luan trong moi
trrong hop, moi ldc. Khi ban yéu cau ngudi ta don sach rac dé thong thoang duwong vao gio giao
thong cao diém, khi dinh gio gap gd khach hang dé kip gid vé xem chuong trinh TV cung véi gia
dinh, nhu thé c6 nghia la moi van dé trong cudc song déu phai trai qua mét dang tranh luan.

Gerard I. Nierenberg, tac gia cua cuon " Nghé thuat dam phan" - cudn sach dau tién vé qua trinh
dam phan nghiém tic, nguoi ma to Nhat bao pho Wall goi la "Cha dé cua nghé thuat dam phan"
da viét: "Bat c khi nao ngudi ta trao doi y kién nham thay déi mdi quan hé¢, khi con nguoi ban
bac dé di dén thong nhat, ho déu phai dam phan vdi nhau". Mot cyu gido sw nguoi Israel - Hiéu
treong treong dai hoc quoc gia San Diego da phat trién y ctia Nierenberg, "Pam phéan dugc tién
hanh khong phai dé mad rong hay pha vé& moi quan hé ma nham xay dung mot moi quan hé méi
hoac khac so véi tredc".

Tém lai, hau hét ching ta déu tham gia vao cac cudc tranh luan, du & cap do nay hay cap do
khac. Chiing ta nén coi viéc tranh luan la cach tich cyc hinh thanh qua trinh giao tiép.
NHUNG CUQC PAM PHAN PIEN HiNH

Dudi day liet ké mot so cugc dam phan dién hinh ma qua do ban c6 thé nang cao kha nang
cua ban thong qua dam phan:

1. Giéa c4, diéu khoan, va céc thiét bi phu tung khi mua 6 t6.

2. Gia c3, diéu khoan, va chi tiét trong ban giao kéo mua nha.



3. Thoi gian va chi phi khi stra xe 6 to.

4. Chuong trinh TV nao ca nha sé cung xem.

5. Ban sé dwgc mién phi gi khi st dung dich vu dién thoai.

6. Muc luong cua ban, thoi gian nghi, va mitc thudng.

7. Quy mo dy an va khung thoi gian hoan thanh.

8. Thoi gian tiép khach hang mai.

9. Ngay thuc hién cong viéc.

10. Nén hay khong nén tham dy mot bita tiéc trong ky nghi.

11. Lap thoi gian biéu lam viéc linh hoat dé c6 thé dap ng duwgc yéu cau cia gia dinh.
12. Biéu khoan hgp tac va lgi ich cé dugc.

13. Thoi gian nghi cho cong nhan.

14. Thoi diém di nghi trong ndm va dia diém dén cung voi gia dinh.

15. Ban phai trd cuwdc la bao nhiéu va c6 dugc 1gi ich gi tir dich vu Internet.

16. Gia nhap cang va ngay chuyén hang.

CAC TINH HUONG PAM PHAN

Ban c6 thé nang cao kha nang dam phan cia minh thong qua dam phan trong linh virc nao
hang ngay? Hay liét ké xuong dwdi day:

1.

2




10

Ban la nha dam phan nhuv thé nao?

Ciing giong nhu cac ky nang khac, ky¥ nang dam phén ciing c6 thé hoc, thyc hanh va nam bat
dwgc. Qua trinh phat trién ca nhan cling nhw nghé nghiép trong bat ky mét linh virc nao cia cudc
song déu phai trai qua qua trinh nhan thitc va sy th sttc. Hay tréd 16i cac cau héi trac nghiém vé
dac diém can thiét cia mot nha dam phan tai ba. Cau tra 10i sé cho biét diém manh cda ban va
diém yéu nao can khac phuc. Khoanh trong con s6 phan anh ding nhat mitrc do caa ban. S6 cang
cao, dac diém cua ban cang ro. Khi két thic, cong cac con so da khoanh vdi nhau va viét tong
vao 0 trong cho trudc.

1. T6i thich giao tiép v&i nguwdi khac, thiét 1ap cac moi quan hé va tao két qua hai bén déu hai
long.

12345

2. T6i c6 long ty trong cao va thuwdng cé nhitng wdc mudn ¢ mirc do cao
12345

3. T6i ludn lam viéc vai khong khi thodi mai

12345

4. T6i thich dwa ra cach giai quyét van dé mot cach sang tao

12345

5. T6i c6 thé minh man dwdi moi sitc ép

12345

6. T6i luon chuan bi tot trde khi budc vao dam phan.

12345



7. T6i c6 thé nhan ra dugce minh dang di chéch van dé trong moi cudc dam phéan ( Néu t6i dé cap
qua xa van de, t6i sé di ra ngoai).

12345

8. T6i san sang hai that nhiéu cau hoi dé biét duwgc thong tin can thiét cho viéc quyét dinh.
12345

9. T6i n6i nang rat ro rang va chinh xac.

12345

10. T6i ludn tim ra cac van deé tir quan diém ctia d6i tac.

12345

11. T6i doi chat véi van dé chit khong phai véi nguoi doi dién.

12345

12. T6i chi tap trung vao lgi ich cua hai bén chit khong phai sw chénh 1éch.
12345

13. T6i tim cach thay d6i man hinh chit khong don gian la lam xau di tinh thé lic d6 dé co thé
ma@ rong moi quan hé vai dai tac.

12345
14. T6i khong ap dung chién thuat, bi quyét va 10i binh luén ctaa dai tac cho ban than minh
12345

15. T6i thich tim ra yéu cau, mong mudn va dong lyc ctia doi tac dé co thé gitup ho dat duge muc
tiéu.

12345

16. To6i biét dwgc 1gi thé cua cac chién thuat va bi quyét va biét cach sit dung chiing thuong
xuyeén.

12345

17. T6i biét phan cong lai mot cach hiéu qua nhitng chién thuat va bi quyét caa dai tac.



12345

18. T6i san sang thoa hiép khi can thiét dé giai quyét van de.

12345

19. Khi d6i tac va t6i di dén thong nhat mot van deé, to6i dam bao rang

12345

20. Toi biét cach lang nghe.

12345

Tong diém: ____

Keét qua:

90+ : Ban c6 t6 chat cia nha dam phan tuyét voi. Ban biét ré nhitng quy dinh trong dam
phan va san sang tuan theo. Tiép thu thém cac chién thuat va bi quyét cho phép ban cang
thanh cong hon.

80-89: Ban c6 kha nang tré thanh mét nha dam phan tai ba. Tham khao cac yéu t6 dan dén

dam phan thanh cong va hgc héi thém cac ky nang, chién thuat ciing nhu bi quyét sé gitap
ban thanh cong hon khi la mgt nha dam phan.

65-79: Ban nam bat dugc cac ky nang thanh cong trong dam phan. Hoc phwong phap tao
dung moi quan hé nang dong va cach nam dwgc yéu cau cua doi tac sé gitip ban c6 buéc
tién dai trong cac cugc dam phan.

0-64: Ban da c6 buéc khéi dau quan trong trong qua trinh chuan bi tré thanh mét nha
dam phan tai ba bang tinh than san sang hoc heéi, thich tha véi cuén sach nay. Theo thoi
gian, ban sé bat dau hiéu dwgc cac nguyén tac ching t6i dwa ra. Viéc ap dung nhitng
nguyén tac nay sé giap ban nhitng phuong tién va ky nang ban can dén khi dam phan vai
nguoi khac.

BON KET QUA CUA CUOC PAM PHAN



"Nguoi chién thang thye s trong cudc séng la ngwdi luén mong

muon cai thién duwgc tinh thé"
BARBARA PLETCHER.

Mot cude dam phan c6 thé két thic véi mot trong 4 két qua dwdi day: thua-thua; thang-thua;
thang-thang hodc khong dan dén két qua gi (du tich cuc hay tiéu cye). Hau hét cac truong hop,
két qua tot nhat la thang-thang.

THUA-THUA

K@t qua nay xdy ra khi ca hai bén déu khong dat dwgc mong muoén ctia minh. Vi du, mot cong ty
yéu cau Cong ty tw van cua ching t6i tién hanh mot cudc tham do y kién ctia cong nhan. Sau khi
danh gia, ching t6i nghi sé nhan dwgc hgp dong, nhung vao phtt cudi, ho lai thong bao vai
chung t6i rang, ho da ky hgp dong véi mot cong ty khac véi gia thap hon. Ban dau, c¢6 vé nhu ho
thang con chuing t6i thua. Khach hang da lwa chon mat gia hop ly véi ho va cho rang chat lwgng
dich vu ciing t6t, con ching t6i bi mat mot khach hang méi. Tuy nhién, hai thang sau, chinh
khach hang d6 da goi lai cho ching t6i, phan nan vé chat lwgng dich vu ctia Cong ty kia qua
kém. Két qua la ho da khong tin twéng vao doi thu canh tranh cia ching t6i nita. Ngoai ra, s
cham tré ctia Cong ty dé khién khach hang khong kip thong bao két qua khao sat trong cudc hop
toan Cong ty, diéu d6 c6 nghia la vi khach hang cta chiing t6i da thua.

Vi du th hai, truong hop nay la mét cude dinh cong khi nha quan ly va té6 chic cong doan
khong thong nhat v4i nhau. Cong nhan chiu thiét; cong ty chiu thiét; va buén nhét la khach hang
cling bi anh hwéng. Té chitc chinh sach viéc lam da phéan tich cudc dinh cong cua Dich vu
chuyén hang nam 1997 va két luan rang can phai mat 5 nam nhi*tng nguwdi cong nhan méi c6 thé
lay lai dwogc s6 tién lwong bi mat trong cudc dinh cong, con nhitng nguwdi lam ban thoi gian sé
khong bao gid lay lai dugc. Trén thyc té, mot cudc nghién cttu 18 cudc dinh cong ctia cong nhan
kéo dai tir 5 dén 25 ngay gitta nam 1985 va 1996 cho thday hau hét nhitng nguwdi tham gia dinh
cong sé khong thé lay lai dugc s6 tién lwong bi mat do cudc dinh cong. Cit dinh cong la moi
ngwoi déu phai chiu thiét. Trong qua trinh dam phan cé két qua thua-thua, néu dwgc chon thi
khong mot doi tdc nao mudn ngoi vao ban dam phéan vdi bén dam phan cili.

THANG-THUA HOAC THUA-THANG

Két qua th hai c6 thé xdy ra la thang-thua hoac thua-thang khi mot bén dat dwgc muc dich con
mot bén that bai. Néu ban da tirng that bai, chdc ban biét cam giac khéng dé chiu, diéu nay dan
dén tinh trang: mot bén khong duwgc thoa man yéu cau va chac chan sé khong bao gig ngoi vao
ban dam phéan vd&i bén thang nita.

Mot dai biéu trong cudc hop ctia ching t6i cho biét, cach anh ta da vay dugc khoan vay thé chap
nha tr Ngan hang trung wong nhw thé nao. Thong thwong, Ngan hang sé nhanh chéng xem xét



nguoi vay va dua ra cac diéu khoan vay. Tuy nhién, dugc khodng 38 ngay thi Ngan hang thong
bao 1ai suat phai thay doi va phai tra thém mot khoan chwa dwgc thao luan ban dau. Nguoi di vay
nghi rang minh nén di vay & cho khac. Nhung ban giao keéo ban nha chi trong 45 ngay, nén
khong c6 dua thoi gian. Néu ngudi di vay muon ban nha ding thai han, anh ta budc phai chap
nhan nhitng diéu khodn mdi. Trong truong hop nay, ngudi di vay cam thay phai chap nhan
nhitng diéu khoan khong hop 1y - vi thé khong thé dam phan dugc.

Ban c6 thé nghi rang két qua thang -thua ciing t6t néu ban la ngudi thang, nhung hay nhé rang
khi d6, bén thua néu dwoc lva chon, ho sé tir ch6i dam phan vdi ban mét 1an nita (Do6i khi bén
thua khong con cach lwa chon nao khac budc phai dam phéan véi bén thang mot lan nita, nhung
suy nghi cta ho trong lan dam phéan nay la "Chac lai nhu trede théi").

Trong mot khod hoc dam phén tai Treong DPai hoc Quoc gia San Diego, mot trong nhitng sinh
vién cua chung t6i lién tuc c6 cac cudc tranh ludn ma phan thang lic nao cling nghiéng vé phia
anh ta. Pén cudi khoa hoc,khéng mot ai trong 16p muon thao luan véi anh ta! Do do, thang - thua
khong phai két qua tot dep.

Chac chan rang, hau hét cac moéi quan hé thang-thua qua mot thoi gian déu tré thanh quan hé
thua-thua. C6 thé ban luén nhé mét ai dé da cung cap cho ban hang hoa hoac dich vu khong nhw
y muon cia ban va t tr6i stta 16i. Khi ban khong thé giai quyét dwgc van dé, ban cling sé khong
bao gio lam viéc lai v&i nguwdi dé hoac cong ty d6. Trong vong dam phan dau tién, ban thua.
Nhung khi ban di mua hang hodac dich vu & cho khac thi doi tac cia ban la ngudi thua. Nhu vay,
khi tién hanh dam phan, ban hay c6 tao ra két qua thang-thang.

THANG-THANG

Thang-thang la két qua ly twdng nhat cho cac cuéc dam phan. Nhitng yéu cau va muc dich cta ca
hai bén diéu dugc thod man va ca hai ditng 1én véi cam giac hai long, san sang cho cac cudc dam
phan tiép theo. Nhw Gerard Nierenberg giai thich"dam phan la m6i quan hé hgp tac...chit khong
phai la tro choi; trong mot cudgc dam phan tot dep, moi nguwoi déu dat duwgce diéu gi d6". Trong
cac cuoc dam phan ma chung t6i da gidi thiéu, ban c6 thé thay duwgc vé mat vui vé cua ngudi
tham gia khi biét két qua la thang-thang.

Mot cuéc dam phan lich st dién ra nam 1970 la vi du dién hinh trong trirong hgp nay. Lic do,
Tap doan Chrysler dang vat 1on dé duy tri tai chinh cia minh, niém hy vong duy nhat la nhan
dwgc nguon von bao trg tir phia Chinh pha My. That khong may, phan dong moi ngwoi déu nhat
quyét khong cho Chinh phu giip cong ty. Lee Tacocca - Chu tich tdp doan, thidy rang dé dam
phan hai bén déu hai long thi 6ng ta phai dap ng dwgc cac yéu cau va muc tiéu cia Quoc hoi
cling nhu nhitng ngudi trong cong ty. V6i y nghi do, ong ta da ding trudc Quoc hoi cling nhw
nhitng nguoi trong cong ty. Vi y nghi do, ong ta da ditng trede Quoc hoi va ndi rang 6ng khong



chi dai dién cho ban than va 147.000 cong nhan, ma con dai dién cho 4.700 thwong nhan va
150.000 c6ng nhan cua ho, cong thém 19.000 nha cung cap cia Chrysler cung véi 250.000 cong
nhan. Sau dd, Tacocca phan chia cac Nghi si quoc hoi theo vung va giai thich ro tai sao nhiéu
nguoi ¢ ving ctia cac nghi si va nguoi dai dién sé gip bat lgi néu khong dugc trg cap. Ong ciing
chi ra rang mong mu6n dau tién ctia cac chinh tri gia la bdo ddm cudc séng cho cac ct tri, va véi
viéc nghién cttu va ké hoach chi tiét, 6ng c6 thé cho moi ngwoi thady muc dich cta cac chinh tri
gia cling nhw cia Chrysler dat duwgc nhw thé nao néu chinh phua cap von. Khong c6 gi ngac nhién,
khi bé phiéu s6 phiéu tan thanh cho Chrysler vay von chén léch la 2-1 & Ha vién va 53-44 &
Thugng vién. Véi sy dong tinh nay, Chrysler da vay dugc khoan tién $1.2 ti trong vong 10 nam.

Vao ngay 15 thang 10 nam 1983, titc la 3 nam sau ngay dwgc cap von, Iacocca da trinh 1én Chinh
pht My ban giao kéo day du. Thé la, tat cd moi nguoi déu thang-Chrysler, doi tac cta chrysler,
Chinh phu My va cac ngan hang phan b6 nguon von. Ngay ca nhitng chinh tri gia bé phiéu dong
y cho vay von cling cam thdy c6 lgi khi dong gép mot phan vao sy thanh cong cia Chrysler.

KHONG CO KET QUA

Trwong hop thit tw 1a "Khong c6 két qua", khong c6 ai thang ai thua. Hay xét dén vi du: mot phu
nit s& hitu maot gia tai bat dong san khong 16, nhwng hay tin Chinh pha dang dinh quy hoach lai
khu vye dé. Sg rang viéc quy hoach c6 thé lam giam gié tri tai sdn nén ba ta quyét dinh ban va
goi cho van phong bat dong san. Khi hai bén gap nhau, nguwdi ctia van phong bat dong san ciing
la thanh vién cta dy an tai quy hoach, cho biét thong tin d6 khong ding, ving d6 khong bi quy
hoach lai. Ngwoi cha sé hitu thay doi quyét dinh, khong ban nita. Cudéc dam phan nay két thic
ma khong c6 két qua thanh cong hay that bai.

Vi du thi¢ hai vé viéc mua 0 t6. Néu ban va nguoi ban khong thoa thuan dwgc cac diéu khoan co
lgi cho ca hai bén (thang-thang), thi cach t6t nhat 1a ban nén di mua & cho khac. Nguwai ban hang
do6 sé ban 6 t6 cho nguai khac véi két qua thang-thang.

Mot s6 ngudi cho rang truong hgp "khong cé két qua" giong nhw treong hop thang-thang hoac
thua-thua. Pay la cach ma ho nhin vi du trén nhw vay. Truong hgp thang-thang: Nguwoi mua xe
mua dwgc chiéc xe twong tw vGi gia hop ly ¢ nguwoi ban xe khac va nguwdi ban xe ban dau lai ban
dugc chiéc xe d6 cho ngwoi khac véi gia cao hon. Ca hai bén déu c6 1gi. Thua-thua: Nguwai ban
xe dau mat khach hang, va ngwdi mua mat thoi gian tim noi ban xe méi va phai dam phaén lai tr
dau. Ca hai bén déu thiét hai. Nhung gitta hai treong hgp "Khong cé két qua"” va "thua-thua" cé
su khac biét 16n: khi két qua la thua-thua, cd hai bén déu ding day vdi y nghi khong bao gio tién
hanh dam phéan v&i bén kia mot Ian nita. Con khi dam phan khong mang lai két qua gi, khong
bén nao chiu thiét, hai bén van c6 thé ngo6i vao ban dam phan tiép trong lan sau.

Tinh quan trong cia cudc dam phan "khong c6 két qua" hién ré khi ban cho rang phai tiép tuc



dam phan cho du két qua khong phai la thang-thang. Nhiéu nha dam phéan nghi, "Néu mot hodc
hai yéu cau cua t6i dwgc thoa man, toi sé cam thay la minh sap thang". Diéu nay ding trong mat
sO treomg hgp. Con trong cac tredng hop khac, bén doi tac sé birng tinh va cham ditt dam phan.
Liét cuoc dam phan vao treong hgp khong mang két qua thay vi nghi dén bén thang bén thua sé
giup ban chdm dit cudc dam phan dé hon, sap xép mot cuéc dam phan lan sau sé mang lai mot
két qua khac.

3 CACH PE CO KET QUA THANG-THANG
Su thanh bai trong cong viéc ky két hgp dong rat quan trong déi voi hoat dong doanh
nghiép. Khéo néi, gap may va cé duyén chwa han lam nén mgt nha dam phan giéi. Xin goi
y mot so ky nang “vang” dé @ng dung khi dam phan ky két hgp dong.
Liét ké lgi ich khach hang dugc hwdng

Khi dam phan hgp dong, ban phai luén nhan manh déi tac sé dugc 1gi gi sau khi ky két.

Liét ké thanh danh sach céc lgi ich nhw tién hoa hong, chiét khau, phwong thitc thanh toan, hau
mai... Trinh bay r6 rang, khong bo sot dé gay an twgng manh cho doi tac.

Sit dung bang biéu, mé6 hinh, con s6

Ngay nay, ngudi ta khong co thoi gian dé doc nhitng trang bao cao dac kin chir. Lap luan trong
dam phan cua ban can phai trinh bay dwéi dang bang biéu, con s6, mo hinh, nhat la khi gti bao
cao qua email, fax, hay thw tin. Khi phai trinh bay trudc c toa dong ngwoi, bang biéu va mo
hinh lai cang khong thé thiéu.

Ban nén st dung Power Point, phan mém tuyét voi dé mo ta van dé bang ngon ngit bang biéu.

Hay dau tw thoi gian hoc phan mém nay. Khoan tién do sé sinh 1adi 16n day!

Phai biét cach nhugng bo doi tac dan dan. Nha dam phén kinh nghiém chi nhwgng bo dan dan va
ban phai tao an twgng v@i doi tac rang da nhwong bo nhiéu lan.

Giao hang ngay hay sau 5 ngay, 10 ngay roi 15 ngay; thanh toan ngay hay thanh toan trueéc 80%
la sy nhwgng bo vé diéu kién giao hang va diéu khoan thanh toan.

Bat ky diém nao trong hgp dong can dam phan, ban phai c6 phuwong an, dwa ra nhiéu nac thang
nhwong bo dé dat hiéu qua cao.

Phai noi nhiéu trong buoi dam phan

No6i nhiéu sé dat hiéu qua cao hon néi it. Diéu nay cang ding khi ban va doi tac chwa biét nhiéu
vé nhau, chwa c6 thoi gian dai hgp tac. Trong treong hop nay, ndi it sé cam chac that bai.

Tat nhién, ban phdi n6i nhitng diéu cé ly va lap luan chinh xac. N6i nhiéu c6 gia tri thuyét phuc
ngwoi nghe va diéu nay anh hwang dén quyét dinh ky két hgp dong ctaa ho.



BA YEU TO QUAN TRONG: THOI GIAN, THONG TIN VA THE MANH

"Nguoi nao chi biét minh ma khong biét nguoi thi chang biét gi

ca
JOHN STUART MILL.

Co6 ba yéu t6 quan trong trong cac cudc dam phan: thoi gian (la lic dién ra cuc dam phan),
thong tin (biét cang nhiéu cang t6t) va thé manh (dwdi nhiéu dang).

THOI GIAN

Hau hét moi ngwoi nghi rang mot cudc dam phan déu c6 khdi dau va két thic xac dinh. Hon nira,
cudc dam phan bat dau va két thic qua qua trinh trao doi gitta hai bén doi tac. Tét ca déu chwa
dang.

Mot trong so dai biéu cta ching t6i muén dwoc chi bao nén dung chién lwge gi dé dé nghi nang
lwong khi bao cdo thwong nién véi 6ng chu. Tat ca cac phwong phap chi dé st dung khi bao céao
trure tiép. Co dy khong hé quan tam tdi viéc sap dat trde va thong tin can thiét dé co dugc cudc
dam phén thanh cong. C6 ay khong hé Ivu tam téi nhitng viéc nhw tém tat nhitng cong viéc minh
da hoan thanh nam trwdc; dé y dén nhitng muc tiéu ctia 6ng chu va cho biét nhitng gi c6 dy co thé
giup ong chu dat duwgc nhitng muc tiéu do; xem xét nhitng mitc lwong ma 6ng chu da dua ra
trwdc day; va xac dinh rd muc dich caa co dy trong cuc dam phan. Cé mot diéu ma c6 ay khong
nhan ra duoc la viéc dam phan mitc lwongda dién ra ngay tr khi ¢6 ay bat dau lam viéc cho cong
ty cho dén khi co6 di lam cho cong ty khac. Hau hét cac cuoc dam phan déu la mot qua trinh lién
tuc.

Madc du nhiéu ngudoi khong dé y dén, nhung thai gian va sy no lyc anh hwdng trye tiép dén cudc
dam phan. Nhitng nguoi di dam phan déu phai tra mot gia dat méi c6 thé nhan ra dugc diéu nay.
Nam 1991, Ronald Coase dugc trao gidi Nobel Kinh té cho cong trinh nghién cttu chi phi giao
dich. Ong chi ra ring gia tri cia sy thoa thuan sé& giam bai lwgng thoi gian va su nd luc dé di dén
thoa thuan. Chi phi giao dich bao gom thai gian va sy no Iyc ctia ban, déi tac va nhitng ai tham
gia trong cuoc dam phan. Trong mot cudc thao ludn, chiing t6i da dwa ra mot vi du vui nhu thé
nay: " Ban di mua 0 t6 va ban nghi ban c6 thé dam phan giam bt $5. Ban c6 thé danh bao thoi
gian dé dat dwgc muc dich d6/ Ban cang & d6 1au, co hoi giam dwoc gia cang nhiéu". Khi mot
ngwoi dua ra con so6 la 5 tiéng dong ho, thi mot ngwoi khac da hoi ngay lai "Vay thdi gian cta
anh dang gia bao nhiéu vay?".

Thoi gian dong mot vai tro quan trong trong dam phan. Binh thwong, cuéc dam phan chi dugc
duc rut trong 20% thoi gian cudi cung. Diéu nay tuan theo mét quy tac thu vi cling dugc ap dung
vao cudc song. Quy luat nay co tén quy luat 80/20, hay Quy tac Pareto (sau Vilfredo Pareto, mot
nha xa hoi hoc va kinh té hoc nguoi Italia da dinh nghia quy tac nay). Quy tac néu ro: "20%
nhitng gi ban lam tao nén 80% két qua; ngwgc lai, 80% nhitng gi ban lam chi tao nén 20% két
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qua'.

Trong khi dam phén, diéu nay c6 nghia la 80% két qua dugc thoa thuan trong 20% thdi gian



cudi. Chung ta c6 thé thay dugc trong két qua thdo luan da néu trén. Khi nhitng ngudi tham dy
thao luan véi nhau, ngwoi cha tri cudc hop thinh thodng sé nhac ho da thao luan hét bao nhiéu
thoi gian. Thong thwong, phan dong cac cudc thao luan déu dugce két luan vao hai phit cudi.

Mot vi du nita cia quy tac 80/20. Nam 1998, chu tich Hiép hoi Bong 16 quoc gia (NBA) ctia My
da cdm van céc cau thu trong 07 thang. Van deé tranh cai la phan chia 2 ti thu nhap hang nam nhw
thé nao cho hai bén. Ngudi ta loan tin rang cac cau thu khong mudn chiu thiét va tinh trang nay
sé chdm dit vao dau mua giai nam 1998. Pai dién cho cac cau thi, mét s6 cau thu giau c6 nhat
va nhitng ngwoi tan thanh cudc dinh cong kéo dai dva ra quyét dinh ha thap mitc ma 6ng bau doi
héi dugc chia 50% téng thu nhap. Vi thé vao mua giai, chdng cé tran bong r6 nao dién ra. Gia
dinh tiép theo la can dat duwgc thoa thuan choi tran All Sta bdi vi cac cau thu xuat sac nhat khong
mudn bé qua tran dau nay. Nhung trdn All Star da dén roi di, van khong dién ra tran bong ro nao
ca. Trong ba thang dau mua gidi, tong so tién ma cac cau tha bo phi 1én tGi hon 500 triéu.

Ngay 07 thang 11, Thoi bdo New York da dang cong khai sy that chwa ai biét, d6 1a nguyén nhan
sau xa tai sao 6ng bau khong chiu xuéng nuwdc chi cho cac cau thu 60% tong thu nhap hang nam.
NBA 1a lién hiép cua "ngudi giau" va "ngudi ngheo". Mot s6 doi bong nhu Los Angeles Lakers
(nguai giau) luon thu dwgce lgi nhuan. Con cac doi khac nhw Los Angeles Clippers (ngudi ngheo)
thuwong xuyén that thu trong cadc mua giai. Cha tich lién hiép von la "nguoi ngheéo" chang hé that
thu khi d6i nghi choi. Tai chinh van da manh khi dién ra dinh c6ng va tién khéng phai la dong
lyc chinh khi mu6n 6n dinh lai d6i mot cach nhanh chéng .

Cudi cung, mot uy vién trong lién hiép NBA, 6ng David Stern da dwa ra han cu6i cung la ngay 7
thang 01 nam 1999 6ng bau va cac cau tha phai thoa thuan dwgc véi nhau. Néu khong thé 6n
dinh dugc vao phut chét thi toan bd mua gidi sé bi huy bd. Vao ngay 6 thang 01, khi thoi gian
dam phan két thiic, 6ng bau va cau thu da chap nhan mot ban hgp dong mdi, mua giai bong ro lai
dwgce bat dau vao ngay 7 thang 01. Quy tac 80/20 da thanh cong.

Ciing giong nhu cac cudc dam phén lao dong déu két thiic bang sy cdm van hodc cudc dinh cong,
cau tha va 6ng bau déu bi thua khi khong dat dwoc thoa thuan kip thoi. Nhwng dau chi minh ho
chiu thiét. Cac fan ham mo thi sao? nhitng cong nhan lam viéc hang gio phuc vu trong san bong
ro thi sao? Va néu nhitng thua thiét nay chwa da, mét cudc bé phiéu ESPN tién hanh tir hanh ti
ngay 31 thang 10 dén ngay 01 thang 11, chi trwdc khi cac tran dau bat dau, thong bado 47% fan
cta NBA néi ngay ca khi két thic 1énh cdm, ho cling sé chi xem mat vai tran va26% cho biét chi
xem trén TV. Day la m6t vi du ro nhat khong chi vé sitc manh caa quy tac 80/20 ma con cua két
qua thua-thua.

Thoi gian va phut chét c6 thé anh hwdng t6i hai bén dam phan, phu thudc vao tirng tinh thé. Duéi
day la not so 10i khuyén gitip ban kiém soat dugc thoi gian bén ban dam phan.

1. Kién nhan. Hau hét sy nhugng b va dong y thuong dién ra vao 20% thai gian cubi, hay giir
binh tinh va ch¢ thoi co hanh dong. Nhw mot quy luat chung, sy kién nhan sé duwgce dén bu xitng
dang.

2. Bén bi. Khi bat dau cudc dam phan, doi tac khong bao gid chiu chap nhan yéu cau va mong
muon cua ban. Néu yéu cau dau tién khong dugc dap ng, hdy tim cach khac hoac b6 sung cac



thong tin thuyét phuc dé6i tac nhuwgng bo. Dirng tir bo sém. Sy kién nhan va bén bi rat quan trong
trong dam phan.

3. Tién hanh nhanh khi cé thé. Nhiéu khi cuéc dam phan duwgc gidi quyét rat nhanh, khi d6 mot
hodc hai bén déu c6 lgi. Trong tredng hop nay, hdy tao sy thanh cong cho ca bén doi tac bang
bién phap nhanh chéng nhat.

4. Biét khi nao nén di doi, thay doi hodc huy bo phut quyét dinh. Khi thoi diém quyét dinh dén
gan, khong dugc lo sg. Ban c6 thé thay doi dugc né. Ban c6 bao gid hoi tai sao nhiéu ngwoi lai
voi vang dén buwu dién dé nop tién thué vao phit cudi ngay 15 thang 04 trong khi c6 thé xin gia
han thém khoéng 4 thang hoac hon thé?

5. Biét han thoi gian cua doi tdc. Trong cac cudc dam phén, ban sé thanh cong néu ban biét thoi
gian quyét dinh cda doi tac con ho lai khong biét cua ban. Khi tién dén gan thoi diém chot cua
doi tac, mic do cang thang cua ho sé tang 1én va sé dé dang nhan nhugng.

6. Diéu khién thoi gian. Nhuw mot quy luat, ban khong thé dat dugc két qua tot dep ngay lap tic.
Maic du c¢6 treong hop ngoai 1€, ban nén di tirng bwdc cham rai vdi sy kién nhan, ngay ca khi
viéc d6 lam thay do6i thoi diém quyét dinh caa ban.

THONG TIN

Khi héi mot khach hang véviéc chuan yicua cong ty cho hgp dong sap tdi, ong ta tra 10i rang
"Chtng t6i chwa chudn bi gi cd. Chiing t6i sdp c6 cudc gdp dau tién dé danh gida bén bdn".
Nguwaoi ban hang do biét cong ty ng bén ban mot so tién nhung lai khong tim hiéu phai trd chinh
xac bao nhiéu.

Khi ban khéng biét r6 muc dich ctia cudc dam phan bang doi tac, ban sé that bai. Cang biét nhiéu
va chinh xac thong tin, cang c6 co hoi dat dwgc két qua nhw y mudn. Tai sao nguwai ta hiém khi
nam bat dwgc day du thong tin trudc khi dam phan? Bdi vi, nhw da dé cap bén trén, moi nguoi
thuwong nghi dam phan giong nhw mot cudc trao doi gitta hai bén. Ho khong dé y dén thong tin
can thiét cho dén khi doi dién vdi doi tac.

Mot cudc dam phéan khong phai 1a mot sy kién ma la mat qua trinh, bat dau tr trede khi doi dién
v&i doi tac. Trén thuc té, doi tac thuong che gidu moi quan tam, yéu cau va dong co thue cia bén
minh, vi thé khi vao cudc, co hoi dé phat hién duwgc nhitng thong tin dé rat it. D6 1a 1y do tai sao
ban phai tim hiéu thong tin trudc khi dam phan. Tim hiéu cang s6m bao nhiéu, cang dé bay nhiéu
vi trede khi bat dau trao d6i chinh thitc ngudi ta thuwong deé tiét 16 thong tin. Vi du, trwde khi mua
mot chiéc 6 t6, hay dén tham khao mot vai ctra hang, héi vé nhitng kiéu loai ma ban wa thich, gia
cd va sy san sang tién hanh mac ca cia ngwoi ban.

Ban c6 thé tim ra thong tin ¢ dau? Tt bat ky ai hoac bat ct dau chiva thong tin ma ban can. Xem
trén internet; thw vién; noéi chuyén vdi doi tac hoac véi ngwoi da tirng dam phéan véi doi tac; noi
chuyén véi ban bé, nguwdi than hodc nhitng nguwdi da c6 cudc dam phan twong ty. Cang biét nhiéu
thong tin, ban cang ty tin khi dam phan.



THE MANH

Twr "thé manh" tir 1au da c6 mot nghia xdu. D6 la bai vi moi nguwdi chi xem xét n6 ¢ mot khia
canh. Thé manh la kha nang gay anh hwéng tdi con nguwdi hodc tinh thé. Véi dinh nghia nay, thé
manh khong xdu ma ciing khong tot. N6 chi xau khi nguai ta lam dung né.

CAC LOAI THE MANH

Mot so dang "thé manh" c6 thé lam anh t&i két qua dam phan. Ching ta nhan manh ti"c6 thé"
bdi vi ban cé thé manh nhung khong dung dén thi thé manh d6 khong c6 gia tri gi doi vdi cudc
dam phan.

1. Vi thé. Mot so cach xac dinh thé manh dwa trén vi tri ctia nguwdi dé trong mot t6 chire. Vi du,
mot gidam doc Maketting c6 dnh hwdng t6i cac quyét dinh cua bo phan maketting. Tuy nhién anh
ta lai co it quyén lyc d6i véi quyét dinh cia bo phan tai chinh.

2. Kién thitc hodc chuyén mon. Mot ngudi c6 kién thitc hodac chuyén moén c6 mot sitc manh rat
16n. Tat nhién la ban than kién thitc khong c6 sttc manh gi ca. Nhung viéc két hgp kién thirc voi
chuyén moén c6 thé tao ra dugc thé manh. Do dd, ban van c6 thé la ngudi xudt sic dang ngac
nhién du khong cé thé manh.

3. Tinh cdch va dago dirc. Cang la m0t con ngwoi dang tin cdy, cang c6 nhiéu thé manh trong
dam phan. Van deé 16n ¢ day la liéu ho c6 lam nhitng gi ho néi la sé lam hay khong - vi tham chi
ho con khong c6 y dinh thuc hién.

4. Phan thuong. Nguoi nao co thé ban thudng hodc nam bat dugc phan thudng sé nam dugc thé
manh. Nhitng ngwoi giam sat vién, c6 thé quyét dinh tang lwong, la ngwoi c6 quyén luc doi véi
cong nhan. Tién c6 quyén lyc. Nhung, cling giong nhw cac thit khac, né it anh hwdng néu khong
dwgc phan bo.

5. Phat. Nhitng ai c6 thé khién doi tac that bai cling c6 thé manh. Nhitng nguoi c6 loai quyén luc
nay thuong la nhitng ngwoi lam quan 1y dugc phép trach mang va phat cong nhan cling nhw canh
sat quoc gia va canh sat giao thong.

6. Gidi tinh. Giai quyét van dé vai nguoi khac gidi co thé tao ra dugc mot thé manh.Ching ta da
xem nhiéu doan bang nghién cttu cac cudc dam phan trong dé6 quay chdm canh mot phu nit cham
vao ban tay hodc canh tay ctia ngwoi dan 6ng khi dwa ra quan diém.

7. Khong c6 thé manh. Trogn mat s6 vi du, khong c6 thé manh c6 thé 1a mot 1gi thé. Néu ké bat
coc de doa sé giét con tin nhiéu lan, con tin c6 thé sé thach thic tén cwdp hanh dong. Nhung néu
con tin khong liéu minh thi tén cwdp cling khong dam hanh dong.

8. Uy tin hodc quyen luc cd nhdn. Khi ching ta hoi nhitng nguwoi tham gia thao luan tén nhitng
lanh dao c6 uy tin va quyén lyc ca nhan thi ngudi ta sé néu lén nhitng ci tén nhw Me Teresa,
John.F Kenedy va Ronald Reagan. Khi ching ta hoi "Ba vi nay thuong c6 dac diém gi?" thi ho



tra 10i "Niém say mé va sy liéu linh vao nhitng diéu ma ho tin twéng".

9. Khong qud quan tam hodc yéu cau. Trong dam phan, cling nhw cac khia canh khéc trong
cudc song, bén nao thdy khong nhat thiét phai dat dugc két qua dam phan sé manh hon. Néu ban
mua mot moi nha nhung khong quan tdm lam dén viéc minh sé mua ngdi nha nao, thi ban sé la
ngwoi co thé manh hon trong khi dam phan - trir phi ngwoi ban thdy minh ban nha hém nay ciing
dugc hodc tiép tuc ¢ thém muwdi nam nita cling dugc.

10. Sw dién ro. Nghe c6 vé buon cwoi, nhung nhitng hanh vi ky quai va phi ly c6 thé tao cho ban
mot thé manh dang ngac nhién. Co quan nao ciing c6 nhitng ngwdi néi néng hodc hanh dong ky
quac khi phai do6i dién vai rac réi. Nguwoi khac thwong tranh nhitng nguwdi ¢6 hanh vi nay. Do do,
ho chang bao gio phai chiu mét trach nhiém nao ca vi khong ai dam hoi ho.

Moi ngudi manh hon minh nghi. Ching t6i tin rang gitta sy ty tin va sttc manh cta con ngudi co
mot sy lién hén nao d6. PBa chitng minh dwgc rang ngwdi nao co6 sy ty tin cao cam thdy cé nhiéu
su lra chon hon trong dam phéan - do d6 c6 nhiéu kha nang thue hién. Diéu ngwoc lai cling ding:
nguoi nao khong tu tin sé cdm thay thé cuia minh khong manh. Khi dé ho sé tré 1én khong nhiét
tinh, nghia la khong c6 co hoi ngang bang khi buwdc vao dam phan.

Lam thé nao dé ban c6 cam giac tv tin? Nho viéc chuan bi. Ban cang chuan bi t6t truede khi buwdc
vao dam phan, ban sé cang thdy tu tin hon, va cang ty tin bao nhiéu thi co thi co hoi dat dugc két
qua thang-thang cang nhiéu.

NGUYEN TAC CUA THE MANH
Khi buéc vao dam phan, hay nhé dén 5 nguyén tac sau:

1. Hiém khi chi m¢t bén cé tat cd thé manh. C6 mot diéu ¢ day la trong nhiéu cudc dam phan,
ban thwong nghi doi tic manh hon minh. Ngay ca khi 500 cong ty thudc tap doan 16n nhat va noi
tiéng Fortune tién hanh dam phan véi nhau thi bén nay luén cam thdy yéu thé hon bén kia. Sy
thure 1a sitc manh cua ca hai bén déu ngang nhau. Khi ban dén ngan hang vay tién, ca ban, nguoi
phu trach hang budn hay khach hang déu c6 quyén nhw nhau: quyén quyét dinh sé vay ¢ ngan
hang nao; quyén quyét dinh mic 13i suat sé tra; va quyén quyét dinh thé chap nha.

Phéi hiéu dwogc sirc manh ma ban va doi tac thé hién trong dam phan nhw thé nao. Mot s6 nha
dam phan st dung chién thudt 4p dao khi no6i vdi doi tac " Toi khong quan tdm dén bén anh hay
nhitng gi anh dé nghi. T6i c6 thé hgp tac va két thiic hgp dong nay véi mét doi tac khac". Pay la
mot thu doan gy sttc ép khién nguwdi di dam phéan chwa c6 kinh nghiém cam thay minh yéu thé.
Néu doi tac c6 thai do do vai ban, hay héi ho cau hoi sau "Néu 6ng khong can dén chiing t6i hay
cac san pham ciling nhw dich vu cta ching t6i thi tai sao cac 6ng lai dong y dam phan?". Mac du
cau hoi nay gay gat nhung rat nén st dung. C6 mét 1y do duy nhat ma doi tac dong y gap ban. Co
thé cong ty canh tranh v&i cong ty ban khong noi tiéng. Cé thé gia ctia ho cao hon hodc san pham
va dich vu cua ho khong bang cia cong ty ban. Ciing c6 thé bén canh tranh khong dap ng dwoc
khi d6i tac ctia ban can. Héi cau hoi nay la cach duy nhat khang dinh dugc thé manh cta ban.



2. Thé manh c6 thé cé thuc hodc hién ré. Khi toi con la trg gido & treong dai hoc quoc gia San
Diego, t6i biét Itra dao la c6 toi nhung khong bao gio 6 y dinh ngan chan ké pham tgi. T6i dinh
sé tién hanh nhitng cudc thtr nghiém phttc tap vao cudi hoc ky dé ngan chan hanh dong liva dao.
That khong may, cho dén cu6i ky thi khong c6 du thoi gian thyc hién, vi vay t6i chuyén sang
phurong an B. Khi t6i phat gidy trac nghiém, t6i ndi véi ho rang t6i tng hd "chinh sach" phat toi
Itra dao cua treong. Mot sinh vién da diing cam hoi t6i do la chinh sach gi. Cau tra 16i cta toi rat
don gian "Anh hoi nghia la anh khong muon biét". D6 la lan dau tién t6i dwgc nhin thdy 60 sinh
vién cham chi vao mét to gidy. Vay truong dai hoc c6 "chinh sach" phat t6i lira ddo khong? Toi
khong biét. Nhung trong treong hgp nay, sttc manh cé that hay ro rang khong c6 y nghia. Sinh
vién da nhan thay t6i c6 thé manh.

3. Strc manh chi ton tgi ¢ diéu dugc thira nhdn. Khi ching ta ¢ san bay dé bay vé Chau au,
chiing ta thay rang phong ban vé cho khoang kinh té c6 day chuyén kiém tra hanh ly t&i 20 phit.
Con & day chuyén kiém tra cho khoang kinh doanh va thwong Iwu lai khong c6 mot ai. Khong
muon phai cho, ban hiy bao dan budc sang bén kinh doanh va tim ché cho minh (c6 thé dén bén
danh cho khoang thuwgng lwu, nhung dirng mong chd sy may man 1én hon nay). Tat nhién, cach
nay chi thanh cong khi ngudi tai phong ban vé san sang lam viéc véi ching ta. Nhung ching ta
khong thé biét dugc néu khong thir. Trong mot triedng hgp nhw thé, ching ta sé ludn ty héi "Diéu
gi toi té hon c6 thé xay ra?". Trwong hgp xau nhat chi 1a ching ta phai quay lai vi tri danh cho
gidi kinh té. Khong c6 gi to tat ca!

4. Thé manh co thé thay doi. Vao thang 9 nam 2000, néng dan va ngudi lai xe tai & Anh va
Scotlen quyét dinh xép hang phan d6i & cac diém ban xang dau dé phan doi gia xang va chat dot
qua cao. Khi dam dong chan xe chd xang vao kho chita, d6 vao két xang va chd di phan phoi cac
tram xang, nwéc Anh lam vao tinh trang cang thang. Cudc phong toa kéo dai trong vai ngay, lan
rong dén nhiéu nwéc Chau Au va xép thanh diy dai & cdc tram xang. Nhiéu nguoi khong mua
duwge xang. Cac nha chic trach phai dung dén bién phap chinh tri va vii trang dé cham dit tinh
trang. Thit tw ngay 13 thang 9, Berlie Williams, lanh dao nong dan va lai xe tai xudt hién trén
truyén hinh kéu goi cham dit phong tod vi dang phi cong va dnh huwdng cling khong 16n. Khi
Williams phat biéu "Chuing ta khong hé chién thang vi gia xang khong giam. Nhung moi nguai
chiing ta hay nghi sy tham gia ctia minh da chién thang vé mat tinh than cho mot muc dich t6t
dep". Khi 101 phat biéu cta Williams dwoc in trén bao chi, 6 xe tai dau tién dugc vao ti€p xang.
To bao da dang "Cudi cung cudc phong toad da cham dit". Ban dau c6 vé nhw nhitng ngwdi nong
dan va lai xe bi thua. Nhung khi phéng vién két thiic cuéc phong van Williams, mat tiéng am am
phat ra tir phia dam dong-6 chiéc xe tai d6 quay ra vdi binh xang rong dé ung hd cudc phan doi.
Trong mot khoanh khac, giong cia Williams chuyén tir nhwgng bo va chiu thua sang giong ctia
ngwoi chién thang "Sau chiéc xe nay khong tiép xang dé ung ho ching t6i, co vii tinh than cua
chung t6i, va thic giuc ching t6i tiép tuc phan d6i". Luc nay thé manh da doi chiéu.

5. Co thé kiém tra sttc magnh. Ban khong thé biét dugc sitc manh ctia minh néu khong kiém
nghiém bang thyc té. Nhiéu khi sttc manh cua ban con 16n hon ban nghi. Nén nhé thé manh
khong t6t cling khong xau, thé manh chi xau khi nguwai ta lam dung né.

KY NANG LANG NGHE: CHIA KHOA PE PAM PHAN
THANH CONG
"Mon qua lén nhat ma ban tang nguwoi khac la sy quan tam
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That khong may, c6 rat it nha dam phan biét cach lang nghe, do d6 mat nhiéu co hoi biét
dugc yéu cau va muc dich cia doi tac. Cac so liéu cho thay, nhitng nguwdi khong biét cach lang
nghe chi c6 thé hiéu dwgce 50% nodi dung cudc néi chuyén. Sau 48 tiéng, ty 1€ nay sé giam xudng
tham chi chi con 25%. Nghia la ho khong thé nhé lai nhitng gi da noéi trong cudéc dam thoai mot
cach chinh xac va day du.

Nhiéu khé khan trong khi dam phéan nay sinh la do ky nang lang nghe kém. Dé la mot nguai biét
cach lang nghe, ban phai c6 muc tiéu. Khong chi hiéu 16i n6i ma con phai hiéu dwgce y nghia bao
ham bén trong 16i n6i d6. V&i bat c diéu gi doi tac néi véi ban, ban déu phai tu hoi "Tai sao anh
ta lai no6i diéu d6? Anh ta c6 nghi minh sé phan ng nhuw thé nao khong? Anh ta c6 thanh that
khong? ...

Nguwoi dam phan gioi 1a lang nghe gidi. Tai sao mdi twong quan nay lai ton tai? That vay, nguoi
dam phan gioi luon ludén quan sat ky nang giao ti€p ca bang 10i va cr chi cta doi tac. Ho nghe va
nhd cach lya chon tr va cdu tric cau chuan xac cta ngwoi khac. Ho nhéan thdy rang khi cha y
lang nghe nhitng gi d6i tac noéi, ho co6 thé hoc tap dwgc mot diéu mai mé.

Cac chuyén gia trong lang nghe cho biét chiing ta thuwong pham it nhat mot 16i trong qua trinh
nghe hang ngay. D6i vdi cac nha dam phan, nhitng 16i nay phai tra mot gia dat. C6 vé nhu la thé,
nhung cac nghién cttu da chitng minh rang nhitng ngudi dam phan thanh cong nhat la ngudi c6
thé nam dwgc muc dich cta doi tac hon so véi ngudi khac. Lang nghe c6 hiéu qua gitp phat hién
dwgce muc dicn, yéu cau cta doi tac, va nhitng thong tin nay sé mang dén két qua dam phan thanh
cong nhat.

BA VAN PE KHI LANG NGHE

Nhitng ngwoi di dam phan thuong gap ba van dé trong lang nghe. Thit nhat, nhiéu ngwoi tin rang
dam phan la qua trinh thuyét phuc, ma thuyét phuc c6 nghia la néi. Ho nghi néi la ¢ thé chu dong
con lang nghe la thé bi dong. Ho da quén rang viéc thuyét phuc sé khé khan khi khong nam dwgc
dong co cia nguwdi ban dang thuyét phuc.

Thit hai, nhitng nguwdi lang nghe kém thuwong chi chd y nhitng gi ho néi hon la nhitng 16i cta
ngwoi doi dién, va lic ho lang nghe 1a Iic ho chuan bi cho 16i noi tiép theo. Do do, ho khong thé
c6 duwgce nhitng thong tin can thiét.

Thit ba, nguwdi ta thwong dé cam xuc lap di nhitng gi can nghe, can thay. Tw chi la don vi nho
trong cau noi. Giong diéu va hanh vi ctt chi cling déng mot vai tro quyét dinh. Khi ngudi dan 6ng
thot ra cau "Anh yéu em", thi ngudi phu nit thong minh phai két hgp cau n6i nay véi ngit diéu va
hanh vi ctt chi caa anh ta truedc khi quyét dinh c6 nén tin hay khong. (Giao tiép khong dung ngén
nglt sé duwgc dé cap chi tiét trong phan tiép theo). Nhitng ngudi nghe va biét quan sat tot biét
cach khong dé cam xtic che mat vi thé c6 thé danh gia dugc cam nghi thye sy cia doi tac.

KY NANG NGHE CHAM CHU

Lang nghe mot cach cham chi khong dé dang. C6 hai ky nang nghe: cham chu va qua lai. Ky
nang nghe cham chu giup ban nam dwgc ndi dung diing cda cau noi.

1. Tao dong luc lang nghe. Néu ban biét rang nguwdi nao nam dwgc nhiéu thong tin, cang c6 kha
nang diéu khién dugc cuoc dam phéan, khi dé ban sé c6 dong lwc dé cham cha lang nghe. Tot
nhat la nén dinh trede s6 lwgng va loai thong tin can thiét tir bén doi tac. Cang tich cuc hoc hoi,
ban sé cang kha hon.



2.Néu phai néi hay dat cau héi. Dé thu dwoc thong tin cu thé, hitu ich va biét dwgc muc dich,
yéu cau cta doi tac, ban phadi lién tuc dwa ra cac cau hoi. Bang cac cau hoi tir khai quat dén cu
thé, ban sé c6 dugc thong tin can thiét cho viéc quyét dinh.

3.Canh giac véi nhitng cit chi phi ngon ngit.Mac du viéc nghe nhitng gi do6i tac noi la quan
trong nhung dong thoi phdi hiéu dugc thai do va dong co phia sau 10i néi ctia bén d6. Mot nha
dam phan khong bao gio két thic cau ndi bang 16i. Vi duy, 10i néi cia mot ngwoi mang y tin
twong, nhung i chi, nét mat va giong diéu cia ngwoi do lai cé thé chita dung sw nghi ngo.

4. Dé cho doi tac bat dau trwéc. Nhiéu nguwdi ban hang khong thay hét dwgc gia tri cta 1oi
khuyén nay. Mot nguoi ban hang in trong mot lan ¢6 tao an twgng véi mot khach hang bang cach
nhan manh vao ky thuat in hai mau va bén mau dac biét ctia cong ty. Nhung ngwoi khach do tra
loi rang day khong phai la noi ngudi do can vi cai ma ngudi ta can chi la in mét mau. Nguwoi ban
hang néi, tat nhién la in mét mau ¢ day ciing c6 chat lwgng nhuw vay nhung diéu d6 khong lam
thay doi suy nghi cia ngudi khach. Vi vay, néu nguwdi ban hang dé cho ngudi dén néi truedc, anh
ta di c6 thé dinh huwéng ding 16i gidi thiéu cia minh.

5. Khong ngat loi khi déi tac dang noi. Ngat 10i trong khi nguwoi khac dang néi la diéu khong
nén. Bai vi nhu thé rat s6 sang va nhat la ngan can nguwdi dé ndi ra nhitng théng tin can thiét cho
cudc dam phan. Ngay ca khi nguoi ta n6i diéu gi khong chinh xac cling nén chd cho nguoi dé
nadi hét. Ban sé thay rang doi khi ban c6 thé biét dwoc thong tin quan trong nhat trong cudc dam
phan khi ddi tac khong dong y vGi ban hodc tiét 16 nhitng diéu khién ban thay ngac nhién. Néu
ban chu y lang nghe hon la ngat 16i, ban c6 thé thdu dao moi van de.

6. Day lui sy xao nhang . Ngat 10i va xao nhang sé ngan can cugc dam phan dién ra thuan 1gi va
c6 thé dan dén sy that bai. Khi ban dang dam phan, hdy c6 tao ra nhitng Iic ban c6 thé suy nghi
ky cang va tranh ngat 16i. Nguwoi lam, ban be, tré con, dong vat va dién thoai c6 thé lam ban mat
tap trung.

7. Puing qua tin vao tri nh¢ cuia ban. Ban nén viét tom tat nhitng gi dwgc néi ra trong cudc dam
phan. Khéng qua ngac nhién néu phat sinh nhitng thong tin mau thuan. Giup d6i tac nhd lai
nhitng van dé va con s6 da dé cap sé mang lai cho ban uy tin va thé manh. Viét lai c6 thé mat vai
phut nhung két qua lai rat tuyét voi.

8. Lang nghe theo muc dich trong dau. Néu ban c¢6 muc dich lang nghe, hay xem xét tirng 10i
noi va ctt chi dé tim kiém cac théng tin can thiét. Khi mot thong tin nao d6 bong nhién dugc tiét
16, nhw bén doi tac c6 thé chiu chap nhan gia, ban c6 thé khai thac thong tin d6 bang cach dwa ra
cac cau hoi cu thé.

9. Nhin vao mat ctia nguwoi doi dién. Nghién citu cho thdy ngwdi nao nhinthdang vao mat ban sé
duoc tin la nguwoi dang tin cdy, thanh that va uy tin. Néu ban mudn doi tac san long tién hanh cac
cudc dam phan trong twong lai, hdy cho ngudi ay biét ban c6 nhitng dac diém nhw vay. Vi vay,
hay nhin thang vao mat doi tac va thé hién sy quan tam chd y. Viéc lam nay cling sé tao nhiéu
thudn lgi cho ban. Nhiéu nha dam phan c6 kinh nghiém da thay rang cang tap trung chu y, ban
cang nam bat dugc suy nghi va cam giac cua doi phwong. Mat cua ngwoi doi dién ndi 1én diéu



gi? Nguoi dé dang noi that hay no6i doi? Nguwdi dé6 cé mudn tién dén két qua khong? Quan sat va
chi y ky ludng giip ban xac dinh dwgc nhitng gi d6i tac dang néi - ca bang ngbn ngit 1an phi
ngon ngit. Mot nguwdi da noi voi ching toi rang anh ta titng gap mot déi tac, ngwdi nay nhin
thang vao mat t6i nhung lai néi doi. Piéu d6 c6 xdy ra. Nhung may rang nhitng ngwoi di dam
phan thuwdng phat hién rat nhanh va khi diéu dé xdy ra, ho sé can trong hon dé dam béo tinh chan
thure trong cac cudc dam phan lan sau.

10. Phan dai 1oi néi chiv khong phan doi nguei. Diéu nay nham giup ban hiéu tai sao doi tac
lai n6i va hanh dong nhv vay. Elaine Donaldson, gidng vién khoa tam ly truong dai hoc
Michigan néi "Con nguwoi thuwong lam nhitng gi ho thay phai lam dé c6 dwgc nhitng gi ma ho
mong muo6n". Mo6i bén ddi tac déu c6 xoay chuyén moi quan hé theo huédng c6 1gi cho ho. Néu
doi tac ndi hoac thyc hién nhitng diéu ban khong hiéu, hay ty dat minh vao vi tri cta ho, hdi xem
minh c6 lam thé khong. Néu thay can thiét phai phan doi 16i n6i hodac hanh dong cua déi phwong,
hay dam bao rang ban chi phan déi 16i n6i ch khong phan doi con ngudi ho.

11. Khong dwgc titc gian. Khi ban cam thay titc gian, ban hay kiém ché truéc doi tac. Tirc gian
khién ban khong thé cé duwgc quyét dinh ding dan nhat. Pac biét, khi ban titc gian trong qua
trinh gidi quyét van dé, ban sé khong chu y doi tac nita. Ban c6 thé st dung ct chi dé ngu y rang
ban dang titc gian sé c6 hiéu qua nhung ban van phai kim nén cam xuc cua minh. Nh@ dén mot
hanh dong kinh dién cia nha lanh dao lién bang X6 Viét Nikita Khrushchev tai Lién Hgp Quoc
tredc may quay, ong dat mot chiéc giay cia minh Ién mat ban va hét 1én "Ching t6i sé danh bai
cac ong". Co vé ong rat tirc gian, nhwg su that la gi? Vai nam sau, nguai ta tiét 10 rang trong khi
dat mot chiéc giay 1én mat ban thi 6ng ta van di giay ca hai chan. Nhwng hanh dong cta 6ng da
tao dugc an twgng manh.

12. Hay nhd, co thé nghe va néi cung lic. Néu ban chi néi thi ban dang bé qua co hdi nam
dwgc nhitng thong tin can biét tir bén doi tac. RO rang 1a, ban sé phai dé cap dén mot van dé nao
do dé doi tac co thé giup ban thyc hién dugc muc dich cta ban, nhung trudce tién hay tham khao
y kién cua ho. Tap trung vao nhitng thong tin do, ban cé thé kiém soat dwgc qua trinh dam phan.
Khi ban kiém soat dwgc, nghia la ban dang ngo6i & vi tri 1ai, & thé chu dong con doi tac & thé ng
pho.

KY NANG NGHE LAI

K¥ nang nay gitip ban c6 thé hiéu dugc ndi dung cau ndi va cdm giac cia doi tac. Bao gom viéc
lam rd, xac minh va suy nghf.

Lam ro

Dé lam rd thong tin, hdy dwa ra nhitng cau hoi nham biét chi tiét hon, thu nhap thém thong tin va
hiéu r6 dwgc moi mat cua van dé. Vi duy, "Anh mudn t6i cung cap thong tin cu thé nao?" hoac
"Chinh xac thi khi nao anh can ban bao cao?"

Xdc minh
Ban xac minh théng tin khi mudn dién giai 16i n6i ctia d6i tac dé hiéu y cda déi tac. Vi duy, "
Theo t6i hiéu thi ké hoach cua anh la...", "Anh muoén néi la ..."; hodc "DPay la diéu ma anh da

quyét dinh, vay ly dola ..."



Suy nghi
Ban suy ngam va khi muon danh gia va hiéu thau dwgc cam giac cta doi tac. Dé két qua dugc la
thdang-thang, ban phai hiéu r6. Hau hét chiing ta déu dé dang hiéu dwgc cam giac cua nhitng
nguoi dang trdi qua tinh thé giong nhu tinh thé ching ta da trdi qua. Nhung sy thau hiéu thuce sy
la mot ky nang chit khong phai nho tri nhé. Nhitng nguwoi di dam phan phai phat trién ky nang
nay dé co thé thau hiéu duwgc doi tac ma ho chwa tiép xtc nhiéu. Kha nang thau hiéu cé thé gitp
nguwoi tatc dong dén hanh vi va quan diém cua doi tac.
Dé c6 thé hiéu thau ngudi khac, ban can nam dwgc chinh xac ndi dung trong 10i ndi cta ho, phat
hién ra nhitng yéu t6 cam xuc va y nghia an sau 16i ndéi, va chd y dén tinh than cia ngudoi doi
dién. Thau hiéu khong giong nhw thong cam. Mot ngwoi thong cam sé coi cdm xuc cua nguoi
khac nhuw cia minh; con mot ngwoi thau hiéu la ngudi c6 thé hiéu va thong cam nhung cam xtc
khong bi hoa nhap. Vi duy, "T6i biét ban dang rat that vong bagi vi ..."; "T6i cam thay anh dang
chiu sy bat cong béi vi ..."; hoac " Anh c6 vé rat tu tin rang anh c6 thé lam dwgc viéc 16n cho ..."
Khi ban lang nghe dé suy nghi, ban sé khong dwa ra 10i nhan xét, khong néu y kién va khong dwa
ra bién phap gi. Ban don gian chi chap nhan ngi dung 16i ndi cia nguwai noi.

Duwdi day la mot s6 vi du:
Nguoi néi:"Ong c6 muon toi hoan thanh dy 4n nay vao thit hai t&i khong?"
Tra loi sau suy nghi: "Cé thé nhw anh cdm thay qua strc v6i nhiém vu do".
Nguoi noi:"Nay, Mary, nguoi ta khong chap thuan dé nghi c6 mot phong deé tai liéu méi caa toi
la tai sao nhi?"
Tra loi:"Trong anh c6 vé tic gian khi khong dwoc tan thanh".
Muc dich ctia viéc lang nghe suy nghi la nam bat duwgc cdm xtc ctia ngwdi doi dién va phan anh
ra thure chat ctia cdm xuic do bang tir ngit thay thé. Vi du:
Nguoi néi:"Toin khong tin rang anh bat t6i phai hoan thanh trong khéng qua mot tuan”
Tra loi:"Dwong nhw anh rat quan tam dén lwong thoi gian phai hoan thanh xong cong viéc"
Neéu ban c6 thé phéi phan ho6i lai mot cach chinh xéc, thi phan ¢ng cua nguoi déi dién sé cho ban
biét thém nhiéu thong tin va 1oi giai thich hon. Ban c6 thé tham khdo mot s6 bi quyét gidp thau
hiéu dugc ngudi doi dién truede day:

1. Phat hién va nhan biét trang thai cam xic. Nhitng nguwoi chwa cé kinh nghiém dam phan
thuwong khong nhay trong viéc nam bat cac trang thai cam xtc. Ban sé nhan biét dugc cam xtc
cta ngwoi khac dé dang néu ban dé nhan biét cam xuic caa chinh minh. Hay tao thdi quen danh
gia cam giac cua minh nhw thé nao. Minh dang lo lang, cang thang, t&c gian, hanh phtc, buon
chan hay bon chon? Sau do6 st dung nhitng ky nang nay dé thau hiéu dugc cam xtc cta ngudoi
doi dién.

2. Nhac lai ngi dung. Néu ban nhac lai 16i ngwoi doi dién tirng chit mot, ngudi ta sé nghi la ban
dang nhai lai ho. Biéu d6 khong nhitng gay 16 bich ma con khién nguoi do tic gian. Cach giai
quyét & day la dung twr thay thé dé nhac lai.

3. Dung nhitng tir vé thwong vo phat. Cach dé bat dau tra 10i sau khi suy nghi la dung nhitng
cum t* nhw "Nghe c6 vé nhw 1a ..."; "Hinh nhu ..."; hodc "Dwong nhw..." . Nhitng cum tir nay rat
c6 hiéu qua vi ching v6 thwdng vo phat. Néu ban khang dinh luon rang "Ban dang titc gian bdi
vi ..." thi ngwoi doi dién sé noi véi ban rang ban da lam.



4.Pua ra loi phong doan khéo léo. Gan day, ching t6i dugc chitng kién mot cudc dam phén
trong kinh doanh. Nguwdi ban hang no6i véi mot khach hang c6 tiém nang rang 16i dé nghi ctia 6ng
ta that tic cwoi. Nguwoi mua dap lai "Co6 vé nhu anh cam thdy bi ha thap béi 10i dé nghi cuaa t6i?"
Nguwoi ban tra 1oi "T6i chi thdy rat ngac nhién théi". Mac du 16i phéng doan cta nguwdi mua
khong chinh x4c nhung lai khéo 1éo. Viéc dwa ra 10i phong doéan khéo 1éo rat hitu ich vi cho du
n6 khong chinh xac nhung nho d6 ma ngwoi doi dién co thé biét rd6 dwgc cam giac that sy cua
minh.

QUY TAC NHO

Néu ban mu6n phat trién kj nang lang nghe, hay tham khédo diéu nay: Thugng dé ban cho ta hai
cai tai va mot cai miéng, hdy st dung ding chitc nang cua chiing. Bé thanh cong trong dam
phan, ban phdi hiéu dwgc nhu cau, mong muén va dong co cta doi tac. Bé hiéu, hdy nghe. Dé
nghe thdy, hay lang nghe.
101 bi quyét dam phan
1. PO LA GIA THAP NHAT U ?

¥ Mot cach t6t nhat dé tap luyén ki ning dam phan mot cach don gian 1a tap théi quen
hoi nguwdi ban hang mot cach don gian la tap thoi quen hdi ngwoi ban hang cau nay: "Po la gid
thdp nhdat v?" Ban sé€ phai kinh ngac tredc viéc nguwoi ban sé thuwong phdi gidm gia hodc tang
thém cac lgi ich cho ban.

Vidu

Mot khach hang mudn mua mot chi€c may tinh mdéi va héi nguwdi ban hang: "$1.299 la gid thap
nhdt anh co thé ban w?" Nguwai ban dap: "Chiéc mdy tinh nay sé dugc ban giam gid thanh $1.199
trong vong 1 tudn t&i. Dé xem t6i c6 thé xin nguoi quan ly chdp nhdn bdn gidm gid cho chi h6m
nay khéng." Chi hoi mét cau hoi don gian, ngwoi mua hang da tiét kiém duwgce 100dola.

Ung phé
Trong vi du nay, nguoi ban hang la nguwdi trung thyc va lam diéu dugc ngwdi mua mong dgi.
Cach t&ng pho hiéu qua doi vai tha thuat nay la chitng minh dwgc ich Igi tang thém tir san pham
dé bu cho phan gia. Ngwoi ban hang vi thé c6 thé dap lai:"Dé la gid thap nhat véi bé nay, nhung
néu chi khong can dung dia DVD, chiing t6i c6 thé ban cho chi b ddng kia vdi gia giam $100.
Chi xem bo nao tot hon cho minh?"

2. THAM KHAO Y KIEN CHUYEN GIA

Mot trong nhitng thu thuat hitu hiéu dé dung khi trinh bay théng tin trong dam phan la dan y kién
ctia mot chuyén gia.

Vidu
Mot ngudi dan 6ng ban mot chiéc xe hoi voi gia $12.000 cho mot phu nit. Nguwai phu nit cho biét
O ta sé mua chiéc xe haoi véi gia $11.500 néu c6 c6 thé mang né dén cho ngudi thg sira xe cua



minh dé dam bdo la khong c6 hong hdéc nang can stta chita. Nguwdi mua trd lai gap ngwoi ban véi
mot thong bao duwge danh may vé nhitng stra chita can thiét va diéu chinh lai giad mua la $10.000.

Ung phé

Nguoi ban c6 mot s6 cach ng pho cé thé dung trong tinh huéng nay, phu thudc vao muc dich
cta anh ta. Néu anh ta tin twéng rang ngwoi mua cudi cung sé chap nhan mua véi gia ban dau,
anh ta c6 thé dap lai: " Mudi mot rwdi la gia thap nhat téi cé thé chdp nhan". Véi cach thi hai,
anh ta co thé dat nghi van vé tinh chinh xac cta ban thong bao ctia nguoi thg kia. Néu theo bang
thong bao thi phanh xe da qua mon, ngudi ban c6 thé ty minh kiém tra phanh xem c6 ding vay
khéng. Néu phanh xe van con c6 thé dung duwgc cho hon 15 nghin km nita, thi nguwdi ban cé thé,
c6 thém co s& dé dam phan. Anh c6 thé giam gia mot chit dé bu cho tat ca hodac mot phan viéc
stta chita phanh, hodc anh ta ciing c6 thé cwong quyét: "T6i da dwa ra gia ban dau thap la vi toi
biét n6 can sira chita mot chit va t6i da xem xét viéc stta chita nay trong khi dwa ra gia ban." mot
cach khac languoi ban c6 thé tinh dén viéc tham khao y kién chuyén gia cua anh ta. Tho stta
xe cua anh ta sé xac minh tinh chinh xac céc yéu cau cta stta chita do ngudi thg kia dwa ra. Néu
chi mot trong s6 cac yéu cau do la khong dung, thi thu thuat cia khach hang nhanh chéng mat
tac dung.

3. DUNG CAU HOI PONG

Moi khi ban can danh duwgc sy nhwgng bo hodc dat dwge mot diém thoa thuén trong dam phan,
héi cau hoi déng la mot tha thuat hay. Cau hoi dong thuwdng cé hiéu qua vi ching tryce tiép va vao
thang van dé. Ngugc lai, khong nén dung cau héi dong khi ban mu6n xay dwng quan hé hodc duy
tri thao ludn.

Vi du

Mot nhan vién phong cung cap thiét bi hdi ngwoi ban hang:" Néu t6i c6 thé xin dwoc khoan chi
ngan sach cho viéc mua hai may chiéu LCD, thuong c6 tong chi phi la $11.5000 liéu chi c6 thé
ban véi gia da tinh thué dwgi $10.000 ? "

Ung phé
Ngudi ban hang cé thé héi tai sao con s6 $10.000 lai quan trong vd&i ngan sach cong ty dén thé.
Ciing c6 thé ng pho bang cach cho ngwoi mua hang biét la khong thé ban 2 may chiéu vdi gia
dwdi $10.000 dugce, nhung néu cong ty khong can hop van chuyén bang kim loai thwong di kém
vGi may, thi gia $10.000 la chap nhan dugc.
Mot diéu hét sitc quan trong la ngwdi ban hang phan ng lai con s6 $10.000. Néu ngay tir dau co
da nhugng bo va ban hai may chiéu véi gia dwgi $10.000, ngwoi mua hang c6 thé sé ra vé vdi
niém tin la tredc d6 minh chi nén tra $9.000 thay vi $10.000.

4. DUNG CAU HOI MO

Cac cau héi mé hau nhw ludn chiva cac twr ai, cai gi, diéu gi, & dau, khi nao, hodc tai sao. Ching
dong vai tro 1a cac ky thuat quan trong trong dam phéan dé cé duwgc nhiéu thong tin chinh xac
nhat.

Vi du:
Carrie can mua lai mdt chiéc xe da st dung. C6 mu6n mua ti* mot nguwdi da luon thye hién bao
dudng dinh ky. Cu thé, d6 la chiéc xe dwgce thay dau sau méi 3 nghin ddm. C6 nghi ngay dén



viéc hoi nhitng cau hoi dongchdang han nhu" Anh c6 thay dau sau moéi 5 nghin km khong?"
Nhwng vi nguwdi chu xe chac chan biét cau tra 10i ma Carrie mudén dwgc nghe, nén c6 sg la anh ta
sé tra 10i la "c6" ngay ca khi cau tra 16i thyce ra la: "cd, khi chiéc xe con mdi, nhung sudt nam
qua, t6i da khong thay dau". Cudi cung c6 quyét dinh dung mot cau héi mé dé c6 thong tin hoan
chinh hon: "Vay, anh da thyc hién bao dudng thé nao doi vdi xe?" Cau héi nay can dugc tra 16i
chi tiét chitr khong thé chi don gian 1a "c6" hoac "khong".

Ung phé

Doi khi ban khong biét tai sao doi tac lai hoi ban mdt cau rét cu thé, trong tredng hgp dé ban nén
héi lai dé 1am rd hodc xac minh tai sao thong tin d6 lai can thiét. Chang han, nguwgi ban xe c6 thé
héi" "Xin chi cho biét loai gidy t0 bdo dudng cu thé nao chi muén xem?. Lam ro yéu cau cta
Carrie c6 thé la rat quan trong, dac biét la néu ngudi ban xe da ty stra chita xe va khong c6 gidy
to chithg nhan. Mot cach &ng pho khac la lap lai cau héi mé dwdi dang cau hoi dong roi tra 10i.
Chang han, nguai ban c6 thé dap:"Coé phai chi muon hai la t6i c6 thay dau thwong xuyén khong?
Vang, toi da thay thuong xuyén".

5. NHUQONG BO TUNG PHAN NHO

Dbay la mot kinh nghiém rat can thiét: Néu ban cé y dinh nhuong bo & cdcvong dau ctia cuéc dam
phdn, chi nhugng bd titng phan nhé.

Vidu

Ban mu6n ban nha va dua ra gia $250.000. Mot ngudi mua tra gia $240.000. Thay vi dua ra gia
$245.000 ngay, nhv da phan moi ngwoi van thwong lam, ban hdy néu gia $248.000. Lwgng
nhwong bo nhé nay la diém bat dau tot hon cho cudc dam phan nay.

Madc du dam phén cach nay ton thoi gian, nhwgng bd tirng lwgng nhé gitip lam tang kha nang
cudi cung ban ban dwgc vai gid $245.000. Néu ban ngay lap titc néu gia $245.000, anh ta sé c6
thé tra tiép xudng $242.000, va két cuc la ban sé nhan dwgc gia tra thap hon.

Ung phé
Cach &ng pho t6t nhat danh cho nguwdi mua trong kich ban nay la cling dap lai bang tirng luwgng
nhugng bo nho nghiéng vé phia minh, chang han, tra gia $242.500.

6. CHIA SE THUAN LQI VA KHO KHAN

Thu thuat nay dac biét hiéu qua trong viéc thic day sy cdi ma trong dam phan, va giip xay dung
long tin bén vitng hon gitta cac bén doi tac. Khi ban dung tha thuat nay, ban chia sé véi doi tac
ca nhitng ich lgi va kho6 khan ctia van dé dam phan. Tha thuat nay rat c6 tac dung vi ban danh
dugc diém cho s thang than nhuwng ban sé phai chiu phi ton cho viéc ay. Ban thwong phai tra gia
cho viéc cung cap cac nhurge diém ctia minh.

Vi du

Mot ngudi mudn ban maot ng6i nha dep véi khoang san rong. Khi mot ngwoi mua trién vong di
xem quanh nha, nguwdi ban ndi véi ngwdi mua: "Ngoi nha nay cé khung canh rat tuyét, khodng
san dep, moi trrong van hoa xung quanh rat tot va nhitng nguwoi hang xom than thién. Nhuwng can
mot hoa don nwdc $400/thang dé c6 dugc khoadng san dep nay. Cé thé noéi, hoa don nudc la diéu
duy nhat lam t6i ngac nhién khi chuyén vé day 7 nam trwdc".



Ung phé
Cach tng pho duy nhat cho nguwdi mua trong tinh huéng nay la ty kiém tra dé xac minh ca thuan
lgi va kho khan do nguai ban cung cdp. Khi mét bén tham gia dam phan st dung tha thuat nay,
doi tac thwong cé xu hudng tin vao thong tin duwgce cung cdp va khong can xac minh nita. Tuy
nhién, trong cac cudc dam phan quan trong, moi thit can dugc xac minh ro rang.

7. TOI SE PONG Y VOI ANH NEU CHUNG TA CUA DOI

Khi hai phia khong thé tién gan dén y kién ctia nhau vé mot van dé va cugc dam phan dwong nhw
lam vao thé bé tac, mot bén c6 thé dé nghi phan doi sw bat dong.

Vi du

Ban mu6n mua mét chiéc xe va khong muén tra cao hon $1.800. Ngwoi ban lai khong san sang
ha gia thap hon $2.000. Vi hai phia cach nhau $200, mot trong hai ngudi c6 thé dé nghi chia doi
s khac biét va thoa thudn mic gia $1.900.

Ung phé

biéu can nhé trong tinh hudng nay la hay dé doi tac dé nghi chia d6i sy khac biét. Néu ban lam
diéu ay, doi tac sé nhan ra la ban san sang mua vdi gia cao hon. M6t giai phap tot la hay néu lén:
"Gia cta anh va cta t6i cach nhau $200. Chiing ta nén lam gi day?" Néu ngudi ban dé nghi cwra
d6i lwong ddc biét, ban biét ngay la anh ta san sang chap nhan gia $1.900. Vi thong tin mdi nay,
ban, v&i tu cach ngwoi mua, c6 thé doi lai: "Anh vira n6i la chdp nhan mitc gia $1.900. Toi lai
san sang tra $1.800. Vay ching ta chi con cach nhau $100. Sao ching ta lai khong chia d6i lwgng
khac biét va thong nhat gia $1.850.

8.IM LANG LA VANG

Khi d6i tac thuyét minh va ban mudn biét r6 vé san pham va doi tdc ma khong can cam két gi,
tha thuat tot nhat c6 1€ 1a im ldng va dé doi tac n6i moi thit. Néu ban khong néi gi, thi chang co6
gi dé bén kia doi lai.

Vi du

Mot nguwdi ban hang dang trinh bay vé san pham ctia minh. Nguwdi mua chi ngoi nghe va khong
nodi gi. Nguwoi ban hang tham chi hoéi ngwoi mua hai lan xem c6 cau hoi gi vé san pham khong.
Moi lan ngwoi mua chi lac dau.

Ung pho
Cach ng pho tot nhat cho nguwsi ban hang la héi cau hoi mé chang han nhw "Chi dv dinh st
dung san pham nay thé nao?" hodc "Pdc tinh nao ctia san pham déi vdi chi la quan trong nhat?"
Ca hai cau héi nay déu budc nguwoi mua phai doi thoai. Khong c6 doi thoai thi sé rat kho xay
dung quan hé trén co sd ton trong lan nhau.

9. NOI "KHONG" VA PAT TAY LEN VU KHi

Doi khi thu thuat hiéu qua nhat trong dam phan kinh doanh la chi don gian néi "Khéng, t6i sé
khong lam diéu dy" hodc "Diéu dy doi vdi téi chang ich gi. Day la mét thu thuat dé dung, nhung
c6 thé 1a khé doi véi nhirng ai rat coi trong tinh xay dwng va tng ho.



Vi du

Mot phu nit muén mua mot chiéc ti vi, va ngudi ban trong khi viét gidy to da goi y: "Hau nhu
moi khdch hang ctia chuing t6i déu thdy can thiét va yén tam hon khi kéo dai thoi han bdao hanh
thém ba nam". Nguwoi phu nit chi dap "Khong, toi sé khong lam thé™".

Ung pho

C6 thé c6 hai cach tng pho, va cung hwdng dén mot muc dich. Thit nhat, nguwai ban cé thé héi
xem nguwoi phu nit c6 mudén mot lya chon khéc, chang han nhw kéo dai thoi han bao hanh thém
hai ndm. Thi? hai, anh ta c6 thé thir héi mot cau hoi mé dé c6 thém thong tin va giup anh ta ¢
thé hiéu dugc tai sao nguwdi phu nit thay khong can kéo dai thdi han bao hanh. Chang han, anh ta
c6 thé hai: "Neéu cé truc trdc trong khodng thaoi gian 2 nam tiép theo, chi sé phdi mang di stta thé
nao?"

10. SAO! ANH BPUA PAY CHU!

Nhitng nha dam phan thanh congrat gioi to ra ngac nhién. Ho thé hién thong diép "SAQ! Anh
dua ddy ch@!" bang cach t6 ra lvdng ly, nét mat khé chiu, hodc thai d6 ngo vuc bat ¢t Iic nao
doi tac dwa ra mot mirc gia hoac diéu kién cho san pham. Chung ta thuwong cho rang tha thuat nay
that 1a ngdy ngo cho dén khi chiing ta nhan ra hiéu qua cia n6 khi mdt ai d6 dung né vdi ching
ta. Néu khong biét t6 ra ngac nhién khi mirc gid hoac cac diéu kién dwoc dwa ra c6 thé khuyén
khich déi tac 1gi dung ban.

Vi du
Mot nguoi ban hang noéi: "Gia cua tai liéu la 3.000d61a/1.000 ban". Khach hang lién doi lai: "Chi
dua day chit! Sao nhiéu thé dwogc?".

Ung pho
Nguwoi ban hang c6 thé dap: "Tat nhién la gia bao gom ban quyén, anh, xép cht, in, trang tri va
dong".
Khi mot ai d6 st dung thu thuat, SAQ! véi ban, ban phai bao vé san pham ctia minh bang chinh
gia tri cia nd. Nhiéu ngudi ludng Iy chi vi ho thiéu kién thic vé san pham hodc vé gia ca. Vi
vay, chd voi nhuwong bo cho dén khi ban hiéu r6 tai sao anh ta ngan ngai. Nhitng ngudi dam phan
thiéu kinh nghiém thwong tir boé qua sém & diém nay.

11. CAP TREN QUYET PINH

Thu thuat cdp trén quyét dinh c6 thé gitp ich cho bén ban ciing nhw bén mua trong dam phan.
Dboi khi ban khong thé gidi quyét tinh huéng vdi nguwoi dam phan truc tiép. Co thé la doi tac da
quyét dinh khong chap nhan yéu cau cua ban, hoac ciing c6 thé la anh ta khong c6 da quyén
quyét dinh dé dap ng yéu cau do6. Trong treong hgp nay ban sé phdi lam viéc véi cap trén cua
doi tac dé dat dugc két qua mong muodn. Trai lai; viéc thiéu quyén quyét dinh trong mot tinh
huong lai tao cho doi tdic mat vi thé rat manh, vi nguwdi nay cé co hoi dé dwa yéu cau ctia ban dén
cap trén trong t6 chitc. Chung ta van thuong gap treong hop cac nha dam phan giau kinh nghiém
lam viéc hét sitc minh, r6i cudi cung gap cap trén cta doi tac va trd védimat thoa thuan tot hon.

Vi du



Mot ngudi kinh doanh bat dong sdn yéu cau mdt chi thanh ngan hang & dia phwong cap mot
khoan tin dung. Ngwdi quan ly chi nhanh cho biét hi dong cap tin dung (cap trén) da tir choi deé
nghi cta anh. Nha kinh doanh héi liéu anh ta c6 thé lam gi dé khoan tinh dung dugc xem xét lai.
Nguwoi quan ly xin 16i va cho biét chang thé lam gi dwgc nita mét khi hoi dong da tir choi.

Ung phé

Vi ngudi quan ly chi nhanh tir ch6i rang c6 khong thé lam gi dé gidp nha kinh doanh, anh ta c6
thé &ng phé bang cach st dung thu thuat cdp trén quyét dinh. Anh ta c6 thé goi dién thoai cho
giam doc ngan hang hodc mat thanh vién ctia hoi dong cap tin dung va yéu cau xem xét lai khoan
ng. O vi du ndy, gidm doc ngan hang c6 thé sé yéu cau ngudi quan ly chi nhanh thu xép lai
khoan tin dung cho nha kinh doanh dé dwgc chap nhan.

Cach t6t nhat dé @ng pho khi ai d6 sit dung tha thuat cap trén quyét dinh v&i ban la ngay ti dau
hay hoi xem d6i tac ctia ban c6 phai la nguwdi dwa ra quyét dinh cudi cung. Néu anh ta khong phai
la nguoi quyét dinh hay yéu cau trinh bay vGi nguai ra quyét dinh.

12. Nguoi ung ho/ ké phan doi

Thu thuat nguoi tng hd / ké phdn doi rat giong vdi tha thuat cdp trén quyét dinh nhung cu thé
hon. Véi tha thuat nguoi tung ho / képhdn doéi, mot ngwoi gia vo ditngvé phia ban va duong nhw
giup ban dat dugc thoa thuan. Nhwng moi khi ban dat dugc thoa thuan thi nguwdi ung ho lai can
dén quyét dinh cudi cung tir ngwoi phan doi. Tat nhién, ngwoi phan doi nay sé dam phan lai thoa
thudn ma ban da dat dwgc vdi nguwdi ting hd. Khi ban bi dwa vao kich ban nay va khong biét cach
ung pho, ban c6 thé sé phai nhan hau qua tham hai.

Vidu

Néu ban da tirng mua xe hoi mdi, rat c6 thé ban da phai rat buc minh khi 1am vao tinh huéng
nguoi ting ho / ké phan déi. Sau khi ban da di thit xe, ngwdi ban hang dan ban vao mét phong kin
va lap nén thoa thuan ban dau véGi ban. Vi ngudi ban hang khong thé ty minh chap thuan dwoc
diéu gi, nén anh ta phai dén giam doc ban hang dé thoa thuan duwgc ky. Sau d6 ngudi ban hang
quay lai va cho biét moi viéc sap xong, nhung thoa thuan ban dau kia chwa dugc chap thuan.
biéu khung khiép la ban chi dao lu6n tién hanh qua trinh nay du cho ban trd mot gia tot hay
khong.

Ung pho

Cach thit nhét la ban c6 thé 1dy lita choi lra. Lan trdc di mua xe, toi dwa vg di theo. M6i lan
nhan vién ban hang dén gdp gidm doc ban hang, t6i cling mang thoa thuan dat dugc dén cho vo
(doi & tién sanh) dé cung xem lai. Sau d6, ngay khi nguwdi ban hang cho biét anh ta phai nang gia
1én thém 500 dola, t6i dap ngay la vé phia t6i cling c6 van dé vi vg t6i khong chdp nhan mic gia
trwde do trir phi 13i xuat gidam maot diém.

Céch tht hai 1a vach ro thu thuat cia doéi phwong. Hay cho doéi phuwong biét 1a ban khong chap
nhan tha thuat ngudi ting ho / ké phan d6i ma anh ta dang thuwe hién. Pa c6 lan t6i néi thang véi
nhan vién ban hang la néu anh ta khong c6 da quyén quyét dinh, thi hdy dwa mot nguwdi cé quyén
quyét dinh dén. T6i con khuyén cdo la anh ta chi can ra khoi phong mat 1an nita thi t6i cling sé di
luén. Hay nhé rang néu nhan vién ban hang can sy chap thuan tr giam doéc ban hang thi anh ta c6
thé goi dién dudi sy chitng kién cua ban trong phong.



13. NHU THE CHUA PUQC

Y twéng déng sau tha thuat ndy rat don gian. Khi mot ai d6 duwa ra mot dé nghi ma ban cho la
chwa phai t6t nhat, ban chi can dap: "Nhu thé chwa dugc". R6i ngirng lai cho doi tac 1én tiéng.

Vi du

Henry Kissinger, ngoai tredng duwdi thoi Richard Nixon, la mot bac thay vé st dung thua thuat
nay. Theo mot chuyén ké, c6 lan ngwoi phu ta nop 1én ban bao cdo vé chinh sach ngoai giao. Khi
Kissinger nhan ban bao cdo, ong chi héi: " Pay la ban t6t nhat anh c6 thé viét day chi?" Sau mot
thoang suy nghi, va sg rang ngoai tredng khong vira long vGi ban bao cao, nguoi phu ta dap:
"Thwa ngai Kissinger, to6i cho la minh c6 thé lam t6t hon". Vay la Kissinger dwa tra lai ban bao
cdo. Sau hai tuan, anh ta dén nop ban bao cdo da duwgc viét lai. Kissinger giit ban bao cdo mot
tuan roi gui tra lai v6i ban ghi chd: "Anh c6 chac day la ban t6t nhat anh c6 thé viét khong?"
Nhan ra rang chac chan la minh da bé s6t mét khia canh nao dé, nguwai phu ta lai viét lai ban bao
cao lan nita. Lan nay khi nop ban béao céo, anh ta néi:"Ngai Kissinger, t6i da lam hét sitc minh".
Nghe xong diéu dy, Kissinger lién n6i:"Vay thi lan nay t6i sé doc ban bao cdo ctia anh".

Ung phé

Cach t6t nhat dé nguoi phu td wng pho trong tinh huéng nay la héi thém thong tin bang cach
dung cau hoéi mé chang han nhw "C6 khia canh nao dé6 ma ngai dac biét quan tam nhung khong
tim thay trong ban bao céo cua t6i khong?" Hodc "Liéu c6 diéu gi do cu thé trong ban bao céo
cta t6i ma ngai dac biét khong thich?" Hodc "Thit 16i t6i to mo, nhung sao tw nhién ngai lai ban
khoan vé chat lwgng ban bao cao vay?" Hoac "Theo ngai thi mot ban bao cao tot nhat thi phai thé
nao?" Mau choét dé tng phoé véi thu thuat Nhw thé chwa dugce la dirng tiét 16 thong tin cho dén khi
biét rd doi tdc muodn gi.

14. DU KIEN VA SO LIEU

Moi khi ban dan chiéu cac dir kién va sé liéu vao ban trinh bay cua minh la ban da c6 mot cong
cu ma dai tac caa ban khé ma chong lai. Cac dit kién xac thyc c6 thé gitp cho ly 1€ caa ban vitng
chac va dang tin cdy. Nhung hay can than - néu ban dan sai so liéu va doi tac caa ban c6 thé
chitng minh dwgc diéu dy thi ban sé khong con dwgc tin nita. Mot khi diéu nay xdy ra thi ban sé
gdp phai khé khan gap nhiéu lan dé c6 thé danh dwgc mot diém thoa thuan.

Vi du

Mot nguoi lam cong dén gap 6ng chi va mang theo mat ban diéu tra xudt ban gan day lam dan
chitng cho viéc mitc lwong cia minh thap hon dang ké so v6i mic thi treong. Nguwdai lam cong da
trich dan dir kién va s6 liéu vé mic lwong theo nganh nghé, vi tri lam viéc, va vi tri dia ly dé
chitng minh cho mitc chénh léch vé lwong.

Ung phé
Céach thit nhat, nguwdi cha cé thé dat nghi van vé do chinh xac cta céac dir kién va sé liéu nguoi
lam cong dwa ra. Ai la ngwoi tham gia vao cudc diéu tra? Ai la ngwoi thu thap thong tin? So liéu
c6 phu hgp véi mot nguoi co kinh nghiém twong dwong véi ngwoi lam cong nay khong?
Cach tht hai, ngwoi cha c6 thé tri hoan cuéc dam phan vé lwong dé danh thoi gian nghién citu va
phat trién hé cac dir kién va so liéu ctia riéng minh.

15. NHUQNG BQ CO PIEU KIEN



Mot quy tdc can nhé trong dam phdn la méi lan tir bo mét diém nao dé thi phdi dat dugc mét
diém khdc bu lai.

Vidu

Mot ngudi mua nha néu y kién: " R6i sé mua nha véi gia $ 18.000, nhung véi gia ay, chi phai
thém vao may giat va mdy xay," Nguoi ban dap lai: " Néu vay anh phai thanh toan hét hgp dong
trong vong 30 ngay,hodc " Anh phaitra $ 182.000."

Néu nguoi ban khong nhan dugc mot khoan trao doi duwge mot khoan trao d6i moi lan nhuwgng
b, doi tac caa chi rat cé thé sé doi hoi nhwong bo thém. Lic nay néu nguwai ban dot nhién noi:
"Khoan da. T6i da thém vao cd mdy gidt va may say cho anh, va gio anh lai doi hoi thém", thi
ngwoi mua sé dap lai: "Sao lai c6 chuyén thém may gidt va may sy & day?" Chuing ta da dong y
vé vu do roi co ma".

Ung pho
Nguwoi mua trong tinh huéng bén trén c6 thé doi lai dé nghi cia nguwoi ban bang mot diéu kién
nita. Anh ta c6 thé néi:"Néu chi thém vao mdy gidt va may sdy, t6i sé thanh toan hgp dong trong
vong 30 ngay, nhung chi sé phai chuyén lai m6t chitng thw chuyén nhuwgng quyén uy thac
$20.000 cho m6t nam".
Khi st dung thu thuat nhuwgng bo cé diéu kién, can phai nhé cac quy tac can thiét sau:
- Néu c6 thé, hay khuyén khich déi tdc nhwgng bo tredc.
- Nhuwgng bo nhitng diém it c6 gia tri vdi ban nhuwng quan trong hon déi vdi doi tac.
- Nhuong bo tirng phan nho.
- Hay dung nhitng cau nhu "T6i sé xem xét diéu ay" hodc "T6i can suy nghi vé diéu ay". Néu
diéu kién dwa ra chwa phdi la c6 1gi nhat cho ban, hay néi "khong".
- Khong nhuwgng bo bat ky khoan nao néu khong nhan dwgc mot khoan khac ngwoc lai. Dai tac
sé danh gia cao két qua cudi cung va ton trong ban hon.

16. TOI HAU THU

Co6 nhiéu treong hop ban sé thay c6 lgi nhat néu "Vé duong gidi han trén cat", hay néi cach khac
la dwa ra mot quy dinh gitip ban nam gii* dwgc doi tac. M4t tha thuat ban cé thé dung 1a noi cho
doi tac biét ban sé lam gi néu cac diéu kién ban dwa ra khong dwgc dap tng.

Vi du

Mot khach hang goi dén mot cong ty tw van yéu cau dat trudc mot ngay hen dé td chire hoi thao
tai cong ty trong vong khoang 6 thang. Ba thang tredc ngay hen, cong ty tw van goi cho vi khach
hang dé xac nhan lai ngay hen da dat trudc néu khong thi cong ty phéai danh cho né mot khach
hang khac vi ngwoi nay ciing yéu cau ding ngay dy. Ngudi khach hang dugc thong bao 1a can
phaixac nhan lai trong vong 24 gio, va day chinh la thai han cudi cung cta t6i hau thu.

Ung phé
Néu ban muoén dat dwgc thoa thuan nhuwng can thém thoi gian dé xin phép hodc y kién ti cap

trén, mot trong nhitng cach @ng pho hiéu qua nhat véi tha thuat téi hau thw 1a kéo dai thoi gian.
Trong vi du cu thé nay, ngudi khach hang c6 thé dap rang c6 khong thé xac nhan ngay hen trong



vong 24 tiéng, nhung c6 c6 thé c6 cau trd 10i trong vong 48 tiéng, va co sé hoi la liéu nhw thé
duogc khong.

Néu két qua thoa thuan khong quan trong do6i véi nguwoi khach hang va c6 can ton nhiéu thoi gian
hon dé xin sy chap thudn cua cap trén, co c6 thé tim mot nha cung cap dich vu hoi thao khac.
17. THEM MQT CHUT DUONG

Do6i khi ban can nhuwgng bo thém mot chit dé dat duwgce thoa thuan. Chang han, mot nguwdi ban
hang c6 thé giam gia san pham, tang thdi han bao hanh hodc thyc hién hwéng dan khong thu
thém phi dé hap dan khach hang. Thua thudt tao thém maot phan gia tri cho khach hang theo cach
nay duoc goi tén la thém mat chiit duong.

Vi du

Mot khach hang néi véi nguwdi ban tham: "Thdm cua chi ddt hon mgt déla méi mét so véi doi thu
canh tranh". Ngudi ban lién thém mot chut dwong nhw sau: "Téi sé chdi cdc tu quan do cta chi
mién phi néu chi ky hop déong hom nay".

Ung pho

Thu thudt nhwgng b c6 diéu kién cé thé rat c6 hiéu qua trong trwong hgp nay. Nguoi khach
hang c6 thé dap: "Toi sé ky hgp dong hém nay néu chi chdi cdc ti quan do mién phi va ldp dat
tham trudc thi sdu tudn nay". Vé phia nguwdi ban hang, cach ¢ng phé hiéu qua la véi nguoi
khach hang la: "Chiing t6i co thé ldp ddt tham truéc thir sau, nhung néu chi muén viéc ldp dat
dat chdt lugng tot nhdt, xin lwu y rdng nhitng nguoi thg gioi nhdt cta chung téi phdi dén thi tv
tudn sau madi phuc vu chi dugc. Chi c6 muén nhw vdy khéng?".

18. LAM RO CAC QUY UGC CO BAN

Mac du viéc tao 1ap cac quy wéc co ban dé thyc hién dam phan thuwong la khong can thiét khi lam
viéc v6i da phan cac doi tac, nhung doi khi day lai la diéu rat can lam.

Vi du

Tai mot cugc dam phan giita lién doan va ban giam doc cong ty Fortune 100, chu tich cong doan
cung vdi 25 nguoi than can nhat cua 6ng ta dén du dam phan. Cac phan ctia cugc dam phan dién
ra giong nhw giong nhw mét canh trong bo phim noi tiéng Nha cda cac con vat chiéu canh phién
toa " thi thach " tinh anh em. Cé qua nhiéu cac cudc doi thoai va 16i binh luan riéng gitta nhitng
ngwoi khongtheo doi cude dam phan, va khé ma c6 thé chi ra dugc ai 1a ngudi thue su chiu trach
nhiém vé phia cong doan. Ct mai khi phia ban giam doc déu néu y kién thi mét nguwoi phia bén
cong doan lai phan doi. Trong triedng hgp nay van dé dau tién can dam phan phai la viéc moéi bén
can c6 bao nhiéu nguwdi tham gia dam phan trong phong tai mot thoi diém, va ai sé la nguwdi duwgc
uy nhiém noi thay mat cho bén minh.

Ung phé

Hay nhé rang quy wéc nén cho dam phan la c6 thé dam phan dugc. Trong dam phan, hai bén



phai tham gia v6i mong mudn thanh cong cao dé cé dugc két qua cung thang 1gi. Trong treong
hop trén, lién doan khong nhat thiét phai dong y vdi ban giam doc vé s6 lugng ngudi tham gia
dam phan ma ho dé nghi. Cac quy wéc nén, néu dugc dat ra hgp ly, sé gitp ca hai bén dam bao
thanh cong.

19. THAY POI MUC PicH

Doi khi ban khong thé dat dwgc muc dich dam phan dat ra. Trong trudng hgp nay, tot nhat ban
nén nhanh choéng thay doi muc dich. Chang han, néu ban dinh mua mét can nha va ngudi ban
mudn mot mirc gia khong thé chdp nhan dwgc véi ban, dau tién ban c6 thé thit dung thu thuat
"SAO ! Anh dua day ch!" Néu khong thanh cong, ban c6 thé thir ciing c6 mitc giad minh dwa ra
bang dit kién va so liéu. Néu ca hai thu thuat déu thét bai thi c6 thé 1a ban can phai thay doi muc
dich.

Vi du

Mot nguwoi mua mot chiéc trwong ky $ 2.000 tir mot civa hang ban do dac. Khi chiéc ghé dugc
giao dén nha, anh ta phat hién ra rang cac 16 xo cua chiéc ghé tao ra tiéng cot ket rat kho chiu khi
ngo6i. Muc dich ban dau cua ngwoi mua hang doi ctra hang doi mot chiéc ghé méi khac. Nhung
khi anh ta goi dién dén ctra hang, nguwdi quan ly cho biét la cong ty dang sap déng ctra nén da ban
hét hang. Tat ca cac thua thuat ban dau ma ngudi mua dinh dung ( chang han, nhan manh tam
quan trong cua moi quan hé 1au dai, de doa sé bao cho Ban quan ly kinh doanh) déu mat hét tac
dung, vi lic nay vién quan ly dau can dén cac quan hé ay. Vay la ngwoi mua hang quyét dinh
thay dai vi thé va hoi: "Néu 6ng khong thé doi chiéc ghé, thi it nhat 6ng hay dén cho t6i dé xem
liéu 6ng c6 thé lam gi d6 dé swa gitp t6i khong?" Va nguwdoi ban hang dong y. Sau khi xem xét
chiéc ghé, ngudi quan ly ban hang giip ngudi mua lién hé vdi nha san xuat. Sau d6, mot ky thuat
vién stta chita dén giai quyét van dé hodc doi chiéc ghé khac.

Ung phé

Cach bao vé hiéu qua nhat khi doi tac thay d6i muc dich vé&i ban la c6 duge mot bite tranh 1o
rang vé két cuc ma ban hwdng t6i dé tao mat tinh hudng cung thang lgi. Khi ban gitt dugc gidi
han minh dwa ra mét cach vitng chac, thi ban sé khong thé bi 1gi dung. Trong trudng hgp trén,
viéc dong y ct nguwdi dén xem chiéc ghé khong phai 1a mot van dé khé khan gi d6i véi ngudi ban
hang nén khong can phai dung dén mat cach &ng pho.

20. TACH CAC PIEM DE THOA THUAN

Céac cudc dam phan phitc tap thwong cé nhiéu chi tiét va diéu kién can thao luan va dam phan.
Cac van dé nhw gia ca, lich giao hang, bao dudng, bao hanh, hwéng dan, ai sé thyc hién cong
viéc, cac thiét bi va dich vu phu thém sé dwgc cung cap thé nao, tit ca déu la cac vi du cho cac
van dé c6 thé dam phan can duwgc xac dinh. Néu ca hai bén da tién gan dén thoa thudn vé cac van
dé nay, thi t6t nhat la hdy thao luén ching dau tién trong cudc dam phan.

Vi du

Khi céc cong doan va ban giam doc dam phan, hau nhw ho lu6n dam cac diém dé nhét truedc, va
danh cac van dé kinh té truc tiép sau cung. Diéu nay phuc vu hai muc dich. Thi nhat, cudc dam



phan dwgc day nhanh nhd quyét dinh dwgc nhitng van dé ca hai bén dong y. Thit hai, m6i quan
hé gitta hai bén dugc tao dung nho tién dén duwgce thoa thudn & cac van dé dé hon.

Ung phé

C6 hai diém quan trong can nhd néu ban hodc doi tac st dung tha thuat nay. Mot la, ban khong
nén thu hep cudc dam phan vé chi mot van dé cudi cung. Néu ban lam diéu nay, ban c6 thé da
tao ra mGt két cuc phan dinh thang thua. Chang han, khi van dé lwong la van dé con lai trén ban
dam phan, ca hai bén sé khong con co s& va diéu kién gi dé dam phan nita.
Hai 1a, khi str dung thu thuat nay, hdy nhé la c6 thé xdy ra két cuc ca hai bén déu that bai. Chang
han, néu lvong 1a van dé cudi cung trén ban dam phan va ban giam doc dong y tang lwong theo
yéu cau cta cong doan nhwng lai phai giam s6 nhan cong dé bu chi phi cho phan lwong tang
thém, thi cd hai bén da khong thanh cong.
Mot cach bao vé hiéu qua doi véi tha thuat tach cac diém dé thoa thuan la giai quyét cac van dée
kho nhat triede tién. Lam nhw vay ban c6 thé ddm bao c6 thém diéu kién dat ra cho doi phuwong
dé tao mot két cuc cung thang lgi.

21. GIAI QUYET CAC VAN PE KHO NHAT SAU CUNG

Véi tha thudt nay, tha thuat tach cac diém dé thoa thuan dugc dwa dén cyce diém va & ddy mot
van dé hoc bua nhat duwge danh lai sau cung. Mot vi du vé van dé thwong dugc dé lai dam phan
sau cung la tién bao hiém boi thuong thiét hai. Khi cac cong ty 16n dam phan hgp dong, ho muén
duogc bao hiém, dé tranh van dé trach nhiém phép ly va ngan chan kién tung trong treong hgp sén
pham ky hgp dong khong dat chat lwgng.

Vi du

Mot cong ty cong ich mudn mua mgt mdy bién thé tir nha san xuat. Moi thit déu dugc thoa thuan,
bao gom ca gia ca va ngay giao hang. Van dé cudi cung can dam phan la diéu khoan vé bao hiém
rdi ro, va chinh day la diém bat dong giira hai bén. Nha san xuat khang khang rang ban phu trach
phap ludt ctia minh khong chap thuan diéu khodn bao hiém dwgc trinh bay trong hgp dong, va
bén cong ty cong ich cling khang dinh la khong thé mua thiét bi nay néu khong dwgc bao dam
boi thwong thiét hai.

Ung pho

Cach &ng phé hiéu qua nhat dé tranh tinh hudng nay la giai quyét diém khé khan nhat dau tién.
Chtng t6i da lam viéc v@i cac cong ty 16n va ho da dung thu thuat sau: Ho goi cho nha san xuat
ma da ti¢ choi bdo hiém trwedc day va noi: "Ching toi dang tdp hgp mot danh sach ngwoi ban
hang va gtti cho ho moéi ngwoi mot ban 'yéu cau dé xuat ban hang'. Nhwng c6 mot van dé la riéng
v&i sdn pham nay, chiing t6i can cac 6ng dong y hoan toan bao dam boi thwong thiét hai. Néu cac
ong muon cung cap mot dé nghi ban hang, hay g thu cho ching t6i va cho chiing t6i biét la cac
ong dong y bao dam cho san pham va an toan phap ly cho ching t6i. Néu cac 6ng khong thé
chap nhan diéu nay, chiing t6i rat hiéu vi thé cac 6ng, nhung chiing t6i sé khong thé giri ng mot
yéu cau dé nghi ban hang". Trong vi du nay, cong ty da dat diém kho khan nhat 1én dau tién.
22. BAO LANH



Thu thuat bao lanh c6 thé duge dung khi moi quan hé con méi mé hodc khi ban dat it hodc tham
chi khong chut niém tin nao vao dé. Tha thuat nay nham béao vé ban trong treong hop doi tac
khong thure hién diéu khoan da thoa thuan.

Vi du

Mot nha phan phoi (hodc ban 1é) muén mua 50.000 don vi san pham tir mot nha san xuat vdi gia
$1/san pham. Thong thudng gia cia moi san pham véi s6 lwgng it hon 50.000 la $1,25. Nha san
xuat dong y gia $1 nhung dwa ra mot diéu khoan bao lanh vao hgp dong véi ndi dung: "Trong
treong hgp dén cudi nam nha phan phoi khong mua da 50.000 don vi san pham, thi sé phai tra
thém 25 xu cho méi don vi san phdm". Hodc nha san xudt cling c6 thé quy wdc rang néu dén cudi
nam nha phan phdi khong mua du s6 lwgng 50.000, gia nam tdi sé tang 1én $1.25/sén pham. Ca
hai vi du nay déu la cac diéu kién bao lanh cho nha san xuat.

Ung phé

Co6 ba cach tng pho hitu hiéu nha phan phoi c6 thé dung: (1) Chi can néi "Khong" va dat tay 1én
vii khi; (2) Trinh bay chinh sach khéng chi thém cta cong ty; hoac (3) Néu ¢6 mudn xay dung
moi quan hé lau dai thi c6 thé dwa ra dam phan mitc gia bac thang, chang han, dong y tra
$1,35/san pham cho 20.000 don vi san pham dau tién, $1,15/san phdm cho cac san pham mua
thém cho tGi 40.000 don vi san pham, va $1/san pham cho bat ky san pham nao mua thém. Mac
du nhitng nguwdi dam phan kho tinh c6 thé mudn tranh cai vé tinh hgp 1y ctia cach gidi quyét nay,
nhung t6 ra than thién va mém déo gitp xay dung quan hé lau dai. Nguwoi ta thuwong san sang
giup tao ra maot két cuc cung thang 1gi véi doi tdc ma ho ton trong va tin twdng.
23. TiM KIEM NGUYEN NHAN SAU XA

Dé tr¢ thanh mot nha dam phan thanh cong, ban phai hoc cach khdm phd ra nguyén nhan thuc sy
ddng sau sy phan doi cta déi tdc.

Vi du

Jack muon vay tién dé trd ng tién nha. Ngwoi moi gidi cam co tai san dang tinh toan tat ca cac
chi phi lién quan dén viéc dam bao cho khodn ng. Jack hoi liéu chi phi cho viéc dinh gia nha cé
thé bo qua khong vi anh da thuc hién diéu nay cach day mdéi sau thang va dé nghi dung két qua
dinh gia d6. Nguwoi moi gidi cho biét viéc dinh gia tai san la chinh sach ctia cong ty va 6ng chu
cta c6 sé khong chap nhan bé qua viéc dinh gia va thu phi. D€ tim hiéu xem liéu c6 nguyén nhan
nao khac khién nguwdi moéi gigi khong mudn bé qua khoan phi nay, Jack mudn néi chuyén truc
tiép v@i 6ng chu cta co ta. Néu 1oi giai thich ctia ngwoi moéi gidi la khong ding, 6 ta c6 thé sé
nhuwong bo. Hon thé, néu c6 dé anh ndi chuyén véi dng cha, rat co thé anh c6 thé dat dugc mot
diéu gi d6 khac nita ma anh da khong thé néu khong dung thu thuat nay.

Ung phé

Nguwoi moi gidi co thé c6 ba cach tng phé. Thit nhat, c6 cé thé cung cap thong tin chi tiét chi rd



tai sao diéu nay lai quan trong doi véi sy thanh cong cia cudc dam phan. Thit hai, co cé thé dwa
ra cac lya chon. Chang han, c6 dé nghi la nguai dinh gia sé chi can lai xe ngang qua va danh gia
thay vi kiém tra chi tiét ngdi nha va nhw vay sé gidm dugc chi phi. Tht ba, st dung tha thuat cap
trén quyét dinh, c6 c6 thé noéi: "Co thé la toi sé thuyét phuc duge 6ng chu bé qua phi dinh gia,
anh c6 muon toi lam diéu dy gitup anh khong?". Diéu nay sé mang lai cho nguwoi moi gidi co hoi
dé gap ong cha vé yéu cau nay. Sau do, co co thé quay lai gap Jack véi két qua la bo qua hoan
toan hoac mot phan khoan phi, hodc tra 16i: "T6i da néi chuyén véi 6ng chu va 6ng ta cho biét la
chinh sach ctia cong ty khong cho phép bd qua viéc thu khoan phi nay".
24. THOA THUAN KIEU NHA HANG

Mot tinh huéng khé chiu ma ai ciing da tirng phdi trdi qua la nguwdi ban hang c6 ban thém san
pham phu ctia anh ta. Mau hinh hoan héo ctia thu thuat nay la canh nguwdi ban hang thirc pham an
nhanh luon héi: “ Anh dung thém thit ran cung v&i banh hamburger nhé? “ va c6 thuyét phuc dé
“ban thém” cho ban mén gi do.

Vi du

Sue mudén mua mot chiéc may tinh xach tay va nguwoi ban hang néi: “ Chi nén mua thém thai han
bao hanh. Néu may tinh c¢6 truc trac gi, ching t6i sé sta mién phi cho chi.” Ngwoi ban hang
thuyét phuc Sue mua thém thdi han bao hanh bang 1ap luan: “ Chi khong thé biét truwedc dwgc.”
Mot s6 ngudi thich kéo dai thdi han bdo hanh; mot s6 nguwdi khéc lai cho rang bao hanh la phung
phi tién bac. M6t s6 ngwdi mua bao hanh va khi san pham c6 van dé lai khong tim dugc giay to
nén ctra hang khong thyc hién viéc bao hanh.

Ung pho

Co6 ba cach &ng pho hiéu qua. Mot trong nhitng cach nay chung t6i hoc duwgce tr mot ngudi rat
nhiéu tu6i. Khi ngudoi ban hang hoi nguwoi dan 6ng da bay lam tud6i nay liéu 6ng c6 muén mua
thém bao hanh cho chiéc may gidt méi khong, 6ng lien dép; “ Thdi con trai oi. O tudi bo, dén
chudi xanh b6 con chang dam mua.”

Khi gia tri bang tién cta san pham khong cao, mot cach ng pho thit hai la: “ Khi cai nay héng,
toi sé bo di va mua cai méi.” Gia caa san pham va chi phi cho bao hanh la hai yéu t6 dam bao
l6gic cho cach t&ng pho nay.

Cach &ng phé cudi cung can doi hoi nhiéu ty tin hon. Sue c6 thé nhin thang vao mat ngudi ban
hang va n6i: “ Anh c6 vé nhan manh tam quan trong cua viéc kéo dai thdi han bao hanh cho t6i.
Co6 phai anh mu6n ndi véi téi mot cach gian tiép rang san pham nay khong dang tin cay va to6i
can duwgc bao hanh thém?”

25. CUNG HUONG VE TUONG LAI

Cac bén tham gia dam phan d6i khi xung khéc vdi nhau va thuwong d6 16i 1an nhau vé nhitng diéu
tiéu cuc da xay ra trede day. (Diéu nay ciing thuwong xay ra trong cac quan hé lam an lau dai nhw
trong hon nhan vay!) Mac ket vao qua khit c6 thé lam cho tinh thé tr@ nén rat khé khan va mot
két cuc thang lgi sé trd nén xa voi, vi cac bén qua ban ron vdi viéc do 16i cho d6i tac va bién
minh cho minh. Trong hoan canh nay, c6 thé ban sé thay can phai hwéng vé twong lai.



Vi du

Nguwoi quan ly néi chuyén véi ngudi lam cong vé viéc anh ta khong lam tot cong viéc cia minh.
Moi lan nguoi quan ly dwa ra mét vi du vé cong viéc khong dugc thue hién tot do thi nguwoi lam
cong lai do 16i cho quan 1y hodc do van phong khac. Vi lam c6ng khoé tinh thwong bao vé cho
nhitng viéc lam khong ding ctia minh dén cung, nén sé hitu ich hon néu tap trung vao twong lai.
Nguwai quan ly nén héi ngwoi lam cong; “ Thé anh can gi dé dam bao tao ra san pham chat lwgng
ké tir tuan t6i?” Ngay ca ngwoi lam cong kho tinh nhat ciing phai gidp sitc xac dinh twong lai.

Ung pho

Néu ban bi dat vao tinh huéng nay va, vi ly do nao d6, khong mudn hoan thanh chap nhan két
cuc cta cudc dam phan, mot cach ng phé thich hop 1a tha thuat bao lanh. O vi du trén, ngudi
lam cong c6 thé dap: “To6i sé lam hét sitc dé tao ra san pham chat lwgng tit tuan sau, nhung néu
ong khong cung cap cho t6i tat ca nhitng thong tin va sw hgp tac can thiét tir cac van phong khac,
thi c6 thé t6i sé khong hoan tat dugc.”

26.XIN THU LOI Vi TOI DA LAM SAI

Kha nang néi “ T6i xin 16i” hodc “ Chinh t6i da nham lan” la mot thé manh chit khong phai la
mot diém yéu. Khi ban té ra khiém ton, d6i tac sé thiy ton trong ban hon va cong viéc sé dé dang
hon dé tién dén mot két cuc thang 1oi.

Vi du

Nguoi dai dién ban hang tai mot cong ty in nhan duwgc don dat hang véi s6 lwgng 16n tr mot
khach hang. L6 hang dang ra phai duwgc hoan tat tredc mot ngay da dwgce thoa thuan, nhung ¢
mot truc trac nho ¢ xwdng in nén viéc giao hang bi cham tré. Ngwoi khach hang rat that vong va
du dinh la sé khong dat hang & cong ty in nay trong twong lai nita. Nhung nguoi dai dién ban
hang thyc hién mét chuyén tham ddc biét dén cong ty khach hang va xin 16i vé viéc giao hang
cham tré. Loi xin 16i chan thanh cta nguoi dai dién ban hang da thuyét phuc dwgc nguoi khach
hang tiép tuc st dung céac dich vu céng ty in cung cap.

Ung pho

Trong tinh hudng nay, thiét hai da xay ra r6i. Ngwoi khach hang nén chap nhan 1¢i xin 16i caa
ngwoi dai dién ban hang va dat ra mot diéu kién bao lanh dé dinh hwéng cho quan hé twong lai.
Chang han: “Néu anh lai cham tré 1an nita, thi hang cua anh sé bi tw ch6i.” Cac diéu kién bao
lanh can dwgc dam phan dé cac bién phap stra chita dwgc thue hién kip thoi trong treong hop van
dé lai xdy ra trong quan hé. Ngudi khach hang cling c6 thé doi boi thwong cho nhitng thiét hai
trong twong lai.

27. TRA LOI BANG MOT CAU HOI HAY.

C6 thé ban khong muon tra 10i cau hoi cta do6i tdc néu ban chwa c6 du thong tin cho mét cau tra



16i khon ngoan va thich hgp. Trong tinh hudng nay, hay dung thu thuat tra 16i bang mot cau héi
hay.

Vi du

Nguoi ban hang héi ban: “ Néu t6i c6 thé 1dy duwgc chiéc mau xanh ctia mau nay, chi cé san sang
mua hom nay khong?” Ban c6 thé tra 10i: “ Thé anh mat bao lau dé 1dy dwgc mau nay mau xanh
va giao hang?” Ban chwa hé cam két gi va dat mot cau hdi hay c6 thé mang lai thong tin quan
trong doi vdi quyét dinh mua hang cia ban. Khi dam phan mua hang, ban lu6n cé thé dung cach
nay dé c6 thém dugc nhiéu thong tin truede khi cam két mua hang hon 1a lam viéc nay sau do.

Ung phé

Néu mét ai d6 dung thu thuat nay véi ban, ban nén tng pho bang céach tra 16i cau héi cta doi tac
mot cach tot nhat va dam bao la cau trad 16i cia ban dugc anh ta chap nhan. Mot khi ban da dat
duoc sy hiéu biét 1an nhau va c6 si dong y, hay dung tha thuat dung cau héi déng dé danh dwoc
cam két mua hang: “Néu t6i lay dwgc mau mau xanh trong tuan nay, chi san sang mua hom nay
ch?”

28. BAT THOP POI PHUONG.

Doi khi, mdt bén doi tac dung giong khong hay vi tin rang doi phwong khong c6 da thong tin dé
thach thitc minh. Thua thuat thich hgp trong tinh huéng nay la chi don gian bat thép doéi phuong
(thach thitc d6i phwong lam diéu ma anh ta doa lam va ban biét 1a anh ta sé khong dam).

Vi du

Mot nguoi ban nha néi mot nguwdi dinh mua: “Pa cé nguwoi khac trd gia cao hon gia cua chi.”
Nguwoi mua bat thop anh ta: “ Sao anh khong ban cho nguoi tra gia cao hon nguoi d6?” Pay la
cau héi hay, vi n6 cé6 thé gitip kham pha ra nguyén nhan sau xa tai sao ngudi ban vdn mudn dam
phan.

bay la mot vi du thwong thay khac. Mot ngwdi mua hang néi:” Thue ra téi chang can san pham
cta anh.” Va cau héi thich hgp la: “ Néu chi khong can san pham cua t6i, sao lai mat thi gio n6i
chuyén vai t6i.”

Ung phé

Ban chdng can cach w&ng phé véi thu thudt nay néu ban dang dam phan chan thanh va céi mé.
Trong treong hgp doi tac ¢ tinh thach thitc ban bang mdt cau hdi, chi can dap: “Mot cau hoi hay

ddy” va cho anh ta biét ly do tai sao ban dam phan v6i anh ta.
29. NEU ANH O VAO PIA VI TOI

Néu doi phwong c6 yéu cau vo ly hodc trai ngwgc cach lam an kinh doanh thong thuwong ctia ban,
mot cau hoi hay la: “ Néu anh ¢ vao dia vi cua t6i, liéu anh c6 thé dong y véi diéu ay khong?”



Vi du

Hai cong ty dang trong cudc dam phan vé viéc lién két. Cong ty A mudn khong ty B dong y nhw
sau: Néu tin titc vé viéc lién két loan ra cong chiing va mot cong ty thit 3 tham gia dau thau lién
két, Cong ty B sé phdi trda Cong ty A 1 triéu do néu viéc lién két ban dau khong thanh cong. Khi
giam doc cong ty A dwa ra dé nghi nay, giam doc Cong ty B lién dat cau hoi: “ Néu anh & vao
dia vao dia vi cta to6i, liéu anh c6 thé dong y vdi diéu kién dy khong?”Diéu thvong xdy ra khi thu
thuat nay dwoc ap dung la d6i tdc ma tha thudt nham vao phai dirng lai va suy nghi xem anh ta
phai bién ho cho vi thé ctia minh thé nao. Trong vi du nay, néu giam doc Cong ty A im lang mot
khoang thai gian dai hodc tranh tra 16i cau hai, giam doc Cong ty B c6 thé chi ra: “T6i cling dang
ban khoan nhuw anh la tai sao lai c6 diéu kién ay doi véi t6i.”

Ung pho

Céach tng phoé hiéu qua nhat cho giam doc Cong ty A la trinh bay di kién va so liéu cé 1gi cho
dia vi cia minh gé giai thich va bién ho cho diéu kién minh dua ra.
30. TOI HIEU KHO KHAN CUA ANH

Néu doi tdc cam thay ban khong hiéu tinh cam, nhu cau hodc muc dinh ctia minh, c6 thé anh ta
sé dyng 1én mot birc twong phong tha. Viéc pha vo bire twong dy c6 thé lam cude dam phan kéo
dai gap vai ba lan-hodc ciing c6 thé lam ban sé that bai trong viéc pha v bic twong dé. Dai khi
ban sé thanh cong hon néu bé qua phan dit kién cta cudc dam phan va tap trung vao phan cam
xtc dang sau cac dit kién ay. Néu doi tac tin rang ban thyc sy lang nghe nhu cau va muc dich cua
anh ta va hiéu dwoc cam xic cta anh ta, thi anh ta sé san sang hgp tac vdi ban hon.

Vi du

Mot trrong hoc thué ching toi giai quyét mét sy bat dong vai phu huynh, lién quan dén viéc mot
nhom hoc sinh mau gido khiém tinh bi b6 mac trén san choi khong dwgc giam sat . Phu huynh
cta cac em rat gian dit vé viéc thiéu trach nhiém giam sat. Ho lai cang thém titc gian vi bén dai
dién nhatruvong chi lo dwa ra cac dit liéu dé bién minh cho tinh an toan cta viéc nay va chang
thém quan tam gi dén 16i lo lang cia phu huynh. Ching t6i lam diu cuéc dam phan bang cach
lang nghe phu huynh bay bo nhitng lo lang cta ho trong vong gan hai tiéng dong ho. Va 1oi dau
tién caa ching t6i la: “ Chung t6i cling c6 con nho nén rat hiéu tai sao cac anh chi lo lang dén
vay.” Phu huynh lién dap: “ Chuing t6i da khong lam to chuyén néu c6é mot ai trong s6 ho chiu
lang nghe ching t6i nhw cac anh.”

Ung phé

Mot cach @ng pho la thu thuat Néu anh & vao dia vi t6i. Trong trudng hgp nay, cac bac phu
huynh c6 thé dap lai: “ Néu cac anh thyc sy hiéu tinh cdm cda chuing t6i, xin hdy cho chiing t6i
biét la cac anh sé xt lytinh huéng thé nao néu & dia vi cia ching t6i.”

Mot thu thuat khac la kéu goi hanh dong: “Ching t6i danh gia cao viéc cac anh thau hiéu tinh
cam cua chung t6i. Diéu ay rat quan trong. Nhung diéu khong kém quan trongla chiing ta phai di
dén mot quyét dinh vé nhitng gi can thyc hién dé nhitng tinh hudng twong tw sé khong xdy ra
nita.”



31. NHAT PINH KHONG THE NHU THE

Mot trong nhitng mau nha dam phéan khé choi nhét la ngwoi chi nghi mot chiéu va chi thdy dugc
mot két cuc duy nhat cho cuéc dam phan.Thai do cta anh ta la “ Hodc la theo cach cua t6i, hoac
chang con cach nao khéc.”

Vi du

Mot hanh khach di may bay rat gian dit vi c6 cho la viéc dat ché vé hang nhat cho chuyén bay
cta c6 da dugc xac nhan, thé nhung gio lai khong thdy trong danh sach va ghé hang nhat da hét.
Trwdc moi Iwa chon khac ma chuyén vién c6 thé dwa ra, nguoi phu nit chi khang khang mot 1o1i: «
Chaéc chan trong hé thong phai c6 chd danh cho t6i. Anh nhat dinh phai tim ghé cho t6i.”

Ung pho

C6 mot so tng pho co thé c6 tac dung trong tinh huéng nay. Tot nhat 1a nén bat dau bang xin 16i
va thé hién sy thau hiéu trudc gian dit cia khach hang. Cung tim ra cac giai phap thay thé véi
khach hang hodc dé nghi cac Iwa chon khac. Chang han, vi khong con ghé hang nhat, nhan vién
hang khong cé thé dé nghi vdi ngwoi khach mot chd ngbi & phan phia truede may bay. Co6 cling ¢
thé thr dung tha thuat cap trén quyét dinh bang cach héi: “Néu may man ngwdi quan doc tim
dugc ghé hang nhat trén mot chuyén bay khac, chi c6 dong y khong?”

Nhwng mot s6 ngudi sé cit khang khang Nhat dinh khong thé thé dwgc. Trong triong hgp nay,
nhan vién hang khong c6 thé dung tha thuat To6i hiéu khé khan cta chi va chi can néi: “Toi hiéu
day that la mot tinh huéng dang bwe minh va chi rat khé chiu. Vay trong so cac giai phap t6i dé
nghi, chi thdy cach nao la t6t nhat cho minh?”

32. PANH LAC HUONG

Mot s6 nha dam phan la chuyén gia danh lac hwéng cuéc dam phan sang mét van dé chang lién
quan gi dén van dé dang ban.

Vi du

Nguoi quan ly dang no6i chuyén véi ngudi lam cong vé tam quan trong cta viéc di lam ding gio.
Ngay giita cudc ban luan, nguoi lam cong doi lai: “Nhitng nguwdi khac cling di lam mudn, sao
ong chang c6 y kién gi v6i ho?” Pay la mot vi du vé thu thuat danh lac hwéng khoi van dé dang
can ban, viéc nguoi lam cong nay thwong xuyén di lam mudn.

Ung phé

Cach wng pho tot nhat trong tinh hudng nay la st dung tha thuat tra 101 bang mot cau héi hay va
trd lai ngay vdi chu dé cua cudc dam phan. Chang han, ngudi quan ly hoi: “Piéu gi khién anh
nghi la t6i sé khong lam viéc véi nhitng ngwoi di lam muon lan Iwgt titng nguwoi nhw la v6i anh
lic nay?” Hodc néu t6i cho phép anh di lam mudn nhung khong cho phép nhitng nguwoi khac lam
diéu ay, vay liéu c6 thé mot s6 nguai sé cho la toi thién vi khong?” Sau d6 ngudi quan ly co thé



huwéng vé twong lai va n6i: “Anh nghi xem minh sé phai thay doi thé nao dé c6 thé di lam ding
gio hang ngay?” o o
33. TOI SE SUY NGHI VA TRA LOI ANH SAU

Mot trong nhitng tha thuat c6 thé gitp duy tri dam phan la: “T6i sé suy nghi vé diéu dy va ban lai
vOi anh sau”

Vi du
Mot ngwdi ban nha héi ngudi mua: “Liéu chi co thé tra triwde $15.000 khong?” Nguwoi mua dap:
“Mot cau hoi hay day. T6i sé suy nghi vé diéu nay va tra 10i anh sau.”

Ung pho
Mot s6 cau hoi ngwoi ban cé thé dung dé wng pho lai tha thuat nay la: “Cu thé chi can suy nghi
ve diéu gi?” va “Khi nao chi sé ban lai vé&i t6i?” Mot cach tra 10i thich hgp khéc 1a gidi thich rang
trong khi cho tra 10 anh ta sé ti€p tuc xem xét cac dé nghi tir cac khach hang khac. Mot cach tra
10i khac c6 vé néng ndy hon la: “Sao chi lai con phéi suy nghi vé khodn tra truedc nay? Cé phai
chi c6 dé nghi nao khac dé chung ta ciing thao luan?”

34. GI CONG bUQC

Vi tha thuat nay, mét bén doi tac té ra chang hé ban tam vé két cuc dam phan. Anh ta khuyén
khich doi tac ct thong qua va thue hién cac diéukhoan dwa ra. Thai do cda anh ta ro rang la: “Gi
cling duoc...”

Vi du

Cong ty A khuyén cdo Cong ty B rang néu hoa don qua han khong dwgc thanh toan, thi van dé sé
dwgc chuyén cho mot hang doi ng. Cong ty B tra 16i: “Ching t6i cling dang bi sau Cong ty khac
dam don kién. Tuan t6i ching toi sé 1ap ho so pha san. Ching toi sé cung cap cho cac 6ng tén
caa luat st dam nhiém viéc pha san cta ching t6i va cac 6ng co6 thé guri gidy to doi ng dén truc
ti€p cho anh ta. C6 1& nhu thé sé tiét kiém thoi gian cho cac 6ng.”

Mot vi du khac 1a mot phu huynh dwa ra bién phap citng ran vé két qua hoc tap to6i cua con. Phu
huynh: “Néu két qua hoc tap ctia con khong dwgc cai thién, thi con sé bi cam cung vo thoi han.”
Hoc sinh: “Sao ciling duwgc, con khong quan tam. Du sao thi con ciing chang c6 ban bé va noi nao
dé choi ca.”

Ung pho

O vi du tht nhat, mic du muc dich ctia Cong ty A, doi dugc tién, van khong doi, nhung cong ty
can phai thay doi chién thuat. Trwdc hét, Cong ty A c6 thé st dung thuat bat thép doi phuwong va
yéu cau cung cap tén va dia chi cta luat s gidi quyét pha san. Néu thyc ra khong cé chuyén pha
san, Cong ty A c6 thé tiép tuc thuc hién ké hoach doi ng ban dau. Néu c6 vé nhe mén ng sé dugc
chuyén dén phién toa pha san, Cong ty A c6 thé dung thu thuat thay doi muc dich, va dong y
nhan mot khoan tién it hon néu dugc giai quyét ngay.

Cac bac cha me can biét cach &ng pho trong tinh hudng thit hai. Mac du khong thé doan trudc



phan tng moi dia tré, chung toi dwa ra hai cach ng pho. Mot 1a, hdy hoi con: “Néu con bi cam
cung vo thaoi han va khi c6 cudc di choi, con sé cam thay thé nao néu con khong dwgce di?” Hai
13, hiy dung tht thudt bét thép déi phwong. Bac phu huynh kia c6 thé dap lai: “Tét 1am! It nhat
thi me biét sé biét phai tim con & dau cho dén khi diém cta con duwgc cai thién.”

35. TAO LAP MOT PIEM BAT PAU CONG BANG

Céac cudc dam phan thwong c6 1gi tir viéc c6 mot diém khdi dau ma ca hai bén déu cho la cong
bang.

Vi du

Hai d6i tac kinh doanh ky mot hgp dong mua-ban dé thiét 1ap mot diém khai dau cong bang
phong treong hgp mot bén mudn mua dit bén kia trong twong lai. Ho dua ra thoa thuan sau day,
doi khi duwgc goi la “Pau gia kiéu Ha Lan”: Néu Bén A mu6n mua ditt Bén B, Bén A sé phai dwa
ra mot gia cong bang va chap nhan duwgc. Bén B khi d6 cé thé dong y dé nghi cia Bén A, hodc la
dao ngwoc dé nghi dé6 va mua dit Bén A véi cung diéu kién da dua ra. Hé thong thiét 1ap diém
khéi dau cong bang khuyén khich cac bén doi tdc néu mudn mua dit bén kia thi phai tra gia hgp
ly va cong bang.

Ung phé

Rat kho ttng pho lai chién thuat “Pau gia kiéu Ha Lan” néu hgp dong do mot luat su soan thao,
vi ca hai bén déu dong y vGi mot diém khdi dau cong bang truede khi dung tha thuat nay.
36 .PUA RA PE NGHI TRUOC

Mot s6 nha dam phan tin rang minh khong nén dwa ra dé nghi trudc. Chiing t6i da chiing kién
nhiéu cudc dam phan Iam vao bé tac chi vi khong bén nao chiu tién 1én tridc. Ching t6i tin
twong rang néu ban da tién hanh nghién cttu ky, 1ap ké hoach t6t, c6 nguyén vong hgp tac, va
cam két dé c6 mot két cuc cung thang lgi, thi khong can phai e s¢ vé viéc dwa ra dé nghi trudce.
Truong hgp duy nhat ching téi khuyén ban khong nén lam diéu ay 1a khi ban khong quan tam
dén viéc can dam phan.

Vi du

Hai cdp vg chong cung di an t6i. John va Mary thong bao rang ho dang dinh ban nha. Mark va
Elizabeth néi: “Chting t6i muén mua nha ctua anh chj. Thé gid bao nhiéu vdy?” John va Mary
dap: “Dwa trén mét phan tich thj trwong canh tranh do hai nha méi gidi nha dat tién hanh,
chting t6i cho rdng gid hop ly la $150.000.” John va Mary da chuan bi san sang va c6 mong
muon ban nha thuce sy, vi thé chang c6 ly do gi ngan chan ho dwa ra mitc gia trudc.

Ung phé
C6 mot s cach tng phé hiéu qua trong treong hgp nay. Thit nhat, dung tha thuat SAO! Anh dua

ddy chwr! Cach nay dac biét thich hgp néu ngan hang ctia Mark va Elizabeth da cho ho biét 1a ho
chi dugc cap 1 khoan ng t6i da la $125.000. Thit hai, Mark va Elizabeth c6 thé ciing tién hanh



khao gia thi trvong va dwa ra mic gia thap hon, titc 1a dung dit kién va so liéu. Néu ho khong rd
lam vé cach dinh gia, thi nén dung tha thuat héi cdu héi ma: “Thé ho dd dung cdc khu nha & va
logi hinh nao dé phan tich thi truong?”

37. LUON CO NHIEU GIAI PHAP CHO CUNG MOTVAN PE

Trong dam phan, doi tdc nao c6 nhiéu lwa chon kha thi nhat sé thuwong dat dugc két qua tot nhat.
Mot tha thuat hay 1a hay budc vao ban dam phan véi tir ba dén nam céach khac nhau dé dat muc
dich. Tha thuat nay cung cap sttc manh cho ban vi khi d6i phwong chan ditng mot hwéng di caa
ban, thi ban da c6 san cac lwa chon kha thi khac.

Mot so cac nha dam phan khé choi nhat 1a nhitng nguwdi suy nghi mét chiéu va tin rang chi cé
mot cach duy nhét dé giai quyét van dé. Khi mot doi tac khong xem xét dén cac lwa chon khac
nhau, thi cugc dam phan cé thé sé két thiic v4i két cuc phan chia thang bai.

Vi du

Ban muén thué mot ngudi ban hang giéi cho cong ty minh. Ong chi cta ban da dn dinh mic
lwong tran la $70.000 cho vi tri nay. Nhung trong khi phong van, ban phat hién ra rang nguoi ban
hang ma ban chon c6 mitc lwvong co ban hién tai 1a $75.000 va sé khong chiu bé cong viéc dé co
mot mirc lwong thap hon.

Ban tién hanh dam phan lai va dwa ra mét dé nghi mdi. Ban van gitt mitc lwong co ban $70.000
nhung hita sé thwong $15.000 néu ngudi ban hang co thé dat duwgc doanh s6 $500.000. Cach thu
x€p nay dé chap nhan véi 6ng cht caa ban, va ngwoi ban hang cho rang doanh s6 $500.000 doi
v6i 6 cling chang kho khan gi.

Ung pho

Nguwoi ban hang c6 thé dung tha thuat Téi sé suy nghi vé diéu dy va trd loi anh sau, dé c6 thoi
gian danh gia dé nghi méi nay. Néu muc dich cia hai bén van cach xa nhau, c6 ta c6 thé thi
dung thu thuat Téi sé dong y vdi anh néu chiing ta cua doi.

38.THAY POI HAN CUOI

Nhiéu nha dam phan thwong dat ra han chét dé dua ra quyét dinh, nhung hdy nhé rang han thoi
gian co thé dugc thay doi. Thay vi budc phai dwa ra mét quyét dinh khong hay "dwéi hong sting'
cta han chét, hay thay doi giéi han do.

Vi du

Nguoi ban hang bao cho khach hang biét gia ban ctia san pham chi c6 hiéu lyc cho dén hét
thang. Bén mua ndi rang "Khong dugc, bdi vi toi khong thé tra duge cho dén mung 5 thang tdi,
cac thé tin dung ctia t6i sap hét. Liéu anh c6 thé n6i vGi cong ty dong y gtti cho t6i hoa don gia
vao mung 5 thang t&i khong?"



Bién phap

Nguwaoi ban hang c6 thé khong dong y bang cach ndéi véi bén mua rang cong ty c¢é van ban chinh
thitc khong gia han thém thoi gian tra tién. Cach th hai la mot meo trong "C6 nhiéu cach dé 1ot
da con meo". Ngudi ban hang c6 thé dwa ra cach ghi r6 cac mat hang nhung chwa cho xuat hang
cho dén ngay mung 5. Khi d6, muc dich cua ca hai bén déu dat dugc.



39. CHAP NHAN HAY TU BO

Mot meo hitu hiéu trong dam phén 1a néi "Bdy la dé nghi hay nhat va cting la dé nghi cudi cting
cua toi. Anh c6 quyén chap nhdn hodc ttr bé". Meo nay, thuong duwgc cac t6 chitc cong doan st
dung, nham ngan can mot cudc dam phan tiép theo. Mot 10i dé nghi chac nich mang thong diép
néu doi tac khong dong y thi khong con gi can ban bac thém. Mgt sy thach thitc sé ndy sinh khi
doi tac tra 10i "T6i tir bo. Chiing ta cham ditt dam phdn & day".

Vi du

Tho may & hang hang khong da lam viéc ma khong c6 hgp dong trong nhiéu nam vi td chitc
cong doan cua cong nhan va nguwoi quan ly khong di dén thoa thuan vé mic lwong. Cubi cung,
cong doan yéu cau trd mot mon tién va néi "Ddy la dé nghj tét nhat. Chdp nhdn hodc tir bo".

Bién phap

Mot cach tra 101 hiéu qua & day 1a Tra 10i bang mot cau héi 16n. Trong vi du trén, ngwoi quan ly
c6 thé héi "Diéu gi sé xdy ra néu tranh cdi nay khéng dugc gidi quyét?" Meo nay dé budc bén
cong doan nhan ra dugc nhitng hau qua khi bén quan ly chdm diét dam phan. Cach thi hai c6 thé
dung meo Bat thop. Nguwoi quan ly c6 thé ditng day va néi véi ngwoi ditng dau hdi cong nhan
rang "Puoc théi, anh ciing c6 thé doi khéi ddy". Thanh cong ctia meo nay con phu thudc vao bén
nao it bi rang budc nhat. Mot cach khac la dat cau hoi mé dé xac minh do nguy hiém trong 16i de
doa cua t6 chitc cong nhan. Vi dy, bén hang hang khong c6 thé hoi "Néu cdc anh dinh céng, theo
cdc anh chinh quyén dia phuong sé phdn trng nhw thé nao?". Cudi cung, nha quan ly c6 thé
khong can dé y dén chién thuat "Chdp nhdn hodc tir bé" va tiép tuc cudc dam phéan. Day c6 thé la
cach tot nhat khi muc dich thiét 1ap moi quan hé thang-thang dwva trén sy tin tuwéng.
40. BONG THAM DO

Biét dugc sw chac chan cta doi tac trong cac van dé mau chot la can thiét trong cac cudc dam
phan. Ban c6 thé thu nhap dugc mot s6 thong tin bang cach dwa ra "Qua bong tham do" va xem
phan tng cta d6i phwong. Chién thuat nay c6 thé gitip ban hiéu hon diéu gi dang dwoc mong doi
khi ban quyét dinh di dén van dé cudi cung.

Vi du

Nguwoi ban nha dwa mc gia ban la $250.000. Nguwoi mua c6 thé néi "T6i co thé tra $230.000
bdng tién mdt va sé tra tién cho anh trong mét tuan. Anh c6 déng y ban vdi gid do khéng?".

Bién phap

Trong vi du nay, chién thuat Anh khéng dua day chir! C6 thé hiéu qua. Céach th hai c6 thé tra
161 "Nhuw thé van chua di". Cach thit ba c6 thé cling c6 gia ban ctia minh bang "Thong tin va con
s6" dé ngwoi mua c6 thé so sanh véi cac gia khac.

41. NEU.... THI



Chién thuat nay, cling twong ty véi chién thuat “ Bong thdm do” dwgc st dung dé kiém tra su
chap thuén cua doi tac doi vdi dé nghi cta ban. Chién thuat nay dya trén quan diém khong ai cho
ai cai gi ma lai khong dugc nhan lai cai gi.

Vi du

Néu ban la nguwdi ban hang thiét bi van phong, mot khach hang hoi ban “ Néu t6i dong y ky hop
doéng mua ban ngay hém nay, anh cé thé giam 1$ cho moéi mdt hang dugc khéng?”

Bién phap

Trwdc khi chdap nhan 10i dé nghi Néu.....thi, phai chac chan rang diéu dé phai c6 lgi lau dai. Ban
c6 thé dao ngugc chién thuat dé bang cach hoi lai “Néu t6i chdp nhan giam gid, anh cé chdp
nhdn tra theo gid thuc khong?”. Hodc néu ban tim hiéu gia tri 1au dai cta 10i dé nghi dé, hay
dung bién phap “ Téi sé nghi dén loi dé nghi nay va tra loi anh sau”: “ Trudc khi dong y, toi can
phdi suy nghi va xem xét van dé tai chinh da.Téi sé trd loi anh sau.”

42. CAM THAY TON THUONG HOAC BI PHAN BOI

Hau hét cac nha dam phan déu c6 tranh lam ngudi khac bi ton thwong. Nhitng ngudi ciing ran lai
khong dé y dén chuyén dé vi ho cho rang d6 la mot phan trong céng viéc, nhwng tat nhién ho van
thay ban tam biét minh lam t6n thwong ngwoi khac.

Vi du

Chting ta dang dam phan mot hgp dong phu cho dich vu. gitta cuéc dam phan, nguoi dau thau
dirng lai va phat biéu rdng chiing ta can phai biét cdm giac ctia 6ng ta nhu thé nao. Ong tiép tuc
ndi vi moi quan hé 1au dai giira hai bén ma 6ng ta cam thay bi ton thwong va phan boi khi chiing
toi chi lam viéc v&i bén 6ng véi mitc phi cao hon. Ching t6i thay rat phan ng va da thay d6i muc
dich ctia minh vi cam thdy qua ngac nhién khi 6ng ta da ca nhan hoa hanh dong ctia chiing toi.
Chtng t6i khong ngai mot cudc dam phan gay gat nhung chiing t6i khong muoén lam ai bi ton
thwong. That khong may, chiing t6i da biét duwgc “ cam giac ton thwong”chi 1a mét meo khi no
dién ra lan thi hai v4i ciing mét nguai.

Bién phap

Chung t6i c6 thé chi can xin 16i va hoi lai ngudi d6 dé biét tai sao 6ng ta lai c6 cam giac thé.
Hodc c6 thé hoi “ Néu 6ng & dia vi ching t6i, 6ng c6 hiéu rang chung t6i can phai dat dugc mic

phi cao hon khong?”
43. TIM CHO CHUNG TOI MOT NGUOI TRUNG GIAN



Khi hai bén déi tac chua titng dam phéan véi nhau, dé cu6c dam phan dién ra thuan 1gi, can cé
nguoi lam trung gian, hay “ trong tai”. Trong trwong hop nay, bén thitr ba tham gia phai la nguoi
da c6 moi quan hé tich cyc vé6i ca hai bén doi tac.

Vi du

Giam doc hai cong ty hgp tac déu quan tdm dén viéc sang lap cong ty. Trén thuc té, ho biét rang
néu cit dé nhu hién tai, cong ty ctia ho sé lam an thua 16. Van dé & day la ho da gap nhau hai lan
triege khi tién hanh dam phan vé viéc sat nhap. Vi moi bén déu c6 y kién riéng nén ho thuong
ding day ma khong giai quyét duge van dé, va moi quan hé caa ho trd nén t6i té. Trong khung
canh d6 da c6 mat mot bén trwdc day cung cap thiét bi cho ca hai cong ty va ca hai giam doc déu
rat tin twédng. Nguwoi ban hang nay ndi chuyén riéng vai tirng giam doc vé viéc sat nhap cong ty
va sap xép mot cudc ndi chuyén tryc tiép cho ca hai bén dé tién téi két qua tot dep nhat.

Bién phap

Tat nhién, mot bén c6 thé tir choi viéc lam véi bén trung gian. Nhung trong vi du nay, viéc phan
doi d6 khong nam trong moi quan tdm cua ca hai bén.

Néu ban dong y sy c6 mat cua bén trung gian trong khi dam phan, ching t6i c6 hai 16i khuyén.
Thit nhat, ban phai xac minh bén trung gian c6 cong bang, khong nghiéng vé maot phia khong.
Kiém tra d6 chinh xac cia thong tin ma bén trung gian dwa ra. Néu can, hdy no6i chuyén véi
ngwoi da ting lam viéc v6i bén trung gian d6 dé chac chan tinh cach cua ho trung thuc va kha
nang c6 thé tin dwgc. Thit hai, xac dinh ré6 mitc chi phi hoac gia ca dich vu cia bén trung gian dé
khong dwa ra nhitng hoa don va yéu cau bat ngo lam anh hwéng dén nhiém vu cta nguai do.

44. KHONG GI KHAC THUA NGAI

Chién thuat nay thwe sy hitu hiéu khi doi tac khong trung thuc hodc don ban vao chan twong
bang nhitng yéu cau qua dang.

Vi du

Lloyd va Nancy da thué mot can hd trong ba nam. Pugc khoang 6 thang, ho cam thay sitc khoé
yéu di ma khong biét r6 nguyén nhan. Mot ngay trong khi chuyén d6 dac, ho thay twong bi moc
den. Sau khi kiém tra, ho phat hién rang chinh loai m6c nay da lam dnh huwéng tdi sttc khoé cua
ho. Ngay 10 thang 3, Lloyd va Nancy chuyén nha va gwi cho chi nha thong bao rang ho sé
khong quay lai cho dén khi don sach bitc twong bi ndm méc. Pén ngay 20 thang 3, chu nha van
chwa lam gi, vi vay Lloyd va Nancy gti dén mot bitc thw bao rang ho sé khong thué nha nira va
yéu cau dugc trd lai phi an ninh.

Khi cht nha tr ch6i, néi rang thong bao ma Lloyd va Nancy gwi dén chwa dwge 30 ngay, ho da
thué mot luat s giri dén 1a thw yéu cau tra lai phi an ninh hoan lai tién thué nha thang ba.

Bién phap

Mot ngwoi thang than sé nhanh chéong sira lai bitc twong moc do hodc tra lai tién nhw yéu cau, khi



do6 khong phai dung dén bién phéap nay. Tuy nhién, vé phia chu nha, 6ng ta cé thé lam hai nguoi
kia thod madn néu dong y thuc hién yéu cau stra chita ban dau cua ho. Mot cach khac 1a chi cho
moi nguwodi biét 6ng ta dang lam gi dé gidi quyét van dé ctia Lloyd va Nancy ( thu tién dé stra
chita... ) Hodc 6ng ta c6 thé dong y yéu cau cua luat sw nhwng c6 1dy lai dwgc céi gi do, bang
cach thoa hiép " Téi dong y khong tinh tién thué thdng ba va phi an ninh néu anh ky vao thod
thud@n rdng sau nay t6i khéng co6 trdch nhiém khi sttc khoé cua hai ngudi cé van de".

45. KIEN TRI

Néu ban c6 con, nhat la con ban & tu6i vi thanh nién, ban sé biét rang nhiéu khi ban phai nhugng
bd nhitng yéu cau cia ching. Bi quyét nay cling c¢6 hiéu qua trong kinh doanh.

Vi du

T6i c6 mot cau con trai ludn doi héi hét 1an nay dén lan khéac, bang nhiéu cach khac nhau cho
dén khi dat dwgc muc dich. C6 mot 1an, muc tiéu caa né la duwgce sd hitu bo tro choi Nintendo 64.
Su6t hai nam, ngay nao né ciing mé nheo. N6 hoi chiing t6i rat nhiéu " Con c6 thé mua n6 bang
tién caa con duwgc khong?" va " Con c6 thé mua Gameboy trong khi chd nguai ta chiéu tro choi
do6 trén truyén hinh dwge khong?" Pong thdi né cling héi tai sao ban né lai dwgc mua. N6 héi
nhw thé rat nhiéu. Tham chi t6i da phai néi véi noé 1la " Nintendo chang hay hdm gi cd, con nén
quén né di". Thi thay vi né tir bo, n6 lai lau ca dat ra mot cau héi " Cha, cha va me c6 mudn con
c6 kha nang dua ra nhitng quyét dinh trong nhitng tinh thé phitc tap khong?" Khi t6i tra 1oi la
"c6", thi né noéi "Tuyét! Con nghi Nintendo 64 c6 thé gitip con lam dwgc diéu dé". Sau hai
nam,cudi cung thi n6 ciing c6 dugc Nintendo. Khi t6i doc thay bi quyét nay t6i da hiéu rang tai
sao sy kién tri lai thanh cong nhuw thé.

Bién phap

Trong vi du ddc biét trén, dang 1€ ra t6i can phai citng ran dé khong phai chiu thua sy kién tri do.
Hodc dung dén cach thit hai la bién phap khong gi nita, thwa ngai. Vi du, t6i c6 thé néi " Néu con
choi Nintendo qua mdt lan mot tuan thi cha sé khéng cho con xem vo tuyén trong tuan do nita"
Bdi vi con t6i rdt mé xem phim hoat hinh giong nhw mé tro choi nay vay. Khi d6, chién thuat nay
mdi c6 hiéu qua.

46. PHUONG TIEN PIEN TU

Dé la mot nha dam phan hiéu qud, ban can ti€p can véi nguwoi cé dua kha nang va kién thitc trong
dam phan. Cach day nhiéu nam, vai tro ctia nhitng vién thw ky chi nhw mét phwong tién, chi cho
rat it nguwoi dugc tiép xic véi ong chu cia minh. Ngay nay, cong nghé tién tién - chung ta da co
nhitng phuong tién dién ti ( thu noi, e-mail, mdy fax ). Rat kho co thé tién hanh dam phan dwoc
khi ban khong thé virgt qua dwgc nhitng phuong tién dé ctia ngudi kia. Mot s6 nha dam phéan st
dung ching nhw mot 1gi thé, diéu khién cuéc dam phan bang cach lam cho doi tac nghi minh qua
ban ron dé c6 thé dap tng dugc yéu cau cta doi tac.

Vi du



Mot thwong gia bat dong san rat mudn gap mat bén hgp tac. Nhung lan nao goi dén 6ng ta cling
chi nhan dwgc tra 161 qua e- mail hodc thw néi, con nguwai doi tac va thw ky cua ba ta lai goi vao
nhitng gio’ quai quy va dé lai 10i nhan hoac e-mail. Mac du c6 thé hy vong c6 mot cudc gap mat,
nhung Nhitng phwong tién dién tir nay rat hiéu qua tao khoang cach gitra hai doi tac.

Bién phap

Thwong nhan do co thé thir goi dén vao ltic sang sém hodc t6i khuya khi nhitng phwong tién dién
te d6 khong hoat dong. Cach th hai la khong dung dén bién phap " Tim cho ching t6i mot
nguwoi trung gian" ( & trong hodc ngoai cong ty ) dé tao cho co hoi hai bén gap nhau.

47. CHAN CHU DPE POI TAC THUONG LUQNG

Nhitng nguoi ban hang thiong mat kién nhan khi ngtti thay khé khan trong khéng khi. Trén thuc
té, nhitng nguwdi day kinh doanh d6i khi day rang néu ban khong c6 chiu dung khi gap khé khan
thi s& mat nhiéu co héi. Sy thiéu kién nhan khién ngusi ta dé nhan nhwong mét cach khéng can
thiét. Biét duwgc diéu nay, nhitng nha dam phan tai ba sé kéo dai thoi gian lam cho d6i tac nay
mat kién nhan, cang thing, dé ho dé thoa hiép.

Vi du

Nguwoi ban hang dwa ra mot 10i dé nghi véi khach hang, va may ngay sau c6 ta goi dén 2,3 lan dé
héi y kién khach hang vé 10i dé nghi d6. Nguwoi khach hang khong bao gid goi lai béi vi 6ng ta
dang tri hoan thoi gian dé budc ngwoi ban hang phai nhan nhwong khi thay 6ng ta c6 vé khong
quan tam dén. Lo rang vi khach c6 thé tim dén cho khac khién c6 ta mat binh tinh. Mac du khong
chac vi khach kia c6 thoi gian xem xét nhitng dé nghi cia minh khong, nhung c6 ta da dé lai 1oi
nhan rang " dya trén nhitng thong tin da biét, ching ta can dam phan".

Bién phap

Ban khong nén giam gia khi dai tac chwa dwa ra yéu cau. Giai phap tot nhat trong tredng hgp nay
la ngwoi ban hang nén kién nhan cho cau tra 10i. Hodc ¢6 c6 thé viét mot 1a thw cho khach hang,
rang “ T6i da co lién lac vGi 6ng vai lan trong tuan trwdc, nhung khong duwgce vi mot 1y do nao
d6”. Sau do khong nén dé lai thém mat 10i nhan nao nita.

Khi doi tac dang kéo dai thoi gian, hay kién nhan.Khong dugc co lién lac bang nhitng cach cii.
Hay hanh dong khac di.
48. LOI NOI CUA SUC MANH

bat mot cau hoi nhw "Anh c6 quyén quyét dinh chi@?" 1a mot chién thuat hitu hiéu. Mot s6 nguoi
cam thay bi bat budc tra 16i 1a "c6" chi véi ly do duy nhat la né dong cham dén cai t6i cia ho.
Ngudi nao cang c6 cdi toi 16n thi cang cho rang ho ding va thich cdm thdy quan trong.

Vi du



Mot nguoi dan 6ng di mua xe cho gia dinh. Anh ta la nguwdi chi quan tam dén két qua va muc
dich cu6i cung, day la mau ngwoi dam phan rat giéi. Khi anh ta quyét dinh mua xe, anh ta muén
tim hiéu k¥, thi 1ay bang 1ai, dam phan gia cd va mua xe ngay trong mot bu6i chiéu. Nguoi ban
hang cam thay anh ta rat thich quyén Iyc nén da héi "Anh c6 thé tv quyét dinh ma khong can y
kién ctia vg anh ch#?" Nguoi chong tra 101 "T6i la ngwdi duy nhat c6 quyén quyét dinh khi dén
day mua xe".

Bién phap

Trong treong hgp nay thi chién thuat Uy quyén cao sé hiéu qua hon - va dé co thé 1a chién thuat
hay nhat ma nguwdi ban hang nén st dung. Ngwoi mua cé thé néi "Mac du vo t6i va toi ludn dong
y nhung t6i van phai dwa ¢6 dy xem hop dong mua ban dé c6 dy thuc sy dong y"

T6t nhat 1a ban nén dé mot ngwoi khac xem xét quyét dinh cung ban. Héi ngwoi khac vé ké
hoach ctia minh khong phdi la dau cia minh khong phdi la dau hiéu cta sy yéu kém ma la dau
hiéu ctia sttc manh.

49. BO CON SAN SAT BAT CON CA RO

Dé c6 dugc lgi ich lau dai tr m6i quan hé hodc dé dat duwge muc dich, d6i khi chiu nhan nhuwgng
mot van dé nao do sé la bién phap ding dan nhat

Vi du

Mot phu nit muén mua mot ng6i nha mdi tri gia $150.000, dat hon ngdi nha hién tai dang &.
Nguoi chong thady khéng muén vi sg sé phdi ng nhiéu. Ong néi vdi vo rang ngdi nha mai sé
khién hai vg chong gap kho khan trong tai chinh va chwa nén mua né bay gio. Nguoi vg dong y
vdi diéu kién phai thay tdm tham mdi va stra sang lai bép. Nguwdi chong do thay chi phi stta sang
do6 khong nhiéu bang s6 ng sé c6 néu mua nha méi nén da dong y.

Bién phap

Nguoi vg da dua ra giai phap trong tinh huong nay bang yéu cau sita nha thay cho viéc mua nha
m&i. Dé gilt gin ma6i quan hé vg chong tot dep, co da chap thuan giai phap nay.
50. SUC MANH CUA CANH TRANH

Trong kinh doanh, sttc manh ctia canh tranh c6 anh hwdng rat 16n. Nguwoi ban hang biét khach
hang c6 thé tim dén doéi thu canh tranh cia minh nén da dong y moi yéu cau va tir bo ké hoach
ban dau. Chi c6 sttc manh ctia canh tranh mdi c6 thé bat nguwdi ta phai nhuwgng bo.

Vi du

St dung Sttc manh cua canh tranh, khach hang néi rang "T6i dén ba noi va gia cia cac anh cao



hon cuaa ho $500. T6i rat thich 1am viéc véi cac anh nhung gia lai cao qua".
Bién phap

bé giadi quyét truong hop nay, nguwdi ban nén gitt c6 dinh gia ctia minh, va chitng minh chat
lwong va dich vu cta san pham d6. Mot lan ching t6i dugc nghe mot ngudi ban hang tra 1oi
khach hang vé gia bang cach noéi that "Ba Jones, gia cua ching t6i qua la c6 cao hon bdi vi chiing
toi sé thue hién cong viéc nay tot nhat". Anh ta néi rat tw tin dén ndi ca vi khach hang kia va
chung t6i déu bi thuyét phuc.

Nhung c6 nhiéu khach hang phan nan gia cao dé bé di vi ho khong c6 y dinh mua hang du ban

c6 ha thdp gid xudng.
51.VIET RA GIAY

Bat ¢t khi nao ca hai bén di dén thoa thudn trong dam phan, ban ciing nén viét ra gidy nhitng
diéu can thiét. Nhw thé sé giup ban c6 thé kiém tra dugc nhitng van dé chwa dugc giai quyét.

Vi DU

Ban dong y thué 400m2 véi gia $4000 mot thang. Ban ky hop dong thué 2 nam, va chu nha toa
nha dong y mién phi cho ban hai thang. Sau khi thoa thudn, ban yéu cau viét cac thoa thuan ra
gidy. Ban sé viét:

- Thué trong 2 nam, bat dau tir ngay 1 thang 11 nam 2002

- 4000m2 v&i gia $4000 mot thang. (Néu sai pham sé phai tra thém hang tram do la moi thang.
Trong tong so tién thué, chu nha phai chiu trach nhiém cac chi phi phat sinh nhuv thué, phi di

chuyén nha xe, phi vé sinh ...)

- Mién phi hai thang dau tir ngay 1 thang 11 (nhiéu cht nha thich mién phi vao giita thoi gian
thué hoac cudi thoi gian thué)

BIEN PHAP
Néu chua nha khong dong y véi nhitng diéu ma ban ghi trong hgp dong, 6ng ta sé fax hoac gui
thu cho ban dé ban biét y kién ctia 6ng ta d6i v6i nhitng diéu khoan dé nhw thé nao. Néu ong ta
khong trd 101 ngay, ong ta s€ mdt thé dam phan khi hai bén gdp nhau bén ban dam phan.

52. CAM THAY, NGHI VA THAY

Cdm thdy, nghf va thdy la nhitng ttr c6 thé gitp doi tac cta ban hiéu dugc y caa ban.

Vi du



Nguwdi mua phan nan " T6i khong nghi gia cia phan mém nay 1én téi $30.000 " Ngwoi ban tra 16i
"T6i c6 thé hiéu anh cdm thdy thé nao vé gia nay. Nhiéu ngwoi ciing da nghi nhu anh cho dén khi
ho thdy dwgc phan mém nay khong hé c6 16i sai va rat bén. D6 la sy khac biét khién phan mém
nay co gia tri rat cao".

Bién phap

Nguwoi mua c6 thé phan ttng bang Nhu thé van chura du, khiang dinh rang $30.000 la qua cao, sau
do6 dirng lai cho cau tréd 10i ctia ngwoi ban. Hodc dung dén chién thudtQuyén luc, gidi thich rang
vo hodc cong ty chi cho phép mua véi gid $28.000. Cudi cung, anh ta c6 thé dung dén cach Thod
hiép nhuong bo va chap nhan gia $30.000 vdi diéu kién dugce mién phi dich vu va ho trg trong
mot nam.

53. PAU CHIi CO MOT

Trong cac moi quan hé, bén nao it bi rang budc phai tiép tuc quan hé sé cé thé manh hon. Dé
dang ditng day khoi ban dam phan khi thdy kho khan la mgt thé manh cda ban.

Vi du

Kathleen mu6én mua mot chiéc néi cho con gai. Gid quang céo l1a $177. Khi Kathleen tra tién,
nguwoi ban hang néi c6 phai tra thém $25 phi van chuyén. C6 khéng muon tra phi thém do vi
chong co c6 thé ty chd vé. Nguoi ban hang dong y.

Mot tuan sau, khi vg chong ¢6 dén ché givwong vé, nhan vién ban hang n6i nguoi ban hang hom
trwdc khong c6 quyén pha bo tién van chuyén. Sau mét hoi mac ca, cudbi cung Kathleen néi "
Hay tra t6i $177, t6i sé di mua hang khac".

Bién phdp

Néu ai d6 ap dung bién phap Pdu chi c6 mét véi ban ma ban van cé thé dat dwgc muc tiéu ma
khong can nguwoi dé (vi dy, c¢6 nhiéu ngwdi khac dén mua hang hodc dich vu cta ban), hay dé
ngwoi do di. Trong vi du trén, nhan vién ban hang c6 thé nghi hang c6 thé ban cho nguai khac
vdi gia do cong thém tién van chuyén, nén anh ta khong quan tam dén viéc Kathleen c6 mua hay
khong. Néu anh nghi viéc mién $25 phi van chuyén chi la chuyén nhé thi anh ta c6 thé ap dung
bién phéap Bé6 con sdn sdt bdt con cd r6. Nhung néu anh ta kién tri mdc ca vgi Kathleen va tién
hanh dam phan véi c6 thi thé manh cta anh ta sé bi giam stt. Nguwai ban 6 t6 noi tiéng véi viéc
bam theo sau nguwdi mua khi ho bo di. Hay nhé rang, néu ban quay di, thé manh sé & phia ban,
mién la ban van con co hoi dé lién hé lai v6i doi tac khi can.
54. PIEU KIEN KHONG PU

Bién phap nay dwgc danh cho nhitng ngwoi dé tinh, nhitng ngudi cam thdy kho cé thé nhin thing
vao mat nguwoi khac va tit chdi "Té6i khong thé".



Vi du

Mot nguwdi hang xém cta ban thwong dén vay thyc pham nha ban. Tuan nay, ngwoi dé dén vay
ban mot ta tritng. Vi ban thdy khong cho vay thi qua keo kiét nén ban phai thwong dong y.
Nhung hom nay, ban dung dén bién phap Piéu kién khéng du. Ban n6i" T6i khong cé da mot ta
tritng. To6i chi c6 thé cho chi vay 4 qua thoi. Chi c6 muon 1ay 4 qua khong ?" Cubi cung, néu ban
ap dung t6t bién phap nay, ban sé thady minh tién bo hon: Khi ngwdi hang xé6m dén vay mot ta
tritng, ban tra 16i "T6i khong c6 mot ta tritng. Nhung tién day, t6i mudn héi c6 thé vay chi mot
chai stta khong?"

Bién phdp

Cach dé nhat la ngwoi hang x6m chap nhan vay 4 qua va khen ban that 1a hao phéng. Cach thi
hai la dung bién phap Pdu chi c6 mét dé tra 16i "Bon qua khong da cho bita sang cua ca nha t6i,
vi vay toi sé dén ctra hang mua". Mot nguwdi hang x6m tinh thoang con c6 thé Pwa ra cdu héi
dong "Chi c6 can t6i mua gitp mot ta tri’ng khong?"

55. XAY CAU

'\Dﬁi khi ban phai tung day cho d6i tdc hodc mat chiéc cau dé ca hai dén dwgc két qua
hang - thang.

Vi du

Mot ctra hang pho t6 dang c6 hop tac vdi mot cong ty kinh doanh. Sau mét nam no Iy, cira hang
van chuwa duwgc giao mot di an nao cua cong ty d6. Vi vay, chu ctra hang da goi cho cong ty véi
mot dé nghi "Chiing t6i rdt mudn lam viéc vdi cong ty, vi vdy chiing t6i san sang mién phi $250
cho mét hgp dong. Vay bén cong ty c6 dong y cho chuing t6i thtt mot nhiém vu dé chiing toi dugc
thé hién chdt lugng va dich vu cta chiing t6i khéng ?"

Bién phdp

Néu bén cong ty kinh doanh khong mudn hgp tac véi ctra hang do, cach don gidn nhat 1a ti choi
loi dé nghi. Ciing c6 thé 4p dung bién phap Diéu kién khéng dii, néi hién tai chwa thé giao duoc
nhung c6 thé la thang sau.

56. HAY THU TRUOC DI

Sttc manh phia sau bién phap nay ndm & viéc dé cho doi tac nam dwgc thit ma nguwdi dé dang can
trrde khi chot lai van dé. Tén nay dwgc bat nguon tir cach ma nhitng ngwoi ban vat nuéi bao ban



om chu ché va chai dua véi ching khi ban dang c6 y dinh mua mot con ché. Cudi cung thi t6i da
mua mot chd ché chan ctru noi Anh ¢6 véi gida $400 chinh vi chién thudt nay. Cha ché Bently
liém vao mat t6i khién t6i cam thaygia nay cling phai chang.

Vi du

Michael mu6én mua mot chiéc thuyén, nhung anh va nguoi ban chwa nhat tri vé gia ban. Nguwoi
ban ggi y rang anh nén thir thuyén vao ngay cudi tuan, bai vi ngwoi do6 nghi rang Michael sé thay
gia cua chiéc thuyén nhu thé la xitng dang. Khi Michael quay lai sau ngay nghi cudi tuan tuyét
vOi, anh van tiép tuc mdc ca dé mua vdi gia thdy hon. Nhung ngudi ban néi rang anh ta c6 thé
tim dwgc khach hang mua thuyén véi gia trén. D6 la mot nguwoi thong minh. Vi anh ta biét rang
sau ki nghi tuyét voi, trong dau Michael da quiyét dinh sé mua chiéc thuyén nay va san sang tra
thém tién néu ngwdi ban lai nang gia.

Bién phap

Chién thuat nay qua la manh dén no6i chi c6 thé dugc giai quyét bang phwong phap Pdu chi cé
mot . Néu Michael muon tiép tuc mdc ca, anh nén nhd nguwai thitha ditng ra dam phan gitp. Khi
Michael qué thich chiéc thuyén ma ngudi ban nam dwgec, thi anh ta dang & trong thé yéu.

57. BONG PANG O CHAN ANH

Chién thuat nay rat hitu hiéu dé khuyén khich doi tac dwa ra nhitng bién phap sang tao dé ban dat
dwgce muc dich cia minh. Ban dwa ra mot tinh huong kho khan dé doi tac gitp ban vugt qua.

Vi du

Nguoi quan ly ciia mot cong ty bao hiém ndi véi bén ban hang “Ching toi rat thich lam viéc véi
anh va can dén cac thiét bi va dich vu caa anh. Nhung van dé & day la ngan sach cua ching t6i
chi c6 $150.000 trong khi cac anh ra gia la $165.000. Anh c6 thé gitp ching t6i khong vuot qua
ngan sach dugc khong?

Bién phap

Co it nhat 4 cach doi pho véi chién thuat nay: (1) Nguwoi ban hang cé thé giai thich san pham va
dich vu caa minh cé thé gitp cong ty tan dung dwgc lau dai (vi dy, bang cach han ché nhitng sita
chira hodc kéo dai thoi gian st dung trwede khi can thay thé). (2) Nguwai ban hang co thé sit dung
bién phap Cdm thdy, nghi va thdy, néi rang “T6i hiéu anh cdm thdy gia cta ctung t6i hoi cao.
Nhitng khach hang khac cling nghi nhw vay nhung sau vai nam ho da thdy rang san pham va dich
vu cta chung t6i la t6t nhat trén thi treong”. (3) Dung Quyén Iyc c6 thé hitu hiéu. Nguwoi ban
hang c6 thé héi “Anh c6 can kiém tra lai v&i ngwoi quan ly dé duyét lai ngan sach khong?” (4)



Cudi cung la bién phap Néu ... thi: Néu ching to6i dong y thoi gian bao hanh la m6t nam thay vi
ba nam thi chiing t6i c6 thé tién sat dwgc s6 ngan sach cia cac anh. Bén cong ty cam thay thé
nao?” Chién thuat nay doi héi phai dam phan thém va lam tang kha nang dat dugc két qua hai
bén cung thang.

58. HAY THANG THAN VOI TOI

Truwdce khi ban nhuwgng bo vGi nhitng gi doi tac néi véi ban, ban nén xac minh rd nhitng gi ma ban
chwra nam chac.

Vi du

Ban di mua mot chiéc may tinh xach tay, va ngudi ban muén ban nhwgng b mét chit cho c6 ay
bang cach dong y kiéu bao hanh mé& rong. Nguoi ban giai thich kiéu bao hanh nay dam bao stta
chita may tinh cho ban ngay ca khi ban danh roi lam v& man hinh. Ban muén dwgc doc ky gidy
bao hanh d6. Sau khi doc ky cac diéu khoan, ban nhan ra rang man hinh bi v& sé dwgc thay néu
tra thém $150 ngoai $300 nhw trong gidy bao hanh.

Bién phdp

Khong c6 bién phap nao hitu ich cho nguoi ban hang ¢ day béi vi nhitng thong tin ma nguoi do
dwa ra khong ding. D6 1a ly do tai sao cac nha dam phan phai thanh that va ddm bao nhitng gi ho
noi phai thing thdan. Ngay ca khi ho chwa chac chan diéu gi thi van phai thiang thin. Ngudi nao
dwa ra nhitng thong tin va con s6 khéng chinh xac sé mat di sy uy tin va thé manh ctia minh
trong quan he.

59. SU DPE DOA

Sv de dog la mot trong nhitng bién phap pho bién ma nhiéu doi tac st dung khi khong dat dwoc
muc dich hodc giai quyét cac khé khan thong qua cudc trao doi thong thuong.

Vi du

Mot ngudi quan ly dudi viéc mot cong nhan vi anh ta khong phuc ting ménh 1énh. Nguwoi cong
nhan phan ng “Anh nén nghi ki vé nhitng gi anh sé lam véi t6i. Khi t6i ra khoi day, t6i sé ndi
vdi to chitc” hodc “Toi sé goi cho luat sw cta t6i”.

Bién phdp

Nguwai quan ly c6 thé dat nhiéu cau haéi dé biét duwgc tai sao nguwdi cong nhan dé can phai nho dén
luat sw hodc phan nan véi t6 chitc. Vi dy, 6ng ta cé thé héi “Tat nhién la anh cé quyeén goi luat sw
hodc ngudi dai dién td6 chirc. Nhung nhw thé thi gitip duge gi cho tinh cam hién tai caa anh?”
Céch thtt hai la dung dén bién phap Pé cdp dén tuong lai. Nguwoi dé cé thé héi “Anh cam thay
thé nao néu chuing ta co thé hanh dong khac di dé khong phai gap lai van dé nay lan nira?”

Chtng t6i khong ndi rang nguwdi cong nhan khéng dwoc nho dén luat phap hoac cac thanh vién



trong t6 chitc cong doan khong duwgce khiéu nai khi nha quan ly déi x khong cong bang véi ho.
biéu ching t6i mudn noéi ¢ day la nhitng bién phap doé chi ton thoi gian va tién bac ma thoi.
Chung t6i cling mudn néi rang khi muc dich ctia hai bén la xay dgng mdi quan hé lau dai hai bén
cung c6 loi, thi t6t hon hét 1a giai quyét ma khong can luat phap can thiép - néu c6 thé.

60. PAU TU THOI GIAN

Nam r6 dugce doi tac dé dau tu thoi gian cho cude dam phéan dem dén cho ban wu thé. Cang bé ra
nhiéu nod lwe, cang dé dat dugc két qua du két qua dé khong phai la tot nhat.

Vi du

Gan day t6i m&i mua mot chiéc may quay phim. T6i da phai b ra 2 tiéng & ctra hang dé Iwa chon
va tim hiéu cac hiéu qua cua nhiéu loai mady ma t6i dinh mua. Nhung khi nhan vién ban hang
kiém tra mat hang trén may tinh thi mé&i biét loai ma t6i mu6én mua da hét. Thay vi phai di lwa
chon lai tir dau, t6i da c6 sy lya chon th hai. Sau hai tiéng, toi da tré vé nha vGi mot chiéc may
quay mdi.

Bién phdp

Co6 mot vai bién phap ma t6i c6 thé st dung & day. Vi bién phap Bdt cdu héi dong t6i co6 thé hoi
“Khi nao thi may dwgc chuyén dén?” Hodc “Co civa hang nao cia cac anh con loai may nay
khong?” Hodc t6i c6 thé dung cach Mém mong ma néi rang “T6i sé mua mot chiéc may khac ma
toi khong dugc thich 1am néu anh c6 thé cho thém cai tdi dung va 6 cudn bang cho chiéc may
nay”.

61. NHO PEN ME TERESE

Nhin thang vao mat doi tac va néi "Toi c6 mét vdn dé va can sv giup do ctua anh" rat hitu hiéu.
Vi sao vay? Bdi vi bién phap nay danh thitc mot phan ctia ban chat con ngwdi muén manh mé va
giup do nguoi khac. Ban nho doi tdc nhi mot nguwdi dang kinh phuc va gitip d& nhw me Taresa.
Chi c6 ngudi nao citng ran mdi c6 thé tra 101 mot cach dé dang "To6i khong thé".

Vi du

Mot cong nhan budc vao phong giam doc va giai bay "T6i gdp mot s6 van dé va can ngai gidp
do. T6i mdi li di, tién thué nha tang, dita con 16n cua t6i dang hoc dai hoc. T6i rat muon lam viéc
cho ngai va cong ty. Vay ngai c6 cach nao gitip t6i kiém thém chiit tién ¢ day dé to6i khong phai
tim dén mot cong viéc khac dwgc khong?"

Bién phap

Tat nhién nguwdi cha co thé tra 16i don gian "Khong". Mot cach khac la diéu kién khong dd, néi
"Ngay bay gio thi t6i chuwa thé, nhwng toi sé tim cach sau ba thang nita khi nam lam viéc méi bat
dau". Cach thit ba la C6 nhiéu cach dé 16t da con meéo, nguwai cha c6 thé néi "Mac du t6i khong
thé tang lwong cho anh ta vGi cong viéc hién tai ctiaanh, nhung t6i c6 thé chuyén anh sang mot
cong viéc khac dugce tra cao hon. "Hodc cach thi tw "T6i sé suy nghi va tra 16i anh sau"dé kéo



dai thoi gian. Bang cach nao di chang nita thi ngudi chu cling nén thong cam v@i ngudi cong
nhan dang trong hoan canh kho khan do.
62. GIUP TOI HIEU

Mot so tac gia khuyén doc gia chi nén hoi nhitng cau héi ma ho biét chac cau tra 16i. Mac du
dong y rang trong mat so treong hgp ban khong nén hai, nhung theo chiing t6i, ban nén hoi khi
khong hiéu. Héi dé lam rod va biét thém thong tin tir phia doi tac, tir do tién t6i két qua hai bén
cung hai long.

Vi du

Mot t6 chitc gii thw bao dén khach hang thong bao rang viéc thong bao bang séc sé khong duoc
chap nhéan nita, moi thanh toan trong twong lai déu duwgc thyce hién qua may chuyén khodan dién tw
hodc thé tin dung. M6t khach hang, stt dung bién phap Gitp t6i hiéu, da goi dén hoi tai sao lai ap
dung chinh sach dé. Ngudi quan ly nhan tai khoan giai thich rang bang cach xoa boé khoang thoi
gian "troi noi" trong khiséc dang dwoc gri dén bang thu, t6 chitc hy vong sé giam thiéu dwoc so
tién can vay dé duy tri dugc so lwgng tién mat cod dinh, khi do sé tiét kiém dugce $50.000 hang
nam.

Bién phap

Viéc xac minh nay cho phép khach hang dwa ra dwgc mot bién phap, st dung Néu...thi. Nguoi
quan ly héi ngwoi quan ly nhan tai khoan "Néu t6i giti thu thanh todn 5 ngay trudc thoi han thi
cdc anh co6 chdp nhdn thanh todn bdang séc khong?" Vi ciling giong nhw chuyén khoan qua may
dién t& nén nguwdi quan ly dong y.

63. GIA VO NGO NGAN

Gid vO ngd ngan doi khi cling hiéu qua. Ban cé thé dat ra nhitng cau hoi da biét cau tra 10i dé
kiém tra do chinh xac cua thong tin va do thanh that ctia d6i tac. Bién phap nay hiéu qua vi nguoi
khac thwdng mudn gidp ban khi ho nghi ban thiéu ky nang, kién thitc hodc thong tin. No6i cach
khac, nhiéu khi gia vo khong biét lai la chién thuat thong minh.

Vi du

Nam ngoai, ching t6i di mua mat chiéc ti lanh méi cho co quan. Chiing t6i dén 6 cita hang dé
xem nhiéu kiéu ta lanh khac nhau. Sau khi xem & ba cita hang xong, ching t6i da biét duoc
nhiéu mau hon nhitng ngwoi ban hang nghi. Nhung néu t6 ra biét qua nhiéu sé khién nhitng
ngwoi ban hang dé chirng, nén ching t6i bat dau gia vo ngd ngan, giai thich rang trwdc day chwa
bao gig di mua ta lanh. Ching t6i khong tiét 16 rang da di tham khao & nhiéu cta hang.

Cudi cung, khi ca 6 cha cira hang gidi thiéu xong, ching t6i gidi han tap trung vao mot loai ma
ching t6i wng nhat va néi v4i ngudi ban hang rang néu dong y ban vai gia $950, chiing t6i sé
mua ngay lap titc ma khdng can dén cac cita hang khac. Gia dé thdp hon $70 so vdi gia ngudai
ban dwa ra va $135 so véi gia thap nhat cta cac ctra hang khac.



Bién phap

Trong tinh hudng trén, nguwoi ban hang sé trd 16i $950 thi khong dwgc, nhung tdi 6 thé ban cho
cac anh véi gia $980. Gia d6 van chap nhan dugc nén ching t6i dong y.
Trong moi cudc dam phan, hdy luén than trong béi vi bat ky mot thong tin nao ma ban dwa ra
déu co6 thé phan lai ban. Giup nguoi khong biét 1a diéu tot, nhung gitip mot nguwdi khon khéo
nghia la ty dao m6 chon minh.

64. VIEC PA ROI - XIN PUQC BO QUA

Viéc da roi la bién phap ma Gerard I. Nierenberg dwa ra. Cum tir nay bat nguon tir tiéng Phap,
nghia la "Viéc da dugc thyc hién" va giai thich cho mot cong viéc da dugc hoan thanh va khong
thé thay doi duwgc. Ban st dung bién phap nay khi lam diéu gi ma khong hoi trwde. Khi bi bat
gdp, ban sé phan ng vdi nhitng cau nhu "Ai t6i 4? T6i khong biét 1a khong dwoc la nhw thé. T6i
xin 16i. T6i sé khong lam nhuw thé nita".

Vi du

Cay nha hang x6m xoeé sang dat nha ban va ban cam thay kho chiu khi ¢ phéi quét 1a dung.
Thay vi néi chuyén véi hang xém va yéu cau chat phan cay toa sang nha ban, ban lai quyét dinh
tw chat. Nguwoi hang x6m tirc gian vi ban chat cdy ma khong hoi ho. Ban tra 10i rang ban nghi
minh lam nhu thé 1a ding ma khong lam phién dén ai, va xin 16i cho hanh dgng ctia minh.

Bién phap

Ly do dé bién phap nay hiéu qua la do khong c6 nhiéu bién phéap giai quyét. Viéc gi phai lam thi
hay lam. Cach duy nhit ma ngwoi hang x6m c6 thé lam la khong dé viéc nay dién ra trong twrong
lai. Vi du néu ban van tiép tuc chdt cay, ngwdi hang x6m van c6 thé yéu cau ban dirng lai, n6i
rang ho sé thué ngwoi chat cay. Kiém soat dwgc tinh hinh c6 thé gitip ho dé dang dinh dwgc hanh
dong trong twong lai. Ho cling c6 thé st dung bién phap Bao vé dé dinh hwéng mdi quan hé
trong twong lai, yéu cau ban dong y khong tw chat cay khi ho chwra cho phép.

65. NGHI GIATI LAO

Doi khi nghi giai lao giita cuc dam phan sé t6t cho ca hai. Ban c6 thé mu6n vao
phong nghi, gidm bdt cang thang va chuan bi thém thong tin trwdc khi ra quyét dinh. Tam ngting
dam phan c6 thé kéo dai 10 phut, qua mot dém hodc ca ngay cudi tuan. Nhitng nguwdi méi di dam
phan nén hoc cach chap nhan khi doi tac n6i "Hay tam nghi gidi lao".

Vi du

Céac bac cha me thdy khé c6 thé thdo luan véi con cai @ mot s6 van dé. Cha dé cua cude noi
chuyén thwong vé 16p hoc, ndi quy, ndi sy that, hodc ky luat. Doi khi cudc néi chuyén dé dién ra
khong dé dang. Cha me két thiic bang sy tic gian, 1én giong va ndi nhitng diéu ma sau nay ho
cam thdy hoi tiéc. Con cai thuong két thiic bang su that vong va khoc. Trong nhitng Iic nhuw thé,
mot cau hoi 16n ma cac bac cha me phai héi minh la "Néu minh titc gian dén noi néi ra nhitng



diéu ma sau nay minh thay héi ti€c va con minh phai khoc thi minh c6 dat dwgc muc dich cta
minh khong?" Cau tra 1oi 1a "Khong", can phai tam dirng.

Bién phap

Néu dita tré nghi la n6 "thang" trong cudc ndi chuyén dé va ban phai dirng la dé khong phai néi
dén chuyén dé nita thi né sé bat ban phai giai quyét van dé ngay 1ap titc. Mot cach khac, dira tré
sé yéu cau ban noi lai chuyén nay mot lan nita trong mot thai gian cu thé.

66. HAI CAI PAU TOT HON LA MOT CAI

Mac du cach t6t nhat la ty hoan thanh ké hoach v&i nhitng giai phap ctia minh nhung nho dén sy
giup do cua doi tac dé tién t6i két qua hai bén cung hai long cling tot. D6i tac c6 thé dua ra
nhitng y twdng ma ban khong nghi tdi.

Vi du

Mot khach hang thong bao vGi mot hang tw van rang ban hang 16n dang phan nan vé dich vu cta
cong ty c6 va c6 cam thay nhan vién cia minh can duwge dao tao. Trong khi nhitng nguai tw van
c6 mot y thuwdng hay vé mau nhan vién va hinh thitc dao tao quan ly ma cong ty d6 can, nhung
thay vi ggi y thi ngudi do lai héi "Chi thay hinh thitc dao tao nao la tot nhat cho ngwdi quan ly va
nhan vién cta cong ty chi?" Nhitng khach hang thudng cé nhiéu bién phap hitu hiéu dé xw ly
nhitng van dé cta ho.

Bién phap

Trong trweong hgp nay khong can dén mat bién phap nao ca. Nhung ngwoi khach hang cé thé
dung bién phap Tra 10i bang mot cau hoi 16n dé thay doi tién trinh ctia cudc doi thoai, néu thay
can. Co ay cling c6 thé th Pwa ra hai mat ctia van dé cta nhitng giai phap khac nhau.

67. CAT NHO MIENG XUC XiCH

Khong ai c6 thé cho ca chiéc xic xich vao miéng dé an mot Iic ma phai cat thanh nhitng doan
nho dé an mat cach dé dang.

Vi du

Kate di chg mua mot bo dan may am thanh, mét chiéc dai va dau dia. Tong so tién cho toan bd
hé thong do 1a $850. C6 mudn mua chi hét $700. Néu c6 dén va mdc cé rang co sé mua toan bo
hé thong d6 néu ngwoi ban hang dong y véi gia $700, c6 sé khong bao gio mua duwgce. Co dy sé
c6 co hdi mua dugc véi gid dé néu co st dung bién phap Cdt nhé miéng xtc xich.

bau tién, Kate hoi ngwdi ban hang c6 giam gia khong néu c¢6 mua ca ba thiét bi nay cung mat
lic. Ngwoi ban hang dong y giam 10%. Tiép theo, c6 muén duwgc giam $50 néu co 1y chiéc kiéu
cli nay. Va cudi cung, c6 dong y mua toan bo hé thong néu ngudi ban hang chap nhan hinh thitc
bao hanh mé rong doi véi may CD. Két qua la tong so tién sau nhitng lan nhan nhwgng do 1én t6i



$150.
Bién phap

Néu ngudi ban hang biét ¢6 ta dang ap dung bién phap Cat nhé miéng xtic xich v&i minh thi anh
ta da c6 mot so bién phéap x ly. Anh ta c6 thé vach tran manh khoé cta Kate, nhan ra rang anh ta
dang di tr nhwgng b nay dén nhuwgng bo khac, va cudc mac ca sé khong di dén két qua thang-
thang. Thit hai, anh c6 thé tir ch6i bang cach Anh khong noéi dua day chit!. Khi Kate yéu cau
nhugng bo nhiéu lan. Thit 3, anh c6 thé dung bién phap Thod hiép nhugng bo, néi vdi Kate rang
"T6i sé dong y bao hanh mé réng cho dau CD néu chi chdp nhan hinh thirc bao hanh mé réng 3
ndm doi véi dan am thanh va mdy cdt xét."
68.THAM KHAO VAT CHUAN

Cac muc dich khach quan dwgc st dung nhw la gidi han trong cac cudc dam phan. Mot so vat
chuan tham khao nhu Kelley Blue Book, Chi so gia tiéu dung, Chi so thi hiéu tiéu dung va ti 1&
13i sudt do ngan hang du trir dia phwong qui dinh.

Bat ct khi nao mot nguwdi ban hoac mua mot chiéc 6 t6, hai bén doi tac déu co thé lay Kelley
Blue Book lam vat chuan dé tham khao. Nguon tham khéo nay sé cung cap chi tiét va day dua gia
tri ciia chiéc xe va xac dinh céac Iya chon khac dang gia bao nhiéu. Tham chi n6 con cho biét s6
tién dugc khau trir hodc cong thém vao cuwdce phi.

Vi du

Ban muon ban chiéc xe vdi gia $17.500. Mot nguwdi mua néi véi ban rang theo Kelley Blue Book
thi chiéc xe d6 chi tri gia $15.000.

Bién phap

Khi nguwdi mua st dung bién phap Tham khao vat chuan, tredc tién ban can xac minh xem thong
tin dé c6 chinh xac khong. C6 nhiéu cach dé dwa ra thong tin va doi tac sé dwa ra nhitng con so
c6 1gi cho anh ta. Vi du, néu anh ta noéi theo Kelley Blue Book thi tri gid cua chiéc xe chi la
$15.000, ban hdy hoi " Anh xem theo gid ban 1é hay gida ban bu6n?" Nhitng nguwdi mua chi
thuong xem theo gia ban buon.

Cach thit hai c6 thé cho ban biét nhiéu thong tin mdi tir nhitng nguon tham khao khéc. Ban c6 thé
biét thém cac mau quang cdo nhitng loai 6 t6 c6 kiéu mau, hinh dang va gia twong ty véi chiéc xe
ma ban dang héi mua.

Cudi cung, ban c6 thé dwa ra mot diém khac va giai thich tai sao chiéc xe ctia ban khong giong
nhv trong tham khao. C6 thé ban phai giit gin chiéc xe can than, thwong xuyén bdo duwong dé
chitng minh diéu d6 va giit vitng gia minh dua ra.

69. CHUNG TOI CHUA BAO GIO LAM PIEU PO



Khi chi ra mot tién 1€, ban thuwong 1dy dan chitng tir nhitng gi da dién ra trudc day dé chitng minh
cho yéu cau, vi thé hodc sy nhan nhwgng hién tai ciia minh. Luat sw thwong chi ra nhitng tién 1€,
lay nhitng treong hgp c6 that dé cung co6 uy thé ctia minh. Lat nguwge bién phap nay bang cach
ndi "Khong c6 tién 1€ nao cho diéu do6" hoac "Chung t6i chira bao gio lam diéu do".

Vi du

Mot ngudi khach cta khach san muén tra buéng vao 2 gio sang. Nhan vién 1€ tan tir chéi yéu cau
do, néi "Chuing téi xin 16i vé nhitng bdt tién nday nhung ti trude t6i nay chiing toi chuwa bao gio
kéo dai thoi gian tra buong dén 2 gio sang ca".

Bién phap

Nguwai khach tro cé thé dung bién phap Pat cau héi dong nhw "Téi co thé tra thém bao nhiéu dé
duoc ¢ thém hai tiéng nita?" Hodc dwa ra mot tién 1é "Trudc ddy, bat cit khi nao t6i ¢ khdch san
nay, téi déu dugc phép tra phong vdo liic 2 gio sdang khi téi yéu cau". Cach cudi cung la Quyén
luc, khong thong qua nhan vién 1€ tan nita ma dén thang ban quan ly.

70. TU RUT LUI

Thinh thoang, mac du ban khong mudn rit lui khéi van dé nhwng lai mudn doi tac cam thay ban
khong mdn ma vé6i nhitng cudc dam phat nay. Ban nén st dung bién phap Ty rit lui khi ban
muon thé hién sy khong quan tam cia minh nhung rén thuc té thi ban dang c6 gang diéu khién
cudc dam phan.

Vi du

Cach day vai nam, mot nguwdi ban caa ching t6i di dam phan dé mua mot ng6i nha rat dep. Trong
nhiéu ngay, anh ay phai di dam phéan vé nhiéu van dé. Anh rat thich can nha dy nhung gia nguoi
ban dwa ra van cao hon gia anh mu6n mua la $4.000. Vi vay anh lién lac v6i nguoi moi gidi dé
anh noi rang anh khong mua nita vi khong thé trd noi gia dé. Ban cua ching t6i chac chan rang
rang ca ngwoi ban lan nguwdi moi gidi sé khong dong y véi gia $300.000. Khi nguwdi ban d6 dong
y tra thém $4000, thi day la treong hgp Ty rit lui chit khong phai 1a Yéu cau rit Iui, dé cap &
muc sau.

Bién phap
Nguwoi moi gidi cé it nhat 3 cach: Pau chi c6 mot con dwong, Toi sé dong y vGi mic gilta, hodc
Thoa hiép nhan nhwgng. Cac bién phap nay déu nham dwa anh ay trd lai ban thoa thuan ma

khong phai chiéu theo gid cla anh.
71. TU BO LOI PE NGHI

Trén thyc té, tir bo 101 dé nghi ban dau c6 thé can thiét trong mét s treong hgp. Bién phap nay
dugc st dung khi ban cam thdy dang bi 1gi dung hodc 1am vao thé yéu.



Vi du:

Joseph rao ban nha ma anh va mét nguwdi ban nita dong s@ hitu véi gia $126.000. Nguwdi mua la
mot nguwdi rat cing ran. Bang bién phap Cat nhé miéng xtic xich, 6ng ta quyét mua voi gia
$121.000, lay dugc s6 do trong vong 9 ngay va bén Joseph sé nhan 9% tién thé chap lan hai la
$20.000. Joseph nghi cudc dam phéan dén day két thic. Nhung sau do, nguwoi mua da kéo thém vg
vao.

Vo nguoi mua noi chi khong thich cai bép nén sé khong mua vdi gia cao hon $119.000. Khi dé
Joseph noéi: ngudi ban cua anh khong dong y ban vdi gia thap hon $123.000. Vi ngwoi mua da
qua thich ng6i nha nén 6ng ta c6 hét sitc dé mac ca gia xuéng con $121.000.

Bién phap:

bau tién, thay vi ¢ mdc ca gia, ngwdi mua c6 thé dung bién phap Pdu chi c6 mét cdch. Néu
Joseph thyc sy mudn béan, anh sé quay lai. Cach thit hai 1a Tw rut lui, néi rang minh khong mua
nita dé xoay chuyén cudc dam phan.

72. TANG HAY GIAM

Trong bién phap Tdng hay gidm, ngudi ta sé dira ra mot 161 dé nghi & mitc do cao hoac thap méot
cach ngd ngan.

Vi du:

Ban mudn ban nha véi gia $189.000. Nguwdi moi gidi mang dén cho ban mot 10i dé nghi gia
$160.000 tir mot cdp vo chong da xem qua ng6i nha. Néu ngdi nha caa ban dugc dinh gia da kha
nang canh tranh thi day la mot 16i dé nghi Gidm.

Bién phap Gidm rat hitu hiéu vi né thwong lam gidm muc tiéu ctia doi tac. Néu ban giam gia
xuéng con $180.000, thi ho sé mdc cd xudng $175.000. Con néu ban dau ho dé nghi gia
$175.000 thi ban s& khong ban véi gia thap hon $180.000.

Bién phap:

Neéu ai d6 dung bién phap Gidm, ban c6 ba cach chon lya: (1) Khong phan déi! Dung Pdu chi cé
mot cdch. (2) Phan do6i bang cach giit nguyén gia. (3) Dung Pé nghij rut lui, phan d6i bang con so
cao hon gia ma ban yéu cau. Giai thich rang bén mua da khong hiéu dugc gia that cia ngoi nha
va sau d6 phan hoi mirc gia ngé ngan cuia ho bang mot gia cao hon so véi twdng tugng.

Néu ai d6 dung bién phap Tdng vdi ban, ban ciing c6 ba Iwa chon: (1) Nghiém cttu tai nha dé
xem gia dé c6 thé canh tranh dwgc khong. (2) Dung Si?c manh ctia canh tranh. Puva ra phép phan
tich rang gia d6 cao khong hagp ly. (3) Yéu cau pha gia.

73. CHi LA MON TIEN NHO

Vi bién phap nay, ban phdi chia dong do la va tién xu thanh nhitng mén nho dé doi tac khong
nhan ra rang anh ta dang phai trd mat so tién I6n.



Vi du:

Cach day vai nam, mot ngwoi ban dao tan nha da trinh dién cho t6i xem mot man st dung dao
kéo. Sau khi ngitng bam thai rau qua trong bép nha t6i, thi t6i da sai lam khi hoi gia nhitng chiéc
dao d6. Ba ta tra 1oi: “Anh Peter, nhitng con dao nay c6 thé sit dung trong vong 10 nam. Va trong
10 nam do, gia cua chiing chi la 18 xu mot ngay”.

biéu ma nguoi ban dao lam & day la chia nho tong so tién theo gia ctia mot ngay. R rang la, ai
cling c6 thé trd dugc 18 xu mot ngay. Vay ma t6i van bat minh roi vao bay cia meo Chi la mén
tién nho.

Nhitng nguwdi ban 6 t0 mdi la nhitng chuyén gia st dung meo nay. Ho c¢6 dé cho ngwoi mua chi
xem xét dén gia hang thang va khién ngwoi mua khong nhin thdy tong gia va ti 1€ 13i suat cho dén
khi tré tién xong.

Bién phap:

Trong ca hai vi du trén, nguwoi mua nén nghién cttu tai nha va danh thoi gian xem xét tong gia tri
thure. Néu doi tac khong chiu néi r6 gia cda toan bd mat hang thi cach t6t nhat 1a hay bo di.
74. BAO DONG GIA (TOI DA QUEN NOI VOI ANH VE ... U?)

Ban da bao gio tham gia mot cugc dam phan va ban nghi nén két thic cudc trao d6i mua ban khi
ngwoi khac dang c6 lgi thé chwra? D6 dugce goi la Bao dong gia.

Vi du:

Ban di mua mot toa nha cho viéc kinh doanh. Ban dam phan v&i ngwoi chu va dong y mua véi
gia $940.000. Sau mot vai ngay, nguwdi ban goi cho ban thong bao cong sy ctia anh ta n6éi mac du
gia chinh xac la $940.000 nhuwng anh ta quén chwra néi la con phai tra thém $6.500 tién thé chap
tai san.

Bién phap:

C6 mot so bién phéap trong treong hgp nay. Pau tién, khi bén ban doi tang gi4, ban c6 thé s
dung Ttr bo dé nghi. N6i v6i anh ta rang ban da thoa thuan véi cong sy ctia anh ta va nguoi do sé
chap nhan ban vai gia khong qua $935.000. (Ciing c6 thé dung bién phap Quyén lwc). Thit hai,
ban hdy vach tran chién thuat caa bén ban va néi rang vu théa thuan mua ban dé chi c6 hiéu luc
trong 24 gid. Néu anh ta khong thyc hién ngay 1ap tic thi ban sé tién hanh dam phén lai. Thi¢ ba,
la bién phap Pau chi c6 mét cdch. Va cudi cung la Théa hiép nhugng b, néi “Théi dwoc, toi sé
tra $940.000 cung s6 tién thém d6 nhung véi diéu kién anh phai son va trai tham lai toan bd ngoi
nha”.
75. QUYET PINH LA O ANH



Ban c6 thé st dung bién phéap nay khi con c6 nhitng cach khac c6 thé chap nhan dugc. Nhitng
ngwoi ban hang rat gidi trong chién thuat nay dé thuyét phuc duge nguwsi mua.

Vi du:

Nguoi di mua 6 t6 néi véi nguwdi ban hang “T6i san sang mua chiéc Honda Accord méi nay véi
gia $23.000 va 9% lai suat. Tuy nhién, t6i cling c6 thé trd 11% lai suat néu anh cho phu son lai,
nang cap dan am thanh va kém thém tham chui chan. Quyét dinh la ¢ anh”.

Bién phap:

Nguwai ban c6 thé dung nhiéu bién phap, bao gom: (1) Néi “khong” véi ca hai gia; (2) Dua ra loi
de nghi ngwoc lai; (3) St dung Tvw r@ lui; (4) Bdu chi c6 mét cdch; (5)Thoa hiép nhugng bo.
76. KHONG BAO GIO NOI PONG Y NGAY

ba bao gio ban thdy minh phai mua véi gia dat chwa? Ban cam thay thé vi chwa c6 hét sic cho
két qua. Khi nguoi khac dong y 16i dé nghi dau tién cia ban, ban sé c6 hai cam giac: ban mua
phai gia dat, hodc cam thay hdi han vi ban nghi rang hang ma ban mua c6 van de.

Vi du:

Mot phu nit di mua mot chiéc di vang. C6 madc ca vdi ngudi ban hang “Anh doi gia la $600. Anh
6 thé ban vdi gia $500 dwge khong?” Ngwoi ban hang tra 16i “Puoc, $500.”

Bién phap:

Thit nhat, nén st dung bién phap Bdo dong gia. Ngudi mua c6 thé néi co dy chi hai xem $500 co
dugc khong, nhung ¢6 nghi gia doé van dat. Sau d6 c6 c6 thé tiép tuc giam gid. Thi hai,
dung Quyén lyc, noéi véi ngudi ban rang $500 c6 thé chap nhan nhwng ¢6 mudn chéng minh dén
dé xem chiéc di vang do6 da.

77. GIANG BAY

Véi bién phap Gidng bdy, ban dé cao van dé khong may quan trong vdi ban khi ban quan tam
dén mot diéu quan trong hon.

Vi du:

Ban di mua mot chiéc may pho t6 va théa thuan dwoc gia. Pac diém duy nhat ma chiéc may do
khong c6 la kha nang doi chiéu tai liéu, nhiwng ngwdi ban noi cé thé 1ap cho ban. Khi ban chuan
bi ky hgp dong thi ngwoi ban cho biét thoi gian hoan thanh cé thé mat mot thang. Mac du thoi
gian d6i v4i ban khong quan trong nhung ban van dé cao né véi hy vong sé dugc giam gia. Trén
thure t€, ban c6 thé néi véi nguwdi ban hang rang ban sé tim hang khac néu ban phai dgi lau.

Bién phap:



Néu nguoi ban hang nhan ra chién thuat cta ban, anh ta sé dung bién phap Phdt hién ly do
thuc dé phan lai. Nhitng Ig(ién phap khac 1a T rit lui va Pau chi c6 mét cach.
78. BO CAI NAY NEU PUQC CAI KIA

Trén ban dam phén, ban dwa ra mot van dé ma ban khong mong mudn dat dugc va khéng may
quan tam, vi biét rang doi tac sé cam thay kho chiu. Khi doi tac tirc gian, ban sé dé nghi bo qua
van dé do, nhung ban lam ra vé do 1a sy nhan nhwgng 16n tr phia cac ban nén ban yéu cau dugc
dap &ng mot diéu khac.

Vi du:

Consuela mua 6 to6 caa Josh. Josh doi $10.000. Consuela mudn mua véi gia thap hon, nén co
dung bién phap Con cd chét, yéu cau Josh phdi thay 16p méi. Khi Josh khong dong y, Consuela
dong y tir bé yéu cau dé nhwng chi khi anh chiu ha bét $400.

Bién phap:

Josh don gian chi can khang dinh gia dé khong thé mac ca duwgc. Hoac c6 thé dung bién phap Tw
rut lui, BPdu chi c6 mot cﬁch, hgéc Théa hiép nhugng bo.
79. THU TUC HOAC PIEU KHOAN QUY PINH

bay la bién phap dugc dung dé thuyét phuc doi tac thue hién theo mét cach don gian nhat dinh
vi d6 la “diéu khoan”. Chién thuat nay hiéu qua va an toan nhat bdi vi n6 chi ra rang do la cach
thong thuong hodc theo tuc 1é.

Vi du tiéu biéu nhat la hgp déng mau. Bén déi tac dwgc yéu cau ky vao hgp dong mau thira nhéan
rang hgp dong do khong c6 gi phai stta doi. Tuy nhién, phai dat ra van dé 1a ban hgp dong do
“tiéu chuan” dén mirc nao dé dat dugc két qua tot nhat.

Vi du:

Fernado thué van phong lam viéc. Chu dat dwa hgp dong cho anh ky va néi “DPay la hop dong
thwong mai theo tiéu chuan. Hay viét tat tén vao hai 6 va ky phia dugi”.

Bién phap:

Fernado c6 mot s6 bién phap. Dung chién thuat Cat nhé miéng xtc xich, chi tap trung vao nhitng
gi duoc goi la “quy dinh”, dong y mot s6 diéu khoan, khong phai tat ca. Cling c6 thé dung Théa
hiép nhugng bg, chap nhan moi diéu khoan trong hgp dong vdi diéu kién dwgc mién phi mot
thang. Anh c6 thé copy lai hgp dong dé dap wng nhu cau riéng. Hoac Pdu chi c6 mét cdch, bo di
va thué & cho khac.

80. TRA ON



Trong cugc dam phan, mot doi tac co thé noi voi nguoi kia rang “Néu anh co thé dap wng
moi yéu cau cua toi thi sau nay toi sé tra on anh”.

Vi du:

Mot 1an t6i dam phan véi mot khach hang nhiéu kinh nghiém veé ky thuat in an. Khi t6i dang xem
xét don dat hang, 6ng ta mudn t6i dinh gia, ong ta hoi toi liéu c6 thé gidm gia vdi s6 hang ma
ong ta sé mua khong. T6i da giam gia rat thap cho 6ng ay vi t6i muon tiép tuc hgp tac véi ong ta
trong twong lai. Khi toi goi ong ta lai vdi gia do, 6ng ta néi rang mac du rat mudn lam viéc véi
t6i nhung gia dé van cao. Ong ta dé nghi “Néu anh giam thém $500, tdi sé trao tat ca cac don dit
hang trong twong lai cho anh”. Vi no lyc ctia minh, 6ng ta dang hita vdi toi rang t6i sé dwgc tra
on.

Bién phap:

That khong may, hau hét moi ngudi déu sa vao bay cia chién thuat nay. Kinh nghiém da day t6i
rang nhitng 101 hita trd on d6 hiém khi duwgc thyce hién.

Mot cach don gian la tir chdi. Dung bién phap Thoa hiép nhwgng bo, t6i c6 thé noi rang : “Toi
khong thé giam gia cho don dat hang nay, nhung néu 6ng dam bao nhwong don dat hang nay cho
t6i va mot cai khac sau 30 ngay nita thi t6i sé gidm gia cho don thit hai d6”. Cach hiéu qua thw
hai la Thua tuc hoac diéu khoan quy dinh: “Cong ty chuing t6i khong c6 quy dinh giam gia cho
don dat hang lan dau hodc ty phép giam gia néu dugc hita tiép tuc hgp tac”.

Nhitng nguwoi dam phan giau kinh nghiém thwong phdi trd gia bgi chién thuat nay. Khong nén
that vong khi khong nhan dwgc si tra on trong tuong lai.
81. SUC MANH CUA HANH DONG DIEN RO

C6 mot ltc nao d6, hanh dong mot cach dién ro - phi ly dén noi ngwdi doi dién phai hanh dong
dé tong khit ban di. Dé thuc hién chién thuat nay c6 hiéu qua, ban phai lam mot diéu gi dé khac
v&i hanh vi binh thwong sao cho c6 vé 16 bich.

Vi du:

Mot lan tai Van phong cta hang 6 t6, ching t6i dwgc chitng kién mot phu nit gao khéc "Tat ca
nhitng gi t6i mudn la dwge d6i xi& nhw mot con nguwdi" vi da xép hang ba lan ma van chwa gap
dwgc ai c6 thé gidi quyét cac van dé cta ba. Khi sy viéc nay xay ra, mot ngudi quan ly da goi ba
dén va giai quyét viéc dang ky xe cho ba.

Bién phap:
Néu ai d6 dung bién phap nay vdéi ban, khong dugc gidi quyét mot cach ca nhan. Nhiéu nha dam

phan ciing dung dén bién phap nay. Ban hay ti* chdi va bo di cho dén khi nguwdi do tré lai binh
thuwong. Mot cach khac 1a Khong gi nira, thua ngai. Néu doi tac thay rang khi nao co ta c6 nhitng



hanh dong xuan ngoc do,ban sé huy bé 16i dé nghi vira chap thuan, khi do6 c6 ta sé sém nhan ra
rang hanh vi cia minh khién minh phai tra gia dat.

Mot lva chon khac 1a tién lai gan nguwdi dé va néi ?Toi thich lam viéc vdi anh béi vi anh thé hién
mot niém say mé va cam xuc manh liét", khi do sé lam gidm hiéu qué caa hanh vi dién o do.
82. ANH MUON THANH TOAN BANG PHUONG PHAP NAO?

Vi tha thuat nay, ban dwa ra mot mitc gia va cho rang doi tac sé chap nhan. Chac chan la ban da
ting gap trwong hop sau: trede khi van dé can dam phan dwoc thoa thuan thi nguwdi ban hang da
cho la ban sé mua san pham cta anh ta va héi "Anh dinh thanh todn bang phurong phdp nao - tién
madt hay thé tin dung?".

Vi du:

Ban doi $300.000 cho ng6i nha ctia minh. Ban cho biét la sé xem xét viéc giam gia néu nguoi
mua dong y mot thai han thanh 1y hgp dong ngan, nhwng ban khéng néi cu thé la ban sé chap
nhan gidm bao nhiéu. Nguwoi mua néi anh ta sé mua nha véi gia $270.000 va héi liéu ban mudn
thoi han mwoi 1am hay ba muoi ngay.

Ung phé

Thit nhat, ban c6 thé st dung thuat thuat SAO! Anh dua day chir - dé nang gia Ién mitc chap nhan
dwgc. Thit hai, ban c6 thé thi dung tha thuat nhugng bé c6 diéu kién.Ban c6 thé néi ban chap
nhan mirc gia $270.000 néu ngwdi mua thanh todn bang tién mat ngay ngay hom sau. Thit ba,
bang cach st dung thu thuat Téi dong y vdi anh néu chiing ta cua doéi, ban c6 thé nang gia cao
1én va chia doi phan khac biét. Thit tw, ban c6 thé dung tha thuat Ung danh cho ngudi di bo.

83. CUNG CAP THONG TIN TIEU CUC

Dai khi ban c6 thé dé dang thay d6i thé manh dam phan bang cach cung cdp thong tin tiéu cuc.
Vi du:

Mot nguoi ban hang dang trinh bay vé san phdm ctia minh v6i mot khach hang, va ngudi nay rtt
cuc lai c6 y dinh mua san pham nay tir Cong ty ABC, mot trong nhitng do6i tht canh tranh cta
ngwoi ban hang. Nguwoi ban hang biét raing mdt s6 bao gan day cua td Bdn tin khdch hang c6
dang mot bai véi rat nhiéu thong tin khong tét vé cac dich vy, tinh hinh tai chinh va chat lwgng
san pham cua Cong ty ABC. C6 lién no6i vdi khach hang: "Trudc khi anh quyét dinh mua hang,
t6i khuyén anh nén doc Bdn tin Khdch hang s6 thang mét. Trong dé c6 mot bai vé Cong ty ABC.

Ung phé

Nguwoi mua hang phai tién hanh xac minh lai nhitng diéu ngwoiban hang néi. Ro rang la nguoi
ban hang sé coi nhitng thong tin tiéu cyc vé san pham cua doi tha canh tranh 1a cé 1gi cho cong
ty minh. Nguwoi khach hang c6 thé yéu cau ngwoi ban giai thich tai sao san pham cua c6 ta lai hon
san pham cua doi thu va phai chitng minh cho diéu ay. Néu nguwdi mua hang thyc sy quan tam
dén san pham cua Cong ty ABC, anh ta nén cho cong ty nay co hoi dé tra 16i vé nhitng thong tin



xau do ngwdi ban hang kia va td Thong tin Khdch hang cung cap.
84. GIAI PHAP HOAN HAO

Khi doi tac dwa 1én ban dam phan mét dé nghi, giai phap hodc diéu kién, ban nén kiém tra mitc
do quan trong cta diéu dy vai doi tac. Mot cach rat tot la dwa ra cho doi tac gidi phdp hoan hdo.

Vi du

Mot nha thau dwa ra dé nghi xay hanh lang 16 thién va san cho chd nha véi gia $15.000. Khi
ngwoi nay dwa ra mirc gia do, nguwoi cha nha tra 16i rang 6ng ta khong mudn chi nhiéu hon
$12.000 cho viéc nay. Nguoi kia lién dap: "Néu toi thiét ké va xay cho 6ng hanh lang va san véi
mot gidi phdp hoan hdo, liéu 6ng cho thé tra thém $3.000 khong?

Ung phé

Nguwoi chu nha c6 thé doi lai bang thu thuat cdp trén quyét dinh, danh quyén quyét dinh ngan
sach cho vg hodc mot ai d6. Cach thit hai, anh ta cé thé dung thu thuat dung cdu héi mé va héi:
"Neéu toi khong thé tra thém $3.000, thi anh khuyén t6i nén lam gi?. Cach th ba, 6ng ta c6 thé st
dung thu thuat Phdn thudng trén thién dang, dua ra dé nghi: "Néu anh c6 thé xay hanh lang va
san cho t6i vai gia $12.000, toi sé gidi thiéu anh dén moi nguwoi trong nhitng nam tgi". Cach th
tw, Ong ta c6 thé yéu cau nguoi kia sé ké ro chi phi titng phan ra dé xem c6 phan nao ctia dy an
ong ta co thé ty lam.
85. ROI ANH SE PHAT HOI TIEC

Khi ca hai bén sé phai chiu mat mat 16n néu cugc dam phan that bai va dat dwgc nhiéu lgi ich néu
cudc dam phan thanh cong, tha thuat R6i anh sé héi tiéc c6 thé rat hiru ich. V&i tha thuat nay,
mot bén doi tdc don bén kia dén bo vire cia mat két cuc khing khiép, va doa day anh ta xuéng.

Vi du

Lee Tacocca, nguyén chu tich caa Chrysler Corporation, da st dung thu thuat nay dé don doi
phuwong dén bo vire khi 6ng dam phan véi lién doan 6 t6 va cudi thap nién 1970. Muc tiéu cua
Tacocca la bugc lién doan chdap nhan mic lwong $17/gio. Bén lién doan nhat quyét khong chiu
mot mitc lwong dudi $20/gio. Sau nay nhd lai: "D6 la mét trong nhitng bai néi ngan nhat ma t6i
ting thue hién". Vao mdt dém dam phéan cang thang hom 4y, Iacocca da tra 16i uy ban dam phéan
lién doan: "Céc 6ng con thgi gian dén sang mai dé dwa ra quyét dinh. Néu cac 6ng khong chiu
giup t6i ra khoi tinh thé nay... toi sé tuyén bo pha san ngay sang mai va thé la cac ong that
nghiép. Cac 6ng con tam tiéng nita dé quyét dinh. Tuy cac ong thoi". Trong vi du nay, Iacocca
dung thu thuat Roi anh sé héi tiéc, don bén lién doan dén bd vuc roi doa x6 xuéng. Mdc du bén
lién doan phai nhuwgng bg, cau chuyén Chrysler da c6 két cuc thang Igi cho moi ngudi: cong
nhan, chinh pht, cong ty va 6ng Lee lacocca.

Ung phé

Néu doi phuong st dung tha thudt R6i anh sé hoi tiéc v6i ban va ban tin rang anh ta cé day du
quyeén lyc dang sau 1oi de doa cia minh, thi ban c6 hai Iwa chon: Ban c6 thé dung thu thuat tng



danh cho nguoi di b6 va chap nhan két cuc, hodc ban c6 thé quyét dinh xem diéu gi la quan trong
nhat v&i minh va dung tha thuat nhuong bo c6 diéu kién dé dam phan cac diém can thoa thuan
khac.

86. TANG BOC HAY LOI NOI PUONG MAT

Mot cach hitu hiéu dé danh lgi thé trong dam phan la thu thuat tdng béc hay Ioi néi duong
mdt. Néu dugce st dung mot cach hop ly, sy tang boc ¢ thé mang lai tdc dong kich thich doi tac
dap lai.

Vi du

Chu tich m6t cong ty phi lgi nhudn yéu cau mot nguwdi dan chwong trinh thyre hién gigi thiéu tai
mot bita tiéc gay quy cho t6 chitc. Ong chi tich bét dau 161 yéu cau bang cau: "Mic du t6i khong
6 tién tra cong cho c6, nhung t6i can mot nguwdi dan chwong trinh xuat sdc va ¢6 la nguwoi dan
chuwong trinh hay nhat ma t6i ting biét". Tang boc kiéu nay, két hgp vdi viéc dwa ra co hoi dé
lam mot diéu gi d6 cho mét sy nghiép cao ca, khién nguwdi dan chwong trinh kia khé ma tir choi
dugc.

Ung phé

Neéu 1oi tang boc c6 vé chan thanh, nguwdi dan chwong trinh nén bay t6 si cam kich. Nhung diéu
quan trong la c6 phai biét dat sy tang boc ay sang mot bén khi dwa ra quyét dinh. Néu c6 mudn
doi lai 10i dé nghi, ¢6 c6 thé nhan manh tam quan trong hodc gié tri cia ky nang dan chwong
trinh cia minh. Mot cach khac la yéu cau mot sy boi hoan khong phai bang tién, chang han mot
mau quang cao trong chwong trinh gy quy.

87. PAT RA GIOI HAN THOI GIAN

_r?-‘#:rorong cudc dam phéan, mot bén c6 thé ddt ra mét gidi han thoi gian cho viéc
dong y mot diém can thoa thuan. Nhuwng can nhé la ban khong nhat thiét phai chap nhan mot gigi
han bat ky nao do d6i tac dwa ra. Trén thyc t€, ban can dat nghi van vé moi giGi han cia doi tac.
Mat khac ban ciing nén buéc vao ban dam phan véi nhitng gidi han thoi gian ctia bén minh.

Vi du:

Ban tra gia mot ng6i nha. Nguoi ban dap lai vai mot mitc gia cao hon $2.000 so vdi gia caa ban,
va cho ban mét thoi han 24 gio dé quyét dinh.

Ung phé

Thtt nhat ban c6 thé ¢ng pho bang tha thuat hdi cdu héi md, dé tim hiéu tai sao ngwoi mua an
dinh gidi han thoi gian. Thit hai, bang thua thuat Nhw thé chua dugc, ban cé thé cho anh ta biét la
gidi han thoi gian do la khong chap nhan duwogc va hay chuan bi bo di. Cach thit ba 1a dich chuyén
thoi han cudi ctung. Hay cho anh ta biét la ban khong thé tra 16i trong vong 24 tiéng, nhung sé tra



10i trong vong 48 tiéng. Thua thudt nay sé cho ban nhiéu thdi gian hon dé dwa ra mot quyét dinh
tot hon. Thit tw, ban c6 thé chi can lam ngo trudce gidi han thoi gian ay.
88. HAY VI QUAN HE LAU DAI

Do6i khi ban c6 thé mudn nhac nhd doi tac vé quan hé 1au dai gitra hai bén hoac cung cdp mot so
chi tiét vé tinh canh cuy thé cia minh ma doi tac c6 thé khong biét.

Vi du

Mot ngan hang gti cho mot cong ty khach hang thong bao tra 1di hang thang. Lan nay, thong bao
con kém theo mot khoan tién phat $50 vi lan treéc khodn tién tra 1ai dén cham nam ngay. Vién
ké todn cua cong ty khach hang goi cho nhan vién vay ng ctia ngan hang va trinh bay: "To6i gap
phai mot khé khan va can chi gitip do. Vi bat ky 1y do nao d6 ma chi nhan dwgc tién 1ai caa
chiing t6i mudn ndm ngay, thi hay xét dén quan hé 10 nam cta chiing ta, va t6i hy vong la chi c6
thé tao maGt ngoai 1€ va bo qua khoan tién phat.

Ung phé

Néu ngan hang mudn xay dung quan hé 1au dai vdi khach hang nay, 16i khuyén cda ching t6i la
hay chap nhan bé qua khoan tién phat mot lan. S€ la sang su6t néu thém vao d6 mot diéu
kién bdo Idnh. Ngan hang c6 thé gtti cho cong ty khach hang mét 1a thw chdp nhan bé qua khoan
tién phat, nhuwng trinh bay ro la néu van deé lai tai dién thi khoan tién phat $50 sé dwgc ap dat.

Néu muc dich caa ngan hang la thu $50 tién phat, thi c¢6 thé dung mdt trong hai cach @ng pho
sau. Thit nhat, nhan vién ngan hang cho cong ty khach hang biét la khoan tién phat trd cham la
do chinh sdch chudn cua ngan hang va, vi vay, khong thé dam phan dwgc. Thit hai, nhan vién
ngan hang c6 thé dung tha thuat nguwoi ting hg/ ké phdan doi va cho khach hang biét la co sé xin
phép gidm doc bd qua khodén tién phat, r6i quay lai va thong bao la giam doc da tr choi.

89. PHUC KiCH

Viéc xuat hién ¢ ban dam phan véi s6 lwgng nguei tham gia lon, va néu bat ngo thi lai cang
tot, c6 thé tao nén tac dong manh me.

Vi du

Mot nha phat trién do thi gap hoi dong thanh pho dé c6 thuyét phuc hoi dong chap nhan mot du
an méi. Trudce sy kinh ngac cda anh ta, hon mot tram cong dan thanh ph6 c6 mat dé phan doi dw
an.

Ung phé

Mot s chuan bi truedc sé khong can dén cach tng pho trong tinh huong nay. Néu nha phat trién
do thi da chuan bi tot, anh ta wéc lvgng trede duge quy moé phan doi ¢ mikc nao.



Mot khi da bi phuc kich, nha phat trién do thi c6 thé yéu cau hoan lai cugc dam phéan dé cé thoi
gian tap hgp luc lwgng va quyét dinh mot chién thuat méi. Néu anh ta khong muén tri hoan -
hodc khong thé dat duwgc chap thuan tri hoan - lwa chon ké tiép cta anh ta sé l1a ¢6 ban cac 1gi ich
cta dy an cho nhitng ngwoi dwa ra quyét dinh. Anh ta c6 thé néi vé s6 nguoi lao dong dwoc thué
cho dy an va so tién thué ma dy an sé nop cho thanh pho, va bay to6 sy san sang lam viéc v4i mot
nhém c6 van dugce thanh 1ap tir nhitng cong dan chong doi du an.

90. CHUYEN THAM CONGTRUONG

Néu ban thuyét phuc dwgc doi tac roi khdi van phong dé dén tham cong truong cua ban hodc hé
thong cia mot khach hang cta ban, thi ban da tao dwgc mot 1gi thé cho minh. Mot 1y do khién
phwong phap nay dat dugc két qua tot la tha thuat dau tw thoi gian da dwgc van dung bang cach
lam cho d6i tac tiéu ton thoi gian va cong sic trong cudc dam phan va diéu nay lam tang mirc do
cam két tir phia doi tac.

Ly do thit hai vé tinh hiéu qua cta thu thuat nay la ban da c6 co hoi cho déi tac thdy nhitnggi ban
dinh ban cho anh tahoat dong trong thuyc tién nhu thé nao. Diéu nay gitip doi tac hinh dung dugc
chinh minh dung san pham cua ban.

Vi du

Nguwoi ban mdy in moi mot ngwsi mua hang trién vong dén xwdng ctia mot khach hang khac
dang s dung mau may in ma nguwdi mua nay quan tdm. Ngwoi mua hang chitng kién mdy in hoat
dong tot va ngwoi khach hang kia rat thoa man. Trong khi nguwdi mua xem hoat dong & xuwéng in,
6 c6 thé hinh dung nhan vién ctia minh st dung nhitng mdy in nay thé nao.

Ung phé

Dé ty bao vé minh, ngwdi mua hang can chac chan rang c6 co thé roi khoi xwdng in ma khong hé
cam thdy minh phai dwa ra quyét dinh ngay lic ay. Kha nang nay sé gitip duy tri thang bang
trong cudc dam phan. Dé dam bao thong tin day du, ngwdi mua c6 thé 1ap ké hoach ty tién hanh
mot chuyén tham quan cong truong khac (c6 thé dén mot xudng in khac noi dung san pham cua
mot doi thu canh tranh). Cang c6 nhiéu thong tin vé thi truong canh tranh ctia sdn pham dang
xem xét, ngwdi mua hang cang thu dwgc nhiéu 1gi ich vé phia minh trong cuéc dam phéan. C6 con
c6 thé tim kiém nhitng khach hang khong thod man véi san pham nay. Bat ¢t thong tin thém nao
ma c6 c6 dugc sé giup c6 c6 dugce 1gi thé néu co6 quyét dinh tiép tuc dam phan véi ngwoi ban
hang ban dau.
91. MOI NGUOI PEU DUNG SAN PHAM NAY

Mot trong nhitng cach rat tot dé ban hang dwa trén gia tri ctia san pham cua ban la thuyét phuc
khach hang rang moi nguwoi déu dang sit dung san pham nay. Thuc ra, s6 lwgng hang ban ra
nhanh dén mitc ban khong con lwgng dy trit nao. Y cua ban la néu déi tac khong mua ngay, anh



ta sé khong thé c6 dugc hang.
Vi du

Néu mot 16i moi an t6i mién phi, ché nghi cudi tudn, hodc gidy chitng nhan tang qua da ting
thanh c6ng trong viéc du d6 dwgc ban dén du bubi quang cao ban hang cho dich vu "gbp ¢ phan
thoi gian", thi ban da biét cach quang cao ctia doi ban hang c6 sic thuyét phuc dén mitc nao. Mot
khi ban da bi nguwai "tw van ky nghi ca nhan" cia minh "gitt chan lai", thi anh ta sé ndi cho ban
biét d6 la méot cach dung tién hop ly thé nao, rang ban thwdong sé ton nhiéu tién hon cho mot ky
nghi gia dinh trong vong mot tuan so véi ky nghi gép c6 phan thoi gian, rang ban c6 thé trao doi
phan chia sé bang cac lgi ich khac - va rat nhiéu nhitng wu diém khac nita. D€ lam tang tinh hap
dan va khuyén khich syt cam két cua ban, ngwdi ban hang con néi véi ban rang co hdi dé ban
tham gia la c6 han. Thwong thi ban sé dugce tw van trong cung mot can phong vGi cac cap vo
chong khac va ho cling dang gap g vdi cac "nhan vién tw van" riéng cua ho. Cac thong bao duoc
thue hién theo tirng khoan thoi gian, cho biét mot so 1gi ich da khong con da dé danh cho nhitng
ngwoi mdi dén. Strc ép ct tich luy dan va phai hét sitc can dam thi mdi c6 thé tir chéi ky tén tham
gia.

Ung phé

Cach tng pho hiéu qua nhat la tha thuat ting danh cho nguoi di bo. Tuy thudc vao stc chiu dung
phién toai ctia minh, ban c6 thé hodc la bé di va khong can khoan "qua tang" hodc c6 thém mot
chit dé 1ay qua tang mién phi. Trai lai, néu ban thyc sy quan tam dén ky nghi gép c6 phan thoi
gian, ban c6 thé &ng pho lai bang thu thuat nguoi tng ho / ké phan doéi (v6i nguwdi ban doi cia
minh déng vai ngwoi phan doi) dé danh dwgc thém phan 1gi ich, hodc st dung thu thuat thém mét
chut duong dé c6 kiém thém mot chut it nhwgng bo cho goi hang thoa thuan. Mot tha thuat hiéu
qua khéac 1a Téi sé suy nghi vé diéu nay va tra loi anh sau.
92. MQT CHAN CON TREN CANG

Tuwong tw nhu tha thuat Nay anh ban t6t bung, thé du roi, thu thuat nay rat hitu ich khi doi tac bat
dau dwa ra nhitng yéu cau vo ly hoac gay tri tré qua dang cho cudc dam phéan. Lic nay ban can
dwa ra hanh dong trirng phat, tao ra cam giac rang déi tac van con mét chan dat trén cang va chan
kia da dat lén tau - va tau dang cham cham roi bén.

Vi du

Cht mot toa nha thwong mai quyét dinh hoan ng tai san c6 dinh vi nhan thay ty 1€ 1ai suat da
giam dang ké. Co dang thoa thudn véi hai ngan hang dé co ty Ié 1ai suat canh tranh nhat. Bang
tha thuat sitic manh canh tranh, c6 lién tuc dat dwgc nhwgng bo tir ca hai ngan hang. Cudi cung
nhan vién cia mot trong hai nha bang nay, khi da bi don dén gigi han ctia minh, da néi véi cha
toa nha rang néu c6 khong ky mot thw hiva vay dé gitt khoan ng véi 1ai suat 8% trudc 5 gio chiéu
ngay thit sdu tuan nay, thi ty 1€ sé tang 1én dén 8,13% ké tir 8 gig sang thit hai tuan tdi.

Ung phé

Cach ng ph6 dé nhat cho nguwoi chu toa nha la thu thuatiing danh cho nguoi di b, tap trung vao



dam phan véi ngan hang con lai hodc m& dam phan vd&i ngan hang thit ba. Cach tng phé hiéu
qua thi¢ hai la tha thuat nhuong bé cé diéu kién. Cé dong y sé ky thw hita vay vdi ty 1€ 1ai suat
8% néu ngan hang khong tinh phi dinh gid. Cudi cung c6 c6 thé st dung thu thuat (s6 28) bat
thop doi phurong, néi v6i nhan vién ngan hang rang c6 khong thé nao dwa ra cam két trwdc thiv
sau dugc, vi thé néu ngan hang khong thé giir ty 1€ 1ai suat 8% thi chang can phai dam phan thém
nira.

93. TAO LAP QUAN HE

Mac du cac nha dam phan kiéu ca map con tranh cai vé gia tri cda thu thuatnay, nhung viéc té ra
tir té va than thién co thé gitp xay dwng quan hé. Do6i tac sé san sang lam viéc v4i ban hon dé tao
duwgce mot két cuc cung thang 1gi khi anh ta mén va tin twéng ban.

Vi du

Ban phat hién ra d6i tac la moét nguwoi dé mén, va vi thé ban danh ra khoang 5 phut dau tién cua
cudc dam phan néi chuyén vdi anh ta vé gia dinh cia nhau. Nhitng nguwdi hay phan tich can phai
nhan thitc rd rang rang doan dam phan mé dau nay chang c6 gi dang ban khoan ca. Nhitng nguoi
tinh cdm thwong dap lai tich cic hon néu déi tac chiu bo thoi gian xay dwng quan hé.

Ung phé

Mot s6 nguwdi ¢ mai mé vao viéc thiét 1ap quan hé, va chang bao gio tién dén ly do ctia cudc gap

madt. Tha thuat t6t nhat dé dwa moi viéc vé ding cha dé la dung mot cau hoi dé chuyén huwéng

cudc hoi thoai. Chang han: "Thé la tuan trudc, chi c6 ky nghi thuat tuyét phai khong? Con tuan

nay, chi da nghi dén viéc khi nao thi thyrc hién hé thong hach toan san pham mdi nay réi chi".
94. ANH PAY TOI PEN BO VUC

MGt lic nao do ban c6 thé "dwoc tiép kién" mét ngwoi hang xém hodc mot doi tac kinh doanh ma
thuc sy khong thé nao thoa thuan dwgc. Trong trwong hgp hiém hoi nay, can dung dén mot thu
thuat dac biét.

Vi du

Da hai nam r6i Vic phai chiu dung nhitng 16i phan nan ctia ngudi hang xém vé gia dinh anh, lic
thi con ché, cay cai, luc thi 1i tré, xe hoi, r6i gian am thanh.v.v... Cudi cung thi Vic khong con
chiu dung noi, va khi ma nguwoi hang xém kia lai quay r6i anh, Vic lién 1én tiéng: "T6i xin dau
hang! T6i sé khong bao gio no6i chuyén tryc tiép véi anh nita. Anh sé nhan dwgc thw trd 161 luat
su cua toi".

Ung phé
Cach &ng pho t6t nhat cho ngwoi hang x6m xau tinh nay la tha thuét Xin thit 16i vi t6i da lam

sai! dé c6 thé noi lai dam phan. Rat c6 thé ngwdi nay sé muodn tiép tuc dam phan vi mot khi cé sy
tham gia cda luat sw vao tinh huong nay thi luat sw sé thwong la nguwoi dirng ra giai quyét. Cach



tng pho th hai la tha thuat (s6 28) bdt thop déi phuong. Ngudi hang x6m nay sé nhin Vic va
noi: "Tot lam, t6i dang mong doi thu tw luat sw cta anh day". Mac du trong vi du nay ngudi hang
x6m c6 vé la ké gdy su trong vong hai nam qua, nhung khi Vic st dung tha thuat Anh da day t6i
dén bo vuc, thi anh tré thanh nguwoi gy sw. Mot cach (tng pho thit ba cho ngwoi hang x6m la doi
mat vGi véi ké gay su (Vic) va hoi: "Chuing ta da tw gidi quyét v6i nhau hai nam nay rdi, tai sao
gig anh lai thdy can phai nho dén luét su.

95. ANH CU NOI TRUOC PI

Thong thwong trong dam phan, doi tac sé mudn "tht muc nwéc" bang cach dé ban trinh bay
mong muon cua ban trwdc, va thé la anh ta c6 co hoi dé diéu chinh dé nghi cia minh va c6 thé
nhuong bg it hon so vi dy tinh ban dau.

Vi du

T6i di mua may rira bat. Sau khi xem xét nhiéu mau khac nhau va tim hiéu gia ca, t6i chuan bi
mua hang. Trong mot chuyén di mua, t6i tién dén ngwoi ban hang va noéi: "T6i vao mét s6 naoi va
toi c6 thé mua loai may nay véi mot mic gia tot hon ¢ cita hang XYZ. T6i mu6én mua chiéc may
nay nhung t6i can biét gia tot nhat maanh c6 thé ban cho t6i." Anh ta hoéi t6i: "Thé XYZ lay gia
bao nhiéu?" Anh ta mudn t6i néi gid trudc va tiét 16 gidi han ciia minh. T6i ldp lai cau héi: "Gia
tot nhat anh c6 thé ban cho t6i la bao nhiéu?" Sau mot hoi im lang cudi cung anh ta dwa ra mic
gia thap hon bat c dau. Bang cach budc anh ta néi gid trudc, téi c6 thé tin twdng rang minh céd
duwgc mat gia thap hon. Néu ma t6i ndi gia trude, anh ta sé chi don gian dong y mirc gia ay ma
khong hé chiu gidm thap hon.

Ung phé

Mot cach ng pho hiéu qua trong tredng hgp nay la tha thuat (s6 28) bat thop doi phuong va yéu
cau dan liéu. Anh ta c6 thé néi vdi toi rdng sé xem xét viéc giam gia néu t6i co thé cho anh ta
xem t0 quang cao hodc mot chirng tit viét tay nao khac vé mot mic gia thap hon. Hodc la anh ta
c6 thé dung tha thudt Chiing t6i chua bao gio lam diéu dy va trinh bay rang ho khong c6 chinh
sach khdp gia vai doi thu canh tranh. Néu anh ta da dwa ra mitc gia t6t nhat c6 thé, thi anh ta chi
can giir virng mitc gia ay.

96. HAY UU Al CHUNG TOI

Co6 nhitng treong hop ban mudn c¢6 dwge mot san pham hay dich vu tét nhat hién c6 nhung lai
khong muon phai trd mitc gia cua loai san pham cao cap nay.

Vi du

Trong khi dang tim kiém mot ké toan dugc cap chitng chi cua hiép hoi ké toan quoc gia, chiing
toi dugc gidi thiéu tén ctia ba ng cr vién c6 du tiéu chuan va kinh nghiém véi loai hinh kinh
doanh cua chung t6i. Ching t6i phéng van hai ké toan vién dau va dé nghi ho dwa ra yéu cau vé
muc lwong. Chiing t6i xép lich gdp nguoi thit ba cudi cung vi hai nguoi khac nhau déu gidi thiéu
v6i ching t6i rang c6 dy la mot trong nhitng ké toan vién xuat sac nhat: "Nhwng rat cao gia". Khi
chung t6i gap @ng c vién thit ba nay, ching t6i cho c6 biét viéc co da dugc gidi thiéu véi ching
toi thé nao va ké ca danh tiéng ctia c6 vé mitc lwong cao. Sau do, ching t6i két thiuc cude gap



bang nhitng 16i nay: "Chuing t6i rat mudn lam viéc cung chi, nhung khong biét 1a ching t6i c6
thé dap @ng duwgc yéu cau vé lwong cta chi khong. Vi ching t6i chi la mot doanh nghiép nho,
nén khi chi duva ra yéu cau, xin hay wu ai ching t6i."

Ung phé

Mot cach tng pho hitu hiéu trong tinh huéng nay la tha thuat cdm giac nhan va phat hién. Nguoi
ké toan vién kia c6 thé dap: "T6i c6 thé hiéu duwgc la vi cac anh chwa st dung loai dich vu cao
cap ma toi cung cap nén anh cam thay chi phi la qua cao. Rat nhiéu khach hang hién thdi cta toi
lic dau ciing cam thay nhw cac anh cho dén khi ho phat hién ra rang lwgng tién ma t6i tiét kiém
dugc cho ho la khong nho so vdi chi phi phai trd cho dich vu ctia t6i.

Thu thuat thi¢ hai trong tinh huéng nay la chiu that bai mét tran danh dé danh chién thang trong
cudc chién. Nguoi ké toan vién c6 thé noi: "T6i sé chdp nhan giam gia cho cac anh trong thoi
gian dau dé cac anh c6 thé nhanh chéng thay dwoc phan 1gi ich c6 duwgce t dich vu chuyén
nghiép cta t6i so véi mic phi phai tra.

P U Bon thu thudt tiép theo day chiing téi khuyén ban khéng bao gic ding dén.
Cdc nha dam phdn chan thanh, ddng tin cdy khéng can dung cdc thu thudt nay.

Tuy vay, rdt co thé nguoi ta sé dung vdi ban,

Vi vd@y ban can chudn bj san sang cdch trng pho.

97. THU TONG TIEN, HAY THU THUAT TOI SE GIUP ANH NOI DANH

DPa phan moi nguoi chi thich ban than hodc cong ty minh xuét hién trén bao chi hodc truyén hinh
khi d6 la tin hay, tin t6t. Moi ngudi va td chitc san sang lam bét cit diéu gi dé tao hinh anh t6t va
tranh tiéng xau.

Vi du

Larry Flynt, ngudi xuat ban tap chi Husler, dua ra phan thuwdng $1 triéu cho ai cé thé cung cap
cho 6ng thong tin vé cac chinh tri gia trong Quoc hoi c6 cac dan diu ngoai hon nhan trong khi
dang tai chitc. De doa tiét 10 ra cong chiing thong tin tiéu cyc c6 thé la maot tha thuat hét sire 1gi
hai.

Ung phé

Gia stt mot nhan vat chinh tri c6 dinh liu dén mot quan hé ngoai hon nhan, &ng pho hiéu qua nhat
trwde tha thudt nay la tw minh tiét 16 thong tin trwdc khi cac tap chi dang bai. Viéc tiét 16 thong
tin ma co thé bi dung tong tién da twdc di tir ké de doa toan bg 1gi ich nhd viéc cong bo thong tin,
va mang lai cho ngudi bi de doa co hoi dé giai thich tinh huéng mot cach t6t hon.



98. UY HIEP POI PHUONG HAY PAM PHAN KIEU CA MAP

Mot trong nhitng loai doi tac khé choi nhat la nhitng ké wa dam phan kiéu ca map. Céac hanh vi
kiéu ca map bao gom quat thao, la hét, chuédi tuc, va dap ban. Cac tha thuat loai nguwdi nay s
dung thwong mang lai thanh cong vi da phan moi nguwdi tha nhwong bo va rit lui - khi con chwa
cdi do - con hon la gay go.

Vi du

Mot nhom cong nhan thudc cong doan dang dam phan vé mot hgp dong véi Ban giam doc. Mot
trong nhitng nguoi dai dién cho bén cong doan bat dau quat thao bén giam déc mai khi ¢ vé ong
ta khong danh dwgc sy dong y. Hanh vi cia 6ng ta lam mot s6 nguwoi trong ban quan ly mudn
nhwong bo dé khoi chiu canh thanh vién cong doan kia lam am 1.

Ung phé

Cach tng pho hiéu qua nhat doi vai kiéu dam phan ca map la d6i mat véi anh ta chit khong phai
la rat lui. Néu ban té ré cho anh ta thay rang ban khong hé bi tac dong bai nhitng 16i de doa thi
nhitng hanh vi hung han kia tw nhién thanh v6 nghia.

Trong kich ban trén, nguwdi dai dién cho ban giam doc cé bon cach dé ng pho: (1) Bing day, bo
ban dam phan va khong tr@ lai nita. (2) Pap lai: "Nhitng nguwoi dam phan chung t6i thuwong
khong can quat thao, chuwdi thé hay dam ban. T6i tw hoi khong hiéu sao anh lai can nhw thé. (3)
Néu biét dugc nguwdi nay cé tinh hung han kiéu do, thi khi bat dau cudc ban luan, anh ta c6 thé
ndi: "Ca tuan nay t6i da hy vong la anh sé la hét va quat thao nhw thwong 1€. Chac 1a anh cling sé
lam diéu ay hom nay ch?" (4) Néu du ty tin va muén mot chut hai hwdc, anh ta c6 thé néi: "Anh
ban, anh da lam nhiéu ngudi phai titc gian khi anh quét thdo va chwdi raa, nhung diéu y chi lam
toi thém hao hitng. T6i rat thich nhitng nguwdi giau cam xic! Anh cé thé biéu dién lai dwgc
khong?"

Céc cach tng pho nay doi hoéi sy ty tin, nhwng néu ban st dung chiing t6t, mot ké hung hang cé
thé quaét théo va chiti raa nhitng ngudi khac nhung kho c6 thé 1am diéu dy voi ban.
99. GAY NHIEU SONG

Dai tac c6 thé st dung chién thuat gdy nhiéu séng dé lam ban lan 16n trong qua trinh ra quyét
dinh. Khi thi anh ta stt dung di kién va s6 liéu, khi thi cung cap thong tin sai sw that.

Vi du

Mot nguwai ban hang dang cong gia cia mot vai do dac. Ngwoi mua hang noi rang c6 khong chi
hon $3000 cho bon thit hang ma c6 muén mua. Nguwoi ban hang cong gia va cho biét tong gia la
$2800.Nhwng khi moi thit gidy t0 da xong xudi, ngwoi ban hang lai thong béo rang anh ta da
cong thiéu $200. Néu cong thém thué va phi giao hang thi téng gia 1a $300.

Trong mat vi du khac, nguwdi ban xe st dung dit kién va so liéu, chang han nhw gia hang trong
quyén Nhitng Trang xanh Kelly, dé dinh gia chiéc xe cia minh. Anh ta cho mét ngwdi mua hang



trién vong xem bdng trich gia, va 10 di sy thatrang mitc gia dé la doi vdi chiéc xe cé s6 cong to
mét da chay it hon nhiéu. Anh ta hy vong rang ngwoi mua sé khong yéu cau thém thong tin hoac
dinh gia ti'ng phan.

Ung phé

Trong vi du dau, ngudi mua c6 thé phoi bay thu thuat cta ngudi ban do dac, ndi cho anh ta biét
rang c6 khong chap nhan viéc c6 tinh lira gat kiéu ay.

Trong vi du thit hai, nguwdi mua xe can yéu cau dwgc xem quyén Nhitng Trang xanh Kelly dé xac
minh cac con s0, va chi ra su sai khac.

Thu thudt ang danh cho ngudi di bg cling c6 thé c6 hiéu qua trong ca hai trudng hop trén.
100. TOI CHANG QUAN TAM PEN ANH

Thu thuat nay dugc st dung bdi nhitng ké dam phan kiéu c4 map. Trong khi dang dam phén, ké
hung han nay néi véi ban: "T6i chang quan tdm dén anh." Hanh vi nay c6 mot tac dong tam ly
dén doi tac kho ma dap lai duwgc. Nhung hdy nhé mot diéu rang nguwdi nao cé cam két it nhat doi
v&i moi quan hé thi ngwoi d6 nam giir nhiéu quyén lwc nhat.

Vi du

Giam sat vién néi v6i nguwdi lam cong rang néu anh ta khong duy tri dwgc tiéu chuan chat lvgng
¢ khau lam viéc ctia minh, anh ta sé lam cd cong ty va khach hang that vong. Nguwoi lam cong
lién dap: "T6i chdang quan tdm dén anh, moi ngudi khac trong cong ty, hay la khach hang. T6i
chi lam cong viéc ctia minh ma thoi".

Ung phé

Céach &ng pho hiéu qua nhat trong tinh hudéng nay la bam sat cac cha dé cta cudc tranh luan, dé
la tiéu chuan chat Iwgng & khau la viéc dang ban. Nguwoi lam cong kia ro rang chang can phai
quan tam néu anh ta dap ng dwgc tiéu chuan. Mot cach tra 19i thich hop la: "T6i can mot nguwoi
c6 thé dat dwgc mitc chat lwgng 97 phan tram & vi tri nay. Hién thoi anh khong dat mitc nay. Co
phai anh dang muon néi véi toi mot cach gian tiép la anh khong du tiéu chuan cho vi tri nay?"

Mot cach ng pho khac kho hon la hoi mét cau hoi rong hon: "Néu anh khéng quan tam dén
thanh cong cua cong ty hay la khach hang cta ching ta, vay quan hé ctua ching ta dya trén co s&
nao vay?"

Néu tha thuat nay duwge dung trong giao dich kinh doanh, va mdt bén déi tac noéi rang c6 chang
hé can dén bén kia hoac la khong quan tdm dén cong viéc kinh doanh cta anh ta, mgt cau hoi
thich hop la: "Néu chi khéng quan tdm dén t6i hodc la cong viéc cta to6i, thé thi sao chi lai phai
ton thoi gian ng6i dam phan vai t6i?"

Sau khi da dung mot trong cac cach tng pho trén, thu thuat im Idng la vang lic nay la hiéu qua



nhat.

Chting t6i khuyén ban hdy dung thu thudt cuéi cung nay trong moi cuéc dam phan. Khi ban
dung thu thudt nay mét cdch thuong xuyén, ban sé phdi kinh ngac truéc kha nang dam phdn dén
két cuc cung thang lgi cia minh.

101. CACH NHIN TiCH CUC

bay la mot tha thuat quan trong can hoc, vi khi ban c6 mét cdch nhin tich cwc vé két cuc cua
cudc dam phan, thi ban sé la nguwoi dan dat tién trinh dam phan. Néu d6i tac khong c6 trudc mot
vién canh tich cuc, cling nhuw ké hoach dé dat dwgc két cuc ay, anh ta sé trd nén thu dong hudng
theo hinh anh tich cuwc do ban tao ra.

Vi du

Mot nha thau ky hop dong xay dung van phong lam viéc méi véi mot cong ty. Gitta hai bén da
ndy sinh bat dong vé viéc st dung von tran lan va van dé can dwa l1én ban dam phan. Nha thau
chuan bi trong vong hai tuan lién va budc vao cudc dam phan véi mot bai thuyét trinh dugc soan
hét stic ki ludng nhim giai quyét bat dong hwdng dén két cuc thing lgi cho ca hai bén. Ong ta
hinh dung tredc rang cong ty xay dung sé chap nhan nhitng dé nghi caa 6ng. Tai cudc dam phan
ong da chitng minh mot cach tuyét voi rang bat dong co thé giai quyét mot cach cong bang.

Dai dién bén cong ty budc vao ban dam phan v6i muc tiéu chinh la giam thiéu mat mat do st
dung von tran lan. Vi ho khong c6 tredc duge vién canh ctia mot két cuc cung thang 1gi nén ho bi
anh huwdng bai sy lac quan va cam két cia nha thau nham dwa ra mét giai phap c6 1gi cho ca hai
bén. Ho chap nhan nhitng dé xuét cua nha thau, va ca hai bén dam phéan vgi cam gidc cia nguoi
chién thang.
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