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Sau hai 1dm ndm 1am viéc trong nganh céng nghiép may tinh, toi da ching kién nganh nay tir mot phan
nhd ctia nén kinh t& phat trién téi mirc doanh thu trén mot ngan ty do la va da len 161 vao moi ngdc
ngach ctia cudc séng. Lam cach ndo ma chi trong mot thoi gian ngan nganh nay lai ¢6 duoc sy thay doi
16n dén nhu vay?

Cau tra 101 nam trong mot hién twong phat trién thi truong ma cuén sach nay goi 1a tornado (con 16¢
xoay). Thuat nglr nay am chi mot giai doan ngan phat trién siéu toc khi thi truong tang truong o ty 1€ ba
con 80 va cac danh muc san phaim méi gia tang cyc nhanh. Tai sao lai xay ra diéu nay, dleu nay xay ra
nhu thé ndo va cac cong ty phai 1am gi dé tham gia vao hién twong ndy 1a chi dé cua cudn sach nay.

Xuat ban dau tién cua cudn sach ndy duogc viét vao giira thap ky trude: thoi diém ma con 16¢c may tinh
16n, may tinh nho, PC, LAN, may in laser va co s& dir li€u quan hé xut hién roi bién mat, khi con 16¢
Windows, my in phun myc, va may khach — may chu xuat hién ddy du, va khi con 16¢ dién thoai di
dong va Internet chi méi bat dau xuit hién. Tai thoi diém do thé @161 chi duong nhu 1a mot con duong
16¢ x04y 1on. Va sau do chi con lai bot bong bong.

Bong bong tuong trung cho thi trudng tai chinh cudi cting cling hiéu duoc hién twong 1oc xody va
quyét dinh dinh gid n6 vao twong lai ctia thi trudng chimg khoan, ma sau ndy ching ta goi 1a dot.coms
(nhtrng cong ty kinh doanh mang Internet) va mot vai nam sau do 1a dot.bombs (nhing cong ty that bai
trong vi¢c kinh doanh mang Internet). Su tan v& a0 twdng nay | bat ngudn tir viéc v& bong bong van
chura hoan toan tiéu tan tai thoi diém viét cudn sach nay, va dén luot no lai khién cho moi nguoi ban
khoan liéu hién tuong 16¢ xody c6 khong phai 1a mot xu hudng nhat thoi hay khong. Toi xin dam bao
v6i cac ban rang khong co gi chan thuce hon hién tugng nay.

Nhu ban s€ théy trong cudn sach nay, giai doan 16¢ x04y cua su phat trién thi truong bam chat vao
nhirng dong luc dang tin ctia Chu ky sdng tiép nhin cong nghé. N6 c6 thé theo ddi mot cach cu thé hanh
vi ctia nhitng ngudi ra quyét dinh thyc té khi phai d6i mit vai mot quyét dinh mua hang co rii ro cao.
Ban chat ctia hanh vi ndy 14 mong chd nhirng dong nghiép theo chu nghia thuc dung ctia ho dan duong
trong viéc quyét dinh c6 hay khong cam két viéc: ho s& 1am theo bat cir diéu gi ma dong nghiép ctia ho
lam.

Cachra quyét dinh tap thé nay tao ra hai két qua trai nguoc nhau. Vao thoi diém bat dau chu ky séng,
khi rat it nguoi tlep nhan cong ngh¢ s& dan t6i viéc toan bd cong d6ng nhitng ngudi theo chi nghia
thue dung cam thdy ngan ngai, va tao ra mot hién twong phat trién thi trudng ma toi goi 14 chasm (vuc
tham). Crossing the Chasm (Vuot qua vuc tham) 12 cudn sach dau tién cua toi miéu ta cach cac nha
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cung cap tu tim cach thoat ra khoi con ling song nay. Ngu’oc lai, mot khi da c6 du khach hang tiép
nhan cong ngh¢, can can s& chuyen sang phia bén kia, va gid hiéu tng tip thé hoat dong theo chiéu d6i
nguoc. Diéu nay tao ra con 16¢ x04y, va do d6 Inside the Tornado — Trong con 16¢ x04y ty cho minh 1a
ngudi ban déng hanh ctia nhitng nguoi tién nhiém.

Cac dong luc thi truong dugc mi€u ta trong ca hai cuon sach van duoc trinh bay gidng nhu da dugc
trinh bay cach day mot thap ky. Vao thoi diém viét cudn sach ny, ching t61 thay vire tham trong cac
dich vu mang, trong viéc thay thé RFID cho ma soc, sinh san di truyen pin nhiéu liéu trong khi cac
con loc lai dién ra ngay trong linh vire chup anh ky thuat s6, sap xép ki thuat s6 nhac va video, tin hoc
di dong, phan mém ngudén mé va an ninh Internet. Do d6 nhiém vy ctia chiing ta trong nganh cong nghé
13 tiép tuc rén luyén k¥ ning giai quyét ca hai van dé nay.

Chic chan c6 mot s6 diéu da thuc su thay doi va hai 1a mdt con sb cu thé. Mot 1a cac nha canh tranh
ngay cang nhan thirc dugc sy ton tai cua cac con 16¢ va ho da tinh dén nod trong cac suy nghi chién
luge cuia minh. Khach hang cting nhay cam hon voi quyén lirc ma nhitng nha dan dau thi truong co thé
co dugc bang cach chi phdi dugc mot con 16¢ va gior ho it ngdy tho hon vé viéc cb ging cing cb
quyén lyc d6. Két qua 1a cac giam dbc tiép thi phai dua ra cic sang tao méi dé tan dung duoc co hoi
hiém hoi nay.

Mot thay doi khac lam khac biét con 16¢ tiép thi hién tai voi con 16c tiép thi cua thap ky trudce la sy
tich tu cua co s6 ha tang cong ngh¢ ma nhirng con 16¢ trong qué khir d giup rai rac khip hanh tinh.
M01 mau co s& ha tang méi phai cung cap cho viéc sat nhap tai san dung chd: cac co hdi cho sy phat
trién “linh vye xanh” cang ngay cang hiém. Piéu ndy ¢ nghia 13 nhitng nha 14dnh dao thi trudng da bo
16 mét co hoi trong nhiing thoi ky trude gid phai duge trao cho co hoi moi. Ho gitr chd ctia minh trén
thi truong ma diéu nay sé& lam ting thém su phirc tap cho co s& tlep theo va khic sau tinh ton thuong
ctia cude tin cong chdp nhoang tir mot ddi thu canh tranh tai chd.

N6i ngin gon tiép thi cong ngh¢ cao cling gidng nhu bét cir thir gi khac trén hanh tinh nay duoc hinh
thanh b1 cac dong luc phat trlen Yéu cdu ctia ban khong hé thay d6i: Cai tlen hodc 1a Chét (hodc noi
mot cach nhe nhang hon la, cai tién hodc chiu dung su hang hoa hoa heng meng s€ loai bd cac mo1
twong quan ctia cong viéc trong khi van don ép ban véi céc tiéu chuan thi thudng cao hon). Tin tt 13
cac mo hinh trong cudn sach nay déu nham 1am rd rang cac co hoi cai tién duogc tao ra bai chu ky song
tiép nhan cong ngh¢ rd rang la vo han. Ban s€ khong thit bai vi thiéu di vi tri quan trong, nhung dé cé
thé dat dugc mot cach an toan thuc sy 1a mot thir thach va thdm chi dé thanh cong lai 1a mot thir thach
16n hon nira.

Chic may man!

GEOFFREY MOORE
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Cudn sach ndy 1a nd luc thu thap kién thirc trong bon nim 1am tu van ké tir khi cudn Crossing the
Chasm dugc xuit ban. Nguén kién thirc g@)m mot luong nhé céc tai liéu da duogc xuAt ban ma toi khong
hé luu lai hay chu thich & cudi trang, va nhiéu thu tin trc cong nghiép gia tri cua Dick Shaffer, Jeff
Tarter va Seymour Merrin cung v&i Computerworld va PC Week &3 cap nhat cho toi tin tirc vé nganh
cong nghi¢p no1 chung,

Nhung phan 16n kién thire t6i ¢6 duogc 1 tir cac dong nghiép va khach hang ciia minh. Vé phia dong
nghiép, cac cong su ctia 61, Paul Wiefels, Tom Kippola va Mark Cavender déu da dong gop rat 16n
vao cong trinh nay & moi giai doan, chia s¢ ¥ turdng, nhan xét cac khai niém, dua ra cac vi dy, va nhin
chung d3 chi dudng cho t6i khi t6i lac huéng. Véi nhitng ¢b ging d6 ctia ho ma t6i van lac dudng thi
d6 khong phai 1a do ho thiéu ¢ ging.

T6i cling mudn giri 161 cam on t6i cac dong nghiép cua toi & bén kia ban céu, ta1 Cong hoa Nam Phi,
nhirng nguo1 da ung dung hé phuong phap luan Chasm Group (Nhoém vuc tham) vao nganh cong nghé
mdi noi cua dat nude do: Adriaan Joubert, Renier Balt, Herman Malan va Johan Visagie.

Cung véi cac cong su nay 1a nhirng dong nghiép khong chinh thirc, rat nhiéu trong sé ho 1 nhitng nha
tu van da bot thoi gian tir cong vi¢c kinh doanh cua ho dé nhan xét va phat trién cac tranh luin cia
cudn sach nay. Ho gdm c6 con gai t6i Margaret Moore tai Regis McKenna Inc., Paul Johnson, nha
phan tich tai chinh cua Robertson Stephens, Tom Kucharvy cua Summit Partners, Charles Dilisio ctua
KPMG Peat Marwick, Tom Byers, gid 1a mot gido su xdc xuoc cua Stanford, Andy Salisbury, nha tu
van doc 1ap, Tony Morris cung v&i hing riéng cia minh va Ann Badillo, Bruce Silver, Phillip Lay,
Brett Bullington va David Dunn-Rankin. Nhém trg gitp khéc gdm nhitng déng nghiép cii & Regis
McKenne Inc. la Greg Ruff, Page Alloo, Glenn Helton, Rosemary Remacle, Karen Lippe, va Doug
Molitor. Tat ca ching t6i déu da chirmg minh rang khong thé 1am viéc cho ai khac ngoai chinh ban than
ching t6i — diéu ndy khong 1am ngac nhién bat ky ai tai RMI. Va mot phan ba 13 tir nhitng dong nghiép
trong linh vuc quan hé cong ching bao gdm Sabrina Horn, Maureen Blanc, Simone Otus va Pam
Alexander.

T6i cling nhan duoc nhitng ting ho sau sac tir cong dong von 1ién doanh gdm cac hing cta Accel
Partners, The Charles River Group, Atlas Partners, St. Paul Venture Capital, The Mayfield Fund va
Institutional Venture Partners. To1 mang mot mon ng dac bi¢t voi tap doan Institutional Venture
Partners vi da ép 1t Nhom vyce thim trong van phong lam viéc ctia ho hon mdt nam, va to1 muén chuyén
101 cam on chan thanh td1 Reid Dennis, Pete Thomas va Norm Fogelsong vi su quan tdm tan tinh cta
ho.
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Viéc tham gia vao ban nganh ctia cac cong ty ciing 3 mang lai cho t6i rat nhiéu bai hoc, va toi dic
bi¢t mudn guri 161 cdm on td1 Carl Herrmannvaf Walt Pounds ctia Solbourne, Tom Quinn cua Gyration
va Richard Furse ctia PC Upgrades.

Va day la 101 cam on cua t01 danh cho cac khach hang cua minh. Trong khi dong nghiép tu van, ban be
ho tro thi khach hang di day bao tdi. Toi da c6 dic an dugc lam viéc vOi gn mot tram nhom khach
hang khac nhau trong bon nam vira qua, nhirng nguoi da mang dén cho mbi quan hé cua chung toi
khong chi rat nhiéu rac réi ma con ca hiéu biét dé giai quyét nhirng van dé d6. Trong s nhitng nguoi
nay c6 nhitng nhom ngudi cua Hewlett — Packard, ¢ qua nhiéu nguoi dé ké tén tirng ¢4 nhan, ¢3 mang
lai mot anh hudng dac biét voi cudn sach nay cling nhu da chiém mot vi tri dic biét trong trai tim toi.
T6i chi mudn cam on Bonnie Paradies va Darleen Bevin vi dd giup hinh thinh mdi quan hé toan dién
nay. Pay la mot phﬁn thudng ky dicu ddi vai t6i va toi thue sy tran trong no.

Céc ¢4 nhan khong phai 1a khach hang ciing qua nhiéu ma khong nghi ngo gi viée t6i co thé s& khong
nhén ra dugc nhitng nguoi xtmg dang. Trong s6 nhitng ngudi xuat hién 1ap tirc trong suy nghi ciia toi,
t6i mudn cam on dic biét dén Steve Jobs ctia NeXT Inc., Scott Silk cta Unisys, Jeff Miller va Rob
Reid cuia Documentum, Dave va Al Duffield cua PeopleSoft, Bernard Hulme cua SCO, Dominic Orr
cua bay Network, Peter Strub cua AT&T, Gerry Greeve cua Intel, Mark Hoffman va Bob Epstein cua
Sybase, Richard Probst va Stew Plock ctia Sun, Franki D’Hoore va Evert Polak cuia ASM
Lithography, Dan Metzget cia Lawson Software, Pat Maley ctua Client Systems, Heather McKenzie
cua Crystal Services, Rob Reis cua Savi, va Al Miksch cua Tektronix.

V61 nhirng nguo1 nay va nhirng nguot1 to1 quén chua ké tén nhung déu c6 y nhic dén, t6i xin cam on
nhirng thir thach, hiéu biét va tinh ban ma cic ban dd mang dén cho toi.

Va sau cuing 13 nhitng ngudi da hd tro tic gia ¢ gitta ching dudng viét lach. Ho 1a Jim Levine, dai
dién van chuong va Kristen Sandberg, bién tap cua toi. Tai Nhom vuc tham cong viéc nay dugce giao
cho mot trong nhitng cOng sy sang gid nhat ma ai cling mong c6 la Angelynn, Hanley. Va nhi€u noi
khéac ntra. ..

Mot ngudi nita 1a Marie, nguoi di tiép tuc bién cudc sdng ciia t6i thanh mot chuyén phiéu luwu sau
nhiéu ndm chung sdng. Marie chinh 13 nguoi da 1am cho tat ca moi thir co ¥ nghia dén phat cudi cing,
va ngam nhin thé gidi qua d6i mit ctia minh roi ké lai cho toi hang ngay. Cting 1am cong viéc niy voi
Marie 1a ba dira con dang yéu cua ching t61, Margaret, Michael, va Anna. T61 thuc su da duoc ban
phudc lanh va vui ming vi diéu do.



Loi gioi thi¢u

Khi viét mot cudn sach toi thudong dé danh phan gigi thidu dén cudi cling v4i suy nghi 14 mot khi co thé
thay duoc noi ban di dén thi s& dé dang hon khi ndi cho moi ngudi biét ban sé di dau. Nhung dé viét
dugc 101 gioi thidu thir hai sau bon ndm ké tir 1an xuat ban 1an dau tién — thi day 1a mot wu dai déc

biét. Vi thé to1 s€ tap hop va tra 161 cac y kiénphan hoi cua rat nhiéu ngudi, tdt cd chi dé khéng phdi
viét mot cuon sdch khdc nita! Day thuc sy 13 mot cach rat tiét kiém thoi gian.

Y kién phan héi vé Inside the Tornado thuc sy rat dang doc. Nganh cong ngh¢ cao, dac biét la tai My
d3 thau tom moi khai niém then chét ctia nganh nay va bién né thanh tir ngtr an dy cot 16 thong dung
cho viéc danh gia sy truong thanh cua cac thi truong moi n01 va tinh trang cua cac nha cung cap trong
cac thi truong d6. Nhom vuc tham di tao nén tang cho cudn sach nay trong 1an phat hanh dau tién va
d3 tang s6 doi tac tir ba 1én sau d6i tac va ngiy nay ching t61 van dang trong qua trinh bd sung thém
céc chi nhanh. Thuc t& d6 dan cang mang tinh qubc té vai viéc cudn sach duoc dich sang tiéng Trung,
Nhat, Han, Phap, Ptrc va B6 Pao Nha, cung vo1 lugng khach hang trén sau chau luc va cac chi nhanh
nam rai rac trén ba chau. Cudn sach niy ciing duoc coi 1a gido trinh tiéu chudn tai Stanford, Harvard,
MIT, Northwestern va cac truong kinh doanh va k¥ thuat khac, dé 161 mot thé hé méi cta cac doanh
nhan xuét hién trén thi truong déu thanh thao véi cac ¥ trong cuia minh. That kho cho t61 dé co thé
tudng tuong ra viéc mot tac gia yéu cau diéu gi nhidu hon thé, va toi rat biét on nhitng phan hdi nay.

Mac du néi vay, cac phan hoi s& khong mang lai nhiéu hiéu qua néu nhu khong chi ra dugc cac co hoi
cai thién. R rang 12 moi mo hinh trong cudn sach nay déu da trai qua mot sé6 mirc do bién hoa trong
bdn ndm qua, vi ap luc cua cac cam két tu van trong thé gidi thue da vach tran duoc cac mau thuan va
sai 1am. Trong khoang thoi gian ndy, t6i va cic dong nghiép cta minh c6 thé dwa nhitng kién thirc nay
vao trong cac cap nhat trong thu vién cac slide Powerpoint ctia minh. Céc kién thirc ndy van chua
vuot qua gigi han cua minh, du chic chin rﬁng diéu d6 cubi cung roi & xay ra, & mot mirc do nao do
t01 s& nhic lai diéu ndy trong mot an ban stra doi va kiém tra nén tang ctia nganh cong nghiép nay mot
lan nira.

Tuy nhién da c6 mot 1an song thay doi 1on trong hinh thirc ctia Internet va s xuat hién cua thwong mai
dién tir can phai duoc dé cap dén vao lac nay. Nhung trude khi 1am diéu d6 toi phai canh bao rang: dé
ap dung dugc cac ¥ tudng trong cudn sach nay vao thi truong Internet, t6i s& gia dinh rang cac ban 1a
nhirng nguoi da quen thudc vai thi truong do! Trir khi ban 1a mdt ngudi sang sudt, didu nay co vé
mang chut gi d6 tu phy. Do d6, trir khi ban dang doc cudn sach ndy 1an thtr hai, trude hét hiy dé toi
chao murng cac ban, thtr hai 1a noi 101 cam on vi da mua cudn sach nay va danh thoi gian dé doc; va
thir ba 1a dé > nghi cac ban hay gip ngay trang nay lai va doc luén Chuong 1. Sau do, khi két thic cudn
sach, néu van con mong muén tim hleu, hiy quay trd lai va hoan thanh phan doc tai day, hiy coi phan
gigi thiéu nhu mot 161 chao sau cudi.

[Chen ngang, trong khi nhitng dc gia doc lél} dau nghién ctru ti mi phan con lai ctia cudn sach thi
nhirng doc gia khac chuyén ngay dén doan tiép theo. ]

Ban dy roi. Chao mirng ban da quay tro lai. OK, vi gio ching ta déu c6 chung mdt nén tang, hiy cling



tap trung vao cau hoi then chdt thuc su: theo nhur phén muyc lyc, trong toan b ban thao cua Inside the
Tornado, Internet dugc nhac dén chinh xac ba 1an. Lam thé nao ma t61 co6 thé bd qua cai dugc cho 1a
s€ trd thanh con 16¢ 16n nhat moi tho1 dai? Tat ca nhitng gi t61 c6 theé nd1 rang d6 1a mot mon qua ky
diéu.

Nhung t61 lai bién ho réng, han chot ndp ban thao la thang 6 nam 1995, tron sau thang trudce khi
Netscape phat hanh Navigator 1.0. Vao tho1 diém do, chac chan Internet s€ 1a “diéu vi dai ti€p theo”,
nhung t61 lai khong hé c6 mot chit ¥ niém nao vé viéc Internet dién ra nhanh va toan dién dén vay.

Khi viét diéu nay thi da gan cudi nam 1998, va khong c6 mot nganh nao trong nén kinh t& My lai khong
thé cham toi thong qua Internet. Mat khac trén thé gidi, tdc d6 tiép nhan vé can ban da cham hon, do
su x6a bo diéu tiét dan dan cua nganh cong nghiép vién thong. Tuy nhién, dé c6 thé dua duoc moi thir
thanh tir vung trong cudn sach nay, chiing t6i da phai ching kién mot loat cac con 16¢ trén toan thé
gidi, va toi nghi rang ching toi di c6 du hiéu biét dé c6 thé xay dung mdt quy dao cho nhitng gi s&
dién ra tiép theo.

Trudc tién, hiy xem chiing ta da di toi dau, vao nam 1996 va 1997 chung t6i da chimg kién con 16¢
Internet, tip trung chil yéu vao cac trinh duyét. Trong cudc canh tranh ndy, Navigator rd rang 13 mot
d6i tht 16n ngay tir luc ban dau, ¢6 hon 80% thi phan trong thi trudng siéu ting truong. Su dan dau nay
dang 1& 1 khong thé ndo vuot qua duoc, diéu nay dang 18 da bién Netscape thanh mot tiéu chuan thuc
té, duoc phong tudc hi¢u Khi Bot, va mang lai cho céac co dong nhirng khoan o1 nhuan lau dai. Vay
chuyén gi da xay ra?

Microsoft dd c6 mot chién luoc phan hoi xuit sic va sau d6 da thuc thi phan hoi do rat ha khic vé mit
hiéu qua. Chién luoc chii chét 13 tao ra ban sao cua trinh duyét Netscape chir khong phai canh tranh
v6i no. Néi cach khac, Microsoft da choi tro bat chude chir khong phai tranh gianh v6i mdi de doa
day nguy hiém nay. Bang cach d6 Microsoft co thé bam vao thi truong ma Netscape dang tao ra. Tuy
nhién, chi phan ] hoi sao chép thoi thi chwa du vi Netscape van c6 dic quyen ctia Khi Dot dé mo rong
tiéu chuan ké tiép, theo cach ma Intel da st dung dé duy tri vi tri ddn dau vuot qua AMD va National
Semiconductor. Nhung theo cach ndy thi mot thiéu sot chién luoc cua Netscape dd xudt hién: cong
nghé ma trinh duyét nay str dung khong qua kho d6i voi ki su phan tich nguyén ly. Két qua 1a
Microsoft di bat kip vi tri ddn dau cua Netscape trong chira day mot nim, ding ¢ vi tri ngang hang
bang trinh duyét Internet Explorer 3.0. Diéu ndy sau d6 da cho phép Microsoft canh tranh mdt choi
mot — van str dung cac thi thudt sao chép — dé chién thing trong cac canh tranh vé gia — tai nhitng noi
ma “gi4” 1a mién phi.

Trong luc d6 thi chién lugce co ban ctia Microsoft dd bat dau xuat hién theo cac phuong cach sau:
» Khong ai ¢c6 thé danh bai mot con Khi Dot trong lanh dia cta no, nhung

* Lanh dia ctua Netscape phai phu thudc truéc hét vao 1anh dia cua chung ta, h¢ diéu hanh Windows,
do dé

« Hiy hop nhit trinh duyét vao trong hé diéu hanh Windows va sau d6

« Panh bai con Khi Dot nay bang cach 1am tan ra lanh dia cua no.



Mot khi chién lugc ndy tré nén 1d rang, thi do sé& 1a “két thic” cho cudc chién tranh giita cc trinh
duy€t. Moi nguoi s€ thady rang Microsoft 1a khong thé danh bai, va moi von liéng cua Netscape s€ bi
chon vui chi qua mot dém.

Két qua 1a, x3 hoi cua chiing ta lai bat déu mot cudc tranh luan mé rong Vé cac hé qua cua chién lugce
ndy va két qua ctia no, mot két qua budc tat ca chiing ta _phai suy nghi lai vé hleu biét ctia chiing ta vé
canh tranh, doc quyén, can tro kinh doanh, tur do kinh t&, chii nghia tur ban, quy tic, trach nhiém chinh
tr1 va xa hdi, va nhiing thir nhu vay. Cac van dé nay duoc dan chat vao nhau va hét st phuec tap va
khong c6 quy tac riéng biét nao 1a khong thay d6i duoc. Thay vao d6, nd sé chi 13 mot phan cua viéc
diéu chinh vin hoa hién tai téi mot xu hudng rong hon tir mot nén kinh té dua vao tai san sang nén kinh
t& dya vao théng tin. Nhung ciing trong thoi gian do, siéu ting trudng ctia Internet van tiép tuc, va
chiing ta khong thé dé cac co hoi ctia nd tudt khoi tim tay.

Con bao Internet thur hai, dién ra véi toan bo anh huong vao nam 1997 va van con dién ra rat 4c liét
tai thoi diém viét cubn sach ndy, 1a sy bung nd trén cac website. Nguoc lai vai trinh quan ly Gmg dung
cho con bao trinh duyét 1a sy duyét tim, trinh quan ly Gmg dung ¢ day tan dung tit ca cac cau nhin
duyét tim bang cach dé cho chiing nhin thay ban. V&i cac tap doan, trang web da tr¢ thanh dia chi can
thiét, mot noi dé dang tai cac thong tin cong cong, mdt 16i vao tién sanh khi ban muon budce vao cac
toa nha lon. Khi anh huong cua cac website tro nén r6 rang, cac chuyén gia IT san sang trién khai cac
ké hoach ctia minh, khong nghi ngd gi vé viéc lan song thay d6i bi can tro tai day, cho moi ngudi mot
chat thoi gian dé binh tinh lai va vuon tdi nhitng thay ddi trong twong lai mot cach can trong hon.

Nhung khong. Hau hét nhitng ngudi st dung trong ndi bo cong ty déu ciing vurot qua muc dich ban dau
clia trang web — chia sé thong tin gitta cac nhdm 1am viéc lién quan dén nhau — va sy bung nd website
thuc su dién ra dudi biéu nglt mang nd1 bo (intranet). Mang ndi1 bo duoc thuc déy b1 thu dién tir
(email) d tré thanh 16i mon lua chon thong tin ndi bd cho tit ca cic cong ty cong nghé cao va cac
dich vu can t6i cong nghé nhu ngén hang va mo gidi. Pay 1a bang chimg cho thanh cong ctia trién khai
ma hau hét moi nguoi trong nhitng 1inh vuc ndy ¢ mirc do ndo d6 déu cam thay du thira voi sy xuat
hién mo&1 nay.

C4a hai con bao mang cong cong va ndi bo déu dan dén nhu cau vé cac may chi mang va phﬁn mém,
khong ké t&i két ndi mang, tit ca déu lam ndi bat cac dau doc co so ha t?mg nhu Cisco, Sun, Microsoft,
va Netscape. Vao thoi diém do, Internet cling chuyén doi thu dién tir tir phan mém so hiru ctia Lotus va
Microsoft thainh mot giao thirc thu dién tir Internet phd bién don gian. Va khi thé giéi moi cia cac dia
chi hop nht xuat hién, thu dién tir ty ban than nd trd thanh mot thé luc thi truong cua con bao, gia tang
luu lwgng mot cach dang ké (khong may 1a phan 16n déu 1a spamming — giri nhiéu thu khong lién quan
dén cho moi nguo1), va tao ra mot thi trudng mo1i trong cac nganh dich vu thu muc.

Su gia tang khéng 16 vé luu luong va thdi gian dang anh huong dén mang ludi cia moi nguoi. Khi cac
to chirc tim cach thoat ra khoi con dai hong thuy ndy, ho chuyen sang viéc dat cac thiét bi canh nhau
gidng nhu Exodus hoic thué ngoai hoan toan tir mot nha cung cap dich vu mang gia ting gia tri nhu
MCI/Worldcom hodc GTE/BBN. Pén luot minh, mang ludi ctia cac co quan ndy lai anh hudng dén
mang dién thoai chuyén doi cong cong — giong ndi ctia chiing ta — bi che 1ap boi vé bé ngoai clia no,
gidng nhu mot dich bénh cua nhitng ngudi goi dién thoai, nhitng nguoi chi don gian 1a khong cup may.
Va diéu d6 tao ra nhiéu cai tién co sé ha téng hon — su hop nhét to 1én va cic hanh dong dat dugc —
khi cac nha thau chuyén ddi giong va dit liéu truyén thong tim cach dé dung hoa cac hé thong cho thé



gid1 moi. NorTel mua lai Bay Networks trong c6 vé nhu khong gi hon 1a mdt dong tdc mé man cho
mot tro choi mé rong.

Tit ca cac hoat dong clia con bdo nay di dugc tién hanh mdt cach riéng bit bang ba trinh quan ly ng
dung chia s¢ thong tin la trinh duyét, ché ban web va thu dién tir. O budc ndy cua phat trlen thi treong,
cac dau doc co s¢ ha tang 1a nhirng d6i thi then chét va phan con lai la nhing nha cung cap cong nghé
cao chu yeu nhu la san choi bong go dau tién cho nhirng nguoi tlep nhan thyc dung. Tuy nhién khi nAm
1998 téi gan, chiing toi di thay hai san choi khac xuat hién — vién thong va cac dich vu tai chinh — va
cac trinh quan ly img dung twong ung la cac giao dich cham soc khach hang va tai chinh dién tir. Trong
ca hai truong hop nay ching toi déu thay su bat dau cia mot loat cac con 16¢ thir hai, khong xudt phat
tir dau tu vao co s& ha ting ma 13 tir dau tu vao cdc éng dung.

Céc hé qua dich vu khach hang ciia Internet thuong 1a rat 16n. Trong cac nganh kinh doanh dya vao
cong nghé, Internet trd thanh diém dirng dau tién trong viée hd trg khach hang. Cung véi thu dién tir va
duogc hd tro boi cac tmg dung dich vu khach hang tir Vantive, Clarify, Baan (Aurum) va Siebel
(Scopus) viéc cac hé thé)ng ho tro dua trén web tai thiét ké lai cach cac cong ty tuong tac vo1 ban
hang kinh doanh, voi cac tac dong qua lai voi khach hang cudi cung 13 khong qué xa voi. Lan luot tt
ca nhitng diéu nay sé tro thanh mot phan cua mot loat cac con 16¢ trong khu vuc quan ly quan h¢ khach
hang va quan ly chu01 cung cap. Trong moi truong hop, nhitng gi chung ta dang thay 1a su cay ghep
clia phuong tién truyén thong méi 1én cac quy trinh kinh doanh tap trung tir bén ngoai — tit ca cac ky
thuat tur dong van phong da duoc tién hanh bang cach thay thé cac hé thong bén trong dé chuan bi cho
nam 2000.

Khi cac nha cung cap ng dung bi cubn vao cac thé luc thi trudng ctia con béo Internet, ho phai xem
x€t lai cac gia thlet chién lugc co s¢ cua minh. Chién luoc san choi bong g0 13 tot nhat cho hau hét
cac nha cung cap ng dung tai tit ca cac thoi diém. Tuy nhién cac thé luc ctia con bio coi viéc co
duoc thi phan thi trudng 13 « cudp dat.” Van dé 1a viéc dat duoc khach hang déu din vé co ban lai
mau thudn v6i voi viée tai thiét ké lai quy trinh kinh doanh phuc tap, va do do6 cac cong ty g dung bi
mic ket giira viéc dé thua mot d6i thu canh tranh hodc khong dap ng dugc nhu cau ctia mot khach
hang gia tri. Bai hoc co ban cua tiép thi 16¢ xody rat rd rang vé vin dé nay: danh bai dbi thu trude sau
d6 xin 16i khach hang sau.

Vé linh vyc dich vy tai chinh, cting v&i cac tng dung chim soc khach hang, ching t6i ciing thay sur
xuét hién ctia thwong mai dién tir xir 1y giao dich thwong mai. Do d6, viéc quan ly dau tu truc tuyén,
dich vu khach hang dang dugc ghép cap vo1 thwong mai chirng khoan trye tuyén, dich vu giao dich. Su
d6 v& nhe nhang cua con dap dy bao trudc su xuat hién ctia con dai hong thuy. Ve phuong dién lich
sir, hai co s¢ ha ting d3 duogc phat trién dé hd tro cho viée xtr 1y giao dich truyén thong — mang
Verifone danh cho thé tin dung khach hang, chu yéu 12 tir MasterCard va Visa, mét giao thirc EDI cho
viéc xur ly don hang mua gitra cac cong ty trong cung chudi cung cap Ca hai déu sé bi ap dao va dong
hoa boi con thuy triéu dua trén Internet dang dén gan. Céc nha thau trong tirng hang muc can phai bat
dau véi viée “xda bo sang tao” dé canh tranh hiéu qua v6i chinh twong lai cia ho. Khong c6 nhi¢m vu
quan 1y ndo thir thach hon thé, nhu dan gian & H-P van ndi “hdy tir dn bita trua ciia minh.”

Tuy nhién thwong mai dién tu t61 khach hang dang gap phai thu thach trude khi ban hang, d6 la viée ap
dat ky thuat di mua hang — khong phai k§ thuat mua hang — 18n trang web. Cu the hon thi do la van dé
vé danh muc. V&1 cac mat hang ban 1€ ¢6 phong cach khac biét, van dé chu yéu lai la cac danh muyc



gidy phat quang dugc dit trén dinh ctia birc anh hoan thién, cao hon hin d6 phan giai san co binh
thuong trén web. Hon nira, hau hét cac khach hang ban I¢ truy cap vao trang web thong qua két nbi tam
thoi co bang tan han ché va s€ con tiép tuc lamnhu vay trong nhiéu ndm ti. Va cudi cung, Internet hap
dan nhu vay vi c6 mot nguon khach hang tiém ning, dai dién cho mot lugng nho cua luu luong ban l¢.
Tat ca nhirng diéu nay da két hop lai dé dau tu vao ban 1é truc tuyén mot su chip va thay vi mot hién
twong todn cu trong trong lai c¢6 thé du doan dugc.

N6i nhu vy c6 nghia 13, tai dau nhu cau cap bach c6 thé bo qua duoc thi tai d6 dang dién ra su thao
ting thi phan khong 16. Vi du dién hinh cho diéu niy 1a Amazon.com, va rat dang dé xem xét da c6 bao
nhiéu thudc tinh dac trung dong gop vao thanh cong ngoai myc ctia Amazon. Pau tién, nhu di ghi cha
rt nhiéu, sach 13 mot trong nhitng mat hang ban 1¢ khong can phai duoc “thtr” theo mot cach nao dé
trudc khi mua. Do do viée di mua sam tai cac ctra hiéu khong lam giam dang ké viéc gh¢ tham cac ctra
hang trire tuyén. Thir hai, van dé danh muc di duoc giai quyét boi nhitng nha phan phéi da co cia
nganh — danh muc phai duoc chuyén sang cho muc dich truc tuyén chur khong dugc tap hop lai chi dé
cho 1an xem du tién. Thir ba, trong khi nhitng nguoi di mua sam sach tiép tuc ghé thim cac cira hang
sach thuong xuyén thi nhitng ngudi mua sach thich su tién loi ctia viéc khong phai di lai. Thir tu, sd
luong ngudi mua sach dic biét 1a rat nhiéu trong doi ngii nhirng ngudi kinh doanh, nhitng ngudi ghé
tham Amazon.com khong phai tir nha ma 1a tir noi lam viéc — voi toc d6 mang cao hon nhiéu, tao ra
mot giao dich than thién v&i nguoi st dung hon. Va thir nam, vi¢c mua sach khong doi héi nguoi1 mua
phai tiét 16 thong tin bi mat ca nhan c6 thé gdy nguy hai cho céac giao dich thwong mai ctia ho. Va thtr
sau, hé théng du trir, phan phéi va hoan trd cho vi¢c mua va ban saich ma Amazon.com st dung thuc
su di vao quy cu ngay tir khi moi ra doi.

Gi0, chic chin rang Amazon.com da thuc hién mot cong viéc tuyét voi trong viée tai tao lai kinh
nghlem mua hang cua nguoi tiéu dung o thé gidi truc tuyén, bién trang web ctia minh thanh mot trang

“phai xem” cho bat ky ai dang muén thyc hién thwong mai dién tir. Nhung nhiing cong ty khac can
chinh stra can thin san phim ctia ho dé chac chan rang n6 ciing c6 thé tao ra chuyén doi.

Mot can tré khac dang lam chim di qué trinh ap dung thwong mai dién tir 13 vé phia thwong mai tir
cong ty to1 cong ty, noi ma thir thach 1a hé thong da co cua doanh nghiép cho viéc dang ky cua khach
hang, quan 1y don hang, kiém tra tin dung, d6 san c6 ciia hang ton kho, quan ly van chuyén, 1ap hoa
don va thu ng. Vi nhitng cong ty c6 mot goi hop nhit don gian, van dé chi 13 bé mit chung va an ninh.
Nhung voi nhitng cong ty c6 mot hé théng da dang khong hop nhat thi day dang dugc vo tay tan thudng
nhiéu hon. Pon gian 1 c6 qua nhiéu ric rdi ngay tir lic ban dau va trong qué trinh dé chinh lai tim
man ndy. Piéu d6 du bao dung luc rang s& c6 mot con bao khac khi thé gigi chuyén ddi co so ha tang
khach / chu vi st dung web.

Ciing vi thé, véi viéc thwong mai qua Internet bi tri hodn trong khoang thoi gian kéo dai nhu vay,
chiing ta ciing c6 thé doan dugc rang cac hé qua mo rong ctia nd ciing s& bi tri hodn, ma rat nhiéu trong
sb6 do dugc xay dung dua trén 101 hira hen vé tiép thi mot ddi mét. Trong khi tién dé do rat hép dan, thi
n6 van con bat dong cho dén khi dong giao dich don hang hoan toan dién ra qua Internet.

Trong thot gian do, su phat trién va tap trung cua thi truong thuong mai dién tir dang chuyen dan tir
nhirng nha cung cap san pham, nhirng nguoi da thu dugc rat nhiéu lgi nhuan tir cac con 16¢ co so ha
ting sang nhitng nha ‘cung cap dich vy, nhiing ngudi s€ ¢ co trén trong giai doan img dung sap t6i — Co
hai dang nha cung cap dich vu co ban — cac dich vu chuyén nghiép, tiéu biéu 1a bén tu vén, 13 nhiing



dich vu tip trung vao viéc tao ra cac hé thong méi, va cac dich vu giao dich, tiéu biéu 1a cac trang
web, tap trung vao viéc st dung hé thong madi vi 191 ich cuoi cung ctia khach hang. Cai trude dugce coi
1a dich vu cung cap cong ngh¢, va cai sau duoc coi l1a dich vu sir dung cong nghé.

Voi chuyén doi kién tao sang nén kinh & th6ng tin, nhu cdu vé nhitng nha cung cap dich vu sir dung
Internet bi & dong rat nhiéu, va nhan tai dé giai phong khu vye r dong nay thuc sy khan hiém. Két qua
1a nhiing hang dich vu chuyén nghiép trudce day da c6 mirc doanh thu ¢ mirc mot thi gio dang gia gap
nam hoic sau lan sb d6. Su chuyen do6i trong gia tri nay cho phep nhiing hang lau nam da that bai trong
viéc gidi thiéu nhitng san pham méi hap dan t xac dinh lai minh nhu 13 nhitng hing tu van véi nhitng
dich vy moi hap dan. Mién 1a nhu cau dang lan rong niy con tiép tuc gan lién véi su phire tap Vén co
thi nhu cau trén dau truong nay s€ khong bi gio1 han mot cach hiéu qua va canh tranh, nhu trong tit ca
cac con 1dc, s& giao phan thing vao tay nhitng ngudi c6 kha ning nhat dé thuc day ngudn cung.

Mot khi bat ky mdt co s¢ ha tﬁng nao duoc trién khai mot cach bén viing, strc manh s¢€ chuyén tr
nhirng nguo1 xay dung — nhitng hang dich vu chuyén nghiép — sang nhitng nguo1 van hanh, hodc ching
ta goi la nhirng hang dich vu giao dich. Chia khoa cua m6 hinh dich vu giao dich 1a co so ha tAng can
thiét 3 duoc dong hoa (giir chi phi hod trg giam) va ké thira (t6i thiéu hoa dau tu t1ep dién). Khong
may la, khong c6 diéu kién nao xdp xi giéng vai tinh trang hién tai cua Internet. Két qua la, cac cong ty
dich vu giao dich van hanh trong tham hut 1on, va tit ca déu bi ép phai ting vén theo ké hoach Ponzi

v6i hi vong 14 s& dugc lam m6i bang sy xudt hién cua cac dicu kién On dinh trudc khi hét kha nang gdy
von. Sy suy sup trong nén kinh té thé gidi, nhu dang de doa nén kinh té, dua co cau gay quy nhu vay
vao tinh thé cuc ky nguy hiém, va cac nha dau tu s& can phai c6 mot 16p bao vé cumg ran dé ton tai
trong nhitng ndm t¢1. N6i nhu vay c6 nghia 1a, noi nao ma co so ha tang dugc on dinh (it nhat 1a bay
gi®), thi c6 thé tim dugc nhirng cong ty c6 gid tri cao nhit trong nén céng nghé cao ngay nay — Yahoo!,
America Online, vd Amazon.com 13 nhirng vi dy hién nhién nht.

Tuy nhién, khu vye hiéu qua nhat vé doanh thu giao dich 1a Main Street (Ph Chinh), khoang thoi gian
khi cong nghé then chot dugce 1am thanh hang hoda, cac cong ty tao khac bi¢t dua trén sy da dang va

khach hang chip nhan nhirng 101 mo1 chao hop vaéi khu vuce cua ho. Biét dugc diéu nay ching ta c6 thé
khép lai bang cach tom tat nhitng phat hién nhu sau:

« Mdi giai doan ctia Chu Ky Doi Song Tiép Nhan Cong Nghé ¢6 mdt mé hinh kinh doanh tbi vu:

- Thi trudng khéi tao: Cac dich vu chuyén nghiép

- San choi bong gb: Cac san pham tng dyung

- Con 16¢: San pham co so ha tang

- Phd Chinh: Céc dich vu giao dich

« Tuy nhién con 16¢ thi trudng Internet qua manh nén da cuén ca bén mé hinh vao tim bio ciia no.

* Do d6, m61 md hinh ¢ mot nhip d6 riéng dé theo kip con 16¢, va vi ¢6 rat nhiéu con bao nho trong
mot con 16¢ chung, nén cling dé theo kip véi tirng con bao nay.



Vi nhitng diéu trén, thuc tién tu van cua ching toi trong Nhom vuc thim, co truyen thong nhim vao céc
cong ty kinh doanh san pham, khong con duy tri sy tap trung do nira. Sy chuyén doi san pham/ dich vu
da tro thanh diéu can thiét dé thong qua viéc loang von chiu anh huong cua Internet ma moi cong ty
can c6 chat linh hoat “de di dudng khac”. Piéu ndy tuong chung cho co hoi to 16n duy nhat ma Inside
the Tornado dugc viét, va boi vi tac gia c6 co hoi do, to1 dé nghi cac ban, cac doc gia hay tao co hoi
cho riéng minh ngay bay gio.

Va vé6i diéu d6, t61 mong cho tat ca cac ban nhitng diéu tot dep nhat khi cac ban budc ra ngoai thé gidi
va dau tu trong nén kinh t€ méi nay.



PHAN I. SU PHAT TRIEN CUA CAC THI
TRUONG SIEU TANG TRUONG

1. Vung dat ciia OZ

O dau cudn “Phu thuy xr Oz”, Dorothy va Toto da bi cubn vao trong mot con 16¢, bi dua di xa khoi
vung dat Kansas va bi giri dén vung dat huyén bi cua Oz. Hinh thirc huyén bi cua viéc nang 1én nay
cling dugc lap di 1ap lai rat nhi€u 1an trong thi truong chirng khoan cong cdng cia chinh ching ta.

Hay xem xét nhitng di€u sau:

* May tinh Compagq, trong nhirng nam gin day da vuot qua IBM dé tro thanh ngudi dan dau trong thi
truong PC dua vao Intel, phat trién tir con s6 0 dén tri gia mot ty d6 la trong vong chua dén ndm nim.

« Tuong tu nhu vay véi Conner Peripherals, cong ty vé 6 dia luu trit, trugt theo sy siéu ting trudng
cua Compaq bang cach cung cap cho n6 va cac doi thu canh tranh cua né 6 cirng Winchester gia ré.

* Trong giai doan sau nam tir 1977 dén 1982, cong ty kinh doanh tro choi tai nha Atari d nhan d6i
quy mo ctua minh moi nam, tr mgt cong ty c6 doanh thu 50 tri¢u do la 1én 1,6 ty do la.

* Trong cac nam lién tiép gitra thap ky 1980, Mentor Graphics da tang tri gia tur 2 tri¢u do la 1én 25
triéu ro1 85 tri€u, 135 tri€u va ro1 200 triéu do la.

« Trong toan b thap ky 1980, Oracle Corporation phat trién véi ty 16 hang nim 12 100%.

« Gan day hon, Cisco Systems va Bay Networks d bat ngd xuat hién va tro thanh cac cong ty tri gia
hang ty d6 la — riéng tung cong ty la nguoi dung dau trong thi trudng cau dan va cudn bang mang,
Chting t6i tham chi d3 khong hé biét cau dan v6i cudn biang 13 gi cho dén cach day vai nim.

« Bay ndm trudc nam 1992, Sony di giao di mudi triéu may doc CD-ROM dau tién ctia minh. Muoi
tri¢u may tiép theo dugc chuyén di trong vong bay thang sau d6, va mudi tri¢u may ti€p theo dugc
giao trong ndm thang ti€p theo.

« Cong ty may in PC Hewlett-Packard, mot doanh nghiép c6 s6 von 10 ty d6 la trong nim 1994, da
giao san pham dau tién cua minh cach day mudi nam.
« Va cubi cung 1a Microsoft trong vong chwa dén 15 nim d phat trién tir mot cong ty phin mém ngdn

ngir dua trén BASIC trd thanh cong ty phan mém gidu co va quyén luc nhit thé gidi.

Céc thé lyc thi truong d6 dugc tao ra boi sy cai tzen gian doan hodc theo cach ma gin day nguoi ta
goi 14 chuyén déi mé thirc. Chuyén d6i ndy bat ngudn tir sy xuat hién ctia mot loai san pham méi hop



nhat véi cong nghé dot phé tao ra nhitng loi ich chua tirng c6. Ngay 14ap tirc ngudi ta dé xuat no nhur 1a
su thay thé tu nhién cho mot 16p co so ha tang, gianh thing loi ngay budc dau trong viéc chuyén doi
cung nhirng du bao nhiét tinh vé mot trat ty thé gidi mdi. Nhung thi truong 1a mot thé ché bao thi, va
n6 nhin manh vao viéc chéng lai nhitng cai méi, wa thich viéc gitr nguyén hién trang. Trong mdt thoi
gian dai, mac du da viét rat nhiéu vé sy tién hda mai, rat it thay d6i kinh té xay ra. Thyc sy thi, d61 khi
cai tién khong bao gio dugc thue thi, quay tré lai véi mon sup dau tur nguyén thay, twong ty nhw vy 1a
tri thong minh nhan tao trong nhirng nam 1980 va may tinh but dién tu trong dau nhirng nam 1990.
Nhung trong rat nhleu cac truong hop khac, co mot chut thay d01 16e 1én khi toan bo thi treong, dudi
ap lyc cia sy mat can bang gia tang tiép dién vé gia ca / hiéu suat, da chuyén long trung thanh cua
minh tir kién trac cii sang mot kién trac moi.

Hau qua cua nhirng sy kién nay la sy Xuét hién cta con 16¢ nhu cau. Co s¢ ha ting, dé mang lai o1 ich,
phai 13 chuan myc va mang tinh toan cau, do d6 mot khi thi truong c6 dong tinh g& bo cau trac cuva
chuyén sang cAu tric moi, né mudn hoan thanh chu ky qua d6 nay ccang nhanh cang tot. Do d6 tat ca cac
loi ich don dong trong san pham duoc chuyén dbi thanh cudc chién mua hang khéi luong 16n, khién
cau tang nhanh hon rat nhiéu so voi cung. Cac cong ty phat trién & ty 1é siéu ting trudng vdi loi nhuan
hang ty d6 la bat ngo xuat hién.

Chiing ta da ching kién diéu nay dién ra rat nhiéu 1an trong cudc sdng ctia chiing ta. Hiy noi vé truyen
thong. Sau hon mot nira thé ky bang long véi thu tin, dién tin, dién thoai, trong ba muoi ndm cudi
chiing ta chuyén sang dién thoai cam nhan giong noi, quay so truc tiép tir xa, Federal Express, miy tra
101 tur dong, may fax, thu thoai, thu dién tir va gi¢ 1a dia chi Internet. Trong ting trudng hop, cho dén
khi dat dugc mot khdi lwong 16n nhat dinh, ching ta khong can thiét phai chuyén d6i. Nhung ngay sau
khi dat duoc khdi luong do, sé 1a khong thé chip nhan duoc néu khong qua d6. La mét thanh vién cua
thi truong, hanh vi ctia chung ta 13 bat bién: ching ta di chuyen theo bay dan, chung ta chay vong
quanh, va sau d6 bat ngd tan ra. Va day 1a diéu tao ra con 16¢ xoay.

Khong noi ndo ma cac con 16c lai dién ra thudng xuyén trong giai doan phan tu cudi cua thé ky ndy
hon 14 trong nganh cong nghiép dién tir va may tinh. Trong linh vic may tinh, con 16¢ bat dau vai su
tang nhanh ctia may tinh 16n IBM, hing may tinh gianh dwoc su tng ho trén toan thé giéi nhu 1a tiéu
chuan cé so ha tang may tinh 16n dau tién. Sau d6, trong khoang thdi gian chwa dén mot thap ky bat
dau vao cudi nhitng nam 1970, c6 ba kién tric mGi xuét hién da thach thirc va thay thé su bién hoa do:
may tinh nhd, may tinh cd nhan va tram lam vi¢c ky thuat, va chung ta ciing biét dén mot tap hop moi
cac cong ty gém DEC, HP, Sun, Apollo, Compagq, Intel va Microsoft. Dén cung vai ba kién triic méi
nay 1a chuyén d6i mo thirc cia mang truyén thong ttr phuong phap tiép can dat trung tAm vao cudn bang
— va — tay quay clia may tinh 16n trung tAm t6i thé gidi phan quyén cua Local Area Networks dugc ndi
két voi nhau thong qua Wide Area Networks, va chung ta c6 ba cong ty nhu 3-Com, Novell, Cisco va
Bay Networks. Va xay ra dong thoi cung voi nhirng chuyén doi nay, thuc té 13 tit ca cac phdn mém cua
chiing ta, tir hé théng van hanh ngdm cho dén cac co s dir lidu, t6i cac tng dung va cc cong cu xay
dung Ién chung, déu bj danh bai hoic duoc xay dung lai, trong hau hét cac truong hop hon 1a chi mot
1an, cac cong ty 6 dia nhu Oracle, Sybase, Lotus, Ashton-Tate va WordPerfect déu c6 trong nhan thirc
cua chung ta.

Nhung trong cting khodng thdi gian d6, ching ta van mua xe ctia General Motors, Ford va Chrysler.
Va ching ta bay qua cac hang hang khong United hodc American hoac Delta. Va ching ta van uong do



udng ctia Coke hoiic Pepsi hodic Dr Pepper. Noi mot cach khac, khi mot s6 1inh vuc dang ra tao nhitng
nganh cong nghiép moi, tao ra mot nhom nhiing ngudi 1anh dao thi truong tir nhirng nguoi trude do
chua dugc biét dén, nhitng nganh khac van tlep tuc con dudng trong d6i quen thudc — boi vi ho khong
dua s gidn dogn vao trong cdc chuyén déi co s¢ ha tang ciia minh. Xe hoi ma ban di ngay hém nay
vé ban chat khong khac nhiéu so v6i mot chiée xe cach day bén muoi ndm. Phuong tién hang khong va
d6 uong cling. Nguoc lai, sy nhin manh cta cong nghé cao trong viée lap di lap lai sy thay d6i vé co
sO ha ting ctia n6 13 dit 1én mot cach phi thudng, va nhiéu hon mot tip doan da thach thirc toan bo 1y
do cin ban phia sau hanh vi ndy. Nhung van c6 mot dong luc dang dién ra mang lai cho moi ngudi mot
it co hoi. Tat ca cac may tinh déu duoc xay dung trén nén mong cua mach tich hop dua trén co sé ban
dan, ¢6 dac tinh noi bat 1a gia ting gia ca / hidu suat ctia n6 nhanh hon rat nhiéu so v6i bat i thir gi
trong lich sur nén kinh té ctia chung ta. Trong nhitng nim 1970, cir muo1 ndm mot lai co mot sy tang bat
rat dang ngac nhién. Trong nhirng nim 1980, nod giam xudng con bay nam. Vao gitra nhirng nam 1990,
thoi gian da nén lai con ba nam rudi. Vao cudi thap ky nay, h¢ thong vi xir Iy s& tang 1én muoi 1an vé
d6 16n manh trong mdi hai nim rudi. Va khong c6 bat ky mot két thic ndo c6 thé du doan trude.

Hién twong nay c6 anh huong tai 6n dinh phi thudng 1én moi nganh trong linh vuc cong nghé cao. Tat
ca cac san pham cong nghé cao cudi cuing s& tao ra gia tri tir phan mém, va cac phan mém duoc Viét o
bat ky diém nao ciing phai hoat dong trong pham vi hiéu lyc cua phan mém hién tai hodc s¢&- sGm-xuat
hién. Nhung chi sau vai nam ngan, mot bo thap tién khéc ctia sttc manh b sung s& xuat hién bién
nhitng gii han vé thiét ké twong ty nhu thé ndy tré nén 15i thoi. Nhitng san pham méi, dugc thiét ké
cho nhitng nha cung cip vé chat luong méi, hop nhat cdc phin mém di thoi bay cac chudn cil. Kha
nang moi ctia ching 13 chuyén d6i thanh 1o thé canh tranh thiic day gan nhu 1a bat ky khach hang kinh
doanh ndo — truyén thong tot hon, thoi gian tung ra thi truong nhanh hon, tién hanh giao dich hiéu qua
hon, hiéu sau hon vé khach hang, phong chéng sém hon cac khuynh hudng. Ban hay goi tén nd, nd gid
nam trong tim véi cta ban.

Chiac chin 13 hién tai khong ai dang tan huong thanh cong ctia ho vi nhirng bién héa cii thue sy mudn
thay doi. Moi nguoi déu dong y rang co qua nhleu chu ky va tai chu ky ctia cac san pham cong nghé
cao, va rang chiing ta s€ duoc phyc vu tot hon néu chiing ta danh chut thoi gian va nghi ngoi. Nhung
cung thoi diém d6 dong co ban dan tiép tuc 6n do dudi chan ching ta, va & mot diém ndo do, su hap
dan ctia cac kha ndng ting dan mot cach dang ké da vuot qua mit nghiéng khong thay doi, va bat chap
¥ dd t6t cia moi ngudi, mot con bao khic di dién ra.

Mbi thay d6i ndy tao ra khuynh huéng tiéu ding moi v6i khdi luong 10n, nhu thé ching ta s& xdy dung
va sau d6 lai phé hily thanh phd cua ching ta, ctr thé, 1ap di lap lai. Nhitng ngudn von nay, dén luot nd
tao ra moOt s6 cudc canh tranh kinh té dang s¢ nhét trén hanh tinh, mot phﬁn nao d6 bai vi chién théng
hay thit bai dwgc don nén vao mot khoang thdi gian kha ngan. Va duong nhur 13 mdi cude cach mang
khong phai 1a mot cyu can vé ma la mot tap hop nhirng tay cho1 méi budc ra anh hao quang dang veé
lai cac ranh gi61 cua thi truong cong nghé cao va tap hop lai cac cAu tric nang luong da vugt qua no.

Chung ta khong con ¢ Kansas nita

Theo ti€u chuan clia bat ky ai, day la mot nganh kinh doanh dugc tién hanh boi mét tip hop cac quy
tic moi, v4i tiém ning bé ndi 1a cung cap thira thii cho bat ky ai trir nhirng nha tu ban lién doanh tham
vong. Dong tho1 chung ta cling nén cha y dén mit tdi clia cau chuyén nay, mot dai 16 thong tin duogc tao
ra boi nhirng cong ty pha san, sa thai nhan cong véi khoi luong 16n, nhitng toa nha bé hoang, khach



hang qué quit va nhitng nha dau tu cau kinh. Day khong con la Easy Street (Cugc Song Sung Tuc) noi
ching ta da tirng dat chan nira ma gidng véi Tombstone va Dodge City noi ma tién va quyén chuyén
tay rat nhanh, va trat ty dau tién ctia nganh kinh doanh nay s& khong két thuc trong Boot Hill (Nghia
trang).

V&1 nhitng diéu ndy, v6i nhitng anh hudng cua cac bién dong va tham hoa 16n, sy phan bd va tai phan
b ctia cai trén hanh tinh nay bi anh hudng sau sic boi nhirng gi dang diénra trong thir thach git gao
ctia thi trudmng cong nghé cao, ching ta phai c6 mot am hiéu tot hon vé cac thé luc da khién cac con
16¢ nay hoat dong.

Voi nhitng ngudi dang hoat dong trong linh vire cong nghé cao hodc nhitng ngudi dang dau tur vao
nhitng cong ty nay, diéu can thi€t la phai giai thich dugc mot loat cac cau hoi don gidn nhung dé gay
1am 14n sau:

* Chung ta co thé 1am gi trong sudt giai doan 16¢ X04ay dé tan dung dugc co hdi cua chung ta?
« Lam cach nao ching ta c6 thé du bao khi nao thi c¢6 bdo va chiing ta c6 thé chuan bi duogc gi?

« Lam cach nao chiing ta c¢6 thé cam nhan duoc khi ndo con bao két thic, va chung ta ¢ thé 1am gi sau
do?

« Cudi cung, 1am cach ndo chiing ta co thé tai cu tric lai cac khai niém quan 1y chién lugc cta chung
ta dé thich nghi t6t hon cadc dong lyc cua thi trudng bao ndi chung?

Muc dich ctia cudn sach nay 1a tra 161 nhitng cau hoi nay mot cach chi tiét, va cu thé la qua ndi dung
cua cac vi du dugc lay tir sy phat trién hién tai cua linh vyc cong nghé¢ cao.

Cung thoi diém d6, c6 mot 16p nhirng nha quan tri bén ngoai linh vye cong nghé cao cling chd doi loi
nhuan tr viéc dao siu vao nhirng van dé ny, nhirng nguoi lam viée trong nhiing linh vuc thay d6i cao
noi céc luc gian doan dang tao ra mot loai tai thiét ké lai co sé ha ting ciia ho. Bao gom:

« Dich vu tai chinh: Vi thi truong tai chinh da dugc rén luyén theo cach khic nghiét nhat co thé, viéc
tich trr vao von phai sinh va nhiing cong cu tai chinh ngoai lai khac la cai tién gian doan cao.

e Béo hiém: Véi nhitng d6i thi coi thudng khich hang cia minh voi nhitng lua chon tai chinh cach tan,
cac nha quan ly truy lung khach hang vé phi bao hi€ém va tinh sinh lgi nhuan, va doanh s6 ban hang cua
ho bi tan cong tai cac phién toa, viéc tai thiét ké trd nén can thiét.

* Cham soc swre khée: Van dé ¢ day la thue than, gidi han cua viéc hoan trd nhitng chi phi ¢6 dinh cho
cac thu tyc, myc tiéu md1 cua nhitng nha cung cap dich vu cham soc strc khoe — 1a dé khong bi xtir tram.

« Hang khong va qudc phong: Viéc giam quy m6 do hau qua cua chién tranh lanh cing véi viéc tai
xac dinh mo rong cac chién lugc qudc phong dang budc nganh nay tai thiét ké lai cac nganh kinh
doanh cii va chuyén cac nganh khac sang linh vuc thwong mai — nhitng thay d6i gian doan 1on.

« Tinh hiru dung: Nhiing gi bai bo diéu tiét da 1am véi nganh hang khong trong nhitng nim 1980 thi



dang dién ra cho nhirng cong ty ning luong trong nhirng ndm 1990. Diéu ndy s& tao ra nhirng con 16¢
x04y cua co hdi va pha huy.

* Dugc pham Vi viée doanh thu bj anh huéng boi thué than va nhirng san phdm méi phy thude vao
ngudn cai tién va cong nghé sinh hoc gian doan, nganh cong nghiép nay dang trai qua sy thay do6i 16n.

e Ban 1é: Toan bd co so ha téng hau bi dién tir dang két hop céc lién két cua chudi cung ban 1¢ chua
tung c6 trude do, dan téi viée tai thiét k€ lai cac quan hé cling nhu cung cap nguon dir liéu 1én cho
viéc phan tich hanh vi thi truong.

« Ché ban: Piéu ny c6 nghia 1a dit tir ngir 1én trang gidy. D4 noéi nhiéu.

* Phat thanh: Gioi han cta phat thanh, dién thoai, phan mém may tinh, xuit ban va giai tri da sup do6
thanh ngudn ky thuat s6 hinh anh c6 thé viét lai quy tic ctia nganh nay trong vong mudi nim téi.

Vi nhiing vi du trong cudn sach nay chu yéu ¢ tir thyc tién tu van cua chinh toi va cac dong nghiép
clia t61, nén chung rat c6 gia tri doi voi nganh céng nghé cao. Tuy nhién cac doc gia lién quan den cac
nganh cong nghiép ké trén sé& thiy nhitng mé hinh trong cac vi du ndy thin quen, va t6i hi vong rang cac
ban s€ luom 1dt dugc chut gi tr viéc xem xét that ky cac vi du do, cac ban co thé bién chung thanh céc
phuong phép tiép can mdi phi hop nganh ctia chinh cac ban. Noi mot cach khac, cong nghé cao khong
phai chi 1a mot nganh vi g1 ich ctia chinh n6 ma con la thir thach cho céac chién luoc kinh doanh mé&i
ra doi.

Ban do6 cua Oz

Cudn sach ndy s& bat dau xdy dung ban dd vé mot viing dat mdi va sau d6 phan tich cac hé qua cua né
dé hinh thanh chién lugc kinh doanh. Ban d6 nay duoc xy dung trén dinh ctia Chu Ky Séng Tiép Nhan
Cong Nghé, mot mo hinh phat trién thi truong duoc gidi thiéu cach day bén muoi nim boi Everett
Rogers va cac cOng sy clia minh, miéu ta cach cong dong tiép nhan mot thay ddi gian doan. Trong
pham vi phac thao dia hinh nay, chiing ta s€ tach ra va dat t€n cho sau vung khac nhau, hodc sau giai
doan cua chu ky sdng, cac diém ubn cong 12 noi ma cac thé luc thi trudng budc cac cong ty phai thay
ddi chién lugc mdt cach manh mé hodc s& bi tut lai phia sau.

Hai giai doan dau tién d3 1a chu dé ctua mot cudn sach trudc do, Crossing the Chasm. Pé thuan tién
cho doc gia, no1 dung cua cuon sach d6 va mot phan tlep nhan chung chung trong m6 hinh chu ky song
dugc tom tat trong chuong tiép theo. Tai lidu nay du dé cung cap hiéu biét cho nhitng doc gia méi,
nhirng ngudi dat trong tim chinh vao su phat trién thi trudng bén trén vuc thim. Nhitng doc gia quan
tam dén cai trude d6 ciia chu ky song nén nghién ctru tic pham trudc do.

Sau chuwong 2, cudn sach nay sé tap trung vao ba chu ky tiép theo, giai doan thi truong chinh not cac
gia tri cong nghé cao dugc tao ra. Pé 10t ta duoc cac thé lyc hinh thanh sy phat trién thi truong tai moi
giai doan va chi ra dugc cach ma cc cong ty c¢6 thé tyr chinh don minh véi nhitng thé luc nay dé gianh
dugc vi tri dan dau thi truong, chung ta s€ xem xét mdt mo hinh dao 1on tu kh.'fmg dinh minh 1ap di 1ap
lai:

Chién lugc chién thang khong chi thay doi khi ching ta dich chuyén tir giai doan nay sang giai doan



khac, n6 thuc su nguoc lai voi chién luge wu tién.

Nhitng dong thai tao nén thanh cong cho mdt cong ty tir luc bt dau thi truong chinh tao ra that bai bén
trong con bao va phai dugc loai bo. Va twong tu nhu vay nhitng gi tao nén thanh cong cho cac cong ty
bén trong con bao gy nén thit bai va phai duoc loai bo khi giai doan si€u tang truong di qua. Noi
cach khac, khong phai chi chi y to1 cac chién lugc ma nhu cau loai bo tirng chién luge 1ién tiép va
nam bat cac doi nguoc cia nd da chimg minh dugc tinh thir thach.

Khi ching ta hiéu duoc logic ctia nhitng thay d6i hoan toan nay, rat nhiéu nghi ngd ¢ truyén thong
bao quanh thi truong cong nghé cao co thé duoc xo6a bo. Pa rat 1au roi, con nguoi biét rang mot chién
thuat nhu vy va nhu vay c6 thé ludn ludn hiéu qua hoic khong bao gid hiéu qua. Ho biét diéu nay vi
ho d tan mét ching kién né trong mot chuyén nhuong trude do, va day 1a kinh nghiém ma ho dang
phai chiu dung ¢ tinh hinh hi¢n tai. Tuy nhién sy that rd rang 1a cdc md hinh chién lugc dugc xay dung
tot c6 hiéu qua trong mot s6 truong hop va that bai trong mot sé truong hop khac, do d6 ki ning thuc
sy trong hiéu biét vé chién lugc it hon 1a trong viéc phan loai cac tinh huéng ma nd thuc sy ing dung.

Cudi Phan Mdt, chung i s& 1am rd vé nhitng van dé nay va trong Phan Hai chung toi s& tip trung
hi€u biét mdi tim ra ctia minh vao bon pham vi 1én cua chién lugc kinh doanh dang bi anh hudong sau
sdc bo1 cac thé luc cua Chu Ky Song Tiép Nhan Cong Nghé:

* Hop tac chién lugc
« Loi thé canh tranh
* Pinh vi

« Lanh dao tO chirc

M&i thé luc ¢o cung mbi lién quan chung dén su phan bd quyén luc; va chi dé cua nura cudi cudn sach
13 qua chu ky séng ban chat va dia diém ctia quyén luc thi treong chuyén doi va tién trién theo nhitng
cach riéng biét.

Trong nd1i dung cuia Hop tac chlen lugc, ching ta s& tim hiéu cach ma qua chuky song quyén lyuc
chuyén doi tir nhirng nguoi cung cap dich vu sang nhirng nguoi cung cap san pham va nguoc lai, va
cach ma chu ky tudn hoan nay anh hudng dén méi quan hé giita cac cong ty hop tac, va nhirng h¢ qua
cho cac chién lugc tao hinh. Trong ndi dung ciia Loi thé canh tranh, ching ta s& nghién ciru mdi twong
tac gilra cac lanh dao, nhirng nguoi thach thire, nhitng nguoi lam theo, chi ra cach tirng nguoi trong s6
ho tdn hudng giai doan loi thé khi thi trudng chinh chuyén qua giai doan ctia nd, tir 6 phat hién ra khi
nao mot ngudi nén tién t&i mot cach liéu linh va khi ndo thi nén Iui lai va bao toan ngué)n luc. Tatca
nhirng diéu ndy dén luot nd sé hinh thanh cdch ma ching ta nhin vé viéc dinh vi, khong phai nhu mot
bai tip trong viéc lién lac v&i khach hang ma 1a mot tip hop cac hanh vi 1& nghi ma ching ta khang
dinh vi tri hop phap cua minh trong thir bac cac mbi quan hé quyén luc 1anh dao thi truong vao thoi
diém quy dinh.

Trong toan bo quy trinh nay ching ta s¢ thay duoc cac tru cot ctia kién thire duoc coi trong trong mot
giai doan sé& bi virt bo trong giai doan tiép, budc ching ta vao su chuyén doi lién tiép trong tam quan



trong chién lugce khi cac dong san phﬁm da trudng thanh va nhirng dong méi xuat hién. Thuc sy thi,
boi vi cac t chirc da bo phan voi bat ky quy mo nao c6 thé duoc mong cho 1a s€ dua ra nhirng san
phim méi nhiéu bao nhiéu ciing duoc néu cac giai doan cua chu ky song khong xay ra ddng thoi, cac
quéan 1y hang dau phai hoc cach tan thanh va hd trg cac nguyén tic tiép thi mau thudn, tham chi trong
mot cuc hop riéng l¢! Day ro rang khong phai la tro choi cho nhing ai chi c6 mot cach duy nhat dé
lam moi viéc va gan chat voi cach do. Va dén lugt diéu d6 s& din chung ta toi chi dé cudi cung cua
ciu hoi nay, 13nh dao t6 chirc.

Nhu cau cho nhirng thay ddi to 16n va thuong xuyén von co trong chu ky soéng gy ra nhitng truc tric
dau don cho ca cac ca nhan cling nhu cac cong ty. Va thang thin ma noi, it ai trong ching ta phu thudc
vao diéu d6. Nhirng gi ching ta s& thay & cudi cudn sach nay 1a khong c6 cach nao d& dang quanh Van
dé nay ca. N6 ¢o cai thién duoc van dé, tuy nhién, phai ¢6 cach ro rang dé chi ra thur thach, mot von tir
vung ma cac do1 quan tri ¢o thé duong dau vO1 tinh huong mot cach kién quyet danh gia duoc diém
manh va diém yéu ctia tirng ngudi, va cb ging hét stc dé dat kiém soat quyén luc vao ding nguoi va
dung thoi diém. Pé thoat ra khoi khu rimg nay, ching ta s& nhan thirc dugc rang nhitng gi ching ta
khong thé hoan thanh khi 13 mot ca nhan, chung ta co thé hoan thanh khi 1am viéc theo nhom.

Nhu di duoc néi, Inside the Tornado 13 mdt cudn sach duoce sinh ra tir kinh nghiém kinh doanh cuy thé
13 nganh cong nghé cao, va vi dugc viét boi ngudi My, nén ciing duge tip trung vao nudec My mot
cach khac biét. Tuy nhién, cing lac d6 nhitng kién thirc cta né vuot ra khoi ranh gidi ctia bat ky nganh
cong nghiép nio ciing nhu cta bat ky quéc gia ndo. Nhirng gi ma chuyén di toan cau da day cho t6i
trong vai nam qua la Chu Ky Sbng Tiép Nhian Cong Nghé 1a mot hién trong vil try, va cac thé e van
hanh rat khac biét trong thi truong cong nghé cao tao nén cude soéng clia chung ta rat sau xa, va co 18
tinh t& hon bat c{r noi ndo khac. Theo tinh thin d6, du linh vuc ctia ban 1a céng nghé cao hay chi 1a
thay d6i cao, t6i moi ban doc nhirng chuong tiép theo day.



2. Vuot qua vuc tham - va xa hon thé nira

huc té 13 tat ca cac suy nghi duong thoi vé chién luoc tiép thi cong nghé cao bat ngudn tir Chu Ky
Song Tiép Nhan Cong Nghé, mot mé hinh vuot ra khoi nghién ctru xa hoi bat dau vao cuoi nhirng ndm
1950 vé cach cong chiing phan irng v&i nhirng cai tién gian doan.

Nhitng cai tién gian doan 13 nhitng san pham m&i hodc dich vu mdi yéu cau ngudi str dung cudi cling
va thi trudng phai thay doi rat nhiéu hanh vi cii cta ho, véi 101 dam bao s& gianh dugc nhitng loi ich
mdi 16n trong duong. Ung dung vao tiép thi, md hinh cho rang khi thi trudng phai dwong dau véi co
hoi chuyén doi dén mot md thirc co so ha tang méi — nhur tlr may danh chir sang may xu 1y chr - khach
hang tu tach ra khoi tryc ac cam voi rui ro, nhirng nguo1 tién hanh cai tién dugc mién khoi rii ro di
chuyén dan 1én phia trude, thim chi yéu cau duoc 1a ngudi dau tién thir co hoi mo1, trong khi nhiing
nguo1 cham chap 4c cam véi rui ro 1ui lai phia sau duong thang (truc chinh van trong tim tay). O giita,
md hinh xac dinh ba nhom ngudi bd sung — nhitng ngudi tiép nhan sé'm, nhirng nguoi trudng thanh sém
va nhitng nguo1 trudng thanh mudn hon.

Bang d6 thi, m6 hinh duoc thé hién nhu mot dudng cong hinh chudng;

Chu Ky Song Tiép Nhan Cong Nghé

Mbi mot phan khic trén dudng cong hinh chudng dai dién cho mot d6 1éch chuan so véi tiéu chuan. Do
do nhirng nguoti truong thanh som va mudn la do 1éch chudn so voi tiéu chuan, chiém mot phan ba tong
s6 dan, trong khi nhitng ngudi tlep nhan s6m va nhitng ngudi chdm chap la hai va nhitng nguoi tién
hanh cai tién 1a ba d6 1éch chuan roi xa. Y tudng 1a thay doi s& duoc tiép nhin tir trai qua phai, voi
mdi phan khuc chiém vi tri ndi bat lién tuc.

Trude khi tiép can mé hinh ndy, nhitng giam ddc tiéu thu dang kéu ciru trong tuyét vong. Hau hét chung
ta déu 1on 1én trong moi truong kinh doanh noi su Xuat sac trong tiép thi dugc xac dinh co lién quan
to1 Procter & Gamble. Trong no lyc ap dung phuong phap tiép can véi cong ngh¢ cua cong ty do,
ching ta dang c6 gang ving van trong khén khé. Cu thé 1a nhitng cong cu tiép thi truyén thong khong
ludn 1udn hoat dong hiéu qua, va khi ching ta di tim kiém su giap d& thi lai bi chi trich vi thong diép



cua ching ta qua dai, qua phl’J:c tap va qué 16i thoi. Khi Chu Ky Song Tiép Nhan Cong Nghé xuat hién,
ching ta vui murng vi n6 giup ching ta giai thich tai sao cac cong cu truyén thong ctia ching ta nhin
duoc phan hoi nhiét tinh tir mot s6 nguoi va nhitng phan hoi lanh lung tir nhitng nguoi khéc.

Pé mod hinh nay thuc sy phu hop véi chiung ta, chiing ta s€ dat lai tén cho ndm phan khuc nay nhu sau:

1. Nhirng nguoi tién hanh cai tién = Nhirng nguoi say mé cong nghé: bay l1a nhu:ng nguoi vé co
ban dugc giao pho cho nén cong nghé méi boi vi, khong som thi mudn, nd chac chan s& cai thién cudc
song ctia chung ta. Hon nira, ho thich thii voi viéc kiém soat dugc céc ric réi cta nd, choi diia voi nd
va ho yéu thich dugc cham tay vao nhiing cai tién m&i nhit va vi dai nht. Va do d6, ho tiéu biéu la
nhitng khach hang dau tién cho nhitng gi méi.

Thuec té 1a céc to chirc can hd trg cta cic chuyén vién gioi. Trong chinh gia dinh ctia ban, ¢ thé s& ¢o
mot ngudi — chi mot ngudi — cd thé 18n chwong trinh cho may tra 10, dit dong hd trén VCR, va tim ra
may pha ca phé. Diéu nay cling trong tyr nhu ¢ vin phong ctia ban. Ban s& tim ai khi may tinh ctia ban
khong hoat dong t6t? Do chinh 1 chuyén vién ctia ban.

Tir quan diém tiép thi, dic biét trong budn ban tir doanh nghiép dén doanh nghiép, chi c6 mot kho
khan cho cac chuyén vién: ho khong co tién. Thay vao d6, thir ho ¢6 1a su anh hudng. Nguyén nhan ma
ching ta danh qua nhiéu thoi gian véi ho 1a vi ho 1a nguoi giir cira cho phan con lai cua chu ky song.
Néu ho chi trich mot san pham mo1, khong ai nita s€ nhin san pham d6 1an thtr hai. Chi can co sy tan
thanh cta ho, mdt cai tién gian doan sé& c6 co hdi phat trién, va do d6 chung ta thudng “gieo” (co thé
goi 13 “cho”) cac san phim trong cong dong nay dé gianh dugc su tng ho cta ho.

2. Nhirng ngudi tiép nhan s¢m = Nhirng nguoi nhin xa trong rong. Day la nhirng nha cach mang
thye sy trong kinh doanh va chinh quyén muén su dung sy gian doan cua bét cir cai tién ndo dé cit dut
v6i qua khir va bat dau mot twong lai hoan toan méi. Mong mudn cua ho 1a bang viéc 1a nhitng nguoi
dau tién tim ra kha nang moi, ho co thé dat duoc lgi thé canh tranh 16n va khong thé vugt qua dugc so
Vo1 trat tu cil.

Nhirng ngudi nhin xa trong rong c6 anh huong dac biét voi cong nghé vi ho 1a nhirng nguoi dau tién
c6 thé va s& mang lai khoan tién thuc su. Bang cach lam nhu vay, ho cung cip ngudn von cho céac
doanh nghiép it nhat ciing bang vdi vén lién doanh sé hitu chung. Va boi vi ho ¢6 khuynh huéng wa
thich anh dén quang céo, ho ciing s& giup quang bé cai tién m6i, mang lai luc ddy can thiét dé thanh
cong trong thi truong khoi tao.

Nhung vi nhirng diéu nay, c6 mot hleu 1am 16n ¢ day. Mdi ngudi nhin xa trong rong yéu cau nhirng sira
doi dac biét ma khong ai khac mudn st dung, va nhanh chong nhitng yéu cau  nay doi hoi qua nhiéu &
nguon luc R&D cua nhitng cong ty moi vao nghanh. Khong sém thi mudn diéu nay s€ budc cac cong ty
tim kiém nhirng khach hang khac thyc sy muén nhitng gi ma moi nguoi khac déu mudn, mot khach hang
dugc biét nhu mot nguo1 theo chi nghia thuc dung.

GOp lai v&1 nhau, nhitng ngudi say mé cong nghé va nhirng ngudi nhin xa trong rong tao nén thi
truong khéi tao. Mac du dong co riéng cua ho kha khac nhau, ho dugc grfm két lai boi mong muén 13
nhirng nguoi dau tién, cac chuyén vién giéi mong muén kham pha va nhitng ngudi nhin xa trong rong
mong mudn khai thac kha ning mdi. Khong ai khac trong Chu Ky Song Tiép Nhan Cong Nghé c6 bat ky



quan tAm nao dén viéc 1a nguoi dau tién, nhu ban cé thé thiy tir phan con lai cia duong bao quanh.

3. Nhirng nguoi tredng thanh som = Nhirng nguoi theo chu nghia thye dung. Nhiing ngudi nay tao
ra sO lugng mua 1én co sé ha tang cong ngh¢. Ho khong thich cong ngh¢ vi vai tro cua no, khac so voi
cac chuyén vién, ho tin vao su tién trién chir khong phai cach mang, do d6 ho ciing khong phai 1a
nhirng nguo1 nhin xa tréng rong — ho khac xa. Thay vao do, ho quan tam dén viéc lam cho cac he thong
ctia cong ty lam viéc hiéu qua. Do d6, ho trung 14p vé cong ngh¢ va mong mudn ap dung nhirng cai tién
chi sau khi c¢6 duoc bao cao theo doi da duoc chirng minh vé kha néng cai thién hiéu sut hiru dung,
bao gom tham khao manh mé tir nhitng ngudi ho tin tudng.

Nhirng nguo1 theo chu nghia thue dung la nhirng ngudi c6 kha nang dam nhiém nhirng hé thong co
nhiém vu quan trong cua cong ty. Ho biét co s& ha tAng ndy chi ¢ tinh 6n dinh bién, va ho rat can thin
bao vé nd khoi nhitng xdm nhap mdéi la. Va nhu vay, ho chirng minh dugce 1a nhitng nguoi kho cé thé bi
ton thuong khi dén luot ho phai chuyén sang mé thirc méi.

Khi cudi cting di thue hién viéc chuyén d6i nay, nhitng nguo1 theo chu nghia thie dung thich mua hang
ttr nhirng nguo1 dan dau thi trudng vi hai ly do. Trude hét, moi nguoti khac trong thi treong déu tao ra
san pham phi hop véi nhitng ngudi dan dau, do d6 trong khi san pham cua ngudi dimg dau co thé
khong phai 14 nhitng san pham t6t nhat, hé thong duoc xdy dung dua trén d6 s& dang tin tudng nhat.
Thtr hai 13, ngudi dan dau thi trudng thu hat rt nhidu cac cong ty thit ba vao thi trudng sau cta no, vi
thé tham chi khi 14nh dao thi trudng khéng dap g duoc nhu cau cta khach hang, thi trudng sé nhu
mot tong thé chung. Két qua 13, nhitng nguoi theo chu nghia thire dung quyét dinh rang khach hang cua
nhirng nha 1anh dao thi truong s& cd dugc gia tri tong thé tét hon tir thi trurdng.

Nhirng nguoi trwong thanh mudn = Nhirng nguoi bao thu. Nhing ngudi tiéu dung nay bi quan vé
kha nang thu dugc bat cir gia tri gi tir dAu tw vao cong nghé va chi ap dung cong ngh¢ vi bi cudng ché -
tidu bleu vi con duong con lai 1a dé cho phan con lai cua thé gigi chuyén tiép ching. Ho rat nhay cam
vé gia, rat da nghi, va rat doi hoi. Hiém khi yéu cau cua ho duoc dap ng, mot phan vi ho khong san
1ong tra cho dich vu thém, va tit ca nhitng diéu nay chi tai khang dinh lai tim nhin han hep cta ho vé
cong ngh¢ cao.

Tuy nhién, nhitng nguo1 bao thu dai dién cho mdt co hdi 16n cho nhitng san phém cong nghé cao chua
duoc khai thac, dam bao vé mot nhém nhirng khach hang mé1 ¢6 thé dugc dua vao thi truong néu
duogc cham séc can than, mic du ho 1a dai dién cho nhirng thir thach sau xa ddi vai nhirng nha dau tu
lua chon phuc vu ho. Chia khoa dé kinh doanh thanh cong va mang lai 1gi nhuan 1a don gian hoa va
bién hé thong thanh hang hoa t6i mirc d6 hoat dong hiéu qua. Néi cac khac nhitng ngudi bao thu vui
1ong mua mot sd bo vi xir 1y tién tién nhat cua thé gidi mién 1a ching duoc dat sdu bén trong mot chiée
BMW.

4. Nhirng nguoi chim chap = Nhirng nguoi da nghi. Nhirmg nguoi nay 1a nhirng con rudi hut mau
cong ngh¢ cao, nhirmg nguoi vui ming thu thach tinh cwdng diéu va tang bbc cua tiép thi cong nghé
cao. Ho khong co tiém ning 1am khach hang nhu nhirng nguo1 van luén phé binh. Va nhu vay, muyc tiéu
ctia tiép thi cong nghé cao khong phai 1a dé ban cho ho ma 13 dé ban xung quanh ho.

Lién ket tit ca lai voi nhau 1a ndm nét dic trung ctia Chu Ky Séng Tiép Nhan Cong Nghe. Y tuong
phat trién thi truong bang cach lam viéc tir phan khiic ndy sang phan khic tiép theo da cung cip co so



cho chién luoc tiép thi cong nghé cao trong nhitng ndm 1980. Tién trinh mong muodn dién ra nhu sau:

« Bit dau bang viéc gieo nhitng san phim mdi v6i nhitng ngudi say mé cong nghé do d6 ho c6 thé giup
ban dao tao nhitng ngud1 nhin xa trong rong.

« Khi ban d4 nim bat duoc mdi quan tAm ctia nhirng nguoi nhin xa trong rong, hay lam bat cir diéu gi
dé bién ho thanh nhirng khach hang hai 1ong dé ho c6 thé 14 nhirng tham chiéu tuyét voi cho nhitng
nguoi theo chi nghia thuc dung.

« Thu dugc rat nhiéu doanh thu bang viéc phuc vu nhirng nguoi thuc dung, 1y twong 1a bang cach trd
thanh 1anh dao thi truong va lap ra nhiing ti€u chuan trén thuc te.

« Thuc day thanh cong voi nhirng ngudi thure dung dé tao ra du khoi lwgng va kinh nghiém dé san phim
tré nén d tin cdy va ré dé dap tng nhu cu ctia nhitng ngudi bao th.

« Va v6i nhitng ngudi da nghi, hily dé tu ho lo liéu xoay s 14y.
Gi6i thiéu vé Vyc tham (the Chasm)

Khéng may 13, du chién lugc nay c6 vé rat hop 1y va hip dan trén ly thuyet nhung trong thuce t& nd
khong thudng hoat dong hiéu qua. Cu thé 13, cdc cong ty mic sai 1am mdi khi dén giai doan chuyén doi
tir nhom ngudi nhin xa trong rong sang nhiing nguo1 thue dung, Van dé 1 hai nhom nay, mic du o ngay
trén chu ky song tiép nhan, nhung lai kha khac vé cac gia tri tiém an do d6 tao lién két gitra ho 12 gan
nhu khong thé, nhu minh hoa trong cac so sanh dudi day:

Nhimg nguo nhin xa rong rong MWhimg ngwin thue dung
Nhin xa trong ring Phan tich

Ung hd cach mang Ung hi tién trién

Moo di nguge trao luu Mg tuan thu

Fich ra kho .f"i..l'_'\- dan Luén di theo |"_:|:-. dan
Lam theo tieng 2oi cia chinh ho [ham khao v kien dong

Chap nhan i ro nghigp
Thiie déy bai nhitg co hdi trong Quan Iy rui ro
turemg L Thiie diy béi nhimg van
F'im Kiem nhitmg 21 co the de hign tai
[heo dudi nhimg digu ¢o

Lhe

C6 18 cach dé dang nhit dé tom tit sy khac biét gitra hai nhom nay la so sach cach ho str dung cum tur
“Tbi thdy”. Khi nhitng nguoi nhin xa trong rong ndi “Toi thay”, ho noi nhu vay v&i déi mat khép chdt
lgi. P 1a cach ma nhitng ngudi nhin xa trong rong nhin. Nguoc lai nhitng nguoi thue dung mudn nhin
bang chinh d6i mat mé to ctia minh. Ho khong tin nhitng ngudi nhin xa tréng rong véi cing 1y do ho
khong tin nhirng ngudi mubn théng qua viée sir dung site manh.

Ngin gon 13, nhirng ngudi nhin xa trong rong nghi nhitng nguoi thue dung 1a khach bd hanh, va nhitng
nguo1 thue dung nghi nhirng ngud1 nhin xa trong rong la nhirng ngudi nguy hiém. Két qua la, nhiing
ngudi nhin xa trong rong — khong n6i mot cach lidu linh - véi cac du 4n mang tinh céi tién cao khong



tao ra nhitng tham chiéu tot cho nhitng nguoi thue dung va su phét trién cua thi truong thay vi luét qua
diém qua d6 nay lai dung yén. Khong may la, to1 luc cac cong ty cong nghé cao vuon xa dugc to1 murc
nay trong thi treong, ho ¢ di dong luc vé tai chinh ma bat ky tiéng nic cuc nao (va sy ding yén nay
c6 xu hudng anh hudng nhiéu hon 1a mét con ho ga) s& khién ho bi suy sup vé mit tinh than — hoic
ching ta goi né 14 roi vao trong viec tham.

Y tudng vé vuc thim 1a mot vi du don gian. N6 néi 18n rang bat ctr khi ndo cac san pham cong nghé
cao mang tinh cai tién thuc sy 1an dau tién dugce dua ra thi truong, chung ban dAu s& nhan duoc su
chao don tir mot thi truong khoi tao dugce tao nén bdi nhitng nguwdi1 say mé cong nghé va nhitng ngudi
nhin xa trong rong nhung sau d6 s& roi vao vuc tham, trong sudt thoi gian d6 doanh sd ban s& dao
dong va thudng xuyén giam manh. Néu san pham c6 thé vuot qua vuc thim ndy mot cach thanh cong,
ching sé& c6 duogc su chap nhan trong thi trudng chinh bi chi phdi boi nhitng nguoi thue dung va nhitng
ngudi bao thi. Vi véi nhitng cong ty c6 dinh hudng vé san pham thi thuc t€ 14 céc tai san cong nghé
cao cua ho déu dén tir giai doan thr ba cua su phat trién thi tredng, vuot qua vuc thim trd thanh yéu
cau bat budc mang tinh t6 chirc.

Khong may 13, qua it san pham mang tinh cai tién c6 thé thuc su vuot qua dugc. Thay vao d6, nhiing
gi xay ra la cac nha dau tu, qua phin khdi voi két qua chap nhin ctia thi trudng khoi tao, trd nén non
nong mudn thdy su chuyén doi ngay 14p tlrc sang ting truong nhanh trong thi trudng chinh 191 nhuan
cao. Sau cung thi d6 1a nhirng gi ma m6 hinh chu ky song da dy doan. Thay vao do khi ho roi vao vuc
tham, ho cho rang cach quan ly dang co sai 1am, va trong khi c¢b ging stra chita nhitng sai 1am nay, ho
roi vao cac van hanh con thiéu 6n dinh hon téi mot mirc ma ho s& khong bao gior c6 thé héi phuc.

May méan 13, khi ¥ trdng vé vuc tham trd nén pho bién, ddy 1a diém khoi dau dé thay doi.
Vuot qua vuc tham

Chién luoc co ban dé tao ra mdt sy “vugt qua” thanh cong 1a chi dua trén mdt quan sat: su khac biét
chinh gitra nhitng nguo1 nhin xa trong rong cua thi trudng khdi tao va nhitng nguoi thuc dung ctia thi
truong chinh 12 nhitng ngudi nhin xa trong rong sin sang danh cuoc vao “nhitng gi s& dén” trong khi
nhitng ngudi thue dung lai muén thy nhitng giai phap dang dién ra trude khi ho mua hang. D6 13, khi
mot ngudi nhin xa trong rong thiy ban di c6 duoc 80% giai phap cho van dé cta co ta, ¢d ta s& noi
“Tuyét that, hay cung nhau ngay 1ap tirc xay dung 20% con lai.” Ngugc lai mdt nguoi thuc dung s€ noi
“Doi mot phiit — khong phai ban 1 ngudi sé cai thién ning suét ctia toi sao? Toi s& mua thir nay khi n6



duoc hoan thanh chir khong phai trude do.” Cu t,hé 1a, nhing gi ma nhirng nguoi thuc dung mué)n nhiéu
hon bat ctr thir gi khac 1a 100% giai phap cho van dé€ ctia ho - hay ching ta goi 1a mét san pham day
du.

Y tudng vé san pham déy du da dugc nhic dén mot thoi gian, ban dau duoc phé bién boi Theodore
Levitt cia Harvard va cudi cung dugc nhic dén rat nhiéu ¢ Silicon Valley tir Tiép thi Cong nghé cao
(Tiép thi High Technology) cta Bill Davidow. Tuy nhién, trong pham vi cua vuc tham, n6 c6 mot ¥
nghia da duoc don gian mot cach cin ban. Vé co ban, san phim day du duoc xac dinh 1a mét bé san
phcfm va dich vu téi thiéu can thiét dé khach hang muc tiéu co thé cé dwoc 1y do hop 1y dé mua san
pham. Theo quan ni¢m nay, chung ta thay rang cac cong ty cong ngh¢ cao dang keo dai thoi gian cua
ho tai vure thim vi ho khéng thé hodc khong san sang cam két s& tao ra mot san phim day du cu thé nao
bang moi cach dé dat duoc mirc d6 hoan chinh nay.

Thay vi thé thi ddy 1 nhitng gi d xay ra. Cc cong ty cong nghé cao nhan thiy rang minh dang ¢ trong
vuc tham va nhan ra rang khach hang can nhiéu hon mot san pham vira du. Thay vi tip trung vao mot
khach hang muc tiéu don 1¢, nha quan 1y chic chén sé& tir bo viée dit toan bo s tring vao trong mot
gi6. Thay vi d6, n6 s& nhim t¢i bon hodc nim phan khic khach hang c6 thé khac voi ¥ tudng tap trung
mot cach bao quat vao bat cir chd ndo c6 co hoi phat trién.

Quyét dinh nay duoc theo sau béi mot loat nhirng chuyén viéc thim ctia khach hang v&i nhirng khach
hang 16n tir tirng phan khic muc tiéu, trong subt qua trinh d6, “danh sach mong muén” céac yéu cau
duoc ghi chép lai can than. Nhitng danh sach ndy sau d6 duoc xem xét boi mot hoi dong tiép thi san
phim g6rn cac giam dbc tiép thi va thiét ké, nhitng ngudi co thé sao chép ra tur d6 nhirng chu dé chung,
nhirng cai thién dugc yeu cau nhiéu nhat. Pay 1a nhirng “quang vang” hay cac yéu cau then chdt s& xac
dinh san pham tiép theo. Theo cach nay, khi san pham tiép theo dugc tung ra thi truong, theo dung muc
dich ctia no, nd c6 mdt s thir cho moi nguoi.

Tuy nhién khong may la, n6 c6 moi thir cho khong ai ca. Po 1a vi khong nhom nao c6 duge 100% yeu
cau san pham day du duoc hoan thién. Ching ta khong bao gior hoan thanh dwgce danh sach ciia mot
khach hang. Nhung d6 chinh xac 1a yéu cau ma nhitng ngudi thuc dung khing khing doi ¢6 trude khi
ho mua hang. Do d6 nhitng ngudi thyc dung s& tuyén duong nhitng nd luc cia ching ta, tan thuong
ching ta, nhung ho s& khong mua hang cua chung ta. Do vay, sau mot loat phat trién yéu cau mot loat
nguon von, cong ty thu dugc mot loat tiéng vo tay, nhung than 6i, khong hé co cai goi 1a mot loat doanh
sO ban.

Chi sau d6 mdt s6 trong chiing ta mgi khac thuong — thuc sy kinh khing — nhén ra rang cdch an toan
duy nhdt dé vuot qua vuc tham thue suw la dat toan b sé trung vao trong mot gio. Chia khoa cho
mdt chién luge thanh cong la xac dinh chi mot vi tri b6 dau cua khach hang thuc dung tai phan khuc thi
truong chinh va hoan thanh 100% san pham ddy du theo yéu cau ctia ho. Muc tiéu 1 gianh dwgc vi tri
vitng chc trong thi trudng chinh cang nhanh cang tot — d6 1 ¥ nghia cua viéc vieot qua vuee tham.

Vi du

Khi viét Crossing the Chams, tit ca cac vi du déu duoc 1y tir nhitng cong ty da vugt qua vuc tham it
nhiéu mot cach vo tinh. D6 13, vi chiing t6i khong c6 mot khai niém cy thé vé giai doan qua do nay
(méc du nhiéu nha dau tu va nha quan tri c6 kinh nghiém biét diéu nay bang cach nhin xa trong rong),



rat kho co thé c6 mot chién luogc rd rang dé dam phan vé viéc chuyén qua. Tuy nhién, cudi cung céc
cong ty cling c6 mdt co hoi dé lién két cac y tudng cua ho vao trong cac ké hoach dé thanh cong. Mot
cong ty nhu vay 1la Documentum.

Documentum 1 cong ty phan mém quan 1y tai liéu v6i hé thong dau trén dugc thiét ké dau tién tai
Xerox. Thue té du khong duoc biét dén cho dén nim 1994, n6 da trai qua phan dau cua nhitng ndm
1990 trong vuc tham, i ach véi vai triéu d6 la mot nam vé doanh thu va mot vai nguo1 nhin xa trong
rong moi mdi nim, va khong co gi nhiéu dé noéi vé cong ty ndy. Nam 1994, nd bat ngo tr¢ thanh nha
cung cap thong tri 16n vé hé théng cho nganh cong nghiép duoc pham, bat dau véi phan mém cuy thé
Computer Aided New Drug Approval (CANDA). Sao n6 c6 thé lam duoc diéu nay?

Vao cubi nim 1993, trong mot loat cac cudc hop quan Iy, nhdém quan tri cua Documentum da xem xét
khoang tAm muroi thi sinh ding dau phan khac. Tt day, ho thu hep né xuong thanh muc tiéu cua ho dua
trén nam ti€u chuan:

1. Khach hang muyc ti€u c6 kha nang tai chinh va san sang tiép can vdi ngudn luc ban hang ctia chiing
ta?

2. Ho ¢6 1y do hop 1y dé mua hang?

3. Liéu hom nay chung ta c6 thé, v6i su gitp d& cua cac doi tac, dua ra dugc mot san pham day du dé
hoan thanh ly do mua hang?

4. Khong c6 canh tranh virng chic ndo c6 thé ngin can chiing ta danh cudc trong nganh nay?

5. Néu ching ta gianh duoc phan khiic ndy, ching ta c¢6 thé dung no 1am don bay dé budc vao cac thi
truong khac?

Trong treong hop cua cong ty dugce pham, khong co thac mac vé viéc ho ¢o tiém luc tai chinh, va
khach hang muc tiéu cho ing dung nay san sang tiép can, 1a mot ban nganh cu thé ma cong viée ciia ho
1a kiém soat cac ¥ kién chuan. Vay 1a nd vuot qua dugc hang rao dau tién.

Vé 1y do hop 1y dé mua hang, voi doi song ctia mot loai thude c6 bang sang ché tidu biéu, doanh thu
trung binh 1a 400 tri¢u d6 la mot nam. Bang sang ché ton tai trong mudi bay nam, nhung giai doan d6
bat dau tir khi nhan bang sang ché chi khong phai luc dugc thong qua. Mdi ngay tri hodn tir thoi diém
ndy s& 1am mét ctia cong ty 1 triéu d6 la vé co hoi doanh thu bi mat. Diéu d6 du hop 1y cho nhém lam
viéc cua Documentum.

D6 1a mot san pham day du va 1a thir thach thuc su. B tai liéu CANDA tiéu biéu c6 tir 200.000 dén
500.000 trang, tur rat nhiéu nguén khéc nhau, mot s6 dugc thuc hién béng may tinh, rat nhiéu thi khong.
Documentum tap trung sy phét trién cac hé thong va tiép thi san phim day ¢ vao viée tao ra mot bo
cu thé cac nguén da dang lai cung nhau. Pé lam duoc vay, nd phai tao ra cac nguén hop tac tur rét
nhiéu nha thau 16n nhu Sun, Oracle va CSC (Computer Sciences Corporation). Nhung tir kinh nghiém
ctia ho cung v&i du an dugc tai trg boi mot nguoi nhin xa tréng rong & Syntex, cong ty co thé thay
duoc diéu ndy 1a kha thi, va do d6 phan khuc nay qua dugc vong kiém tra.



Vé canh tranh, trong khi nhitng d6i tht khac 16n hon nhiéu va dugc chap nhan vé mit cong nghé hon
v6i nhiéu nhom ngudi stir dung chic chin hon, khong ddi thi ndo thuce su bude vao thir thich CANDA
toan bd. Bang nhitng nd luc ctia minh, Documentum thdy rang n6 cé thé thay doi mot cach co ban
phuong trinh kinh t va truyén dat su that d6 t6i ngudi mua hang kinh té.

Va cubi cung, néu chién thing voi tng dung CANDA trong nganh dugc pham, né thyc sy ¢6 thé mo
rong t6i cac ban nganh khac trong pham vi nganh dugc pham, nhu san xudt va R&D ciing nhu nhitng
nganh cong nghiép dugc diéu tiét bai FDA nhu thiét bi y hoc va xir 1y thuc pham.

Két qua cuia tit ca nhitng diéu nay 13 gi? Trong khoang thoi gian mot ndm, tir sy tich cyc trong ba
thang dau ctia ndm 1994 t&i cudi ndm, Documentum da gianh duoc 30 trong s6 40 khach hang chil chét
cua ho. Trong khoang tho1 gian do, dbi tha gﬁn nhét ctia ho chi gianh dugc mét. Ty 1€ doanh thu ctia ho
trong nam d6 da ting gap ba va dang trong muyc tiéu lai ting gip ba nira. Ho khong nghi ngd gi 1a lanh
dao thi truong trong phan khic nay, phin khic da mang lai cho ho nhiéu anh hudng hon giay ching
nhan quy mé cua ho. Ho khong bao gidr c6 thé roi khoi thi trudng ndy, thuc sy khong thé dugce phép
nging hoat dong, tir quan diém cua nganh cong nghiép dugc pham.

Nhu vay, ho dang 1é€n ké hoach tan cong thi trudng bang strc manh va c6 ti€ém nang rat 16n cho viéc
md rong thi truong. PO 1a sttc manh ctia viéc vuot qua vuc tham.

Piém chinh dé két thic tai day 13 anh hudng manh mé 1én sy phat trién cta thi trudng trong viéc gianh
duoc vi tri vitng chac dau tién trong thi trudng chinh. Hay 1ay mot vi du khac, hiy xem xét su khac
nhau gifra tinh trang hién tai cia may nhan tin va hd tro k¥ thuat s6 ca nhan (PDA) trén thi truong ngay
nay. Hau hét moi ngudi déu khong mang theo ching. Néu ban hoi mot ai d6 Néu ban mang theo may
nhén tin, ban c6 nghi no s€ hiéu qua?, hau hét cau tra 101 14 c6. Khi ban hoi cau hoi tuong tu vé PDA,
hau hét cau tra 10i 1a khong. Khi hoi tai sao, ho s€ chi ra thuc té 12 ho da nhin thiy mot loat nhitng
nguoi sir dung may nhan tin thudng xuyén — béc si, quan tri LAN va nhing nguoi khac nira — ngugc lai
ho khong biét bat ctr ai sir dung PDA thudng Xuyen. Két qua 1a, ho san sang hon trong viéc xem xét
vige tlep nhan céi trude hon 1a cai sau. Py 1a phan then chdt cua 1y do an sau viéc gianh dugc vi tri
bo dau. N6 khong chi mang lai cho ban khach hang ngay 1ap tirc ma con tao diéu kién dé dang hon cho
cac khach hang tuong lai trong viéc mua hang.

Phia sau vuc tham

Inside the Tornado tap trung vao viéc hinh thanh thi truong phia sau vuc tham. N6 tip trung vao ba
chuong sau cua m6 hinh chu ky doi song, nhu dugc minh hoa bang biéu do6 sau:

Quang canh cta Chu ky séng tiép nhan cong nghé
Ban db chia quang canh thanh sau khu vue duoc chi tiét nhu sau:

1. Thi truong khot tao, khoang thoi gian tuyét voi khi khach hang la nhirng nguoi say meé cong nghé va
nhirng ngudi nhin xa tréng rong mong mudn 13 ngudi dau tién str dung miu san pham.

2. Vuc tham, khoang tho1 gian tuyét vong, khi 191 nhuan cua thi truong khoi tao suy tan nhung thi
truong chinh van chua day da véi su chua trueong thanh cua giai phap da co.



3. San choi bong g0, giai doan chap nhan vi tri thich hop trude thi trudng chung, dugce dan dit boi nhu
cau khach hang hop 1y va sy san 10ng cta cac nha dau tu dé tao ra nhirng san pham day du.

4. Con 1bc, giai doan chép nhén 6 at cua thi truong, khi thi truong trung chuyén sang mOt moO hinh co
sO ha tang mai.

5. Phd Chinh, giai doan phat trién cta thi truong tiép theo, khi co s& ha téng co ban di duoc trién khai
va muc ti€u bay gio 1a khai thac cac tiém nang cua no.

6. Két thuc doi séng, giai doan nay c6 thé dén qua sdm trong thi trudng cong nghé cao vi nhitng dong
co ban dan dua gid ca / hi¢u suat t&1 nhitng mirc dg chua tirng ¢d, cho phép cdc mé hinh hoan toan maoi
budc vao thi trrong va hat cang nhirng l1anh dao chi vira méi to1i.

Chu dé chinh ctia cudn séach nay 1a chién lugc kinh doanh phai thay doi that nhicu khi thi trudng
chuyén qua céc giai doan. Nhitng diém chinh xung quanh cac tranh luan nhu sau:

« Cac thé luc hoat dong trong san choi bong gd tranh luan cho mot chién luoc dua vao vi tri dé cao vi
tri trung tam cua khach hang (Chuong 3).

« Cac luc day trong con bdo di theo chiéu hudng nguoc lai v6i chién luoc thi truong dai ching trong
vi¢c trién khai co s¢ ha tang ti€u chuan chung (Chuong 4).

« Sau d6 trén Phd Chinh cac thé Iy thi truong day lai vé phia phuong phap tiép can dat khach hang 1a
trung tam, tap trung vao nhing tiép nhan cu thé ctia co so ha tang nay cho gia tri gia ting thong qua
viéc ché tao theo yéu cau ctia khach hang véi khdi lugng 16n (Chuong 5).

* Vo1 nhirng thay ddi hoan toan trong chién luoc nay, cac t6 chirc budc phai xac dinh duogc dau la thi
truong cua ho trong chu ky song (chuong 6 va két thic Phan Mot).

* Trong luc do, con dai h@)ng thuy kinh té ctia con 16¢ pha hiy rdi lai xy dung cdu trac sirc manh trong
thi trrong nhanh dén murc dé€ biét dugc ai 1a ban ai 1a thu ciing 12 mét thir thach (Phan Hai, chuong 7).

« Trong pham vi cdu trac thi trudng mdi ndi ndy, cc cong ty phai canh tranh dé gianh loi thé dya trén
tinh trang cua ho trong pham vi d6 (chuong 8).

« Pinh vi trong pham vi ndy bao gdom mdt cong ty di c6 duoc vi tri ding dan ctia minh vé thir tu sirc
manh va bao vé vi tri d6 chong lai cac ké thach thic (chuong 9).

* Va cudi cung, viéc di chuyén mot cach troi chay tur chién lugc nay qua chién lugc khac 1a thir thach
cudi cling cua bat cir t6 chirc ndo, yéu cau su phan tng linh hoat dic biét tir d6i ngii quan 1y cta nd
(chuong 10 va két thiic Phan Hai).

Véi cac hudng dan ndy trong mot tay va ban dd ciia chiing toi trong tay con lai, ching toi gid c6 thé
bat dau di vao Yellow Brick Road (Con dudng 1at gach vang).



3. San choi bong g6

Pé ¢6 thé dén duoc thanh phdé Emerald cua xtt Oz, Dorothy da phai du hanh qua rat nhiéu ving dat ky
la. Cac hang kinh doanh cong ngh¢ cao ciing vay, sau khi vurgt qua dugc vuc tham va dat chan 1é€n vi
tri dau cau, cac hang bi cudn sau vao — mot san choi bong go? Gia nhu do chi 1a dua ra mdt van deé.

San choi bong gb dai dién cho mdt giai doan trong Chu Ky Séng Tiép Nhan Cong Nghé ma mot san
pham m&i c6 duge su chap nhan tir nhitng vi tri khuyét trong thi trudng chinh nhung van chua gianh
duoc sy chap nhan chung va rong rii. Muc dich ciia tiép thi trong san choi bong gb 1a dé tiép tuc di
chuyén hudng toi con bio, dé phat trién tir da phat trién ctia vi tri khuyét nay dén vi tri khuyét khac.
M3i vi tri khuyét gidng nhw mét con ki bong gd, c6 thé bi danh d6 nhung ciing c6 thé giup danh d6
nhirng con ki khéc. Trong bong gb 1a vay, trong marketing ciing thé - cang nhiéu ki, cang nhiéu diém —
do d6 nhitng gi ma chuong nay s& minh hoa 1a phuong phép don bay dé tiép thi vi tri khuyét.

Nhung tai sao lai tap trung vao nhirng vi tri khuyet trudc? Sao khong dé cap ngay dén con bdo? C6 hai
ly do. Mot la, rt nhiéu khach hang thiy rang van con nhiéu su sdng trong mo thirc cii ma ban dang thay
thé. Ho c6 thé thay dugc su hip dan ctia mo thirc mo1 dang dugc chao ban nhung khong ¢6 1y do hop
ly dé di chuyén. Vi nhirng thay d6i co so ha ting ctia bat ctr mo thirc nao cling déu an chira nhitng hau
qua vé sau, nhitng khach hang nay trén thi trudng s& kim hdm nhitng thay d6i d6 mdt cach tu nhién.

Hai 1a, mac du da vuot qua dugc vuc tham va chirng minh duogc ré“mg it nhat v&i mot vi tri khuyét ban
da co duge mot san phém déy du co thé thay thé mo thirc cii, nhung ban van chua chirng minh duoc
rang mo thirc méi c6 thé phd cap hoa. Do do, 1y do chinh cho viéc tap trung vao mot vi tri khuyét khi
vuot qua vuc tham 12 don gian héa cdu tric cua san pham day du. bé chuyen tiép thanh mot san pham
day du da ning ma thi truong trong giai doan bio tap yéu cau, doi hoi phai b6 sung lugng cong viée
twong d6i 16, ca bén trong doanh nghiép va trong viéc tuyén dung cac doi tac va dong minh dé phat
trién mot bo giai phap phtc tap va phong pht hon.

Vi du nhu khi may xir 1y van ban 1an dau tién xuat hién trén thi treong dua trén hé théng may tinh vin
phong loai nhd ctia Wang va nhitng cong ty khic, may xir 1y van ban di nhin duoc su tiép nhin cho vi
tri khuyét cta cac hang ludt, co quan chinh pht, céc hing tu van va céc to chirc khac tao ra rat nhiéu
van ban mau. Hau hét cac cong ty khac khi nhin vao gia mua, luong nhan vién bo sung va cac dao tao
can c0 da trung thanh voi may danh chir. Lich str twong ty da tirng xay ra voi bang tinh, ban dau dugc
tiép nhan chi boi cac chuyén gia tai chinh (D6i thii canh tranh ban dau chinh cta Lotus 1- 2-3 vé PC
IBM la goi tao mau tai chinh tinh vi dugc goi 12 Context MBA) hay may tinh xach tay giéng nhur may
Compaq dau tién ban dau duoc st dung doc quyén boi cac chuyén gia hd trg ban hang k§/ thuat lam
viéc voi dan chung tai hién truong, hodc DEX VAXSs dau tién chi danh cho cac chuyén gia k¥ thuat,
hodc may nhin tin ban dau duoc tiép nhan cha yéu boi cac bac sy lam viée theo yéu cau.

Noi cach khac, trong sut giai doan nay ctia chu ky séng tiép nhin, dan chung néi chung khéng thuc su
tiép nhan mo thirc méi, ma chi tién hanh lam quen v&i md thirc d6. Piéu ndy giup 1am dju di thi trudng
chinh dé sau d6 tham gia vao trong giai doan siéu ting truéng cua con bao. Nhung van c6 loi ich 16n
trong giai doan hién tai vi thi trudng khuyét trong san choi bong gd dai dién cho viéc kinh doanh lap



di lap lai ¢6 lo1 nhuan, va do d6 cac cong ty thau khoan c6 thé chuan bi von cho minh khi 1an dau tién
hét von luan chuyén, tap trung vao nguyén tac tao ra 191 nhuan va ti€p tuc nang cao va giam chi phi
nhitng chao hang cuia hg dé mé rong trong tuong lai.

Nhiing vi tri khuyét trong giai doan nay cua thi truong khong du rong dé hd tro nhiéu nha cung cip, va
chiing ciing khong dé& dang 1am diéu do. Thay vi thé chiing mudn tap trung hé trg chi mot nha cung cap
co giai phap ing dung cu thé cao duoc diéu chinh theo cac san pham cu thé cta chung. Do d6, dé thuc
su chiém duoc mdt phan khiic, ban phai loai bé duoc tat ca cac doi thu canh tranh khic va ty xdy
dung hinh anh cia minh nhu mot nguoi dan dau thi trudng théng tri.

Diéu nay khong kho nhu vé bé ngoai. Vé dinh nghia, vd1 vi tri cho trudc trong chu ky séng, ban ¢c6 mot
san pham hét sirc cai tién. Tat ca nhirng gi ban phai 1am 13 tip trung san phim d6 vao mot phan khiic
khach hang c6 1y do hop 1y dé mua hang, c6 mdt vai nhu cau cap bach ma hién tai ching khong dugc
dap tng. Ban “cung cap” cho nhirng khach hang nay bang cach cam két hoan thanh “danh sach uéc
mudn” cta ho, hoan thanh san phém déy du dic biét ctia ho, d6i lai ho sé& trao cho ban cong vi¢c cua
ho. Va mot khi c6 du lugng khach hang lam nhu vay, s€ co truyén miéng vé mot cong ty & dau dé voi
mot phuong phap t1ep c4n mai rat tuyét voi, va sau do tat ca cac khach hang sé trao cho ban cOng vige
cua ho. Ky xao truyen mi¢ng nay cing c6 hiéu qua trong viéc ngan ngua cac d6i thil canh tranh ve sau,
vi thi truong da gan cho ban thwong hiéu nha cung cap “hop phap”, mot dia vi ma ban s€ co subt doi
(hodc it nhat cho dén khi xay ra chuyén d6i mé thuc tiép theo).

Pay 1a cach ma cong dong ki su d6 hoa dap lai 101 chao hang vé ché ban vin phong cua Apple, cach
Ph6 Wall phan Gng voi cac tram thwong nghiép duoc cung cip bai Sun va Sybase, cach ma cong dong
ngan hang phan tmg v6i Tandem Computers cho May tra 161 tu dong (Automated Teller Machines), va
cach ma nganh cong nghiép dién anh hién tai dang phan ing voi D6 hoa Silicon (Silicon Graphics).
Khong con nhitng 101 cam két khong dang tin cdy nita. Mi cam két gior duge ky vong sé ton tai trong
mot thap ky hoac hon — mot do1 trung thanh véi Thung Liing Silicon (Silicon Valley) — dai dién cho
viéc khi ho thuc hién hanh dong c6 chu ¥ va than trong cuia mgt nhém khach hang thuc dung dam bao
réng nganh cong nghi¢p cua ho c¢6 dugc co sé ha tﬁng thich hgp v61 sy ung ho thich hop.

No6i mot cach ngan gon, & trong sian choi bong gd c6 nghia 13 ban da dén dugc thi trudng chinh. Ban 1a
“c6 that”. San pham ctia ban dugc xac nhan boi “nhitng khach hang thuc su” (khong phai nhitng ngudi
nhin xa trong rong), va hién nhién véi nhitng khach hang trung thanh nhu thé nay ban s& khong bi pha
san nhanh chong. Nhitng 161 chiic mirng dang chd don ban.

Tuy nhién, cing ltc d6 dia vi ciia ban khong phai 1a dia vi ctia mot cong ty da duoc thiét 1ap day du,
nhu Compagq, Intel hay Novell. Nhirng cong ty ndy dugc xac dinh nhur nhirng ngudi dan dau thi trudng
mot cach riéng bi¢t trong thi truong PC, bo vi xir Iy, LAN. Thi truong cua ho dugc xac dinh béi san
phdm cta ho. Thi trudng ctia ban thi khong. Thay vi thé thi trudng ctia ban duoc xac dinh béi itng
dung cua khach hang. Noi cach khac, trong giai doan nay Apple gianh chién thing voi thi treong ché
ban van phong chir khong phai thi truong PC, Tandem gianh chién thing véi may tra 101 tu dong chir
khong phai thi trudng may tinh khang 151, va Silicon Graphics gianh chién thing véi thi truong giai tri
chir khong phai vai thi truong tram lam viée 3-D.

Do d6, khong gidng nhu con 16¢ noi ma loai san pham tu tré thanh mbc chuan, trong céc thi trudng
khuyét ctia san choi bong gb thi d6 thuc sy 1a thi truong cta khach hang chir khong phai ctia ban. Piéu



nay c6 nhitng ham y quan trong vé chién dich. Ban phai hiéu rang quyén luc ctia ban trong thi trudng
khong phai la khong c6 ma 1a vi tri bo trg. Ban khong thuc su 1a mt ngudi choi, ban 1a mot ngudi
duogc bao hd voi nhitng khach hang cua thi truong khuyét vua la nha tai trg, vira 1a nguoi bao v¢. Ban
khong nén budc ra khoi chiéc 6 bao hd cta ho qué som.

Véi vai tro la nha tai trg, nhitng khach hang nay s€ xac nhan gia tri ctia ban trong pham vi cua ho va
cho ban mot gio1 thi¢u dang tin cay vao cac thi truong khuyét khac co trao doi véi ho. Va véi vai tro
1a nguo1 bao vé, ho s€ trung thanh véi ban, trao cho ban thi phén 16n nhat trong cong viéc kinh doanh
ctia ho ngay ca khi ban khong cung (g duoc san pham t6t nhit, do d6 cung cap cho ban mot khoang
thoi gian nghi ngoi trong cudc canh tranh khéc liét va mot noi dé lui lai trong nhiing thoi khac kho
khan. Néu ban van chua dat duoc nhitng mong udc cao nhat ctia minh, thi 1an d4u tién trong chu ky
song, ban di c6 dugc nhitng ngudi ban va dong minh bén virng.

Anh hudng cua kha ning dan dau thi truong

Gi0 thi tai sao nhitng cong ty nay lai tir té v4i ban nhu vay? D¢ la bdi vi ho nhan thirc dugc réng ban
s€ 1a ngud1 dan dau thi treong, va hanh vi cia ho 1a mot thudc do dia vi ma nhiing khach hang thuc
dung danh cho danh hi¢u do.

Nhirng nguo1 thue dung rit coi trong cac co so trat tyr va va 6n dinh ma dwa vao d6 ho co thé xay dung
va phat trién cac hé théng cai tién khong ngung. Thi trudng ma khong ¢ nguoi dan dau ro rang thiéu
nhirng co s& nhu vay va do dé khong 6n dinh. Vi du cho diéu nay 1a khong hé c¢6 nguoi dan dau rd
rang trong thi trudng co s& dit 1iéu dinh huéng ddi tuong hay hoi thao video dat trén may tinh ban, va
khong c6 gi ngac nhién khi khéng c6 mot ngudi thue dung ndo dau tur vao cac linh vuc nay.

Pay khong phai 12 do thiéu sy quan tim. Hau hét nhitng nha quan tri IT (Cong nghé thong tin) thuc
dung s& no1 vo1 ban rr;'mg ho thdy duoc gia tri to 16n trong nhitng cong nghé nay va hoan toan mong

chd ching s& duoc chap nhin rong rai trong cong ty cuia ho mot ngiy khong xa. Nhung ngay nay, thiéu
di mot nguo1 dan dau rd rang nhitng thi trudng ndy khong c6 diém chuan cho cac tiéu chudn, cdu tric
hay tAm nhin. Thiéu nhitng bang chi dan nhu vay, khong thé ra quyét dinh véi nhitng hé qua dai han
duoc — do chinh xac la loai quyét dinh ma nhitng khach hang thire dung ctia nganh cong nghé cao thay
rang ho lién tuc phai thyc hién. Két qua 1a nhitng khach hang nay tr6 nén trung lap — ho quan sat, ho
tham gia cac hdi thao, ho ké cho nhau nghe, nhung ho khong tiép nhan cong nghé do.

Mt khac, mot khi mot nha dan dau rd rang duoc thiét lap, trat tu s€ tu nhién xut hién trong h¢ théng
thi truong tu do. Diéu dau tién s& xay ra 13 cac bén thir ba s& tir tap hop lai dé twong thich va bo sung
cho san pham va giao dién ctia ngudi dan dau thi trudng. Tai sao? Vi nguoi dan dau da tao ra thi
trirong cho ho. Nhitng khach hang d3 mua co s& ctia ngudi dan dau gior tré thanh nhirg khach hang
sau thi truong tiém ning cho san phdm ciing nhu dich vu ctia ho. Va khi cac bén thir ba ban san pham
ctia ho, mot san phim day du ngay cang gid tri va day du s& phat trién xung quanh cau trac dugc cu thé
bdi ngudi dan dau thi truong. Pén luot minh khach hang c6 thé thuc ddy co sé ha ting ngiy cang
phong pht dé dat duoc ngay cang nhiéu cic muc tiéu mua hang, tr 6 md rong duoc doanh thu trén
khoan dau tur ban dau ctia ho gap nhiéu lan, ma diéu nay sau d6 s& mang lai nhiéu doanh thu hon, thu
hiit nhidu nhan t6 dong gop hon cho gia dinh san pham day du khong ngirg mé rong.

Trong dang thi trudng méi noi nay, nhitng d6i tic va dong minh trong t nhu vay mot cach ty nhién



phai mién cudng hd tro cho ngudi & vi tri thir hai, co s& it thanh cong hon don gian chi vi thi truong
khong c6 du diéu kién tao ra co hoi don béy tuong tu. Chéc chan, néu thi truong budc vao con bao,
nhirng nha cung cap niy sé& quay tré lai 1am viéc véi nhitng ngudi choi & vi tri thtr hai — khoi lugng ho
chao ban trong trudng hop d6 du dé hoan tra lai luong dau tu cta ho - nhung tham chi sau d6 nhitng co
s& nay s€ luon ludén nhan dugc ddi xtr loai hai. Diéu d6 co nghia l1a khach hang s€ nhan dugc mdt san
pham day du loai hai. DAy 1a mdt trong nhitng 1y do chinh tai sao hau hét nhirng nguoi thue dung khong
chi mua hang tir nhitng ngudi dan dau thi trudng ma con sin sang khuyén khich va danh cho nhirng nha
dan dau nay su vu dii cao.

Cu thé 13, c4c thi trudng do nhitng ngudi thuc dung théng tri trao cho ngudi dan dau thi truong mot
loat cac loi the canh tranh dic biét, ma ho tir chdi trao cho nhirng nha canh tranh khac. Piéu nay bat
dau bang quyén ap mirc gia cao hon cho cung mot loai san pham, tham chi ngay ca khi san pham d6 c6
161 k¥ thuat, nhu chip Pentium cta Intel gan day, nhung van tiép tuc duoc ban ra & mirc gia cao hon

33% so v&i ban khong c6 15i ctia NexGen. Hon nita, vé dinh nghia vi nhitng nha dan dau thi trudng
ban ra voi khéi luong cao nhat, ho ciing dat dugc mirc phi thap nhit trén tirng san pham. Mirc gia cao
nhat cong v6i mirc phi thip nhat 1a mot cong thirc rat ¢ loi cho 1gi nhuan.

Nhung diéu nay tham chi con co thé t6t hon. Nhitng nha dan dau thi truong c6 duge chi phi ban hang
thap hon vi khach hang thuc dung trong mong mua san pham dung dau thi truong. Nhirng nguoi khac
phai ban hang vat va hon va mét thoi gian hon néu ho mudn vuot qua duge ky vong ndy. Va vi nha dan
dau dang tao ra thi truong sau ban hang ngay cang mé rong cho cic bén thir ba, ho khong phai tra phi
dé co thé gianh dugc su ung ho ctia bén nay — thuc sy 13, ho thu cua bén thir ba nay mot mirc phi, nhu
Oracle di lam dé chuyén co s dit liéu ctia minh dén bét ky hé diéu khién may tinh ndo. Va nhing
nguo1 da tht bai trong cugc canh tranh cling vay — ho rat may min néu nhu khong phai tra phi dé c6
thé nhan duoc hd trg cong (porting support). Va do do danh sach cac loi thé ngay cang gia ting. Du 1a
trong phan phdi, quang cao, tuyén dung hay truy cap khach hang, nha dan dau thi truong luon nhan
duoc nhirng 1gi thé dugc chimng minh va duoc ngan hang chip nhan hon han cua d6i thii canh tranh.

Mot khi hiéu dugc cach hoat dong cua he théng nay, ban sé& thay rang tr& thanh nha dan dau thi treong
13 mot muc tiéu ¢ dinh. Thre vay, phan thudng 16n nhit trong 80 tit ca cac phan thuong 13 trd thanh
nha dan dau thi truong trong mot con bao. Nhung myc tiéu do van con 13 qua sém & giai doan nay.
Nhin chung thi treong van chua sin sing mua hang. Thi truong van con dau tu qua nhiéu vao mo thirc
cli va s€ kéo muc tiéu dé6 cham lai mét thoi gian. Néu cd géng tién hanh mot cudc tin cong truc dién
trén dién rong, ban sé& chi 1ang phi trudc nguodn luc ctia minh cho nhirng co hdi thuc su phia sau. Thay
vi thé, d6 1a lac dé tap trung vao viéc gianh chién théng tai nhiing vi tri khuyét cua thi trrong duoc tao
nén boi nhitng khach hang khong dugc coi trong trong md thirc cil, van chua dugc cac md thirc cii phuc
vy, va nhitng nguoi tu théy minh chiu ap lyc phai t6 chirc lai hoat dong kinh doanh ctia minh dé canh
tranh hon. Nhitng phan khic nay rat nhay cam voi chuyén ddi, mdt noi ma ban co thé truc tiép tao ra
nhirng budc tién nhanh chong, va cing luc d6 gianh duoc loi thé chién luge cho tran chién thi truong
trong giai doan bdo tap sap toi.

PeopleSoft

Hay xem xet mot cong ty nhu PeopleSoft, cong ty phan mém khach / chii da thim nhap vao thi truong
ngay tur dau thong qua goc khuyét cta hé théng nguon nhan luc. Doi ngti quan ly cua PeopleSoft biét
rang nhitng thing 1oi to 16n trong cac tng dung khach/chi c6 thé cudi cting khong phai cd dugc tir



ngudn nhan luc ma 13 tr cac ng dung kinh doanh chinh nhur tai chinh, xtr ly don hang, san Xuat va
twong tu nhu vay. Nhung ho thay rang s& rat mat thoi gian dé thi trudng thay thoai mai ma giao pho hé
thong c6 nhiém vu toi cao” nhu vay cho mgt mo thirc mdi. Mat khac, mot irng dung nguon nhan luc la
noi it rii ro hon nhiéu dé khach hang c6 budc di chuyén dau tién. Tir kinh nghiém trong qua khtr ctia
minh PeopleSoft cling biét rang chirc ndng nguén nhin lyc mdt cach tidu biéu da khong dugc phuc vu
day du boti thi truong trong khi cung luc d6 lai tao ra ap luc ngay cang gia tang dé tai to chirc lai cho
the ky tiép theo. Pay 1a cong dong ngudi st dung cudi cuing dé tiép thu va khong duoc phuc vu day da
san sang bénh vuc PeopleSoft chong lai mot bd phan IT dang tim kiém noi an toan cho cudc dot pha
dau tién vao hé thong khach/chu.

Do do day 1a noi PeopleSoft khoanh viung hoat dong ciia minh. Chi trong mot thoi gian ngan ho di c6
thé tu dua minh t6i vi tri dan dau thi truong rd rang trong hé thong nguon nhan lyc khach/chu, gianh
hon 50% thi phan thi truong. Vi da tap trung vao nhu’ng 1y do hop 1y dé mua hang cta v1 tri khuyét,
PeopleSoft ngay tir luc dau da c6 thé ap mot mirc gia cao hon, c6 nghia 13 ngudn nhan lyc 1a mot
nganh kinh doanh mang lai 1gi nhuan cao cho ho, cho phép ho dau tu san phim bo sung va cac sang
kién thi truong. Cung luc do, vi cac g dung ngudn nhan lyc 1a mot cach an toan dé cac tap doan 16n
c6 duoc kinh nghiém voi hé thong khach/chu, n6 cting chirng minh dugc la mot nganh kinh doanh co
tang truong cao vuot troi. Va cudi cung, vi cac ing dung ngudn nhan luc da tao ra dot pha to 16n dau
tién trong su tiép nhan ctia hé thong khach/chu, cong ty ciing c6 dugce danh tiéng 13 mdt nha dan dau thi
truong trong toan bd thi trudng khach/chu - gianh duoc danh tiéng 16n hon rat nhidu so véi quy mo cua
ho ma chic chian khong phai 13 khong duoc chao don.

Ngay nay véi strc manh nhu vay, PeopleSoft dang mao hiém dau tu vao thi truong kinh doanh hé théng
khach/cha rong hon voi nhitng san pham tai chinh va san xut. Trong thi trudng rong 16n nay,
PeopleSoft chi 14 mot ngudi choi khi so sanh v&i nhitng san pham cta Oracle va SAP. Oracle da c6
su dan dau tir rat sém, mot phﬁn vi nd ¢c6 mot irng dung tai chinh da c6 mat tai thi truong, va mot phén
vi co s& dit 1iéu ctia no 1a sy lwa chon s mdt cho viée hd trg cac ung dung khach/chi. SAP c6 tru sé
tai Ptrc gan ddy da dot chiém thi truong My. Nam 1994 loai san pham nay ctia SAP dé gianh dugc vi
tri dan dau thi v&i 34% thi phan. Doanh thu cua céc cong ty voi s6 von ty do la nhu Oracle, SAP trong
thi truong cac g dung khach/chu da tang tir 140 tri¢u d6 la nam 1993 1én 367 d6 la nam 1994, mirc
tang trudng hang nam dat 262%.

Trong cudc canh tranh mdt choi mét, khong tinh nhitng yéu t6 giam nhe, ta co thé trong doi PeopleSoft,
lac ndy da vuot qua diém sé 100 triéu d6 la, s& bi danh bat khoi thi treong boi dbi thu canh tranh véi
nhitng loi thé vuot trdi vé kha niang dau tur va quy mo kénh phan phdi. Tuy nhién, bap chip su ghép doi
khéng twong xing nay, PeopleSoft khdng thé bi danh bét ra khéi cudc canh tranh! Vi tri ddn dau
viing chéc khong chit nghi ngo cua ho trén thi trrong nguon nhén lyc khach/chi tao cho ho 16i truy cap
lau dai vao thi truong khach/chu 1on hon, va khong ai ¢o thé ngan chan diéu d6. Po 1a 1y do tai sao bat
ky cong ty nao thyc sy quan tim dén ngudn nhan luc va Van dé tai chinh s& tim kiém mot dé xuét tir
PeopleSoft, khong can biét cudi cung ho s& chon phan mém ctia ai. Do 1a 1gi ich ban hang ma bét cir
nha dan dau thi truong di duoc thiét 14p nao ciing s& nhian duoc. Nhirng gi ma PeopleSoft phai lam la
tap trung mot cach khon ngoan vao mot hodc hai loai khach hang ma sy két hop gitra giai phap vé
ngudn nhan luc va tai chinh v6i kha ning nhan luc manh 1a lya chon dang dan.

Viéc 1én chién lugc nhu vay cho co s& cao hon l1a ban chat cua tat ca cac chién lugc marketing. Piém



chinh & day 13 kha ning dan dau thi trudng khuyét c6 thé 1a mdt tai san chién lugc vuot tri khi mot
cong ty vuon t6i thi truong 16n hon, vi n6 tao ra mot co' s¢ hoat dong manh mé. K¢é hoach khong phai
l1a ndm yen tai thi truong khuyét ma day né phat trién, st dung n6 dé danh bai cac thi truong khuyét
khac, voi “ct danh” cudi ciing 1a chién thing thi trudng bio tap.

Voi chién lugc chi ¥ dé mit ti con bio, hily dé chung toi dé cap t6i mot cong ty c6 dugc bude tién
xa hon trong quy trinh — Lotus Development Corporation vo1 san pham Notes. (1. Day la bang ching
vé su thay d6i cao ctia cong nghé cao ma giita ban in thir va ban in cudi ciing ctia cudn sach niy, Lotus
da bi lai mua boi IBM)

Lotus Notes

Notes dai dién cho mét trong nhirng thanh tyru marketing vuot troi nhat trong nhitng nim gan day. bay
13 mot san pham c6 ban cht rat kho ndm bat ma cho dén  ngay nay nhirng nha quan tri ctia Lotus van
luong lu kh1 phén loai n6. Trong mot thoi gian dai, ho ¢b ging dinh nghia n6 bang thuat ngit “phan
mém nhom”, nhung tré tréu thay nhitng gi xay ra lai nguoc lai — gio phan mém nhom lai duoc xac dinh
bdi Notes.

Nhirng gi ma Notes va nha phat minh cuia minh la Ray Ozzie dua ra cho thé gi6i 1a mot kinh nghiém
mai co ban vé viéc chia sé thong tin dya trén sy vi pham ¢6 chu y nhing luat 1¢ cu nhat trong quan 1y
co so dit liéu. Luat 6 néi rang chirc ndng dau tién va quan trong nhat cia mot co s¢ dir lidu 14 ngin
chin su sinh s6i ctia cac tai lidu chira nhitng dir liéu gidng nhau bang cach hop nhat ching lai vao chi
mot noi ma chiing c6 thé duoc cap nhat va kiém soat chi boi mot phan mém quan 1y co sé dit liéu.

Notes 1am diéu nguoc lai. O nhitng quing nghi da duoc 18n ké hoach mot cach déu dan moi may chu
Notes lién lac v6i nhitng may chi Notes khac ma nd duoc két ndi va hoi “Ban c6 théng tin ndo méi ma
t6i khong c6?” Tét ca nhitng dit liéu sau do ngay lap tirc dugc trao d6i. Tai liéu khong chi sinh s6i —
chiing chuyén hoa! Pay 1a mot cachdién ro dé quan ly dir liéu — nhung lai la mot cach tuyét voi dé
chia s¢ thong tin. Nguyén nhan rat don gian: vao cudi ngay, moi nguoi trén bét ky may chil Notes trong
lién kgt déu biét nhitng gi ma nhirg nguoi khac biét —khong can phai guri thu dién tir mot céch ro rang
cho bat ky ai.

K thuat nay duoc goi 1 sao chép, va di trd thanh mot trong nhitng ¥ twdng méi nhat trong phan mém
co so dir liéu, duoc chép nhan bdi Oracle va Sybase trong co sé& dit 1i¢u cia ho va tao ra mot phan
hoi canh tranh tir Microsoft duoc goi 13 Exchange. Ngay nay, Notes c6 loi thé & vi tri diéu khién so
v6i nhitng ddi thu ndy, tuy nhién, mdc du pham vi va quy m6 16n hon cua ho, va ching ta s& thay tir
nghién ctru cua ching ta vé céac dong lyc thi trudong bao tap rang rd rang 1a khong chic chin liéu nd co
thé bi d4nh bat ra khoi vi tri ddn dau thi trudng trong loai san pham niy hay khong. Tap trung hién tai
ctia chiing ta 13 thdy duogc cach Lotus c6 duge vi tri yéu thich ndy.

Khi 1an ddu duoc dua ra thi truong, Notes dugc xem nhu mdt mo thirc truyén tin mgi trong toan doanh
nghi€p va co dugc sy ung ho cua nhirng ngudi nhin xa trong rong nhu Sheldon Laube cua Price
Warehouse, nguo1 dd mua hon 10.000 phat minh san pharn, trude ca khi Notes thue su dé 101 mat vi
tri thir hai. Nhung sau do, Notes suy tan trong vuc tham, mot mod thirc méi hap dan hon xut hién 1a
diéu chic chin, va d6 1a mot mo thirc ma moi ngudi déu phai dé mat t6i, tuy rat kho miéu ta, nhung lai
dé dang hon cho bat ky nguoi thuc dung tu trong ndo san sang tiép nhan n6. Hon nita, né dai dién cho



mdt thir thach dang nan 1ong vé viéc sinh soi va hd trg mot co s& ha ting khac hoan toan mdi — qua
nhiéu diéu dé ti€p nhan.

Pé vuot qua vuc thdm, nhom Notes di chuyén trong tam cua ho ttr mo thirc truyén tin toan doanh
nghiép dén cac giai phap kinh doanh cu thé c¢6 cac chirc ning dic biét. Diéu dau tién 12 quan 1y khach
hang toan cau (global account management), tap trung cu thé vao cac hing tu van va ké toan trén toan
thé gidi, noi ma ho cé thé thiic day kinh nghiém Price Waterhouse ctia ho. Ly do hoply dé mua hang 1a
trao cho nhirng doanh nghiép nay su hop tac cac hoat dong ké toan ting cudng vé nhitng dy an va dé
xuat c6 tAm nhin cao trong thé giéi chinh tri rong 16n cuia nhirng khach hang Forture 500. Trong moi
truong nhu thé, cap nhat nhirng tin tirc moi nhat vé vigc ai noi cai gi voi ai co thé thue su tao ra khac
biét gitra thanh cong va that bai, do d6 s& khong mit qua nhleu thot gian dé nhitng nguoi sur dung cudi
cling ctia san pham tiép nhan nd mot cach manh mé. May mén 1a san phim day du cho (g dyung nay
khong gi khac chinh 1a Notes.

Tir day s& chi con mdt budc ngin nira dé dat duoc su quan 1y khach hang toan cau cho bat ky doi ngii
ban hang nao, dac biét trong khu vuc cong ngh¢ cao, noi ma thu dién tr d@ mé duong cho vigce truyén
tin tryc tuyén. Sau do, khi cac nhin t6 truyén tin cua giai phap bit dau xuat hién, Lotus c6 thé vuon téi
mot chirc nang kinh doanh, dich vu khach hang khac dac biét hon trong cac cong ty cong ngh¢ cao, noi
ma lai mot 1an nira nhitng thong tin cap nhat vé nhirng sy kién moi nhat c6 thé quyet dinh li€u mot
khach hang c6 nam trong tim kiém soat hay 1a khong, nhung ciling 14 noi ma vigc pho bién thong tin mot
cach ty do va rong mé c6 thé hd tro nhitng giai phap sang tao cho nhiing van dé nay sinh tir sy hop tac
khong cht dinh — hodc khong cu thé. Tir nhitng vj tri khuyet nay mot quy mo khac xuat hién — hop nhat
khach hang vao thanh ltiy cua Notes. Gi0 cac co hoi tiép can gan hon dén khach hang hoan toan méi
xuAt hién mot cach bat ngd.

Cung lac d6, mot dang khac ciia “1ay lan thi trudng” da xuat hién. Cac nhom quan 1y khach hang toan
cau, nhirng ngudi da bat dau moi thir, gid tat nhién dang lam viéc vai khach hang cta ho. Nhitng khach
hang nay bat dau 1am quen v&i hé thong va sau d6 sir dung hé thong, d6 1a khi doi ‘ngii dy an dugc hoan
thanh va 1a luc g bo Notes, nhung ho khong thé ngimng sir dung n6. Theo quan diém cua ho, Notes da
tr& thanh chia khoa cho phép cac doi ngii du an bi phéin tan vé mit dia 1y c6 thé hop tac tdt hon trong
hoat dong cua ho, dang chu y nhat 13 trong R&D va dua ra san pham mo1. Do do vo1 rat nhiéu chirc
nang trong t6 chirc, mot s6 tap trung bén ngoai, mot s6 bén trong, tAm nhin truyén tin toan doanh nghiép
bat dau ngay cang c6 vé hop 1y hon. Sau cuing tat ca nhirng gi chiing ta goi trong nhitng nam nay 1a gi
khac néu khong phai 1a su truyén tin t6t hon?

No6i mot cach khac, Notes di budc vao giai doan bdo tap trong qué trinh phat trién thi trudng ctia minh
du khi viét diéu nay n6 khong c6 tinh canh tranh dugc thiét 1ap mot cach manh mé nira. Sy tham 1gia
vao hoi nghi nhirng nguo1 sur dung la bén thir ba, LotuSphere, dang tang truong ¢ mirc 100% mdi ndm
vi ngay cang nhiéu cong ty muén c6 dugc nhitng gi hira 13 s& mang lai 191 nhudn cao. Thé gigi may
tinh, phdo dai cta nhitng ngudi thuc dung truedng thanh, da lién tiép trao cho né dia vi quan trong. Xin
hiy cha ¥, san pham day di cho Notes van con tut lai dang ké & phia sau. Hién tai, nd van chua c6 ty
16 twong xing voi cac g dung & mirc d6 doanh nghiép, méi trudng (g dung van chua trudng thanh,
va van co qua it cac g dung ctia bén thir ba di dugc kiém tra dudi su hai 1ong cta nhitng nguoi sir
dung thue dung. Tuy nhién, nhitng ngudi st dung cudi cting chi dang yéu cau mot cach chia sé thong tin
mdi va do d6 IT, bat chap phan doan tt hon cta nd, dang bi ludt qua trude nhitng thay doi 16n.



Va tat ca nhirng diéu nay déu c6 thé truy tim lai dudi dang thac nuéce cac thi trudng khuyet dang phat
trién dya trén thi trudng khac, mot hiéu ing duwoc minh hoa bdi mé hinh con ki béng go.

Mo hinh con ki bong gb

Muc dich cuia m6 hinh con ki bong g6 1a tién hanh mo6 rong thi trudng khuyet khi co thé, dé tiép can
con bdo. Ban s& nh¢ lai rang mdi vi tri khuyét can c6 mot san pham day du riéng dé dugc hoan thanh
day du trude khi co thé tlep nhan mot mo6 thire moi. Cung lic do viéc mua vao s& dé dang hon nhiéu
néu nhirng nguo1 ban co thé cung cAp céc tham chiéu ttr mot “vi tri khuyét 1ién k&”, trong pham vi ma
thi truong da thiét 1ap duoc mdi 1ién hé truyén miéng.

Néu chung ta chon céc vi tri khuyét mot cach ngﬁu nhién, chu yéu boi co hoi ban hang, nhin chung s&
khong c6 anh huong don bay nao nhu vay. Mdi san pham day du phai duoc xay dung ngay tir dau, va
do chi 1a co ho1 néu mot vai khach hang uu tién 1a co thé tham khao dugc. Nhung hay xem diéu gi xay
ra khi chiing ta xdy dung nguyén tic nay vao trong cot 1i ctia chién dich phat trién thi truong ciia
chung ta:

Phat trién thi trudng san choi bong gb

San pham

San pham y '
P day du

day di

Con ki dung dau trong mo hinh dai dién cho phéan khtic dau cau, 1a toan bo tap trung ctia nd luc vuot
qua vuc tham. Moi con ki khic déu bat nguon tir con ki drng dau nay. Hiy cuing xem xét diéu nay qua
mdt vi du cu thé.

Apple trong san choi bong gb

Trong trudng hop cta Apple Macintosh, Phan khiic 1 1a céc ky sw do hoa néi bé va Ung dung 1 1a
ché ban van phong. Muc dich la thuc day hai tai san chinh c6 dugc tir thanh cong trong phan khiic nay
de tao dic€u kién tham nhip vao cac phan khic lién quan.

Phan khac dau tién chinh 1 cac tham ctﬂéu ctia ngudi tiéu dung. Luu lai trong cong dong céac ky su d6
hoa, tlep sau che ban vin phong phat trién xung quanh Pagemaker ctia Aldus, cac tmg dung bd sung
phét trién bao gdm thuyét trinh vin phong, trudc tién 1a MacDraw, va sau d6 1a Persuasion ctia Aldus
va PowerPoint ctia Microsoft, va sau d6 1 chia sé tai liéu va thu dién tir dé ting cudng trao doi voi
cac nhom khach hang. Nhitng tmg dung ndy dé dang hon trong viéc sir dung truc tuyén vi phan khiic
khach hang d3 quen vdi Macintosh, va moi ngudi c6 thé quan sat nguoi khac sir dung nd, tir minh thir



st dung, va sau do tiép nhan vi biét rang s€ c6 ai d6 ¢ xung quanh c6 thé gitip ho khi ho gap van dé
vO1 no.

Cung lac d6 mot dang khac cua tic dung don bay phat trién thi trudng da hoat dong, tic dung nay dua
trén sy mé rong sdn phafm ddy dii. Ché ban vin phong c6 hiéu qua voi cac ki su ndi bd, nhung no can
thém cac md rong dé phuc vu cac ky su do hoa hoat dong trung gian trong nganh quang cao va XUAt
ban. Khi nhirng kha nang tién tién nay Xuat hién truc tuyén, san pham day du da trai qua mot loat cac
chuyén d6i khac tap trung vao cac yéu cau tach mau va trudc khi in 4n, dé c6 thé duoc tiép nhin boi
cac chuyén gia xudt ban. Tuy nhién mdi mé rdng cua san pham day du duoc xdy dung dya trén cac
cong trinh trude d6 va trén cac mbi quan hé da duogc thiét 1ap voi cac bén thir ba. Két qua 1a nd ting
trudng nhanh hon c6 thé.

Gid Apple khong sir dung mé hinh sin choi bong gb dé thuc hién chién lugc marketing ctia minh. N6
gan nhu tinh c¢& budc vao san choi bong gb, véi su giup d& ciia mdt vai dong minh marketing co thé
luc va cac phan doan quan trj ding dian. Ngay nay muc dich ctia né 1a dat duoc nhitng anh hudng
tuong tu béng hoach dinh. Pé thuc hién dugc diéu nay, hady xem xét lai trrong hop ctia Documentum.

Ban nhé rang cong ty da vugt qua virc tham bang cach tap trung toan bg sirc manh cua minh vao phan
khuc dugc pham va irng dung CANDA. Pay 1a mot cach tién hanh rat dang tuyén duong;

Chién lugc san choi bong gd6 mau
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Y tuong dang sau mo hinh nay chi 1a tao don bay dé c6 duogc tai san bang cach gianh dugc vi tri dau
cau dau tién. Do d6 néu ching ta tré thanh nguoi dugc yéu quy trong nganh dugc pham vi nhitng dé
trinh diéu chinh, va ching d3 duoc quy trinh tiép nhan mot mé hinh quan 1y tai liéu nang cao thong
qua, gio' hdy cung mo rong kha nang nay to1 cac chirc nang khac. Trong san Xuat chung c6 nhitng nhu
cau diéu khién dé theo ddi cac loai thude theo 16, va trong R&D ho c6 nhu cau nghién ctru tai lidu
vuot ra khoi nhitng gi ma cac nganh cong nghiép khac yéu cau. Chac chin 1 nhitng mé rong nhu vay
s& doi hoi sy dau tu bd sung vao san phém déy du, nhung lai chi c6 thé xay dung trén mot co s& ha
tang phu hop.

Tuong tu nhu vay, dua (mg dung céc cong viée diéu tiét bén ngoai vao nganh thiét bi y hoc va xu Iy



thyre pham — nhitng nganh cong nghiép khic duoc quin Iy béi Co quan quan 1y thuc pham va duoc
pham (the Food and Drug Administration) — tao ra tac dung don bay, 1an nay 1a dya trén viéc san sinh
ra san pham day di. Nhung can c6 sira d6i, tiéu biéu 1a don gian hoa va giam chi phi khi mot cong ty
budc vao thi trudng véi 1y do mua hang it hop 1y hon, nhung tat ca déu c6 thé bang cach tao tac dung
don bay chi phi chim cua hoat dong R&D dau tién cho san pham day du.

Viéc timra luc day bo sung rat quan trong ddi voi chién luge cong nghé cao vi 1y do rat don gian 1a
viéc tao ra mot san phém déy du 1a mdt qua trinh rat ton kém va mat thoi gian. That vay, néu mot cong
ty khong bao gio vugt qua dugc phan khic déu cau ban dau, thi s& c6 nghi van dit ra 1a 1iéu nhitng
khach hang nay c6 thé hoan tra lai toan bo s6 von dau tu dé dam bao an toan cho ho ngay tir phut ban
dau. Nhung néu mot cong ty c6 thé dung khoan dau tu twong duong voi lugng cong viée bd sung vira
phai va dam bao toan bo vi tri khuyét thi cong ty do da co dugc mot cong viéc sinh 101 dang sg. Tt
nhién, 6 12 muyc tiéu cta chién lugce con ki bong gd.

Bat ctr khi ndo ban thiy cic cong ty dang md rong bang chién luoc con ki bong gd, mién 14 ho c6 thé
tiép tuc tim ra nhitng irng dung méi dé tao ra tac dung don bay cho san pham ddy du bén viing cta
minh, ho hiu nhu 14 khong thé dénh bai. Piéu d6 14 qua khd dé mot ddi thu canh tranh c6 thé so sanh
duoc té)ng gia tri cua san phém dﬁy du cua ho, cho trude céac tiéu chuan thi truong va su ung ho cua
cac bén thir ba da hinh thanh xung quanh cAu tric cua nha dan dau duong nhiém. Nguoc lai, bt cir khi
nio ban thiy cac cong ty tir bo ngudn luc lich sir ctia tac dung don bay san pham day du dé budc vao
thi truong mo1, ho s€ bi ton thuong mot cach ddc biét. Diéu nay vi ho da qua quen véi viéc co duoc
loi thé canh tranh khong cong bang, ho khong thé thay rang ho khong con ¢o sy bao trg d6 nira. Chung
ta c6 thé thiy nguyén tic nay tu hoat dong nhu thé ndo trong sy phat trién gan day ctia Sun
Microsystems.

Sun

Sun bat dau trong thi truong khoi tao bang viéc gidi thiéu mot chuyén d6i mo thirc tir hé thong ca nhan
dén hé théng mo. Pay 1a ndi dung nhin xa trong rong mot cach dac biét, dugc bao v¢é bo1 mot nguoi
say mé cong nghé ctia Sun, Bill Joy va mdt nha kinh doanh biét nhin xa trong rong 1a Scott McNealy.
Toan bo cong dong Unix déu tap hop dudi ngon cd ndy. Tuy nhién, du ndi vay, khong mot ngudi thuc
dung nao di chuyén mot budc.

Pé budc vao thi truong chinh, Sun di tin cong mot loat cac thi trudng khuyét bao gdm thi trudng Thiét
Ké Phan Mém Nhd May Tinh - Computer Aided Software Engineering (CASE), Thiét ké béng may
tinh - Computer Aided Design (CAD), va XuAt ban ky thuat (technical publications). Trong moi thi
truong, Sun déu c6 thé thic day phan mém trong mién cong cong dé gia ting nhitng dé nghi vé san
pham day du ctia nd. Sau d6, Sun dua ra cac dong luc bd sung, dic biét 1a vao trong ECAD (CAD cho
nganh cong nghiép dién tir, tap trung vao thiét ké hé thong va chat ban dan), may tinh khoa hoc (nhu md
hinh phan ttr cho nganh héa hoc), va Geographical Information Systems (GIS) cho rat nhiéu ing dung
anh xa. Trong it ca cac vii dai niy Sun da thanh cong mot cach dang ngudng mo.

O mét noi ndo d6 doc theo tuyen duong, khi cac con ki bong 0 bat dau va vao nhau, thi truong
chuyén tir mot loat cac duong thang dtng thanh mot duong nam ngang — thi truong tram lam viéc ky
thudt. Tai d6 san pham cta Sun dé tr¢ thanh san pham thdng tri thi truong. Cac tram 1am viéc khong
con la mét phan phu cho mot sb thi truong da dugce thiét lap khac ma da tu minh tré thanh mot thi



truong riéng.

Nhu ching ta s& thiy trong chuong tiép theo, dy 1a dau hiéu chinh cta con bdo. Bat ky cong ty ndo
dang dan dau thi treong khi diéu ndy xay ra s€ b1 dat vao vi tri nha dAn dau moi cta thi trudng. Trong
truong hop cua Sun, trong khi Apollo da Xuat hién véi loai sdn phdm nay ngay trude Sun va chi ra
nhirng két qua khung khlep, khi thi truong cudi cuing ciing 16 18, thi d6 14 Sun chtr khong phai Apollo
dang dong vai tro dan dau, 1a Sun ch khong phai Apollo da thu dugc moi 191 nhuan c6 duoc tir kha
niang dan dau thi trudng.

Cho dén lc ndy thi truong da hoat dong rat tot voi cac thé manh ctia Sun va nguoc lai. Nhung hai phat
trién sau d6 di boc 16 nhitng diém yéu trong vi tri cia Sun. Tha nhit, mic du mét thi truong manh cho
may chil Unix thwong mai d3 xuat hién trong nhitng nam 1990, dinh hudng may tinh ban ky thuat ciia
Sun, ca trong cac nha may va trong lyc lugng ban hang truong dit liéu da can trd kha nang canh tranh
cua Sun. Thay vao do, thi trudong roi vao tay HP, véi nhiéu thach thirc tir IBM, DEC va AT&T — tat ca
déu dang thay thé nhirng thanh cong ban dau cua Sequent and Pyramid — Sun gid khéng con dé nhan
dién nhu moi nguoi dd mong doi nira, du vo1 quy mo va thé manh ctua minh. Cung luc d6, Sun di cb
ging mo rong mau tram lam viéc cua minh de ngan chan sy tang trudng cua PC, nhung nhanh chong bi
gian doan vi su gia toc vé gia ca va hiéu suat dang ngac nhién cua Intel va Microsoft. Piéu nay da tao
ra diu hiéu “Khong con chd tréng” trén tat ca cac linh vuc trir mot sb may tinh ban thurong mai va de
doa s& xdm nhip vao mién k¥ thuat truyén thong khong thé thach thirc ctia Sun.

Chuyén gi da xay ra? Cach giai thich duy 1 nhat 13 khi Sun budc vao con bao dau tién ctia minh — thi
truong Unix ky thuat - tir sdn cho1 bong g0, nd da chdi bo cach tiép can thi tru’ong khuyét dé phuc vu
nhu cau 6 at. Cho dén ltuc ndy thi moi thir déu 6n. Nhung khi budce ra khoi pham vi do, Sun c6 gang mo
rong cac chién thuat bio tip ctia minh dé bao vay lanh dia m6i vé may chil va may tinh ban thuong
mai. Piéu nay khong mang lai hiéu qua. D6 1a 1y do tai sao.

Khong c6 trudng hop ndo ma san pham day di ctiia Sun duge hoan thién, va khong co trudng hop nio
Sun dugc coi nhur nha dan dau thi truong duong nhiém. Trong trudng hop may chi, Sun thiéu trim
trong su tich hop hé thong di san vé phia san phim va vé phia dich vy, Sun thiéu kha ning hd trg va
ban hang pht hop cho nhiing thiét bi thwong mai 16n. Trong truong hgp may tinh ban thuong mai, Sun
thiéu mot tién nghi phu hop vai di san cua cac tng dung Microsoft DOS va Windows. Chac chan 1a
Sun d3 rat miét mai trong van dé ndy, gidi thiéu phin mém ctia chinh minh dé canh tranh voi Windows
cling nhu hd trg cac bén thir ba nhu cac giai phap Insignia (Phu hiéu) voi dong san pham Soft PC cua
minh. Nhung cong dong cac cong ty IT trong Fortune 500 do thuong xuyén phai chiu hu qua trong
qué khir bdi moi trudng canh tranh di tir chdi chip nhan nhitng tién nghi nay.

Két qua la Sun phai suy ngh lai vé dinh vi tong thé ctia minh trén thi truong va trong chién lugc dé
budc tlep Pé lam duoc diéu d6, Sun can phai ghi nhé nhitng nguyén tac sau cho chién lugc san choi
bong g6 khi mudn xAm nhip vao cac khong gian ctia thi trudng khong ndm trong pham vi dan dau
truyén théng ctia minh.

Hai nguyén tic ngay ca mot CEO ciing nén biét

Nguyén tic dau tién cta chién lugc san choi bong gd 1a khong bao gid tan cong mot phan khiic ma chi
tiéu hién tai cua phan khuc dé cho dong san pham ctia ban vugt qua doanh thu hang nam hién tai ctia



ban. Hay, theo tr chuyén nganh 1a: Hay chon ai do co quy moé nhu cua ban. Pay 1a ly do.

Tai san choi bong gob, hudng vé phia con bdo, muc ti€u chinh la cAu tric ctia ban duoc tiép nhan nhu
mot tiéu chuan din dau thi truong boi cang nhiéu vi tri khuyét cang tot. Piéu nay hoi gidng vai viée
canh tranh trong mot cugc bau ctr chon tng vién ciia mdi Pang. Mdi vi tri khuyet cong nhan gia tri giai
phap cta ban, vé mat nghia den c6 nghia la vi tri d6 cong nhén san pham day du ctia ban, va vé mit an
du nghia 1a mdt khu vuc bau cir khac da ¢ ung hd ngon cd cua ban. Muc tiéu la c6 duoc mot dang phai
ung ho dé budc vao giai doan dé cur then chdt, khi thi trudng bio tap lua chon nguoi dan dau.

Gio thi chic chan 1 gianh dugce phan khic ¢6 quy mod nhu California — hoic New York thi s& c¢6 anh
hudng hon 1a gianh dugc su dé cur ctia mot bang nhu Alaska hoac Hawaii, nhung gianh dugc su ung
ho cua bang nao thi cling t6t hon nhiéu so véi viée dtmg & vi tri thir hai hodc thur ba trong danh sach
ting ho ctia cac bang. Do d6 n6 1udn di kém véi kha ning dan dau thi truong. Dé gianh duoc bat ky
phiéu bau nao cta sin choi bong gd, ban phai dat duoc sy théng tri thi trudng rd rang trong mot phan
khtc cu thé. Néu thi trudng van con phan tan hodc cd mot ddi thu canh tranh khac véi kha nang turong
duong cho vi tri ding dau thi ban khong c6 duogc cai gi ca. Hodc 1a ban gianh dugc rat nhiéu thi
nhung khong cai ndo dap tng dugc mong mudn cua ban.

bé théng tr1 mgt phan khiic mdt cach tiéu biéu co nghia la gianh dugc 40% hodc nhiéu hon nhirng hoat
d6ng kinh doanh méi cuia phan khic d6 trong mot nam hodc mudi tdm thang vira qua. O mirc d6 thanh
cong nhur thé - voi gia dinh rang d6i thu gin nhat chi & ngay sau ban — co ché truyén miéng trong thi
truong s& phat tan thong diép rang ban 1 nha dan dau thi treong. Khi diéu ndy xay ra, ban c6 thé trong
doi rang thi phan vé doanh s ban ciia ban trong muoi hai thang tiép theo s& tang 1én hon 50%. Nhitng
ngudi thye dung hon bat ctr ai khdc mudn mua nhitng gi ma nhitng ngudi thue dung khac da mua.

Do d6, muc tiéu 1a 40% hodc nhiéu hon lrong mua hang cta phan khic trong vong muroi hai thang to1.
Piéu nay da tao ra mot vai han ché trong chién lugc. Néu phan khic dé dugc phuc vu tot bai mot nha
cung cap khac thi ¢ c6 mot nha dan dau thi truong dugce thiét lap roi, va ban khong c6 co hoi thay thé
nha cung cip d6 trong khoang thoi gian ndy. Do d6 chung ta phai tim kiém mot phan khac chua duoc
phuc vu tot ma thuc sy van chua duoc dau tu qua nhiéu trong thoi gian ndy, khong c6 giai phap hiéu
qua cho nhitng van dé ctia phan khiic d6, nhung phan khuc d6 sé duoc dau tu xing dang khi mot nha
cung cap xuat hién.

C6 hai con ki bong gd tiéu chudn muc tiéu chinh, 1a:
1. Phan khtic nay c6 1y do hop 1y dé mua hang va
2. Phan khuc van chua duoc phuc vy tot bai bat ky doi thu nao.

Gop lai vo1 nhau hai di€u nay s€ dam bao cho ban mdt 1inh vuc rong mé. Gio cau hoi la ban c6 thé
ki€ém soat mdt 1inh vuc rong ¢d nao?

Pé tra 101 cau hoi nay, hdy xem lai ké hoach kinh doanh. Ban d3t muyc tiéu 13 ban dugc bao nhiéu trong
s6 nhitng gi d4 duoc ndi t6i trong nam t6i? Chung 61 nghi rang sé& 1a triéu, chi boi d6 1a mdt phép toan
don gian. Cau hoi tiép theo 1a, trong sb triéu do thi bao nhiéu phﬁn tram la c6 duogc tu thi truong muc

tiéu? Khong phai 1a 100%, t61 co thé chic chin véi ban diéu do, trir khi san phém cua ban chi phuc vu



mdt g dung, du sao trong trudng hop d6 s& khong c6 ky vong vé viée con bio dén gan trong ké
hoach twong lai cta ban. Do do, thay vi thé hay dé chung to1 gia dinh réng ban thuc su thic déy luc
lugng ban hing ctia minh va tap trung vao marketing va 60% doanh thu cta ban dén tir thi trudng muc
tiéu. Piéu d6 twong duwong vai triéu, 40% cua triéu, 1a mirc chi tiéu toi da trong nim t&éi ma phan khiic
muc tiéu c6 thé thue hién va cudi ciing ban van 1a nha cung cap ding dau cho phan khac do.

Va do la cho phan khiic muc tiéu déu tién cta ban. Khi xem xét dén muc tiéu thir hai — chién luoc sin
choi bong gb s& 4am chi rat nhiéu rang ban da danh d6 dugc con ki bong g0 dung dau — ban co thé
tréng doi s& ¢o it ngudn luc hon tham gia vao phan khiuc mo1 vi rat nhiéu trong s6 da bi gin ket voi
viéc hoan thién va mo rong nhirng cam két ctia ban trong vi tri khuyét dau tién. Do d6 nguyén tic ngon
tay cai la: Ding tin cong vao bat ky thi phan nio 16n hon ban; hiy chon thi phian ¢ mirc twong duong
vO1 ban.

Pay 1a noi ma cac cong ty dang phan khoi véi thanh cong ban du ctia ho tai sdn choi bong gd mic
phai sai 1am ¢6 tinh chién lugc nghiém trong. Thiy duogc da tir phan khac ban dau ctia minh, ho d
danh gia thap nhirng gi can phai c6 dé thanh cong trong thi truong moi tiép theo va do d6 di dau tur
khong day du vao cudc tin cong ctia minh vao phin khac d6. Piéu nay c6 anh hudng dén viée tao ra
nhu cau cho loai giai phap m&1 nhung khong hoan thién, dong nghia v41 viée tao ra thi truong cho mot
doi thu canh tranh khac.

Thuong 1a cac ddi thi canh tranh ndy khong ¢6 manh mbi nhu ching ta va cong ty c6 thé tranh duoc

sai lam nay. Thuc sy thi mot cong ty tham chi co thé danh bat duoc cac d6i thi canh tranh ra khoi vi tri
ctia ho dé kiém soat van dé nay, bang cach do cho phép ban tu mo rong ngudn lyc cua minh ra nhiéu
phan khuc hon, gia tang kha nang sé& bi ton thuong nhung cling gia tang lanh dia thau tom dugc néu
khong ai dudi kip ban trong thoi gian d6. Nhung diém chinh can phai nam bat duoc ¢ day 1a ban dang
c6 mdt nguy co nghiém trong, va ban khong nén thuc hién diéu d6 qua nhe nhang hodc quan trong hon
dung tho o.

Con dudng an toan — néu ¢ diéu d6 xay ra trong kinh doanh — 13 dau tu du thira khi xam nhap bat ky
phan khiic méi ndo, tim cach ting kha ning dan dau thi trudng ciia ban, va sau d6 chuyén huéng ngudn
luc khi da dat duoc vi tri. Thir thach & ddy 14 phai ¢6 duoc mdt san pham day da dugc thiét ké mot
cach xuét sic dé ban co thé dap tng dugc nhu cau méi duoce tao ra ma khong phai tu rang budc minh
vao nhitng cam két 1am theo yéu cau ctia khach hang khong ngimg. D6 1a cach duy nhat dé cho ngudn
lyc khong bi phan bo lai.

Do d6, mot trong nhiing tiéu chuan then chdt can str dung khi lya chon phan khic muc tiéu trong san
choi bong gb 13, phan khiic d6 c6 du nho - khong dt 16n — dé phuc vu muc tiéu chién luge ciia ching ta
khéng? Néu cau tra 101 1a khong thi khong cé nghia 1a ban khéng nén ban hang cho nhitng khach hang
ndy. Piéu d6 chi c6 nghia 14 ban khong thé gianh duoc vi tri din dau trong thi treong. Thay vi thé,
nhirng khach hang nay nén duoc ddi xtr nhu mot co hoi dé ting doanh thu chir khong phai ban dap dé
hudng téi vi tri ddn dau thi trudng,

Nguyén tac thtr hai

Mot nguyén tic khic trong chién lugc san choi bong g 13 tap trung cac nd luc phat trién thi trudng
vao cong dong nhirng ngudi st dung cudi cung chir khong phai cong dong cac k¥ thuat vién. Cu theé 1a



ban mudn gianh duoc sy tng h¢ cua nhirng nguroi mua hang kinh té, nha quan tri hodc quan ly trong t6
chirc nhiing nguo1 st dung cudi cung, nhitng nguoi 6 trach nhiém vé 16 va 13i cho nhitng chirc nang
ma san phim ctia ban phuc vy. Nguoc lai, ban khong nén trong doi s& c6 duogc su tai tro chu yéu tir
nhirng chuyén gia IT, dac biét la cac giam ddc IT, nhirng ngudi chiu trach nhiém vé sy trién khai va
bao dudng hé thong co so ha ting ctia toan bo doanh nghiép. Pay 1a 1y do tai sao.

Trong san choi bong g, ban dang yéu cau mot cong ty chap nhan mdt md thirc méi trude phan con lai
ctia thi trudmng. Day khong phai 1a sé thich ctia bo phan IT. Diéu ndy nghia 14 ¢6 thém viéc cho ho va
viéc nay dat he théng c6 nhiém vu tdi quan trong ctia ho vao tinh thé nguy hiém hon. Chién luge tot
hon nhiéu cho ho 1a giit lai mo thire cii 1du hon mot chut, thir nghiém mo thirc moi ngoai tuyen trudc,
nhung khong gay ap luc voi thtr nghiém do6. Vo1 cach do6 ho co thé nhan dugc nhitng cai t6t nhat cua ca
hai mé thirc, t6i thiéu dut quang va bat ngo khi chuan bi cho mot chuyén ddi twong lai. Vi 1y do nay thi
d6 s& 1a mot chién luoc khong t6t khi yéu cau nhitng ngudi mua hang ki thuat bénh vuc cho ban.

Thay vi thé ban phai chuyén sang cong dong nhitng nguoi str dung cudi cliing, dic biét 13 nhitng nguoi
mua hang kinh & trong pham vi d6. Nhirng ngudi nay thudng 13 sép ctia nhitng ngudi st dung cudi
cung ma ban mubn dé ho thuc sy st dung h¢ théng ctia ban, va ban tim kiém cu thé mdt nhdm nho
khong duoc phuc vu dﬁy du boi hé théng IT hién tai. Pay la cach ban tiép can duoc ho:

« Ban moi chio ho sir dung san pham cai tién cta ban dé giai quyét nhitng van dé khong giai quyét
dugc tr trude té1 nay khién ho da rat ton kém.

* Ban gianh dugc sy chu y cua ho bang cach cho ho thay rang van dé nay von gan lién véi mé thic co
so ha tang IT hién tai dé hd tro ngudi str dung cudi cuing.

« Sau d6 ban c¢6 thé chirmg minh rang ban c6 thé sin sang giai quyet van dé nay vi mo thirc méi cua ban
thlet ké lai mot cach hiéu qua ludng lam viéc ctia ngudi str dung cudi cung dé xd6a bo nguyén nhin goc
ré clia van dé.

* Cung luc do, ban cho ho thay ban da tién hanh nghién ctru triét dé nhu thé nao cac y€u cau ing dung
cu thé cua ho, ban khong chi c6 san pham c6t 161 can thi€t mang lai diéu ki di¢u nay va ban con co6 ca
san pham day du nira.

« Bing cach nghién ciru c6 phuong phap tit ca cac cu thanh cta san pham day du, ching minh su
twong dong sau sic cta ban v4i nganh kinh doanh cua ho, ban di vuot qua duoc sy khang cy thue
dung va gianh dugc su ung ho cta ho.

Gi10 xin hay chi y rang nhirng chao hang twong tw c6 thé da duoc giri toi nhirng ngudi mua hang ky
thut, nhitng ngudi chic chan hiéu va dé cao ching. Nhung du sao thi nhitng moi chao d6 van chua
cham t61 ngudng quan tam cua ho.

Hoic nd van chua d hip dan dé duoc nhitng nguoi sir dung cudi cliing quan tim, nhitng ngudi sé& bao
c40 voi ngudi mua kinh té. Theo quan diém ciia ho, md thirc cii quen thudc va an toan hon. Trong ngin
han, v&1 viéc duong cong hoc hoi dugce yéu cau bat kip m6 thirc méi, ho thuce sy s€ kém hi¢u qua hon.
Do d6 ho ¢6 thé ciing mudn khang cyr lai ban. D6 1a ngudi mua kinh té, nguoi phai tra nhitng chi phi
tiép dién cho tinh hinh hién tai nhung khong c6 du diéu kién dé 1am vay, ngudi co thé duoc coi 1a tng



ho mot cach rd rét nhitng thay doi vao thoi diém nay.

Piéu nay gitp giai thich sy thanh cong cua tiép thi theo chiéu doc - va sy that bai cua tiép thi theo
chiéu ngang — trong sin choi bong go. Néu ban tiép thi theo chiéu ngang mot san pham dua vao cong
ngh¢ theo, vi du nhu co s¢ ha tang c6 thé trién khai toan ciu, ban sé& st dung céc thuat ngr quen thudc
nhat v&i nhitng nguoi mua ki thuat (technical buyers). Ho 1a nhitng nguoi dugce phan con lai cua cong
ty nhuong lai cho quyén ra quyét dinh. N6i cho cuing thi day chinh 1a 1dnh dia ctia ho. Tuy nhién nhu
ching ta vira luu ¥, 1oi dung 1anh dia nay 1a mot chién luoc kém hiéu qua trong san choi bong gd.
Nguoc lai, néu ban tiép thi theo chiéu doc, tip trung vao anh hudng kinh té ciia cac tng dung cho
nhirng chire nang kinh doanh cy thé trong nhirng nganh cong nghiép cu thé va sau d6 dat co hdi vao
viéc gia ting quyén luc ctia ngudi mua hang kinh té. Gio ban da dua quyét dinh mua hang vao trong
13nh dja cua chinh ho va d6 1a noi ban muén tién hanh tro choi.

Nguyén tic ndy gitp giai thich tai sao mdt cong ty nhu Lotus lai rat thanh cong v&i mdt san pham cai
tién nhu Notes trong khi nhirng cong ty khac nhu Hewlett-Packard va NeXT lai kém thanh cong hon
v6i v6i nhitng san pham cai tién twong ty nhu NewWave va NextStep. Nam nam sau khi budc vao thi
truong, NewWave va NextStep la dai dién cho nhitng budc nhay phi thudng trong nganh cong nghé tai
thoi diém chiing duoc tung vao thi trudng. NewWave gio khong con nita, NextStep thi van chwa dat
duoc thanh cong 16n trén thi truong so voi pham vi thanh cong cua Notes. Trong ca hai truong hop, t61
bién luan rang nguyén nhan la do chién lugc marketing ctia ho chi yeu 1a theo chiéu ngang. Piéu nay
da c6 duoc sy phat trién trén dién rong cua ting doanh nghiép dugc dan dau boi mot ngudi ¢ tam
nhin xa trong rong phi thuong — trong trudng hop cua HP 1a Bob Frankenberg, sau d6 da tré thanh
CEOQ cua Novell va trong truong hgp cua NeXT 1a Steve Jobs.

Nhitng nha dan dau nhin xa tréng rong 1a nhitng nguoi c6 kha ning cho phan con lai cta thé gigi thdy
duoc nhitng ham ¥ tio bao trong nhitng 1an chuyén d6i mo thirc, va ho tim kiém duoc su thanh cong va
su ung ho to 16n trong thi truong khoi tao, noi ma bang tr vung dua vao cong nghé¢ ctia ho tao duoc
tiéng vang 1on voi nhitng ngudi say mé cong nghé va nhirng d6ng nghiép nhin xa trong rong khac.
Nhung bang tir ving twong tu nay, nhu ching ta vira thay, da tao ra phuong phap sai cho viéc vugt qua
vuc tham va budce vao san choi bong g6 boi vi n6 nam trong tay do1 ngti IT thure dung va khong gianh
dugc su ing ho can thiét cua nhitng thanh vién quan tri. Khong phai vi nhitng nha din dau nhin xa trong
rong nay khong thé 1am giam n6 di cho nhirng ngudi thuce dung. Ho thuc sy ¢6 thé 1am diéu d6, nhung
cai ma ho khong thé 1am 12 cam két mot cach day d véi bat ky vi tri khuyét don 1é nao. Véi ho diéu
do giéng nhu dam nhan toan bo hé théng s6 nhung chi cam két vé mdt van hanh va sau do thdm chi chi
v6i nhitng con sb ¢ thé chia cho bon. Diéu d6 khong c6 ¥ nghia gi ca.

Nhung tat nhién diéu nay sé c6 ¥ nghia néu ban 12 mot nha phan phéi 6 to dang kiém ké s 16p con ton
trong kho ctia minh, mot tho rén dang 1én ké hoach dong mong sat cho dan ngwa, hodc mot ngudi quan
1y cac tién nghi dang sip xép ghé ngdi cho cudc thi bai brit. D6 chi 1a loai dinh vi can c6 dé chuyén
quyén luc trong quyét dinh mua hang tir mot truong hop chung chung duge quan Iy boi ngudi mua hang
co so' sang mot truong hop cu thé duoc quan 1y boi ‘nguo1 mua hang kinh té dia phuwong. Gio thi chac
chin 1 vao cudi ngay hai ngudi nay phai hop tac dé cung budc tlep, do do6 nhiing gi ching ta dang
nhic dén & day khong phai chi 1a mt tinh hudng ma 13 su chuyen d6i quyen lyc khon ngoan. Tuy nhién
d6 1a sy chuyén doi quan trong va chién lugc san choi bong gd khong thé thanh cong néu khong ¢ né.

Két luan 13, san choi bong gb can c6 sur ing hd ciia nhitng ngudi mua hang kinh té dé vuot qua duoc



su mién cudng cua nhitng ngudi mua hang ki thuat va co thé ca nhitng ngudi stir dung cudi cuing trong
viéc tng ho mot md thirc mdi trude phan con lai cua thi truong. Pé ¢6 duoc sy ing hd  nay, ban phai
hinh thanh dugc nhiing lo1 ich mua hang trong von tir ma nhirng ngudi mua hang kinh té ¢6 thé ing ho,
hodc ho sé& chiéu theo mong mudn ciia nhitng ngudi mua hang ky thuat. Tién hanh mot phuwong phap
marketing theo chiéu doc s& hoan thanh muyc tiéu ndy, trong khi tién hanh mot phuong phap theo chiéu
ngang s& lam that bai muc tiéu.

Hai phan thuong cho chién lugc san choi bong gd

Muc dich ctia mo hinh con ki bong gb gém hai phﬁn — tao ra 191 nhudn ¢ hién tai va tich lily danh tiéng
dé dugc cong nhan 1a nha dan dau thi truong trong mot con bao vé sau.

Thir nhit vé muc tiéu hién tai, cac wu tién ctia ban déu gianh cho viéc m¢ rong kinh doanh, gia tang 1g1
nhudn va phat trién siu hon san pham day da cia minh. T4p trung thi trudng ctia ban 12 vao vi tri
khuyét, phong cach ban hang mang tinh trr van (tiéu biéu 1a thong qua mot lyc lwong ban hang tryuc tiép
hodac mdt luc lwong ban khang khong truc tiép duoc dao tao tét), va su khac biét ctia ban 1a doanh
nghiép cua mdt phan khic cu thé. Ban 1a mot doi tac thue su ddi véi khach hang ctia minh va khach
hang ctia ban cling biét vé ban nhu vay.

Cung ltc do, ban phai luon ludn ghi nhé muc ti€u dai han cuia minh 1a tr¢ thanh nha dan dau thi truong
khi thi truong budc vao thoi ky bio tap. Co hdi xay ra diéu nay 1a khi thi trudng hiéu qua hon va hiéu
suat hon bang viéc tu tranh xa céc thi truong khuyét va thay vao dé 1a tip trung xung quanh dong san
pham m&i xuat hién. Viéc tai t6 chirc nay xdy ra vao lac bat dau con bao. Vao luc do, tén cia thi
truong tu no s€ bi day qua day lai mot vai 1an — ngudi ta s& lién tuc nhic dén thi trudng ndy trong
nhiéu nim — nhung chi lac nay n6 moi thye sy tro' thanh mot thi treong, bot vi chi lac nay ndi moi co
da lugng ctia cai vé sau c6 thé du doan mot cach rd rang di tich liy dé tao ra gia tri cho nd — trong khi
tao ra mot thé ché thi trudong moi.

Vi du, trong thé gi6i lién mang, trude khi c6 hai loai thi truong thong tri hién tai la mdy chu truy cdp
(hubs) va va bé dinh tuyén (routers), cac cong ty da ban ra cdu noi (bridges) 161 bo dinh tuyen
(routers), va mot két hop trong mot khoang thoi gian 13 cdu dinh huwdéng (brouter). Trong sudt giai
doan nay, cac don hang dugc thie hién, cac cong ty budce vao va rit ra khoi thi trudng, cac hop nhit
xay ra — nhung khong c6 mdt thi truong on dinh. Thay vao do, n6 dugc quan 1y nhu 1a mot phuy ta cho
thi trudng mang cuc bd (LAN). Nhung dic biét v6i sy phat trién cua Cisco Systems, ciing nhu Bay
Networks va Cabletron, qua nhiéu cta cai tip trung vao mot khong gian qua nhd dé coi khong gian d6
chi 12 mot vat thé phy. Nhu Senator Everett Dirksen da thudng noi “Mot ty & ddy, mot ty & d, nhanh
thoi nd s& giup tao ra khoan tién thue.”

Khi doanh s ban ctia mot loai san phim da dong gop vao khoan tién thyc, thi trudng chuyén doi két
céu phia dudi ctia nd dé phyc vu mot loai thi trudng méi. Luc d6 cong ty nao dang ding dau thi phan
thi truong s& trd thanh nha dan dau thi trudng cong khai. Sy chuyén doi thuc su xay ra trong con bio,
nhung qua trinh chuan bi cho viéc gianh chién thing trong tran ddu ndy xay ra trong giai doan san choi
bong g6. D6 1a noi cac quyét dinh duoc thuc hién dé thuc day hodc pha hong cac co hdi ciia ban.

C6 1& s& dé nhan ra diéu nay khi n6 khong xay ra hon 1a xay ra. Hay 1ay thi truong mdy tinh bat dién tir
(pen-based computer) 1am vi du. Bat chap tat ca nhirng chu y, dam luan, dau tu va xuc tién ma no6 thu



hat cach day vai nam, ngay nay rd rang né da khong con ton tai nira. Theo thuat ngit cua cudn sach nay
13 n6 da khong vuot qua dugc vuc tham. Thay vao do, chuyén gi da xay ra la nhiing tay choi ¢6 1on
trong thi trudng d6 — Go Corporation, Momenta va Microsoft — tat ca déu di c6 ging di duong vong
qua san choi bong gb va dit chan ngay vao chinh giita con bdo. Ho xudng 1én mot thi trudng, khi thuc
té khong hé c6 mdt thue thé kinh té ton tai. Thay vi tan dung 16p bao vé cta nhirng thi truong doc, noi
cach khac 14 thay vi nudi dudng cac san phim day du cta ho mot cach bi mat va chi xuat hién khi cac
san pham d6 da thyc sy virng chic, thay vi phat trién da day ctia mot cudc bau ctr, tit ca ho déu co
gang tién hanh theo chiéu ngang ngay tir dau. Tai sao? T4t nhién vi d6 13 noi tip trung rat nhiéu tién
bac.

Dang buon 12 nhirng gia nhap sém vao thi trudng chinh nhu vay dang bi té 1iét vinh vién. Nhu cac
cong ty vé tri thong minh nhan tao dé chirng minh trong thap ky trudc, bat cir thi trudng nao ticu ton
qué nhiéu tién bac — trong trudng hop cua may tinh but dién tu co 1€ 1a 0 triéu trong bbn hodic ndm nim
— va két qua khong tao ra dugc mot thé ché thi truong 6n dinh, don gian 1a s€ khong phuc héi duoc,
tham chi khi sau d6 cong nghé c6 thé duoc quang cao ram ro. Cac thé luc trong thi trudng khong thé
tap hop lai, hiéu biét va sin sang hon vi ho da bi giai tan. Tén cta loai thi trudng d6 s€ bi mang tai
tiéng khién khong ai muén duoc hop tic voi nd. Mic di may tinh bat dién tir, khi ma cudi cing cling
tr& nén hiru dung, s& phai budc vao thi trudng véi con mat nhin xudng, nguong ngling vi mot qué khir
ma 10 rang khong dang co.

T4t ca nhitng diéu nay xau ra vi mong mudn c6 mot chut thoi gian trong san choi bong go Céc co hoi
cua san choi bong g6 co ton tai? Chic chin 1 c6! Cac hing theo ddi thu dién tir cap toc (Express-
email tracking) giai quyét cac khiéu nai bao hiém linh vuec, y ta chim soc bénh nhan tai nha, phuong
tién lién lac cho thué xe 6 td — ngdy nay tt ca déu dang chu dong sir dung cong nghe. Bat ky hang nao
cling déu c6 thé dugc coi 1a con ki dirng dau trong day cac con ki bong g6. Khong, van dé khong phai
va khong bao gior 1a viée san co cac co hdi. D6 dung hon 1a sy kién nhan. Va d6 1a mot thudc tinh dit
chién lugc sin choi bong gb truc tiép xung dot v6i dong luc cta dau tu mao hiém.

Nhu chiing ta s& thiy trong chuwong tiép theo, doanh loi dau co chi dén tir mot va chi mot ngudn —
gianh vi tri dau tién trong cudc canh tranh bio tap. Hai trong ba cong ty may tinh but dién tir 1on dugc
dau co va lao tdi con dudng phia trudc qua nhanh vi ho so rang néu ho khong lam vay, nhirng cong ty
khac s€ t61 do trude ho va ho s thua trong cugc canh tranh béo tap sap tdi. Microsoft sau do ciing
nhay vao va lam bat cr diéu gi c6 thé dé bao vé vi tri may tinh dé ban ctia minh. Trong ba cong ty 16n
nay, mot cong ty co thé s& thua — that vay, voi vi tri la nguoi dan dau co s ha tang hién tai, chién
thang 16n nhat cua né s& dén tir sy sup d6 toan bd, nhu n6 da lam.

Thua trong cudc tin cong O at ndy, cu thé 13 thua nhitng cong ty dau co nhu thanh ngit ¢6 cua Italy
“Festina lente” — “Hay voi vang chdm lai”. Ban khong thé v01 va bude vao thoi ky thai nghén. San
choi bong gb khong can thiét phai 1am cham lai — thuc t& nd c6 thé 1a cach nhanh nhat dé tién t6i con
béo. No c6 chut giong voi leo nui. Néu ban L nghf ban co thé leo 1én 61 dinh va tro Xuong trong mot
ngay, thi khong can phai cham lai. Nhung néu ban nghi c6 thé s& mat thdi gian 1au hon thé - thyc té 1a
no c6 thé phu thudc vao thoi gian bt dau dang din, nhu su phat trién thi truong bao tap thuong thé -
thi cach nhanh nhat dé t6i dinh 13 nhitng gi ma san choi bong gb c¢6 thé cung cép.

Cong dong dau co ciing nén nhan ra rang thanh cong trong san choi bong gd 1a cach tot nhat cho cac
hang da du 16ng du canh thoat ra khoi s6 phan. Rat nhiéu cac cdng dong dau co (VC) gia dinh rat nhiéu



vong von, bao gom mot s6 dya trén nhitng vong mat gia tién té lién tiép, vi cac cong ty duoc cap von
ctia ho khong tir tic vé mit tai chinh dé tro' thanh mot mdc trung gian quan trong. Thay vao d6 ho bién
cudc dua vi con bdo thanh cot moc duy nhat. Piéu nay khong chi khong cho ho nhitng loi ich trung gian
ctia mdt cin ctr tot, nd con khong cho ho co hdi dé tiép thu nhitng quy tic ctia kha ning sinh 101, ctia
viéc tao ra cach riéng trén thé gidi khong phai do phép thuat ma do lam viéc chim chi. Khi moi viéc
bat dau c6 van dé, khi sy thing tram xay ra nhu n6 luén phai thé bén trong con bio, nhitng hing niy
phat lui lai phia sau.

Vé tong thé thi khong co gi dé mat va c6 duoc rat nhiéu th tir phuong phap tién can san choi bong go.
Céc vi tri thi truong khuyet theo chiéu doc 1a nhitng noi tuyét voi dé tao ra tién bac. Bang cach tap
trung vao mot vi tri khuyét muyc tiéu téi mot mirc do ma cc cong ty canh tranh vé loai san phim ciia
ban khong san sang hoic khong thé theo kip, ban co thé loai bo dugc dbi thi kho nhin nhit. Hon nita,
bang cach danh thoi gian dé hiéu sau vé nhirng dong luc thue sy ctia chudi gia tri cua mot vi tri khuyét
cu thé, ban c6 thé thanh cong nhiéu hon nita trong viéc thay ddi san phim tiém ning trong giai phap
cong nghé cao cua ban thanh 191 nhudn rd rang thuc su - trudc hét 14 cho khach hang cta ban, va sau
d6é mé rong cho chinh ban. Diéu nay s bién thi truong khuyét thanh vat cha cho viéc dinh gia duya vao
gi tri, 1a hinh thirc ¢6 loi nhat ctia viéc dinh gia. Thém vao d6, thi trudng theo chiéu doc tng hd co s&
ha tang truyén théng c6 hiéu qua cao cua chinh né bao gom ca kénh truyén miéng va hiy xem strc ning
ctia chi phi tiép thi truyén thong cua ban. Hon nita, khi mot vi tri khuyét kiém soat dwgc giai phap din
dau thi treong cta nd, su trung thanh cua né s& 13 mii mai, va ban co thé hiéu tai sao cac chuyén gia
marketing lai ing ho phuong phap nay 1au dén thé.

Va bat chip tat ca nhitng diéu trén, tiép thi theo chiéu doc hay vi tri khuyét theo cach ndi cua
Shakespeare 1a “Mot phong tuc dugc ton trong khi bi vi pham hon 1a khi dugce tuan thii.” Tai sao no
lai khong thinh hanh hon?

Trudng hop nguoc lai voi chién lugce san choi bong g6

Co it nhat bon nguyén nhan tai sao chién lugc san choi bong g6 lai bi tir chdi va it nhit mot 1y do thuc
su t0i t8. Hay ciing xem xét 1y do toi t& ndy trude. Nhu chiing t6i da luu ¥, hinh thirc dé thdy nhat ctia
thanh cong tiép thi cong nghé cao 13 gianh chién thing trong cudc canh tranh bao tap. Pé co dugc
chién thing nay ban phai tir bo tiép thi vi tri khuyét. Do d6, néu cac con bio 1a thanh cong, va néu
thanh cong loai trir tiép thi goc khuyét, thi tiép thi goc khuyét chi gianh cho nhitng ké ngbe. D6 1a diéu
can phai chirng minh,

Khong quan trong 1a cudc sdng khong 1udn 1a mot con bao. Khong quan trong 14 tiép thi theo chiéu
doc, khi duoc ap dung trude khi xay ra con bio, co thé thuc su gia ting co hoi trd thanh nguoi dan
dau thi trudng khi con bio t6i. Khong quan trong 1a sau con bao, nhur ching ta s& thay trong chuong 5
trong giai doan Phd Chinh cua viée tiép nhan cong nghe, tiép thi goc khuyet s€ lai tr¢ thanh cong cu
chinh cho viéc ting trudng thi trudng va on dinh loi nhuan. Khong! Néu Bill Gates khong str dung tiép
thi goc khuyét cho DOS hoic Windows, thi chiing ta ciing s& khéng mubn hop tac voi nd.

Vang. D6 1a 1y do toi té. Hay dat diéu d6 sang mot bén vi ¢ bon 1y do t6t 1a tai sao cac chién lugc
tiép thi theo chi€u doc van chua dan to1 nhirng thanh cong rong 16n tai thi trudong chinh. Do 1a:

1. Con ngudi thudng qua voi va dé thue hién cac chién luoc con ki bong gd mot cach chinh xac. Két



qua 1a ho c6 dugc mot danh tiéng xirg dang vi khong 1am gi ca.

Pay 1a cach that bai phd bién nhét trong tiép thi goc khuyét. Cac cong ty dua ra nhitng 151 néi ctra
miéng nhung lai khong gin két véi thi truong bang bat ¢l thir gi nhu 101 cam két can thiét. Thay vao
d6, ho viét lai mot vai doan van dau trong bang 1y lich cua ho (“Phﬁn mém viét bao cdo cho nganh
ngan hang!”), thém ba hodc bén loai chi phi chung vao 16i chiéu hang chuan bi trudc ctia ho, mua mot
danh sach cac khach hang tiém nang trong phan khac, guri thu cho ho, c6 duge mét hode hai hop dong
trong sudt qua trinh, va sau d6 chuyén qua mot thir khac sau thang sau do.

Van dé & day 1a nhirng cong ty nay dang thire hién tiép thi theo chiéu doc nhu thé d6 1a mot chién thuat
xtic tién ban hang thay vi 1a mdt trd choi thiu tém 13nh dja. Cach duy nhit dé c6 duoc loi nhuan thich
hop tir tiép thi theo chiéu doc 1 trd thanh nguoi ban hang sé mdt trong phan khic muyc tiéu. Dé dat
duoc thanh cong d6 doi hoi cam két vé mot san pham day du giai quyét van dé quan trong vé vi tri
khuyét va khac biét ban voi nhitng ngudi ban hang khac co cung loai san phdm véi ban. Day khong chi
12 mot chién thuat vé 101 néi thuyét phuc; thay vi thé nd 1a mot chién lugc hanh dong. Cac cong ty chi
thire hién chién thuat 161 noi va khong thye hién chién lugc hanh dong chi nhin duoc nhitng két qua
nho bé, diéu nay khién ho bac bo bat clr goi y nao vé sau cho viéc ho nén str dung phuong phap tiép
can theo chiéu doc: “Chiing t6i di thir phwong phap d6 — n6 khong ¢ hiéu qua véi loai san pham ciia
ching t61.”

2. Cac cong ty yéu thich mot s6 vi tri khuyét dau tién ho dat duoc va dung lai luon & d6. Ho hoan toan
quén mat con bao.

T6i c6 hai suy nghi vé két qua ndy. Mién 1a thi trudng khong bao gior dat duoc tiém ning bio tap, diéu
nay co thé duoc coi nhu 14 sy trao d6i khon ngoan. Mdi nim ban lai hiéu cac van dé kinh doanh cua
khach hang muc tiéu nhiéu hon, va hang ndm ban c6 thé nim gitt dugc 10ng trung thanh ctia ho manh mé
hon. Ban ¢ thé thuc su lam tinh té san pham day di ctia minh hon nita, thir ma phan con lai cta nganh
cong nghe cao ludn ludn cb gang tim ra tho1 g1an thich hop dé thuc hién nhung khong bao gior c6 thé.
Sau vai nam, ban “biét hét moi ngudi”, va cudi cung ban duoc hop nhat vao mang ludi kinh doanh va
cac hi¢p hoi thwong mai ciia phan khiic d6. Va quan trong nhat, mién 1a khong c6 con bao, ban la nha
cung cap co gia tri tot nhat trén thi trudng va do do co thé c6 dugc loi nhuat tot nhat. V&i cac cong ty
da dugc thanh 1ap, nhitng 1¢g1 nhuan nay thuc su rat tot.

Van dé then chdt 1a sau d6 lidu s& c6 bao? Mot thi truong rat hép dan dé thao luan vé van dé nay la H¢
théng thong tin dia 1y GIS (Geographical Information Systems). Nguo1 dan dau thi trudng hién tai la
Hiép hoi nghién ctru khoa hoc Trai dat ESRT (Earth Sciences Research Institute), nha cung cap clia
dong san pham ArcInfo. Trong vai thap ky qua, nd da thong tri mot loat cac thi truong khuyét phuc vu
cac nha dia 1y, ngudi tao ban do, nha nong nghiép, nguoi phat trién dija 6c, quan doi, ky su xay dung
dan dung, nha moi trudng hoc, nha hoach dinh thi trin, canh sat, nha thiét ké chuong trinh HMO va nha
nghién ctru thi truong. Cac dinh dang ban dau cta ArcInfo 13 tiéu chuan thuc té GIS vé viée chia sé
thong tin mic du gio nhitng diéu d6 13 toi mét va khong duoc str dung nita. Diéu ndy c6 nghia 1a khi ai
d6 thém mot san pham mGi vao thi trudng thi nd ty dong tré thanh mot phan cua san pham day du
ESRT. Lac d6, Jack Dangermond, nguoi sang 1ap va chu tich cua né da gidng mot don manh vao nhirng
thi truong nay giup 6ng cé duoc bat ky co hoi kinh doanh nio, ciing nhu khdi lién minh chién luoc vé
su thanh 1ap. Tom lai, vi tri cua 6ng 1a mot vi tri quyén luc, mét vi tri ma khong cong ty nao cd thé
trong do1 mdt cach thuc té 1a co thé loai bo ong.



Tuy nhién, du rat virng chac voi vi tri ndy, néu thi trudng GIS budce vao giai doan bio tap, thi ESRI co
thé s€ mat di vi tri dan dau thi truong ctia minh. Pay la 1y do tai sao.

Nhu ching ta s& thiy trong chuong tiép theo, mdt trong nhitng chia khoa dé c6 dugc thanh cong trong
con bao la don gian hoa mot cach khong nhan nhugng san pham day du dé no phu hop hon vé1 muc
dich sur dung chung va dé& dang hon ciing nhu it ton kém hon trong viéc tr1en khai va bao dudng. Tat ca
nhitng diéu nay truc tlep di nguoc lai voi cac gia tri trong san choi bong g6, da duoc xdy dung xung
quanh cac kénh phan phoi gia tri gia ting cung cap cac giai phap khuyét cy thé. Rat hiém thiy mot nha
dan dau thi trudng theo chiéu doc truyén thong c6 thé ty diéu chinh lai minh dé dép ing mot loat cac
yéu cau doi nguoc triét dé do.

Nha dan dau thi trudng khong chi ¢ quyén loi kinh doanh qua 16n nhu moi khi dé mong mudn ¢6 mot
cudc chuyen d61 nhu vay, moi thr ¢6 trong kinh nghiém ctia né cho ti hién tai déu noéi rang viéc
chuyén doi do6 1a sai va khach hang cua né s& khong bao gio thuc hién diéu d6. Va theo mot nghia nio
day diéu nay hoan toan dtng: khach hang truyén thong cua cong ty ndy s& khong 1am theo diéu d6. Tuy
nhién, mot co s& khach hang mé1 rt 16n, cho dén gid van chua 1a mot phﬁn cua thi trrong s€ thuc hi¢n
phuong phap mé1 va theo thoi gian doanh s6 ban cho nhitng khach hang m&i nay s& thu nho lai toan bo
doanh s6 cho t01 bay gio trong thi truong, va cong ty ma da thu dugc mot luong 16n cac don hang mo1
s& trd thanh nha dan ddu méi cua thi trudng dé rdi bude tiép.

Trong trudng hop cta GIS co sé khich hing méi ndy ¢ thé dén tir cac t chire tiép thi va ban hang két
hop ban d6 vao trong ha ting thong tin co s& ctia ho. Thiét ké khu vuc ban hang, phan tich hiéu qua
ban hang trong khu vuc, phan tich viéc chép nhan san phém trong khu vyc, hoach dinh truyén thong
tiép thi — tit ca cac chirc ning ndy c6 thé tao ra nhitng cach nhin mdi néu ho c6 thé thay dir liéu ciia ho
duoc hién thi vé mit dia 1y. Cho t6i gid véi su phirc tap cua GIS, nhitng nhom niy déu tién hanh ma
khong sir dung né. Tuy nhién nhirng chirc ning ban do nay 1an dau tién da xut hién trong cac may tinh
ban ctia con ngudi nhu nhitng dic diém mdi duge dua vao trong thé hé tiép theo ctia bang tinh.

VAan dé 14 1iéu viéc trinh chiéu va phan tich dit liéu tiép thi va ban hang co phai 13 “Gng dung tot hon -
killer app” d6i voi GIS khong. Néu dung, thi cac tap doan s& cang ngdy cang sir dung phan mém niy
nhiéu hon. Hé théng Arclnfo qua phirc tap va yéu cau qua nhiéu hd tro ban lai gia ting gia tri dé c6 thé
véan hanh & toc do cua con bao. Thay vao dé, cac cong ty nhur Strategic Mapping va Maplnfo s€ o 1oi
thé va mot trong hai cong ty ndy hodc 1a mot d6i thu canh tranh khac van chua xuat hién chir khong
phai ESRI s€ tr¢ thanh con Khi Dot.

Lam cach nao dé ngin chin viéc mac phai sai 1am nay? Hay tip trung vao con bio va khong dirng
chan tai san choi bong gb. Hiy coi san choi bong gb 1a mot giai doan — phyc vu thi treong trong giai
doan nay nhu da dugc miéu ta ¢ trén, nhung khong xay dung mot cong ty dé tur khoa minh trong mo
hinh kinh doanh nay. Hay dé mét tGi cic chuyén d6i sap xay ra. Cudi cung, hiy mong doi san phim
trong con bio ctia ban it hon chtr khong phai nhiéu hon bo giai phap con ki bong go cua ban, va hay
tim cach dé 1am giam di cht khong phai tich gop lai dé tao ra 10 dé nghi nay.

3. Cac cong ty bi mic ket boi moi nhtr ctia thu nhap thudng xuyén tir dich vu va khong bao gid thiét ké
mot san pham giam dan dé cé thé thoat khéi nhu cau ho trg dich vu gia tang gia tri.

Van d€ nay co lién quan chat ch€ t&1 van dé trude do, nhung moi nguy hiém ma chiing tao ra du rac roi



dé duoc coi nhu mot van dé riéng. Céc giai phap thi truong khuyét, dic biét ngay tir luc dau, yéu cau
mot lidu nang vé dich vu ctng nhu san pham. Tuy nhién theo thoi gian, nhitng dich vu nay nén duoc
thiét ké vao trong san pham dé giam chi phi san pham day du chung va cai thién dugc tinh dong nhat
va chat luong. Cho dén ltc ndy thi moi chuyén van on.

Tuy nhién kho khin da xuat hién, khi mot hing twong tu dang ra nén thiét ké dich vu bén ngoai ciing c6
loi trong viéc gitr dich vu lai, vi ho dang cung cap lgi nhuan bién hip dan. Gio vi du khi doi ngfi san
phém quyét dinh réng no co thé thiét ké ra chuong trinh dao tao, doi ngti dich vu s€ bién ho réng
“Chuang t61 dang tao ra

3. San choi bong gb

Pé c6 thé dén duoc thanh phdé Emerald cua xtt Oz, Dorothy dd phai du hanh qua rat nhiéu ving dat ky
la. Cac hang kinh doanh cong ngh¢ cao cling vay, sau khi vuot qua dugc vuc tham va dat chan 1énvi
tri dau cau, cac hing bi cudn su vao — mét sdn choi bong g6? Gia nhu d6 chi 12 dua ra mot van dé.

San choi bong gb dai dién cho mot giai doan trong Chu Ky Séng Tiép Nhian Cong Nghé ma mot san
phim m&i c6 duge su chap nhin tir nhitng vi tri khuyét trong thi trudng chinh nhung van chua gianh
duoc su chép nhan chung va rdng rai. Muc dich cta tiép thi trong san choi bong gb 1a dé tiép tuc di
chuyén hudng t1 con bao, dé phat trién tir da phat trién ctia vi tri khuyét ndy dén vi tri khuyét khac.
M3i vi tri khuyét gibng nhu mot con ki bong g6, c6 thé bi danh d6 nhung cling ¢6 thé giup danh d6
nhirng con ki khac. Trong bong gd 1a vay, trong marketing cling thé - cang nhleu ki, cang nhiéu diém —
do d6 nhitng gi ma chuong nay sé minh hoa 1a phuong phép don bay dé tiép thi vi tri khuyét.

Nhung tai sao lai tap trung vao nhing vi tri khuyet trude? Sao khong dé cap ngay dén con bio? C6 hai
ly do. Mot la, rat nhiéu khach hang thay rang van con nhiéu su sdng trong mo thirc cii ma ban dang thay
thé. Ho c6 thé thiy duoc sy hdp dan ctia mo thirc mdi dang duge chio ban nhung khong ¢6 1y do hop
1y dé di chuyén. Vi nhitng thay doi co s& ha ting ctia bat cit md thirc ndo ciing déu an chira nhitng hau
qué vé sau, nhitng khach hang ndy trén thi trudng s& kim ham nhiing thay d6i d6 mot cach ty nhién.

Hai 1a, mac du da vuot qua dugc vuc tham va chirng minh dugc r?ng it nhat v&i mot vi tri khuyét ban
dé co duoc mdt san phém déy du c6 thé thay thé mo thirc cii, nhung ban van chua ching minh duoc
rang mo thirc méi c6 thé phd cap héa. Do do, ly do chinh cho viéc tap trung vao mdt vi tri khuyét khi
vuot qua vue tham 1a don gian hoa cau tric cta san phim day du. bé chuyen tiép thanh mot san pham
day du da ning ma thi trudng trong giai doan bio tap yéu cau, doi hoi phai b sung lugng cong viee

tuong d6i 16n, ca bén trong doanh nghiép va trong viéc tuyén dung cac doi tac va dong minh dé phat
trién mot bo giai phap phuc tap va phong pht hon.

Vi du nhu khi may xir Iy vin ban 1an dau tién xuat hién trén thi truong dua trén hé théng may tinh vin
phong loai nho cua Wang va nhirng cong ty khac, may xu Iy van ban dé nhan dugc su tiép nhan cho vi
tri khuyét cua cac hang luat, co quan chinh phu, cac hang tu van va cac to chtrc khac tao ra rat nhiéu
van ban mau. Hau hét cac cong ty khac khi nhin vao gia mua, lwong nhn vién bo sung va cac dao tao
can co da trung thanh v1 may danh chit. Lich st twong ty da tirng xay ra voi bang tinh, ban dau duoc
tiép nhan chi boi cac chuyén gia tai chinh (Pdi thi canh tranh ban dau chinh ciia Lotus 1-2-3 vé PC
IBM 14 goi tao mAu tai chinh tinh vi duoc goi 13 Context MBA) hay may tinh xach tay giéng nhu may
Compaq dau tién ban dau duoc sir dung doc quyén bdi cac chuyén gia hd trg ban hang ky thuat 1lam



viéc voi dan chung tai hién truong, hodc DEX VAXs dau tién chi danh cho céc chuyén gia k¥ thuat,
hodc may nhin tin ban dau duoc tiép nhan cha yéu boi cac bac sy lam viée theo yéu cau.

Noi cach khac, trong subt giai doan nay cua chu ky song tiép nhan, dan chung néi chung khéng thue su
tiép nhan mo thirc méi, ma chi tién hanh lam quen v&i md thirc d6. Piéu niy giup lamdiu di thi truong
chinh dé sau d6 tham gia vao trong giai doan siéu ting trudng cta con bio. Nhung van ¢ loi ich 16n
trong giai doan hién tai vi thi trudng khuyét trong san choi bong gd dai dién cho viéc kinh doanh lap
di lap lai c6 loi nhudn, va do do cac cong ty thau khoan c6 thé chuan bi von cho minh khi 1an dau tién
hét von luan chuyén, tip trung vao nguyén tic tao ra loi nhuan va tiép tuc nang cao va giam chi phi
nhitng chao hang ctia ho dé mé rong trong twong lai.

Nhitng vi tri khuyét trong giai doan nay cua thi truong khong du rong dé hd trg nhiéu nha cung cap, va
chiing ciing khong dé dang l1am diéu do. Thay vi thé chiing mudn tap trung hé trg chi mot nha cung cap
co giai phap ing dung cu thé cao dugc diéu chinh theo cac san pham cu thé cta chung. Do d6, dé thuc
su chiém dugc mot phan khic, ban phai loai bo dugc tat ca cac doi thil canh tranh khac va tur xay
dung hinh anh ctia minh nhu mot ngudi dan dau thi truong thong tri.

Piéu nay khong kho nhu ve bé ngoai. Vé dinh nghia, véi vi tri cho trudc trong chu ky song, ban c6 mot
san pham hét strc cai tién. TAt ca nhing gi ban phai 1am 13 tap trung san pham d6 vao mot phan khic
khach hang c6 1y do hop 1y dé mua hang, c6 mot vai nhu cau cap bach ma hién tai chung khong duoc
dap u’ng Ban “cung cap” cho nhirng khach hang nay bang cach cam két hoan thanh “danh sach uéc
mudn” ctia ho, hoan thanh san pham day du dic biét ctia ho, (101 lai ho s€ trao cho ban cong viéc cua
ho. Va mot ki ¢6 du lugng khach hang lam nhu vay, s€ co truyén miéng vé mot cong ty & dau dé voi
mot phuong phap t1ep can mGi rat tuyét voi, va sau d6 tat ca cac khach hang sé trao cho ban cong viéc
cua ho. Ky xao truyen miéng nay ciling c6 hiéu qua trong viéc ngin ngira cac doi thi canh tranh ve sau,
vi thi truong da gan cho ban thwong hi¢u nha cung cap “hop phap”, mot dia vi ma ban s€ co subt doi
(hodc it nhat cho dén khi xay ra chuyén d6i mo thirc tiép theo).

Pay 1a cach ma cong dong ki su d6 hoa dap lai 101 chao hang vé ché ban vin phong cua Apple, cach
Ph6 Wall phan Gng voi cac tram thwong nghiép duoc cung cap bai Sun va Sybase, cach ma cong dong
ngan hang phan irng v&1 Tandem Computers cho My tra 101 tu dong (Automated Teller Machines), va
cach ma nganh cong nghiép dién anh hién tai dang phan tmg véi D6 hoa Silicon (Silicon Graphics).
Khong con nhitng 101 cam két khong dang tin cay nita. Mdi cam két gid duoc ky vong sé ton tai trong
mot thap ky hoac hon — mgt doi1 trung thanh vo1 Thung Liing Silicon (Silicon Valley) — dai dién cho
vi¢c khi ho thyc hién hanh dong c6 chu y va than trong ciia mot nhém khach hang thuc dung dam bao
réng nganh cong nghi¢p cua ho c6 dugc co s¢ ha tﬁng thich hgp v61 sy ung ho thich hop.

N6i mdt cach ngan gon, & trong san choi bong gd c6 nghia 1a ban di dén duoc thi truong chinh. Ban 1a
“c6 that”. San pham ctia ban dugc xac nhan boi “nhitng khach hang thuc su” (khong phai nhitng ngudi
nhin xa trong rong), va hién nhién véi nhitng khach hang trung thanh nhu thé nay ban s& khong bi pha
san nhanh chong. Nhirng 161 chic mirng dang cho don ban.

Tuy nhién, cing lic d6 dia vi ctia ban khong phai 1a dia vi ctia mot cong ty da duoc thiét lap day du,
nhu Compag, Intel hay Novell. Nhitng cong ty ndy duoc xac dinh nhu nhitng ngudi dan dau thi trudng
mot cach riéng bi¢t trong thi truong PC, bo vi xir Iy, LAN. Thi truong cua ho dugc xac dinh béi san
phdm cta ho. Thi trudng ctia ban thi khong. Thay vi thé thi trudng ctia ban duoc xac dinh boi itng



dung cua khdach hang. Noi cach khac, trong giai doan nay Apple gianh chién thing v&i thi trudng ché
ban van phong chir khong phai thi truong PC, Tandem gianh chién thing voi may tra 101 ty dong chir
khong phai thi trudong may tinh khang 161, va Silicon Graphics gianh chién thing véi thi truong giai tri
chur khong phai voi thi truong tram lam viée 3-D.

Do d6, khong gidng nhu con 16¢ noi ma loai san pham tu tré thanh méc chudn, trong cac thi trudng
khuyét cta san choi bong gb thi do thue su la thi truong cua khach hang chir khong phai cua ban. Piéu
ndy c6 nhirng him y quan trong vé chién dich. Ban phai hiéu rang quyén luc cta ban trong thi trudng
khong phai 1a khong c6 ma 1a vi tri bo tro. Ban khong thuc su 1a mt nguoi choi, ban 1a mot ngudi
duoc bao hd voi nhitng khach hang ctia thi trudmng khuyét vira 13 nha tai tro, vira 13 nguoi bao vé. Ban
khong nén budc ra khoi chiéc 6 bao ho ctia ho qua sém.

Vi vai tro la nha tai trg, nhitng khach hang nay sé xac nhan gia tri ctia ban trong pham vi cua ho va
cho ban mot gio1 thi¢u dang tin cdy vao cac thi truong khuyét khéc c6 trao d6i véi ho. Va véi vai tro
l1a nguo1 bao vé, ho s€ trung thanh véi ban, trao cho ban thi phﬁn 16n nhat trong cong viéc kinh doanh
ctia ho ngay ca khi ban khéng cung tmg dugc san pham tt nhat, do d6 cung cip cho ban mot khoang
thoi gian nghi ngoi trong cudc canh tranh khdc liét va mot noi dé lui lai trong nhitng thoi khic kho
khin. Néu ban van chua dat duoc nhitng mong udc cao nhat ctia minh, thi 1an dau tién trong chu ky
song, ban dd c6 dugc nhirng ngudi ban va déng minh bén virng.

Anh huong ctia kha ning din dau thi treong

Gi0 thi tai sao nhﬁng cong ty nay lai tur té v&i ban nhu vay? D¢ la bdi vi ho nhan thirc dugc réng ban
s€ 1a nguo1 dan dau thi trrong, va hanh vi cia ho 1a mot thudc do dia vi ma nhiing khach hang thuc
dung danh cho danh hi¢u do.

Nhitng nguoi thuc dung rat coi trong cac co s& trat tu va va 6n dinh ma dya vao d6 ho co thé xay dung
va phat trién cac hé thong cai tién khong nging. Thi truong ma khong c6 nguoi dan dau rd rang thiéu
nhitng co s& nhu vay va do dé khong 6n dinh. Vi du cho diéu nay 1a khong hé c6 nguoi dan dau rd
rang trong thi truong co s¢ dit liéu dinh hudng ddi tuong hay hoi thdo video dat trén may tinh ban, va
khong c6 gi ngac nhién khi khong c6 mot ngudi thire dung ndo dau tu vao cac linh vuc ndy.

Day khong phai la do thleu sy quan tam. Hau hét nhitng nha quan tri IT (Cong nghé thong tin) thuc
dung s€ no61 vd1 ban rang ho thiy duoc gia tri to 16n trong nhitng cong nghé niy va hoan toan mong

chd chiing s& duoc chip nhan rong rii trong cong ty ctia ho mot ngay khong xa. Nhung ngay nay, thiéu
di mot nguoi dan d4u rd rang nhitng thi trudng nay khong ¢ diém chuan cho céc tiéu chuan, cdu tric
hay tam nhin. Thiéu nhirng bang chi dan nhw vy, khong thé ra quyét dinh voi nhitng hé qua dai han
dugc — do chinh xac 1a loai quyét dinh ma nhitng khach hang thie dung ctia nganh cong nghé cao thay
rang ho lién tuc phai thuc hién. Két qua 1a nhirng khach hang nay tr¢ nén trung 1ap — ho quan sat, ho
tham gia cac hoi thao, ho ké cho nhau nghe, nhung ho khéng tiép nhan cong nghé do.

Mit khéc, mot khi mot nha dan dau rd rang dugc thiét lap, trat tu s€ tu nhién xuét hién trong h¢ théng
thi truong ty do. Diéu dau tién s& xay ra la cac bén thir ba s€ tu tap hop lai dé tuong thich va bo sung
cho san pham va giao dién ctia ngudi dan dau thi treong. Tai sao? Vi nguoi dan dau di tao ra thi
trirong cho ho. Nhitng khach hang d3 mua co s& ctia ngudi dan dau gior tré thanh nhirg khach hang
sau thi truong tiém ning cho san pham ciing nhu dich vu ctia ho. Va khi cac bén thir ba ban san pham



cua ho, mdt san pham day du ngay cang gia tri va day du s& phat trién xung quanh cau triic dugc cu thé
bdi ngudi dan dau thi trudng. Pén luot minh khach hang c6 thé thuc ddy co sé ha ting ngiy cang
phong phu dé dat duoc ngay cang nhiéu cic muc tiéu mua hang, tr 6 md rong duoc doanh thu trén
khoan dau tu ban dau ctia ho gap nhiéu lan, ma diéu ndy sau d6 s& mang lai nhiéu doanh thu hon, thu
hat nhiéu nhan t6 dong gop hon cho gia dinh san pham day du khong ngirng mé rong.

Trong dang thi trudng méi noi nay, nhirng d6i tic va dong minh trong t nhu vay mot cach ty nhién
phai mién cudng hd trg cho ngudi & vi tri thir hai, co s& it thanh cong hon don gian chi vi thi truong
khong c6 du diéu kién tao ra co hoi don béy tuong tu. Chéc chan, néu thi truong budc vao con bao,
nhitng nha cung cap ndy s& quay trd lai 1am viéc véi nhitng ngudi choi & vi tri thir hai — khéi luong ho
chao ban trong truong hop do du dé hoan tra lai luong dau tu cua ho - nhung tham chi sau d6 nhiing co
s& nay s€ luon ludon nhan dugc dbi xur loai hai. Diéu dé c6 nghia la khach hang s€ nhan dugc mot san
pham ddy du loai hai. P4y 1a mot trong nhitng 1y do chinh tai sao hiu hét nhitng nguoi thuc dung khong
chi mua hang tir nhitng ngudi dan dau thi trudng ma con sin sang khuyén khich va danh cho nhitng nha
dan dau nay su wu dii cao.

Cu thé 13, cac thi trudng do nhirng nguoi thue dung thong trj trao cho ngudi dan dau thi trudng mot
loat cac 1oi thé canh tranh dic biét, ma ho tir chdi trao cho nhitng nha canh tranh khac. Diéu nay bat
dau bang quyén ap mirc gia cao hon cho cung mot loai san phém, tham chi ngay ca khi san pham d6 ¢6
161 ki thuat, nhu chip Pentium cua Intel gan day, nhung van tiép tuc duoc banra & mic gia cao hon
33% so voi ban khong c6 161 ctia NexGen. Hon nita, vé dinh nghia vi nhitng nha dan dau thi trudng
ban ra voi khéi luong cao nhat, ho ciing dat duoc mirc phi thap nhat trén tirng san pham. Mirc gia cao
nhat cong v&i murc phi thap nhat 14 mot cong thire rat c¢é loi cho lgi nhuan.

Nhung diéu nay tham chi con c6 thé tot hon. Nhitng nha dan dau thi truong co dugc chi phi ban hang
thap hon vi khach hang thuc dung trong mong mua san pham dung dau thi truong. Nhirng nguoi khac
phai ban hang vat va hon va mat thoi gian hon néu ho mudn vugt qua duge ky vong nay. Va vi nha dan
dau dang tao ra thi truong sau ban hang ngay cang md rong cho cac bén thr ba, ho khong phai tra phi
dé co thé gianh dugc sy ung ho ctia bén nay — thyc sy 14, ho thu cua bén thir ba nay mot mirc phi, nhu
Oracle da 1am dé chuyén co s¢ dir liéu ctia minh dén bat ky hé diéu khién méy tinh nio. Va nhitng
nguo1 da that bai trong cugc canh tranh cling vay — ho rat may man néu nhu khong phai tra phi dé co
thé nhan duoc hd trg cong (porting support). Va do do danh sach cac lgi thé ngay cang gia ting. Du 1a
trong phan phdi, quang cao, tuyén dung hay truy cap khach hang, nha dan dau thi truong luén nhan
duoc nhirng lgi thé dugc chimg minh va duoc ngan hang chip nhan hon han cua d6i thii canh tranh.

Mot khi hiéu duoc cach hoat dong ctia he théng nay, ban sé& thdy rang tr& thanh nha dan dau thi treong
12 mot muc tiéu ¢ dinh. Thuc vay, phan thudng 16n nhat trong 80 tit ca cac phan thuong 13 trd thanh
nha dan dau thi trudng trong mot con bdo. Nhung muc tiéu do Van con la qua som ¢ giai doan nay.
Nhin chung thi trudng van chua sin sang mua hang. Thi truong Van con dau tu qua nhiéu vao mo thirc
cti va s€ kéo muc tiéu do cham lai mot thoi gian. Néu ¢ gang tién hanh mot cudc tan cong truc dién
trén di¢n rong, ban s€ chi lang phi trudc ngudn luc ciia minh cho nhitng co hoi thuc sy phia sau. Thay
vi thé, d6 1a lac dé tap trung vao viéc gianh chién théng tai nhiing vi1 tri khuyét cua thi trrong duoc tao
nén boi nhirng khach hang khong dugc cot trong trong mo thire ¢, van chua dugc cac md thire cii phuc
vy, va nhitng ngudi tu thdy minh chiu ap lyc phai to chirc lai hoat dong kinh doanh ctia minh dé canh
tranh hon. Nhitng phan khtic ndy rat nhay cam véi chuyén d6i, mot noi ma ban cé thé truc tiép tao ra



nhitng buéc tién nhanh chong, va cung luc do gianh duoc loi thé chién luge cho tran chién thi truong
trong giai doan bao tap sap toi.

PeopleSoft

Hay xem xet mot cong ty nhu PeopleSoft, cong ty phan mém khach / chu d3 thAm nhap vao thi truong
ngay tur dau thong qua goc khuyét cta hé théng nguon nhan luc. Doi ngli quan ly cua PeopleSoft biét
rang nhirng thing loi to 16n trong cac tng dung khach/chu c6 thé cudi cting khong phai c6 duogc tir
nguon nhan lye ma la tur cac tng dung kinh doanh chinh nhu tai chinh, xtr Iy don hang, san XUAt v
tuong tur nhu vay. Nhung ho thay rang s& rat mat thoi gian dé thi truong thay thoai mai ma giao pho he
thong ¢4 nhiém vu toi cao” nhu vay cho mdt mo thirc mdi. Mat khac, mot rng dung nguon nhéan luc la
noi it rii ro hon nhiéu dé khach hang c6 budc di chuyén dau tién. Tir kinh nghiém trong qua khtr ctia
minh PeopleSoft cling biét rang chirc ning ngudn nhan lwc mot cach tidu biu da khong duge phuc vu
day du boi thi trudng trong khi cung lac d6 lai tao ra ap luc ngdy cang gia ting dé tai to chuc lai cho
thé ky tiép theo. Pay 1a cong ddng nguoi sir dung cudi ciing dé tiép thu va khong duoc phuc vu day du
san sang bénh vuc PeopleSoft chong lai mot b phan IT dang tim kiém noi an toan cho cudc dot pha
dau tién vao hé thong khach/chu.

Do d6 day 1a noi PeopleSoft khoanh ving hoat dong ctia minh. Chi trong mot thoi gian ngan ho da c6
thé trr dua minh t&i vi tri din dau thi trudng rd rang trong hé thong ngudn nhan luc khach/chi, gianh
hon 50% thi phan thi treong. Vi di tip trung vao nhitng 1y do hop 1y dé mua hang ctia vi tri khuyét,
PeopleSoft ngay tir luc dau di c6 thé ap mdt mirc gia cao hon, cd nghia 1a nguén nhan lyc 1a mot
nganh kinh doanh mang lai 191 nhuén cao cho ho, cho phép ho dau tu san pham bd sung va cac sang
kién thi truong. Cung luc d6, vi cac img dung ngudn nhan lyc 1a mot cach an toan dé cac tip doan 16n
c6 dugc kinh nghiém véi hé thong khach/chu, n6 cling chirng minh dugc la mot nganh kinh doanh c6
tang trudng cao vuot troi. Va cudi cung, vi cac ing dung ngudn nhan lyc da tao ra dot pha to 16n dau
tién trong su tiép nhan ctia hé théng khach/chil, cong ty ciing ¢6 duoc danh tiéng 13 mot nha dan dau thi
truong trong toan b thi trudng khach/chu - gianh dugc danh tiéng 16n hon rat nhiéu so voi quy md ciia
ho ma chic chin khong phai 13 khong duoc chio don.

Ngdy nay voi stc manh nhu vdy, PeopleSoft dang mao hiém dau tu vao thi trudng kinh doanh hé thong
khach/cht rong hon voi nhitng san pham tai chinh va san xuat. Trong thi trudng rong 16n niy,
PeopleSoft chi 1a mot nguoi choi khi so sanh v&i nhitng san phim ctia Oracle va SAP. Oracle di co
su dan dau tr rit sém, mot phﬁn vi nd c6 mot irng dung tai chinh da c6 mat tai thi trudong, va mot phﬁn
vi co s¢ dit liéu ctia n6 12 su lua chon sd mot cho viée hd tro cac ung dung khach/chi. SAP c6 tru s¢
tai Ptrc gin ddy da dot chiém thi truong My. Nam 1994 loai san pham nay ctia SAP d4 gianh dugc vi
tri din dau thi v&i 34% thi phan. Doanh thu ctia cac cong ty voi sb von ty d6 la nhu Oracle, SAP trong
thi truong cac g dung khach/chu da tang tir 140 tri¢u do la nam 1993 1én 367 d6 la nam 1994, muc
tang truong hang nam dat 262%.

Trong cudc canh tranh mdt chgi mdt, khong tinh nhitng yéu t6 giam nhe, ta co thé trong do1 PeopleSoft,
lac nay da vuot qua diém sé 100 triéu d6 la, s& bi danh bat khoi thi treong boi ddi thu canh tranh véi
nhirng lgi thé vuot trdi vé kha nang dau tu va quy mo kénh phan phdi. Tuy nhién, bap chap su ghép doi
khong twong xtng nay, PeopleSoft khdng thé bi danh bdt ra khoi cude canh tranh! Vi tri dan dau
vitng chic khong chit nghi ngo ctia ho trén thi trudng ngudn nhan luc khach/chi tao cho ho 16i truy cap
1au dai vao thi trudong khach/chi 1on hon, va khong ai c¢6 thé ngin chin diéu d6. Do 13 1y do tai sao bat



ky cong ty nao thuc sy quan tam dén ngudn nhan luc va Van dé tai chinh s& tim kiém mot dé xuat tir
PeopleSoft, khong can biét cudi cung ho s€ chon phin mém ctia ai. D6 1a 1oi ich ban hang ma bét cir
nha dan dau thi truong di duoc thiét 1ap nao ciing s& nhan duoc. Nhirng gi ma PeopleSoft phai lam la
tap trung mot cach khon ngoan vao mot hodc hai loai khach hang ma sy két hop gitra giai phap vé
ngudn nhan luc va tai chinh v&i kha ning nhan luc manh 1a lya chon dang dan.

Viéc 1én chién lugc nhu vay cho co sé cao hon la ban chét clia tit ca cac chién lugc marketing. DPiém
chinh & day 12 kha nang din dau thi trudong khuyét c6 thé 1a mot tai san chién lugce vugt troi khi mot
cong ty vuon t6i thi truong 16n hon, vi n6 tao ra mot co' so hoat dong manh mé. Ké hoach khong phai
1a nam yen tai thi truong khuyét ma day no phat trién, sir dung n6 dé danh bai cac thi truong khuyét
khac, véi “cti danh” cudi cung 1a chién thing thi trudng bio tap.

Véi chién luge chil y dé mat tdi con bio, hiy dé chiing toi dé cap toi mot cong ty co dugc budc tién
xa hon trong quy trinh — Lotus Development Corporation vo1 san pham Notes. (1. bay la bang chimg
vé su thay doi cao ctia cong nghé cao ma giira ban in thir va ban in cudi cing ctia cudn sach nay, Lotus
da b1 lai mua boi IBM)

Lotus Notes

Notes dat dién cho mot trong nhirng thanh tyu marketing vugt troi nhit trong nhitng nim gan day. bay
12 mot san pham c6 ban cht rat kho ndm bat ma cho dén  ngay nay nhiing nha quan tri cua Lotus van
ludng lu kh1 phan loai nd. Trong mdt thoi gian dai, ho ¢b ging dinh nghia n6 bang thuat ngit “phan
mém nhom”, nhung tré tréu thay nhitng gi xay ra lai nguoc lai — gio phan mém nhém lai duoc xac dinh
bo1 Notes.

Nhitng gi ma Notes va nha phat minh ctia minh 12 Ray Ozzie dua ra cho thé gidi 13 mot kinh nghiém
mdi co ban vé viéc chia sé thong tin dira trén sy vi pham c6 cha y nhitng ludt 18 cii nhat trong quan 1y
co so dit liéu. Luat d6 néi rang chirc ndng dau tién va quan trong nhat ctia mot co s¢ dir lidu 14 ngin
chiin su sinh s6i cta cac tai 1iéu chira nhirng dit 1iéu gidng nhau bang cach hop nhat ching lai vao chi
mot noi ma ching co thé dugc cap nhat va kiém soat chi boi mot phan mém quan 1y co so dit liéu.

Notes lam diéu nguoc lai. o) nhitng quang nghi da duogc 1én ké hoach mot cach déu dian moi may chu
Notes lién lac v6i nhitng may chi Notes khac ma nd duoc két ndi va hoi “Ban c6 théng tin ndo méi ma
toi khong c6?” Tat ca nhitng dit liéu sau do ngay lap tirc dugce trao d6i. Tai liéu khong chi sinh soi —
ching chuyén hoa! Pay 1a mot cach dién ro dé quan ly dir liéu — nhung lai 1a mot cach tuyét voi dé
chia s¢ thong tin. Nguyén nhan rat don gian: vao cudi ngdy, moi nguoi trén bét ky may cha Notes trong
lién kg:t déu biét nhirng gi ma nhitng nguoi khac biét —khong can phai giri thu dién tr mot cach rd rang
cho bat ky ai.

K¥ thut nay duoc goi 1a sao chép, va di tré thanh mdt trong nhitng ¥ twdng mdi nhat trong phan mém
co so dir liéu, duoc chép nhan bdi Oracle va Sybase trong co s¢ dir liéu ctia ho va tao ra mot phan
hoi canh tranh tir Microsoft duoc goi 13 Exchange. Ngay nay, Notes ¢ 1oi thé & vi tri diéu khién so
vO1 nhitng ddi thu nay, tuy nhién, mac du pham vi va quy mo 16n hon cua ho, va ching ta sé théy tr
nghién ctru ctia chiing ta vé cac dong luc thi trudng bao tap rang rd rang 1a khong chic chan liéu nd co
thé bi danh bat ra khoi vi tri dan dau thi trudng trong loai san pham nay hay khong. Tap trung hién tai
ctia chung ta 13 thiy duoc cach Lotus c6 dugc vi tri yéu thich nay.



Khi 1an dau duoc dua ra thi trudng, Notes dugce xem nhu mot mo thire truyén tin méi trong toan doanh
nghiép va c6 dugc su ung hd cua nhirng ngud1 nhin xa trong rong nhu Sheldon Laube cua Price
Warehouse, nguoi da mua hon 10.000 phat minh san pham, trudc ca khi Notes thuc sy dé roi mat vi
tri thir hai. Nhung sau do, Notes suy tan trong virc tham, mot mo thirc moi hap dan hon xuét hién 1a
diéu chic chan, va d6 1a mot mo thirc ma moi nguoi deu phai de mat toi, tuy rat kho miéu ta, nhung lai
dé& dang hon cho bt ky ngudi thue dung tur trong nao san sang tiép nhan n6. Hon nira, n6 dai dién cho
mot thir thach dang nan long vé viéc sinh 61 va hd trg mdt co so ha tang khac hoan toan méi — qua
nhiéu diéu dé tiép nhan.

Pé vuot qua vuc tham, nhom Notes da chuyén trong tam cua ho tr md thurc truyén tin toan doanh
nghiép dén cac giai phap kinh doanh cu thé c6 cac chirc nang dac biét. Diéu dau tién 1a quan ly khach
hang toan cau (global account management), tap trung cu thé vao cac hang tu van va ké toan trén toan
thé gidi, noi ma ho cé thé thiic day kinh nghiém Price Waterhouse ctia ho. Ly do hop 1y dé mua hang la
trao cho nhitng doanh nghi€p nay su hop tac cac hoat dong ké toan ting cudng vé nhitng dy an va dé
XuAt ¢ tam nhin cao trong thé gidi chinh tri rong 16n cua nhitng khach hang Forture 500. Trong moi
truong nhu thé, cap nhat nhirng tin tirc moi nhat vé vigc ai noi cai gi voi ai co thé thyc sy tao ra khac
biét giira thanh cong va that bai, do d6 s& khong mat qua nhiéu thoi gian dé nhirng ngudi st dung cubi
cuing cua san pham tiép nhan n6é modt cach manh mé. May min 13 san pham day du cho tng dung nay
khong gi khac chinh 1a Notes.

Tir ddy s& chi con mdt budc ngan nira dé dat dugc su quan 1y khach hang toan cau cho bat ky doi ngll
ban hang nao, dac biét trong khu vue cong nghé cao, noi ma thu dién trr dd mo dudng cho viée truyén
tin true tuyén. Sau d6, khi cac nhan td truyén tin ctia giai phap bat dau xuat hién, Lotus c6 thé vuon t6i
mot chirc nang kinh doanh, dich vu khach hang khac déac biét hon trong cac cong ty cong nghé cao, noi
ma lai mot 1an nira nhirng thong tin cap nhat vé nhirng sy kién moi nhit c6 thé quyet dinh liéu mot
khach hang c6 nam trong tam kiém soat hay 1a khong, nhung cting la noi ma viéc phd bién thong tin mot
cach ty do va rong mé c6 thé hd tro nhitng giai phap sang tao cho nhiing van dé nay sinh tir sy hop tac
khong chii dinh — hodc khong cu thé. Tl nhitng vi tri khuyet nay mot quy mo khac xuat hién — hop nhat
khach hang vao thanh lily cuia Notes. Gio cac co hoi tiép can gan hon dén khach hang hoan toan mgi
xuAt hién mot cach bat ngo.

Cung lac d6, mot dang khac ciia “1ay lan thi trudng” da xuat hién. Cac nhom quan 1y khach hang toan
cau, nhitng ngudi da bat dau moi thr, gid tit nhién dang lam viéc voi khach hang cta ho. Nhitng khach
hang nay bat dau 1am quen v&i hé thong va sau d6 sir dung hé thong, d6 1a khi d6i ngii du an dugce hoan
thanh va 1a lac g bo Notes, nhung ho khong thé ngimg st dung nd. Theo quan diém ctia ho, Notes da
tr& thanh chia khoa cho phép cac doi ngii du 4n bi phan tan vé mit dia 1y c6 thé hop tac tot hon trong
hoat dong cua ho, dang chu y nhat 13 trong R&D va dua ra san phém moi. Do d6 voi rat nhiéu chirc
nang trong t6 chirc, mot s6 tap trung bén ngoai, mot s6 bén trong, tAm nhin truyén tin toan doanh nghiép
bat dau ngay cang c6 veé hop ly hon. Sau cung tat ca nhitng gi chiing ta goi trong nhitng nim nay 1a gi
khac néu khong phai 1a sy truyén tin tt hon?

N6i mot cach khac, Notes da budc vao giai doan bio tap trong qua trinh phat trién thi truong cia minh
du khi viét didu nay n6 khong c6 tinh canh tranh dugc thiét 1ap mot cach manh mé nira. Sy tham 1 gia
vao hoi nghi nhirng nguo1 s dung la bén thir ba, LotuSphere, dang tang truong ¢ mirc 100% mdi ndm
vi ngay cang nhiéu cong ty mudn c6 dugc nhitng gi hira 1a s& mang lai loi nhuin cao. Thé giéi may



tinh, phdo dai cua nhitng ngudi thuc dung trudng thanh, da lién tiép trao cho nd dia vi quan trong. Xin
hay cha y, san phém déy dt cho Notes van con tut lai dang ké & phia sau. Hién tai, nd van chua co ty
1¢ twong xtng voi cac g dung & mirc d6 doanh nghiép, méi trudng ting dung van chua trudng thanh,
va van ¢ qua it cac tng dung ctia bén thir ba da duoc kiém tra dudi su hai 1ong cua nhitng ngudi str
dung thuc dung. Tuy nhién, nhitng ngudi str dung cudi cing chi dang yéu cau mdt cach chia sé thong tin
mdi va do d6 IT, bat chap phan doan tét hon cua nd, dang bi ludt qua trude nhitng thay d6i 16n.

Va tit ca nhitng diéu nay déu c6 thé truy tim lai dudi dang thac nudc céc thi truong khuyet dang phat
trién dua trén thi trudng khac, mot hiéu tmg duoc minh hoa bdi mé hinh con ki béng go.

Mo hinh con ki bong gb

Muc dich ciia m6 hinh con ki bong gb 1a tién hanh mo rong thi trudng khuyet khi c6 thé, dé tiép can
con bdo. Ban s€ nh¢ lai rang mdi vi tri khuyét can c6 mot san pham ddy du riéng dé dugc hoan thanh
day du trude khi co thé tlep nhan mot mo thire moi. Cung luc d6 viéc mua vao s¢ dé dang hon nhiéu
néu nhiing ngudi ban co thé cung cap cac tham chiéu tir mot “vi tri khuyét 1ién k&”, trong pham vi ma
thi truong da thiét lap dugc moi lién h¢ truyen miéng.

Néu ching ta chon céc vi tri khuyét mot cach ngﬁu nhién, chu yéu boi co hoi ban hang, nhin chung s¢&
khong c6 anh huong don bay nao nhu vay. Mdi san pham day du phai duoc xay dung ngay tir dau, va
do chi 1a co hoi néu mot vai khach hang uu tién la c6 thé tham khao dugc. Nhung hay xem diéu gi xay
ra khi chung ta xdy dung nguyén tic niy vao trong cot 13i ctia chién dich phét trién thi truong cua
ching ta:

Phat trién thi trudng san choi bong gb

@ ® @

San pham
San pham i

_l E day du
day du

Con ki dirng dau trong mo hinh dai di¢n cho phan khuc dau cau, 13 toan bd tAp trung ctia nd luc vugt
qua vuc tham. Moi con ki khac déu bat ngudn tir con ki diing dau nay. Hay cung xem xét di€u nay qua
mot vi du cu thé.

Apple trong san choi bong gb

Trong truong hop cua Apple Macintosh, Phan khic 1 1a cac ky su d6 hoa néi b va Ung dung 1 1a
ché ban van phong. Muc dich 1a thiic day hai tai san chinh c6 dugc tir thanh cong trong phan khic nay



dé tao diéu kién tham nhap vao cac phan khuc lién quan.

Phan khtic du tién chinh 1a cac tham chiéu cua ngudi tiéu dung. Luu lai trong cong dong cac ki su d6
hoa, tiép sau ché ban vin phong phat trién xung quanh Pagemaker ctia Aldus, cac (mg dung b6 sung
phét trién bao gdm thuyét trinh vin phong, trudc tién 1a MacDraw, va sau d6 1a Persuasion ctia Aldus
va PowerPoint ciia Microsoft, va sau d6 1a chia sé tai liéu va thu dién tr dé ting cuong trao ddi véi
céc nhom khach hang. Nhitng tmg dung ndy dé dang hon trong viéc sir dung truc tuyén vi phan khiic
khach hang da quen véi Macintosh, va moi ngudi c¢6 thé quan sat nguoi khic str dung nd, tw minh thir
str dung, va sau do6 tiép nhan vi biét rang s& co ai d6 & xung quanh co thé giup ho khi ho gip van dé
v&i no.

Cung lic d6 mot dang khac ctia tac dung don bay phat trién thi trrdng da hoat dong, tac dung nay dya
trén su mo rong sdn pham ddy dii. Ché ban vian phong c6 hiéu qua voi cac ki su ndi bd, nhung no can
thém cac md rong dé phuc vu cac ky su do hoa hoat dong trung gian trong nganh quang cao va XuAt
ban. Khi nhitng kha ning tién tién nay xuat hién truc tuyén, san pham day du da trai qua mot loat cac
chuyén ddi khac tip trung vao cac yéu cau tich mau va trude khi in 4n, dé co thé duoc tiép nhan boi
cac chuyén gia xudt ban. Tuy nhién mdi mé rong clia san pham day du duoc xdy dung dua trén cac
cong trinh trude d6 va trén cac moi quan hé da duoc thiét lap véi cac bén thr ba. Két qua 1a n6 tang
truéng nhanh hon c6 thé.

Gio Apple khong sir dung md hinh san choi bong gb dé thyc hién chién lwgc marketing ctia minh. N6
gan nhu tinh c& bude vao san choi bong 20, v6i sur giup d& cua mot vai dong minh marketing ¢ thé
luc va cac phan doan quan tri dung dan. Ngay nay myc dich cua n6 la dat dugc nhirng anh huong
twong tu bang hoach dinh. Dé thuc hién dugc diéu ndy, hiy xem xét lai trudng hop ciia Documentum.

Ban nhé rang cong ty da vugt qua vire tham bang cach tap trung toan bg stirc manh cua minh vao phan
khic duoc pham va ting dung CANDA. Pay 13 mot cach tién hanh rat dang tuyén duong:

Chién lugc san choi bong gd mau

X 1w thare phim Fhict b y 1€ Durgre pham
™ L]

D¢ trinh diéu chinh SR A R&e D

Phrcre pham

B¢ trinh dhew

N 1l
CENTH

Y tudng dang sau md hinh nay chi 1a tao don bay dé c6 duoc tai san bang cach gianh dugc vi tri dau
cau dau tién. Do do6 néu ching ta trd thanh nguo1 dugce yéu quy trong nganh dugc pham vi nhirng dé



trinh diéu chinh, va chiing d3 duoc quy trinh tiép nhdn mot moé hinh quan 1y tai liéu nang cao thong
qua, gio hdy cung mo rong kha nang nay to1 cac chure ndng khac. Trong san xuat chiing c6 nhirng nhu
cau diéu khién dé theo doi cac loai thude theo 16, va trong R&D ho ¢6 nhu cau nghién ciru tai lidu
vuot ra khoi nhitng gi ma cac nganh cong nghiép khac yéu cau. Chic chin 13 nhitng mé rong nhu vay
s& doi hoi sy dau tu bd sung vao san pham day du, nhung lai chi c6 thé xdy dung trén mot co so ha
tang phu hop.

Tuong tu nhu vay, dua (mg dung céc cong viée diéu tiét bén ngoai vao nganh thiét bi y hoc va xur ly
thue pham — nhitng nganh cong nghiép khac duoc quan 1y bai Co quan quan ly thyc pham va duoc
pham (the Food and Drug Administration) — tao ra tac dung don bay, 1an nay 1a dua trén viéc san sinh
ra san pham day di. Nhung can c6 stra d6i, tiéu biéu 1a don gian hoa va giam chi phi khi mét cong ty
budce vao thi trudong voi ly do mua hang it hop 1y hon, nhung tit ca déu co thé bang cach tao tac dung
don bay chi phi chim ctia hoat dong R&D dau tién cho san pham day du.

Viéc timra luc day bd sung rat quan trong d6i vdi chién lugc cong nghé cao vi 1y do rat don gian 1a
viéc tao ra mot san phém dﬁy du 1a mdt qua trinh rat ton kém va mat thoi gian. That vay, néu mot cong
ty khong bao gio vuot qua dugc phan khac déu cau ban dau, thi s& c6 nghi van dit ra 1a liéu nhirng
khach hang nay c6 thé hoan tra lai toan bo s6 voén dau tu dé dam bao an toan cho ho ngay tr phut ban
dau. Nhung néu mot cong ty co thé dung khoan dau tu twong duong voi luong cong viée bo sung vira
phai va dam bao toan bo vi tri khuyét thi cong ty d6 da c6 duoc mot cong viéc sinh 101 dang so. Tat
nhién, d6 1a myc tiéu ctia chién lugc con ki bong go.

Bit cir khi nao ban thay cac cong ty dang md rong bang chién luoc con ki bong gd, mién 1a ho ¢ thé
tiép tuc tim ra nhitng tng dung méi dé tao ra tac dung don bay cho san pham ddy du bén viing cta
minh, ho hau nhu 14 khong thé danh bai. Diéu d6 1a qua kho dé mot d6i thii canh tranh 6 thé so sanh
duoc tong gia tri cua san pham day du cua ho, cho trudc cac tiéu chuan thi trudng va su tng ho ciia
cac bén thur ba da hinh thanh xung quanh cAu triic ctia nha dan dau duong nhiém. Nguoc lai, bat ctr khi
nao ban thdy cac cong ty tir bo nguon lyc lich st cua tac dung don bay san pham day du dé budc vao
thi trudng moi, ho s€ bi ton thuong mot cach dac biét. Dleu nay vi ho da qua quen véi viéc co duoc
loi thé canh tranh khong cong bang, ho khéng thé thay rang ho khong con co su bao trg' d6 nira. Ching
ta co thé thdy nguyén tic ndy tir hoat dong nhu thé nio trong sy phét trién gan ddy ctia Sun
Microsystems.

Sun

Sun bat dau trong thi truong khoi tao bang viéc gidi thiéu mot chuyén d6i mo thirc tir hé thong ca nhan
dén hé théng mo. Pay 1a nd1 dung nhin xa trong rong mot cach dac biét, dugc bao v¢ bo1 mot nguoi
say mé cong nghé ctia Sun, Bill Joy va mdt nha kinh doanh biét nhin xa trong rong 1a Scott McNealy.
Toan bo cong dong Unix déu tap hop dudi ngon cd ndy. Tuy nhién, di ndi vay, khong mot ngudi thuc
dung nao di chuyén mot bude.

Pé budc vao thi truong chinh, Sun di tin cong mot loat céc thi trudng khuyét bao gdom thi trudng Thiét
Ké Phan Mém Nho May Tinh - Computer Aided Software Engineering (CASE), Thiét ké béng may
tinh - Computer Aided Design (CAD), va xuit ban ky thuat (technical publications). Trong moi thi
truong, Sun déu c6 thé thic day phan mém trong mién cOng cong dé gia tang nhitng dé nghi vé san
pham day du cua nd. Sau do, Sun dua ra cac dong luc bo sung, dac biét 1a vao trong ECAD (CAD cho



nganh cong nghiép dién tir, tAp trung vao thiét ké hé thdng va chat ban dan), may tinh khoa hoc (nhu m6
hinh phan ttr cho nganh hoa hoc), va Geographical Information Systems (GIS) cho rat nhiéu ing dung
anh xa. Trong tat ca cac vii dai nay Sun da thanh cong mot cach dang ngudng mo.

O mot noi nao d6 doc theo tuyén dudng, khi cac con ki bong g bat dau va vao nhau, thi trudng
chuyén tir mot loat cac duong thing ding thanh mot dudng ndm ngang — thi truong tram lam viéc kj
thudt. Tai d6 sdn phdm cta Sun da tro thanh san pham thong tri thi triomg. Cac tram 1am viéc khong
con la mot phén phu cho mot s6 thi truong da dugc thiét lap khac ma da ty minh tré thanh mot thi
truong riéng.

Nhu ching ta s& thay trong chuong tiép theo, ddy 14 dau hiéu chinh cta con bdo. Bat ky cong ty nao
dang dan dau thi truong khi diéu ndy xay ra sé bi dat vao vi tri nha ddn dau méi cua thi trudng. Trong
truong hop ctia Sun, trong khi Apollo da xuat hién véi loai san pham nay ngay truée Sun va chi ra
nhitng két qua khung khiép, khi thi trudmng cudi cung cling 16 rd, thi d6 1a Sun chir khong phai Apollo
dang dong vai tro dan dau, 1a Sun cha khong phai Apollo da thu dugc moi 191 nhuan c6 duogc tir kha
nang dan dau thi trudng,

Cho dén ltic nay thi truong da hoat dong rat tot voi cac thé manh ciia Sun va nguoc lai. Nhung hai phat
trién sau d6 da boc 10 nhitng diém yéu trong vi tri cia Sun. Tha nhit, mic du mét thi truong manh cho
may chi Unix thuong mai da xuat hién trong nhitng ndm 1990, dinh hudng may tinh ban ki thuat cta
Sun, ca trong cac nha may va trong luc lugng ban hang truong dit liéu da can tré kha nang canh tranh
ctia Sun. Thay vao do, thi truomg roi vao tay HP, v&i nhiéu thach thire tir IBM, DEC va AT&T — tat ca
déu dang thay thé nhitng thanh céng ban dau cta Sequent and Pyramid — Sun gi& khong con dé nhan
dién nhu moi nguoi dd mong doti nira, du vo1 quy mo va thé manh cta minh. Cuing luc d6, Sun di c6
ging mo rong mau tram lam viéc cua minh de ngan chin sy tang trudng cuia PC, nhung nhanh chong bi
gian doan vi su gia toc vé gia ca va hiéu suat dang ngac nhién cua Intel va Microsoft. Piéu nay da tao
ra dau hiéu “Khong con chd tréng” trén tit ca cac linh vuc trir mot sé may tinh ban thwong mai va de
doa s& xAm nhap vao mién ki thuat truyén thong khong thé thach thirc ctia Sun.

Chuyén gi dd xay ra? Cach giai thich duy nhat 1 khi Sun budc vao con bao dau tién ctia minh — thi
truong Unix k¥ thuat - tir sin choi bong gd, nd da chdi bo cach tiép can thi truong khuyét dé phuc vu
nhu cau 6 at. Cho dén ltc nay thi moi thir déu on. Nhung khi budc ra khoi pham vi d6, Sun o gang mo
rong cac chién thuat bio tap ctia minh dé bao vay lanh dia méi vé may chil va may tinh ban thwong
mai. Piéu ndy khong mang lai hiéu qua. D6 1a 1y do tai sao.

Khong ¢6 truong hop ndo ma san pham day di ctia Sun dugc hoan thién, va khéng co truong hop nao
Sun dugc coi nhu nha din dau thi truong duong nhi¢m. Trong truong hop may chu, Sun thiéu tram
trong su tich hop hé thong di san vé phia san pham va vé phia dich vu, Sun thiéu kha ning hd tro va
ban hang phi hop cho nhitng thiét bi thwong mai 16n. Trong truong hop may tinh ban thuong mai, Sun
thiéu mot tién nghi phu hop voi di san cua cac tmg dung Microsoft DOS va Windows. Chéc chan 13
Sun d3 rat miét mai trong van dé nay, glO’l thiéu phan mém ctia chinh minh dé canh tranh vdi Windows
cling nhur hd tro céc bén thir ba nhu cac giai phap Insignia (Phu hiéu) véi dong san pham Soft PC cua
minh. Nhung cong dong cac cong ty IT trong Fortune 500 do thuong xuyén phai chiu hu qua trong
qué khir bdi moi trudng canh tranh di tir chdi chap nhan nhitng tién nghi nay.

Két qua 1a Sun phai suy nghi lai vé dinh vi tong thé ctia minh trén thi treong va trong chién luoc dé



budc tlep bé lam duoc diéu do, Sun can phai ghi nhé nhirng nguyén tac sau cho chién lugc san choi
bong g6 khi muon xdm nhip vao cac khong gian ciia thi trudng khong nam trong pham vi dan dau
truyén thong ctia minh.

Hai nguyén tic ngay ca mot CEO ciing nén biét

Nguyén tic dau tién cta chién lugc san choi bong g6 1a khong bao gio tin cong mot phan khic ma chi
tiéu hién tai cua phan khiic d6 cho dong san pham cua ban vuot qua doanh thu hang nam hién tai cua
ban. Hay, theo tir chuyén nganh 1a: Hay chon ai do co quy moé nhu cua bgn. Pay 1a ly do.

Tai san choi bong gb, hudng vé phia con bdo, muc ti€u chinh la cAu triic cta ban duoc tiép nhan nhu
mot tiéu chuan dan dau thi treong boi cang nhiéu vj tri khuyét cang tot. Pidu nay hoi giong véi viée
canh tranh trong mot cudc bau ctr chon tng vién ctia mdi Pang. Mdi vi tri khuyet cong nhan gia tri giai
phap cta ban, vé mat nghia den c6 nghia la vi tri d6 cong nhén san pham day du ctia ban, va vé mit an
du nghia 1a mgt khu vuc bau cir khac da ¢ ung hd ngon co cua ban. Myc tiéu la c6 dugc mot dang phai
tng ho dé budc vao giai doan dé ctr then chét, khi thi trudng bio tap lwa chon nguodi dan dau.

Gio thi chic chin 1 gianh dwgce phin khic ¢6 quy mo nhu California — hoic New York thi s& ¢6 anh
hudng hon 1a gianh dugc su dé cir ctia mot bang nhu Alaska hodc Hawaii, nhung gianh dugc su ung
ho ctia bang nao thi ciing tot hon nhiéu so v&i viée dung ¢ vi tri thir hai hodc thir ba trong danh sach
tng hd ctia céc bang. Do d6 no ludn di kém voi kha ning dan déu thi trudng. DE gianh dugc bat ky
phiéu bau no ctia sin choi bong g0, ban phai dat duoc su thong tr1 thi truong rod rang trong mot phan
khtic cu thé. Néu thi truong van con phan tan hodc c6 mot d6i thi canh tranh khac véi kha nang twong
duong cho vi tri ding dau thi ban khong c6 dugc cai gi ca. Hoac 1a ban gianh dugc rat nhiéu thir
nhung khong cai ndo dap tng dugc mong mubn cia ban.

Pé thong tri mot phan khiic mot cach tidu biéu c6 nghia 13 gianh duoc 40% hodc nhiéu hon nhitng hoat
dong kinh doanh méi ctia phan khiic d6 trong mot nim hodc muoi tam thang vira qua. O mic do thanh
cong nhu thé - véi gia dinh rang d6i tha gan nhét chi ¢ ngay sau ban — co ché truyén miéng trong thi
truong s& phat tan thong diép rang ban 1a nha din dau thi truong. Khi diéu nay xay ra, ban co thé trong
doi rang thi phan vé doanh sb ban ctia ban trong mudi hai thang tiép theo s& ting 1én hon 50%. Nhirng
ngudi thue dung hon bat ctr ai khdc mudn mua nhitng gi ma nhitng ngudi thue dung khac dd mua.

Do d6, muyc tiéu 1a 40% hodc nhiéu hon lwong mua hang cua phan khic trong vong mudi hai thang toi.
Diéu nay da tao ra mot vai han ché trong chién lugc. Néu phan khiic da duoc phuc vu t6t bdi mot nha
cung cap khac thi d3 c6 mot nha din dau thi trudng duoc thiét 14p roi, va ban khong c6 co hdi thay thé
nha cung cép do trong khoang tho1 gian nay. Do d6 chung ta phai tim kiém mot phan khic chua dugc
phuc vy tét ma thye sy van chua dugc dau tr qua nhiéu trong thoi gian nay, khong co6 giai phap hi¢u
qua cho nhiing van dé ctia phan khac d6, nhung phan khic d6 sé& duoc dau tu xtng dang khi mot nha
cung cap xut hién.

C6 hai con ki bong gd tiéu chudn muc tiéu chinh, 1a:
1. Phan khac nay c6 1y do hop 1y dé mua hang va

2. Phan khiic van chua dugc phuc vu tot bai bat ky d6i tha nao.



Gop lai v6i nhau hai diéu ndy s& dam bao cho ban mot linh vuc rong md. Gid cau hoi 1a ban co thé
kiém soat mgt 1inh vuc rong ¢& nao?

Dé tra 10 cau hoi nay, hdy xem lai ké hoach kinh doanh. Ban d3t myc tiéu 13 ban dugc bao nhiéu trong
s6 nhitng gi dd duoc ndi t6i trong nam t6i? Ching t6i nghi rang s& 1a $10 triéu, chi bai d6 1a mot phép
toan don gian. Cau hoi tiép theo 13, trong s6 $10 triéu d6 thi bao nhiéu phan trim 1a c6 dugc tir thi
trudong muc tiéu? Khong phai 1a 100%, i ¢6 thé chic chian voi ban diéu do, trur khi san phém cua ban
chi phyc vu mot ing dung, du sao trong trueong hop do sé khong c6 ky vong vé viéc con bao dén gan
trong ké hoach twong lai ctia ban. Do d6, thay vi thé hily dé chung tdi gia dinh rang ban thuc su thic
day luc luong ban hang ctia minh va tap trung vao marketing va 60% doanh thu cua ban den tur thi
truong muyc tiéu. Picu d6 twong duong voi $6 triéu, 40% cua $15 triéu, 1a mirc chi tiéu t6i da trong
nam téi ma phan khic muyc tiéu cé thé thuc hién va cudi ciing ban van 13 nha cung cap dimg dau cho
phan khtc do.

Va dé la cho phan khiuc myc tiéu dau tién ctia ban. Khi xem xét dén muc tiéu tht hai — chién luoc san
choi bong gd s& am chi rat nhidu ring ban d3 danh d6 duoc con ki bong g dimg dau — ban c6 thé
trong doi sé c6 it ngudn lyc hon tham gia vao phan khic méi vi rat nhiéu trong sé di bi gan két véi
viéc hoan thién va mé rong nhitng cam két ctia ban trong vi tri khuyét dau tién. Do d6 nguyén tic ngon
tay cai 1a: Pirng tan cong vao bat ky thi phan nao 16n hon ban; hiy chon thi phin ¢ murc twong duong
v61 ban.

bay 1a noi ma cac cong ty dang phin khdi voi thanh cong ban dau ctia ho tai san choi bong gbd mic
phai sai 1am c6 tinh chlen lugc nghiém trong. Thay duoc da tir phan khuc ban dau ctia minh, ho d3
danh gia thap nhitng gi can phai c6 dé thanh cong trong thi truong moi tiép theo va do d6 di dau tu
khong day du vao cudc tAn cong clia minh vao phin khic d6. Diéu nay c6 anh hudng dén viée tao ra
nhu cau cho loai giai phdp md1 nhung khong hoan thién, dong nghia vo1 viée tao ra thi trudong cho mét
ddi thi canh tranh khéc.

Thuong 1 cac ddi thi canh tranh nay khong ¢6 manh mbi nhu ching ta va cong ty c¢6 thé tranh duoc

sai 1am nay. Thuc su thi mdt cong ty tham chi co thé danh bat duoc cac d6i thu canh tranh ra khoi vi tri
ctia ho dé kiém soat van dé niy, bang cach dé cho phép ban ty mo rong nguon luc ciia minh ra nhiéu
phan khiic hon, gia ting kha ning sé& bi ton thuong nhung ciling gia ting 1anh dia thau tom dugc néu
khéng ai dudi kip ban trong thoi gian d6. Nhung diém chinh can phai naim bat duoc ¢ day 1a ban dang
c6 mdt nguy co nghiém trong, va ban khong nén thire hién diéu d6 qua nhe nhang hodc quan trong hon
dung tho o.

Con duong an toan — néu c6 diéu d6 xay ra trong kinh doanh — 13 dau tu du thira khi xdm nhap bét ky
phan khiic m6i nao, tim cach ting kha ning dan dau thi trudng ctia ban, va sau d6 chuyén hudng ngudn
luc khi d3 dat duoc vi tri. Thir thach & ddy 1a phai ¢6 duoc mdt san pham day da dugc thiét ké mot
cach xuit sic dé ban c6 thé dap tng dugc nhu ciu m6i duoc tao ra ma khong phai tu rang budc minh
vao nhirng cam két 1am theo yéu cau ciia khach hang khong ngimg. D6 1a cach duy nhat dé cho ngudn
luc khong bi phan bo lai.

Do d6, mot trong nhiing ti€u chuin then chdt can st dung khi lya chon phan khic myc tiéu trong san
choi1 bong go 1a, phan khic d6 c6 du nho - khong du 16n — d€ phuc vu myc tiéu chién luge cua chung ta
khong? Néu cau tra 101 1a khong thi khong c6 nghia 1a ban khong nén ban hang cho nhitng khach hang



nay. Diéu d6 chi c6 nghia 1a ban khong thé gianh duoc Vi tri dan dau trong thi trudng. Thay vi thé, q
nhirng khach hang nay nén dugc do1 xtr nhu mot co hoi de tang doanh thu chir khong phai ban dap dé
hudng to1 vi tri dan dau thi truong.

Nguyén tic thir hai

Mot nguyén tac khac trong chién lugc san cho1 bong g0 1a tap trung cac nd luc phat trién thi truong
vao cong ddng nhitng ngudi str dung cudi cung chir khong phai cong ddng cac ki thuat vién. Cu thé la
ban muon gianh dugc sy ung ho cua nhirng ngud1 mua hang kinh té, nha quan tri hodc quan ly trong t6
chirc nhirng nguo1 st dung cudi cung, nhitng nguoi cé trach nhiém vé 16 va 14i cho nhirng chirc nang
ma san phim ctia ban phuc vu. Nguoc lai, ban khong nén trong doi s& c6 duoc su tai tro chu yéu tir
nhitng chuyén gia IT, dic biét 1a cac giam ddc IT, nhitng ngudi chiu trach nhiém vé su trién khai va
bao dudng hé théng co so ha tang ciia toan bo doanh nghiép. Pay 14 1y do tai sao.

Trong sin choi bong g, ban dang yéu cau mot cong ty chip nhin mot mo thirc méi trude phan con lai
ctia thi trudmng. Day khong phai 13 sé thich ciia bo phan IT. Diéu ndy nghia 13 ¢6 thém viéc cho ho va
vi¢c nay dat hé théng ¢4 nhiém vu toi quan trong cua ho vao tinh thé nguy hiém hon. Chién lugc tt
hon nhiéu cho ho 13 gitt lai mo thirc cii 1au hon mot chit, thir nghiém mo thirc moi ngoai tuyén trudc,
nhung khong gay ap luc vo1 thtr nghiém do6. Vo1 cach do ho co thé nhan duoc nhitng cai t6t nhat ciia ca
hai mé thirc, i thiéu dit quang va bat ngo khi chuan bi cho mdt chuyén d6i twong lai. Vi 1y do nay thi
d6 s& 1a mot chién lugc khong tot khi yéu cau nhitng ngudi mua hang ki thuat bénh vuc cho ban.

Thay vi thé ban phai chuyén sang cong dong nhitng ngudi si dung cudi cung, dac biét 1a nhitng nguoi
mua hang kinh t& ‘trong pham vi d6. Nhitng nguoi nay thudng 1a sép cua nhirng nguo1 st dung cudi
cliing ma ban mudn dé ho thuc sy sir dung h¢ théng ctia ban, va ban tim klem cu thé mot nhdm nhod
khong duoc phuc vu day du boi hé thong IT hién tai. Pay la cach ban t1ep can duoc ho:

« Ban moi chao ho sir dung san pham cai tién ctia ban dé giai quyét nhitng van dé khong giai quyét
duoc tir trude td1 nay khién ho da rat ton kém.

* Ban gianh dugc sy chu y cua ho bang cach cho ho thay rang van dé nay von gan lién v4i md thirc co
so ha tang IT hién tai dé hd trg ngudi str dung cudi cung.

« Sau d6 ban c6 thé chirg minh rang ban c6 thé sin sang giai quyet van dé nay vi mo thirc mo1 cua ban
th16t ké lai mot cach hiéu qua ludng 1am viéc ctia nguoi str dung cudi ciing dé xda bo nguyén nhan goc
ré ctia van dé.

* Cung lac do, ban cho ho thay ban da tién hanh nghién ctru tri¢t dé nhu thé nao cac yéu cau ing dung
cu thé cua ho, ban khong chi c6 san pham c6t 161 can thi€t mang lai diéu ki di¢u nay va ban con co6 ca
san pham day du nira.

« Bing cach nghién ciru c6 phuong phap tat c cac cau thanh cta san phim day du, chirng minh su
twong déng sdu sic cua ban v4i nganh kinh doanh cua ho, ban di vuot qua duoc sy khang cy thire
dung va gianh dugc sy ung ho cua ho.

Gio xin hiy cha ¥ rang nhitng chio hang twong tu c¢6 thé da duoc giri t6i nhitng ngudi mua hang ky



thuat, nhitng nguoi chic chin hiéu va dé cao chiing. Nhung du sao thi nhitng moi chio d6 van chua
cham t&1 ngudng quan tam cua ho.

Hoic né van chua du hap dan dé duoc nhirng nguoi st dung cudi cung quan tAm, nhitng nguoi sé bao
cao voi ngu’cn mua kinh té. Theo quan diém cua ho, mo thirc cli quen thudc va an toan hon. Trong ngan
han, v&i viéc dudong cong hoc hoéi dugc yéu cau bat kip m6 thirc méi, ho thuc su s€ kém hiéu qua hon.
Do d6 ho ¢6 thé ciing mudn khang cy lai ban. D6 1a ngudi mua kinh té, nguoi phai tra nhitng chi phi
tiép dién cho tinh hinh hién tai nhung khong c6 du diéu kién dé lam vay, ngudi co thé duoc coi 1a ing
ho mot cach rd rét nhitng thay d6i vao thoi diém nay.

Piéu nay gitip giai thich sy thanh cong cua tiép thi theo chiéu doc - va sy that bai ctia tiép thi theo
chiéu ngang — trong san choi bong go. Néu ban tiép thi theo chiéu ngang mot san pham dya vao cong
nghé theo, vi du nhu co s& ha tang c6 thé trién khai toan ciu, ban sé& sir dung céc thuat ngtr quen thudc
nhat v6i nhitng nguoi mua ky thuat (technical buyers). Ho 1a nhitng ngudi dugce phin con lai ctia cong
ty nhuong lai cho quyén ra quyét dinh. No6i cho cung thi day chinh 14 1anh dia cta ho. Tuy nhién nhu
ching ta vira luu ¥, 1oi dung 1anh dia nay 1a mot chién lugc kém hiéu qua trong san choi bong gd.
Nguoc lai, néu ban tiép thi theo chiéu doc, tip trung vao anh hudng kinh té ctia cac tng dung cho
nhu:ng chire nang kinh doanh cy thé trong nhirng nganh cong nghi¢p cu thé ‘va sau do dat co hot vao
viéc gia ting quyén luc clia ngudi mua hang kinh té. Gio ban da dua quyét dinh mua hang vao trong
1anh dja ctia chinh ho va d6 1a noi ban mudn tién hanh tro choi.

Nguyén tic ndy giup giai thich tai sao mot cong ty nhu Lotus lai rat thanh cong véi mot san pham cai
tién nhur Notes trong khi nhitng cong ty khac nhw Hewlett-Packard va NeXT lai kém thanh cong hon
v6i v6i nhitng san phdm cai tién trong tw nhu NewWave va NextStep. Nam nam sau khi budc vao thi
truong, New Wave va NextStep la dai dién cho nhirng budce nhay phi thuong trong nganh cong nghe tai
thoi diém ching dugc tung vao thi truong. New Wave gio khong con nita, NextStep thi van chua dat
duoc thanh cong 1on trén thi truong so vo1 pham vi thanh cong cua Notes. Trong ca hai truong hop, t61
bién luan rang nguyén nhan la do chién lugc marketing ctia ho chu yeu 12 theo chiéu ngang. Piéu nay
d3 c6 duoc sy phat trién trén dién rong cua ting doanh nghiép dugc dan dau boi mot ngudi cd tim
nhin xa trong rong phi thuong — trong truong hop cua HP 1a Bob Frankenberg, sau d6 da tr¢ thanh
CEO cua Novell va trong truong hgp cua NeXT 1a Steve Jobs.

Nhitng nha din dau nhin xa trong rong 13 nhitng ngudi c¢6 kha niang cho phan con lai ctia thé gidi thdy
duoc nhirng ham ¥ tio bao trong nhitng 1an chuyén d6i mé thire, va ho tim kiém duoc sy thanh cong va
sy ung ho to 1on trong thi trurong khoi tao, noi ma bang tr vung dua vao cong nghé¢ cta ho tao duoc
tiéng vang 1on v4i nhitng ngudi say mé cong nghé va nhirng d6ng nghiép nhin xa tréng réng khac.
Nhung bang tir vung twong tu nay, nhu ching ta vira thay, da tao ra phuong phép sai cho viéc vugt qua
vuc tham va budc vao san choi bong g6 boi vi noé nam trong tay do1 ngii IT thure dung va khong gianh
duoc sy ung hd can thiét ctia nhirng thanh vién quan tri. Khong phai vi nhitng nha din du nhin xa trong
rong ndy khong thé 1am giam no di cho nhitng ngudi thue dung. Ho thuc sy ¢ thé lam diéu d6, nhung
cai ma ho khong thé 1am 1a cam két mot cach day du vai bat ky vi tri khuyét don 16 ndo. Vi ho diéu
do giéng nhu dam nhan toan b hé théng sb nhung chi cam két v& mdt van hanh va sau d6 thdm chi chi
v6i nhitng con s6 ¢6 thé chia cho bon. Diéu d6 khong c6 ¥ nghia gi ca.

Nhung tit nhién diéu ndy s& c6 y nghia néu ban 1a mdt nha phan phi 6 t6 dang kiém ké s6 16p con ton
trong kho cua minh, mot tho rén dang 1€n ké hoach dong mong sat cho dan ngua, hodc mdt ngud1 quan



1y c4c tién nghi dang sap xép ghé ngdi cho cudc thi bai brit. o6 chi 1a loai dinh vi can c6 dé chuyén
quyén lyc trong quyét dinh mua hang tir mot truong hop chung chung dugce quan ly boi ngurdi mua hang
co s¢ sang mot truong hop cu thé dugc quan 1y boi ‘nguo1 mua hang kinh té dia phuwong. Gio thi chic
chin 13 vao cudi ngay hai ngudi ndy phai hop tac dé cung budc tlep, do do6 nhitng gi ching ta dang
nhac dén & day khong phai chi 1a mét tinh hubéng ma 13 su chuyen doi quyen lue khon ngoan. Tuy nhién
d6 1a su chuyén doi quan trong va chién luoc san choi bong gd khong thé thanh cong néu khéng c6 né.

Két luan 13, san choi bong gd can c6 sy ung hd ctia nhitng ngudi mua hang kinh té dé vuot qua duoc
su mién cudng cta nhitng ngudi mua hang ki thuat va cé thé ca nhitng ngudi str dung cudi cung trong
viéc ung hd mot mod thirc moi trude phan con lai cua thi truong. Pé c6 duoc sy ung hd  nay, ban phai
hinh thanh dugc nhiing lo1 ich mua hang trong von tir ma nhirng ngudi mua hang kinh té ¢6 thé tng ho,
hodc ho s& chiéu theo mong mudn ctia nhitng ngudi mua hang ky thuat. Tién hanh mdt phuong phap
marketing theo chiéu doc s& hoan thanh muc tiéu nay, trong khi tién hanh mot phuong phap theo chiéu
ngang s& lam that bai myc tiéu.

Hai phan thudng cho chién lugc san choi bong gb

Muc dich ctia md hinh con ki bong gd gom hai phan — tao ra 1gi nhuan ¢ hién tai va tich lily danh tiéng
dé dugc cong nhan la nha dan dau thi truong trong mt con bao vé sau.

Thir nhit vé muc tiéu hién tai, cac wu tién ctia ban déu gianh cho viéc mé rong kinh doanh, gia tang 1o1
nhudn va phat trién su hon san pham day du ctia minh. Tap trung thi trudng ciia ban 14 vao vi tri
khuyét, phong cach ban hang mang tinh tu van (tiéu biéu 1a thong qua mot luc luong ban hang truc tiép
hoac mot lyc luong ban khang khong truc tiép duoc dao tao tét), va su khac biét cua ban 1a doanh
nghiép cua mdt phan khic cu thé. Ban 1a mot doi tac thue su ddi véi khach hang ctia minh va khach
hang cua ban ciing biét vé ban nhu vay.

Cung luc d6, ban phai ludn luén ghi nhé muyc tiéu dai han cia minh 13 tré thanh nha dan dau thi truong
khi thi trudng budc vao thdi ky bio tap. Co hdi xay ra diéu nay 1a khi thi truong hiéu qua hon va hiéu
suat hon bang viéc tir tranh xa cac thi truong khuyét va thay vao d6 1a tap trung xung quanh dong san
phim m&i xuAt hién. Viéc tai t6 chirc ndy xdy ra vao lac bat dau con bdo. Vao luc d6, tén cia thi
truong tu no s€ bi day qua day lai mot vai 1an — ngudi ta s& 1ién tuc nhic dén thi truong ndy trong
nhiéu nim — nhu’ng chi lac nay n6 moi thyc sy tro thanh mot thi treong, boi vi chi lac nay noi moi co
da luong ciia cai vé sau c6 thé du doan mot cach rd rang da tich liy dé tao ra gia tri cho nd — trong khi
tao ra mot thé ché thi trudng moi.

Vi duy, trong thé gigi lién mang, trude khi co hai loai thi truong thong tri hién tai 1a may chu truy cap
(hubs) va va bé dinh tuyén (routers), cac cong ty da ban ra cau noi (bridges) roi b dinh tuyen
(routers), va mot két hop trong mot khoang thoi gian 1 cdu dinh hudng (brouter). Trong sudt giai
doan nay, cac don hang dugc thuc hién, cac cong ty budc vao va rut ra khoéi thi truong, cac hop nhét
xay ra — nhung khong c6 mot thi truong on dinh. Thay vao do, n6 dugc quan ly nhu la mot phy ta cho
thi truong mang cuc bo (LAN). Nhung dac biét voi sy phat trién ctia Cisco Systems, cling nhu Bay
Networks va Cabletron, qua nhiéu cta cai tap trung vao mot khong gian qua nhé dé coi khong gian d6
chi 13 mot vat thé phu. Nhu Senator Everett Dirksen da thuong néi “Mot ty & day, mot ty & do, nhanh
tho1 nd s€ gip tao ra khoan tién thyue.”



Khi doanh sb ban ctia mot loai san pham da dong gop vao khoan tién thyc, thi truong chuyén doi két
ciu phia dudi ctia nd dé phyc vu mot loai thi trudng méi. Luc d6 cong ty nao dang ding dau thi phan
thi truong s& trd thanh nha dan dau thi trudng cong khai. Sy chuyén doi thuc su xay ra trong con bio,
nhung qua trinh chuan bi cho viéc gianh chién thing trong trin ddu ndy xay ra trong giai doan san choi
bong g6. D6 1a noi cac quyét dinh duoc thuc hién dé thuc day hodc pha hong cac co hdi ciia ban.

C6 1& s& dé nhan ra diéu nay khi n6 khong xay ra hon 1a xay ra. Hay 1ay thi truong mdy tinh bat dién tir
(pen-based computer) 1am vi du. Bat chp tat ca nhitng chd y, dam ludn, dau tu va xtc tién ma nd thu
hat cach day vai nim, ngay nay rd rang né da khong con ton tai nita. Theo thudt ngit ctia cudn sach nay
12 n6 da khong vuot qua duoc vuce tham. Thay vao do, chuyén gi da xay ra 1a nhirng tay choi ¢& 1on
trong thi truong d6 — Go Corporation, Momenta va Microsoft — tit ca déu da c6 gang di duong vong
qua san choi bong g6 va dit chan ngay vao chinh gitra con bédo. Ho xuwdng 1én mot thi truong, khi thure
t& khong hé co6 mot thuc thé kinh té ton tai. Thay vi tan dung 16p bao v¢ cua nhirng thi truong doc, not
cach khac 1a thay vi nu6é1 dudng cac san pham day du ctia ho mdt cach bi mat va chi xuat hién khi cac
san pham d6 da thuc sy vitng chic, thay vi phat trién da day cia mot cude bau cir, tit ca ho déu cb
ging tién hanh theo chiéu ngang ngay tir dau. Tai sao? Tat nhién vi d6 14 noi tip trung rat nhiéu tién
bac.

Dang buff)n 12 nhirng gia nhap sém vao thi trudng chinh nhu vay dang bi & 1iét vinh vién. Nhu cac

cong ty vé tri thong minh nhén tao da chirmg minh trong thap ky trudc, bat cr thi truong nao tiéu ton
qué nhiéu tién bac — trong trudng hop cua may tinh but dién tr c6 1€ la $100 tri€u trong bdn hodc nim
nam — va két qua khong tao ra dugc mot thé ché thi trudng on dinh, don gian la s& khong phuc hoi
duoc, tham chi khi sau d6 cong nghé co thé dugc quang cdo ram rd. Cac thé lyc trong thi trudng khong
the tap hop lai, hiéu blet va san sang hon vi ho da bi giai tan. Tén cua loai thi truong do s€ bi mang tai
tiéng khién khong ai mudn duoc hop tic voi nd. Mic du may tinh but dién tu, khi ma cudi cung ciling
tr& nén hitu dung, s& phai budc vao thi trudng v6i con mat nhin xudng, ngrong ngiing vi mot qua khir
ma ro rang khong dang co.

Tt ca nhitng diéu ndy xau ra vi mong mudn c6 mot chit thoi gian trong san choi bong go Céc co hoi
cua san choi bong g6 co ton tai? Chac chan 1a co! Cac hing theo ddi thu dién tir cip toc (Express-
email tracking) giai quyét cac khiéu nai bao hiém linh vyc, y ta chim soc bénh nhan tai nha, phuong
tién lién lac cho thué xe 6 t6 — ngdy nay tit ca déu dang chii dong str dung cong nghé. Bat ky hing ndo
cling déu co thé duoc coi 1a con ki ding dau trong diy cac con ki bong gb. Khong, van dé khong phai
va khong bao gio 14 viée san co cac co hoi. D6 dung hon 1a sy kién nhan. Va d6 1a mot thudc tinh dit
chién lugc sin choi béng go truc tiép xung dot vo1 dong luc cua dau tw mao hiém.

Nhu ching ta s& thiy trong chwong tiép theo, doanh lgi dau co chi dén tir mot va chi mot ngudn —
gianh vi tri dau tién trong cudc canh tranh bio tap. Hai trong ba cong ty may tinh but dién tir 16n dugc
dau co va lao toi con dudng phia trudc qua nhanh vi ho so rang néu ho khong lam vay, nhitng cong ty
khac s€ t61 do trude ho va ho s€ thua trong cudc canh tranh béo tap sap tdi. Microsoft sau do ciing
nhay vao va lam bat cir diéu gi c6 thé dé bao vé vi tri may tinh dé ban cua minh. Trong ba cong ty 1on
nay, mot cong ty co thé s& thua — that vay, vo1 vi tri la nguo1 dan dau co s& ha ting hién tai, chién
thang 16n nhit ctia nd sé dén tir sy sup dd toan bo, nhu n6 d3 lam.

Thua trong cudc tAn cong 6 at ndy, cy thé 1a thua nhitng cong ty dau co nhu thanh ngit ¢ cia Italy
“Festina lente” — “Hay voi vang cham lai”. Ban khong thé vo1 va budce vao thoi ky thai nghén. San



choi bong gb khong can thiét phai 1am cham lai — thuc t€ nd cé thé 1a cach nhanh nhét dé tién t6i con
bdo. N6 ¢ chut giéng v6i leo niii. Néu ban nghi ban c6 thé leo 1én téi dinh va trd xudng trong mot
ngay, thi khong can phai cham lai. Nhung néu ban nghfi ¢ thé s& mét thoi gian 1au hon thé - thyc € 1a
n6 c6 thé phu thudc vao thoi gian bat dau dung dan, nhu su phat trién thi truong béo tap thuong thé -
thi cach nhanh nhat dé t6i dinh 1a nhitng gi ma san choi bong gd c6 thé cung cap.

Cong dong dau co ciing nén nhin ra rr:fmg thanh cong trong san choi bong g5 1a cach t6t nhat cho céc
hang da du 16ng du canh thoat ra khoi s6 phan. Rat nhiéu cac cong dong dau co (VC) gia dinh rat nhleu
vong vbn, bao gdm mot s6 dua trén nhitng vong mat gia’ tién té lién tiép, vi cac cong ty duoc cap von
ctia ho khong tu tic vé mit tai chinh dé tro thanh mot moc trung gian quan trong. Thay vao do6 ho bién
cudc dua vi con bao thanh cot mdc duy nhat. Pidu nay khong chi khong cho ho nhing lgi ich trung gian
ctia mot can cir tot, nd con khong cho ho co hoi dé tiép thu nhirng quy tac ctia kha niang sinh 10, cta
viéc tao ra cach riéng trén thé gigi khong phai do phép thuat ma do 1am viéc chim chi. Khi moi viéc
bat dau c6 van dé, khi sy thing trAim xay ra nhu né ludn phai thé bén trong con bao, nhitng hing nay
phai lui lai phia sau.

Vé tong thé thi khong co gl dé mat va c6 dugc rat nhiéu thir tir phuong phap tlen can san choi bong go.
Céc vi tri tht truong khuyet theo chiéu doc 14 nhitng noi tuyét voi dé tao ra tién bac. Bang céach tap
trung vao mot vi tri khuyet muc ti€u td1 mdt mirc d§ ma cac cong ty canh tranh vé loai san pham cua
ban khong san sang hoic khong thé theo kip, ban c6 thé loai bé duoc d6i thu khéd nhin nhat. Hon nita,
bang cach danh thoi gian dé hiéu sau vé nhitng dong luc thyc sy ctia chudi gia tri ctia mot vi tri khuyét
cu thé, ban co thé thanh cong nhiéu hon nita trong viéc thay di san pham tiém ning trong giai phap
cong ngh¢ cao cua ban thanh 191 nhudn rd rang thuc su - trudc hét 1a cho khach hang cta ban, va sau
d6é mé rong cho chinh ban. Diéu nay s¢ bién thi truong khuyét thanh vat chu cho viéc dinh gia dya vao
gia tri, 12 hinh thirc c¢6 loi nhit cta viéc dinh gia. Thém vao d0, thi truong theo chiéu doc tng ho co so
ha ting truyén thong c6 hiéu qua cao cua chinh nd bao gém ca kénh truyén miéng va hiy xem strc ning
cua chi phi tiép thi truyén thong cua ban. Hon nira, khi mot vi tri khuyét kiém soat dugc giai phap dan
dau thi truong cua nd, su trung thanh cua nd s€ 1a mai mai, va ban co thé hiéu tai sao céc chuyén gia
marketing lai ing ho phuong phap nay lau dén thé.

Va bat chép tit ca nhitng diéu trén, tiép thi theo chiéu doc hay vi tri khuyét theo cach no1 cua
Shakespeare 1a “Mot phong tuc duoc ton trong khi bi vi pham hon 1a khi dugc tuan thi.” Tai sao no
lai khong thinh hanh hon?

Truong hop nguoc lai v6i chién lugce san choi bong gb

Co it nhit bén nguyén nhan tai sao chién lugc san choi bong g6 lai bi tir chdi va it nhat mot 1y do thuc
sur tOi té. Hay cung xem xet 1y do t61 t& ndy trudc. Nhu ching t6i da Iuwu ¥, hinh thirc dé théy nhat ctia
thanh cong tiép thi cong nghé cao la gianh chién thang trong cudc canh tranh bao tap. Pé co duoc
chién thang niy ban phai tur bo tiép thi vi tri khuyet Do d6, néu cac con bdo 1a thanh cong, va néu
thanh cong loai trir tiép thi goc khuyét, thi tiép thi goc khuyét chi gianh cho nhirng ké ngde. Do 1a diéu
can phai chimg minh.

Khéng quan trong 1a cudc sdng khong 1uén 1a mdt con bao. Khong quan trong 13 tiép thi theo chiéu
doc, khi dugc ap dung trude khi xay ra con bao, co thé thuc su gia ting co hdi trd thanh ngudi dan
dau thi truong khi con bao t¢i. Khong quan trong 1a sau con bao, nhu chiing ta sé€ thay trong chwong 5



trong giai doan Phé Chinh cua viéc tiép nhan cong ngh¢, tiép thi goc k,huyét s€ lai tr¢ thanh cong cu
chinh cho viéc tang truong thi truong va on dinh loi nhuan. Khong! Néu Bill Gates khong st dung tiép
thi goc khuyét cho DOS hoac Windows, thi ching ta cling s€ khong mudn hop tac voi nd.

Vang. Do 1a 1y do toi t&. Hay dat diéu d6 sang mot bén vi ¢6 bdn 1y do tdt 1a tai sao cac chién lugc
tiép thi theo chi€u doc van chua dan t&1 nhitng thanh cong rong 16n tai thi truong chinh. Do 1a:

1. Con nguoi thuong qua voi va dé thuc hién céac chién luge con ki bong gd mot cach chinh xac. Két
qua 1a ho c6 dugc mot danh tiéng xirng dang vi khong lam gi ca.

Day 1a cach that bai pho bién nhat trong tiép thi goc khuyét. Cac cong ty dua ra nhitng 101 néi cira
miéng nhung lai khong gan két véi thi truong bang bat cir thir gi nhu 101 cam két can thiét. Thay vao
d6, ho viét lai mot vai doan van dau trong bang 1y lich cua ho (“Phﬁn mém viét bao cio cho nganh
ngan hang!”), thém ba hoac bén loai chi phi chung vao 16i chiéu hang chuan bi trudc ctia ho, mua mot
danh sach cac khach hang tiém nang trong phan khuc, gui thu cho ho, c6 dugc mot hodc hai hop dong
trong sudt qua trinh, va sau d6 chuyén qua mot thir khac sau thang sau do.

Van dé ¢ day 1a nhirng cong ty nay dang thire hién tiép thi theo chiéu doc nhu thé d6 13 mot chién thuat
xiic tién ban hang thay vi 1a mdt tro choi thau tom 1anh dia. Céch duy nhét d¢ c6 dugc loi nhudn thich
hop tir tiép thi theo chiéu doc 12 trd thanh nguo1 ban hang s6 mot trong phan khic muc tiéu. De dat
duoc thanh cong d6 doi hoi cam két vé mot san pham day du giai quyét van dé quan trong vé vi tri
khuyét va khac biét ban v6i nhirng ngudi ban hang khac c6 cung loai san pham véi ban. Pay khong chi
1a mot chién thuat vé 101 noi thuyet phuc; thay vi thé no 1a mot chién luoc hanh dong. Céac cong ty chi
thure hién chién thuat 101 noi va khong thyc hién chién lugc hanh dong chi nhan dugc nhirng két qua
nho bé, dicu nay khién ho bac bo bat cir goi ¥ ndo vé sau cho viéc ho nén sir dung phuong phap tiép
can theo chiéu doc: “Chiing t6i da thir phwrong phap d6 — n6 khong c6 hiéu qua véi loai san pham ctia
chiing t61.”

2. Cac cong ty yéu thich mot $b Vi tri khuyét dau tién ho dat dugc va dung lai luon & d6. Ho hoan toan
quén mat con bao.

T6i ¢6 hai suy nghi vé két qua nay. Mién 1a thj truong khong bao gio dat duoc tiém ning bio tap, diéu
nay co thé dugc coi nhu 14 sy trao doi khon ngoan. Mdi nim ban lai hiéu cac van dé kinh doanh cta
khach hang muyc tiéu nhiéu hon, va hang nam ban c6 thé ndm gilr dugce long trung thanh ctia ho manh mé
hon. Ban c6 thé thuc sur lam tinh té san pham ddy du ctia minh hon nita, thir ma phan con lai cua nganh
cong nghé cao ludn ludn cd ging tim ra thoi gian thich hop dé thue hién nhung khong bao gio co thé.
Sau vai nam, ban “biét hét moi ngudi”, va cudi cung ban duoc hop nhat vao mang ludi kinh doanh va
cac hi¢p hoi thu’ong mai cua phan khic do. Va quan trong nhat, mién 1a khong c6 con béo, ban la nha
cung cap co gia tri tot nhat trén thi trudng va do do co thé c6 dugc lgi nhudt tot nhat. V&i cac cong ty
da dugc thanh 1ap, nhitng 191 nhuan nay thuc su rat tot.

Van dé then chét 1a sau d6 liéu s& co bao? Mot thi truong rét hép dan dé thao luan vé van dé nay la H¢
théng thong tin dia 1y GIS (Geographical Information Systems). Ngudi ddn ddu thi truong hién tai 13
Hiép hoi nghién ctru khoa hoc Trai dat ESRT (Earth Sciences Research Institute), nha cung cap cua
dong san pham ArcInfo. Trong vai thap ky qua, né da thong trj mot loat cac thi trudng khuyét phuc vu
cac nha dia 1y, ngudi tao ban d6, nha néng nghiép, ngudi phat trién dia dc, quan doi, ky su xay dung



dan dung, nha moi truong hoc, nha hoach dinh thi tran, canh sat, nha thiét ké chuong trinh HMO va nha
nghién ctru thi trudong. Cac dinh dang ban dau ciia Arclnfo 13 tiéu chudn thuc t& GIS vé viéc chia sé
thong tin mic du gid nhitng diéu d6 1a tbi mat va khong duoc st dung nita. Piéu ndy c6 nghia 1a khi ai
d6 thém mot san pham méi vao thi trudng thi nd tr dong tré thanh mot phan cua san pham day du
ESRT. Luc do6, Jack Dangermond, ngudi sang lap va chu tich ctia n6 da giang mot don manh vao nhirng
thi trudng ndy gitp ong cd dugce bat ky co hoi kinh doanh nao, ciing nhu khéi lién minh chién lugc vé
sy thanh 1ap. Tom lai, vi tri cua 6ng 1a mot vi tri quyén lyc, mot vi tri ma khong cong ty nao co thé
trong dg1 mot cach thuc té 1a c6 thé loai bo ong.

Tuy nhién, du rat viing chic véi vi tri nay, néu thi truong GIS budce vao giai doan bao tap, thi ESRI ¢6
thé s€ mat di vi tri dan dau thi truong ctia minh. Pay la 1y do tai sao.

Nhu chiing ta s& thay trong chuong tiép theo, mot trong nhitng chia khoa dé c6 dugc thanh cong trong
con bdo 12 don gian hoa mot cach khong nhan nhuong san pham day di dé né phi hop hon voi muc
dich st dung chung va dé dang hon ciing nhu it ton kém hon trong viéc trién khai va bao dudng. Tat ca
nhirng diéu ndy truc tlep di nguoc lai voi cac gia tri trong san choi bong g0, da duoc xay dung xung
quanh cac kénh phan phdi gia tri gia ting cung cap cac giai phap khuyét cy thé. Rat hiém thiy mot nha
dan dau thi trudng theo chiéu doc truyén thong cé thé tu diéu chinh lai minh dé dap g mot loat cac
yéu cau doi nguoc triét dé do.

Nha din dau thi trudng khong chi ¢ quyén loi kinh doanh qua 16n nhw moi khi dé mong mudn c6 mot
cudc chuyen d6i nhu vdy, moi thir ¢6 trong kinh nghiém ctia nd cho téi hién tai déu néi rang viéc
chuyen d6i d6 1 sai va khich hang ctia n6 sé khong bao gio thue hién diéu d6. Va theo mot ‘nghia nao
day diéu nay hoan toan ding; khach hang truyen théng cua cong ty nay s€ khong lam theo diéu d6. Tuy
nhién, mot co s¢ khach hang mai rat 1on, cho dén gio van chua 1a mot phan cua thi treong sé thue hién
phuong phap méi va theo thoi gian doanh s6 ban cho nhitng khach hang mgi nay sé& thu nho lai toan bo
doanh s6 cho t01 bay gio trong thi truong, va cong ty ma dé thu duoc mot lwgng 16n cac don hang moi
s& trd thanh nha dan dau méi cua thi trudng dé roi bude tiép.

Trong trudng hop cta GIS co sé khich hang méi ndy co thé dén tir cac t6 chuc tiép thi va ban hang két
hop ban d6 vao trong ha ting thong tin co s ctia ho. Thiét ké khu vuc ban hang, phan tich hiéu qua
ban hang trong khu vire, phan tich viéc chap nhan san pham trong khu vue, hoach dinh truyén théng
tiép thi — tat ca cac chirc ning niy c6 thé tao ra nhitng cach nhin mdi néu ho c6 thé thay dir liéu ctia ho
duoc hién thi vé mit dia ly. Cho t61 g6 véi su phire tap cua GIS, nhitng nhom nay déu tién hanh ma
khong sir dung nd. Tuy nhién nhitng chirc ning ban dd nay 1an du tién d3 xudt hién trong cic may tinh
ban ctia con nguoi nhu nhirng dic diém méi duoc dua vao trong thé hé tiép theo ctia bang tinh.

Van d¢é 1a liéu viéc trinh chiéu va phan tich dit liéu tiép thi va ban hang co6 phai 13 “Gng dung tot hon -
killer app” d6i v&i GIS khong. Néu dung, thi cac tip doan s& cang ngdy cang sir dung phan mém ndy
nhiéu hon. He théng Arclnfo qua phirc tap va yéu ciu qua nhiéu hd tro ban lai gia ting gia tri dé c6 thé
van hanh & toc do cua con bao. Thay vao dé, cac cong ty nhur Strategic Mapping va Maplnfo s€ co 191
thé va mot trong hai cong ty nay hodc 13 mot d6i thii canh tranh khac van chura xuat hién chtr khong
phai ESRI s€ tr¢ thanh con Khi Dat.

Lam cach ndo dé ngin chin viéc mic phai sai 1am nay? Hay tip trung vao con bio va khong dirng
chan tai san cho1 bong go. Hay coi san choi bong go 1a mot giai doan — phyc vy thi trurdng trong giai



doan nay nhu da dugc mi€u ta ¢ trén, nhung khong xay dung mot cong ty dé tu khoa minh trong mo
hinh kinh doanh nay. Hiy dé mit t&i cac chuyén doi sap xay ra. Cudi cung, hiy mong doi san pham
trong con bao cuia ban it hon chir khong phai nhiéu hon bo giai phap con ki bong g6 cua ban, va hay
tim cach dé lam giam di chir khong phai tich gop lai dé tao ra 1o dé nghi nay.

3. Cac cong ty bi mic ket boi moi nhir ctia thu nhap thudng xuyén tir dich vu va khong bao gio thiét ké
mot san pham giam dan dé c6 thé thoat khéi nhu cau ho tro dich vu gia ting gia tri.

Vian dé nay c6 lién quan chét ché to1 van dé trude do, nhung moi nguy hiém ma chang tao ra du rac roi
dé duoc coi nhu mot van dé riéng. Cac giai phap thi truong khuyet dic biét ngay tir liic dau, yéu cau
mot lidu nang vé dich vy cung nhu san pham. Tuy nhién theo thoi gian, nhitng dich vu nay nén duoc
thiét ké vao trong san pham dé giam chi phi san pham day du chung va cai thién dugc tinh dong nhat
va chit luong. Cho dén luc nay thi moi chuyén van on.

Tuy nhién kho khin da xuat hién, khi mot hing trong tu dang ra nén thiét ké dich vu bén ngoai ciing c6
loi trong viéc gitr dich vu lai, vi ho dang cung cép lo1 nhudn bién hép dan. Gio vi du khi doi ngli san
phém quyét dinh réng no co thé thiét ké ra chuong trinh dao tao, doi ngti dich vu s€ bién ho réng
“Chung t61 dang tao ra $1,000 mdi ngay vdi nhirng loai hang ndy — ditng dong vao chiing.” Pu chic
chan réng do1 ngtl san phélm nhan dugc thong di€p, va ho khong phan d6i. Thiét ké dao tao khong phai
12 mot ké hoach hap din ngay tur lac dau. Thay vao do, ho nim lay co hoi dé thiét ké trong su phirc tap
hon: a) vi n6 1am san phim c6 quyén luc hon va do d6 s& dang mong mudn thue hién hon, va b) vi nd
mang lai cho nhirng nguoi lam dich vu nhiéu cong viéc hon. Su leo thang gia tang cua chirc nang va
yéu cau dich vu s& gitr mot loai san pham & trong san choi bong gd mai mai.

Bai hoc ¢ day rat don gian: Néu nganh kinh doanh dich vu ctia ban dang tao ra lo1 nhuan khong may
kho khin va bén vitng, ban nén bao vé hon 12 loai bé nd. Diéu d6 1 6n théa mién 1a ban nhan ra rang
c6 mdt chi phi. Néi cach khac, ban c6 thé dang phai tra gia cho su xa xi nay bang cach bo di co hoi
trong thi truong bao tap. D6 khong phai ludn 1a mot quyét dinh sai 1am — d6 chi can 1a mot quyét dinh
tinh tdo.

4. Cau trac ctia thi trudng ngudi tiéu dung khong hd tro cho chién lugc san choi bong gd.

Piém hp dan ctia san choi bong gd 1a rang né cho phép mot cong ty méi ra doi trong mot loai san
phim méi tap trung ngudn luc khan hiém ctia minh trong pham vi méi trudng duoc bao ho twong ddi
dé phat trién va toi luyén san pham day du ctia minh va phat trién mot cin cir gdm nhitng khach hang
trung thanh. Cuing lac d6 cong ty ciing dang kiém duoc nhiéu tién, vi trong ranh gioi vi tri khuyét muc
tiu cua no, gia tri giai phap cua cong ty dam bao mirc gia cua san phim day da cao hon khéi lugng
chung ma thi trudng s& hd trg. Pang budn 1a chién lugce ndy khéng 1udn c6 sén dé hd tro nhitng cai tién
cua thi truong nguoi tiéu dung. Pay 1a 1y do tai sao.

Thu nhat, thi truong nguo1 tiu dung gin v6i chi phi thap, cac kénh phan ph01 dinh hudng hang hoa.
Nhirng kénh nay khong giong nhu VARs (Value Added Resellers) khong thé ngin chin nhirng y kién
tap trung cin c6 dé xAm nhap mot thi truong khuyet méGi véi mot throng hiéu san pham day du méi.
Nhung day chinh xac 14 loai tinh thong vé san pham va dich vu ma cac san pham trong thi truong san
choi bong gb can.



Thir hai, thi truong nguoi tiéu ding khong thé ho trg viée gidm gia tir gia gioi thigu ban dau cao qua
mot loat cac 1an giam gia dan dan qua cac doi san pham, trong khi thi trudng cong nghiép co thé. P6
1a, trong mot thi treong cong nghiép, san pham c6 the thanh cong & bat ky mirc gia nao, néu lgi nhudn
dam bao duoc khoan dau tu. Bang cach lua chon can than nhirng con ki bong g6, mot cong ty ¢o thé
leo tir con ki dirng dau tuong dbi khong nhay cam véi gia noi ma gia tri nhan dugc thuc su cao, dén
nhirng con ki sau d6 voi gid tri du khong 1on bang nhung van cao hon trong thi trudng chung, cubi
cung dan toi con bdo, noi gi tri cho ngudi c6 muc dich str dung chung twong dbi thap nhung van vuot
qua gia giam. Kha nang leo thang cta nguot tiéu dung khién cho thi trudng cong nghiép rat co loi cho
céc phuong phép tiép can con ki bong gd.

Mat khac thi truong nguoi tiéu dung khong hoat dong theo cach nay. Chic chin 14 ho ¢6 thé c6 mot
khoi dau tot voi nhitng nguo1 say mé cong nghe va nhirng khach hang uy tin, nhirng nguoi s€ mua hang
& gia tuong d6i cao chi dé 1a nguoi dau tién c6 duoc san pham mai.  Nhung sau khi gianh dugc cong
viéc ctia ho, s& khong c6 chd dé di tlep. Moi nguoi s€ kim lai cho dén khi murc gia dat dugc mirc ti€u
biéu cho loai hang ndy. Trong mot thoi gian dai, cac nha cung cip dau tu dé giam mirc gia cua ho voi
chi phi cao hon cho chinh ho va khong c¢6 doanh thu — chimg kién ndi dau dai dang cho thi trudmg CD-
ROM, vi du cho dén khi mirc gia cudi cung ha xubng dén mirc khach hang ¢ thé chip nhan duoc. Tat
nhién, khi hang rao gia ma thuat nay bi pha hily, va con bio d6 b, tit ca déu sé dugc tha thir. Nhung
khong c6 noi an toan trung gian, do d6 néu ban tinh sai thoi diém — va c6 rat it tai liéu quy gia dé tinh
dung thoi gian — ban ¢ thé pha san trude khi con bio téi.

Pay 1a thir thich ma cong ty 3DO dang ddi dién khi viét diéu ndy. Tro choi véi cac kha ning d6 hoa
cao mo ra mot co hoi ¢ thi truong nguot tiéu dung rat hip dan, nhung no cling rat ton kém dé bat dau.
Cong ty phai xuat hién trudc cong ching va khong c6 thi truong kiém chirng vi né khong co cach nao
dé tao ra von hoat dong day du tir nhitng dau tu ca nhan duoc tiép tuc. Gid cac nha dau tu dang nin thd
dé quan sat néu cac CEO, Trip Hawkins c6 bat dau mot con bio 3DO trude khi tién thuc su chay ra
ngoai.

Mot cach dé thoai khoi tinh trang khé khan ndy , pht hop véi mot s6 san pham, 13 vuot qua vuc tham
trong thi trudng kinh doanh va sau d6 “tién t6i ngudi tiéu dung” sau khi murc gia giam dén mirc tiéu
dung. D6 13 nhitng gi nganh kinh doanh mdy in phun d3 1am tai Hewlett-Packard. Mdy in phun bat dau
ton tai nhu mot thay thé c6 chi phi thap cho may in laser trong nhitng cong ty nho. Piéu nay, tur trong
ban than nd 1a mot ton tai tot. Nhung sau khi chiing dat dudi mic $800, chung trd nén hép dan nhu
may in lam viéc tai nha, diéu gi d6 da thyc su giam gia dudi xudng %500. Gid dudi mirc $300, ching
c6 thé duoc tiép thi nhu mot thiét bi dién tir danh cho ngudi tiéu dung, cho viée két hop tai nha mot hé
théng cac g dung may tinh hodc giri téi truong dai hoc mot dira tré dang bo di.

Két luan

Thi trudng khuyét, nguyen tac xac dinh san choi bong g da bi hiéu 1am mot cach & hai boi cac cong
ty cong ngh¢ cao gan bo lai vo1 nhau chi khi ¢6 bao. Thyc té d6 1a mot chién luge hop 1y cho viéc
quan 1y cac chuyén d6i tir vue thim cho té1 con bio. Dac biét 1a thi trudng khuyét.

1. Don gidn thir thach san pham ddy di vao thoi diém ma mot cong ty méi vao nganh va cac dong
nghiép cua né khong thé ngin chin mot san pham day du c6 muc dich st dung chung. Két qua 13, mot
cong ty c6 thé co dugc nhitng khach hang thuc dung ngay 14p tirc thay vi phai doi cho dén vong phat



trién khac.

2. Kha néng sinh 167 vén ¢6 voi viée dinh gia dya trén gid tri dua vao cac mirc gia duoc thiét 1ap boi
tinh trang hién tai khong hi¢u qua, giai phap ctua ban dang bi thay thé. Nhu viéc chung c6 thé gitip mot
cong ty moi co the tu tao von, cho phép no6 co thé tu kiém soat qua thoi gian tan cong vao thi truong
bao tap.

3. Dai dién nhitng lanh dia co thé thdau tom duoc vé cac khu vuc bau cu cua cac khach hang trung
thanh. Nhu viéc chiing s€ trg gitp cho cau truc cua ban trong cudc chién chuan phd bién ctia con bao
sap toi.

4. C6 thé tao don bay dé chién thiang trong mot phin khic tro thanh chién thing trong cac phan khic
bén canh. Néu anh hudng thac dugc nhan manh day du, néd thuc sy c6 thé tao ra con bao.

Trong nhiéu 1y do tai sao céc cong ty cong nghé cao di that bai trong viéc str dung chién lugc sin choi
bong gd, diéu quan trong nhat 1a ho khong c6 kha ning tir bé phuong dién san pham trung tim dya vao
nghién ctru va phat trién va tiép nhan mot quan diém dit mg dung 13 trung tAm dwa vao ngudi tiéu
dung. D6 13 diéu ma tiép thi theo chiéu doc yéu cau — hiy dé ban thin minh 13 phan b6 tro cho thi
truong nganh cong nghiép khac thay thé cho viéc dit minh 1a trung tim ctia su cha y. Néu ban kiém tra
co cAu cai t6i cta nhirng nha quan tri din dau cua nganh cong nghé cao, ban s& thdy day khong phai 1a
thé manh cua ho.

Nhung day khong phai 1a vé cai toi. Pay 1a van d¢é tién bac. Va du sao di nira, tir bo dia vi noi bat
trong ngan han la mot chién thuat dé gianh lai nd sau do. Khong can phai Xau ho khi tham vong. Piéu
xau ho duy nhat 1a khong gianh dugc chién thang, dic biét khi chién thing nam trong tim tay.

Voi diéu d6 ludn hién hitu trong suy nghi, gid ching ta hiy ciing chuyén sang cach dé gianh duoc chién
thang trong giai doan bao tap cua thi trurong.

,000 mdi ngay voi nhitng loai hang ndy — dirng dong vao chiing.” Pu chic chan rang d6i ngii san
pham nhan duoc thong diép, va ho khong phan ddi. Thiét ké dao tao khong phai 1a mot ké hoach hip
dan ngay tir ltic dau. Thay vao d6, ho nam lay co hoi dé thiét ké trong su phirc tap hon: a) vi n6 lam
san pham c6 quyén luc hon va do d6 s& dang mong mudn thue hién hon, va b) vi né mang lai cho
nhitng ngudi lam dich vu nhiéu cong viéc hon. Su leo thang gia tang cua chirc nang va yéu cau dich vu
s& gitr mot loai san pham & trong san choi bong gd mii mai.

Bai hoc ¢ day rat don gian: Néu nganh kinh doanh dich vu ctia ban dang tao ra 191 nhuan khong méy
kh6 khin va bén virng, ban nén bao vé hon 1a loai bo nd. Diéu d6 1a 6n thoéa mién 1a ban nhin ra réng
c6 mot chi phi. N6i cach khac, ban c6 thé dang phai tra gia cho sy xa xi ndy bang cach bo di co hoi
trong thi trudng bio tap. D6 khong phai ludn 13 modt quyét dinh sai 1am — d6 chi can 1a mot quyét dinh
tinh tio.

4. Cau trac cta thi trudng nguoi tiéu dung khong hd tro cho chién lugc san choi bong gd.



Diém hap dan cua san choi bong gb 1a ring nd cho phép mot cong ty méi ra doi trong mot loai san
pham m&i tap trung ngudn luc khan hiém ctia minh trong pham vi méi truong dugc bao hd twong ddi
dé phat trién va toi luyén san pham day di ctia minh va phat trién mot cin ¢t gdm nhitng khach hang
trung thanh. Cuing lac d6 cong ty ciing dang kiém dugc nhiéu tién, vi trong ranh gioi vi tri khuyét muc
tiéu cua no, gia tri giai phap cua cong ty dam bao mirc gia cua san pham day du cao hon khdi luong
chung ma thi trudng s& hd trg. Pang budn 13 chién lrgce ndy khéng 1udn c6 sén dé hd trg nhitng cai tién
cua thi truong nguoi tiéu dung. Pay 1a 1y do tai sao.

Thir nht, thi trudng nguoi tiéu dung gan voi chi phi thip, cac kénh phan phéi dinh hudng hang héa.
Nhirng kénh nay khong giong nhu VARs (Value Added Resellers) khong thé ngin chin nhirng y kién
tap trung can c6 dé xam nhap mot thi truong khuyet mGi voi mot thuong hiéu san pham ddy du moi.
Nhung day chinh xac la loai tinh thong vé san pham va dich vu ma cac san phim trong thi trudng san
choi bong gb can.

Thtr hai, thi trudng ngudi tiéu dung khong thé hd tro viée giam gia tir gid gidi thiéu ban dau cao qua
mot loat cac 1an giam gia dan dan qua cac doi san pham, trong khi thi treong cong nghiép cé thé. Do
13, trong mdt thi tredng cong nghiép, san phim cé thé thanh cong ¢ bat ky mirc gia ndo, néu loi nhuan
dam bao duoc khoan dau tu. Bﬁng cach lua chon cin thin nhirng con ki bong gS, mot cong ty cO thé
leo tir con ki dirng dau tuong dbi khong nhay cam véi gia noi ma gia tri nhan dugc thuc su cao, dén
nhirng con ki sau d6 voi gid tri di khong 16n bang nhung van cao hon trong thi trudong chung, cubi
cung dan t&i con bao, noi gia tri cho ngudi 6 muc dich str dung chung twong d6i thap nhung van vuot
qua gia giam. Kha ning leo thang cua nguoi tiéu dung khién cho thi trudng cong nghiép rat cd loi cho
cac phuong phép tiép can con ki bong go.

Mt khac thi truong nguoi tiéu dung khong hoat dong theo cach nay. Chic chin 13 ho ¢6 thé co mot
khoi dau tot v6i nhitng ngudi say mé cong nghé va nhiing khach hang uy tin, nhitng ngudi s& mua hang
& gia twong ddi cao chi dé 1a nguoi dau tién co duoc san pham méi. Nhung sau khi gianh dugc cong
viéc ctia ho, s& khong co chd dé di tiép. Moi nguoi sé kim lai cho dén khi murc gia dat duoc mirc tidu
biéu cho loai hang ndy. Trong mot thoi gian dai, cac nha cung cap dau tu dé glam muc gia cua ho voi
chi phi cao hon cho chinh ho va khong c6 doanh thu — ching kién ndi dau dai dang cho thi truong CD-
ROM, vi du cho dén khi mtrc gia cudi ctng ha xudng dén mirc khach hang c6 thé chip nhan dugc. Tat
nhién, khi hing rao gia ma thuat nay bi pha huy, va con bio d6 bo, tat ca déu sé duoc tha thir. Nhung
khong c6 noi an toan trung gian, do d6 néu ban tinh sai thoi diém— va co rat it tai liéu quy gia dé tinh
dung thoi gian — ban ¢ thé pha san trude khi con bio t6i.

Pay 14 thir thich ma cong ty 3DO dang ddi dién khi viét diéu nay. Trod choi véi cac kha ning do hoa
cao md ra mot co hdi & thi trudng nguoi tiéu dung rat hip dan, nhung no ciing rat ton kém dé bat dau.
Cong ty phai xuat hién trude cong ching va khong co thi truong kiém chirmg vi no khong c¢6 cach nao
dé tao ra von hoat dong day du tir nhitng du tu c4 nhan duoc tiép tuc. Gio cac nha dau tu dang nin thd
dé quan sat néu cac CEO, Trip Hawkins co bat dau mot con bdo 3DO trude khi tién thuc sy chdy ra
ngoai.

Mot cach dé thoai khéi tinh trang kho6 khan nay , phu hop vo1 mét sb san phélm, l1a vuot qua vuc tham
trong thi trudng kinh doanh va sau d6 “tién tdi nguoi tiéu dung” sau khi mirc gia giam dén muc tiéu
dung. D6 1a nhitng gi nganh kinh doanh may in phun di 1am tai Hewlett-Packard. M4y in phun bat dau
ton tai nhu mot thay thé co chi phi thip cho may in laser trong nhitng cong ty nho. Piéu nay, tu trong



ban than n6 1a mdt ton tai t6t. Nhung sau khi chung dat dudi mire 0, chung tré nén hap dan nhu miy in
1am viéc tai nha, diéu gi d6 da thuc sy giam gid dudi xudng %500. Gio dudi mirc 0, ching c6 thé
duoc tiép thi nhu mot thiét bi dién tir danh cho nguoi tiéu dung, cho viéc két hop tai nha mot hé thong
cac ung dung may tinh hoac guri to1 trrong dai hoc mot dura tré dang bo di.

Két luan

Thi trudng khuyét, nguyen tic xac dinh san choi bong gd da bi hiéu 1am mot cach & hai boi cac cong
ty cong nghé cao gan bo lai voi nhau chi khi ¢6 béo. Thuc t& d6 1a mot chién lugce hop 1y cho viée
quan 1y cac chuyén d6i tir vire tham cho téi con bao. Pic biét 14 thi treong khuyét.

1. Pon gidan thir thach san pham day di vao thoi diém ma mot cong ty mdi vao nganh va cac dong
nghi¢p cua nd khong thé ngan chan mot san pham day dua c6 muc dich sir dung chung. Két qua 1a, mot
cong ty co thé c6 dugce nhitng khach hang thuc dung ngay lap tirc thay vi phai dgi cho dén vong phat
trién khac.

2. Khd ndng sinh 16i vén cé v6i viée dinh gia dua trén gia tri dya vao cac muirc gia duoc thiét 1ap boi
tinh trang hién tai khong hi¢u qua, giai phap ctua ban dang b1 thay thé. Nhu viéc chung c¢6 thé gitip mot
cong ty moi co thé tu tao von, cho phép no6 co thé tu kiém soat qua thoi gian tan cong vao thi truong
bao tap.

3. Dai dién nhitng lanh dia co thé thdu tom duoc vé cac khu vuc bau cu cua cac khach hang trung
thanh. Nhu viéc chiing s€ trg giup cho cau tric cua ban trong cudc chién chuan phd bién ctia con bao
sap toi.

4. C6 thé tao don bay dé chién thiang trong mot phin khic tro thanh chién thing trong cac phan khic
bén canh. Néu anh huong thac dugc nhan manh day du, né thuc sy c6 thé tao ra con bao.

Trong nhiéu 1y do tai sao cac cong ty cong nghé cao da that bai trong viéc str dung chién lugc san choi
bong gd, diéu quan trong nhat 1 ho khong c6 kha ning tir bo phuong dién san pham trung tim dya vao
nghién ctru va phat trién va tiép nhan mot quan diém dit tmg dung 13 trung tim dwa vao ngudi tiéu
dung. D6 1a diéu ma tiép thi theo chiéu doc yéu cau — hiy dé ban thin minh 1a phan b6 trg cho thi
truong nganh cong nghi¢p khac thay thé cho viéc dit minh 1a trung tim ctia su cha . Néu ban kiém tra
co cAu cai t6i cta nhirng nha quan tri din dau cua nganh cong nghé cao, ban s& thdy day khong phai 1a
thé manh cua ho.

Nhung day khong phai la vé cai t6i. Pay 1a van d¢ tién bac. Va du sao di nira, tir bo dia vi noi bat
trong ngan han 1a mot chién thuat dé gianh lai n6 sau do. Khong can phai xau ho khi tham vong. Piéu
xau h6 duy nhit 1a khong gianh duoc chién thing, dic biét khi chién thing ndm trong tim tay.

Vi diéu d6 ludn hién hitu trong suy nghi, gid ching ta hiy ciing chuyén sang cach dé gianh duogc chién
thang trong giai doan bao tap cua thi trurong.



4. Trong con bao loc

Poi khi i bi chat van rang tai sao lai 1 con bdo? Sau cung thi d6 khong phai 12 phép an dy mang tinh
pha hoai vé mién dat hira ma tit ca cac ké hoach kinh doanh cong nghé cao mong mubn dit chan téi
sa0? Ong khong thé dién dat no bang nhitng thuit ngit hap dan hon nhu nhitng dudng ngoat gip va
nhirng doan rat doc, hodc co 18 1a duong tau udn lugn trong cong vién giai tri sao? Vi chua, t6i ty hoi
rang cac ban that su khong biét chut gi vé marketing sao?

Pay 1a van dé cua t6i. Cac con bio khi xay ra déu c6 tinh pha hoai. Chiing pha huy mé thirc cii mot
cach hung dir va mau le. Chung day cac cong ty vao cac vi tri thi truong bang céc thé luc ma tu cac
cong ty kho co thé nhin ra. Ching trao vi tri din dau thi truong cho mdt cong ty, trao cho cong ty do
rat nhiéu loi nhuan, va ep budc cac cong ty khac dong vai tro hd tro. Chiing khién moi ngudi 1am viée
mudi, mudi hai, mudi bdn g10 mdt ngay, nam, sau va bay ngay mot tudn — chi dé phat hién ra vao ngay
thar Hai tiép theo rfmg danh sach Viéc-Can-Lam ctia ho ctr dai ra chu khong ngén hon. Ap luc & moi
noi la theo kip nhu cau ctia con bao, déy moi quy trinh, moi nha cung cip, moi nhan vién t4i gidi han,
va lo s¢ rang cac cong ty khac s€ la d6i thu canh tranh. Phan thuong duy nhat ctia viéc hoat dong trong
mot con bdo 1a quyen lyc va cua cai, nhung s€ khong mat nhiéu thoi gian dé nhan ra rang s& c¢6 nhiéu
phan thudng hon thé.

Tuy nhién du néi thé ndo thi ai ciing s& quay trd lai van dé ctia cai. Néu cac con bdo mang tinh pha
hoai thi ching ciing mang tinh sang tao, chiung tao ra cta cai mdi & noi ma trudc d6 chua tirng co. Cua
cai mGi c6 nghia 1a nhirng nganh céng nghiép mdi, cong viéc méi, xic tién mdi, lvong cao hon va
murc séng tot hon. Va doi voi khach hang, co s ha ting mdi s& cho phép ho xac dinh va thiét ké lai
hoat dong kinh doanh ctia minh, khong tinh t1 cac hoat dong theo duoi hiéu suit va sy nhan rdi. Do d6
cudc séng phat trién hon sau mdi 1an chuyén d6i mé thirc, va khong ai trong sd ching ta da say mé véi
cong nghé mai rodi sau d6 lai mudn tir bo no.

Do d6 chiing ta hdy chi nén néi rang cac con bdo 13 mot luc can duoc tinh dén. Piéu lam cho cac con
bdo mang tinh phd hoai phan ndo vi né dién ra qué nhanh. Do d6 cau héi dung dan hon nén duoc dit ra
13, Tai sao lai c6 dong luc manh mé nhu vay trong thi trudng? Diéu gi da khién ludng gi6 thay doi tur
cudn minh vao trong mot con bdo dién cuéng thay vi chi hoat dong nhu mot con gid nhe déu dan thdi?

Diéu gi tao ra cac con bao?

Pé hiéu dugc cac dong luc cua thi truong con béo, chung ta phai chuyén cach nhin tir mot ngudi mua
hang kinh t& nam giit chia khoa thanh cong cua san choi bong go sang nguoi mua hang ky thuat hodc co
so ha tang, nhirng ngudi chiu trach nhiém trlen khai va duy tri hé théng hd tro co sé ciia chiing ta.
Nhitng nguoi ndy chiu trach nhiém cung cap co so ha tang hiéu qua va dang tin cay dé ching ta co thé
giao dich, phan tich, diéu khién, sang tao, lién lac, hop tac... Nhing hé théng nay luén luén can duoc
thay d6i va chung chua bao gio ¢ thé bat kip vdi yéu cau cua nguoi str dung cudi cung, khién y kién
phan hoi ctia khach hang chuyén tir td mo sang cau nhau va rdi gy gb. Va dé 1a cudc sdng trong phong
lam viéc cua dan Cong nghé Thong Tin vao mdt ngay dep troi.



Mot mo thirc méi, mot cai tién gian doan dam bao s& pha v su un dong cua IT, lam say mé nhitng
nguoi su dung cudi ciing va md ra thoi ky cua sy thinh vigng va loi thé canh tranh. BO phan IT da
nghe vé dleu nay truge do. Tat nhién, trach nhiém ctia ho 13 phai xem xét diéu nay, nhung ban nang cua
ho lai néi rang van con qua sém cho mot cude chuyén doi mo thire mdi. Ho giong nhu nhitng binh
doan chuyén nghi¢p, nhiing nguoi vira moi o6 duge mot vai thoi quen va moi quan he, s¢' phai thure
hién mot cude di chuyén khac. Nhung mé thirc méi dang xuat hién ngiy cang gan. Ho s& lam gi?

Phan g dién hinh ctia con nguoi 1a ho hinh thanh cac nhém hd tro. Cac chuyén gia IT rat thanh thao
trong viéc 1am viéc theo kiéu mang ludi véi ngudi khac, tham chi doc theo ranh gidi ctia cong ty va
nganh cong nghiép néu can thiét, d& dam luan vé cac nhanh cta cong nghé mdi. Nhirng nhém nay duoc
tap hop lai boi nhu cau tra 161 chi mot cau hoi: Da dén lac dich chuyén chira? Nhu ching ta d luu v,
13 nhitng ngudi thie dung, ho s& hoat dong gidng nhur céc bay dan dong vat, va gid ho thiy lo lang vi
xut hién mot s6 mui la. Ho nén ph6t 1o mui la do6 hay chay toan loan? Ho nhin trude nhin sau va tham
do nhau: Ban ¢6 dich chuyén khong? C6 ay c6 dich chuyén khong? Téi c¢6 nén dich chuyén khong?

Néu cong dong IT dich chuyen qua som, ho s€ phai ganh chiu nhirng hau qua cua viéc tlep nhan sém —
ma thudng bi goi 14 hip tip — sir dung nhirng nguén lyc khan hiém dé g& r6i cac hé thong ma chi vai
niam sau d6 s& hoan toan dugc gd r6i, tw cam két s€ viét ra cac giao thirc ndi bo c6 thé két thiic tinh
trang khong twong ing véi cac chuan phd bién cudi cing, va tu kéo cing hé thdng méng manh da co
ctia minh theo duong song song cho dén khi giao thirc mdi du tin ciy va ctng cap dé ganh vac trach
nhiém mot minh. Nguoc lai, néu ho dich chuyén qua mudn ho sé dat cong ty vao tinh thé bat loi vi
nhirng cong ty khac trong nganh dang van hanh voi chi phi thap hon va toc ddc nhanh hon nho ¢6 co s
ha tang hiéu qua hon. T¢ nhat 13, néu ho dich chuyén qua mudn, ma diéu nay thuong xay ra vo1 nhiing
nguot1 bao thu, ho s&€ c6 nguy co bi mic ket trong cac hé thong 151 thoi (end-of-life) voi toc do dang
bao dong gin nhur 13 khong thé duy tri vi doi ngii va cac cong ty thuong hd tro ho da di tiép.

Do d6 cac nha quan tri IT thdy minh dang tiép tuc can bang cip rui ro alpha va beta, duoc dinh nghia
1a mdt cdp rui ro ¢ ty 1€ nghich v&i1 nhau. Chang ta s€ coi alpha trong trudng hop nay 1a rui ro cta
viéc chuyén doi qua sém va beta 1a rui ro cua viéc chuyén d6i muodn. Trong mot thoi gian dai, alpha
luén vuot qua beta, cac dan dong vt duoc binh yén. Nhung khi mé thirc chuyén doi dén gan, alpha va
beta tién gén lai nhau tao ra su khong 6n dinh vuot qua diém thay ddi bbe chay trong thi truong. Noi
cach khac 13 chiing ta da dich chuyén tir tinh trang c6 mirc d6 lo lang twong dbi thip 1a dé phong bio —
diéu kién c6 thé tao ra con bdo — t&i mot tinh trang c6 muc d§ dang lo léng hon 14 1o canh bao vé bio
— con bdo dang t&i, van dé chi 1a bdo s& d6 bo vao chd nao trudc ma thoi.

Céc dau hiéu vé bio c¢6 anh huong to1 nhom ngudi thye dung. Pé dbi pho véi tinh trang cang thang
ndy, ho di t&i thoa thun chung vé ba nguyén tic:

1. Khi dén luc dich chuyén, hily cting nhau dich chuyén.

Nhitng ngudi thuc dung mudn tat ca cung dich chuyén mot 1an dé t6i thiéu hoa rii ro cua viée di
chuyén qua som hodc qua muon. Khi ca bay dan di chuyén, nganh cong nghiép phai di chuyén theo, va
do d6 s& khong c6 ai bi tut lai vi thiéu su ung ho. Twong ty, du giao thirc nao dugc tiép nhan vao thoi

diém d6 thi ciing s& tré thanh chun pho bién dé tién lén.

2. Khi lya chon nha cung cap dé dan dit chung ta téi mo thirc moi, hdy cling nhau chon cliing mot



nguoi.

Lya chon mét nha cung cap c6 tac dung phu la bién cong ty d6 tré thanh nha dan dau thi treong, dam
bao mot diém mbc 1o rang cho cac chuan phod bién. Hon nita nhitng nguoi thuc dung thich ding chan
trén con dudng mon nhin. Ho biét ring nhitng nha dan dau thi trudng ludn 14 noi mua hang an toan,
ludn nhan dugce dich vu tot nhit ctia bén thir ba va ho biét rfing ho ludn c6 thé tim duogc nguoi ¢ kinh
nghiém vé cong nghé do.

3. Khi d3 bt ddu dich chuyén, cang sém hoan thinh qué trinh dich chuyén cang c6 dugc két qua tot.

Muc tiéu trong qua trinh hoan d6i co s ha tang 12 pha huy thoi gian qua do dé t6i thiéu hoa su do v
cho nguoi sir dung cudi cung va su cang thang cua viéc phai duy tri co sé ha tang song song, khong dé
cap t01 viéc phai xay dyng cau ndi tam thoi gitra chiing. Moi ngudi cang sém 6n dinh trong ngdi nha
mo1 cang tot.

Ba nguyén tic ndy cung nhau hoat dong d3 tao ra con bdo. Nguyén tic di chuyén cting nhau tao ra mot
lugng 16n khach hang bude vao thi truong cung mot thoi diém, 1am ngap tng hé thdng cung tng d co.
Pén lugt minh diéu nay lai gy ra mot s6 luc x0 va day (pushing and shoving) khi cac cong ty dung
meo mdt cach khon khéo dé gianh duoc sy cha y cua nha cung cap. Vi ho déu mubn cung mot loai san
pham cang lam gia ting hon nita nhu cau quanh mdt nha cung cip, ciing véi nhiéu luc x6 va day hon.
Vi ho déu mudn vuot qua giai doan nay cang nhanh cang t6t da khién nhiét 6 cao 1én téi mirc d6. Va
cudi cung, vi ho tiép nhan hanh vi ctia nguot khac, s€ co mot phan hoi vong tron van hanh tap trung ca
thi truong vao trong mdt con bao dién cudng, dé roi du ho bat dau dich chuyén trong mot trat tu on
dinh ciling s€ nhanh chong suy tan thanh mdt cude tan loan.

Y nghia ctia con bao

Hau qua thi trrong ctia cudc chay tan loan nay la hau nhu chi qua mot dém cau da vuot xa cung, va
xuét hién un dong 16n vé cac don hang cua khach hang. Ham ¥ tai chinh ctia sy in dong nay rat kho
cuong di¢u. Vi no khong chi dai dién cho co hdi ban hang voi $b luong 16n bén trong va bén ngoai, nd
con dai dién cho co hdi 16n hon cua thi trudng tiép theo. Vi chi phi chuyén d6i trong nganh cong nghé
cao rat cao nén khi khach hang da 6n dinh v6i mot nha cung tg cu thé ho hiém khi thay doi. Do d6
mbi mot don hang ¢ duoc trong con bao thuc sy can duoc xem xét nhur 13 s tién tich gép hang nam
(annuity), va tong doanh s6 ban ma mdt cong ty co thé c6 dugc trong khi con bio dang dién ra sé tao
ra cac gid1 han cho co s¢ da dugce lép dit ctia ho va theo do 1a cac diéu kién ranh gidi vé doanh thu
vé sau tir thi trudng do.

Tam lai con bdo 1a mdt khoang thoi gian c6 ¥ nghia rat 16n. N6 ciing giy rac rdi cho bo phén tiép thi.
Ho thuong quen véi viéc gia tri cua minh voi cong ty 1a tao ra nhu cau nhung trong mot con bao dich
vu nay la khong can thiét. Vay gio chién lugc tiép thi 1a gi?

Céch ngin gon nhat c6 thé 1a: Cir bdn ra!
Pirng phan doan. Ping 1am theo yéu cau cta khach hang. Ping cam két vé bat ky ké hoach dic biét

ndo. Ctr ban. Piéu ndy giéng nhu mot cude chay dua ca moi (sardine run). Ban khong ding mbi cau
(bait hooks), chi suc vao trong thung, 161 ching ra va sau d6 suc lai dé bat nhiéu hon. Hay lam bat ctr



diéu gi c6 thé dé to chirc tot hon cong tac sang tao, phan phdi, lap dit, va tlep nhan san pham day du
cua minh. Cang tranh duoc nhiéu va cham, ban cang dua dugc nhiéu san pham vao thi truong. Hay tap
trung vao chudi cung va chat luong san phim dé dam bao rang khi ban ban s& khong bi dudi kip. N6i
cach khac dung tap trung vao khach hang; tap trung vao chinh ban than ban. Ban chir khong phai ho
nguo1 gac cua thi truong.

Trong qua trinh dién ra kich ban nay, tham gia vao mot trd choi gianh giat khach hang da khién cho
Oklahoma Land Rush mang ve t¢ nhat khi so sanh v6i cac cong ty da t6 chirc lai thi trudng, va cac
chuyén d6i quyén luc tir nhirng nguoi dan dau dich vu sang nhirng nguoi dan dau san pham va cudi
cung 1a cac kénh phan phdi. Toan bo trat tw kinh doanh duoc thiét 1ap trong giai doan san choi bong gd
bi pha hiy va mot trat ty méi ra doi.

Vay ¥ nghia ciia trat tu méi 1a gi? Pé tra 101 cau hdi nay chiing ta can phai tién gin t6i giai doan con
bao. Lic dé mo hinh thi phan thi truong tiéu bi€u s€ nhu sau:

Thi phan thi trudng sau con bio tinh bang doanh thu

Biéu dd hinh tron chi ra ring c6 mot cong ty xuit hién vai vai tro dan dau thi phan thi trudng troi hon
han, cai ma Jefff Tarter, nha phén tich nganh cong nghiép phdn mém va bién tip cua SoftLetter thich
goi 13 “con Khi Pot”. Hon nita, c6 mot hodc hai cong ty khac 13 ddi thu canh tranh kha manh du ¢6 vi
tri thap hon r6 rang. Nhiing cong ty nay la nhing “con tinh tinh” (chimpanzees). (Trout va Rise, trong
mot bién thé khac vé ¥ tudng nay tranh luan rang cudi cung thi tit ca cac con tinh tinh s& chét hét, trir
mot con duy nhat, va thi trudng cudi cung s€ quay tro lai 1a cugc dua cua hai con linh truong.) Cu01
cuing, tit ca cac cong ty khac sé& bi cudn vao con 16c nhu cau, tim kiém mot cach co hdi mot miéng
banh nho, va nhirng cong ty nay dugc goi 1a nhirng “con khi” (monkeys).

Mb hinh nay duoc tao ra bai sy thic ép ctia nhitng khach hang thie dung dé tao ra va hd tro ngudi din
dau thi trudong. Khong ¢6 ngudi dan dau nay, nhu ching t6i da luu ¥ trong chuong trude, thi trudng sé
khong bao gid thuc sy on dinh, cac tiéu chuan thay d6i lién tuc mdt cach nguy hiém va cac quyét dinh
dai han qua rti ro dén murc khong thé thuc hién dugc. Do d6 nhitng ngudi thuc dung phai c6 nguoi dan
dau ctia minh — va co ché dé dam bao diéu nay s& dién ra 1a mot co ché don gian: Ho chic chin ring
s€ mua hang tur nha cung cAp ma nhitng ddng nghiép thuc dung cua ho s€ mua. Ho thuc hién diéu nay
bang cach gitr lién lac gan gt vo1 nhirng nguoi khac, va diéu nay sé& giup giai thich tai sao marketing
truyén miéng lai rat quan trong ddi véi nha dan dau thi trudng cong nghé cao.

Mot khi nhiing ngudi thue dung bat dﬁu 6 at mua san pham cua mot cong ty cu thé thay vi cua mot cong
ty khac thi dién ra quy trinh tu ctng c6. Nhitng ngudi theo thuyet quyét dinh goi diéu nay la thac thong
tin. Néu ban 13 mot ngudi thuc dung va phai dua ra mot quyet dinh kho khan, ban biét rang c6 rat
nhiéu nguoi thue dung khac ciing d3 gip phai van dé nay roi, va phan 16n trong sb ho chon quyét dinh
A, khi d6 ban s€ c6 khuynh hudng chon A. Thuc té A cang dugc chon nhiéu thi ban cang c¢6 khuynh
hudng chon A, cho dén khi viéc quyét dinh khong con 1 van dé nita. A da tré thanh lya chon duy nhat.

Do do6 vi dan ching dang tim kiém mot con khi dot, khi thi sinh théng cudc duoc xac dinh, dé dang
nhan ra rang nd s& bo xa nhitng ddi thi canh tranh ctia minh nhanh chong. Nhung 1am thé nio ma ngay
tir dau nd di duoc lua chon chtr khong phai 13 nhitng nha cung cap khéac, nhitng ngudi gio da tré thanh
nhirng con tinh tinh? Pon gian 12 vi né c6 dugc stc day cua thi truong va vi tri dan dau vao dung thoi



diém. Nam trudc do, ngudi dan dau co thé 1a mot ai khac, va néu con bdo xdy ra vao nim d6 thi cong
ty d6 co thé da tro thanh mot con khi dot. N6i tom lai, mic du co rat nhiéu diéu ma mot cong ty c6 thé

lam dé nang cao duoc strc hip dan ctia minh cho vi tri Gng vién dé tr¢ thanh mot con khi dot, va ciing

c6 rat nhiéu thir ma cong ty d6 co thé 1am dé dam bao c6 thé dap ung duoc cac yéu cau trong cude lura
chon thi van c6 nhan t6 vé thdi gian va may méan trong phuong trinh nay.

Khi dé xac dinh dugc con khi dot, cac co ché tu cung cb cua cac quyet dinh mua hang thoi bao tap s&
dam bao cho cong ty c6 duoc tat ca cac don hing ma cong ty c6 thé xtr 1y. Gidi han trén cho con s6
ndy 1a khoang 75% dén 85% - thi phan ciia Microsoft trong thi truong hé diéu hanh PC va cua Intel
trong thi trudng bo xi xtr 1y PC. Tai diém d6 thi truong bat dau thay lo ling vi khong hé c6 mot san
pham thay thé va bat dau tai tro mot chat von cho nhitng céng ty nhw Macintosh ctia Apple va 0OS/2
ctia IBM trong thi trudng hé diéu hanh PC va AMD, Cyrix va Nexgen trong thi truong mach vi xtr ly
cua Intel. Mat khac gi61 han dudi vé quy mo cua khi dot 1a chirc ning vé kha niang ban ra cua no. Néu
2161 han dudi nay thap hon diém tGi han, tir 35 — 40% thi phan, thi thi truong s€ khong 6 6n dinh vi nha
cung cap din dau khong thé duy tri dugc kha ning dan dau dé lam cho cac chuan phd bién c6 hiéu luc.
Piéu nay da xay ra vdi Apollo trong giai doan bio tap ciia tam lam viéc k¥ thuat dau tién va mo
duong cho Sun gianh duoc vi tri nay. Tuy nhién & bat cir diém nao giita gidi han trén va duéi thi con
khi dot déu dang xtr 1y duoc cac don hang.

Va cac don hang kéo dén don dap nhu mot khu rirng mura chudi. Thue su thi ¢6 qua nhiéu chudi dé khi
dot co thé an hét toan bd, do d6 dén diém khong thé tiéu hoa dugc nita, nd phai bo lai mot s6 chudi
lam thirc an cho tinh tinh. Tinh tinh 1a rng vién cho vi tri cua khi dot nhung khong dugc lua chon. R4t
nhiéu nim sau d6 ching ta van nghe thdy nhitng nha quan tri ctia nhitng cong ty nay thi thim trén phd
rang “T6i da c6 thé trd thanh khi dot, toi dd c6 thé tro thanh khi dot”, nhung su that 13 ho da khong ¢
dung chd va ding thoi diém. Do d6 ho can phai tir bo hinh thirc tw danh phat ndy va nhan 1y co hoi thi
truong vo1 vai tro 1la mot chi khi dot t6t bung va hién hoa hon, tra 1o dién thoai cua ban va thuong
luong vé gia ciing nhu cach thirc giao hang, nhiing ngudi ludn cho rang co cAu clia san phérn 13 tt nhat
(méc du chua bao gio 1a san pham day du) va nhirng nguot thue sy da co dudich vy dé phuc vu ban.
Chung ta khong thé déu 1a khi dot, nhung nhu tuc ngit van thudng noi, thay triéu 1én lam ndi moi con
thuyén, va khong c6 1y do gi ma tinh tinh lai khong thé giau co.

Va tham chi sau khi nhitng cong ty niy di tin huong nhitng qua chudi troi cho thi van c6 phan con sot
lai danh cho bﬁy khi. Nhitng cht khi dai dién cho mot loai linh trrdng hoan toan khac. Ho gia nhap thi
truong mudn, chi sau khi con bio da bat dau, khong mat chi phi ngam, khong cam két vé bat ky cau
trac nao, khong nghién ctru va phat trién san pham, khong dau tu vao marketing — chi véi thai do cua
ké co hoi. Chién lugc ctia ho rat don gian. Tao ra san pham cua tuong tu cua khi dot va ban voi gia
ré. Tat ca cac thi truong deu danh gia cao nhitng san pham thay thé ¢ chi phi thap, va mlen 1a cau
vuot qua cung, s€ van co rat nhiéu khach hang danh cho bay khi. Cac nen kinh té bung nd cta Nhat
Bam, Han Quéc, ‘Singapore va bai Loan déu bat dau theo cach nay, va néu dugc thie hién chinh xac
thi n6 12 mot chién lugc mang lai 191 nhuan phi thuong.

Tuy nhién, viéc phin bd doanh thu nay thire su tha vi khi duoc bd sung thém biéu do hinh tron thir hai,
chi ra loi nhuan:

Thi phﬁn thi trudong sau con bao tinh theo 191 nhuan



Biéu dd nay chi ra riang khi thi trudng da 6n dinh va toc do ting trudng bio tap da ding lai — thi
truong bude vao khu Phd Chinh (Main Street) — nha dan dau thi trudng dang thu duogc thi phan to 16n
trong té)ng lo1 nhuan. Hon nita, vi doanh thu va 191 nhuan trong twong lai 14 mot ham sb cua viéc ban
hang cho mot co s& da duoc lép dat, va boi vi khi dot 1a co sé duogc thiét lap 16n nhét, n6 sé& ¢ dugc
loi thé nay trong suét vong doi con lai ciia thi truong! Diéu ndy phan 4nh gia tri to 16n ctia phan
thuong ma nhirng khach hang thyc dung trao cho nha dan dau thi trudng, du khong chu dinh nhung van
1a mot dong luc rat manh dé cac cong ty phin dau dat dugc vi tri ndy, va phan thuong cho khach hang
1a sy trat tw va 6n dinh trong thi trurong.

Ly do ma loi nhuan cua con khi dot lai qua 16n nhu vy 14 vi trong sudt con bio né c6 dugce dic quyén
trong viéc thiét 1ap murc gid tham khao. D6 la mirc gia ma loai tinh tinh hay nhirng con khi khac phai
giam mirc gia cua minh xuéng dé c6 thé canh tranh thanh cong vdi con khi dot. Muc gia phai giam 1a
mot ham sb ctia mirc tién tra thém ma thi trudng dit vao san pham day du cua con khi dot c6 lién quan
dén san pharn cua ho. Cung luc do, con khi dét c6 dugce doanh s6 ban hang cao nhét, do d6 no ¢o loi
thé 1on twong dwong vé mirc chi phi hoat dong tir viéc giam bat chi phi san xuat. Nhu ching ta da luu
y trudc d6, mirc gia cao nhat + chi phi thap nhat = lgi nhuan 1én! Moi cong ty khac phai 4p mirc gia
thép hon va ¢é ciu tric chi phi cao hon, ¢ 1& van thu duoc 1gi nhuan, nhung khong ctiing mot muirc do.
Do d6 loi nhudn phong dai ctia con khi dot khong phai 1a ham sb cua chién lugc marketing xuat sac ma
13 cta co ché van hanh cua thi trudng bio tap.

Phan thudng danh cho nguoi dan dau thi trudng chi ¢6 trong giai doan bdo tap 1a vi sau d6 rat nhiéu
khach hang méi budce vao thi truong cing mot luc khién thi phan thi truong chuyén doi rat nhanh va
d6t ngodt. Khi con bio di qua, hau hét cac khach hang da duoc thiét 1ap sé tiép tuc mua hang tir nha
cung cap ma ho d lua chon, va rat it khach haing méi hodc nhitng khach hang co thé chuyén doi thi
phan thi trudng mot cach dang ké theo cach nay hodc cach khac. Do d6, chi trong giai doan bio tap thi
cac tran chién thi phﬁn thi truong dugc dbc toan luc trong linh vuc cong nghé¢ cao méi ¢6 ¥ nghia.
Gianh chién thing trong tran chién nay 12 mdt dong co tao ra cta cai cho tit ca cac tin 46 cong nghé
cao.

Hai con bao vi dai cua thap ky 80

Trong thap ky trudc c6 hai con bdo vi dai di thay doi can bang quyén luc trong nganh cong nghiép
may tinh. Mo1 con bdo c6 dic tinh nd1 bat 1a tao ra dugce con bao thir hai tach biét khéi con bao dau
tién, va anh hudng cuoi cua ca hai 1a mé rong hai 1an giai doan cua mdt con bao “binh thuong”.

Pau tién 1a con bao mdy tinh tam trung. Trong giai doan dau tién, con bao phat trién xung quanh ciu
trac may tinh loai nho dugc tao dung boi DEC va Oracle, do DEC cung cap co s¢ ha ting quy m6 16n
can thiét va Oracle cung cap luc day. Trong giai doan thir hai, giai doan gio van con dang dién ra,
Oracle t1ep tuc dong vai tro quan trong, nhung hanh dong thuc su lai nam trong vi¢c thay thé hé diéu
hanh s hitu riéng cua may tinh loai nhd v&i cau tric khach / chu dua trén Unix, va Hewlett-Packard
tr& nén ndi bat trong giai doan nay.

Con béo thir hai va to 16n hon tit nhién chinh 14 thi truong PC. Thi truong ndy d phat trién tir doanh
thu vai trdm triéu dola vao dau nhitng nam 80 téi mirc doanh thu hon 100 ty d6la ngay nay. Trong giai
doan dau tién, IBM d3 cung cip co s& ha ting c6 quy md 16n can thiét trong khi Lotus’s 1-2-3 cung
cap phan nhiéu lyc ddy ban dau. Trong giai doan thtr hai, Microsoft va Intel xuit hién nhu 13 nhiing



cong ty thong tri ma khong nha cung cap phan cting don 1é nao c6 thé so sanh duge, mic du Compagq
vO1 mdt pham vi nho hon la Dell da gianh duoc vi tri ndi bat mai.

C4a hai con bao nay da hop nhét v s6 cac trong tac gitta hang trim cong ty hoat dong trong rat nhiéu
linh vuc cua thi truong trong rat nhiéu ndm dai dién cho mdt mirc d6 phirc tap kho c6 thé phan tich
duoc. Nhung nhin lai moi con bdo chung ta ¢6 thé thiy duoc hinh thirc tiéu biéu cta con bio — su tién
vao 0 at ctia nhirng khach hing m&i da nhanh chdng tao ra nhitng nganh cong nghiép médi va huéng gia
tri ctia mot vai cong ty vao tang binh luu.

DEC va Orcale

Trong truong hop cua DEC VAX luc khoi dau ctia chu ky song tiép nhin cua minh, sy dut quing do
vuc tham giy ra déu c6 anh hudng vé mit ky thuat — cac nhom IT khong quen voi he d1eu hanh va
mang hoat dong cia DEC, mac du n6 cho phep ho thuc day kién thirc vé COBOL va vé mit to chirc —
cac nhom IT duogc tap trung lai va VAXs dugc phan tan. Do do phﬁn 16n cac IT (hodac MIS —
Management Information Systems — Hé théng thong tin quan 1y — cach goi sau ctia nd) da tir chdi xac
nhan mo thirc cia DEC.

Nhung nhu cdu vé& may tinh phin tan khong ding lai & d6. IBM d4 trinh bay mot cach thuyét phuc vé
gi tri ctia dir liéu may tinh dwgc goi 14 théng tin qudn 1y, va nhitng nha quan 1y dtng dau bi chi trich
kich 1iét bo1 do1 ngli nhan vién cua cong ty vi nhitng nhan vién nay c6 thé truy cap vao thong tin may
tinh de dang hon. Do d6, trudc khi tién hanh mot cudc khao sat cong ty nao khac, nhirng nha quan ly
yéu cau phai xem xét bao cao cta ho trude — tir 6 1am tran ngip MIS véi cac yéu cau — va do d6 su @
dong cuia MIS duoc tao ra.

Khong ¢ cach ndo dé co thé giai quyét dugce van dé & dong nay trong mé thirc tap trung cia may tinh
16n. IBM ngudi da tao ra khai niém hé thong thong tin quan 1y dé thic day nhu cau 16n hon cho may
tinh 16n ctia minh da tao ra mdt con quai vat, mgt con 16¢ nhu cau qua 16n dan dén viéc sa stt cua
minh. IBM can mot giai phap phan tan. N6 d cd gang di pho lai bang dong 43XX nhung luong ¥
kién chuyén mon can c6 thé chay chuong trinh nay lai qua cao (san phim day du ctia né qua phirc tap),
do @6 trén thuc té sy & dong van con nguyén tai chd.

Cung lac d6 c6 mot loai may tinh phan tan da xuat hién phu hop véi yéu cau thuc té. D6 1a DEC VAX,
cung v&i cac d6i thii canh tranh gdm HP 300, dong Eclipse cua Data General, dong VS ctia Wang, va
cac hing khdc ma cudi cliing ciing bao gdm ca AS/400 ctia IBM. Ban dau né duoc tiép nhan nhu mot
may tinh cho bd phin k¥ sur, noi nd ¢6 luu trir ma khong can su hd trg MIS trung tim, sau d6 VAX da
di chuyén t6i nha may cho cong viéc MRP (Materials Requirements Planning - Lap ké hoach yéu cau
mua nguyén vat li¢u) va cac ing dung kiém soat khu vurc san xut trong nha may, va ca hai diéu nay
déu tao ra rat nhiéu thong tin quan ly. Két qua 1a diéu nay da tao ra mot t6 chirc MIS bong bong, thé hé
dau tién cta cai ma cubi cing ching ta goi 14 mdy tinh cdc phong ban. Vao dau nhitng nim 80, trinh
d6 chuyén mon bén ngoai MIS doanh nghiép dii cao dé cac phong ban c6 thé xem xét viéc md rong
vi¢c st dung cac VAXs phong ban nay dé hoan thién trach nhiém trong toan bo hoat dong. Su xut hién
clia cac nha cung cap co so dit liéu quan hé d3 cung cap mot trong nhirng lién két con thiéu cudi ciing
— mdt co sO phat trién g dung va cac cong cu dé sir dung dé bo phan nhan sy, duoc b sung boi cac
nha cung cip phan mém doc 1ap (ISVs — Independent Software vendors) hodc cac nha ban I1é voi dich
vu gia ting - VARs dja phuong co thé dua ra cac chuwong trinh can thiét ma khong can sy tro gitp



nhiéu tir MIS trung tam.

Lic ndy thi con bio d3 bat dau. C6 thé su kién bop coi chinh 14 khi Oracle cam két vé tinh linh dong
12n co s& duya trén viéc sir dung SQL - tiéu chuan riéng cua IBM — nhu mdt giao dién ting dung chuan.
Lan dau tién MIS trung tim c6 thé thiy duoc cach dé duy tri mot tiéu chuan chung c6 thé hd trg va van
cho phép mdy tinh phan tan, vay 1 btrc tudng thanh cudi cling da bi g& bo.

Bai hoc tir Oracle

Oracle da ludt trong con bao t6i vi tri thong tri thi truong, va trong qué trinh nay da chirmg minh duoc
mot vai nguyén tac thiét yéu cua ti€p thi trong giai doan bao tap. B¢ la:

1. Tn cong lién tuc dbi tha canh tranh
2. Mo rong kénh phan phdi cang nhanh cang t6t
3. Phét 10 nguoi tiéu dung

Nguyen tac cudi cing co the gay ra chut ngac nhién va chung ta sé thay rang co luc nguyén tac d6 ndm
ngoai cac dong lyc cua tiép thi trong giai doan béao tap. Nhung hay bat dau v4i nguyén tac dau tién
trude. Tai sao viéc tdn cong doi thii trong giai doan bio tap lai quan trong thay vi phuc vu khdch
hang? Pic biét 1a tai sao Larry Ellison lai trich dan cAu néi ctia Genghis Khan “Chiing ta chién thang
thoi thi van 1a chua da - moi doi thi khac déu phai thua™?

Céu tra 101 la thi truong mong doi cong ty khi dot khong chi vurgt trdi hon ma con phai théng tri thi
truong — va thuc sy thi no yéu cau cong ty do phai lam duoc diéu d6. Néu con khi dot boc 16 diém
yéu, néu thi truong co chat dao dong ve niém tin, néu cac bén thr ba thoai thac long trung thanh cta ho
thi mirc d6 dé dat duoc vi tri khi dot, dé thiét lap va mo rong tiéu chudn pho bién khi thi truong tlep
theo di bi danh gia thap. Trong nhitng tinh hudng hdn loan, nguon trat ty va an toan dau tién 1a quyén
Iuc thong tri tap trung — d6 chinh xac la nhirg gi ma con bao can va mubn tir phia con khi dot. Do d6
cong viéc dau tién ma nit hoang ngam moi can lam 1a ti€u diét nhirng nir hoang mo1 sinh khac. Néu
khong sau do thi truong s€ dat nghi van vé viée lidu no co thue sy 1 con khi dot hay khong va c6 thé
s¢ dat danh hi€u d6 vao vong rui ro.

Vé nhirng ngudi khac trong thi tredng ma khong phai 1a con khi dot, tip trung vao cac di thi canh
tranh van 13 thi t wu tién. Boi vi thi truong trong giai doan bio tap 1a mdt tro choi ¢é téng bang 0
(zero-sum). Mdi khach hang méi ma t6i gianh duoc 1a mot khach hang ma ban danh mat — vinh vién.
C(r thé ho s& 1a mot phﬁn clia co & duoc thiét lap cua t61 chir khong phai cua ban, do d6 ban khong
chi mat di thu nhap hién tai ma con tat ca cac thu nhap trong trong lai. Ching ta ciing dang thiét 1ap
ranh gi¢i khong chi cho ching ta ma con cho céac thé hé tiép theo. Trong nhitng diéu kién nhur vay, tat
ca cac thé ché xa hoi déu tao ra thir tu tang von, cang leo cao trong cép bac do, ban cang thu dugc
nhitng két qua t6t hon. Danh bai ddi thi 1a cach duy nhat dé tién 1én thtr ty ting vén. Do d6 nd phai 1a
trong tam cua ban.

Ciing can phai luu y rang, con bao chi xay ra khi chién thing trong cudc canh tranh tao ra y nghia to
16n. Khong luc nao khac thi trudng lai van hanh nhu mét tro choi c6 tong bang 0:



« Trong thi truong khoi tao, canh tranh hiém khi ton tai, trir viéc mdt cong ty dang du tranh lai nhitng
phuong thire cii va khi ban gianh chién thang, khong c6 ai khac phai thua.

« Khi vuot qua vire tham va tim cach vuot qua san choi bong gd, tip trung cta ban 1 vao vi tri khuyét
cua nhirng khach hang van chua dugc phuc vu day du bot mé thire da c6. Khong dugc mong muon
trude khi ban xuat hién, ho s& khong bi thiét hai qua nhi€u khi ban chién thang ho.

« Cudi cung, khi con bao di qua va thi truong budc vao giai doan Phé Chinh, su ting trudng trong
tuong lai dén chi yéu tir viéc phuc vu co s¢ da duoc thiét 1ap cua riéng ban va khong phai bang cach
tAn cong co so cua nhitng cong ty khac, khach hang c6 thé dé dang thay doi nha cung cap.

No1 cach khac, tiép thi trong giai doan bao tap 1a mot ngoai 1¢€. Toi nhin manh diéu nay vi cac cong ty
déu khuyén khich nhitng nguoi chién thing, va nhitng nguoi chién thing 16n nhat 13 nhitng giam doc da
thanh cong trong giai doan bio tap. Nhitng ngudi niy 1 nhirng c4 nhan c6 tinh thin canh tranh méinh
liét, va cac dong lyc canh tranh ctia ho giip mang lai chién théng cho cong ty va chinh ban than ho.
Nhitng c4 nhan nay hiém khi thyc hién mot thay doi trong phong cach va trong tim. Nhung néu ho
khong thay ddi, néu ho khong thé rut ra khoi cudc canh tranh va tap trung tro lai vao khach hang, noi
va hanh dong thuc su sé chuyén ti khi con bdo diu di, cac két qua hoat dong chac chin sé& bat dau yéu
dan di. Va do d6 khong phai 1a khong pho bién khi thdy cdc doanh sé quan 1y ¢ vi tri hang dau 180
deo theo sau nhitng gi ma moi nguoi déu cong nhan 14 thanh cong nhanh chong.

Nguyén tic thir hai cta tiép thi trong giai doan bao tap

Bai hoc thtr hai ma Oracle day cho nhirng nha tlep thi cong nghé cao vé con bao la tAm quan trong cta
viéc mo rong kénh phan phdi cang nhanh cang t6t. Trong mot con bio, nhu cau cua khach hang luon ¢
murc 16n nhat va néu ban khong c6 mit & d6 dé dam nhan don hang thi ngudi khac sé 1ay nd. Piéu dang
6 duoc noi ra & ddy 1a “Thi sao? Toi da bi dat mua hét roi.” Nhung hiy nhé rang ddy khong phai 1a
viéc ban mit di mot don hang: d6 1a mot khach hang vinh vién. Giai doan bio tap 1a khi ban dit cac
giéi han 1én quy mo ctia co sd dd duoc thiét 14p ma ban s& phuc vu trong thip ky toi. Piéu nay co
nghia 12 san phdm ctia ban can phai c6 mit trén moi ké hang va duogc tién hanh quang cdo dudi moi
hinh thirc.

Piéu khién Oracle bo xa Ingres, ddi thu canh tranh chinh cua minh trong subt con bio co so dit liéu
quan h¢ may tinh nho la vi Larry Ellison hudng toi toc do tang trudng 1a 100% trong khi Ingres ‘chap
nhan” mirc ting trudng 50%. Dé c6 dugc con sb ting truong 100% do, mdi ndm ong ting gap doi quy
mo ctia lyc luong ban hang. Ong khong du bao, ong sai khién no. Dé thuc hién lich trinh nay, m01 nam
ong thué nhitng tay sung thong minh va hoang dai nhit ma 6ng c6 thé tim thay — rat nhiéu trong s6 ho 1a
nhirng nguo1 vra méi budce ra khoit MIT, Harvard hodc Stanford —thudng hau hinh cho nhirng nguoi
chién thing, va khuyén khich nhitng ngudi thua cudc. Khong co phat trién khach hang. Khéng c6
marketing quan hé. Chi c6 cudp boc va tude doat: 1dy don hang va bién khoi d6 trude khi khach hang
nhin thiy 16p vo ddy. Vi Chia, ding nhin lai ciing ding 10i lai — hily di ra va ban san pham day trién
vong tiép theo.

bé tap trung hon vao ngué)n luc ban hang ctia minh, moi nim Oracle nhdm vao viéc danh bai mot doi
thu canh tranh. C6 nam la IDMS/R cua Cullinent, r61 Image cta HP, va Ingres. Nhan vién ban hang
nhan dugc sy ung hd bd sung va tién hoa hong phu thém bang viéc thay thé cac goi1 ing dung cuia cac



nha cung cap muyc tiéu. Va thanh cong con dat dugc nhiéu hon thé nhd nhitng bao céo truyén miéng vé
viéc chuyén sang tmg dung ctia Oracle dugc lan truyén trong co so khach hang da dugc thiét 1ap ctia
d6i thu canh tranh. Noi cach khac, Oracle dang str dung nhom nguro1 su dung cu01 cung cua chinh d6i
tht 1am kénh thong tin truyén miéng! Va thong diép ma nhing ngudi str dung cudi cuing ndy giri cho
nhitng ngudi khac 1a mot thong diép don gian: nhitng ngudi nay khong tot bung nhung lai 1a nhitng
nguoi chién thing, do d6 chung ta s& gidu c6 hon néu chiing ta di phe thing thay vi bam vao mot ké
that bai.

Khong diéu nao ke trén dugc phan anh trong phuong phap tiép can clia Ingres. Ho 1a nhitng nguoi tot
bung. Ho d4 néi rang chiing t6i chi khong thé ting trudng hon 50% va van phuc vu khach hang mot
cach day du. Khong ai c6 thé. Hay nhin vao Oracle. Ho dam bao bat ctr thir gi, moi thir va banra gin
nhu 1 khong gi ca. Moi ngudi déu biét diéu do. Khach hang ghét ho. Ho sé& gip phai can trd. Ho s&
buing nd, hily chd xem. Chiing ta dang tién hanh moi viéc theo diing cach; ching ta s& di theo ding con
duodng cuia minh.

Ingres tin rang minh c6 co s& dao dirc cao hon va s& dugc thuong ximg dang. Nhung didu d6 chi ding
mot nira. Nam 1991, Oracle thuc sy da gip kho khan, nhung la rat 1au sau khi cudc canh tranh thi phﬁn
thi truong quan trong két thic. Lac d6, Ingres da rat hoang mang vi mat dinh huéng va phai ty ban
minh cho hing may tinh ASK. Ingres khong thé tin duoc diéu gi da xay ra. Nhu thé Darth Vader da giét
chét Luke Skywalker, nhu Bambi gip Godzilla.

Piéu ma Ingres va phin 16n chung ta vao luc d6 di khong hiéu dugc 13 voi nhirng khach hang thuc
dung su tu do dau tién trong thi truong chuyén d6i nhanh chong chinh 1a trat ty va an toan. Diéu d6 chi
c6 duoc khi tap hop xung quanh nha dan dau thi trudng rd rang. Khi ngudi-sé-dan-dau thi trudng rd
rang xuat hién, nhitng ngudi thuc dung s& tng hd cong ty d6, khong quan tim dén viéc cong ty d6 sé
ngao man, tho o hodc s€ dugc dinh gia cao nhu thé nao. Do d6 hinh phat cho vi¢c khong thoa man
duoc khach hang trong giai doan bio tap 1a khong dang ké so v&i phan thudng cua viéc im va ¢o
duoc khach hang tiép theo.

Va diéu nay dua dén bai hoc thir ba va ciing 1a cudi cting ma Oracle d3 day:
Phét 1o khach hang

Trong mot con bio, chién lugc tiép thi dung dan 1a phét lo khach hang! Nguyén nhan la vi trong giai
doan bao tap khach hang dang phai xép hang dé c6 duogc nhirng san pham moi nhat. Ho khong can—
hoac khong mudn bi quyén ri — dleu nay khong tao ra nhu cau: ho can va mudn — dugc cung cdp. Bét
ctr diéu gi ban 1am dé han ché s6 luong ctia qua trinh cung cAp s& han ché hiéu qua ctia muc tiéu ndy.
Do 1a 1y do tai sao Herry Ford da rat dung khi néi rang: “Chuang t6i c6 di cac loai may cho chiée
Model T ma ban mudn, mién 14 n6 mau den.”

Chic chin 14 khi con bao di “qua, Ford da son cac mau xe cia minh bang hai tong mau tia néu dé 1a
nhirng gi ma khach hang mudn. Nhung d6 khong phai 1a nhing gi ma thi treong yéu cau hay khach hang
mong mudn trong giai doan bao tap. Ho mudn c6 chiéc xe dau tién, chiéc dién thoai dau tién, PC dau
tién, hoac may in laze dau tién. Ho mudn hang hoa. Do do6 trong tam cua ban la cung cap cho ho mat
hang d6 cang nhanh, cang dé dang va khong t6n kém cang tot. Diéu ndy c6 nghia 14 phai tap trung ndi
bd vao kha ning giao hang va khong cho phép ban than bi xao nhing béi nhiing nhan t6 “thtr yéu” nhur



nhu ciu cu thé ctia riéng mot khach hang,

Mot cach tuyét déi chiing ta nén néi rang trong giai doan bao tap nén phdt 1o ngudi mua kinh té va
ngudi st dung cudi cung dud1 danh nghia khach hang va chi tap trung riéng vao viéc cung cap cho
ngudi mua co sé ha ting. Ngudi ndy cung c6 dong co gidng nhu ban — thyc thi nhanh chong san pham
ticu chudn. Nguoc lai, nguoi mua kinh t& hau nhu chi quan tam vé loi tirc dau tu va nguoi su dung
cudi cliing quan tAm vé cac tién ich ctia tmg dung tiéu chudn ma ban cung cap.

Gio thi trong giai doan san choi bong gd ngudi mua kinh té 14 mot ddng minh then chdt can ¢ dé mo
thirc gianh duogc su tiép nhan “sém” cua ngudi mua co s ha ting bi mién cudng thay d6i. Pong luc
cho su tng ho ctia ho va hiéu qua dugc cai thién rd rang trén ing dung c¢6 nhiém vu téi quan trong s&
cung cap loi tirc du tu (ROI) thuyét phuc. Nhung chiing ta dang néi tdi viéc thuc hién viéc ban budn
co s& ha tang mGi. Sy thue thi nhu vay hiém khi duoc chirg minh bang cac phuong phap tién ich cua
ROI, trir khi ngudi d6 ¢6 mdt cai nhin toan dién. Nhan vién ban hang chiu trach nhiém kiém dugc
khoan 1¢1 tirc duong trong vong tir 1 ndm cho t&1 18 thang. Trong khoang thoi gian nay ho khong tao
duoc nhirng déng minh tét.

Trén thuc t& tat ca cac bai tap c6 chi phi hop 1y duoc sir dung dé gianh duoc sy ‘ung h¢ cua nguoi mua
kinh te trong giai doan bao tap deu 12 nhitng quang céo thuan tay. D6 1a ¥ nghia an sau cac bai bao lap
lai gan day trén ComputerWorld Ve chi phi chim cua h¢ théng khach chu. Diéu duy nhat “an” trong
nhirng chi phi nay 1a nhitng dé xuat dam bao tiét kiém chi phi ngay tr dau Do 1a 1y do tai sao cac
nghién ctru vé hi¢u suat ctia PC trong nhiéu nam chi ra rang loi tire 1a rat it hodc khong hé co. Dau tu
vao co s¢ ha ting c6 anh hudng dai han hon vé doanh thu. Vi du, phai cho dén dot giam quy mo 0 at
vao dau nhitng nam 90 thi c4c cong ty trong Fortune 500 méi thuc su thu duoc lgi tirc kinh té cho dau
tr vao co so ha ting PC ctia ho vao nhirng nim 80. Tuy nhién vi du ndy chi ra rang khi mo thirc phai tu
chiu dyng cac anh hudng clia viéc chuyén doi thi no da bi giang mot ci danh manh. D6 13 1y do tai sao
khong nén doi qua 1au cho viéc qua do sang mo thirc méi. Va do6 ciing 1a 1y do tai sao ma dau tu vao
co so ha tﬁng cudi cung lai la mot chién lugc ding dan.

Toém lai, du viéc trién khai gip gap cta co SO ha tAng mot quy mo nhung phu hop voi tit ca trong sudt
giai doan bdo tap khién cho ngudi mua kinh té va ngudi str dung cubi cung xa lanh thi thyc t& 1o ciing
da phuc vu lai t6 chirc khach hang va nén dugc ung ho. Piéu mia mai 1a dé ¢ dugc hiéu qua ban phai
phdt 16 nhém khach hang ma tt ca nhirng diéu nay dang duoc thue hién nay déu vi ho. Tuy néi vay,
ban khong phai bat lich sy véi ho bat chép $6 luwong cua nha dan dau thi truong. Chién lugc tuong tu
cling dugc thuc thi véi ¥ tot nhung v6i mire anh hudng pha hoai twong duong vao cudc canh tranh.
Hay 14y nganh kinh doanh may in ctia Hewlett-Packard 1am vi du.

Nhirng bai hoc tir HP

Su phat trién cta nganh may in PC, ca may in laze va may in phun muc tir con s6 0 thanh nganh cong
nghiép c6 doanh thu t6i ty dugc dan dau boi HP, nhung khong cau chuyén nao cua hai con bao dan dau
thap ky con 1a diéu ky diéu. Do la vi n6 dai dién cho chién thang khai dau cua nguoi My trong linh
vue kinh doanh ma phan 16n nguo1 Nhat déu gianh chién thing trong cac cudc canh tranh. Diéu khién
chién thing nay ndi bat 1a vi d6i thu chinh ctia HP 14 Canon, khong chi 1a mot cong ty cua Nhat ma 13
con dugc sd hitu hodc chia sé cdc quyén lgi vé tdt ca cac cong nghé then chot! Diéu gi khién HP
thanh cong nhu vay trong con bao?



Trong mot con bdo HP d3 chi cho ching ta thdy ba uu tién quan trong;
1. Cr ban ra — Just ship

2. M6 rong kénh phan phi

3. Hudng toi mirc gia thip hon

HP d3 mang t6i khai niém “Just ship — Ctt ban ra” mot lich sir vé kha ning dan dau trong cac quy trinh
cai thién cht luong cho phép né md rong quy mé san xuit, trude tién 1a véi may in laze, sau d6 1a vai
may in phun myc, voi mot vai truc tric dang ké. Do d6 khi nhu cau tiép tuc leo dbc, HP lubn c6 mit &
do cung véi san pharn cua minh. Chat luong va san lugng rat quan trong trong giai doan bao tap. Néu
dong co ctia ban that bai, ban s& mat di vi tri ctia minh. Piéu nay giéng nhu c6 su that bai vé may moc
trong cudc canh tranh 6 t0: nghi ngoi dau don (pit stops hurt).

Tt ca nhirng diéu nay twong chirng nhu la don gian cho dén khi ban so sanh hiéu qua cta HP so voi
céc van dé cua IBM trong viéc cung cap notebook ThinkPad phé bién, hay viéc Dell khong thé hoan
thanh mot notebook pht hop trong sudt giai doan bdo tap quan trong cta thi truong, hodc trong thé gidi
phan mém, viéc Lotus’s, Ashton-Tate’s hodc Microsoft khong du kha ning dé giao san phim trong
vong mdt nam tir ngdy ho thong bdo muyc ti€éu cua minh.

Piéu khién cho HP c6 duoc 1gi thé “Just ship” nay la do thugc tinh van hoa doanh nghiép dua trén
viéc ra quyét dinh nhat tri va 1ong tin. Viéc ra quyét dinh nhat tri ddm bao c6 lién lac chirc ning chéo
can thiét dé dam bao cac quy trinh 6n dinh va leo thing béng Long tin giip cho cac quy trinh nhat tri
khong bi t€ i€t vi quyen luc duoc giao phd xudng dudi to chirc vura du dé nhit tri ¢ phia trén tranh
khoi viéc khong thé chiu dung dugc. (Su thuc thi HP d& d¢anh mat cach thirc nay vao cubi nhitng nim
80 — tién gan dén phuong thirc quan 1y ma tran tap trung qua mirc — nhung sau do lai dugc dua tro lai
huong di cti nho co sy can thiép truc t1ep cua chinh Hewlett va Packard.) Nha quan quan cua van hoa
dua trén long tin va phan quyén nay vé mang may in la Dick Hackborn, ong da tiép tuc lam rd véi cac

nha quan 1y cta minh rang ho c¢6 trach nhiém va quyén lirc dé xong xao tin cong vao cac thi trudng ctia
ho.

Cudi cung, phan then chét cua chién luoc “Just ship” khong phai 1a dé thu duoc 1oi nhuan. Vi du nhu
ban c6 thé tudng tuong diéu gi co thé xay ra néu mot cong ty 1on vé mach vi xtr 1y dua mot san pham
uy tin - flagship vao mot con bio va san pham d6 co chira 15i 16n? Su thit bai ctia Pentium da khién
Intel mat di 0 triéu von. Van dé twong ty ciing xay ra voi Intuit gan day khi Intuit dwa mot phién ban

ctia TurboTax chura 18i vao thi truong gayra 16i 16m trong khai bao loi tirc dong thué. Intuit 43 té nhi
hon Intel trong viéc nhan thirc dugc van dé ctia minh, nhung van bj chi trich. Cudi cung 1a ca HP ciing
khong thé tranh dugc Van dé nay. Nam 1993 mot trong nhirng b phan may in phun mue cua HP dé hop
nhat mot rnau moi cua 6ng 1an muc bang cao su va co ché xtr 1y gidy cia minh dé roi phat hién ra vao
nam 1994 rang 6ng lan myc bang cao su nay “no ra - bloomed” chi sau sau thang, tao ra mot 16p bui
tron trén bé mit khlen may in khong thé 14y gidy. Luc nay, 1.1 triéu don vi miy di duoc ban ra. Phai
lam gi? Phat hién van dé nay vao thang Tu, by phan quan 1y ctia HP da tri¢u tap cudc hop vao luc 8h
sang hang ngay dé nhic nho thoi gian con lai ctia ndim 1994 ghi nhé van dé nay. Cac van dé trong giai
doan bio tap yéu cau su chi y nhu vay.



Sach luge then chot thir hai trong giai doan bio tap 1a mé rong cac kénh phan phdi dé tdi da hoa kha
nang lién lac vo1 khach hang. Vao thoi diém ma may in laze PC dugc ra thi truong, HP gan nhu 13
khong c6 chut tién sir nio vé phan ph01 gian tlep cac dong may tinh ctia minh, du n6é da thuc hién mot
chut voi cac dong may tinh toan phd bién. Mién 13 mirc gia chuan ctia may in laze trén .000 thi dleu
nay khong quan trong, nhung khi mirc gia giam — hodc khi HP hudng murc gia xudng dudi 00, rodi dudi
00 — thi d6 lai tré thanh mot nhan t6 mang lai thanh cong rét quan trong, va HP budc vao kénh nguoi
ban PC. Va gio khi may in phun muc di khién cho mirc gia ctia may in PC cang ngiy cang thap, dudi
00, 61 dudi 0, va gan day 1a dudi 0, HP tiép tuc mo rong cac kénh phan phdi ctia minh, trudc tién 1a
céc cira hang may tinh, sau d6 1a cac ctra hang van phong pham, dat hang qua thu va gin day nhat 13
cac cau lac bg gia ca va nhirng dai 1y ti€u dung khac.

Quy tic rat don gian: néu ban dang trong mot con béo thi dung dé trong bat cir mot ké hang nao. Tuy
nhién Canon lai 1am thé. Canon khong c6 kinh nghiém hay mo1 quan h¢ vo1 nganh PC dé biét phan phdi
o dauva bang cach nao. Khi ma n6 phat hién ra dugc diéu nay va thiét lap dugc mdt bo phan ban hang
tai My rat hing manh va nim 1992 thi da qua tré dé 14t d6 duoc con khi dot. Nhung it nhat Canon ciing
c6 1y do rang vi 1a mot cong ty nudc ngoai nd thiéu cac moi quan hé phan phdi tai thi truong My. Mat
khac, rat nhiéu nha cung cap cta My tu nguyén loai bo mot s6 kénh phan phdi, thuong 13 mot phan cua
chi’én lugc duy tri hinh anh quan trong va céc loi nhudn gia cao. Két qua ctia sach luoc nay gid rat phd
bién:

Néu ban tir choi hoac bd bé viéc cung cap san pham cua minh cho bat ky kénh nao, ban da khién khu
vuc do khong dugc bao vé.

Chiac chin 1a ban dau ké hang d6 co thé duoc chat day bang mot vai san pham thir cAp, nhung khi thi
truong Chuyén d6i toi mure gia chuan cang ngiy cang thap, khoi luong trong nhirng ngudn “kém hon”
ndy bat dau suy giam ngudn “uy tin”, va nhirng nguot choi cho mirc thu nhap thap gid co loi thé.
Phuong phép tiép can nay chinh 1a vién da dat nén trong chién lugc phat trién thi truong cua Packard
Bell. Packard Bell trong thoi gian gan ddy di vuron 1én thianh nha cung cap PC dan dau dua vao sd
lugng don vi duoc mua, vugt qua Compagq, IBM, va Apple, ba nha dan dau thi trudng truyén thong.

Céc cong ty voi cac thuong hiéu uy tin mién cudng phai dudi theo Packard Bell trong linh vuc ndy e
SQ rﬁtng diéu d6 s& lam giam gia tri hinh anh cua ho. biéu nay dan dén viéc ho luu lai trong pham vi an
toan cta cac kénh phan phdi cho mirc thu nhip cao noi ma khach hang sé danh gia cao “gia tri thwong
hiéu” ctia ho. Nhung cudi ciing diéu ndy lai dan dén chién lugc bi bio ctia viéc rat khoi vi tri dan dau
mot cach tir tir khong thé tranh khoi t61 vi tri nhitng ngudi man ro tai cong vao. Pay 1a mot 18i chién
luge dua trén hiéu 1am vé sach lugc then chét thir ba cua tiép thi trong giai doan bio tip — quan Iy
murc gia chuan.

Quan ly gia

Trudc con bao, thi truong khong co gian theo gia. Cac chao hang gia tri 1a dua trén mot glac mo xa
x0i hodc gia tri cua thi trudng khuyét va viéc dinh gia co thé va nén dua trén gia tri dé toi vu hoa loi
nhudn chtr khong nén dya trén hang hoa dé toi uu hoa thi phan. Mt khac, khi con bio di qua, thi
truong lai rat co gidn theo gia. Boi vi trong sudt con bio san pham day du duoc thé ché hoa va rdi
1am thanh hang hoa, dé viéc dinh gia c6 thé dya vao hang hoa — tit ca déu nho su tro giup cia viéec mo
rong thi truong va thi phin mot cach nhanh chong. Viéc chuyén doi tir dinh gia dua vao gia trj sang



dinh gia dua vao hang hoa xay ra trong sudt con bo, va thic day qua trinh chuyén doi do 1a chia khoa
dé co duoc thi phan dac biét la trong cac giai doan sau cua con bao.

Piéu nay dic biét dung trong thi truong ban 1€, noi ma doan ding dugc mirc gia chuan banle tlep theo
s€ tao ra sy bung nd vé mua hang tr phia khach hang, nhirng ngu’cn ma tUr trudc to1 nay van thay rang
murc gia mua hang van con rat 101 d6i vai ho. Trong ban 1¢é, mirc gia ma thuat thudng két thic bang 99,
nhu 9, 9, 9, va (mic du muic gia that sy bién doi theo tirng loai mit hang, khong tinh dén tri gi tién).
Seymour Merrin ctia Merrin Information Systems da dan dau trong linh vire ban 1é cho nganh PC, giup
nhitng cong ty cong nghé cao hiéu dugc cach ma mirc ngoai sd giao dich hoat dong va noi tiép theo ma
gia chudn chién luoc nén dit myc tiéu. Nhung mé hinh nhu vy ciing xay ra trong cic don hang cong
nghiép. Khi tram lam viéc c¢6 mic gid dudi .000 va sau d6 khi mirc gia thip hon .000, ho di day manh
duogc khdi luong doanh s6 ban.

MAu chdt 12 nha cung cap ¢6 thé ¢ dugc mire gia chuan chién lugc thip hon tiép theo sé& hinh thanh
duoc co so khach hang mdi khao khat budc vao thi truong khi mirc gia xudng t6i mirc cta ho. Diéu
nay tao ra bung n6 vé khoi luong méi, tir d6 mé rong thi phﬁn va co s& dugc thiét lap vé sau ctia nha
cung cép d6. Néu dd c6 mot nha dan dau thi trudng roi, thi thi truong s& chd doi mot luc dé xem nha
dan dau d6 c6 diéu chinh mirc gia chudn méi khong — nhung s€ khong doi lau. Va néu nha dan dau
phét 1o mire gia chuan moi, thi trudng sé di theo nha cung cap mdi. Bai hoc rat rd rang: thi truong bao
tap s& duoc phuc vu. Pay chua bao gior 1a van dé néu (if), ddy don gian chi 1 vin dé ai (who).

Bai hoc nay c6 thé rd rang, nhung luru ¥ toi n6 lai 13 mot van dé khac. Loi nhuéin béo bé 1a mot thoi
quen rat kho khang cy. IBM da khong thé khang cy lai n6 khi Compaq dinh gia thép o1 nhudn, cling
nhu Compaq khong thé khang cu khi Dell dinh gia thap loi nhuan. Ca hai cong ty nay déu da di nguoc
lai v6i dudng 16 ctia ho, nhung khong phai 1a trudc khi hinh thianh dugc d6i thil canh tranh vinh vién
trong nganh then chébt ctia ho. Nguoc lai, HP da kién tri theo dudi mic gia chuan thép hon tiép theo,
tham chi con dung ca doanh thu va 1¢1 nhuan cua chinh minh. Nhu Lew Platt, CEO ctia HP thuong noi:
“Néu chung ta khong in bita trura cta chinh minh, ngudi khac sé an mat.”

Khi nha dan dau thi trudng 13 ngudi dau tién dat toi mic gia chuan tiép theo, ho s& khong dé lai chat
khong gian quy gia nio dé doi thu canh tranh c6 thé kip phan Gmg. V& co ban, ho sé& tu trao cho ho co
hoi dau tién budc vao thi trudng hang hoa véi khoi luong 10n, tir d6 ting cuong kha ning nam giit vi
tri ddn dau thi phan thi truong. D6i thi canh tranh s& phai hi vong ¢6 tryc tric trong chudi cung hodc
tién hanh véi phﬁn con lai cua thi trrong. Vé dai han ho phai 1én ké hoach rut ra khoi con bio nay va
budc tré lai san choi bong gd voi mot loai san phAm méi ma c6 thé bat dau mot thi tredng méi ndm
ngoai ving théng tri ctia nguoi dan dau.

Bai hoc tir Intel va Microsoft

Chiing ta da thay nhitng chuyén do6i then chdt can co cho tiép thi trong giai doan béo tap vao khu vuc
cua khach hang muc tiéu (phdt 16 khach hang — cir ban ra), phan phdi (mo rong cang xong xao cang
tot), dinh gia (1a ngudi dau tién dat duoc mirc gia thip nhat) va canh tranh (tin cong truc tiép va lién
tuc). TAt ca nhitng bai hoc ndy déu ¢ thé dugc day qua thuc tién ctia Intel va Microsoft.

Vao cudi nim 1993, néu ban cong loi nhudn cua tit ca cac cong ty cong nghé cao cta 150 trong
Silicon Valley, ban s€ phat hién ra rang mdt nira trong s6 dé thudc vé Intel. Di€u nay c6 thé s€ khién



ban két luin rang Intel 1a mot con bo sita vét ra loi nhuan (a margin-flush cash cow), sin sang chd don
dot tin cong cua mot s6 d6i thu c6 chi phi thip vira di va ning dong. Sau cung, Intel c6 dugc cac vi
tri doc quyén trong tung thi truong mach vi xtr ly. Vay thi tai sao Intel lai thuong xuyén giam 20% va
30% mure gia cua minh? Cau tra 161 rat don gian: Ngai Grove va cong ty khong can phai doc mot cudn
sach vé tiép thi trong giai doan bao tap — ho dang viét mot cudn sach vé diéu d6. Va phuong cham ctia
ho 1a: Chi nhitng nguoi hoang twéng méi ton tai!

Piéu twong tu cling ap dung cho Microsoft. Truyén théng ctia ngudi My cho chung ta biét réng cac con
bio ctia thé ky 19 déu dugc ché ngy va ap che b1 mot ngudi co tén 1a Pecos Bill. Trong thé ky 20,
Bill di vuon téi Redmond, Washington dé tiép tuc chirmg minh nghé thudt ctia minh — mic du dng van
chwa dugc t6n vinh bang 101 hat.

Ngoai viéc minh hoa cic quy tic dugc luu y & trén, Intel va Microsoft ciing day ching ta cach quan 1y
san pham day du, doi tdc va dong minh trong con bao 16¢. Nhitng nguyén tac co ban don gian nhung
cling rat khac nghiét:

1. Timkiém dbi tac dé tao ra mot san pham day du hiing manh

2. Thiét 1ap san pham day dt nhu nha dan dau thi trudng

3. Bién san pham day du thanh hang hoa bang cach loai bo ddi tac!

Noi cach khac, dau tién ban phai 161 kéo duogc ddi tac va sau d6 loai bo ho.

TrueGc hét ban 16i kéo doi tac. Chia khoa dé chién thang trong san choi bong gb 13 phat trién thi
truong khuyét trude thi truong theo chidu ngang chung chung, bang cach ban san pham day du t6i
khach hang muc tiéu mot cach can than. Vi du nhu Microsoft trong thi truong CD-ROM da cham soc
d6i tac ctia minh rat can than, khi xuéng hop hoi nghi hang ndm ttr ndm 198, bay hodc tam nam trudce
khi con bio thuc sy d6 bo. Intel ngay nay cling dang lam diéu twong tu voi cac nha cung cap thé
PCMCIA, cung voi nhitng ngudi thiét ké may tinh, va cac doanh nhan kinh doanh video theo yéu cau.

Thé ché héa san phdam day di thanh nha dan dau thi truong. Néu va khi bat ky 101 dé nghi ndo tién
nhanh vé phia con bao, thi muc ti€u s¢€ 1a thiét lap cac dbi tac da duoc lya chon va chinh ban than ban
thanh bo nhitng nha dan dau thi truong then chdt cung cap bd giai phap “thiét yéu.” Trong truong hop
con bido DOS, bo giai phap thiét yéu 1a Intel 286 va sau d6 13 mach vi xir 1y 386, hé diéu hanh DOS
cua Microsoft, bang tinh 1-2-3 cua Lotus, may xtr 1y chit WordStar ctia MicroPro, co s& dir li¢u
dBase ctia Ashton Tate, 6 dia cling ctia Seafile hodc Conner, may in cia HP va dé chia sé thong tin va
thiét bi, h¢ diéu hanh mang ludi Netware cta Novell. Tt ca cac cong ty ndy dd 1am rat tot trong giai
doan con bao DOS.

Bién san pham day di thanh hang héa bang cach loai bo doi tac. Khi da gianh duogc vi tri khi dot
ctia con bio, sau d6 ban s& loai bo cac doi tac. Do do, khi nganh chuyén sang hd trg cho con bdo
Windows vao ndm 1991, di c6 su chuyén doi dang chi y trong chién luoc ctia Microsoft. Trong thir
tir ting von méi, Intel van dang trong tran choi v&i mach vi xtr 1y 486 va Pentium, Seagate va Conner
cling vay voi 6 dia cing ctia ho, va HP v6i may in ctia minh. Tuy nhién Lotus 1-2-3 va WordPerfect
(d4 thay thé MicroPro trong suét con bao DOS — s& ndi nhiéu hon vé diéu ndy sau) da bi loai bo boi



Microsoft.

Ban ddu diéu ndy xay ra 13 vi Lotus va WordPerfect dé cho Excel va Word ti minh ¢6 dugc thi trudng
Windows trong khoang 2 nim, va chiing ta s& thao luin vé nguyén nhin sau trong chuong ndy. Gio khi
Lotus va WordPerfect dang cb ging thach thirc nhitng san pham nay vai cac thay thé doc 1ap,
Microsoft di chuyén san choi t6i mot phong k¥ thuat tw dong trong d6 tat ca cac ung dung tw dong — xir
1y tir, bang tinh, phén mém trinh chiéu, thu dién tir, co s& dit liéu — déu dugc €01 gon vao trong mot
1an mua duy nhat. Khach hiang mua don hang nay khong con céch nao khac s& ting ho may xir 1y tir va
bang tinh dan dau thi trudng — thuc day Microsoft ciing véi Excel va Word — ciing sé& tao anh hudng
toi viée thiét 1ap thé ché cho cac ing dung khac ciia Microsoft co trong cin phong d6, ma dén ngay
hom nay van chua duoc thiét 1ap nhu nguoi ddn dau, nhung nho ¢6 nhitng dong lyc niy s& nhanh chong
dan dau thi trudng: PowerPoint dé thuyét trinh, Microsoft Mail cho thu dién tir, va Access cho co s&
dir liéu. Nhirng can phong nay, khong chi loai bo ma con khoa chit canh tranh. Pay 1a ltc cudc chién
bdo tap & mirc dir doi nhat.

Ly do loai trir cac ddi tac khong chi vi sy tham lam cua con khi dot. D6 1a mot phén thiét yéu cua viéc
bién san pham ddy du thanh hang hoa vé ban chit ty nhién. Trong cac thi trudng bio tap viéc 1am thanh
hang hoa ludn theo sau thé ché hoa, két hop hai diéu nay v41 nhau trong mot téng thé hop nhét duoc thi
truong coi nhu 1a bg tiéu chuan céc linh kién. Muc dich cua thi truong la phuc vu s6 lugng khach hang
160 nhit c6 thé bang cach giam chi phi va loai bo mau thuan phan ph01 S6 luwong linh kién cang it thi
cang co it nha cung cap muén c6 1oi nhuan, cang it san pham c6 thé dugc dinh gia, san pham cang
duoc phan phdi dang tin cdy hon va dé dang hon cho viéc phuc vu. Viéc lam thinh hang hoa cua san
pham day du 13 mot luc co ban trong céc thi truong dai ching: diéu nay sé xay ra — van dé 1a 1am cach
nao dé diéu chinh chién lugc cua ban véi diéu nay.

Gid thi khi Microsoft dich chuyén tdi con bdo OS tiép theo — Windows 95 vé phia khach hang va
Windows NT sip dugc tung ra vé phia may chii - né luén cha ¥ t6i viéc loai trir Novell. Tai sao ban
lai can mot hé théng van hanh mang ludi néu ban co thé xay dung tat ca cac dic diém cua chirc nang
nay vao ca hai dau muc dich cua hé théng khach / chu? Tuong tu nhu vay, du xu hudng dai han,
Microsoft da luén cha y to1 viéc loai bd may in gia tri gia ting cua HP thong qua mdt cong nghé goi la
Microsof At Work, loai bo Lotus Notes (dugc cho réng chi mé1 dugce kéo vao thi truong) qua mot
cong ngh¢ goi la Microsof Exchange, va loai bo co s¢ dir li€u cua Oracle voi mot bo san pham goi 1a
Back Office. Tuy nhién trong tirng truong hop, trong ngan han Microsoft da hop tac vi ting nha cung
cap mit hang trong tir va cac hing ndy ciing san sang hop tic véi Microsoft. Tai sao?

Do 1a van dé tién bac. Hop tic véi Microsof da giup cic cong ty ndy trd nén giau cd; su lan toa co s&
ctia Microsoft da tao ra mot chuan phd bién vé gia vé nhitng mon hoi to 16n tir co s¢ ha ting. Hon
nita, cac cong ty voi quy mé nhu dugce dé cap dén ¢ trén ciing 1én ké hoach dé loai trir Microsoft ra
khoi cudc choi — va khong nghi ngo gi diéu nay s& mang lai thanh cong cho ca hai bén.

Mat khac cting s¢€ nguy hiém hon mot chit khi ban 1a mot doi tac nho hon nhiéu trong vi¢c bo sung gia
tri vao hé théng cdt 161 trong nhitng khu vurec ma con khi dot van chua thay pht hop dé cung céap. Jean
Louis Gassee ctia Apple thuong goi chién lugc nay 14 “nhit nhanh vai dong xu trude mii xe 1an chay
hoi nudc”. Trong van canh hién tai cta ching ta thi c6 thé dugc goi la di nho con bdo cua ai do.

Rét it cong ty co dugc gid dé tao ra con bio. Nhitng cong ty 6 nén lac quan vé con gid d6 nhu Intel



va Microsoft da lam bang ch16n lugc loai trir duge miéu ta ¢ trén. Phan con lai nén coi chién lugc do
12 mot phan ctia cude song va cb gang hét strc dé tro nén giau c6 ¢ vong ngoai con bao. Do 1a thai do
ma Stac Electronics da c6 sau khi thinh cong trong viéc kién Microsoft vi di mo phong phan mém t6i
uu khong gian 6 dia ctia ho va sau d6 lai nhanh chong hop t61 vo1 Microsoft. Nhu mot tén con do bi
bat trong ké hoach am sat trong Bé Gia (The Godfather) da noi: “Hay ndi voi Michael rang day khong
phai 13 vin dé c4 nhan — day 1a cong viéc.”

Nhirng sai 1am trong con bao

Pi néu ra cach mot s6 cong ty thanh cong nhat trong linh vuc cong nghé cao gianh chlen thang trong
con bio, ching t6i cling xin dé cap den nhirng cong ty da that bai. Véi nhirng cua cai ton tai trong mot
con bao, khong c6 gi bi tham hon 1a ndm Iy that bai ngay trén bo chién thing, nhung diéu nay da xay
ra ma khong chi mot 1an. Bién ho cua nhitng cong ty ké trén 13, hau hét cai “sai 1am” cua ho vao lic do
déu c6 vé nhur 12 “nhitng sach luoc kinh doanh hiéu qua.” Do d6 khong c6 gi phai thay xau hd cho ho
vi da méac phai nhitng sai 1am nay 1an dau tién, ma s& that xau ho cho ching ta khi 1ap lai nhitng sai
lam do.

1. Strc manh ciia con bio 16n hon kha ning cua bat ky mot cong ty ndo dé cé thé kiém soat, vi thé ding
co thu.

Ngay nay may ghi hinh video (VCR) rat pho bién nhung that kho dé c6 thé thay duoc VCR da 1a mot
hién tuong md1 mé nhu thé nao cach day 15 nam. Khi con bao VCR dd b, nha dan dau thi truong lac
d6 1a Sony va cong nghé thong thi 13 Betamax. Tuy nhién ngiy nay khong con may ghi hinh Betamax
nita. Tat ca nhitng ngudi tiéu dung VCR déu 1a VHS (Video home system — hé thong video gia dinh).
Piéu nay da xay ra nhu thé nao?

Sony di c6 ging kiém soat con bdo. N6 tir chdi cap bang sang ché cia minh cho nhitng nha cung cap
khac, khong chi c¢6 nghia 1a nhitng nha san xuat VCR khéc bi loai khéi thi trudng, ma nhitng nha phan
phdi phim ciing chi ¢6 mot cong dé chuyén phim t6i khach hang ctia minh. Ly do ctia Sony la day 1a
cong ngh¢ cua ho, ho da dau tu toan bo cong strc cua minh dé dua thi truong tG1 mic nay, do do tai
sao ho phai chia s¢? Cau tra 101 nhu ching ta di biét 1a: Con bio phai dugc phuc vu.

Khi nhu cau ctia con bio dén, nd vugt qua ngudn cung ban dau rat nhiéu. Khi mot nha cung cap mubn
han ché ngudn cung, n6 dang chéng lai con bio, va thi trudng s& cd ging quay quanh nha cung cap do,
biét 1ap no va cudi cung la loai bo no. Po 1a nhing gi ma nhirng nha cung cap VCR khac va nhirng nha
phan ph01 phim dé 1am voi Sony — mac du sau mot vai nam khong 6 on dinh khi cac ctra hang cho thué
video tién hanh hai loai may ghi 4m cho thué va c6 hai phin mém — Beta va VHS — cho bing ghi.
Trong sudt thdi gian nay, Sony c6 thé quay lai thi trudng bang cach cAp bang sang ché cta minh. Viéc
d6 c6 thé da khong day VHS ra khoi tro choi ma giit Sony lai. Nhung Sony di khong chon 1am theo
cach do.

Piéu tuong tu cling di xdy ra trong linh vyc PC khi IBM cd ging nam kiém soat con béo PC bang cach
gi01 thiu bus 32 bit doc quyén dudi dang cau trac MicroChannel cé thé cap gidy phép. Compaq da
tach ra khoi nhing nha cung cap PC dé xuét cau tric EISA nhu mét chuan ngugc. Cubi cliing khong
chuan ndo gianh chién thiang — nhitng nguoi thuc dung van thich str dung bus 16 bit — nhung bai vi
Compaq c6 thé d6i dau v6i IBM, nd trd thanh nha ddn ddu méi ciia thi trudng. Trude khi co tht bai



nay, cac PC déu dugc san xuat dé twong thich véi IBM; gior thi chung duogc biét dén 1a cdc may tinh
tuong thich DOS hoac Windows.

Cam dd cb gang kiém so4t strc manh ctia con bio ciing xay ra voi Adobe Systems. Ho da cap bang
cong ngh¢ phong chitr PostScript cia minh cho cac bén thir ba nhu Phoenix nhung chi td1 mot mirc do
nhat dinh. D6 13, viéc thue hién PostScript cta ho c6 ba “muirc d6” va ho chi cap phép hai muc do.

Khi cang ngay cang co nhleu nha cung cap phu thudc vao viéc co duge chuan phong chir dugc trao d6i
day du, va khi Adobe c6 ging gitt lai chuan cudi ciing cua minh dé tao loi thé doc quyén, nganh cong
nghiép quay tré lai thong qua hai cong nghé phong chir canh tranh 1a Truetype va Royal. Bi de doa boi
hai phong chir nay, Adobe Iui lai khoi tu thé cig nhac ban dau ctia minh nhung chi sau khi uy tin thi
truong cua minh da bi huy hoai dén mot mure nao d6. Quan trong nhat 12 Adobe da khong co du kha
nang dé dap tra lai nhu cau cua nganh PC vé hang hoa, thiéu thién ¥ trong viéc hop tac dé timra cach
x6a bo tinh thé bé tac ma chinh no tao ra da tao ra moi de doa cho n6 ngay tur dau Lai mot 1an nira, bai
hoc quan trong & day véi tit ca moi thir c6 trong con bdo 1a: Ping coi d6 1a van dé riéng. Nhitng thé
luc thi truong dang tu hoat dong.

Vi con bdo s€ dugc phuc vu, chién lugc dang dén 1a cha dong phuc vu no trude. Pay 1a diéu ma chién
luge PC ban dau ctia IBM d thyc hién rat tot. N6 tao ra mot thi truong hang sao chép thé ché hoa sau
d6 bién cdu trac IBM thanh hang hoa, tao ra cua cai 6 at cho IBM ciing nhur nhirng cong ty khac. Trong
tinh huong d6 toan bo nganh déu co loi trong viéc duy tri tinh trang hién tai bao gom viéc gitr cho nha
dan dau thi trudng & ding vi tri. Khong may 1a IBM khong thé tién hanh cac budc sau d6 hiéu qua nhur
Intel va Microsoft. Nhin lai thi théy IBM da lo so¢ vi lg1 nhuan thép. Bai hoc ma HP ludn ghi nhé trong
nganh may in cua minh la gia thép va loi nhuan luon dén cung vo1 lanh dia, va cach ding din dé phuc
vu con bio 1 dua ra mirc gia thip hon nita.

2. Pung gi6i thiéu san pham gian doan trong mot con bio

Cho dui cdu tric san phim ma ban dua vao trong mdt con bio 13 gi thi ban ciing phai kién tri véi san
pham do6 bat chap cac han ché ctia n6. S6 phan cua WordStar 1a minh chirng cho cac hau qua.

Khi con bdo PC d6 bo, c6 ba san pham phdn mém nhanh chong duge thé ché nhu nha din dau thi
truong la: Bang tinh 1-2-3 cua Lotus, Co s¢ dit li¢u Base cua Aston-Tate va b xtr 1y van ban
WordStar ctia MicroPro. Ca ba nha cung cip ndy déu c¢6 nhiéu hon 50% thi phan trong thi trudng DOS
ban dau. Vai nim sau d6, WordPerfect vurot qua WordStar gianh 14y vi tri ddn dau thi truong mii maii
du khong c6 mot chuyén d6i mo thire ndo dé do tai.

Vi cac 1gi thé phi thudng ma cac thi truong chinh trao cho nha din dau thi trudng, phan tng dau tién
ctia bat ky ai khi nghe duoc diéu nay s& 1a: Piéu do la khéng thé. Nhung day 1a nhitng gi da xay ra.
Vio luc bat dau con bio, khi MicroPro thdy rang n6 di c6 dugc vi tri dan dau trong phan khuc xu 1y
van ban, no ngay lap tirc tap trung ngudn luc nghién ctru va phat trién vao mot noi khac. Tai sao? Vi
quan diém thong thudng vao lic d6 cho rang ban khong thé 1a cong ty chi c6 mot san pham. Lotus va
Ashton-Tat ciing thyc hién diéu twong tir. Ca ba cong ty nay da tiéu ton hang triéu do la theo dudi bat
ky co hoi kinh doanh nao hon 1a Iinh vuc ma ho dang thuc sy hié¢u qua.

Tuy nhién sy khac biét gitta MicroPro va dong su ctia minh 14 khi WordStar bi thach thirc boi mot san
pham md1, nod da lam ngo. Thay vi “nang cap hoan thién” san pham dang c6 cua minh, ciling 1a cadch ma



Lotus va Ashton-Tat d3 1am, n6 chon cach mua mot co s& ma vach tir mot nha cung cap khac va dua ra
mot san phém hoan toan madi 1a WordStar 200, cao cép hon bat ¢ thir gi né thuc su c6. Tuy nhién,
cung v&i rat nhiéu wu diém cta san pham méi, nd c6 mot 18i chét nguoi: dinh dang file ctia nd khong
twong thich véi co s& di duoc thiét 1ap cuia WordStar.

Két qua 1a khach hang ctia MicroPro bi budc phai duong dau véi mot cai tién gian doan khac — vé co
ban 12 mot chu ky song tiép nhan moi. Tiép tuc voi nha din dau thi truong s& khong c6 1gi ich gi vi
nhirng chi phi chuyén d6i bi dit 1én ho. Piéu nay c6 nghia 13 nhitng loi ich trudc d6 déu bién mat, va
WordStar 2000 khong bi loai ra nhu mot san pham thay thé, n6 ciing dugc ty dong tinh vao. Hon nira,
WordPerfect dang trén da phat trién, vi thé cang ngay né cang c6 vé 1a mot lwa chon t6t hon. Vi con
bdo dang diénra va yéu cau moi nguo1 so hiru PC phai c6 mot b xur 1y van ban, khach hang nhanh
chong dua ra quyét dinh mua hang va khi ho ding WordPerfect, MicroPro s& khong c6 thoi gian va co
hoi dé phuc hoi.

Gio chiing ta déu biét rang chién lugc dung dan trong truomg hop nay 1a tiép tuc theo dudi cau trac san
pham cii bit chip viéc n6 co thé trong 161 thoi dén thé nao, it nhat 1a & mirc d6 duy tri dugc do twong
thich vé sau v6i co s& da dugc thiét 1ap. Pay 1a diéu ma Windows da thyc hién véi DOS, IBM thyc
hién va1 AS/400 trong subt con bio ctia System 38 — dang budn 1a ca vO1 System 306 nira, va diéu ma
Intel d4 1am v&i bo vi xtr 1y 386 cho 286, mic du phai thong qua mot sé cau trac xodn ky la.

Nguyén tac co ban 1a cai tién tiép dién ung hd nhitng nha dan du thi trudng trong khi céi tién gian
doan lai ung ho nhirng nguoi thach thire thi truong. Néu ban dang trong mot con bao va gianh chién
thang, ban mudn thi trudng tiép tuc nhur vay. Tham chi néu ban khong c6 dugc vi tri cua con khi dot,
néu ban van dang c6 1¢i nhudn, ban c6 thé van mudn thi truomg tiép tuc. Chi khi ban khong gianh chién
thang va nghi rang c6 thé chién thing trong mot con bio sau thi ban nén chon sy gian doan.

3. Cac con bao loai trir dich vu chir khong tao ra n6

C6 1& ngudi bi t6n hai ning né nhat trong con bao dang dién ra cua nganh PC 1a kénh budn ban PC,
bao gom nhitng cong ty c6 nhiéu tham vong nhu Computerland va Businessland. Mi nim con bio
bién bo giai phap PC thanh hang hoa nhiéu hon d3 loai trir nhu cau vé chuyén mon ma cac cong ty ndy
da luon dung 1am chd dwa kinh doanh chinh ctia minh. Kha ning kénh ndy co thé kiém duoc 1gi nhuan
ma n6 can tr cac dich vu ma nd biét cach cung cép da bi huy hoai theo mot cach chét nguoi.

Vao phut cudi, Businessland d3 thuc hién mot bude tién manh trong vi¢c tu bién dbi thanh mdt nha
cung cap dinh vu dé kinh doanh. Chién luoc 1a hoa vbn vé san pham va tao 1gi nhuan véi dich vu. bay
khong phai 1a mot phan trng khac thuong vao cudi con bio hay trong cac tinh hudng cua giai doan Phd
Chinh khi ma viéc bién san pham thanh hang hoa da 1am x6i mon loi nhuin — do ching kién chién luoc
ctia rat nhidu cac cong ty may tinh ¢& 16n va ¢& nhé tu chuyén minh thanh nhitng nha tich hop hé théng.
Khong may 1a diéu nay khong hoat dong hiéu qua. Diém miu chdt ctia viéc bién san pham thanh hang
hoa 1a tao ra murc gia thi trudng mai, va thi truong lai mién cudng trao tra lai nhirng déng do la kho
kiém nay cho bat ky loai dich vu nao.

Trong tinh thé nay, chién luoc cua Businessland da bi thé} bai,, cling nhu chién lwgc cua nhiéu nha
budn PC khac. Thi truong gio veé co ban chi ung ho ba thé che lién hé voi khach hang: cac cura hang
16n (superstores) gianh chién thang trong tro choi hang hoa hda; cac cira hang VAR nho (boutique



VARs) gianh chién thang trong trd choi dich vu gia ting gié tri bing cach timra cac giai phap cho cac
nhu cau khuyét ma van chua thua trong viéc hang hoa hoa; va nhitng nha buon ban PC truyen thong
(traditional PC dealers) d3 chuyén budn ban tir trong nudc ra nude ngoai. Pay 1a ba vi tri bén viing
trong con bao. Vi tri khéng bén viing 1a tré thanh mot “nha tich hop” nhitng thir dugc biét 1a da dugc
tich hop roi. Pay la chién lugc chong lai con bio.

4. Bung danh cudc vao viéc ngan cadn con bao

Vio cudi nhitng ndm 80 thi trudng PC da trai qua mot cudc khung hoang vi lan dau tién chuan hé diéu
hanh 1am vao tinh thé kho khian. Ban dau, moi ngudi déu chac chan rang chun tiép theo s& 1a OS/2.
Sau do Windows cang ngay cang c6 kha nang, Phai phat trién khong chi mot ma hai h¢ dleu hanh chura
truong thanh da tao ra ap luc néng né Ién nguon tai nguyén cua nhirng nha cung cap phan mém doc 1ap
(ISVs) va réat nhiéu trong s6 d6 bao gom Lotus va WordPerfect dd chya chon chi tng ho OS/2.

Ban dau, day 1a mot chién lugc diing dan, ‘nhung khi tam cd cua Windows trong thi truong gia tang,
khong cong ty nao c6 phan ung la s& chuyén d6i nd luc phat trién ctia minh. Cudi cing diéu nay dan
dén viéc trao cho Microsoft 1gi thé trong hai nim vé thi truong tng dung Windows danh cho bo xur 1y
van ban va banh tinh. Diéu nay d cho cong ty du thoi gian dé nam 14y vi tri khi dot trong hai dong san
pham nay khién WordPerfect 1am vao tinh trang khon d6n (sau d6 bi mua lai bai Novell) va khién
Lotus bi ton thwong nghiém trong. Sao hai cong ty nay c6 thé dé diéu d6 xay ra?

Ca hai cong ty déu 13 nan nhan ctia viéc phu nhan con bao. Ly luan cho chién lugc cua ho rat don gian.
Néu ching t6i chuyén vi tri din dau vé xtr 1y vin ban va bang tinh cho Windows, chung toi s& rat tén
kém v6i nhiéu cong viéc phat trién hon, va ching t61 s€ tut lai phia sau Microsoft. Néu chiing t6i
khong giao phan mém cta minh cho Windows, néu chung toi kién tri trong viéc khang dinh OS/2 1a
chuan dung, Windows s& khong hoan thién duoc san phim day du, va thi truong s& budc Microsoft
phéi sir dung OS/2 ma chiing t6i dang din dau.

Chién lugc nay c6 hiéu qua trong mdt thoi gian. Pac biét 1a khi Windows 2.2 that bai trén thi truong
do 0S/2 1.1 it nhat cling twong trung cho mot san pham day du tot, va bai vi Windows khong duoc
Lotus va WordPerfect ting hd. Véi hai g vién hing manh canh tranh dé tré thanh mot chuan duy nhat,
nhirng khach hang thuc dung khong chic chian dugc ai s& gianh chién thiang. Do d6 ho 1am tat ca nhirng
gi ma nhitng ngudi thue dung khén ngoan 1am trong tinh hudng d6 — doi.

Nhung khi Windows 3.0 xut hién thi d4 rat rd rang rang phan 16n nhirng nha cung cap phan mém doc
1ap dang tap hop lai xung quanh nd, chir khong phai OS/2 va Microsoft dang cung cap nhiing san pham
rat hung manh vé xtr Iy van ban va bang tinh. O mirc d6 nay Lotus va WordPerfect trung thanh vo1
chién luoc cua ho trong vo vong. Ho phti nhan con bao bdi vi ho khong mudn nd xay ra. Cac nha tam
1y cho ching t6i biét rang chién lugc phii nhan khong bao gior c6 thé thanh céng va s& phai tra mot cai
gia rat dau don.

Vi gia dinh rang ban co nguon tai nguyén 16n, chién luoc gianh chién thing 1a phan b6 s tién danh
cudc cua minh ngay tir dau mo1 cudc dua hé théng mé va sau do chuyen chiing tir nhitng ngudi that bai
sang ké chién thing mdi xuat hién. D6 14 khi ban thiy mot ké thay thé cham lai phia sau, hiy loai bé no
ngay 1ap tirc va dau tu lai nguon luc d6 vao ké dang gianh chién thing. Chién lugc niy c6 hiéu qua vi
trong mot con bao viéc nhin théy ké thit bai s& d& dang hon viéc lya chon nguoi chién théng rat nhiéu.



Ban tiép tuc quy trinh loai trir ndy cho dén khi chi con lai mdt. Nhung ban khong c6 thoi gian dé roi
vao cai bay cua hi vong. Pung danh bac. Hay choi tro ¢4 ngua, nhan phan thua (hodc thang) va tiép
tuc.

Cudi cung, néu ban khéng c6 ngudn tai nguyén niy, néu ban khong thé chon nhiéu con ngya cliing mot
lac, thi viéc kinh doanh nay c6 thé chang 12 van dé gi ca. Chac chan 1a ca cugc 13 sai va ban s& bo 15
mat co s& ctia con bdo, nhung voi quy md ctia ban ma budc vao con bao, ban khong thé trd thanh khi
dot du thé ndo di nita. Vi thé bo 18 con bio khong phai 1 tham hoa v&i ban. Thuc té thi c6 thé s& co
loi ich tiém an, vi trong mot san choi nho hon, ban co thé s& tro thanh ké dan dau thi truong.

Chién lugc ctua Apple’s Macintosh c6 phai 1a mot sai 1am vé con bao?

Mot trong nhiing tro choi phong khach dugc yéu thich trong Silcon Valley 1a chién luoc vi khach thu
hai cuia Apple’s Macintosh ngay tir Itic n6 dugc bat dau. Rat nhiéu nguo1 s€ tranh luan rang thyc sy thi
d6 1a mot chudi sal 1am vé con bio. To1 mudn két thuc tranh luan vé chién luoc trong con bao bang
céch tranh luin vé& mit nguoc lai ctia van dé.

Trude tién, hiy cing lam rd vé chién lugc cua Apple. Apple chon cach khong ngin can con bio PC
phat trién — khong can duong — -nhung dong thoi cung khong truc tiép tham gia vao con bdo. Thay vi
thé Apple tro thanh nha cung cap 16n duy nhat quyet dinh khong twong thich vo1 IBM. Hon nita, méc
du da thuc hién rat nhiéu 1an, Apple chua bao gio cap phép phan mém h¢ diéu hanh ctia minh mai cho
den nam 1994 sau khi con bao da qua di rat lau. Thay vi thé, Apple quyét dinh tién hanh phuong phap
tiép can co gia tri gia ting cao hon dé tién t§i phat trién thi trudng.

Hau qua cta mot chién lugc nhu vay trong con bio 1 gi? Pay 1a nhitng gi mé hinh dy doan:

* Ban s€ ban hét moi thtr ban c6 thé tao ra. Bi€u nay dung véi moi nha cung cap trong con bao, do do
cling s€¢ ding v41 ban.

* Ban s€ thu dugc nhirng khoan lo1 trong mo vi ban khong chi dang ban loai san pham c6 nhu cau cao,
ma ban con gia tang gia tri cua no.

« Ban s& thua mot ai d6 trong cudc chién bdo tip, nguoi nay tién hanh chién lugc marketing binh dan:
hang hoa hoa va giao hang.

« Khi cudc chién thi phan rd rang hon, vo1 chién thing cua mot cong ty khac, ban s€ bi da ra khoi con
bdo va bi cho 12 mdt ngudi choi khuyét hodc nguoi choi cip cao.

Nhin Iai thi ddy duong nhu 1a nhitng gi dé xay ra voi Apple trong cudc cach mang PC. Apple ban d?}u
budc vao thi trurong PC nhu 1a mdt loai san pham c}}fr khong phai la mot loai thi trudng, it nhat 1a doi
vo1 khu vuce kinh doanh. Tai sao Apple lai khong thé tr& thanh mdt con khi dot kinh doanh?

Vio ltc d6 chi c6 mot cong ty co duge sy cho phép cuia thi trudng dé bat dau mdt con bio kinh doanh
vé phia khach hang va tro thanh ngudi dan dau, va d6 1a IBM. Khong ai trong dau thap ky 80 lai c6 thé
tuong turong dugc thi trrong may tinh cd 16n lai co thé bi dan dat va théng tr1 bo1 mot ai d6 khong
phai IBM, do d6 moi ngudi dang trong doi PC cta IBM. Cubi cting IBM ciing budc vao thi trudng va



ngay tr dau da bo xa Apple. Nhung Apple lai khong thé 1am duoc gi, do d6 cong ty — theo quan diém
cta toi 1a rat khén ngoan — da rut khoi con bao do6 va tu thiét 1ap minh nhu mot nha dan dau hung manh
thi truong khuyét cho céc thi truong do hoa, thuyét trinh kinh doanh, gia dinh va gido duc. Do d6 khi
céc tuong thich ctia IBM dat dugc hon 80% thi phan trong thi trudng PC thi Apple ciing dat duoc thi
phan thong tri twong Gng trong céc thi trudng khuyét ctia minh.

Van dé dit ra 13, 1am vay thi Apple da thing hay thua? T6i cho rang Apple di co6 cach choi ding dén.
VA 61 ciling ¢6 nhan dinh nhur vay vé cac hanh dong ctia n6 trong vong tiép theo ctia cudc canh tranh,
khi thi treong thue sy hudng t61 Apple bang cach nim bat chuan Macintosh GUI (Graphical User
Interface — Giao dién ngudi — may d6 hoa). Luc nay Apple da co, it nhat 1a Ve mit 1y thuyét, co hoi dé
ha guc Windows hodc it ra cing pha huy tAm anh huong cua no bang cach cip bing mot cach rong rai
phan mém Mac OS. Nhiéu nha phén tich cho ring néu Apple da 1am vy thi no di co thé tao ra mot co
s& thiét 1ap rong hon nhidu cho cac hé thong twong thich Macintosh, tir 6 mang lai cho nhiing ISV,
nhirng ngudi ludn co tinh cam dic biét voi Mac nhiéu 1y do hon dé phat trién vi co so do.

Trong khi nhiéu nha phan tich phong xa ngay nay chi trich Apple vi da khong lam nhu vay, 1y thuyét vé
con bao da du doan rémg no c6 thé s& khong c¢6 duoc anh hudng mong muén Microsoft vo1 tu cach la
nha din dau thi truong vé hé théng DOS co thé khong bao gio b1 ha bé mién 13 trong budc chuyen vé
phia GUI n6 duy tri duge d6 twong thich vé sau v4i cau trac san pham cta co sé da dugc thiét 1ap cua
minh — mién 14 n6 khong 4p chi phi chuyén doi 1én phia khach hang hién tai ctia minh. Apple khong thé
dam bao diéu gi twong nhu nhu vdy boi vi khong gidng nhu Microsoft, Apple khong bao gid c6 thé
kiém soét dugc chuan DOS.

C6 nhiéu kha nang hon 14 cac no luc ctia Apple co thé da gidng vai to hop thi truong (market
consortia) ma cic nha cung cap bo vi xur Iy RISC nhur Sun va HP da ¢6 gang xay dung quanh ciu tric
ctia ho. Solbourne Computer, nha cip phép n01 tiéng hé diéu hanh ctia Sun gid khong con 1a mot nha
san xuat may tinh nira, va hai nguoi dugc cap phép 16n ctia PA RISC chip cua HP 1a Samsung va
Hitachi van chua dua ra thi truong dugc mot san pham dang ké. Cung lac do, nhirng no lyc nay co thé
da tieu tdn mot luong 16n nguon lyc marketing dé mang lai khong chat gia tri. Biét diéu nay, budc di
t6t nhat ctia Apple c6 18 1a ¢ ging kién cdo cua minh, nhung sau khi that bai, Apple duoc gin chit
hon véi thi truong khuyét ctia minh.

Co hoi thtr ba da dén voi Apple, mdt con bio thir ba sap dén, va 1an nay tir mot thi truong ma Apple
d3 chung strc tao 1én nhiéu hon bat ky mot cong ty nao khac: thi truong may tinh gia dinh. Liéu 1an nay
cong ty c6 choi khac di so v&i nhirng 1an trudc? Vot timg phién ban lién tiép ctia Windows, lgi thé
cua Apple trong GUI dang dan mo nhat, nhung n6 Van c6 loi thé dang ké trong tich hop Plug-and-Play
(cam vao 1a chay) vi nd c6 cau triic hé théng doc quyén ma minh kiém soat. Diéu ndy co thé chuyen loi
thé canh tranh to 16n trong cudc chién sang cho sy hai 10ng ctia khach hang tai nha. Hon nita, chién
luoc tiép thi ctia n6 luén ¢6 hon mdt cam nhan cua khach hang so véi ddi thu canh tranh. Liéu cong ty
c6 thé tao ra diéu gi bén vitng tir nhirng loi thé nay?

T61 khong dé dang thiy duoc cach nio. Nhirng nha cung cap phan mém doc lap vi da cam két sau sic
v0i cau truc cua Microsoft nén khong thé trao cho Apple su hd trg ma no can. Long trung thanh ctia
ISV v61 Microsoft khong nhat thiét vi tinh yéu ma 13 vi nhitng cam két vé co s¢ da duoc thiét lap, ky
vong vé kénh phan phdi va quy mo6 thi treong. Khong co long trung thanh ctia nhirng nha cung cap phan
mém nay, khong nha cung cap phan climg ndo c6 thé phat trién. Apple da thanh cong cho dén bay gio 1a



vi n6 d3 tao ra duoc cam hing cho cac ISV bing cach kién tri céi tién bén ngoai khoi 1ién minh
Microsoft/IBM/Compagq va bdi vi cho dén ngay nay, né van 1a cong ty may tinh c4 nhan duy nhat da
chirmg minh dugc gia tri khiém ton vé mit thim my. Pay 1a nhitng diém manh to 16n khong nén bi danh
gi4 thap nhu nhirng lyc canh tranh dic biét 1a trong thi trudng cho gia dinh. Nhung gi¢ cac d6i tha
canh tranh ctia n6 da hoc duoc diéu nay va vi tri cia Apple ngay cang bi ton hai vi phai rat lui khoi
cudc chién. N6 ludn thay minh dang thuc hién mdt hanh dong ruat lui. Pay 1a cai gia dau don cho viéc
khong gianh chién théng trong tran chién bio tap. Bai hoc ¢ day la mot khi mot 1ién minh khi dot nhu
Microsoft hoidc Intel duoc thiét 14p, s& khé hon rat nhiéu dé tré thanh mot con tinh tinh.

Canh tuong chién thang ctia Apple cling gidng nhu chién lugc ctia nude Anh trong Thé chién thir hai.
T chdi hop tac véi cac thé luc den i, gio no can phai ¢6 dugc mot dong minh hing manh hon di
thu cua minh, mot ai d6 mo1 hon va ¢ nguén lyc hon dé co thé dan dit nd vao cudc chién may tinh gia
dinh. Dong minh d6 khong thé dén tix nganh cong nghi¢p may tinh, ma tir vién thong, giai tri, Xuat ban
hodc nhiép anh. Ngay nay, du dugc coi 1a ké dan dudng thi ca bdn linh vuc ké trén déu dang tao ra
nhiéu khoi hon 13 lira, nhung véi sy dan dau cua Apple thi didu d6 c6 thé thay d6i. O mirc d6 ndy, su
xam nhap cua ho it nhét cling tao ra mdt tro choi ma két qua cua nd khong duoc xac dinh trudc. Pa co
lac Apple da c6 duoc co hdi nhur thé.

TOM TAT: Con béo vs. San choi bong gb

Bai hoc quan trong nhét ctia chwong ndy 14 cac nhan td thanh céng quyét dinh ctia chién lugc trong con
bao 16c 13 hoan toan nguoc lai so voi trong san choi bong gd. Két qua 13, cac cong ty ¢ duoc thanh
cong to 16n trong san choi bong gb va kién tri voi phuong thitc hoat dong da mang lai cho ho thanh
cong cho dén gio budc phai trd thanh ngudi choi ¢ vong hai ctia con bdo va dong vai tro ngay cang
khong quan trong khi thi trudng phat trién.

Pay 1a tom tit vé nhitng trai nguoc then chét:



Sin chon bong g6

Fap trung vao nguon mua hang
kinh té v ngudi s dung cudi
cling; tiép cin nguwdd mua co 50
ha tang sau rong chu Ky ban
hing.

Nhan manh vao loi tie dau
nhar 14 1y do hgp ly dé mua hang
Khac hiét san pham diy du cua
minh cho mot img dung riéng
bidt

Himp tae vai kénh phan phoi gia
tang i tr de dam bao gao duge
dén khich hang bo giai phap

Sir dung dinh g dua vao @id o
dé 1on da haa lon nhudn bién,
Trinh canh tranh dé co duge thi
;'-El.'%n cua thi tririmg kh';t}.':il.

Binh vi san phim trong phan

Khuic thy trueomg theo chiéu doc,

Comn hén

Phit 1y nguedd mua kinh ¢ va
nguriri s dung cudi chng; tap
ErUmg vao e mua o so

ha ting.

Phart 1 I tdre daw we: Tap
trung vio viee trién khai
dimg han cua co soha ting
[11 Caty.

Hang hoa hoa san pham day
dirvi muye dich sir dung
chung,

Phin phoi qua cach kénh ¢o
khoi lugng 1om va chi phi
thap dé dam bao duge 101 da
sy phiy bién vii thi trueime.
Ian cong cude canh tranh dé
e duoe thi phin 6 at.

Dinh vi san pham theo chicu
ngang la co sa ha ting toan

ciu.

Piéu ma nhirng so sanh trén day lam ro— va chung ta cling sé& thay diéu twong ty vao cubi chuong tiép
theo giita con bio va Pho Chinh — 13 tuyét dbi quan trong trong viéc gianh dugc su nhat tri quan 1y vé
viéc thi truomg s& & chd nao trong Vong Pdi Tiép Nhan Cong Nghé. Khong c6 sy nhit tri nhu vay, cac
phong ban va cac nhom lam vi¢c co thé dinh cong duoi khau hiéu dbi nguoc, tri hoan cong viéc cua
nhirng nguoi khac, tao nghi van khip moi noi va khong thé nio doan biét dugc phan hdi ctia thi trudng.
Nguoc lai, mdt nd lyc thong thudng vé huéng nao — du 1a mot nd luc sai — cling nhanh chong tao ra
nhirng két qua tich cuc, du dudi dang chién thing tam thoi hay su stra chita diing ddn dan toi nhitng
thanh cong vé sau.

Nhiém vu cua ching ta 1a ¢6 dugc mot co ché tot dé tao sy nhét tri d6, va cudn sach nay sé dé cir mot.
Trudce khi quay tr¢ lai, ching ta can n6i1 lai diém thir ba va diém cong cudi cung trong Chu ky song
ti€p nhan cong ngh¢, qua do tir giai doan bao tap 1€n giai doan Pho Chinh.



5. Pho chinh

hi Dorothy thoat khéi con bao va budce vao xir Oz, co da chép nhan sb phan méi ctia minh mét cach
qua cam, va sau mot thoi gian ngan diéu chinh, c6 budc vao Con dudng gach vang - Yellow Brick
Road. That dang ngudng md! Gia nhu nhitng cong ty cong nghé cao cua chiing ta cling c6 duoc long
can dam nhu vay!

Dang tiéc 1a khi thoat ra khoi con bdo, ho 1am vao tinh trang bi thi truong tir chdi. Khong c6 gi ngac
nhién. Chuyén do61 dién hinh khi budc vao Pho Chinh (Main Street) bat dau mot cach tham hai, thé hién
bd1 mot hoac hai dac diém sau:

« Tham hut 16n vé doanh thu va 1gi nhuén du kién

* Bdo cdo thu nhap lui lai mot hoac hai nam

 Di cu b at cia nhirng quan tri vién c6 trach nhi¢m

« Suy giam 16n vé gia co phiéu

« Kién tung giita cac c6 dong dé duoc giai quyét 6n thoa s& bon rat thém ngudn vén di bi lam dung,

Chao mirng ban dén véi khu Phd Chinh. Khéch hang ghét ban; nhan vién lui tan va thoai hoa; doi ngii
quan ly ¢6 chuyén mon cao dang roi vao cudc chién chinh tri; Wall Street khong c6 chut vét tich; cac
nha ngan hang thi dang trong Tuyén 1. Va ban la nguoi chién thang!

Tai sao lai tham hai dén vay?

Chung ta hdy cung lam 16 truoc mot diéu. Cac con bio khong bao gio ket thac nhanh hon khi ching
bat dau. Ludn co rat nhiéu 1oi canh bao. VAn dé 13 ching ta d3 phdt 10 tat ca. Chung ta cir tiép tyc trat
banh khoi duong ray, va nhan 1ay két qua ddm mau.

Tai sao chiing ta lai 1am thé? Suy xét rat nhiéu hanh dong thi bai vi diéu d6 1a dung vao thoi diém do.
Hay cung xem xét bdi canh. Trong vong bon nim qua hodc hon, ching ta 1a mot phan cua to chirc ¢6
toc do phat trién 100% mot ndm, hodc nhiéu hon nira. Khong can bat cir mot nd luc kich thich bd sung
ndo tir phia chiing ta, nhu cau thi trudng dang gio thét, va chiing ta tu cudn minh theo dé ban sach va
giao sach trong cudc canh tranh.

Moi nguoi déu dang chiu anh huong cua adrenaline va quan ly dai truong phu la sach lugc chién
thang. Néu ban noi rang ban co thé ban ra 200%, thi t6i noi 61 c6 thé ban 300% - cuoc véi ban mot
nghin do la va gdp ban tai Cau lac bd Tong Thong tai Kuala Lumpur. D¢ 1a tinh than canh tranh va nd
giéng nhu mot loai déc dugc, hodc c6 thé 13 mot loai hocmon. N6 ¢ trong mau cua ban va ban khong
thé nhin thiy. Do d6 khi ddu hiéu d4u tién cta su chdm lai xuat hién, hdy dam thang vao né. Chi nhiing
ké manh moi ton tai. Hiy dé diéu d6 xdy ra. Ping so. Chi can lam nhu thé. Va chién thing.



Trong mdt thoi gian, phuong phap nay co hiéu qua hon rat nhiéu so véi mong doi. Ludn co thoi ky é
am trong thi truong dé ting thuong cho nd lyc 1am — hodc — chét mot hodc hai 1an. Nhung dau hiéu bat
dau ro rang hon t6i mirc ma thdm chi ching ta c6 thé nhan thay. Nhung 1am cach nio ching ta c6 thé
thoat ra khoi tro kéo quan nay? Va ai s& 1a nguoi rat lui trude? Gio van dé 1a voi khau hiéu dai truong
phu vin con vang 1én bén tai, khong c6 cach nio dé ching ta ¢ thé rat lui ma van gilt duoc thé dién.
Do d6, vi viéc giit thé dién quan trong hon 13 gianh chién thing (day 1a diéu ton thwong co ban cia tat
ca cac chién lugc dai truong phu), kiéu gi chung ta cling bi huy hoai truée.

Piéu nay da du t6i & roi, nhung nd con toi 8 hon nira. Khi ching ta bat dau déng cira vao cudi quy
hodc cudi nam tai chinh, ching ta bat dau bi “tin cong” nhiéu hon bai cac don dat hang. Doanh s6
cudi ndm dugc dit trude vao ngay thtr 38 cua thang Muo1 Hai. Nhirng cam ket vé sau dugc tinh vao
doanh thu cua hi¢n tai. Doanh s6 ban tir cac kénh gian tiép van bi tinh vao tién 101, dugc dit trude nhu
thé chung da dugc ban hét réi. T hong l¢ ké todn dang nghi d61 ki dugc dung dé miéu ta viéc nay Va
gior tit nhién 1 chung ta khong chi ¢6 ging giir thé dién voi dong nghiép. Ching ta phai ¢ giir gia co
phiéu trén Wall Street, va ddy ciing 1a mot tran thua. Wall Street d3 gan cho chiing ta danh hiéu c6
phiéu siéu ting trudng, nang gia tri cua chiing ta cao 1én rat nhiéu. Gio khi siéu ting trudong dimng lai.
Con bdo két thiic. Chiing ta khong thé 1am gi vé diéu d6. Do d6 tat nhién gia tri ctia ching ta ciing
giam. C6 gang gift cho nd cao mot cach gia tao chi 1a mot tro thua — diéu tét nhat ban c6 thé 1am 1a
nging ngay diéu khong thé tranh khoi nay vai chi phi 1am cho viéc sup do cubi cling con tham hai hon
nita.

Sau d6, sém hay mudn thi tit ca s& dudi kip ching ta. Va khi diéu d6 xay ra, theo phong cach cua
Watergate, ai ¢ ¥ dinh can tré qué trinh s& phai tir chirc. Cudi cuing viée d6 mau chic chan sé dung
lai. Moi ngudi bat dau nhit nhanh tirg mau vu va cac cong ty cong nghé cao co thé thoat khoi doc
duogc siéu ting trudng, thay vao d6 1a loai thudc kinh doanh théng thudng véi tat ca cac nganh khac.
Nhung ho s& phai lam vay voi cai dau suy sup va khi ¢ dau hiéu dau tién ctia con bio tiép theo, ho
lai tiép tuc theo dudi mot 1an nita.

Noi cach khac 1a ching ta khong bao gid rut kinh nghiém. Va d6 1a thong tin rat an twong tir Silicon
Valey vé Phd Chinh — khong phai vi chung ta khong biét rat kinh nghiém ma 1a vi khong gidng nhitng
nganh cong nghiép khic chung ta s& khong thé thanh cong tai dia diém. Ly do 1a vi cac dong luc thong
thuong cta Phd Chinh bi hiy hoai béi nhitng thay d6i nhanh chong, ban chét ctia cong nghé cao khién
kinh t& hoc it hap dan hon mure thong thuong rat nhiéu. Piéu nay dan dén viéc cac thé hé quan trj vién
tiép theo dua phuong phap tiép can chong lai Phd Chinh vao trong cac ké hoach kinh doanh ctia minh
thay cho tdm nhin vé cac con bio bat diét. Tam nhin d6 khong ngac nhién l1a khong hoan thién va cudi
cuing cac cong ty dua vao cong nghé dinh cu tai Phé Chinh néu nhur ho van phat trién. Muc dich ctia
chwong nay 13 tao diéu kién cho qué trinh d6. Nhung trudc khi tién hanh sira chita cac sai 1am, ching
ta cAn phai dé cao viéc tai sao chung ta lai tao ra sai 1am ngay tir dau.

X6i mon Phd Chinh

Nhin t6 co ban xac dinh nginh cong nghé cao 1a tit ca cac san phdm cta nd déu nam trén dinh cta
dong co vé gia ca / hiéu sut leo thang khong ngirng dugc biét dén nhu mach tich hop ban dan. Nhu
chiing t6i da luu ¥ trong chuong mé dau, vao nhitng nim 70 gia ca va hiéu suét cua cong ngh¢ nay gia
tang voi do 16n bac thang 1a mudi ]an trong mudi ndm. Vao nhitng nim 80, toc do  gla tang cua gia ca
va hiéu suit theo bac thang 7 nim. Trong nhitng ndm 90 14 3.5 nim va van dang tiép tuc nén lai. Muoi



lan vé ning lugng cho cung mot mire gia, ba lan trong chi mot thap ky! Ap dung vao nganh 6 t6 co
nghia l1a ban c6 thé di cham chém 55.000 dam moi gid va di nhanh 350.000 chi vd1 mét binh gas —
cling c6 nghia l1a ban khong can phai mua gas.

Chip ban din gidng nhu 1a than duoc hi vong cua cong nghé cao. N6 duong nhu dé dap Gmg duoc
mong udc cua chung ta — hodc it nhat thi cling dap mg dugc trong 1an xuat hién tiép theo. Nhung
ching ta can luu v to1 101 canh bao ndi tiéng cua Goethe: “Hay can than v61 nhiing gi ban mong mudn
khi con tré - n6 co thé duoc ban cho ban khi trung tu6i.” Néu sy ting truong khong ngung ve gia ca -
hiéu suat dén ngay cang nhanh giéng nhu gidc mo di trd thanh sy that thi nd cling c6 thé 1a mot con ac
mong. Dy 1a 1y do tai sao.

Nhu ching t6i da luu ¥ trude do, bude leo thang gia ca / hiéu suit thac ddy mot loat cac chuyén ddi
mo thirc khong thé dirng lai duoc. Mbi 1an cac kiém ché co ban hinh thianh mé thirc hién tai bi g& bo,
thi cac thoa hi¢p thiét ké mo ta chién luogc trd nén 16i thoi, va mot thé hé cac kha nang mo1 dugc tao
ra. Cac nha cung cap, khong can biét vi tri cua ho vitng chic nhu thé nio trong mé thirc cii, phai
chuyen d6i t&i mod thirc mo1 hoac mo ctra don nhan cac d6i thi canh tranh méi. Khong c6 thot gian dé
binh 6n va pht trién trong Phd Chinh. Thay vao d6 chiing ta nhin thiy ching ta dang sng trong
“Tornado Alley — San choi bao tap.”

Két qua 1a dong co ban dan da bién nganh cong nghé cao thanh mot thé ché kinh té viing manh va 6n
dinh gio thuc sy dang lam x61 mon cac cong ty ca thé c6 trong d6. Ban khong thé xay dung duoc md
hinh cdp quyén kinh doanh trén Ph Chinh dai han néu cac con bao lién tyc tan pha trong thanh phd.
Khong ngac nhién khi ma thi truong cong ngh¢ cao lién tiép stra chira lai cAu tric quyén lyc cua minh.
Khi nhitng cong ty mdi noi bude vao lan séong méi cua duong cong gia ca / hiéu sut, thi trudng phai
1ap lai cac quy tic ma nd vira mdi tai ra trude do.

T4t ca nhitng diéu nay din dén viéc mot s6 nha din dau trong nganh cong nghé cao mang trong minh
triet 1y ve phat trién thi truong loai bo Pho Chinh khéi con dudng minh dang theo.

Nac thang 1én Thién duong?

Khong ngac nhién khi co s& ctia triét Iy ndy chinh 1a Chu ky sng tiép nhan cong nghé, nhung duoc
muong tuong dudi dang duong cong hinh chit S thay vi duong cong hinh chuéng, Nhu vay, nd6 miéu ta
su phat trién thi truong dudi dang doanh thu tich lily thay vi doanh thu hién tai. Nhung né chi ra nhirng
hién tugng trong tr mot cach chinh xac. Nhin khong giéng nhu mot dau hiéu tron ven tir toan hoc,
duong cong & day biéu hién cho thi truong khai tao, vuc tham va san choi bong g0, khi doanh thu
duoc tich lily chdm chap; duong ddc ding 18n chinh 13 con bio khi doanh thu dugc thic day nhanh
chong; va dudng cong trén dinh chinh 13 su chuyén d6i dén Phd Chinh, khi ty 18 tich 1ty doanh thu méi
giam di.

M0 hinh tang trrdng ctia nganh cong nghé cao
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Mo hinh nay ¢6 khuynh hudng danh gia thip cac nguy hiém trudc con bio va cac phan thudng sau con
bao, nhung khong van de gi ca khi tap trung chi y vao ban chit ctia con bio. Va nhu t6i nhd, thi
truong cong nghé cho rang khi mot khi da viron toi dinh cta duong cong S thi cong ty d6 nén hudng
t61 viée chuyén toi ddy cua duong cong tiép theo.

Mot vai ngudi c6 thé goi cong trinh nay la bac thang ca ngwa. To1 go1 nd 1a 18n lich trinh cac con béo.
Do khong phai 1a qua ty quyén — chi la n6 khong hiéu qua. Hodc no chi hiéu qua cho nganh cong nghé
cao va thdm chi chi vé1 mét vai cong ty c6 may min cao & trung tim con bdo nhung lai khong thé 13
chién lugc cho mdt cong ty cu thé trir mot vai cong ty duoc chon. Hay ciing xem tai sao.

Nhirng cong ty trén thuc t& ¢o thé thyc hién duoc diéu ky di€u nay dua trén mot nén tang thong nhat 13
chi tiét c6 dinh ndi tiéng trong nganh. Intel da co thé thé ché hoa bac thang hinh S v6i loat cau trac
8086 cua minh, va Microsoft ciing c6 thé budc vao con bdo véi su chuyén d6i tir DOS sang
Windows. Apple ciing c6 thé di tir Apple II sang Macintosh, IBM mo rong ngoai may tinh c¢& 16n dé
tung ra cudc cach mang PC va dong AS/400 dic biét thanh cong, DEC chuyén tir PDP sang dong VAX,
Lotus chuyén dbi thanh cong tir1-2-3 sang Notes (mic di v&i mdt vai nén tang lung lay & giira), va
Hewlett-Packard da thuc hién diéu nay ¢ hai 1inh vuc hoan toan khac nhau — tir 3000 doc quyén to1 hé
théng m& 9000 trong may tinh loai nho va tir LaserJet sang DeskJet trong may in PC.

Nhung khi ching t61 khao sat toan bo cac cong ty da co mot — va chi mot thanh cong 16n trong nganh
cong ngh¢ cao, chung t61 dau don nhan ra da c6 bao nhiéu cong ty khong thé tao von trong lan chuyén
d6i mo thire tiép theo — khong phai Foru-Phase, Data General, Prime, Wang; khong phai Tandem,
Britton Lee, Teradata, Cray; khong phai Borland, Ashton-Tate, WordPerfect, hay Software Publishing
Corporation; khong phai Osborne, Atari, Coleco, hay Commodore; hodc hay nhin vao nhitng cong ty
rat hing manh ngy nay — hodc it nhat 1a vin chua — nhu Sun, Novell, Sybase hoic Dell.

Khi trd choi tao ra qua it ngudi thang thuc su va qua nhiéu nguoi thua tiém ning va khi nguoi thua 1a
mot trong nhitng nguoi c6 nang luc cao thi d6 la mot tro choi to1 t€. To1 cho rang khong cong ty nao co
thé mong do1i 1a s€ nhan dugc tat ca cac chuyén doi nay theo lgi thé ciia minh. N6 giong nhu viéc xay



dung mot ké hoach kinh doanh duya trén ngudn von tir viéc chién thing trong 1an quay so6 x6 - 1ap di lip
lai! S6m hay mudn chung ta s€ gip kho khan, budce ra khoi giai doan chuyén doi va bi gat sang mot
bén. Pon gian 1a kinh doanh cua chung ta phai c6 dugc co s& virng chac hon.

Su phat trién thi trudng trong Phd Chinh it nhét ciing 13 mot phan giai phap cho van dé nay. Hai thap ky
vira qua, thi truong cong nghé cao déa bo 16 mot khoan tién khong 16 bang viéc tranh xa Pho Chinh ngay
trudc khi con bio tiép theo d6 bd. Mot phan vi thyuc tién d6 dya trén quan niém sai 1am rang Pho
Chinh dong nghia voi thi truong hang hoa loi nhuan thap, mot quan niém ma chuong ndy sé x6a bo.
Mot phan vi né dugc dua trén ciu tric chua truong thanh sau con bao, va vigéc khong co kha nang dé
chap nhan su phat trién it nhanh chong hon dé di tiép.

Thay vao d6 nhitng gi ma cac to chtrc c6 nhiéu tham vong niy phai hiéu 1a Phd Chinh 1a mot phan tu
nhién va thich hop cua chu ky séng nhu bat ky giai doan nao khac, va viéc roi vao tinh trang bi tir chéi
& giai doan nay thi c6 cung chi phi nhu bi tir chbi ¢ bat ky giai doan nao khac. Khi thi trudng trao cho
ban cac co hdi & Phd Chinh va ban khong tan dung no, ban da danh mAt nguén tao von t6t nhat cho
viéc hdi phuc trong con bio tiép theo.

Pong thoi, nhitng gi ma cac nha phéan tich ngoai nganh céng nghé phai dé cao 1a khong c6 thi trudong 6n
dinh dai han trong Phé Chinh cho dén khi viéc leo thang vé gia ca va hiéu suit ctia chat ban dan dirng
lai. Khi viét diéu nay thi diém dirng d6 van chua dugce du bdo. Do dé quan niém vé viéc on dinh tai
Phé Chinh phai duoc x6a bo.

Nhiing gi chung ta can 1a mot mo hinh hop 1y dé tién hanh chuyén d6i, mo rong cap phép kinh doanh,
trong khi d6 van dé mat toi 1an séng tlep theo. Khong c6 thir gi nhu thé ndy duoc yéu cau trude do,
khéng phai ¢ toc d6 va cudng d6 nhu thé nay, do d6 ddy chinh 14 luc Silicon Valley c6 mot vai bai
hoc riéng bigt dé day — sau khi ching ta da ty minh hoc dugc chung.

Nguyén tic co ban ctia Phd Chinh

Thi trudong Phd Chinh bat dau khi cac lan song vé thay thé co s& ha téng dién cuéng bat dau cham lai,
mo thirc moi bat dau dat nén mong. Sy tiéu thu ctia hang hoa cdt 1 tiép tuc & mirc do phi thudng,
nhung mot 1an nita cung lai vuot qua cau. Thuc sy thi cung da tang nhanh hon cau, vi mién 1a thi
truong con chua duge cung cap day du thi nganh con ting kha ning mot cach hing ho, tao ra nhitng cti
vuot dau dén dong gop vao su 1on xon va tan sat ma ching ta da dé cap dén.

Cung vuot qua cau, quyén lyc mua lai roi vé tay khach hang, va nha cung cap lai mot 1an nita phai
canh tranh dé ton tai. Cudc canh tranh ndy c6 hai dang — canh tranh dua vao gia, tip trung vao nguoi
mua hang co s¢ va canh tranh dya vao gia tri tap trung vao cac vi tri khuyét ctia nguoi sir dung cudi
cung. Noi cach khac Phd Chinh c6 hai mit nhu duoc minh hoa béi biéu d6 sau:

Céc co hoi tai thi trudng Phd Chinh
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Vé mat hang hoa, khéi lwong don vi tiép tuc ting truong nhung x61 mon vé gia khién doanh thu khong
tang nhiéu. Tham chi cac san pham c0 cong nghe cai tién ciing kho tranh khoi tinh trang bat dong nay,
vi tram lam vi¢c ky thudt da qua san sang de xuét hién, voi ting truong don vi trong nam 1993 va
1994 1a 30% va 40% nhung tang truong vé doanh thu chi 13 tir 8% dén 10% mdi loai. Mdi nim nganh
phai chay nhanh va nhanh hon nita dé c6 thé gitt nguyén dugc vi tri.

Mt hang hoa ctia Phd Chinh yéu cau sy gitp d& cta hai khu vure — ngudi mua hang kinh té bao tha va
dai 1y mua hang. Cac dai 1y mua hang dugc dén bu cho viée giit gia & mirc thip nhat. D6i voi ho giai
doan Phd Chinh bit dau bat ¢t khi nao loai san ph'flm dang dugc noi dén duoc tiéu chuan hoa déy du
13 ¢6 thé duogc tung ra thi trudng v6i murc gia thap nhat. Nhiing nguoi mua hang kinh t& bao thi cling
kiém tim murc gid thap nhung vi mot 1y do khac. Ho khong nghi rang san pham nay co nhleu gia tri
d6i véi ho, khong phai vi d6 la mot san pham kém chat lwong ma 13 vi ho ludn gip van dé vé gi tri
v6i bat ky san pham ki thuat ndo.

Pé phuc vu nhirng khach hing ndy, nha cung cap phai phat trién mot loat cac nguyén tac chi phi thap
mang lai nhitng anh hudng co6 191 sau:

* M6 rong thi ph’?ln don vi, tao ra “nhiéu khach hang” hon.
« Ting kha ning sinh 15i trén mdi don vi ban ra thém cao hon.

Noi vay c6 nghia la nha cung cap ciing can phai c6 duoc su dam bao tir mot s6 hinh thire dinh gia dua
trén gié tri. Picu nay co6 nghia la gianh dugc sy ung ho vé gia tri tr mot ai d6 trong t6 chirc mua hang.
Chung ta nén luu y rang khi ching ta chuyen tdi Ph6 Chinh, hai nha tai trg trude do cta chung ta vé
dinh gid dua trén gia tr1 da thu h01 lai mdi quan tAm ctia minh. Ngudi mua kinh té thuc dung tng ho
ching ta trong sén choi bong go da huong sy chu y cua ho t61 mot noi khac vi co so ha tang da giai
quyet van dé cua ho. Va cong dong IT ung ho dinh gia dya trén gia tri trong suot con bio dé dam bao
chit lugng cho co s& ha ting ma minh trién khai gio da c6 dwgc moi thir trong tam kiém soat va tap
trung vao mdt chd khac. Vi hai nhém d6 da roi khoi san choi, chiing ta phai tim cho minh mot nha tai
trg moi, ai d6 sé an dinh gia trj khac biét ctia chung ta. Trong tinh huéng nay 1an dau tién ching ta s&
tap trung sy chi y cua chung ta vao nguoi sur dung cudi clng. Ho la nhiing ngudi xac dinh thi truong
khuyét sinh 101 trong Phé Chinh, cic mé rong gi tri gia ting ndm ngoai co sd ha tang hang hoa trung
tam.

Tap trung vao nguoi st dung cudi cung

Trude giai doan Phd Chinh, ngudi sir dung cudi ciing chi o tiéng néi thir yéu trong cac quyét dinh



mua hang cong nghé cao, cac van dé dic biét ctia ngudi mua kinh t& va ngudi mua co s ha tang duoc
vu tién hon. Nhung gior khi nhirng van dé d6 da duoc giai quyét, ngudi sir dung cudi cing co thé tro
nén ndi bat. Piéu ho mudn 13 théa mén ca nhan tir viéc sir dung san phém c6 hiéu suét cao hon, sy
thich thu gia ting va con dau dugc giam di. Piéu nay ludn dung du san pham 1a danh cho mdt cong ty
hay mot ngudi tiéu dung, van dé véi ngudi tiéu dung 1a ho c6 du diéu kién dé dung va véi mot cong ty
13 liéu ho c6 thé thuyét phuc sép ctia minh chi tién hay khong.

Trong trudng hop nao thi mong mudn thoa min ca nhan, tir khia canh ctia nha cung cap ciing tao ra co
s& cho cudc canh tranh dua vao gié tri trén nhirng chao hang khac bi¢t. Co s& nhu vay rat quan trong
dé khoanh ving va phat trién néu nha cung cap c6 duoc sy dam bao tir ap luc loi nhuin ciia cac mua
hang chi phi thap. Muc dich cta tiép thi dén ngudi stir dung cudi cing 1a thiic day so thich ciia ho dé co
duoc lo1 tirc bién cao hon.

Vi tong s6 don bay ctia ngudi sir dung cudi cung, dic biét 1a trong kinh doanh la ¢6 han, do d6 tong sd
loi nhuan b6 sung ma mdt cong ty c6 thé c6 duge cling rat khiém ton. Diéu nay co nghia la dau tu vao
sy khac bi¢t ma mot cong ty thuc hién dé dam bao lgi nhuan do cling han ché. Vi dy, mot cong ty khong
thé thiét ké lai toan bo san phém dﬁy dua chi dé c6 thém mot vai do la trén mdi don vi ban ra. Thay vao
do, mot cong ty phai thuc day san pham day du dang co, tir quan diém ki thuat 13 tao ra nhirng thay d6i
nho nhung lai bo sung gia tri khac biét cho nguoi sir dung cubi cling.

Chién lugc nay 13 san xudt hang loat. Piéu niy khong con méi bén ngoai nganh cong nghé cao, 1 nén
tang co ban cuta tiép thi hang tiéu dung dong goi. Nhung no lai dang giy anh huong dang ngac nhién
trong nganh cong ngh¢ cao. Nganh cua chiing ta 1a nganh duoc tao ra va dugc diéu hanh boi cac ky su.
Tai Phd Chinh lan dau tién sirc manh cua chirc nang R&D gép phai thir thach. N6 khong con nam gt
chia khoa dé phat trlen San xuat hang loat khong yéu cau nhitng dot pha vé cong nghé ma 1a ‘nhitng
thay d6i sdu sic vé thiét ké. Pay 1a linh vyuc ctia tiép thi — hodc nén 1a thé. Nhung tir bé quyén kiém
soat tiép thi tuong trung cho thay déi 16m vé vian hoéa ma nhiéu doanh nghiép cong nghé cao khong thé
thire hién dugc. Thay vao do ho tiép tuc ép luc luwgng R&D vao mot thi truong da khong con mong
mudn diéu d6 nira, tao ra nhirng chi phi cao khong can thiét va loi tirc thap khién ho bi 1én men trén
Phé Chinh va day ho tré lai bac thang ctia dudng cong S, v6 vong tim kiém mot con bio khac.

Bai hoc co ban cua Phd Chinh bai hoc ma chung ta tir chdi 1a khong can céc giai phap cong nghé cao
cdi tién hon nita, nd can cac gial phap mang tinh tién ich hon. Pi€u nay am chi mét bo nguyén tac
hoan toan mé1 khong hé quen thudc véi 1inh vye cta chiing ta. Nhirng nguyén tac ndy von rat pho bién
vo1 cac nganh khac phai dugc xac dinh lai dé st dung trong nganh cong nghé cao, mot nhiém vy ma
g10 nganh cua chung ta phai dam nhiém.

Tién luon & d6

Pic diém xéc dinh ctia Pho Chinh 1a ting trudng sinh 101 lién tuc cua thi truong khong con dén tir vige
ban san pham co ban cho nhitng khach hang moi ma thay vao do phai dén tir viéc phat trién cac mo
rong cho goc khuyét cu thé dé phuc vu nhitng khach hang da co. Nguo1 su dung cudi cung mudn

nhiing mo rong nay, nhung ho s€ tra phi bang cach nao? Ho khéng phai 1am thé - ching hoan toan
mién phi!

Vang, c6 thé ching khong chinh xac 12 mién phi, nhung chac chan 1a ching c¢6 vé nhu vay, vi khi gia va



hiéu suat cua cong nghé cao tiép tuc cai thién, san pham ma khach hang mua cach day hai hodc ba nim
gior ré hon nhiéu. Nhung khach hang van 14p ngan sach voi nhan dinh rang gia cia san pham sé& giir
nguyén hodc chi ting 1én chut it. Két qua 1a du d6 1a mot khach hang ca nhan hay khach hang doanh
nghiép, ho cting da phan bd ngén quy hon vao viéc mua hang 1an tiép theo nhiéu hon ngan quy can co
va rat ngac nghién khi thiy con thira ra mot it. Gid thi nhiém vu cta cac dai 1y thu mua 14 13y lai nhitng
khoan con lai ndy, va danh ching cho chi tiéu vao thiét bi ctia chung ta. Nhung nhiém vu ctia nha cung
cap 1a thu hut ngudi str dung cudi cing dé danh nhitng dong d6 la “mién phi” ndy vao nhitng mé rong
gia ting gia tri hap din ho.

Pé lam dugc vay, ching ta can phai mang lai cho ho dung loai chio hiang ma chiing t6i goi 1 sdn
phdam day du + 1.

San pham day du + 1

Y tuong dang sau cac mé rong + 1 cho san pham day di 1a thiic day san pham day du da dugc lam
thanh hang hda dugc tao ra trong con bao, tao ra su khac biét thong qua cac dac diém thir yéu thay vi
theo dudi vecto hiéu sudt chinh ctia nd. Tat nhién viéc theo dudi vecto hiu suat cung xay ra nhung
cang nay nd cang duoc cho la diéu duong nhién va khong thé tao ra loi nhuan can cd. Mat khac nhiing
dic diém thir yeu, bat nguon tir nhitng kinh nghiém chu quan ciia ngudi su dung cu01 cling ciing nhiéu
nhu nhitng thay d6i khach quan ctia chinh san pham, va tuwong trung cho co hdi van chua duoc khai
thac dé tao ra gia tri gia ting d& thiy.

Vi du Hewlett-Packard dit muc tiéu vao nhom ngudi st dung cudi cuing 1a cc gia dinh v6i dong may
in phun myc 500 chi phi thap. Bong thoi, ho cling dat muc ti€u cho céac chién lugc vao cac vi tri

khuyét theo duoi:

* Nhirng nguoi bi han hep veé khong gian, dua ra cho ho loai may in linh dong gon nhe tir dong 300,
hoac

« Nhitng ngudi van chua sir dung may fax bang may fax két hop mdy in OfficeJet, hodc

« Nhirng ngudi tao ra céc truyén don thuong mai véi may in mau c6 hiéu suat cao hon nhu dong 1200
hoac 850.

Hoac léy Intuit 1am vi duy, ho di tao cho viéc tinh toan tai chinh tai nha dé dang truy cap thong qua mot
loat cac xuic tién chi phi thap vé san pham chinh cua minh, Quicken. Gid ho dang str dung cadc mé rong
gia tang gia tri dé theo dudi:

« Co s& da duoc thiét lap cua ho vo1 nang cép duoc goi 1a Quicken Deluxe,

« Nhitng ngudi chi vira mdi bat dau kinh doanh nhé véi goi QuickBooks With QuickPay,

« Nhitng ngudi str dung thé tin dung thudng xuyén véi thé Quicken Visa dua ra s6 chi phi co thé tai
dugc thanh dinh dang Quicken.

Pay déu 1 nhitng chao hang cho san pham day du + 1. Chung thiic day co so ha tang ciia hang hoa



dang ton tai bang cach bo sung nhan t6 tao sy khac biét phu thém vao. Myc dich 13 gianh dugc sy tng
ho cua mdt nhom nguoi sur dung cudi cung cu thé, bién luan cho mirc gid cao hon khong phai 1a dua
trén chi phi cao hon ma 1a gia tr1 nhan dugc cao hon.

Vay thi sao? Sau cung khai niém twong ty ciing 1 co s& cho tiép thi hang tiéu ding dong goi trong
phan 16n mot thé ky. Ngii cdc &n sang c6 cac m rong + 1 (hai thia nho kho, hinh ky tu, thit dong lanh),
thit bo ciing vay (sang mau, dugc loc lanh, sy kho, 'dong bang) va dau goi dau ciing thé (diéu tiét, tao
mau, giam gau). Trong ting trudng hop, nha cung cap da co thé tach biét dugc mot phan khiic myc ti€u
méi ma sé& tra tién hodc dé lya chon san pham ctia minh dya trén nhin tb + 1. Quang cdo va tlep thi
cua ho da thanh cong trong viéc tap trung sy chi y cta nguoi str dung cu01 cuing vao nhan to ndy tir
quan diém cta ngudi vi loi thudn khiét theo cach khac biét san pham cdt 16i chua duge khac biét cao.

Vay? Vay van dé 1 bo sach lugc nay kha la 1am d6i vai tam 1y ctia nganh k¥ thuat da gay & 1iét cho
cac cong ty cong nghé cao.

Vuot qua ndi s¢ cua tiép thi + 1

Tiép thi + 1 vi pham gia dinh co ban cta thé gigi ky thuat 1a gia tri cta bat ctr thir gi 13 mdt ham cua
cac tién ich khach quan ctia nd. Quan niém vé gia tri chu quan thuan khiét — nhu viéc thich mot cai gi
d6 chi vi nd ¢6 hinh dang dep hodc mau bat mat — khong duoc cac ki thuat vién thau hiéu. Ho biét
diéu ndy co xay ra, ho biét diéu nay c6 xay ra v4i ho, ho biét nd ¢ thé anh huong dén cac quyét dinh
mua hang, ho thim chi biét né c6 anh hudong dén quyét dinh mua hang cta chinh ho - nhung diéu d6 van
khong c6 ¥ nghia gi. Do d6, ho c¢b gang tranh xa khoi nd. Va ho thuc hién diéu nay bang cach giao nd
cho bd phan tiép thi.

Trong thé gidi ky thuat, tiép thi 12 noi ma cac quy tic cua tién ich bi loai bo. Ho c6 hai suy nghi vé
diéu nay. Mot mit, néu son san pham mau do ban dwoc nhiéu hon thi ho s& son san pham dé mau do.
Mit khac, vi & day khong ton tai mot 1y do hop 1y ndo nén ban khong thé tin twong vao tiép thi, nhur bat
ctr ai cling c6 thé thay rang d6i khi san pham duoc son mau do ciing khong gitp ting doanh sd ban. Do
d6 tiép thi 1a mot ta thudt can thiét. N6 chi ap dung cho tirmg manh nhé. D6 khong phai 13 nguyén tic
thuc su. Do chi 1a mot cong tac lira gat.

Va do 1a khi bo phan k¥ thuat tré nén t6t tinh. Gio thi su hai hudc va bong dua ctia cong nghé cao
duoc day di day lai gitra hai nhdm ndy, nhung thue té thi n6 dai dién cho sy bat tai de doa dén tinh
mang cua thanh cong tai Phé Chinh. B&i vi trong Phé Chinh loi nhudn cao lién tiép chi c6 thé dén tix
nhirng nguoi st dung cudi cung ung ho cho san phim ciia ching ta qua san pham co chi phi thap, va
diéu duy nhat co thé khién ho 1am vay 1a trao cho ho nhitng trai nghiém chu quan vé san pham c6 thé
thoa man nhu cau cta ho. Piéu nay c6 nghia la bo phan ky thuat phai hoc cach trao quyen thuc su cho
bd phan tiép thi.

Vian dé 1a bo phan k¥ thuat s€ khong trao quyén kiém soat cho bat ky thé ché nao cho dén khi ho hiéu
dugc co ché nén tang cta nd, nd hoat ddng nhu thé nao va tai sao. Ho khong thé. Piéu d6 g10ng nhu
budc ra khoi ving pha song. Va d6 1a nhitng gi giy té liét cac ménh 1énh ctia giai doan Phd Chinh, 1a
1y do tai sao ma su tir chdi tai Phd Chinh lai qua pho bién v6i nganh cong nghé cao.

Pi tiép tir day thi viéc coi tiép thi 13 mot nguyén tic mang tinh hé théng s& gitip bd phan ky thuat rat



nhiéu. Trong hé thong tham khao nay, thi truong la cac he thong kinh t€ va vai tro cua tiép thi 1a tao
diéu kién cho viéc chuyén tién tir thi truong ve cong ty bang cach dam bao rang cong ty dang cung cap
gia tri cho thi truong. D6 la mot trao d6i & muc do he théng tuan theo nguyén tic can bang. Néu mit
nao ctia hé théng thiéu di cai ma mit con lai can thi viée trao do6i s& khong xay ra. Nhung khi cac cip
d6i hoan hao duogc hinh thanh, viéc trao doi sé dién ra. Xac dinh ai 13 khach hang thuc su, gia tri ma
ho muén, san pham day da hoic san pham day du + 1 ma ching ta c6 thé cung cip dé tao ra gia tri do
— 14 y nghia m&i cuia tiép thi.

Muc dich ¢ day la cho phep bo phan R&D tir bo quyen kiém soat quy trinh sang ché cua congty —
khong phai moi noi trong chu ky song, nhung chic chan 1a trong Pho Chinh. Néu ching ta mudn qua
bong dugce dua tdi san choi tlep thi thi d6 chi co thé 1a bo phan tlep thi, da bén ré cac quy trinh cua
minh vao trong twong tac va lién lac vo1 khach hang, tao cho bo phan R&D nhiing y twdng san pham,
khong c¢6 cach nao khac. Do la cach hoat dong cua cac cong ty cung cap hang hoa tiéu ding dong go1 —
“Chung t6i d tim ra mot goc khuyét nhitng ngudi mudn chat khir phong qua mam x0i, ban c6 thé 1am
duoc khong?” — va d6 1a cach phai duoc thuc hién trong Phd Chinh.

Mot cong ty nhu Intuit da thu hut sy chil y ctia nganh cong nghé¢ cao vi khad nang ctua né trong viéc thuc
hién diéu nay. Mot phan 1a ké thira cong viéc cua chu tich Scott Cook tai Procter & Gamble, Intuit da
chirg minh 1ap di 1ap lai loai nghién ctru, thue nghiém va kinh nghiém thi truong tap trung vao khach
hang dé tao ra loai cai tlen ndy. Gio da dén luc dé phan con lai cua nganh theo duodi. Pé thyc hién
duoc diéu do ching ta can mot vai cong cumoi, va cai quan trong nhat s& giup ching ta timra ai 13
ngudi st dung cudi cting va ho thuc sy mubn gi.

Tim lai khach hang

Pé gianh duoc loi nhun cao trong Phd Chinh, ching ta phai nhic di nhéc lai ring liéu nhirng chao
hang duoc lam thanh hang hoa co6 tu phan biét minh bang cach chi cung cép dang nhan t6 +1 toi nguoi
str dung cudi cung cua vi tri khuyét muyc tiéu. ‘Vay nhirng nguoi sir dyng nay mudn gi? Va cau tra 101
cho cau hoi nay 13 mot thir thach cho bat ky t6 chirc ndo sau giai doan bio tap. Pay 14 1y do tai sao.

Trong sudt giai doan siéu ting trudng, diéu d6 1a dung khi phét 1o khach hang va tip trung vao chudi
cung va cac kénh phan phéi gia ting hinh thirc phan phéi gian tiép dé giam chi phi va mo rong pham
vi. Cac kénh nay khong ngan ngai chia sé thong tin khach hang ctia chinh ho v6i nha cung cap, vi s¢
rang nha cung cap s& b qua ho va ban truc t1ep cho khach hang bang dat hang qua thur. Dong tho1i cac
kénh nay thyc su ciing khong biét g nhiéu vé khach hang nhu chinh nhing nha cung cap, thiéu hé thong
thong tin dé tim ra cac co hoi khuyét. Va do d6, gidng nhu mot khan gia budc ra khoi budi nhac kich
ban chiéu, nha cung cap va kénh phan phdi nhu thoat khoi con bio trong chép mit va ngu ngdc, ty nhu
- “Chung ta phai tiép can khach hang!” Ptng, nhung bang cach nao?

Chia khoéa la déy manh tai san sd mot cta ban trén thuc té 13 ngudi ta van dang mua san phém cua ban.
Bang xuc tién thir nghiém va giri di san pham voi chao hang “gia ting gid tri” ddc biét, ban co thé tao
ra thong tin thu hat bat ky loai khach hang ndo ma ban quan tdm. Sau d6 bang cach theo ddi va phong
van nhitng khach hang thuc su dap lai chao hang ndy, ban s& hiéu hon vé méi quan hé cta khach hang
vO1 san phém ctia ban, 1am cach nao dé cai thién nhirng chao hang vé sau v4i ho va c6 dugce nhiéu d6
la mua hang ttr ho hon.



Tam lai, nguyén tic co ban cta tiép thi trong giai doan Ph Chinh la:
* Gui di mot chao hang

* Hoc hoi tir do

* Stra sai

* Tao ra mdt chao hang khac

B1eu nay nguoc lai voi phuong phap tiép can can than va c6 chi ¥ duoc str dung trong san choi bong
6, noi ma mdt “chao hang” can mot lugng dau tu dang ké lién quan dén mot loat cac ddi tac va dat
cuoc ca danh tiéng cong ty vao do. Tai Phd Chinh, cic chio hing nhe hon nhiéu. Chiing ¢ thé cling
duogc dua ra véi toc d6 nhanh hon, chi lién quan to1 khong hon mot ddi tac, néu that bai, thi truong s€
chi ph6t 1 chiing. Do d6 mdt cong ty ¢ thé st dung cac chao hang hing ho hon nhiéu, va rat nhiéu
cong ty da lam vay.

Céc chao hang 1a cong cu nghién ctru

Trong nhiéu truong hop khi ma cac cong ty that bai 1a do ho khong hé coi hoat dong nay nhu mot
phuong thire nghién ctru, nhu tiép thi thir nghiém. Thay vao d6, ho nghi d6 1a mot quang cao thuc day
san pham va do d6 that bai trong viéc xay dung kinh nghiém trong co ché chio hang. Piéu nay gan nhu
1a sai 1am. Hau hét cac chao hang cong nghé¢ cao, dac biét 1a trong kinh doanh ban 1€, yéu cau mot sb
quy trinh b6 sung dé hoan thién. Khi khach hang budc vao quy trinh ndy, nhung truée khi chao hang
dugc hoan thién, sé c6 mot khoang tréng cho co hdi thu thap dit li¢u. Pay la luc va 1a noi dé hoc vé
cac vi tri khuyét.

N6i cach khac trong sudt qué trinh hoan thién quy trinh mua hang, ban c¢6 mét “khach hang séng

Khong d6i twong nghién ctru nao khic co du diéu kién tré thanh bén don déng tin nhu vay. Néu ky hop
dong trudc gidy phut nay, ban s€ khong bao gio chic chin duoc 1a minh c¢6 dang lang nghe dung nguoi
mua. Va néu doi cho dén khi chio hang dugc hoan thién, ban s& c6 co hdi co duge mot mau thanh kién
— nhitng ngudi dap lai cudc khao sat theo chinh nguyén vong ctia ho hodc nhirng ngudi sap xep theé
dang ky khach hang (tinh ¢¢ loai trur phan 16n cac khach hang trong Fortune 500). Nhung néu ban thu
thap dit liéu trong sudt qua trinh mua hang, thi ban da c6 trong tay mot diéu dic biét.

Khong thé tranh dugc 1a mot s6 thong tin trong dix liéu nay s€ di ngugc lai vo1 quy trinh hinh thanh
chao hang — loai may tinh ma ban co la gi, ban mudn gidy phép cho mot hay hai nguoi sir dung. . De
thue su hiéu dugc mot 1y do mua hang — nhu cu khuyet, van dé nhan khau, tim ly di kém — yéu cau
mdt nd luc bd sung duoc 1én kich ban can than. Tuy nhién, néu ban nhén ra réng gia tri cua dir liéu nay
c6 thé vuot qua ca gia tri ctia 1gi nhuan bién trén modi san phém duogc ban ra, ban s& 18n ké hoach dé
chao hang khach hang ctia ban mot phr?m thudng dac bi¢t vi da mang lai cho ban gia tri do (“Néu ban
c6 thé danh thoi gian dé tra 101 mot sb cau hoi bo sung, chiing t6i s& giri cho ban mot phan thudng gia
tri [chao hang mién phi]).

D6 13 co ché co ban ma ddi khi nguoi ta goi 1a phuong phap “Chuan bi, Sin sang, Ban” tiép can céc
goc khuyét. Mau chot cua viée str dung nhirng sach lugc nay la tao mgt van dé€ ro rang tuyét doi:



Thicu hiéu biet vé goc khuyet ctia khich hang muc tiéu khong thé bign ho cho viéc khong theo duoi
nhanh chong chuong trinh tiép thi géc khuyét trong Phé Chinh.

Néu ban c6 khach hang muyc tiéu ro rang, hdy xac dinh ngay! Hay dua mot thir gi d6 ra ngoai thi truong
va quan sat xem diéu gi s& xay ra. Hay dé t6 chuc hoat dong. Hay gianh dugc nang luc cot 161 ctia viec
tham do, hoc hoi va phan hoi lap di lap lai. Nhing rui ro cling nhu cac ngudn luc can c6 khong du dé
ngin can ban lao thang vao thi truong, va phan thuong cho viéc timra duoc goc khuyét sinh 101 con
nhiéu hon ca khoan c6 thé dén bu day du cho su giam sat va lung ting khi chio hang dau tién bi tir
chdi mot cach 6n ao.

Tuy nhién, canh bao 1a: néu nhirng diéu néi trén c6 vé gidng nhu y tudng dé thyc hién thi khéng phai
vay. Hau hét cac cong ty khong thé thuc hién chuong trinh ndy, mac du nhan biét rat rd vé do hép dan
ctia n6. Thanh cong dua trén kién tri hoc hdi yéu cau mot phwong phép 1ap di lap lai, phuong phap nay
lai yéu cau céc thu tuc va cac to chirc c6 thé nhanh chong “nghi ra” cac ¥ twéng mang tinh loi nhuin.
Rét tiéc 1a nhirng cong ty thanh cong thudng thanh loc ning lyc nay khoi cong ty ctia ho trong sudt giai
doan bio tap, thay thé bang cac thu tuc cha ¥ theo dudi hoi thu duoc hang triéu d6 la khéng dang ban
tam. Phuong phap tiép can chong dbi goc khuyét nhu vay 14 mot chién luge tot khi vigc co xat la ke
thu nhung lai la mot chién lugc kém trong Phd Chinh, noi ma cac goc khuyét 1a nguon dinh dudng chu
yéu. D6 12 mot diéu nira ma ban phai ghi nhé khi thuc hién chuyén doi chu ky séng,

Tim kiém cac co hoi +1

Trong moi quan h¢ truc trac lau doi gitra bo phan ky thuat va tlep thi, b6 phan ky thuat c6 trach nhiém
vé san pham day du, trong khi b phan tiép thi chiu trach nhiém vé cac nhan t6 +1. Boi vi ca hai chua
bao gio thie su hiéu bén con lai dang lam 1 gi, mbi quan hé gitta san pham day du va nhan t6 +1 thuong
1a chuyén ché va bi ép budc. Ban c6 thé d& dang nhan thiy diéu nay trong cac chién dich quang cao,
khi ma hinh anh mang tinh twgng trung chu quan cua san pham khéng c6 nhiéu lién quan dén thyc té
ctia nd ma lién quan nhiéu dén phong cach va hinh anh dang thinh hanh trong bo phan tiép thi.

Pay 1a chién lugc thua cude. Cach dung dé tién hanh 1a c6 mot ci nhin mang tinh hé théng vé thi
truong va ty hoi, ching ta phai chao hang cai gi 6 mirc chi phi thap hodc khong co chi phi phy thém dé
thi truong tra nhiéu tién hon cho chung ta? Néu nhin ra ngoai nganh cong nghé cao, cau tra 101 c6 thé 1a
sw ky la hop ly. Giay Nike, but Mont Blanc, xe may Harley Davidson va kem Ben and Jerry déu co
duoc muc gia thu thém cao la thuong cho san phim cua ho vi truyén thong tiép thi da tao ra trai
nghiém cho khach hang theo nhitng cach dang mong muon. ‘bay la linh vyc cua quang cao than bi co
the dap (g céac tiéu chuan cua ching ta vé viéc b6 sung rat it chi phi gia ting vao san pham trong khi
van trao gia tri gia ting cho ngudi stir dung cudi clng.

Tuy nhién, du noi vay, chung ta hdy cung nhan ra trudce hét rang nhitng chién thang nhu vay rat hlem,
va thir hai 1a, nhirng ké ngoc khong gioi phep thuat. Néu ching ta ¢6 co hoi tot hon dé chién thang tro
choi, thi chiing ta can choi bang mot bd quy tac khic. Do d6 chiing ta hiy hoi lai cau hoi mot 1an nira:
Chiing ta phdi chdo hang gi ¢ mikc chi phi thdap hodc khéng cé chi phi phy thém dé thi truong tra
nhiéu tién hon cho ching ta? Cau tra 101 1a hang tan viéc — va déu da c6 trong san pham roi.

Hay xem lai tat ca cac myc trong chuong trinh phan mém ua thich ctia ban, tat ca cac nut trén di€u
khién tir xa ctia TV, hodc cac nut trén dién thoai. Ban c6 biét moéi nit d6 1am gi khong? Puoc roi, co



thé ban biét, nhung khong ai khic biét. Vay diéu d6 c6 nghia 1a gi? Diéu d6 1a nhirng dong do la R&D
duoc dat vao trong nhirng san pham nay chua bao gid duge khach hang str dung. Ngan ngon 13, an dau
bén trong tirng san phém cong ngh¢ cao thanh cong 1a sy giau co cua dau tr vao R&D van chua duogc
khai thac. Do d6 cach dé nhat dé tao ra va day cac chuong trinh tiép thi +1 don gian chi la tp trung
vao nhitng phan van chua duoc sir dung ctia nhitng dic diém nay, néu ra tirng dac diém mot va gin
ching vo1 goc khuyet clia nguoi tidu dung ma ¢ thé mang lai 1oi ich 16n nhat cho ho va ca tung ho
trong truyén thong tiép thi.

Van dé chinh & day rat don gian: Cho dén khi dic diém ctia mot san pham duoc str dung thi né khong
c6 gia tri gi ca. Cai ma tiép thi tai Phd Chinh cho phép khach hang thuc hién 12 dudi kip gié tri tiém
tang trong dong san pham cong ngh¢ cao nhung phai dugc kim nen dé khong gay 16n xon cho moi
ngudi trong khi trién khai co s ha ting méi. Vi moi thir da 6 on dinh, ho s& c6 co hoi dé trai nghiém gia
tri nay, nhung chi khi ching ta day ho. D6 1a chirc néng cua tiép thi +1. N6 tap trung vao mot hodc hai
trong s6 nhitng dic diém nay, timra ai la nguoi co thé thich no, va chi ra ly do ngay nay n6 khong
duoc st dung. Sau d6 n6 dau tu bat cir cai gi ma R&D +1 can dé g& bo cac vat can va sip xép lai
chio hang, dat muc tiéu vao mot goc khuyét ciia khach hang muyc tiéu, chio hang mot kha ning +1 moi.
Bang cach 1am nhur vay, moi nguoi sé gianh chién thing — moi nguoi trir cac dai 1y mua hang. Nguoi
st dung c6 nhiéu gia tri hon, nguo1 mua hang kinh té khong bi boi tri ngan sach, ngudi mua hang ky
thudt van c6 dugc co so ha ting tin tudng tiéu chuin, va nha cung cap c6 duoc loi nhuan cao hon.

Do do6 nghién ctru thi truong +1 1a sy nghiép chung cta bo phan R&D va tiép thi, b6 phan R&D giup
1am n6i bat nhirng tiém nang van chua dugc blet dén trong san pham, va bo phan tiép thi tim kiém goc
khuyét nhirng ngudi mudn nhirng tiém ning d6 néu duoc dong goi lai cho ho dé& dang truy cap hon. Khi
cdp d6i hoan hao nay dugc tim ra, thi muc tiéu s& 1a ngdm thing dén goc khuyét.

Vi tat ca tap trung vao cac goc khuyét, co vé nhu ching ta dang quay tré lai san choi bong g0, nhung
khi d6 la co ché giao hang thuc su, Phé Chinh va san choi bong g6 khac nhau rat xa.

Pua chuong trinh +1 vao thi trudng

Mic du tiép thi goc khuyét 1a nguyén tic din dudng cho ca chién luge trong san choi bong gd va Phd
Chinh, nhitng nhan t6 thanh cong chinh cua viéc chuyén giao gia tri dén khach hang lai khac nhau kha
nhiéu. Trong san choi bong go, khong hé ¢6 sin co s& ha tang dé ho tro cho san pham day du cua ban.
Chia khoa dé phuc vu t6t cac goc khuyét nay 1a mang tat ca cac hd tro can thiét theo cung vai ban. N6
gidng nhu viéc khoac theo balo trén vai — muc dich 13 khong bo lai bat cir thir gi quan trong. Dé hoan
thanh duoc myc tiéu nay ban phai 18 thudc rat nhiéu vao kénh phan phdi gia ting gia tri ham y nhiing
kién thirc khan hiém va chi phi gia ting, nhung vi c¢6 rat nhiéu loi nhuan bién dé bu lai, diéu d6 khong
cO van dé gi ca. Nguoc lai tai Phd Chinh ban d3 ¢6 sén co sé ha tﬁng bo tro, ¢ nghia la ban khong
phu thudc vao viée tim kiém d6i tac va dong minh. Pay 1a mot diéu tot vi s& khong c6 loi nhudn bién
dé bu cho diéu d6. Thay vao d6, ban phai phin phdi gia tri + 1 trong pham vi gidi han cta kénh phan
phdi khdi luong cao va chi phi thip dugc sinh ra nhd con bio.

Vé phia doi tac, tai Phd Chinh nhiéu nhét 1a ban c6 thé hop tac véi mot cong ty khac (ngoai bat ky
cong ty nao thi truong da tiéu chuan hoa san pham ddy da duoc lam thanh hang hoa) va ban chi c6 thé
1am vay néu cong ty coi trong nhan t6 + 1. Dong goi la mot sach lugce dién hinh trong dé 1dy lam vi du.
Bang viéc lam nhu vay ban nén nhan ra rang chi ¢ du loi nhudn bién dé dap tng cho mot cong ty —



ho#ic ban hodc nha cung cap dong go1 — cong ty con lai s€ nhan dugc mot loai phan thudéng khac. Vi
du, phan thudng “khac” cho ddi tac ¢ thé 1a sy md rong co sé da duoc thiét lap cua ho, chi phi dugc
bu dap, v6i muyc tiéu tao ra loi nhuan sau d6 trong thi truong tiép theo. Tiéu biéu thi diéu nay c6 nghia
1a cong ty d6 s& co duoc tén va thong tin cta tit ca cac khach hang + 1, dong lyc nhdn manh ngiy cang
nhiéu vao viéc nim bt thoi gian thao tac dir li€u cho céac hé théng tiép thi co so dir liéu.

Khéach hang s& mong doi nhitng chao hang +1 tir ciing kénh phén phdi ma ho thudng sir dung trong giai
doan bao tap cua thi truong. Do 1a, khi ban da chi cho khach hang cach dén v6i kénh phan phdi chi phi
thap dé dap ng nhu cau cta ho, ban khong thé yéu cau ho tir bo kénh phan phdi d6 va quay tro lai voi
mot kénh khac ¢6 chi phi cao hon. Piéu ndy ¢6 nghia 1a chiao hang +1 khong dugc yeu cau nhiéu dich
vu hon nhirng gi ma kénh phan phdi trong giai doan bio tap c6 thé cung cap. Trong truong hop cac
kénh ban 1¢, diéu nay thuong co nghia 1a khong c6 kénh phan ph01 dich vunao ca. Thuc sy thi nhirng
gi ma kénh phan ph01 c6 thé cung cap 1a khong gian bay hang bo sung (mot loai hang hoa rat quy hiém)
dé c6 dugc doanh sd ban cao hon.

Khoéng gian bay hang b sung rat quy gid, va vi kénh ban 1é thuong gia ting gia trj rat it hodc hiu nhu
khong gia tang gia tri trong qua trinh ban hang, rat nhiéu chuong trinh +1 di chuyén sang ban hang
bang dit hang qua thu hodc dua vao catalog (tap gio1 thiu san pham). Catalog 14 noi 1y twdng dé trinh
bay cac chao hang +1 vi ban ¢6 the chic chin duoc rang thong diép dugc chuyén di mot cach chinh
xac va ban c6 thé dung ki thuat tlep thi co s& dit li€u khach hang dé gan loc danh sach thu cua khach
hang muc tiéu. Ngoai ra, ban hang qua thu hodc goi dién thoai 1a kénh hoan thanh t6i wu khi chio hang
khong c6 cau phan dich vy, vi nd khong phai chiu chi phi nao khong gia ting gia tri cho khach hang.

Canh tranh trong Ph Chinh

Khong c6 gi dugc mot to chire thanh cong trong giai doan bao tap thiu hiéu hon 1a cach dé canh tranh
hiéu qua trong Phd Chinh. Hay nhé rang trong con bao ban da chot tr6 co tong bang khong, canh tranh
vO1 cac cong ty khac dé gianh duoc t6i da s6 luong khach hang vinh vién. Trong Phé Chinh thi cudc
chién d6 da qua — tat ca nhitng gi con bi bo lai dé tranh gianh 13 nhitng ngudi dén sau va mot nhom
khach hang “c6 thé chuyén d6i”, nhitng nguoi néu nhu khong trung thanh thi khong thé tinh khach hang
vinh vién. Nhung hdy c¢6 gang cho nhitng ngudi quan 1y thinh cong trong giai doan bao tap biét diéu
d6. Ho chi biét mot con duong dé dén véi muc tiéu cua minh — di xuyén qua cudc canh tranh — va do
do, giéng nhu nhitng cyu chién binh ctia mdt cudc chién xa xwa; ho van tiép tuc chién dau.

Lam nhu vay ho bo 16 mat cudc canh tranh thuc su, phan biét nhirng nguoi chién théng trong Phd
Chinh véi nhiing ké that bai, cudc canh tranh chong lai nhitng dai 1y mua hang nhiéu hon 1a mot nha
cung cap khac. Muc dich trong Phd Chinh 13 t6i da hoa san lugng tai chinh tir co s& da duoc thiét 1ap.
Ban da thau tom duoc lanh dia, gio la luc dé tréng trot va cong ty c6 san lugng cao nhAt trén mdi
hecta s& 14 ngudi chién thing. Chiing ta muén nhitng ngudi ndng dan chir khong phai binh linh gianh
chién théng trong cudc canh tranh nay giéng nhu viéc tao ra gia tri cua chinh ban than ban hon 1a dua
trén lanh dia cua nguot khac.

Hoat dong nguoc lai voi chung ta 1a cac dai 1y mua hang, nhirng nguo1 tiép tuc co vii cudc chién canh
tranh dé phuc vu loi ich ctia ho trong viéc dua cac mirc gia xuong thap hon. Theo quan diém ciia ho,
d6i thii canh tranh tiéu chuan khong phai 13 san phdm cuia nha dan dau thi trudng ma 13 hang sao chép.
Vi dy, khi cac may tinh c4 nhan (PC) budc vao thoi ky bao tap, dau tién 13 IBM va sau d6 1a Compaq



da 1ap ra gia chuan. Moi hang khac phai giam gia thap hon cua ho dé co thé ban dugc hang. ‘Nhung khi
PC buéc vao giai doan Phd Chinh thi 1a Dell, Gateway va Zeos dang thiét 1ap murc gia chuan. Khi
nguy co nhan dugc mot hé théng khong twong thich giam xudng, gia tri ma thi truong trao cho nha dan
dau thi trudng cling giam dan, IBM va Compaq bi don vao thé phong ngu dé bao vé mirc gia cao cua
minh. Chuan phé bién luon ¢ d6, do d6 c6 mot vai “hang 16 thoi (off brand)” ciing khong phai 1a mot
nguy co 16n, va do d6 hang sao chép can giam gia it hon dé c6 thé ban duoc hang. Hang dan dau thi
truong van ¢ gia tri, nhung di giam di rat nhiéu. Thay vi thé ban phai kiém loi nhuan bang cach chi ra
cach cac chuong trinh + 1 ctia ban bo sung gia tri vao hang hoa trén.

Do d6 dudi nghia canh tranh cac chuong trinh +1 khong chdng lai chwong trinh +1 khac nhiéu nhu
viéc chdng lai hang hoa then chét c6 chi phi thip. Muc dich 1a phin biét mot chao hang khong duoc
khac biét, thu dugc mot mire tién 11 vira phai cho gia tri gia ting cia mot goc khuyét cu thé. Dong
thoi, cong ty ciing c6 thé c6 thém duge mot vai khach hang giir thai do trung lap, nhirg nguoi van
chwa mua hang hoa ndy, chao hang +1 day ho vuot qua gidi han ctia minh dé mua hang.

Phuong phap tiép can cudc canh tranh niy c6 mot chit 1ién quan dén chién luoc dinh vi. Cac phén
thuong +1 thuong khong du 1on dé dam bao cho cac chién dich truyén thong dai ching. Thay vi thé
ching dugc thiét ké dé loi dung quy trinh mua hanh dé duoc boi tron rat tot. Piéu nay co nghia 1a cang
ngay truyén théng cang dat myc tiéu ngay cang gan vao thoi diém mua hang khi ma qua trinh c6 thé
duoc dan dung lai vao gidy phat cudi dé co mot két qua mang lai 1g1 nhudn hon. Do d6 budn ban
thuong duoc wu tién hon quang céo, va noi nao c6 su xuat hién ctia cac nhan vién ban hang thi viéc
dao tao nén duoc tip trung khéng chi vao cach dé huéng dan khach hing ma con ca vao viée 1lam thé
nao dé ban cao 1én tir giai phap c6 chi phi thip va da duoc thiét 1ap (hodc ban thip xudng tir chao
hang c6 mirc gia cao).

Mo rong mit hang: Sach lugc vao cudi con bio, van chua phai 1a + 1

Giira chién luoc tiép thi “Just ship — Ctr ban ra” trong con bio va chién lugc + 1 trong Phd Chinh co
mot bude trung gian goi 1a mé réng mdt hang. Pay 1a sach luge vao cudi con bio dugce thiét 1ap tot
trong thi trudng nguoi tiéu dung khong may phtrc tap cho cic cong ty cong nghé cao tiép nhan. Muc
dich 1a dé gia ting su xAm nhap thi truong bang cach bat dau khac biét cac gia tri co thé tach biét
duoc trong khi dong thoi tiép tuc tap trung vao khu vuc ¢6 khdi luong cao dé duy tri duoc khdi luong
cua con bao.

Bang cach khac biét dong san pham cong ty c6 thé ting duoc s lugng chiing logi khdch hang mi mot
cong ty co thé co dugce, tir d6 di qua diém bdo hoa ban dau t6i khdi luong dang ké lién tuc. Vi du may
tinh dé ban dung trong kinh doanh d3 dat diém bdo hoa ban dau nim 1984, nhung sau d6 d3 mo rong
mat hang ra hai chung loai may tinh PC nira la may chu va laptop (may tinh xach tay). Trong nhirng
nam 1990 ching ta da thdy mot diém bdo hoa khac va 1an ndy bao phu gan nhu toan by nganh kinh
doanh, ddn dén bé mé rong mit hang 1an hai vé may tinh gia dinh, din dau béi PC da phuong tién.

Compaq da dic biét thanh céng v6i viéc md rong mit hang. Bang viéc gidi thiéu dong Presario,
Compaq da co thé canh tranh mdt cdch manh mé trong thi truong mat hang cot 161 cho may tinh SOHO
(Tong dai nho / Tong dai gia dinh), lay lai thi phan tir nhiing cong ty nhu Dell va Gateway cac cong ty
da khai thac mot cach thanh cong chién lugc phan phdi chi phi thap cua ho dé cit xén vi tri dau trén
ctia Compaq. Piéu nay yéu cau Compagq 1an dau tién phai mién cudng dit muc tiéu vao nhom khach



hang c6 thu nhap thap cho dén khi Compaq thay ddi cac nha quan Iy dung dau vi dé 1am vay thi
Compaq phai “lam ton thuong” cac tiéu chuan k¥ thuat. Piéu dang that vong ma Compaq phat hién ra
1a san pham day du trong linh viuc PC di duoc 1am thinh hang hoa mot cach day da ma cac thoa hiép
nay trén the € khong 13 gi ca — mot may PC chi phi thp véi chat luong ctia Compaq rat gan trong
tim véi cua ho.

Nhitng vi du khac vé viéc md rong hang hoa thanh cong ctia Compaq bao gdm nhiing thay doi kip thoi
sang may tinh xach tay nhdm vao cac nha quan tri giau cé va cac tmg dung ty dong cta luc lugng ban
hang va sy gidi1 thiéu vé dong may chu System Pro da xur 1y cho viéc giam hodc tang kich thudc cho
to1 mot nén tang dua vao Intel. Tat ca cac budc di chuyén nay déu dai dién cho tiép thi vao thoi ky
cudi con bio, giam khoang cach gitra sy phat trién dong san pham vao dau con bdo (cham dén mot
loat cac diém gia ca / hiéu suét trong cung mot loai san pham) va tiép thi + 1 nhdm vao cac goc khuyet
khong dya trén ky thuat bo sung dang ké. M rong san pham dai dién cho diém giita ciia hai chién luoc
tiép thi do, thuong yéu cau luong cong viéc dang ké (bang chung 1a sy bat luc cua Dell trong viéc gidi
thiéu mot dong laptop kha kha trong sudt giai doan quan trong ndy) voi loi tie thu duoc tir khdi luong
cao hon ca loi tirc ma mot chién lugc tiép thi goc khuyét c6 thé c6 duge.

Bai hoc then chdt ¢ ddy 1a d6 ¢6 the 1a mdt sai 1am khi tién hanh chién lugc tiép thi + 1 qua s6m. Thay
vi thé muc dich la nam bat duoc cang nhiéu lanh dia cang tot trong thoi ky bao tap, coi mo rong mat
hang 1 ki thuat ndm bét 1anh dia trong giai doan cudi con bo, va sau d6 quay tré lai va 6n dinh tai
lanh dia d6 vo1 cac chuong trinh + 1 sau khi giai doan mé rong di qua.

Cudi cung, nhu tat ca nhirng diéu trén dd 4m chi, Ph Chinh khéng chi dwa ra cac chién lugc tiép thi
nguoi ti€u dung, nd con la not cu ngu cua chinh cac thi truong tiu dung. Tai diém nay trong chu ky
song, tién ich co ban cua viéc mua hang la dugc thuc hién boi tit ca cac giai phap dugc chao va rui
ro vé cong nghé d3 hoan toan dugc hip thu, do d6 cac quyét dinh mua hang cé thé duogc an toan trao
cho céc gia tr1 ca nhan dang hai long.

Pugc 1gi nhiéu nhat tir Phd Chinh chinh 13 cac nha cung cdp phan mém PC. Gio vdi sy xuat hién cua
cac PC c6 CD-ROM tai nha, chiing ta dang chirng kién su bat dau cua su bung n6 cua cac danh hiéu s&
canh tranh vi nhitng d6ng do la “trinh tng dung thong bao”. BS me ciia nhitng dira tré thong minh chac
chin s& dau tu rat nhiéu vao day, bao trudc su bung nd ctia dién tich ban 18, cac cira hang 1on dang vt
b6 va su cap bach cua cac cira hang trinh tng dung thong bao tin tim mdi nhu LearningSmith.

Do d6 c6 rat nhiéu diéu hao hirc vé giai doan Ph6 Chinh. Va muc dich chu yéu cua cac cong ty cong
ngh¢ cao nén la chuyen phuong phap tiép can ctia ho thanh tiép thi de thuc ddy nhitng phan thudng nay.
Nhung tit ca nhitng diéu nay van phai duoc ung hd voi canh bao rang dong luc co ban cua cong nghé
cao khong cho phép ban 6n dinh mii tai Phé Chinh. Pé ciing c6 quan diém nay, ching toi s& khép lai
bang cach nhin vao nhitng cng ty cong nghé cao bén ngoai Silicon Valley da ¢b ging tir chdi diém co
SO nay.

Ty méc ket trong Phd Chinh
Nhu chiing ta da luu ¥ di luu ¥ lai, mbi de doa chinh véi tiép thi trong Phé Chinh 1a sy leo thang cua

gia cé - hiéu sudt co ban trong mach tich hop. M6 thitc luc luong niy chuyén d6i sdm hon so véi mirc
to1 wu de€ c6 lo1 nhudn. Nhitng chuyén do1 nay co6 thé gay bat ngd dac biét vai cac thi trurong ma con



bdo van chua bién san pham day du thanh hang hoa, va do d6 loi nhuin van & mirc cao, nhu trong thi
trudng may tinh nhé va may tinh 16n ddc quyén. Nha dan dau thi truong da tu thay minh bi mac ket
trong mot chiéc 16ng nhung.

Khi san phim day du khong duoc lam thanh hang hoa, thi truong van ¢ mirc quyén luc tip trung, so
lugng khach hang twong t6i it, s lwgng nha cung cap dich vy 6n dinh, va lo1 nhun cua ca dich vu va
san pham c6 thé van duoc gilt & mirc cao. Piéu d6 gidng nhu khi ban quay trd lai san choi bong gd,
trir khi ban da vugt qua con bao khi cau vugt qua cung cho phép ban vuon téi mot vi tri trong
Fortune 500.

Thoéng nhin, diéu nay rt gibng voi thién dudng, va do co thé 1a thién duong néu khong phéi vi mach
tich hop gay rac roi ¢ ngay phia dudi ching ta. Vi khong can biét hé théng ngiy nay ctia ban phirc tap
nhu thé ndo, khong can biét cac rao can budc vao Khu vuon Dia Pang cta ban cao nhu thé nao, néu
c6 dai ¢ phia bén ngoai dang ting trudng voi toc dd theo mot thir tw 14 3.5 nam thi khong sdm thi mudn
ching s& xam chiém va tiép quan vi tri cua ban. Van dé 1a ban s& lam gi voi diéu d6?

Chi c6 mdt cau tra 101 dung dan ¢ day d6 1a cling tré thanh co dai va tiép quan chinh khu vudn cua
ban. Tuy nhién can phai noi rang d6 khong phai 13 suy nghi dau tién ma cac cong ty doc quyén vé may
tinh 16n may tinh nho nghi t61, va trong mot thoi gian dai ho da rat thanh cong trong viéc 1am cham lai
su xAm 1an khong nglng cua rimg gia bang dao rya. Poi ngii chim soc khach hang s€ lam moi thir c6
thé dé giit cac giai phap da duoc lam thanh hang hoa tranh xa khoi nén tang cua khach hang bao gdm —
thuc su thi 1a ddc biét tip trung vao — khéng ban san pham cap thap ctia chinh cong ty.

Vé mit ndy c6 mot cau chuyén co dién cta IBM vé mot khach hang yéu cau doi ngii chim soc khich
hang cua IBM cung cap nén tang Unix cho (g ung khach — chu. D1 ngti ndy da nghién ctru tmg dung
va di dén dé xuat 1a nang cap may tinh 16n. Khach hang noi 1a khong, co thé chiing toi khong néi 1o
rang — ching t61 muon mot giai phap Unix, hay dé xuét véi ching t61 mot giai phap Unix. Doi ng da
nghién ctru g dung nhiéu honva lan nay dua ra mot dé xuat méi 1a AS/ 400. Khach hang van néi
khong, ching t6i khong muén mot nén tang doc quyén, cam on, chung toi mudn mot nén tang mg, giong
nhu IBM RS/6000 — lam on hiy dé xuat mot giai phap trén nén tang d6. Do d6 doi ngii da nghién ciru
van dé mot 1an nita — khong biét rang khach hang da yéu cau Hewlett — Packard dé xuat mot giai phap
Unix — va dua ra dé xuét thtr ba dya trén PS/2’s chay OS/2. Khach hang van néi khong, cam on, ching
toi da quyét dinh chon Hewlett-Packard. Sau d6 doi ngii ctia IBM da dé xuat mot giai phap RS/6000,
nhung ban c6 tin dugc khong, khach hang van tir chdi ho!

Hanh vi ndy dugc ban hanh lién tiép gitta cac doi ngii chim soc khach hang chiu trach nhiém cho cac
co so lap dat cua IBM, DEC, Unisys, Fujitsu, Hitachi va NEC. Kénh ban hang nam trong tay nhing
ngudi ma moi quan tim cta ho lai qua manh dé duy tri dugc tinh trang hién tai. Nhu vay, khong c¢6 gi
ngac nhién khi khong mot nha cung cap nao trong so trén c6 dugc mot chat thanh cong gi voi co so
dwa vao Unix. Mat khac Hewlett-Packard, Sun, Sequent va ATT GIS lai dang ¢6 dugc co hoi 16n nho
cong strc cua nhiing cong ty khac. Can bang quyén luc da dugc chuyen d6i, va cac cong ty ndy van
khong thé dap tng. Day la tai hoa cua chiéc long nhung. Cach duy nhat dé thoat ra 1a tao ra luc luong
ban hang thir hai va dé n6 canh tranh tryc tiép véi luc luong thir nhat. Bang khong giai phap san pham
cap thap cua ban s& khong bao gid tim duoc 16i vao thi truong,

Vuogt qua Phd Chinh



Cudi cung diéu gi s& xay ra v6i cac san pham da ton tai dugc qua giai doan Phd Chinh dé 1am méi va
bén virng? Piéu gi xay ra v4i nhitng ngudi thuong vong ciia cac con bao cong nghé cao dudng nhu
tiép dién khong ngirg? Cac CP/M PC gi & dau? Dec PDP, but vé do thi HP, bo xir 1y tir NBI gio &
dau? Con nhitng cong ty dang chay cac tmg dung c6 nhiém vu quan trong yéu cau phai sir dung
Cullinet’s IDMS, CinCom’s Total, Softward AG’s Adabas hoic ADR’s Datacom/DB? Diéu gi s€ xay
ra véi may tinh 16n cta IBM, Unisys va cac hing khac hodc voi may tinh nho doc quyén nhu HP 3000,
IBM AS/400 va DEC VAX trong thip ky tiép theo?

Khi vugt qua Phd Chinh, thj treong dya vao san pham sé sup dé quay tré lai véi cdc nganh kinh
doanh dich vu. V1 cac san pham cap thap thi day 1a nhom nguoi phi lgi nhuan, nhitng ngudi sé tiép
tuc gitr lién lac, chia s¢ phan mém CP/M theo cach ma gid chu 8¢ hiru cua Amiga s€ thyc hién sau nam
nam ké tir gid. Vi cac san pham cap cao, bd phan dich vu s& mua sach cac nén tang ci, gitr cho ching
tiép tuc chay bang cach thao tung ra, 14y cac bo phin va ban thoi gian cho cac cong ty phan mem co
nhiém vu quan trong khong mudn — hodc do6i khi da mat di kién thirc can thiét — dé chuyén sang nén
tang m&i hon. Véi céc cong ty khéc, con dudng di tiép s& 1a su chuyén doi, trao cong viéc kinh doanh
cho nhitng ngudi 16n chuong trinh ciing véi cac dung cu va ki nang. Va véi rat nhiéu cong ty, con
duong ndy s& dan t6i cach cira clia mdt trong nhitng cong ty an twong nhét trong nganh — Computer
Associates.

Computer Associates xuat hién 12 mot cong ty ban san pham nhung trén thuc té thi no cung cap dich
vu. N6 mua lai cac cong ty phan mém gip kho khian da vuot qua khoi Phd Chinh, ri bo moi hanh dong
phat trién ctia ho, chi tap trung vao cac hop dong bao dudng voi co s 1ap dit cta ho, va ap dit cac
nguyén tic tai chinh doi hoi cao dé chuyén ching thinh nhitng con bo vat ra lgi nhuin cao. Bang cach
lam nhu vay, n6 s€ gy thu dich vo1 nhiing nguoi khac trong nganh cong nghé. Nhirng cong ty kho khan
ghét CA vi mirc gia thap nhét ho tra khién ho nhin ra duoc ho da roi khoi vi tri ban dau xa nhu thé
nao. Nhan vién cua nhing cong ty nay ghét ho vi trong pham vi mua lai mot s6 ngudi s& bi sa thai.
Nhitng nha phét trién ghét ho vi ho khong dau tur vao phat trién kha ning mdi cho cac san phim da mua
dugc. Khach hang ghét ho vi ho bon rit mirc phi bao dudng tir nhirng cong ty khong c6 lya chon nao
khac la phai tra mirc phi do.

Tuy nhién sy that 1 hé thong sinh thai can mot dich vu gan loc phéan thira va CA dong vai tro tuyét dbi
quan trong nay d6i v4i chung ta. Chac chan 1a trong nhitng gidy phit 13ng man ctia minh, t6i s& bién
thanh Dylan Thomas va goi ra nhirng ngudi cia ASK va Ingres ma gio trung di¢n biéu twong ctia CA
khi ho di bo trén quang truong tran trui héi ha & Alameda va néi rang:

Pirng hién lanh cho t6i khi troi t6i!

Hay tirc gian, tirc gian chéng lai sy lui tan ctua 4nh sang!

Nhung t6i dang dua voi ai day? Néu ching ta khong co CA, ching ta s€ phai tao ra mot CA. Chure
nang cua no 1a lanh lung phan tich mot cach tan nhan nhirng gi gitr lai gia tri va nhiing gi khong, va kha
nang cua nd that la phi thuong khi van tap trung dugce vao cong vig¢c nay.

Nhitng nganh kinh doanh dich vu khc ciing phat trién vo diéu kién bén ngoai Phd Chinh. Cac cong ty

phan mém va phan cing may tinh 16n va nho da bi sup d6 ciing nhu cac to chirc vién thong doc quyén
cli dang nd tung thay rang ho dang thira doi ngli nhan vién c¢6 kinh nghi¢m cao. Trong nhi€éu nam ho dua



nhirng ngudi nay vao cac trung tam tap hop chi phi (cost centre) tan tuy véi dich vu cham soc khach
hang, duoc tao ra boi mirc loi nhuan phong phi ma san pham ctia ho thu duoc trong thoi ky hoang kim.
Gi0 nhirng cong ty nay dang co chuyen ngudn lyc nay vao trung tam tap hop 1gi nhuan (profit centre),
chuyén tir mot cong ty cung cip san pham thanh cong 1y tich hop hé thong.

T6i nay thi viéc nay c6 nhirng két qua hdn hop. IBM, DEC va Unisys déu da trd thanh cac t chirc
dich vu chuyén nghiép thanh cong. Nhung thdm chi ca nhirng cong ty nay cling dang lam vao tinh thé
chénh vénh dang c6 ging tiép strc cho mot luc luong lao dong da dau don bi bo lai sau dudng cong
quyén luc. Ho van c¢6 mdt vai quan bai chu chét, dang chu ¥ nhat 1a dic quyén c6 duoc nhitng du 4n
1on phat trién vuot ca cac mbi quan h¢ dai han cua ho voi co so lap dat, nhung ho phai linh hoat hon
nira von hoa tai san dang giam dan nay st dung nhitng du 4n ma ho c6 dugc dé dao tao cho thé hé nhan
vién tiép theo, hodc s& dé cho cac cong ty tré hon va c6 it ganh ning dich vu hon nhu Cambridge
Technology Partners hoac Houston-based BSG vugt qua.

Cubi cung mot trong nhirng chuyen doi tir dinh huong san pham sang dich vu déng tuong twong hon
dang dién ra tai Cincom. N6i tleng v&i cac san pham nhu Total, Supra va Mantis, tit ca cac di san ciia
nhirng nim 70 va 80, ho tir thiy minh vao giira nhitng naim 90 khong thé canh tranh d6i dau voi Oracle
va Sybases cua thé gii. Thay vi ty chuyén minh thanh mot cong ty tich hop he théng khac — ma ho tin
rang s& ngay cang dong dic va do d6 s& c6 cude cai to som— ho tim cach tr¢ thanh kénh lya chon hod
trg va ban hang trén toan thé gidi cho thé hé nhitng ngudi phat trién phin mém méi, nhitng nguoi c6
nhirng san pham tuy€t vdi cho nhiing nganh kinh doanh va chinh phu 16n, nhung lai khong ¢6 chit manh
mbi ndo dé tiép can céc to chirc may tinh 16n MIS. Do d6 Cincom dang tim cach chuyen mbi quan hé
tai san cua nd sang loat tai san san pham, c6 quyén R&D duoc tién hanh bén ngoai t6 chirc ciia no.
Diéu nay nguoc lai voi thué ngoai (outsourcing) — c6 thé goi 1o 1a thué trong (insourcing) — nhung no
s& rd nghia hon sau khi ban thuc hién phan tich mot tinh hudng sau giai doan Phd Chinh.

Tom luoc

Piém chinh trong chuwong nay 13 cac cong ty cong nghé cao nén chao don chir khéng phai phan khang
lai sy qua d6 dén giai doan Phd Chinh, coi d6 1a mot co hoi dé on dinh mot s6 chién lugc tiép thi goc
khuyét sinh 101 — it nhat 14 cho dén khi xay ra con béo tiép theo. Pang tiéc 1a cac hanh vi co ban dé
thanh cong trong chuong trinh ndy nguoc lai truc tiép vdi cac ki ning mai riia dugc trong con bio,
nhu bang sau két luan:



Con bio

Bin cho ngudn mua corso hg
fange,

Téip trung vao nhu cau phit
trién Kip thiv ¢ sieha ting

ding tin tiromy,

B3icn san pham day dao thanh

|'|:'|I'|:_' hda trén todn ciu

Phan [1|:c:1| thong qua ¢ac
kénh chi phi thip khoi lugmg
lém va quang cao that nhidu
dé dam bao dge biét deén o
miere ton da trong th rodmge
Exra mure gia chudn *-.L;L:rn-:-
|In:|_':! hom dé i da haa thi
phan.

Fan cing cac ddi thi canh
tranh khac dé gunmh gt th
phin.

Exnh vi ban than theo chiéu
ngang nhur cor s&-ha @Eng toan

can tiéu chuén,

Nhu ban c6 thé thy, cac nhan t thanh cong cia Phd Chinh nguoc lai voi cc bai hoc ctia con béo,
cling nhu cac nhan t6 thanh cong chinh ctia con bao di ngugc lai véi cac bai hoc cua san choi bong go.
Du 16n x0n nhu vay nhung chiing ta khong thé 1am duoc gi dé thay doi.

Tuy nhién nhitng gi chung ta ¢ thé 1am 14 nhan ra rang viéc chuyén doi giita cac tinh trang trai ngugc
nhau chic chin s& gdy ra rac roi. Cu thé 13, mot sé nguoi s€ dé dang nghi rang chiing ta dang trong mot
giai doan cua thi truong, trong khi nhirng nguoi khac cho rang trong ta dang trong mot giai doan khac.
Néu diéu nay duoc tiép tuc, ngudi ta s& 1am viée voi cac muc dich chéo — rat kich liét.

Do d6, nhu da lu.’uy o cucf>i chuxmg truge, rat 1a quan trong dé cg’lc doi1 ngti chiu trach nhiém 1ap cl,qién
luge kinh doanh thong nhat vé vi tri cua ho trong Chu ky song tiép nhan Cong ngh¢ trude khi ho bat
dau hinh thanh bat ky ké hoach hanh dong nao. Lam cach nao dé di dén nhat tri d6 1a chu dé cua

chuong tiép theo.

Pho Chinh

Bin cho ngirdn sir dung cudi cling.
:i‘li"- ll':.ll"!!: L L Lil'llE I'.:'l'll..'ll'l Sir l.llII'IE'
san pham coa ngudn s dung cudi
cung, tim cach lam ha 1ong nhu
¢iu ¢ nhin cia b,

Khie biét san pham div du da duoe
lam thanh hang hoa voi cac-chién
dich + 1 dat mue tiéu vao ¢ac 2oc

L]I'.I:\L:‘Z Cip the.

Fep tue phan phor san pham. gqua
cic kénh tuomg iy, nhirmg gidr tip
trung vao vige buon ban dé truyén

di thong diépcua tgp thy +1

I'é chire xac nhin gid g +1 dé
eidnh duege Loi nhudn dya irén hing
sa0 chép chi phi thap

Canh tranh vin eie chao hing ¢
phi ‘.I1;:||1 cuaminh d¢ gidnh duge
Loyt nalwidin.

Binh vi ban than trong thi truromg

khuyét, dust trén 6 thich e nhin



6. Xac dinh vi tri

ranh luan ctia cudn sach nay la chién luoc tiép thi thay ddi rat nhanh — thuc té 1a tu mau thuin — tai moi
diém udn cua Chu ky song tiép nhan cong ngh¢. Bang minh hoa, va da di xa dén tan day, hay tu hoi ban
than vai tro cua phan khuc trong mot chién lugc tiép thi thanh cong 1a gi?

Cautra 1o1 la:

« Trong thi trudng khdi tao, ban khong phai phan khiic. Chi can di theo nhitng ngudi ¢ tam nhin xa
trong rong t¢1 bat cr noi nao ho dua ban to1.

« Bé vuot qua vuc tham va vuot qua dugc san choi bong gd, ban phai phan khic. Pay 1a co sd cho
chién lugc san pham day du cua ban.

« Khi d4 budc vao giai doan bdo tap, ban khong phai phan khic. Chuyén di co s ha ting tiéu chuan
dé c6 duogc cang nhi€u khach hang trung thanh cang tot trong khi chuyén d61 mo thirc.

« Tai Phd Chinh, ban phai phan khuc — nhung khong theo cach phan khue trong san choi bong 6. Gio
phan khuc 1a nén tang cho chién lugc +1.

Vi phan khiic dua téi cac nhan td khic trong mot ké hoach kinh doanh tap trung vao thi trudng, diéu
nay co6 nghia la cac chién lugc thanh cong ty mau thuan mdt vai lan trong sudt chu ky song cua mot
cong nghé.

Néu di€u do6 van chua du rac roi, thi xem xét cac cach sau, su phirc tap s€ gia tang rat nhicu:

1. Hau hét cac cong ty déu dua ra cac san pham khac nhau vao ciing mot thoi diém, ¢ nhirng noi khac
nhau trong chu ky song riéng cua hg. Vi du Lotus da dwa 1-2-3 vao cu6i chu ky song, ccMail trong Pho
Chinh va Notes chi khi vira méi budc vao con bao.

2. Cac phan khic khac nhau trong cting mdt thi truomg c6 thé ¢ nhirng diém khac nhau trong chu ky
song. Vi du, tai My Internet tai Phé Chinh duoc str dung bdi cong dong ki thuat Unix, trong con bao 1a
duoc cac sinh vién dai hoc sir dung va trong san choi bong g6 1a danh cho cac nha nghién ctru thi
truong, trong vuc tham 1a danh cho viéc phd bién thong tin tiép thi, va trong thi truong khéi tao 1a cac
giao dich thuong mai.

3. Chu ky s6ng 1a mot mo hinh hoi quy. D6 1a trong bat ky phan khuc khuyét cho trudc ndo trong san
choi bong gd, ban ¢ thé c6 dugec mot con bao nho - khoang thdi gian khi ma phan khic d6 ¢6 cau
vuot qua cung — do d6 ban cé thé tron 1an céc phuong thirc dé ra chién lugc thadm chi chi trong mot
giai doan. Piéu nay da xay ra vdi Mentor Graphics trong thi trudng CAD va gior van dang xay ra véi
Silicon Graphics trong thi truong san XUAt phim hoat hoa.

4. Cudi cung, vi thi truong tai nhirng diém khac nhau trong chu ky song déu tiép xic voi diém khéc,
nhu vay ngay nay khi cac irng dung tai chinh ctia Phd Chinh duoc chuyén td1 nén tang khach-chu trong



con bao 16c, doi khi rat kho dé biét con nguo1 dang & giai doan nao, hodac tham chi 1a c6 dang xay ra
mot con bao hay la khong, va néu vay con bao do 1a cua ai?

Tir d6 d6i mit v6i ba giao thirc phat trién thi trudng — san choi bong g0, con bdo va Phé Chinh — mdi
giao thurc ty minh lién két nhung ciing mau thudn véi hai giao thirc con lai, vy chinh xac thi ban nén
tién hanh nhu thé ndo? Tim dugc phuong hudng cho minh trong nhitng trudng hop nhu vay cé thé thuc
su thir thach, nhung c6 mot vai nguyén tic chinh co thé giup duoc ban.

D6 1a loai san pham chtr khong phai san pham

Budc dau tién dé tao dung duogc vi tri cua ban trong chu ky séng la nhan ra réng thi truong khong dinh
vi chinh san phim ctia ban ma 13 loai san pham cta ban néi chung. Hay cung 1ay vi du vé 200LX ctia
Hewlett-Packard, may tinh cAm tay bo tai, cing voi Lotus 1-2-3, mot vai may tinh, mot bo phan mém
Trinh quan ly thong tin ca nhan (Personal Information Management (PIM)), va cac giao dién thong
minh véi thu dién tir bao gom ddy du RadioMail xach tay. Ching nam & dau trong chu ky song?

Cau hoi dau tién chung ta phai tra 101 1a 200LX 1a gi? Néu d6 1a may tro 1y c4 nhan dung ki thuat s6
(PDA), thi n6 nam trong vuc tham — -durd néu ban 1a Apple, Sony hodac Motorola va dé ban ra ngoai
mot s0 it don vi cay viét may tinh van van hanh vung vé, nhung khong rd rang néu ban laHPvada
chuyén ban ra ba thé hé san pham v&i khdi lugng hop 1y khong lién quan gi dén cay viét may tinh.
Nhung d6 1a loai san phém, va do d6 doé la noi tap hgp moi thanh vién ctia loai san phérn do.

Mit khéc, néu chung ta chon mdt loai san phﬁm khéc 1am chuén, vi du nhu thiét bi sép Xép dién tir
(electronic organizer), ma Sharp va Casio d& ban ra hang triéu don vi trong Phd Chinh, thi san phim
ctia HP khong phai 1a PDA thiéu but dién tir bi mic ket trong vy thim ma 12 thiét bi sip xép dién tir
bi dinh gid quéa cao dang suy tan trong Phd Chinh. D6 14 noi ma né nén xuat hién néu nhu nd nim trong
hang muc do, bat chép moi dic diém vé cong nghé mdi cua no.

Nhung nhu ai d6 n6i né bao gém ca hai! Tir do cau tra 101 chi co mot: Khong, khong phai thé. Khong
bao gio. Ca hai nghia la khong gi ca, khong ton tai, khong truc xuit. Ban khong thé tiép thi thir gi vi
pham ké hoach vo diéu kién cua thi truong s€ ung ho no. Cac ctra hang bach hoa s€ khong biét khu vuc
ndo ban nd, va khach hang khong biét phai mua né & dau, va khong ai biét phai so sanh né véi nhiing
san pham nao dé quyét dinh xem liéu nd c6 mirc gia hop 1y hay khong.

Nam 1994 HP da chon thi truong PDA va to1 cho réng do 1a mot lya chon dung dén, vi thi truong do
c6 twong lai, van chua c6 nha dan dau d3 duoc thiét lap, va phu hop hon voi thé manh vé cong nghé
nén tang ctia 200LX. Tuy nhién ty 1 ban ra cia 200LX da khién HP c6 suy nghi rang 200LX d3 tién
gan dén con bdo hon thuc t&. Quang cdo san pham mang tinh dinh huong con béo, dinh vi n6 nhu 1a
mdt san phadm cho mot lugng 16n nhirng nguoi tyr goi minh la “cac chién binh duong phé”. Piéu nay la
mot budc nhay qua 16n va qua som, rat dé nhan ra néu 1 ching ta dang trong virc tham nhung lai kho
thiy néu ban nghi ring ban d3 & trong san choi bong gb va tat nhién d6 13 quan diém cta HP.

Nhin chung van dé chinh 1a cac chi tiéu va rii ro quan trong vé tiép thi cudi ciing dé xoay quanh lyra
chon vé vi tri ctia san pham trong Chu ky song ti€p nhan cong nghé. Co6 rat nhiéu cong ty dang phai doi
mat voi lya chon nay:



» Lotus nim & dau? Trong san choi bong gd, noi ma Lotus nén tap trung chit chd hon vao thi trudng
theo chiéu doc hay 1a trong con bao, noi ma n6 nén tap trung hon vao viéc bién san pham day du thanh
hang hoa?

* Co so dit liéu dinh hudéng doi tuong ¢ vi tri nao? Chang van nim trong thi truong khoi tao, noi ma
cac cong ty van dang mi¢t mai tim kiém céc thoa thuan dac biét voi nhitng ngudi ¢ tam nhin xa trong
rong hodac dang nam trong vuc tham, noi ma ching can dugc tap trung chat ché hon vao chi mét vi tri
d6 bo?

* Cac dich vu dién thoai nhu fax luu trir - va - chuyén tiép, hop nhém, chuyén tiép cudc goi, chi danh
ngudi goi, khong tinh t1 cac cong nghé tao dudng co ban nhu ISDN nam ¢ dau?

* May in mau, may in di dong, in va fax trong cung mot thiét bi thi sao? Chang nam & dau?

Trong nhitng cuc goi kho khan nhat sy nhap nhang XUAt phat tir tap hop mét loai san pham trong Pho
Chinh v&i mdt vai nhan t6 cai tién gian doan, van dé 1a tong gian doan s€ dugc thir nghiém bao nhiéu
trong thi truong, va do do nd s€ phu hop voi vi tri nao trong chu ky song. Pé gitip lam rd diéu nay,

chiing ta can phai xem xét mo hinh sau:

Su gian doan va chu ky song

C6 hai loai gian doan hinh thanh Chu ky song tiép nhan cong nghé. Gian doan dau tién 1a cii séc mé
thire, xay ra v6i ngudi sir dung cudi cung hay vi co sé ha tang tng hd ho. Vi du, 6 t6 dién cho khién
cho hai nhom khach hang nay mét khoang thoi gian t0i t&, vi cac thg may, cay xang, chu s¢ hiru, thim
chi ca céc cong ty thué nhitng chu so hitu nay s& phai hoc cac y tudong mdi, dau tu méi, va tiép nhan
cac hanh vi moi. Do d6 xe dién tuong trung cho mot mirc do cao cua ci sbc md thirc.

Mt khac may tinh notebook twgng trung cho mot mirc d6 kha thip. Ngudi ta s& phai hoc nhiéu vé pin
hon 14 nhitng gi ma mot ngudi mudn biét, va diéu nay doi hoi phai co dau tur bo sung vao thiét bi sac
pin di dong. Va néu ai do tién hanh giri fax tr phong khach san, d6ng hod do soc mo thirc co thé tién xa
hon mot chat. Nhung néu tit ca nhitng ban mudn 13 cé thé viét trén may bay thi str dung mdt may tinh
notebook 1a gan nhat v4i viéc sir dung may tinh dé ban. Ban c6 thé s& phai kiém soat duoc qua cau
danh dau (trackball) thay vi chudt vi khong c6 chd dé dung chudt trén khay ban phia trudc ban, nhung
hon thé, nd str dung cting phan mém, ban phim va cach thirc.

Mot mat khac cua gian doan la dot pha iéng dung, két qua ctia nhitng thay d6i nhanh chong trong cac
vai trd ctia ngudi str dung cudi cung dugce cho phép boi cong nghé mai, va diéu nay ciing s& mang lai
loi tire dau tu 16n trong duong. Khi Bo dap ung tiéng noi (Voice Recognition Units — VRUs) thay thé
vi tri ctia ngudi truc tong dai cham soc khach hang, da gy ra sdc m6 thirc vo1 nhiing nguoi goi dén
nhung mang lai nhitng khoan tiét kiém phi thu’ong cho céc to chire nhur thoi bao, rap hat va hang hang
khong, cac hang co khdi luong 16n cac cude goi dén thudng xuyén. Fax cling ¢6 anh huong tuong tu
dén rat nhiéu cong viéc hang ngay cua chung ta, nhu fax dat hang an trua, nha cung cap cong trinh fax
mutc ddu gia da chinh stra lai dén tan nha cho ban. Internet dang thuc sy phuc hung lai van viét khi cac
sinh vién nim nhét dai hoc phat hién ra réng ho c6 thé gitr lién lac véi ban than hoi cép ba hoc tai cac
truong khac. Thu viét tay &m chi sy hai 1ong bi tri hoan, nhung véi thu dién tir ban co6 thé nhan dugc
ngay thu tra 101 trong ciing mot ngay hodc cting mot gior néu ban dang trong phuong thirc “chat (trd



chuyén)”. Tham chi ca B6 va Me ciing c6 thé thyc hién, hay nhu dra con bé bong nhat cia chiing toi,
Anna ciing c6 thé thir nghiém.

Nhirng cai thién to 16n vé kha nidng cua nguoi st dung cuoi cung 1a tién dé dan dén tiép nhan cong
ngh¢, va ci soc mo thirc 1a phanh ham. Dat hai diéu nay lai cung nhau trén truc x/y ctia mo hinh riéng
1¢ s€ c6 dugc moi quan hé sau voi chu ky song:

Su gian doan va chu ky song
Bi€u d6 nay la mét cach thé hién khac ctia Chu ky song ti€p nhan cong ngh¢ va dugc hiéu nhu sau:

« Chu ky song bat dau tir géc phan tu phia trén bén trai, khi séc mo thirc & mirc cao va loi ich & mic
thép, dién hinh vi cac Ung dung cho cong ngh¢ moi van chua dugc cung cap day du. Pay 1a vuong
qubc cua khoa hoc thuan tiy va nhirng nguoi dau tién. O giai doan nay, chi co nhirng nguoi say mé
cong ngh¢ 1a thich tha. Tinh si€u dan van nim trong goc phan tu nay cho hau hét cac tng dung, mic du
mot vai thiét bi y té da di chuyén ti goc phan tu tiép theo.

* Goc phﬁn tu thr hai 1a thi truong khéi tao, dugce xay dung xung quanh mot hoac hai ngudi biét nhin
xa trong rong thiy dugc 1oi ich tiém an ciia cong nghé méi va tai trg cho cac dot pha tmg dung dau
tién. Piéu nay tao ra loi thé canh tranh to 16n ma nhitng nguo1 nhin xa tim kiém, tir 36 dam bao cho ndi
dau ctia viéc thay thé sdc mo thirc.

Nhitng ngudi thuc dung nhin vao cac dot pha tmg dung ndy va néi rang s& hop nhat loai loi thé d6 vao
quy trinh cong viéc cua ho, nhung khong phai & mirc gia ma sé¢ mo thirc dang doi hoi. Piéu nay ki€ém
chan nhiing nguo1 thuc dung lai va tao ra vuc tham.

« Bé budc vao goc phan tu thir ba cac cong ty phai chi ra dugce cac van dé cia mot phan khiic dau cau
cu thé, giam sdc mo thirc bang cach thuc hién mot giai phap khuyét cu thé co gi61 han trudce khi hd trg
toan bo cac bién thé cua bd giai phap chung. Day la giai doan san choi bong g6, noi ma cac chién
luge tiép thi thong minh c6 thé thuc day cai sé 1a giai doan kéo dai trong vuc tham.

Khi phan khac cac con ki bong g0 san sinh, cac diéu kién dé mot giai phap co 50 ha tang c6 muc dich
chung xuat hién & mirc do nao d6 nhirng nguoi thue dung truong thanh som s& t1ep nhan. Vi nhiing
nguoi ndy di chuyén theo bay dan, diéu nay s€ tao ra chuan pho blen va thiic ddy mot nén tang hd tro
16n tir cdc nha cung cap can thiét dé x6a bo séc mo thire, trong khi van dem lai cac dot pha tmg dung.
bay la dong luc tao ra con bao.

* Khi con bao léng xudng, nhirng ngudi bao thi bat dau mua tir thi treong 1an dau tién, séc md thic da
hoan toan duogc hap thy, va dot pha Ung dung da tr¢ thanh thu tuc van hanh tiéu chuan. Thi trudng gio
budc vao Pho Chinh, véi cac cai tién sdu sac hon tap trung vao gia tri thir yéu hay cai ma ching ta goi
1a san pham day da + 1.

Néu khach hang bam qua 1au vao su thoai mai cua mé thirc quen thudc, ho cudi cung cting s¢ 1a nan
nhan ctia sdc mo thirc ngay cang ting, khi co so ha tang toan cau budc vao cac tiéu chuan méi va hd
trg cho céc tiéu chuan cii bat dau bi thu hdi. Hiy xem hoan canh kho khin ngdy nay cta nguoi st dung
CP/M hay Apple 11, va thiy dugc s6 phan dang dén gan ngiy cang nhanh ctia ngudi str dung DOS.



« Cudi cuing, mo hinh dua ra mdt 11 tuyén bo khac, duoc truyén dat bai birc tuong ton tai giira phan tu
bén trai phia trén va dudi. N6 noi rang ban khong thé di chuyén tir phan tu niy dén phan tu kia ma
khong di chuyén vé phia bén phai ctia do thi. bo la, néu ban bat kip cong nghé gian doan ma lgi ich
duy nhat la ha thap chi phi va cai thién nang suat trong vii dai tmg dung cii, ban c6 dugc mdt co hoi
khéng may ndi bat can thiét.

Nguyén nhan 1a vi nhirng nguoi bao thu sé khong chiu dugc sbc md thirc, hodc ho s& khong dau tu giap
d& nhitng nha cung cap bi sbc trong thoi gian d6. Ho chi mua cong nghé mdi khi di duoc kiém nghiém
b1 nhitng nguoi thue dung, nhitng nguoi chi mua cong nghé moi khi ndé mang lai dot pha to 16n cho
quy trinh lam viéc, ¢ nghia l1a phai c6 dugc sy ing h cua nhirng nguoi nhin xa trong rong dé minh
hoa cho nhitng d6t phat nay. Dé di tiép duoc tir phan tu dau tién, ban phai tim dugc mot dot pha dé tao
d6ng luc cho ngudi nhin xa — ban khéng thé chi “roi xudng” phan tu thir tw duoc.

Str dung m6 hinh nhu mét kim chi nam

Trong khi c6 rat nhiéu tac dong khac co thé anh huong dén viée sip Xep chu ky sng ngoai sbc mo thirc
va dot pha ing dung, hé théng hop tac nay tao ra udc luong dau tién vé noi ma cong ngh¢ phai c6 mat
trong chu ky song, do d6 1a noi dé bat dau va sau d6 ¢ nhitng chinh stra can thiét.

Hay cung a4p dung mé hinh vao mét s6 trudng hop di dugc nhic dén:

* Lotus Notes r0 rang dé tao ra dot pha quy trinh Iam viéc, do do r6 rang phai dat n6 vao mét bén phai
ctia d thi. Su nhap nhang trong viéc dinh vi cua no la voi s6 mo thirc san phim day du duoc chia ra
gitra nguo1 str dung cudi cung, ngudi cam nhan dugc no rat it va gi01 IT, nhiing nguo1 thay choang
vang vi nd. Két qua 1a cau vuot cung rat nhiéu, tao ra anh hudng giéng con béo, nhung dong lyc thi
truong thue su bi de doa boi cac thuc ép qua kho khan 1€n phia nha cung cap Lotus nén dau tu vao
Notes véi chuy la mubn vuot qua con bao nhung lai bi gitr lai, bi ket trong mot md phire tap kéo nod
quay tro lai mat dat.

* Co 50 dur 1iéu dinh huong d6i tuong ro rang tao ra mot soc mo thirc tham chi mot thap ky sau khi
chiing xuat hién. Van c6 rét it tiéu chuan duoc thiét 1ap va rat nhiéu thir nghiém van dang duogc tién
hanh. Piéu ndy c6 nghia 14 ching ndm & nira phia trén ctia d thi. Dong thoi, khong ai nghi ngo gi ve ly
thuyét dang sau cac dot pha ing dung ma chiing dam bao — chi yéu 1a trong linh vyc ting hiéu sut va
tho1 gian van hanh — mac du thanh tyu thue su cua cac dot pha nay da bi han ché trong mot sb truong
hop riéng biét. Do d6 ching ndm & goc phan tu phia trén bén phai va cau hoi chinh ma nhitng nha cung
cap cua hé théng nay phai tra 101 13 Ho dang trong thi truong khoi tao hay vuc tham? Py 1a mot cau
hoi thue € vi v&i mdi mot phﬁn tu ho s& c6 mot co hoi dé co duoc thda thuan véi nguo1 nhin xa trong
rong, yéu cau ho xay dung mot bo giai phap cho tinh huéng dic biét dé c6 mdt cude kiém tra 16n. Khi
ban ¢ trong thi trudong khoi tao thi d6 1a mot thoa thuan tot, nhung khi ban ¢ trong vuc tham thi n6 s&
chi kéo ban Xuéng sau hon. Ban c6 phan biét dugc khong?

Van dé nay dugc quyet dinh bang viéc ban di tién hanh duoc nhirng gi trong viéc phat trién san pham
cot 161 can thiét dé hd tro cho viée vugt qua vuc tham. Muc dich 1a vuot qua vuc tham, hoat dong
trong san choi bong g va sau d6 chi ho tro cho nhitng truong hop chung trong con béo. Xay dung ho
trg cho mot irng dyung nguo1 tiéu dung ma khong dugc yéu cau trong san choi bong go 13 lam dung von,
lang phi thoi gian va 1a mé dau cho thim hoa vyc tham. Mt khac xay dung hd trg can thiét cho diém



do bd dé vuot qua vuc thim 1a cach str dung von va thoi gian dung dan Giai phap cho van dé nay yéu
cau xac dinh dugc vi tri dau cau va san pham day di cho vi tri dau cau dé, va sau d6 1a danh gia phan
viéc R&D cbt 16i phai thuc hién va van dang ap dung cung vai luong cong viée cu thé tng dyng can
thiét. Ban khong mudn chuyén to1 phﬁn viée cu thé ung dung cho dén khi ban di khoi dong dugc dong
co cot 16i ctia minh. Mién 14 d6 1a van dé chinh, hiy luu lai v&i nhitng nguoi nhin xa trong thi trudng
khéi tao va tra phi cho viéce tao ra nhitng diéu dic biét. Nguoc lai, khi da c6 du cOt 151 dé tién toi, ban
s€ khong mudn tri hodn tién trinh cua minh bé“mg viéc tiép nhan thém mot ké hoach nhin xa trong rong.

* Trong truong hop cua dich vu dién thoai, fax luu trir-va- chuyén tiép, hop nhom, chuyén tiép cudc
goi, chi danh nguoi goi, tat ca déu twong trung cho séc md thirc to 16n 601 voi Baby Bell dang chay
nhu dién dé két hop nhirng kha ning d6 ctng nhur v61 nguo1 st dung cudi cung van dang chi c6 co hoi
50-50 dé chuyén cudc goi ma khong phai ngit duong day voi nguoi 6 cudi duong day. Mat khac, van
chua c6 gi rd rang vé cach ma mot trong nhirng dac diém nay tao ra dot pha Ung dung to 1o6n. No1 cach
khac, nhitng cong ngh¢ nay trong giong nhu dang dam vao birc tuong gitra phan tr bén trai phia trén va
dudi — c6 gang su dung cac cai tién gian doan dé cai thién nhung khong cai thién dugc nhiéu quy trinh
lam viéc v6n c6. Theo nhu md hinh nay & bat ky mirc d6 nay, diéu d6 khong c6 ¥ nghia gi ca va thay vi
thé Baby Bells c6 thé duoc phuc vy tot hon khi ¢6 gang tim kiém céac ing dung dot pha nhu VRUs (Bo
dap tng tiéng nodi) da rat thanh cong.

Mot loai rao can khac

Tat ca cac vi duy da dugc nhac dén déu lién quan dén sd¢ cong ngh¢. Tuy nhién cling c6 nhitng cl soc
veé van hoa va tam ly, noi ma rao can khong phai khach quan ma 1a chu quan. Nhung day ciing 1a mot
phan cua sé¢ mo thirc. Hay xem hai trudng hop sau:

MAY IN MAU

My in mau yéu cau rat it cong nghé ddi voi co so ha tang. Chiing hoat dong giong nhu mdy in den
trang, chi khac 13 c¢6 thém hop muc mau. Du séc md thirc 1a gi, thi cling & mirc ngudi str dung cudi
cung, chtt khong phai mirc d6 ngudi hd tro cong nghé. Piéu ndy c6 nghia 1 ching ta ¢ nira phia dudi
ctia md hinh. Hon nita, mau trong kinh doanh dugc chip nhan nhu mot ung dung khuyét trong nhom céc
k¥ sur d6 hoa dugc dao tao, nhung khong phai nhu mot co sé ha ting c6 muc dich chung cho phan con
lai cua chung ta, nhirg nguo1 “gap thir thach mang thinh d6 hoa.” Tai day nguoi st dung cudi cung
thay lo lang vé viéc tu bién minh thanh k¢ ngoc (ho nh¢ lai nhing gi da lam khi 1an dau nhan duoc
phong chir) va ngudi mua kinh t& con lo lang hon nita vé viéc mét di nang suat khi nguoi sir dung lang
phi chi dé c6 dugc ding hinh dang ctia hoa van anh trong bai thuyét trinh cta ho tdi ban giam déc.

Do d6 ching ta bi mit ket trong san choi bong gd véi suy nghi yéu dudi réng chung ta c6 thé s& phai &
lai day mai. Gi0 chinh xac nhirng gi dang xay ra vo1 mdy in mau la khong hé ton kém dén murc bi truc
XUAt — nguoi ta khong str dung mau nhiéu. Piéu nay s& 6n néu ban trong nganh “moi” lam may in,
khong 6n néu ban trong nganh “bay” lam hop muc. Néu trung binh ngudi sir dung mua bén hop muc
mot nam voi gia 258 mot hop, doanh thu s€ la 1008 triéu cho 1 triéu may in ban duge. S€ khong kho
khan gi dé thay duoc rang day 1a thi truong hang ty do la voi hop myc mau co tién 101. Do d6 néu ban
cung cap loai hang ndy, ¢6 duoc sy tiép nhan chung v& mau sic 1a rit quan trong,

Do d6 nhu cau 1a chién lugc cudi san choi bong gd 1a thoat ra khoi khu nha 6 chudt dd hoa va buédc



vao thi trudng chinh. Mot chién lugc dé xuat 1a bat dau mot san choi mdi, tranh xa d6 hoa, tap trung
vao str dung mau dé minh hoa dir liéu. Cac biéu d6 mau thay vi do hoa la trong tam cua chién dich nay,
thong diép 1a moi nguoi co thé thiy duoc cac mo hinh trong dit liéu tot hon néu ching dugc thé hién
bang mau sac. Khach hang muc tiéu 1a nhitng ai phai str dung do thi bang tinh nhiéu vé viét bao cdo
hoac thuyet trinh — cac chuyén gia tai chinh, nghién ctru thi truong, 1én ké hoach chién luoc, giam doc
quan 1y chat luong. .. Thay vao d6, mot muc tiéu khéc c6 thé 1a nhirng nha cung cap dich vu nhu cac
cong ty bao hiém nhirng ngudi dua ra cac hang myc tén kém nhw HMO hodc g6i loi ich va thdy ring
tai liéu dé xudt ctia ho co vai trd quan trong trong viéc ban hang. Cac nhom nay déu c6 ly do hop ly dé
mua hang mic di nhém nhitng nha cung cip dich vu c6 thé s& ddi dién véi nguy co can von.

Trong trudng hop nao thi cling khong hé c¢6 van dé trong viéc tim kiém khach hang muyc tiéu. Van dé 1a
san pham day du. Pac biét khi ma sy tng ho dai dang cho trng dung van phong rong rai hon la sy thiéu
Vang cua may sao chép co mau. Tai liéu va cac de XUAt mau khong hé kém hip dan chi voi hai mau
trang den; chiing 1am mét thong tin. Nhung vai tdc do ngdy cang gia ting ctia may in gid ré, ching ta s&
som c6 lua chon méi dugc goi 1a “in cac ban sao chép cta ban.” Theo cach d6 mot chuyén gia cd thé
kiém soat duoc quy trinh san xuat tir dau téi cudi, diéu rat quan trong cho ca bao cdo kinh doanh dic
biét va dé xuat thé hé.

May in ki€m Sao chép

Tuy nhién “In céc sao chép” da thay thé séc m thirc bang mot cu séc khac. Mot thiét bi sao chép lai
cac sao chép cua ban; mot thiét bi khong in ching. Pay 1a mo thirc vin hoa, va s& dua tam quan trong
cua con bao lén tinh toan cau vi mo thire in va sao chep dang bude vao thoi ky xung dot. Ca hai nganh
déu da biét rang voi viée chi phi s6 hoa cang ngay cang thap, cong nghé nén tang cta chiung dang hoi
tu lai. Gio dé tién trién, chung da thuc sy giong nhau.

Nhu chiing ta di thiy séc md thirc 1uén c6 anh hudng & mirc d6 ngudi str dung cudi cing. Ngudi ta
thay rang may sao chép va may in dén tir hai thé gidi hoan toan khac nhau, may sao chép co lich sir
trong pham vi cac dich vy hanh chinh, trong khi may in 1a cac dich vy may tinh. Theo quan diém cua
tién trinh cong viéc, chiing ta in mét lan va ching ta sao chép rdt nhiéu lan. Ching ta nghi rang in
nhiéu lan that 1a vé van. Chung ta ciing c6 thé nghi viéc scan (quét) 1a v& van nhung d6 chinh xac lai
1a nhitng gi mot may sao chép thuc hién, do d6 may in véi bd quét mau trén thuc té 1a vat thay thé truc
tiép cho may sao chép mau, tim 1y ctia chiing ta van chua theo kip vi sur hdi tu vé cong nghé co ban.

Gid véi tat ca nhirng diéu trén thi may in/sao chép nim & vi tri nao trong chu ky sdng? Khuynh huéng
“tiy nhién” ctia chiing ta 1 dit né vao gdc phan tur bén trai phia dudi cua Phd Chinh, tao ra nhitng cai
thién khong ngirng cho cong nghé dang c6 dé phuc vu quy trinh céng viéc da c6. Nhung do c6 thé 1a
mot sai 1am nghiém trong. Thuc té 1 gian doan tAm 1y dua nd quay trd lai véi goc phan tu bén trai
phia trén vi don gian 1a ching ta khong thé tuéng tuong duoc dot pha tng dung, mdc di né da dwoc
tao ra! Két qua 1a cach duy nhat dé quay tro lai “Phé Chinh” 1a “chay vong”, du tién 12 tip trung vao
cac dot pha quy trinh 1am viée dé c6 duoc sy tlep nhan cua nhirng nguo1 nhin xa, sau do c6 dugc sy
chdp nhan cta nhirng nguoi thue dung va sau do gap gap quay tro lai Ph6 Chinh. Chuyén di niy sé& ton
it thot gian hon mot chu ky song tiép nhan “chinh cong” vi d6 1a van dé tam 1y chtr khong phai 13 cong
ngh¢, nhung van phai di theo cting mot dudng cong.

Xac dinh su chap nhan cua thi trrong



Phan tich gian doan ma ching ta d3 tién hanh dugc dua trén viéc ap dung mot mo hinh dy doan va ly
thuyét voi thi truong. Cong ty ciing c6 thé tién hanh phuong phap tiép can thuc nghiém cho van de nay,
lam viéc lui lai tir hanh vi thue sy cua thi truong cho dén bay gid. Ban co thé thiy mot s6 nhan t6 dién
hinh chi ra tinh trang ctia chu ky song.

Mot trong nhitng nhan t6 d6 1a bao chi. Day la doan trich tir ba trang bao dau cta cung mot an ban cta
PC Week ngay 27/12/1993 moi bai ¢dé kéem mét vai cha thich vé dinh vi trong chu ky song;

MAY TINH DI PONG DUA VAO WINPAD PAU TIEN CO PUGC TU NHA CUNG CAP PHAN
CUNG VAO THANG SAU

Céc thiét bi Winpad dau tién...sé& chay thtr phién ban 1.0 ctia Winpad, dan xuat Windows theo phuong
thirc chuan 16 bit dugc di€u chinh cho cac hé¢ thong cam tay, theo nhu cac nha phat tri€én ndi ngan gon
ve ké hoach cua Microsoft.

Céc nhan vién ctia Microsoft tir toi binh luan vé cac ké hoach cu thé danh cho Winpad...

Giao dién ngudi str dung ctia Winpad s& mo ta bang ndi dung, cit dirng (tab), biéu tugng kéo, kinh
phong to, va bang ghi tam dang khay.

Mot diu hiéu chic chin vé mot séan phém cua thi trrong khoi tao 1a khi chinh nguoi phat trién clia nd
tir chbi binh luan vé nd. Mot du hiéu khac 1a khi viing hoat dong tip trung vao cong nghé va cac dic
diém ctia san pham, hai muc gianh dugc su quan tAm 16n nhét cia nhitng ngudi choi trong thi truong
khéi tao. Nguoc lai, thi trudng chinh s€ quan tam nhiéu hon vao thong tin thi trudong va cac cong ty.

So sanh viéc dinh vi trudc khi roi Xuéng vuc thim ctia WinPad véi bai bao cua PC Week vé Notes
vao thang 12 nam 1993 nhu sau:

NHA QUAN TRI CUA NOTES DI CHUYEN CHAM CHAP TREN CON BUONG DI TRU MANG
TINH TOAN DOANH NGHIEP

“Céc nha quan tri mang ludi va nha phat trién ing dung thdy duoc mot s6 chudng ngai vat trén con
duong hudng to1 viéc di chuyén Notes cua Lotus Development Corp tir bd phan té1 cong ty.

“Mac du nguot su dung hai long voi Notes 3.0...khach hang cua cong ty lai dang thay rang rat kho dé
phat trién cac g dung mang manh tinh cong ty dé ¢ thé duoc sir dung xuyén suot toan cong ty. Mac
dil cac nhan vién cta Lotus chao hang ndi dung “séng trong Notes”, trong thuc t& hau hét 500.000 co
so da duoc lap dat cua nguoi sir dung vao lic ndy moi chi 1a ghé tham.

“Notes khong san sang véi Unix 12 mdi ban tim 16n ctia chung ta”.
KEVIN DAHENY, WORKGROUP APPLICATIONS DEVELOPMENT, MILIPORE CORP.

“Chung ta can kha ning lién két co s¢ dir lidu t6t hon dic biét 1a mot lién két ot tir Notes tdi co s& di
li€u cong ty cua chiing ta vé DB2.”

JOHN MURRY, DIRECTOR OF TELECOMMUNICATIONS, TRAVELER CORP.



Nhitng gi chiing ta c6 thé thiy & day 1a sy di chuyén dan dan t6i cadc mbi quan tAm chinh. Hay cha y
xem bai bao ndi nhiéu nhur thé nao vé con ngudi thay vi vé san pham. San pham da vugt qua vuc tham,
nhu dugc thé hién trong cum tir “di chuyén. .. tir bd phan tdi toan cong ty” va ciling bang cum tir “nguodi
str dung thuong hai 1ong”, nhung van chua san sang cho thoi gian chinh, nhu dugc thé hién trong cac
st dung lap lai tr “mac du”. Nhin chung, cam nhan Ia ngudi su dung mudn co mot con bao, nhung gioi
IT lai n6i rang san pham day du khong thé chiu dung duoc su thyc thi co s¢ ha ting & cip do con
bao.

Két qua 1a ching ta co thé két luan réng Notes dang mic dinh ndm trong san cho1 bong g5 mdc du
khéng c6 dau hiéu ctia tlep thi goc khuyet Thay vao do, c6 mdt can bang khong chin chin vé nhu cau
clia con bio va cac thiéu sét nhu gin vuc thim vé san pham day du.

SYBASE DA THUC PAY NHANH CHONG HIEU SUAT CUA MAY CHU SQL

bap tmg lai nhu cau ctia khach hang toan cong ty vo1 co so dir ligu lon, Sybase Inc., da cai thién dugc
hiéu suit, chirc ning va ning suat ctia may cha SQL 10, ¢6t 161 may chu co sé dix heu cta nhom san
pham System 10 ciia cong ty.

SQL Server 10, bt dau ban ra vao thang 10 & mirc gia khoi diém1a 1.995$ di cai thién dang ké hiéu
suat vé su sang tao, tai dir liéu khoi luong 1on va sang tao chi s6 cua co sé ha tang...

Khi cong ty di chuyén t6i cac hé théng phan tan, Sybase va cac nha cung cap canh tranh — nhu ASK
Group, Informix Software va Oracle — tit ca déu chao hang cac san phdm twong tu System 10. .

Chiing ta dang trong loai “an toan”, ¢ chut gi d6 mang tinh mia mai vi nhitng mdi quan hé tiép sau vé
cac han ché cuia Server 10. Cac cai tién dugc trinh bay ¢ day déu c6 tinh lién tuc vé - hiéu suét, chirc
niang va kha ning — va nhiéu nha cung cap trong thi truong chinh dang “chio hang cac san pham tuong
tw”. Luru ¥ ring viéc nhin manh vao cong ty va thi tredng ciing nhu ddi nguoc lai voi san pham va
cong nghé. Tat ca nhirng diéu ndy déu ndi t6i dinh vi trong thi tredng chinh ké ca trong con bio va sau
con bao. Vi khong co nhiéu nhan manh véao cudc canh tranh khéc 1iét ludn duoc mong dgi cung voi
céc san pham cta con béo, két luAn ma mdt cong ty co thé rit ra 12 Sybase 10 dang trong Phd Chinh.

Céc chi s6 bo sung

Ngoai linh vuc hoat dong bao chi, nguén manh mdi thtr hai vé tinh trang thi truong s€ c6 dugc tir hanh
vi cta cac cong ty khac trong co sé ha tang. Vi du Lew Platt cia HP da nhan ra rang nganh may chu
Unix thwong mai ctia ho dang trong con bao khi céc nha cung cAp phan mém lién tuc goi cho ho thay vi
nguoc lai so voi mong doi. Xa hon nira khi con bao dang xay ra, cach dé nhit dé 1am noi bat con Khi
Dot 14 tim kiém mot cong ty co nén tang 1a lira chon dau tién dé cac cong ty khac ung ho. Néu c6 nhiéu
hoat dong mang chuyén tap trung vao mot nha cung cap, thim chi néu nha cung cip d6 khong phai 13
ban, thi do cling 1a mot d4u hiéu tt khi ban va ho cung trong mot thi trudng co6 bao.

Dau hiéu thir hai tir ha ting co so 12 hang sao chép. Hau hét cac cong ty khong thay phién ha canh tranh
mot san pham trir khi san phdm d6 dang trong con bao va 1a mot con Khi Dot. Piéu nay nghia 13 khong
c6 du cau dé dam bao hanh vi nay vao cac thoi diém khac cua thi trudng, Viéc sao chép hang hoa luén
di cung v6i dang canh bao thi ba ctia con bio tir ha ting co sd, phd bién giam gia trong pham vi loai



san pham — cho san pham ctia Khi Dot (khodn mat mat dé nha 13nh dao c6 thém khach hang budc vao
trong ctra tiém) va cho cac san pham sao chép (d€ c6 mirc gia thap nhat c6 the).

Do d6 khi doc cac an ban kinh doanh nhu Business Week va Walll Street Journal, nganh bao chi cong
nghiép IT nhu PC Week va ComputerWorld va van nghe ngong vé céc kinh gian tiép théng qua mot tap
chi nhu Computer Reseller News, khong tinh t61 quang cao trong cac thoi bdo hang ngay cua ban, sau
do phan tich d¢ bao phu bao chi thue su dudi dang m6 hinh nhu trén, ban c6 thé s& c6 dugc cach nhin
hén  hop vé vi tri ma thi truong gan cho mot cong nghé trong chu ky song. Bang cach thyc hién sy bao
vé ay dé tranh viéc nhan nham say mé bao chi danh cho cdc san pham ctia thi trudng khoi tao — sau
cung do chi 1a nhiing tin trc ¢6 that trong nganh - voi chap nhan thyc sy cua thi truong. Ching ta da
danh mat nhiéu san pham gianh dugc phan thuong san pham ctia ndm sau khi san pham do da chet
Ciing nhan thirc dugc viée tao ra qua nhiéu két luan tir viéc giam gid, vi c6 thé quy chién lugc tiép thi
kém 12 chu ky séng thi trudng.

Tao nhom

Cho du vi tri ctia ban lién quan dén chu ky song 1a diing tuyét doi hay 1a khéng, nhan td thanh cong
quan trong cho bat ky doi ngti nao 1a di dén dugc nhat tri dong thuan va hanh dong dua trén nén tang
d6. Néu tat ca ding vao cung mot hang, s€ dé dang hon nhiéu dé stra lai tién trinh khi ban ti€p tuc.

Duéi day 1a mot s6 “goi ¥ hitu ich” dé gitt nhom theo diing muyc tiéu:

« Chi vi san phim van chua dugc xuit ban khong c6 nghia la n6 van con nim trong thi truong khoi tao.
Thay vi thé, n6 nén dugc dit vao noi ma nhom nght rang n6 se budc vao chu ky song khi banra. Vi du
moi thé hé méi cia DRAM déu tién thang vao con bao.

« Cac san pham giong nhau c¢6 thé s& nim ¢ nhitng diém khac nhau ctia chu ky song phu thudc vao boi
canh toan cau. Ti€u biéu la, thi truong tai Nhat Ban, My va Dtrc khong dong b vé1 nhau. Do do hay
cu thé vi tri dia 1y khi thuc hién lya chon nhom.

« Ban c6 thé budc vao Pho Chinh ma khong can phai di qua con bdo. Péi khi chiing t61 goi san phim
nay 1a “san choi bong gb vinh vién” . Chung s€ khong bao gid tro thanh co s6 ha tang chung. Nhung thi
truong cua ho dd 16n, cic san pham day du cudi cung tro thanh hanh hoa trong pham vi khuyét ma
ching phyc vy. Khi diéu nay rd rang ban van ¢ co hoi dé thay doi bat ky con bao nao trong trong lai
gin, tiép thi ciing nén tap trung lai dé tién hanh phuong phap +1 trong Phd Chinh.

* Chi vi san pham cua ban Xuong dbc so voi cac duong ong khong c6 nghia la ban dang roi vao vuc
tham. Cac san pham c6 thé thit bai tai bat ¢t noi ndo trong chu ky song — mic du tht bai trong con
bdo s& co két qua dac biét.

* Nhu da dugce luu y, ban co thé c6 dugc mdt “con bio dia phuong” trong mot phan khuc san choi
bong gd. Cau vugt qua cung sé tao ra cac hiéu (g giong con bio ddi voi doi ngii ctia ban nhung sé
khéng tao ra loi tirc ctia con bio cho cac co dong. Hay coi ddy nhu thi trudng cac con ki bong gd vao
Itic s6i ndi nhat.

Pén day chung ta dd hoan tat duoc khiu chuan bi nguyén liéu cho chuong nay, trir cau hoi cudi cing:



Vay lam thé ndo du doan dugc khi ndo s& bat ddu mot con bio?

T6i khong cho rang tdi c6 thé hoan thanh chwong ndy ma it nhit khong dé cap dén cau hoi nay, vi d6 1a
mot trong nhitng van dé dugc quan tim nhét khi budc vao mé hinh chu ky sdng. Mt khéc toi tin rang
khong ai tin rang toi c6 thé tra 151 nd — néu toi co thé tai sao t6i khong ngdi thu gidn véi rugu rum va
nudc dura trong tay, nhin ra Thai Binh Duong xanh biéc trén dinh ctia mdt cin phong dep d€, mdi la va
mit bat dau riu lai khi gidc ngi budi sang dén?

Tuy néi vay nhung chiing ta it nhat cling c6 thé hinh thanh khung van dé nhu sau:

« Trude hét, thanh cong trong san choi bong g gitip bat dau con bdo vi ching xac nhin cau trac san
pham du chi trong nhitng trudng hop han ché. Khong c6 nhirng thanh céng d6, con bdo mubn xay ra
nhung s& gip phai van dé khi mudn thoat khoi mit dat. Co qua nhiéu chuan phd bién van chua xuit
hién. Do d6 mot dau hiéu cua sy sin sang cua con bdo la mot s6 thanh cong tai thi truong khuyét.

« Hai 14, trong thj trudng ban 16, mirc gia chuan 1a chi s6 chinh ctia viéc con bdo di sin sang. Theo
quy luat ngon tay cai, c6 dugc dudi 1.500$ dua mdt cong ty vao thi trerdng van phong nhé trong do6 co
duoc dudi 1.000$ cho phép mdt con bao. Tuong tu nhu vay, c6 dugc dudi 7008 cho phép mdt cong
ty budc vao thi truong gia dinh va ¢ dugc dudi 3008 cho phép mot con bao. Tat nhién khong ¢ quy
luat ¢d dinh, nhung khi do la du doan thi lai chflng cO quy luat nao ca.

* Triru twgng hon la, cac con béo yéu cau san pham day du duoc bién thanh hang hoa. Mién 1a tham
chi chi c6 mdt thanh phan twong d6i yéu cau chuyén mén khan hlem de hop nhit, thi truong s& tiép tuc
dau tranh dé bude vao giai doan bao tap. Nguoc lai, khi nhan td cudi cung bi g6 bo, néu thi truong
van mudn huéng vé con bdo, diéu d6 gan nhu s& xay ra ngay lap tirc. Néu thi trudong khong bi bio tap
trong nhitng trudng hop ndy, thuong c6 nghia 1a khéng c6 tmg dung tot hon, khong 1y do hop 1y dé mua
hang.

« Diu hi¢u 16n cua con bao la “img dung t6t hon”. Nhung 61 khong ro rang cac con bio tao ra cac ung
dung tot hon hay nguoc lai. Nhimng gi ching ta co thé ndi vé cac irng dung nay 1a ching cung cap co so
ha tang toan cau, hip dan thi trudng dai ching va c6 thé dugc 1am thanh hang hoa.

« Ban c6 thé biét dugc réng mdt con bdo da bat dau khi xuit hién mot cong ty khi dot. Tuy nhién, 1c
do thuong da 1a qua mudn dé thay doi lich sur.

* Cuoi cung 1a, danh cudc vao viéc con bao xuat hién vao mot thoi diém cu thé giong nhu viéc mua vé
s0 s6 va mong cho chién thang. C6 qua nhiéu bién s6 dé viéc danh cudc nay c6 y nghia.

Két lai Phan Mot, chuyén t6i Phan Hai

Trong Phan Mot, Su phat trién ctia Thi truong Siéu tang truong, chung ta da nghién ciru anh hudng cua
cac luc lugng thi trudng dén Chu ky song tiép nhan cong ngh¢, va chung ta dé thao luan rong rai veé
cac hanh dong thich hgp cho mdi giai doan. Nhu da noi, day 1a bai tip vé dinh hudng, vé xay dung
ban d6 ctia chu ky song va hoc cach dé doc dugce ban d6 d6 mod cach chinh xac. Hanh dong cudi cung
ctia chung ta 1a dé thay ching ta c6 thé sir dung m6 hinh gian doan va mé hinh chu ky song nhu mot tro
gitip diéu hudng va kinh phan séu.



Gio chung ta s& chuyén t&i Phan Hai, Cac ham ¥ cho chién luoc, dé hop nhat cac ¥ tudng ndy véi cac
van d€ chién lugc kinh doanh truyén thong sau:

« Hop tac chién lugc
* Loi thé canh tranh
* Pinh vi

« Lanh dao to chirc

Céc van dé nay déu c6 chung mdi quan tim vé quyén lwc va phan phoi trong thi truong noi chung va
trong tirng cong ty. Khi chung ta di chuyén trén chu ky sdng, cac nhan t6 thanh cong then chét thay doi,
nguyén lyc cua con nguoi va t6 chirc khac nhau ting va giam. Mién 13 chu ky song tuong db6i dai, thi
treong hién tai va cac 6 chirc quan 1y ctia chiing ta ¢ thé hdp thu nhitng thay d6i nay.

Tuy nhién, linh virc cong ngh¢ cao — ngay cang trai rong dén céac linh vuc co thay d6i cao khac —khong
thé 1am vdy. Chu ky song phat trién qua nhanh, va c6 qua nhleu chu ky song. Quyén luc truyen tay qua
thuong xuyen, va co ché thi truong va hé théng quan ly truyen thong cua chung ta khong thé theo kip.
Bleu ndy tao ra tim trang v& mong vé hop tac chién lugc, nhim 14n vé loi thé canh tranh bén viing,
mat dinh huéng khi dinh vi va gdy phin nd trong céc to chirc.

Céach buéc tiép yéu cau mot sé can nhic minh 1iét vé cach ma cac mbi quan hé quyén luc co so duge
xac dinh va duy tri trong thi trudong chuyén d61 nhanh chong. B6 1a thir thach ma phan thirc hai cua
Trong con bdo loc s€ de cap toi.



PHAN II. CAC GOI Y CHO CHIEN LUQC
7. Hop tac chién luoge

Hop tac chién luoc da trd thanh diéu khong thé thiéu d6i voi chién luge kinh doanh cong nghé cao
trong thap ky vira qua va theo nghia rong do la mot chirc nang cua viéc dich chuyén huéng t6i hé
thong md. Sy xuat hién cua mo thirc nay da phat trlen vuot ra khoi su that vong ciia ngudi tidu dung
d6i v6i cac nha cung cap chét cira, nhung trén thue té lai c6 it tac dung thuc sy 1én chi phi chuyén doi
va tham chi con it hon nita dén long trung thanh ctia khach hang. Hang rao ngin cach c6 thé khong con
cao nhu truéc, nhung dan nguwa van c6 xu huéng & lai bén trong mot khi ho da bi nhdt lai. Thay vi thé,
hé théng md co anh hudng 16n nhit 1én cach cac nha cung cip twong tac dé hoan thién san pham day du
va canh tranh cho vi tri dan dau thj truong,

Duéi ché do ¢, 1a hi¢n than cua IBM, DEC, Unisys va cac cong ty he théng 16n khac, lién két theo
chiéu doc 1a xuong song cua chién luoc canh tranh, cac d6i tic va dong minh glong nhu nhirng con ca
thuyén, phai chiu dung mién 14 tranh xa dugc quai ham ca 1on. Dau tu vao san pham day di cao dén
mure chi gio1 han cho mot vai cong ty va nhirng cong ty do lai can cang nhiéu tién tir khach hang cang
t6t dé ho co thé bdi thuong duoc cho khoan dau tu d6. Tiép thi trong giai doan nay 13 bi mat, phat trlen
khach hang chua dugc tinh dén, cac nha cung cap tranh khong 1am than véi nhau, va tap trung vao tdi
thiéu phu thude va duy tri kiém soat.

Hé thong nay dang bi huy hoai boi su XUAt hién cta mach vi xir 1y cho phép m6 hinh dau tu phan cing
chi phi thap hon nhleu c6 nghia la nha cung cap c6 thé thyre sy chia sé thi truong cung nhau vi loi ich
cua moi bén. Thuc té thi khong nha cung cap nao co du von dé g& bo su phu thudc ctia minh vao nha
cung cap khac, va do d6 mot mé thirc méi vé hop tac giira cac nha cung cap va ciu tric mo da phat
trién, duoc Apple gidi thiéu trong Apple II va sau d6 dugce phd bién bai bd phan PC ctia IBM va Sun
Microsystems. Nhirng cong ty nay khong cho phép ddi tac dién vao cac khe cim mo bén trong hop
may tinh ctia ho - ho thué dbi tac 1am vay — va tiép thi dd dich chuyén dan téi mo hinh truyén thong mo
tap trung vao viéc chia s¢ thong tin vi lg1 ich chung,

Trong mot md hinh ciu triic md, cac nha cung cap tir do theo dudi chién luge tot nhat ma khong phai
thue hién dau tu vao giai phap hoan chinh. Moi truong kinh t& nay c6 loi hon cho céc ddi twong doanh
nghi¢p nho va nhanh nhen trong khi cac nha cung cap thanh cong trong mo thirc cti dang bi dat vao bat
lo1 ve chi phi. Cac san pham day du ¢ thé budc vao thi trudng nhanh hon néu nhiéu cong ty canh
tranh dé cung cap tirng bd phan va cong viéc trén moi mit ciing phat trién song song.

Mot trong nhitng biéu hién dau tién va 16n nhét cua chlen luge moi la budce nhay phi thuong cua Sun
vé Apollo trong thi truong tram lam viéc. Theo nhu tit ca cac quy ludt ctia con bio, diéu nay dang 18
khong thé xay ra. Apollo 1a mot con Khi Dot da duoc thiét 1ap. Thi trudng ndy dang 18 nén trung thanh
v6i n6 thay vi chuyén sy ting hd ciia minh sang mot mo thirc thay thé. Vay tai sao n6 lai xay ra? Cau tra
16 14 chién lugc hé thdng mé ctia Sun cho phép né tang nhanh san xuat Apollo va vi trong mdt con
bao bat cir ai cling c6 thé “cit ban ra” dé c6 duoc don hang, Sun c6 thé 1am mat cac dyng cta nguoi



tién nhiém bat chap 1oi thé dan dau thi trudong clia ngudi tién nhiém.

Nguyén nhan Sun c6 thé san xut ra Apollo 1 vi chién lugc hé théng mo cua Sun giip no tranh khoi bé
tic trong phat trién san pham day du. Thay vi thé n6 thuc day cac cong ty tién hanh thué ngoai cac bo
phan can thiét dya vao co ché tu nhién cua thi truong tu do dé cudi cing tao ra san pham day di. Sun
tao ra va quan 1y cac giai phap san pham ddy du, nhung nd khong thuc su san Xuat hay mua ching. Noi
cach khac, hop tac da tr¢ thanh mot lya chon méi ¢6 ¥ nghia 16n trong suy nghi vé viéc “ra quyét dinh
va quyét dinh mua hang”. Ket qua cua cac chlen luge hop tac 14 Sun da c6 duoc cac ludng cung cap
linh d6ng hon ma khong mat thém chi phi can thiét nao.

La mot nganh cong nghiép, cong ngh¢ cao Van dang hap thu sy khic nghiét va mau le dang t6 chic lai
cac m01 quan hé ctia chiing ta, va ching ta van dang kham pha cach ma hop tac hé théng md phan bo
quyen luc trong thi trudng. Pé xam nhap séu hon vao cac dong luc nay, hay cung xem xét Chu ky song
tiép nhan cong nghé kiém so4t sy xuat hién va bién mat ctia cac phu thudc hop tac.

Su tién trién cua sdn pham day du

Mbt cach dé miéu ta chu ky séng 14 néi rang n6 di theo tién trinh va san pham day dii ngdy cang lién
két nhu biéu d6 sau minh hoa:

Su phat trién ctia san pham day du

- San pham cong nghé ¢6 nhiéu trong dich vu khach hang

- Biéu d6 m6 hinh day du

- San pham day du d3 dugc 1am thanh hang héa va hoi nhap day du

Mé dau chu ky séng, san pham day di bao gdm mot san pham cbt 18i day du vira di duoc bao quanh
bdi dich vu khach hang can thiét dé tao ra bat ky Gmg dung cu thé nao. Pay 1a thoi ky cua thi trudng
khai tao, khi nhitng ngudi nhin xa trong rong cam két nhin cai gi ¢6 thé chi moi hoan thién dugce 80%
va st dung n6 nhu 1a co so cho viéc tién hanh dot phé ing dung. Pé tao ra két qua nay, ho dua nhiéu
vao dich vu cua nhirng nha tich hop hé thong, nhitng ngudi dua cac san pham lai voi nhau. Pay 1a mot
viéc lam déy thir thach va nd1 dung dich vu ctia bat ky du 4n cu thé nao dién hinh s& nang dau tu vao
san pham Ién gip vai lan.

Pé vuot qua vuc tham va gianh duogc su chép nhan cua khach hang thuc dung, nha cung cép phai thé
ché hoa san pham day di, ban dau 1a cho nhom khach hang ctia goc khuyét cu thé. Cau tric nay 1a hdn
hop cua san phém va dich vu di c6. Diéu tao ra su khac biét véi nguoi1 anh em cda no trong thi truong
kho1 tao 1a moi thanh phﬁn da ton tai tir trudc; khong thanh phﬁn nao duoc tao ra tir dau. Chic chin 1a
van c6 mot vai bién d6i, nhung khéng c6 cong viéc thiét ké moi. Két qua 1a san pham tai tao VoI toc
d6 va sy nhat quan hop 1y, ‘cong vige co thé duoc day tir phia khach hang téi khach hang, cudi cung 1a
tir goc khuyét t6i goc khuyét, va do d6 chi phi ¢ thé giam va mirc do tin twdng gia ting.

Pé hoan thanh nhirng muc tiéu nay nha cung cap dan dau— thuong la nha cung cAp san pham cot 161 —
phai thué nhitng d6i tac cam két s& bo sung mot hodc hai thanh phan cy thé cua san pham day du.



Khong thanh phan nao duoc phep dé “chua phan phdi”, vi s¢ ring san pham day du s& sém xuat hién
va khach hang khong thé c6 dugc nhirng két qua dam bao. Day la lic ma mang ludi hop tac khong
chinh thirc an sau trong nganh kinh doanh cong ngh¢ cao dugc sinh ra.

Mot khi san pham day da bi mic ket trong con bio, thi trudng s& dat ap luc ngiy cang manh dé tiéu
chuan héa hon nita bd giai phap, tién gan hon dén tinh don gian & mtrc d6 hang hoa va chi phi hd tro
cho kénh phan phéi ngay cang rong va re. Pé giam chi phi va gia ting do tin cay, san pham day du phai
ngay cang dugc hop nhat trudc va cang nhiéu ndi dung dich vu dugc g bo cang tot. Picu nay c6 anh
hudng to1 viée bat dau loai bo su hop tac duogc tao ra truoc do.

Quy trinh ndy tiép tuc trong sudt con bio va trong Phd Chinh cho dén khi dat duoc diém day hop tac
tuyét doi va san pham day du phai duoc hap thu day di trong san pham c6t 16i. Tai diém nay tiép thi
+1 1a can thiét dé khac biét cai da tro thanh hang hoa c6 loi nhuan thap. D6 1a co hoi vira phai dé bat
dau lai mbi quan h¢ hop tac — gia dinh réng moi ngudi van hoa thusn voi nhau.

Cubi cung, vao cubi chu ky, noi dung dich vu tu xac nhan lai minh dudi hinh thirc nguo1 trong nom.
Co s ha tang thuong phuc vu san pham gior da chuyén qua mot mo thirc méi hon, va khach hang van
phu thudc vao nén tang cii can duoc hd trg. Nhu ching ta di thiy trong truong hop ctia Computer
Associates (Chuong 5), nhitng dich vu nay thuc su co thé sinh 1o1.

Pua ra van dé thuc su - Quyén luc

Van dé chung 12 cac cong ty dudi ap luc phat trién clia san pham day du khong the tranh khoi viéc dan
xen cac myc dich, va cach duy nhat dé quan Iy ching phat trién 1a lam nd1 1én van dé thuc su. Cu01
cung nhirng van dé nay dua ra moi quan tam tap trung duy nhat — quyén luc. Pé quan 1y va truyen tin
hiéu qua, va dé tao dung dugc chién luoc thyc té, ching ta can phai c6 mot md hinh chung vé cach ma
quyén lyc hop tic dugce phan bo thich hop trong thi tredng. Nhu nhitng thir khac, cic mbi quan hé
quyén lyc nay dich chuyén khi chu ky séng mo ra.

* Thi truong khaoi tao

Trong thi trudng khoi tao, quyen luc nam trong tay nha cung cip cong nghé va nha tich hop hé thong.
Nha cung cap cong ngh¢ co6 moi cau dé dua nhitng khach hang nhin xa tréng rong vao ciing mot hang;
nha tich hop h¢ thong cO dung cu dé bt duoc ho.

Vi du, hily xem xét hai cong ty trong thi trudng khoi tao, Savi va Gyration, ca hai déu c6 tim nhin vé
“vi tri”. Trong trudng hop ciia Savi, ho ¢6 hé thdng may phat va nhan cho phép céc trung tim van
chuyén va nha kho sin sang theo d&i va tim lai container hang hoéa va n61 dung cy thé bén trong. Trong
truong hop cua Gyration, ho 6 con quay hoi chuyen dang dic rat nho, kich thude ctia bong golf, ndng
chi vai ounce giéng nhu bat ky con quay hoi chuyen nio khac c6 thé phat hién thay d6i trong moi
chyyen dong va thai d6 va tir d6 dugc hop nht vao bat ky hé thong nao can truy tim vi tri hoac dia
diém.

Gidng nhiéu san pham cua thi trudng khai tao, ca hai ¢6 thé hd trg vo sd cac tng dung tor mot nhom
chung cac linh vue kinh doanh. Do do6 trong khi Savi dugc tap trung vao van chuyén da phuong thire,
dic biét 1a cac san bai noi tau hoa trao doi hang hda vai xe tai, nd duge mdt cong ty 6 to tiép can dé



theo ddi container trong ndi bd nha may va mdt cong ty thirc An dé theo ddi hang hoa dé hong. Tuong
tu nhu vay, Gyration tap trung vao “vung tu do” thjét bi cAm tay cho phép ngudi dan chuong trinh
PC, nguo1 choi tro choi va nhirng nguoi nghién truyen hinh trong tac vo1 mot con tro trén man hinh —
ching dugc cac nha cung cip 6 t6 va nha thiét ké may anh video tiép can.

Trong trudng hop nao thi cac doanh nghiép thi truong khoi tao d6 da co ngudn luc hop nhat dé chuyén
vbn hoa nhirng co hoi nay. Trong truong hop cua Gyration, nhiing ngudn luc nay cé thé dugce khach
hang cung cap, nhung trong trudng hop cua Savi, ho yéu cau nhitng dich vu nay tir mot nha hop nhat hé
théng doc 1ap. Tai sao? Vi khach hang nhin xa trong rong muén thye thi mot co so ha tang méi trude
ca thi truong va thiéu ca bi quyét ki thuat va ky nang quan ly du an dé thue hién. Day dung la chuyén
mon khan hiém ma cac nha tich hop cung cap va khi ho xuét hién, tit ca quyén luc déu dugc nhugng
lai cho ho.

Ngoai nha cung cap céng nghé va nha tich hop con c6 mot nguodi khac 1 ngudi ngoai cude, duge dua
vao trong tro choi theo tiéng goi ctia nha tich hop. Ly do tai sao ngudi ngoai cudc lai quan tim dén
diém nay 1a vi cac thoa thuan nhin xa tréng rong thuong kéo theo rat nhiéu mua hang cac san pham va
dich vu co s6 ha tang bo sung. Neu nhirng ngudi ngoai cudc nay la nha dan dau thi trudng chinh dang,
nha tich hop biét duoc rang quyen lirc dang can than tim cach bau ket vi tri cua ho vdi khach hang ma
khong can nhuong lai quyén kiém soat khach hang. Noi ‘cach khac, néu ngudi ngodi cude chi 1a mot
nha cung cip hang hoa, nha tich hop mong chd - va mubn — ho chu ¥.

« San choi bong gd

Trong san choi bong g6, ciing nhu khi vuot qua vuc tham, quyén luc tip trung trong tay nhirng tén dau
50 trong cudc tn cong vao thi truong khuyét. Pay 1a cong ty da mo rong pham vi khach hang muc tiéu
va hiéu duoc 1y do hop 1y dé mua hang, va tir d6 thiét ké san pham day du. Nhing nguoi nay thay
duoc co hoi thi trudng ma khong ai khic thay duoc. Do d6 ho tuyén chon dbi tac dé tién hanh cudc
tham hiém mo vang. Ho 13 nhirng nguoi duy nhit c6 ban d6 dan t6i mo vang, va do 1a nhitng gi mang
lai cho ho quyén luc.

Chia khoa dé tao ra cong trinh hop tac ndy 1a sy dan dau dua trén kién thire ctia ké dau s vé co hoi
tiép thi. Nguogc lai, no khong dua vao viéc hg ¢6 hinh anh 1a mot cong ty to 1on. Toi nhin manh diéu
nay la vi rat nhiéu cong ty nho thay rang ho can nhitng cong ty 16n hon dé c6 dugc su hd tro cia cac
d6ng minh hiing manh. Diéu nay khong diing.

Trong vi du vé Documentum d3 nhic dén truéc d6 trong chuong 2, san pham day du ctia ho cho tng
dung CANDA cia nganh cong nghiép duoc phim da yéu cau sy hd trg chi dong cua Sun
Microsystems, Oracle Corporation, va Computer Science Corporation, ca ba déu coi doanh thu hang
nam ctia Documentum la sai s6 lam tron trong cac tinh toan tai chinh cua ho. Nhung ca ba van dé cho
Documentum dan dau va két qua 1a ca ba déu c6 dugc goc khuyét mo rong + 1 trong thi truong chinh
cua minh.

C6 mot hinh thirc cong sinh ky la nhu sau: Cac con ki bong g0 clia nhirng cong ty nho 1a cac mo rong +
1 cua cac cong ty lon. Cac tap doan lon can nhitng mé rong goc khuyét nay dé phat trién kinh doanh
trong Phd Chinh, nhung co ché quan 1y ctia ho lai gay kho khin cho viéc bao vé nhirng nd luc nay
trong pham vi cong ty. Cac két qua doanh thu ban dau khong dang dé ban khoan. Ho van mic phai hoi



chiing sau con bdo, 1a bat ctr thir gi ngoai thanh cong déu khong dang ban tam:

Khi mdt nguoi ngoai cudce day nghi lyc bude vao véi mot muc tiéu rd rang va mot ké hoach tot, no sé
lap day khoang trong dan dau nay, kéo cac cong ty trong Phd Chinh budc vao cac c0 ho1 moi ma nd
khong thé tiép can bang chinh sttc minh. Chia khoa thanh cong & ddy 1a c6 duoc sd ban thing leo
thang. Nhirng nha cung cap 16n c6 nhitng bién d6 chi ¥ ngdn va rat nhiéu ngudi canh tranh dé c6 dugc
su cht ciia ho nhung khong gi rat ngan dugc cac can trd bang thanh cong.

Ngin gon 1a quyén luc ctia ké dau s6 14 mot ham ctia kha niang dé tré thanh “dtrc vua” (t8n ma bo toc
Germanic trao cho thu linh cta ho vi nhitng phan thudng ma ho duoc tréng doi 14 s& phan phéi cho céac
chién binh ctia minh). Trong tAm nd luc ctia nguoi dan dau 1a phai chic chin duoc rang mdi doi tac
trong lién minh s¢€ tao ra tién bac, cu thé 1a trong nhirng cam két dau tién. S6 tién nay khuyén khich hop
tac. Khi may bom dang chay, n6 s& tw nuéi minh va tén dau sé c6 thé ngdi choi va huong 19i.

* Trong con bao

Quyén luc trong con bdo tp trung vao cac cong ty 16n va déng minh ctia ho - cai ma ching ta goi 1a
“Ho1”. Nhirng nguo1 dugc chi dinh cho bang tén nay dugc tao dung dua vao ndi dung kho san phérn
day du, tir d6 thi treong lya chon tmg vién dan dau cho mdi bo phan. Danh sach tng vién duoc coi
nhu bo giai phap “da dugc thé ché hda” trong mdi bd phan duge dam bao twrong thich véi nhau.
Khéach hang ludn c6 thé thay doi cac nha cung cAp bo phan tir bd giai phép nay, va khong sém thi mudn
s& lam nhu vay, nhung ho phai tu ganh 1y rui ro.

Do do trong thoi ky cua DOS, “Ho1” bao gém Microsoft, Intel, IBM, Lotus, MicroPro va Ashton-Tate.
Pén thoi ky ctia LAN, Hoi mo rong thém Novell va Compaq. Thoi ky cua interLAN (lién mang), Hoi
c6 thém Cisco va Synoptics. Cung lic do hay quay lai voi tru s¢ lién hiép cua Fortune 500, cude cach
mang khach/chu da day mot Cuu can vé duoc thong tri bdi IBM cho cic nha cung cap Ung dung, phan
cting va phin mém nhu Dun &Bradstreet vao mét hoi méi duge dan dau boi Oracle vé co so dit liéu,
Hewlett-Packard vé may chi va SAP vé céc ng dung tai chinh.

Xung quanh hdi nhitng con Khi Dot ndy 1a bay khi chay vao chay ra, cd gang loi dung cudc tranh gianh
gitta cac con Khi Pot dé ¢6 duge kinh doanh co hoi. Cam dd 13 vi nhitng con khi nay khong c quyén
luc va diéu d6 1a ding néu nhin vao tung nguoi mot. Nhung khi 1a mot nhom ho hanh dong gidng nhu
chat boi tron giam ma sat, cung cap cac thay thé day di cho cac hdi khi ma mét hai con khi d6t khong
thé theo kip vdi cac con khac. Chung cling la m6t nhom cac cha khi ¢6 anh huong twong d6i toi gia thi
truong, dic biét 1a vao cudi con bio, budc cac con khi dot vao phuong thirc loai-bo-ddi-tac va cudi
cung pha huy Hoi.

Tuy nhién thtr thach 16n nhét trong con bao 1a dit ding vi tri ctia con tinh tinh. Cong ty ndy c6 bao
nhiéu quyén luc? Cau tra 101 tiy thudc vao hoan canh. Khi n6 hoat dong trong pham vi cac khach hang
duoc thiét 1ap ctia chinh nd, nd ¢ quyén e twong trr nhu nhirng con khi dot va dugce chip nhan nhu
mot “thanh vién thyc su” ctia Hoi. Trong hoan canh ndy, cc tinh tinh dugc nhuong quyén dé tao ra cac
chuan phd bién cho phan ciia ho trong bo giai phap, va cac con khi phai 1am theo ho nhu 1am theo cac
con khi dot. Bén ngoai co s& lép dat cta chinh minh, mot tinh tinh ¢6 vi tri hon mét con khi da “19
dién”, mot con khi ma cac thanh vién khac cua Hoi khong phai ta 16i. Tai day tinh tinh phai 1am theo
céc tiéu chuan cua khi dot va canh tranh truc tiép véi cac con khi khong c6 chit kinh né véi ching.



Van dé 1a trong mot con bdo quyén luc cta tinh tinh hoan toan khong 6n dinh. Khong c6 vai tro thuc sy
ctia tinh; nd ludn chi 14 vat thay thé, dao dong giira hai vai trd 6n dinh ctia khi dot va khi. Giai quyét
tinh thé tién thoai ludng nan niy 1a ban chat chién lugc canh tranh cua tinh tinh, diéu ma ching ta sé
nghién ctru trong chuong tiép theo.

« Trong Ph6 Chinh

Khi thi truong di chuyén t&i Phd Chinh, quyén luc da bi lay di khoi nhitng nha cung cép dich vu guly
cling bat dau bi tuoc khot tay nhirng nha cung cAp san pham. Nguoi huong loi cua sy dich chuyen nay,
nguol ma quyén luc dang tién dan téi ho, 14 cac kénh phan phdi. Va gio 1an dau tién, cac mdi quan hé
quyén luc gitta cac dbi tac c6 thién hudng bi thiéu chire ning,

M5 hinh niy c6 thé thiy rd rang trong nganh cong nghiép PC, noi ma cac kénh lya chon ban 1é cho Phd
Chinh da tr¢ thanh cic ctra hang may tinh 16n, nhu CompUSA, Incredible Universe cua Tandy hodc
Fry’s cua Silicon Valley. Quyén luc cua hg dugc dya trén su truy cap kiém soét va tuong tac dinh hinh
v6i khach hang, TAt nhiéu muyc tiéu ctia ho la t6i da hoa tong sb ‘giao dichva t6i vu hoa lgi nhuan trén
bat ky mot giao dich riéng nao trong khi van giit chi phi gian tlep & mirc t6i thiéu tuyét d6i. Muyc tiéu
nay thudng dat ho vao mau thudn vé6i loi ich ctia cac nha cung cap san pham 16m, va d6 13 noi cudc
chién quyén luc dién ra.

Vi dy, kénh ban 1é thudng quang cdo mdt hodc hai san pham ctia con khi dot & mirc gia thap nhét co thé
dé thu hat khach hang dén ctra hang cta ho. Khi khach hang da bi thu hiit bdi moi nhir nay, luc lugng
ban hang dugc hudng din dé chuyén dén cac don hang c6 1oi nhuin cao hon. Hanh vi nay duoc cac
tinh tinh va khi khuyén khich, thuong dudi hinh thire thém hoa héng hodc giam gia dé san phém cua ho
c0 lo1 nhuan hon khi ban ra. Khong can phai noi, tat ca nhirng diéu nay khién con khi dot n6i dién va
tao ra rat nhiéu d6i pho sach luge ma khong d6i pho nao dén nay duoc chirng minh 13 6n dinh. Van dé
13 tat ca cac tmg pho déu biét rang quyén luc da duoc chuyén sang kénh phan phdi.

Trong thi trrong duoc phuc vu boi cac kénh phan phéi tién tién hon, nhu luc luong ban hang truc tiép,
md hinh ndy dang dién ra nhung duoc che kin boi su that rang cac kénh phan phdi duong nhu chiu s
kiém soat cua nhing nha cung cAp san pham. Tuy nhién “sy that” do chi 1a ao twong. Luc Iugng ban
hang giéng nhur bat ky kénh phan phdi nio s& t6i wu hoa lo1 ich cta chinh ho. Viéc khong thay duoc
diéu nay trong hanh dong tiép tuc pha hoai cac nha cung cip may tinh 16n nhu IBM va Unisys. Day 1a
nhitng gi dang dién ra:

Khi san pham day dil con qua phirc tap dé 1am thanh hang hoa, tham chi 1a trong Phé Chinh, ching tao
ra loi nhuin cao. Mot phan vi chi phi dich chuyen khién cho canh tranh tai diém nay trong chu ky song
1a diéu khong thé. Day la nha cung cap khoa tan va d6 1a khoang thoi gian tuy¢t voi cho bat ky kénh
phan phdi nao. Mbi de doa duy nhit dén tinh trang hién tai 1a su trao doi co s¢ ha ting dura trén mo
thirc m&i. Do d6, diéu duy nhit ma Iuvc lugng ban hang khong bao gio lam 14 tao ra md thirc mdi. Do
d6 cong ty nhu IBM hodc Unisys, phu thudc vao mot kénh ban hang truc tiép dé tuong tac véi co so
thiét lap may tinh cua minh, bi han ché mot cach hiéu qua khoi viéc ban ra cac gidi phap mé thirc mo1
ctia minh va phai dtng nhin bat luc sy that bai khi d6i thtl canh tranh cudp di co s thiét 14ap ctia ho -
ma khong bi trung phat!

Céch dé thoat ra khoi tinh tranh ndy véi cac nha cung cap PC va mdy tinh 16n 14 pha hily mit sau ciia



kénh phan phdi bing cach tim ra tuyén duong xen k& tiép can khach hang. B¢ la bang chitng vé quyén
luc ctia kénh phan phoi, tuy nhién nhiéu do1 ngli quan ly biét ro rang rat it di€u thuc sy duoc thuc hién
de thay doi tinh hinh nay.

Cudi cung trong nganh cong nghiép PC c6 mot co mot loai khi dot dugce phuc vu cuc tot boi sy quay
vong ctia nhitng sy kién ndy — nha cung cap cong ngh¢ cot 161 bao gdm Intel voi mach vi xtr 1y,
Microsoft voi hé diéu hanh, Seagate va Conner v61 6 cirng va Toshiba va Samsung vo1 bg nho
DRAM. Nhirng nha cung cap nay khong quan tam kénh phan phdi ban cho khi dot, tinh tinh hay khi vi
ca ba s& phai hop nhit san pham cua ho. Phan san phim day du cua nha cung cap khac cang duoc lam
thanh hang hoa thi khdi lugng ban ra thi truong cang cao va ¢6 phiéu cua ho cang ting.

Do 1a su phat trién ciia phan phdi quyen luc trong hop tac trong Chu ky song tiép nhan cong nghé.
Trong moi truong hop, nhirng cong ty kiém soat mbi quan h¢ khach hang c6 don bay lon nhat. Trong
san choi bong g, day 1a ké dau so. Trong con bio cu thé 13 voi ngudi mua co sé ha ting, dy 1a hoi
nhitng con khi dot. Va trong Phé Chinh d6 1a kénh phan phoi.

bo laly thuyét. Trong thuc tién, cac luc luong va sach lugc khoanh vung hinh thanh nén cac su kién
tuong doi dang ke, tao ra mot loat cac van dé thu vi trong chién lugc. Hay cung xem vi du.

Nam ciu hoi cua chién luge
1. Lam cAch ndo ma tdi biét dugc mot hop tac thuc sy mang tinh chién lugc?

Cau hoi ndy néu ra dugc nhiéu vin dé hon nhirng gi mot ngudi c6 thé mong doi, thudng duoc néu ra
bdi mot d6i tic ap dat nhu cau 1én mdt van hanh han ché vé nguon luc. Néu hop tac thyc sy chién
luge, doi ngli quan 1y ¢6 khuynh hudng cung cap yéu cau, nhung dé thuc hién duoc diéu d6 s& phai ha
thap mot s6 mdi quan hé it chién lugc hon. Vay 1am cach nio ban c6 thé biét dugc hop tac nao 1a
chién luoc?

Sai 1am chu yéu can phai tranh la gia dinh réng hop tdc vo1 mot con khi dot quan trong hon l1a vé1 mot
con tinh tinh hay tham chi 1a mot con khi. Thay vi thé, cAu hoi dau tién can phai hoi 13 ching ta dang
hop tac chi vi tao co hdi cho doanh thu, hop tadc vi dong doanh thu tiém nang hay hop tac dé co duoc
vi tri dn dau thi truong? Trong ba diéu nay thi chi ¢6 vi tri din dau thi trudng 1 muc tiéu chién luoc.

Chiac chian doanh thu 1a strc sdng cua cong ty, nhung chién luoc lién quan dén y nghia vé sau ctia viéc
ban hang chir khong phai ¥ nghia hién tai. Trong s6 nhiing diéu nay diéu quan trong | nhat 1 quy trinh
hudng t6i viée trd thanh nha din dau thi trudng cua ban du cho d6 1a mot goc khuyét hay mot con bao.
Vi tri din dau thi trudng 1a mot trod choi thau tom lanh dia ma ban dau tu toan bo nguén lyc dé uu tién
ban hang trong phan khiic muc tiéu. Hop tac tip trung vao phan khiic d6 dugc coi 14 hd tro bo sung
cho nhitng ngudn lyc niy.

Vi co hoi doanh thu riéng 1é khong c6 ¥ nghia chién luoc trong hoan canh nay, 16 rang nd khong duogc
dé cao trong tinh trang nay, nhung con co hoi bam sat miéng mdi cho dong doanh thu trong tuong lai
thi sao? Ca Venezuela s¢€ tiéu chuan hoa san pham ciia ban va ban s€ ¢6 dugc tién thué trong mot vai
thap ky tiép theo. Py 1a mdt trudng hop kha 1a mo ho, néura van dé “gi4 tri hién tai rong” vé viéc
van bai c6 dang mao hiém hay khong. Cac chuyén gia tu van kinh nghiém tranh luan rang diéu dé



khong bao gio dang. Dong doanh thu khong chay dén bac cira nha ban dé dang nhu vay. Cudi cung thi
chiing chay t61 nguo1 dan dau thi trudng, it nhat & phan sinh 101, va sau d6 t&1 nhitng nguoi khac da
thuc hién nhitng cam két cau truc voi thi truong.

Do d6 dé don glan, mot hop tac chi la chién lugc khi né duoc tap trung vao san pham day du can thiét
dé gianh duoc vi tri s6 mot trong thi trudng muc tiéu.

2. Lam cach ndo ti ¢o thé tao ra hop tac chién lugc khi ma khong c6 ké hoach vé san pham day du?

Chiing ta dang thdy rat nhiéu loai nay khi ching ta budc vao nira sau cua thap ky 90 vao thoi ky cta
clia hdi tu ky thudt sé khi cac cong ty may tinh, dién thoai, phat thanh va giai tri déu bat tay cong tac
v6i nhau. Thue té 13 ¢ mdt chit va cham dién rd dién ra khi cac cong ty van chua hop tac nhay vao vi
s¢ bi bo lai phia sau. Do d6 t61 séd noi ro vé hanh dong do: Po6 khong phai 1a mot chién luoc tdi té -
né khing khiép.

Cac hop tac hinh thanh vi thiéu trong tAm 13 mot san pham day du thuong khong thé kiém soat noi. Qua
murc — ho tiéu thu nguon luc nhu dién khi nguoi ta gap gap tim xem diéu ho s& lamla gi — ching rat ton
kém dudi dang chi phi co hoi. D6 13 vi cac nha quan 1y hang dau thuc su nghi rang diéu gi d6 ning
sut s& xudt hién. Nhung khong. Nhung khi né khong xay ra, mdt nim co hdi hodc hon dé thyc hién
diéu gi d6 thuc sy hiéu qua da bi mit di ma khong thé thay doi dugc.

Tién trinh hudéng t6i mot san pham day du 1 co ché phan hoi quan trong cua hop tac. Hay nho rang san
pham day du tr n6 dugc xac dinh 1 bo san pham va dich vu t6i thiéu can thiét cho khach hang trong
phan khuc myc tiéu dé dat duogc gia tri cam két. Gia dinh rang gia tri nay thye sy dang mong muon,
hanh dong tiép nhin dbi véi nhirng khach hang nay cho chung ta biét rang ching ta da dat dugc muc
ti€u hay la chura. Thiéu di su tlep nhan c6 nghia 1a mdt hoac hai b phan cta san pham day du bi thiéu
hodc duoc hop nhat khong thich hop. Diéu nay cho phép nhom ddi tac tip trung vao cai con lai dé
thure hién dé thuc day thi truong.

Tt ca nhitng diéu trén tao ra hoat dong phat trién thi trudong phdi hop voi nhirng két qua co thé do
luong. Bat cr diéu gi khong phai loai phan hoi nay sé tao ra khoang thoi gian khong chic chian nhung
tat ca déu la nhitng két qua co thé du doan dugc. Néu ban dang trong mot hop tdc dugc hinh thanh
trude mot cam két vé mot san phém déy du nhat dinh, hay dé viéc lua chon thi truong muc ti€u la uu
tién hang dau cta ban. Bang khong thi hiy chay dua.

3. Lam thé nao dé toi quyét dinh dugc khi nao thi hop tac honla tu ché hodc mua ngoai?

Trong nhirng nam 1980 ching ta hoc dugc rang néu ban xem xet mot quyét dinh tir ché hodc mua ngoai,
thi cau tra 101 ding s& hau nhu ludn 14 mua. Viée nay sé& tiét kiém duogc thoi gian, tranh dugc rui ro vé
chi phi bd sung ma khong phai bd sung gia trj trong Gmg, va cho phép ban tap trung tit ca strc lyc vao
noi ma ban co thé co dugc 1oi tirc bién tét nhat cho khoan dau tu. Nganh cong nghé cao mat nhiéu thoi
gian hon mot ngudi co thé tudng tugng dé tham nhuan bai hoc nay, vi ching ta dang trong nganh cong
nghiép cua cac ki su, nhitng nguoi chong lai bat ctr thir gi khong duoc sang tao tai diy — nhung phan
16n ching ta déu co thé kiém soat duoc.

Quyét dinh mang tinh thir thach hon cho chung ta ngay nay 1a c¢6 hay khong viéc hop tac dé gianh duoc



bo phan chinh trong san pham day du dugc dé xuat cta chung ta. Hop tac thuc su di nguoc lai voi thm
ly cua cac ky su. N6 doi hoi phai duong dau v6i su mo hd va am chi 1ong tin ma khong cai nao la s&
truong cua cong dong ki thuat. Toi t& hon 1a, d6 1a mdt cai gi d6 duoc bao vé boi tiép thi, mot ddu
hiéu 6m yéu chic chan.

Tuy nhién, hop tic 1a chia khoa cho phat trién thi trudng, khong chi cho tat ca cac don bay ma chung ta
d3 khai thac trong cac thao lun ctia ching ta vé hé thong md. Cac mdi quan hé hop tac tao ra sirc
manh thi trudng can thiét dé thuc su dich chuyén cac don bay nay. D6 1a trong cac giai phap ciia hé
théng md moi thir duoc gia dinh cam vao 1a chay (plug and play). Trén thuc té, ngay tir dau da khong
c6 gi nhu thé. Két qua 1a chi c6 nhitng giai phap nhan duoc su cha ¥ dic biét 1a dat duoc mirc do hop
nhat cudi cung can thiét. Hop tac thanh cong budc mot tip hop cc cong ty tip trung vao mot b giai
phép cu thé dé hoan thanh muc tiéu nay.

Hon nita, hop tic, bang cach md rong phan thudng cho phét trién thi trudng giira rat nhiéu cong ty, tao
ra rat nhiéu nguodn hd tro trong thi trudng. Nhitng nguoi khac gio da cd quyén loi trong thinh cong cua
ban. Nguoc lai, khi cac nha cung cép hop nhét theo chiéu doc hoan toan gianh chién théng, khong ai
khac nita thang. Piéu nay c6 nghia 13 moi ban tay trong thi truong déu chng lai ho.

Do d6 cac mbi quan hé hop téc tao ra don bay quan trong. Tuy nhién dong thoi quan 1y ching ciing rat
ton kém va mét moi. Thuong thi hai hodc ba d6i tac trong bat ky co hoi hop tac nao ¢ thé 1a tbi uu.
Trong nhom ndy moi ddi tac can mot thir gi do co thuc va mang tinh thir thach dé tién hanh v&i mot
phéan thudng twong xtng. Khi cac diéu kién nay dugc dép ung thi d6 1a chién lugc t6t nhat khi hop tac
hon la mua ngoai hodc tu ché.

4. Hay néi lai cho t6i biét tai sao t6i khong nén gitr tit ca cac doanh thu hop tac cho riéng minh néu
nhu t61 cO thé?

Chiac chin 1a khi mot nha cung cap riéng 1é tu minh hop nhat theo chiéu doc san pham day du, thi anh
huong ban dau 1a tich cuc cho nhitng ai ¢6 lién quan truc tiép. Khéng chi ¢ nha cung cap co dugc
toan bo sd tién ctia khach hang, ma vi no co thé thue hién viéc kiém soat chat luong cudi- -dén-cudi san
pham day di nén khach hang ciing c6 dugc giai phap tot hon. Tuy nhién anh hudng 1au dai cua quyét
dinh ndy c6 thé mang tinh tiéu cyc vi hai 1y do:

1. Khong nha cung cap nao khac quan tam t61 thi truong, vi khong c¢6 gi cho ho ¢ do, do d6 thi truong
chi tang truong voi toc do cua nha cung cap thong tri, ma nha cung cap nay lai chi tang trudng nhanh
nhu tbc do cua nhan t6 qua cong cho phép. Khi nha cung cap nay thay vi c6 thé thiic day tai san chinh
ctia minh vugt qua co s rong hon ctia dong minh, nd x6a bo han ché nay va ting truéng nhanh hon va
161 hon.

2. Nhu ching ta da thay trong tranh ludn vé san choi bong go loi nhuan cua dich vy mong nudc cudén
hat cac nha cung cap ¢ lai trong san choi bong ) thay vi b1en san pham day du thanh hang hoa dé
chay vao con bdo. Piéu nay | khién nha cung cip c6 thé bi ton thwong bai nd luc vuot [ qua cua dbi tha
canh tranh khong c6 gi dé mat, khong c6 loi trong thi truong hién tai, nhu nha cung cap may chu Unix
phat hién ra qua hanh dong ctia cong dong Microsoft NT dang noi.

Két qua chirng minh rang trong thi truong hé théng mé hop tac ludn 1a chién luge tdi vy, néu ban co



thé tap trung vao viéc hop tac. Cudi cung chi c6 mot diéu hoat dong — do 1a tién — va tién duoc tinh
dén 13 tién cta khach hang. Trach nhiém cua ngudi dan dau thi truong la tao ra thi trudng cho cac dbi
tac khac. Cho dén khi tién thuc sy dugc 1am ra, hop tac nam trong diéu kién nhiét tinh lo ltimg va gia
di tirng phat. Nhu thé thiét bi bAm gio duoc hen gid ngay tir lic bat dau mbi quan hé, va dé gitr duoc
su quan tim ctia cac bén lién quan, thi phan thir nhat, thir hai va tht ba cua kinh doanh phai dén dung
tho1 han quy dinh.

Do d6 néu ban ¢6 mot phén cua kinh doanh trong tay, va ban c6 co hoi gitt diéu d6 véi ban hodc thuc
su trao di mot phan dé nudi séng mot d6i tac khic, hily tu hoi ban than ddy c6 phai 1a hop tac chién
lugc? Néu khong phai, chic chan 13 phai gitr lai n6 cho riéng minh. Vi chtia, cong viée la cong vic.
Mt khac néu hop tac thuc sy mang tinh chién lugc, thi trao phan kinh doanh cho dung d6i tac chién
luge 12 mirc chi phi thip nhat s& mang lai 1gi tirc dau tu cao nhit vao phat trién thi trudng.

5. Lam thé nao dé€ khi€u vii cung véi con khi dot trong mdt con bao ro1 ro1 khéi do vé1 mot miéng
banh?

“Ninh vi thai binh cau, bat td loan thé nhan” (Tha 1am con ché trong thoi binh con hon 1am ngudi luc
loan thé) 1a mot cau thanh ngit Trung Qudc. Thanh binh 14 s6 phin ctia cac cong ty hoan thién cac nhu
cau phu tro ma san pham ctia con khi dot tao ra. Pay 13 nhitng d6i tic ¢ san pham déy du duoc thé
ché hoa, nhitng ngudi gio phai chot tr6 choi gianh ghe theo nhac (musical chairs) dé thay duoc ai s€ o
lai va ai bi loai khi dién ra qua trinh bién san phdm day du thanh hang hda. Mot 1an nita, nguyén tic
chién lugc 13 néu chiing ta khong phai 1a con khi dot thi d6 khong phai thi trudng ctia ching ta, va cubi
cung chung ta s€ bi loai bo. Do do6 ching ta phai ¢6 hanh dong phu hop.

Pé bat dau chung ta phai nhan ra rang khi con bio lang xudng, cic cong ty khi dot s¢ bat dau coi kinh
doanh cua chung ta 1a nganh kinh doanh cta ho, va khach hang dang tim kiém san pham trudc hoi nhap
ngdy cang ting s& hd trg cho cac nd luc cla ccong ty khi dot trong viéc loai trir ching ta. Do d6 nhiing
gi chung ta c6 la sy cho phep tam thoi dé t1ep thi san pharn cua ching ta trong pham vi cua con khi

dot. Khi sy cho phép nay két thuc, ching ta can phai chuyén nganh kinh doanh ciia chiing ta tdi mot khu
vuc mdi, hi vong l1a c6 1ién quan va nhuong lai phﬁn hang hoa ctia né cho con khi dot hodac cho cac
ban sao c6 chi phi thép. Noi cach khac, thay vi buc tirc véi Microsofts, Intel, IBM va Sun vi da loai
b6 chiing ta, ching ta nén thiic day nganh kinh doanh ho tao ra cho chiing ta mién la ching ta con c6
thé, va sau d6 hily cam on vi chuyén di.

Tai sao hau hét cac cong ty khong thuc hién diéu ndy mot cach nhi nhin? Van dé 1a, luong tién duoc
tao ra trong con béo qua 16m, chung ta kho co thé twong twong dugce 1am cach nio ching ta co the thay
thé nd. Do d6 viéc tir b c6 vé nhu rat 16 bich. Sau cung ai s& giai thich cho cac c6 dong hleu rang
toan bd doanh thu ma chiing ta tao ra khong thuc sy 1a cua ching ta, rang ching ta chi dang cay ré trén
khu dat cua con khi dot? Pang tiéc 1a khong hé c6 cau tra 101 dang din cho cau hoi ndy — d6 13 nhirng
gi chiing ta d3 1am, va néu nha dau tu cta ching ta nghi khac di, thi ho (va c6 1& ca ching ta) d3 xac
dinh sai gia tri cho tai san cua chiing ta.

Céch duy nhat c6 thé thure hién duoc dé thoat ra khoi tinh thé kho XUr nay trong ngan han va trung han la
duy tri dugc du cai tién tiép dién dé ching ta co thé dung ngoai tAm v6i ctia con khi dot. Tat nhién
trong dai han chiing ta phai tim mot vi tri mdi dé co thé trd thanh con khi dot.



Hop tac nhu mot nha cung cap dich vu

Chung ta da xem xet cac thir thach hop tac qua con mit ctia nha cung cAp san phﬁm hop tac dé tao ra
san pham day du. Nha cung cap dich vy cting can thiét dé hoan thién san pham day du va ho ciing phai
duoc dé cap dén véi cung chu ky song. Pay 1a cach nhin chu ky séng ctia ho:

Nha cung cap dich vu gia tri gia ting va chu ky séng

High margin custom: khach hang c6 1¢1 nhuan cao

Medium margin customized: 1am theo yéu cau c6 loi nhudn trung binh
Low margin standard: tiéu chuan loi nhuan thip

Deep water: vung nudc sau

Shallow water: vung nudc nong

Bo phan dich vy clia san pham day du ty 1€ nghich véi tinh trang ctia n6 trudce hop nhat. O dau chu ky
viéc hop nhat 13 thap, va nha cung cap dich vu 1 con ¢4 “nudc sau” ¢6 loi nhuin cao. O phia cudi, sur
hop nhat 13 cao, yéu cau nha cung cap dich vy phai 1a ca “nude nong”. Trén thue t&, tai mot sO diém
trong vung nudc nong, nha cung cap dich vu phai két hop v6i kénh ban hang vi khong c6 nhiéu thirc an
c6 nhiéu hon mdt t6 chirc cung cap dich vu.

Tuy nhién tai moi giai doan trong tién trinh ndy, con ¢4 c6 thé 16n nhanh. Chung chi can tién hoa véi
cac cau trac to chirc khac nhau. Mdi nha cung cap dich vu c6 mot “ “vung chuin (sweet spot)” trong tién
trinh cua san pham day dt noi ma mirc do cua dich vu duoc yéu cau phu hop truc tiép vé6i cac kha
nang cbt 18i cua ho. Nhirng ving chuan nay vira mang tinh nhat thoi vira mang tinh l1au dai: ching nhat
thot theo dong tién trinh ctia san pham day du chay lién tuc tir trai qua phai khién san pham day du tréi
vé phia ching, xuyén qua ching va cu6i cung vugt qua. Chung mang tinh 1au dai theo cach ma bat ky
con ¢4 ndo ciing tim cach dé tién cang gan dén ving chuan ctia nd cang tot.

Pé ton tai va phat trién, cac nha cung cap dich vu phai boi nguoc lai véi dong phat trién cua san pham
day du, gitt cho vi tri ctia ho ¢b dinh twong tng véi chu ky séng, va khong dinh chit vao bat ky co hoi
cua san phém dﬁy du cu thé nao. Dinh chit vao bat ky san phém cu thé nao 12 mot tham hoa vi mdi nim
no tién gén hon sang bén phai va lgi nhuan dich vu ma n6 c6 thé hd tro giam dan cho dén khi cubdi
cuing con ¢4 boi ra khoi hd nuée.

Noi tom lai, mdi quan h¢ cta nha cung cép dich vu cho bat ky san phém d?ly d cu thé nao ludn chi 1a
thoang qua. Péang tiéc 1a con nguoi ching ta khong thich sy tam thoi — déc biét 1a chinh chung ta — do
do chung ta 6 xu huong tir ch01 no, thay Ve thé thich gan chit vao mot thtr gi d6 mién 1a né 1au dai.
Piéu nay khién cac nha cung cap dich vu mic phai sai ]am chét ngudi trong viéc xac dinh ban than co
lién quan dén mét san pham day du cu thé - ché ban vén phong, LANs, CAD, MRP - v61 muc tiéu &
lai trong thi trudmg d6 mii. Chién lugc ndy s& khong hoat dong vi tat ca nhitng 1y do chung ta dang
nghién ctru. Thay vi thé nhitng gi ma mot nha cung cap dich vu phai lam 1 xac dinh ban than trudc hét
bang mdi quan hé cua ho véi Chu ky sbng tiép nhan cong nghé.



Cuthé 1a su on dinh dai han trong nganh kinh doanh dich vu hon bat ctr thir gi khéc, phu thugc vao chi
mot nhan t6 thanh cong — co thé kiém duogc tong loi nhuan tuong tu nhau hing ndm. Tong loi nhudn niy
twong tng véi mot vi tri trong md hinh chu ky sdng, mot ving chuan, mot muc d6 hop nhat dich vu
twong rng trong gia tri thi truong voi bat ky mirc 1oi nhudn ma nha cung cap can phai thu. ‘Nha tich hop
hé thong hiéu rat rd diéu ndy va giir cac cam két ctia minh rat gin phia trude cta chu ky séng dé thu
duoc loi nhuan cao. Cac ctra hang ban 1 cling hiéu ro dleu nay, gitr cam két cua ho cang xa phia sau
cang tot, gitr duoc mure chi phi du thap dé kiém duoc tién trén phan loi nhudn rat thap Mat khac VARs
va bat ky nha cung cdp dich vu ndo khic “& gitra” hiém khi ndm viing dugc nguyén tic nay, két qua 1a
ho thudng budc vao va budce ra khoi nganh kinh doanh theo chu ky tir bbn ti bay nam.

Nhung VARS c6 thé 6n dinh nganh kinh doanh cua ho néu ho nhan ra rang mdi nim ho phai lam moi
gia tri gia tang cua minh. D6 la mo1 nam mot phan ctia chao hang dich vu ma ho cung cap nim ngoai
khong con c6 duge mirc 191 nhudn ma ho can phai kiém dugc va ho phai tir bo nganh kinh doanh da cti
nay. Dong thoi, rn01 nam mot vai chao hang dich vy ma truée do nam ngoai trinh d6 chuyén mén cua
ho dé c6 thé cung cap gio tr6i vao lanh dia cua ho, va ho phai nam bat duoc nganh kinh doanh méi
nay. Néu nha cung cap dich vu nam bét duoc nguyén tac cua viéc 1am mai, ho thue su co thé ¢ duoge
nganh kinh doanh 6n dinh hon nha cung cap san pham, vi ho khong bao gid can phai danh cugc twong
lai vao viéc san xuat san pham hip dan. Thay vao d6 ho c6 thé dé thi truong xac dinh nguoi chién
thang ma ho khong mét chut chi phi ndo va tu tp trung vao viéc hoan thanh hop nhit san pham day du
cta minh.

Vi du tdt vé viéc thuc hién chién luge nay 1a John Addison, nguo1 da quan 1y mot phﬁn kinh doanh
VAR cua Sun trong cudi nhitng nam 80. Trong nim 1987, néu mot VAR ctia Sun ¢6 thé ban duoc
AutoCad thi ho du strc ¢6 thé kiém dugc mire 1gi nhuan yeu cau. Ly do tai sao AutoCad lai 1a mot
chuwong trinh DOS 12 vi né d4 dugc mang chuyén t6i tram lam viéc cta Sun nhung van chura thé hoat
dong hiéu qua néu khong c6 diéu chinh dic biét. Pong thoi co sd nguoi st dung AutoCad hoan toan
duoc dinh hudng PC va khong twong thich voi Unix. Do d6 co rat nhiéu cach dé mot VAR co thé kiém
duogc tién.

Tuy nhién vao ndm 1988, cac VAR cling dugc mong doi 1a co thé tao ra cc mo rong cua bén thir ba
cho AutoCad. Va vao nim 1989, ho dugc mong doi 13 hd trg bd sung mot giao dién ché ban vin
phong cho Frame va Interleaf, Liic ndy ngudi sir dung cudi cung du tu tin trong cong nghé mudn co thé
cho khach hang thy cac ban v& da duoc sira sang lai trong hdp dan hon. Vao nam 1990, ky vong da
leo thang cao hon bao gom ban vé& co s¢ dir lidu cho viéc kiém soat phién ban dé theo ddi su thay doi
cta ki thuat, va vao nim 1991 van con leo cao hon nira, tién t6i viéc hop nhit mét co s& dit liéu quan
hé cho viéc chuyén dir li€u ban ké nguyén vat liéu tir ban v& thanh hé théng MRP (Material
Requirement Planning — Lip ké hoach vat liéu yéu cau). Do d6 hang nim VAR duoc mong doi sé& tiép
nhan nhitng thir thach mé1 dé tiép tuc xac dinh khoan loi nhuin ma n6 can phai kiém dugc. Vao nim
1991 chi viéc ban lai AutoCad cho Sun cling 1a mot nhi€ém vy cho nhitng nha ban lai co6 sb luong lon
nhung it tiép xtc véi khach hang — va cac VAR chi c6 thé cung cap dich vu nay khong con tién dén gan
dugc véi 191 nhuan ma ho thuong co6 thé thu duoc.

“M0 hinh con ca” 1a mét cong cu quan trong cho cac nha cung cap san pham dé sir dung trong lién lac
v6i cac doi tac dich vu, dic biét 1a voi cac kénh phan phdi gian tiép. Thay vi tranh ludn vé viéc tai
sao 1oi nhuan chiét khiu ngay cang it hap dan hon véi nhitng nguo1 ban lai, cudc tranh luan nén duogc



tap trung vao hai van dé chinh:
1. Tong loi nhuan ma mot ddi tac dich vu can dé duy tri kinh doanh lanh manh 13 gi?

2. Chung ta hay cung théng nhét chi thuc hién kinh doanh tai noi c6 thé duoc kiém dugc mic loi nhuin
nay.

Anh huong rong cua hai nguyén tac nay 1a dat ca nha cung cap dich vu va nha cung cAp san pham 1én
cung mot chiéc thuyén va gitp ho tranh dugc xu hudng thic €p cua cac nha cung cap san pham va Xu
hudng than vin cta nhitng nha cung cap dich vu. Ca hai gid phai ciing nhau tip trung vao sy that rang
su phat trién ctia san pham day du dang thay d6i moi quan hé hién tai ctia ho. Con dudng phat trién
tinh xay dung nhit 1 theo dudi nhitng diéu sau:

* Coi cac yéu cau vé 191 nhudn cua cac nha cung cap dich vu 1a khong doi, san pham day du nao dang
tro1 dan ra khoéi vi tri cia minh?

* Lam cach nao dé trong ngan han nha cung cap dich vu c6 thé tao ra mot hodc hai ndm cuoi ngoai gio
lam viéc bang cach “tao ra” kinh nghi€ém dudi hinh thirc it ton kém hon dé chuyén giao?

« Hay nhin vé twong lai, loai co hoi ndo s& dién ra xudi dong dé thay thé cho ngudn doanh thu bi mat
nay?

« Lam thé nao dé trong ngan han nha cung cap san pham c6 thé thic day su phat trién thi trudng clia
nhirng co hdi nay dé gia tang hudng dau tu cho nha cung cap dich vu?

Nhin chung van dé chinh l1a nha cung cép san pham va nha cung cap dich vy, gidng nhu nhitng ngudi
anh em, chia sé moi quan h¢ phu thudc 14n nhau sau sic trong dai han nhung duong nhu lai 6 mau
thuan lién mién trong ngan han. Nhirng cudc céi nhau trong ngan han nay phat sinh tir sy that la san
pham day du phai chay theo chu ky song trong khi cac nha cung cap dich vu phai ¢ mét vi tri c6 lién
quan to1 nd. Cho dén khi dong luc nay dugc thira nhan chung, cac mbi quan h¢ nay bi quay ray bo1
phan no va nghi ngo. Mat khac, khi diéu ndy bj tiét 10, cac cong ty co thé bat dau hop tac bang cac co
hoi cua san pham day du, tim cach mang mot san pham mdi vao mdi khi mot san pham cii bi loai bo.

Tom luoc

Chién luoc kinh doanh hé thdng mé mang lai cho hop tic mot phan thudng dé dam bao sy phét trién
déu dan cua thi truong cong nghé. Tuy nhién dong thoi su phat trién ciia san pham day du ciing khién
cho cac mdi quan hé nhu vy mang tinh nhat thoi. Hoc cach hop tac, cach dua ra va gin giir cac cam
két trong moi trudmg nhu vay co thé 1a thir thach 16n thir hai cho nhdm cac nha quan tri cong nghé cao
hién tai.

Mat khac hoc cach canh tranh trong méi truong nhu vay co thé 1a thir thach 16n nhat. Do d6 ching ta s&
chuyén qua xem xét tim quan trong ctia chuong tiép theo.



8. Loi thé canh tranh

1 tAt ca clia cai ctia nganh cong nghé cao déu bt ngudn tir con bio, va vi con bio da tiép thém nhién
li€u canh tranh vao ngon ltra nong nht ctia minh, van dé gianh dugc loi thé canh tranh 13 van dé duoc
no6i dén nhiéu nhat trong Silicon Valley. Trong tAm cua cac cudc thao luin ndy c6 ba bién sb chinh, cai
ma nha tu vin Michael Treacy va Fred Wiersema cua CSC Index goi trong cudn sach ban chay nim
1995, The Discipline of Market Leader (Quy tic ctia nguoi dan dau), “quy tic gia tri”:

1. Dan dau san pham
2. Quan 1y xuét sic
3. Than thiét khach hang

Pat dugc su vuot trdi trong bat ky gia tri nao cling s€ 1am ton hai dén hai gia tri con lai. Treacy va
Wiersema tranh luan rang khong cong ty nao co thé xuat sic trong ca ba gia tri 6, va y nghia tot hon
ctia chién luge canh tranh 13 xac dinh cong ty ban XUt sic vé gia tri nao dé phat trién chién lugc tap
trung vao gia tri ma ban manh nhat.

Nhu mot nguo1 hdm md trong tam, t61 nghi rang day 1a mot y tuong kinh khung, nhung trong truong
hop ti€p thi céng nghé cao, cac dong luc nh;mh phéng hoan thién chu ky song budc ban phai c6 mot
phuong phap tiép can phirc tap hon, nhu biéu do sau day chi ra:

Quy tac gia tri va Chu ky sbng

Dan du san pham + Quan 1y xuit sic

Chi dan dau san phim

Dan dau san phim + Than thiét khach hang
Quan 1y xuét sac + Than thiét khach hang

Yéu sach ma biéu d6 nay tao ra 1a chu ky song tu n6 chi ra duoc cac bién sd quan trong tai bat ky
diém nao, va ban phai thuc hién céac bién s nay dé chién théng trong cac cudc canh tranh va ban phai
duong dau va kiém dugc quyén di chuyén téi giai doan tiép theo. Do d6 hiy quay lai v&i chu ky séng
va xem hinh dang ctia n6 nhu thé nao trong truong hop nay, bat dau véi thi trudng khai tao noi ma bién
s6 duy nhit 1a ddn ddu sdan pham.

Tai diém ndy cua chu ky séng, cudc canh tranh khong phai 13 gitta cac san pham thay thé - cac cai tién
gian doan khong c6 san pham thay thé - ma 13 giita cdc co héi dot pha thay thé. D6 1a nhirng ngudi
nhin xa dang tim cach dé gianh duoc o1 thé canh tranh to 16n béng cach thuc hién diéu gi do nam
ngoai tiéu chuin. Cudc canh tranh sé& 1a cac thay thé ndm ngoai tiéu chuin canh tranh dé c6 dugc su
chii y va tién bac cta nhitng ngudi nhin xa trong rong.



Diéu ndy dan t6i cudc canh tranh ban hang noi ma nhitng ngudi ban hang c6 uy tin ganh dua quyét liét

dé gianh dugc sy chu y cua nguoi nhin xa trong rong voi nhitng 161 dam bao ac liét, ma nhiing chuyén
gia hd tro ban hang qua cam ¢ gang minh hoa dudi dang cac chuong trinh mau dugc thiét ké twong tur
chwong trinh xen chay va cai ma cac nhdm R&D thdng nhat thie hién cho bang duoc dudi anh hudng

ctia sy nhiét tinh va cafein dé 13y lan. Tét ca nhitng diéu nay duoc thuc hién dé chién théng cudc canh

tranh vi sy xac nhan cua nguoi nhin xa.

Loi thé canh tranh trong hoan canh nay 1a mot ham ctia hai nhan to:

1. Kha ning iy ra nhitng thay doi triét dé bang cach di dudng vong qua tinh thé tic nghén gi¢i han
tién trinh trong tinh trang hién tai.

2. Su linh hoat dé thich ung véi cac dic tinh trong ké hoach chi tiét cua nguo1 nhin xa trong rong.

Nhén t6 dau tién roi vao gia tri dan dau san pham. Quyen luc ctia mot chuyén d6i mo thirc nam trong
kha ning giai quyét nhanh van dé rac réi da can tré moi no lyc trude d6. Giai phap luon 1a mét ham
ctia cong nghé mGi cho phép mdt phuong phap tién can van dé hoan toan, va d6 chinh xac 1a nhitng gi
thu hut sy chil y ctia ngudi nhin xa trong rong.

Mot nhan t6 khéc, sy linh hoat 1a mdt ham cia san phém qua moi nén van chua bi cac cam két khac
iy trd ngai. N6 mang lai kinh nghiém dya trén nhitng gi ma ngudi nhin xa trong rong co thé viét ra. Vi
khong c6 san phém déy dt nao khac nhu thé ton tai, khach hang cua thi truong khoi tao dugce tu do tao
san pham cho riéng minh.

Cubi cung, moi mot don hang khép lai déu tro thanh mot cam két vé viéc hoan thanh mot san phém cu
thé cho nhitng yéu cau ctia chi riéng mot khach hang khién pham vi cta cong viée trong giéng nhu 1a
mot du an vé dich vu khach hang hon 1a mot don hang mua san pham. Diéu nay lai khoi dong cac thé
luc s& khién cho thi trueong khdi tao dong cira:

1. San pham ctia ban s& ngdy cang bi cac cam két gay trd ngai khién nd giam dan sy linh hoat ctia
minh.

2. Ban sé& can dan nguff)n luc dich vu c6 thé phan b6 dugce cho nhitng du an dac biét.
Vuot qua vuce tham va canh tranh trong san choi bong gd

Céc ky thuat dugc sur dung dé chién théng trong cudc canh tranh khi ban vuot qua vuc tham tuong tu
nhu nhitng k¥ thuat duoc sir dung trong san choi bong g6, do d6 ching t6i s& coi ching 1a mot. Muc
dich trong ca hai trudng hop 1a thiét 1ap kha ning dan dau thi trudng trong mot goc khuyét o rang, do
d6 gianh dugc cac phan thudng kinh té tir trong tay cua nha dan dau va thiét 1ap duoc sy tin nhiém nhu
mot tay choi ky cyu trong thi truong. Chia khoa cho tit ca cac cudc canh tranh trong san choi bong )
1a nguoi dau tién cung c4p san pham day du khac biét. Mot khi san pham day du da duoc cung cap,
ngudn khich hang ctia goc khuyét sé tap hop xung quanh nd, va khong mo thirc giai phap nao khéac
dugc phép canh tranh.

Do d6 c6 hai nhdn t6 thianh cong quan trong 1a:



1. Cung cap san pham day du, vi cho dén khi ban 1am vay, ngudn khach hang khong tap trung va canh
tranh van dién ra.

2. Hay 1a nguoi dau tién vi khong c6 phan thuong cho ngudi thir hai.

Su thanh cong cua san phém day du trong san choi bong gS 13 mot ham ctia hai nhan t6 canh tranh: ddn
dau san pham va théan thiét khach hang. Dan dau san pham cho phép giai phap san pham day dt méi
tir khac biét minh véi cac giai phap hién c6 cho van dé cua khach hang. Than thiét khach hang cho
phép n6 tu khac biét minh voi cac chao hang cong nghé cao twong tu khac khong tap trung vao cac yéu
cau ctia thi truong khuyét cu thé.

Hay léy vi du vé su théng tr1 cua tram lam viéc cua Silicon Graphics trong giai tri va hoat hoa da
phuong tién. Cai tién ctia SGI 13 phin mém va silicon xir 1y d6 hoa cho phép né c6 thé xoay va di
chuyén cac hinh anh ba chiéu trong tdc d6 xtr 1y ctia mdy tinh. Tuy nhién, thuat toan nay khong chi doc
nhat v&i SGL Vi dy nhu chung ciing duoc sir dung boi Cray trong bd mo phong bay. SGI rat déng chu
y trong viéc giam chi phi ctia ho vi ho ¢6 muc ti€u nhin xa tréng rong la cho phép mot loai cai tién
ning suat mGi goi 13 kY thudt hién hinh. Pang tiéc 1a khong c6 — hodc 1a chua c6 — bat ky mot thi
truong hién hinh nao, do do dé vuot qua vuc tham SGI phai dat muc tiéu vao mot phan khuc. Co rat
nhiéu kha ning — thiét ké cong nghiép, thiét ké thudc thong qua mo hinh phan tir, hoat hoa va nhitng cai
khac — va SGI di ban vao tit ca céc thi trudng nay.

Nhung phai cho dén khi né tré nén than thiét v6i khach hang trong thi trudng giai tri, hiéu dugc su pha
tron ky la ctia cong nghé ki thuat s6 va cong nghé twong tu thi nd moi cé thé tao ra mot san pham day
du thyce sy co thé két thiic canh tranh. Ly do hop 1y dé mua hang la tao ra va sua d6i cac canh pham
chat san xuat khong thé quay thanh phim hoac khong XUAt hién trén phim dugc chiéu. Rat nhiéu tram
lam viéc c6 thé da cung cap ma lyc dung may dién toan can thiét, nhung chi ¢6 SGI kién tri vo1 phan
khuc khach hang dé vuot qua rat nhiéu rao chin cho dén khau san xut cudi cung. Tt nhién, cho dén
khi vurot qua duoc rao chin cudi cung, thi khong c6 tai san nio dugc taora 0 cudi chudi gia tri va moi
thir phai dugc coi nhu 1a cong viéc thue nghiém. Nguoc lai, mién 13 vuot qua dugc rao chén cudi
cung — tai san s& chay vao chudi gia tri - chimg kién loi tic cta Terminator 2 va Jurassic Park — va
SGI dang dan cang ndi bat.

Vay SGI dang canh tranh v6i ai? Trén tryc than thiét khach hang, d0i thi canh tranh ctia ho 1a nhiing
cong ty nhu Ampex va Panavision, nhirng nha cung cap cong nghé tuong tw vo1 may dé ghi vao phim
va biang. Nhiing cong ty nay da kiém soét tinh trang hién tai theo mot truyén thong day dan vé than thiét
khach hang, va su khac biét ctia SGI 1a sy dan dau san pham dua trén hinh anh s6 hoa. Mat khac trén
truc dan dau san phém, ddi thu canh tranh cua n6 1a Sun, HP, va IBM, tit ca céc hang nay c6 tram lam
viéc co thé tién hanh cac hinh anh sb héa. Tai day su khac biét ctia SGI 1a cam két than thiét ctia nd
vGi cac van dé vé san xut va chinh sira cta nganh cong nghiép giai tri.

Tt hai nhém d6i th canh tranh nay, khi & trong san choi bong g5, diéu quan trong la lya chon duoc
mdt moi than thiét khach hang chir khong phai mot dbi thu canh tranh c6 din dau vé san pham lam doi
thii tiéu chudn cho muc dich dinh vi. Trudc hét, ban dang tim kiém sy cht ¥ cua khach hang muc tiéu
chua bao gid nghe ndi vé ban nhung lai ¢ dau tur 1au bén vao mé thire cii hon. Bang cach tham khao
mo thirc d6, ban co thé nhanh chong hiéu dugc nhom khach hang nay. Thir hai, trong mé hinh d6, ban
c6 thé dat gia tri goi giai phap cta ban twong tng véi gia tri cia mot phuong phép cii hon va it hiéu



qua hon, tur d6 tranh dugc canh tranh vé gia vGi cac cong ty co san pham twong tu dang chia sé 1o thé
ve€ cong ngh¢ vo1 ban. Do do khi Apple budce vao thi truong ché ban vin phong, no khong coi may tinh
IBM 14 dbi thi canh tranh ma 13 hé thong in Linotype c6 chi phi hon ca mot mot may tinh ca nhan. Diéu
nay khong chi dat IBM vao kho khdan ma con nang gia cua Apple 1én.

Trén thuc té mot trong nhitng chia khoa dé canh tranh trong san choi bong gb 14 ban c6 thé va nén lira
chon cudc canh tranh cua riéng minh. Théat bai trong viéc do s€ tao ra anh hudng trdi nguoc vdi cac
loi ich ma ching ta dang chio ban. Do d6 cac cong ty cho rang cudc canh tranh cia ho phai xuat phat
tir nhirng san pham gidng nhur ctia ho thuc sy khién khach hiang muc tiéu phai lanh xa ho, khach hang
muc tiéu vé dinh nghia la ai do hién tai dang khong sur dung mét giai phap cong nghé cao va do do
khong thé d& dang hiéu duoc cac van dé va lién quan cua cong ngh¢ cao. Va néu ho vuot qua dugc su
xa lanh nay boi mot chién dich dao tao thi truong ton kém, dat dugc su hiéu biét va chip nhan loai san
pham do, ho s€ c6 mot mirc gia tham khao dya trén bao bi chir khong phai giai phap, mirc gia thap hon
rat nhiéu so v6i gia tri thuc sy dugc chuyen giao cho khach hang,. Piéu nay sé& x6a bo loi nhuin dang
1€ nén dugc sur dung dé tao ra mot san pham day dt cu thé cua mot g0c khuyet. Thiéu di nhitng loi
nhudn nay nha cung cap sé khong thé dam duong duoc nhiém vu lién quan dén san pham day du, hay
c6 du tién dé thu hat nhitng ddi tac thich hop, do d6 trén thuc té san pham day du chua bao gio dugc
thue hién va thi trudng chua bao gior dién ra. Nhung day déu 1a 161 ctia nha cung cap.

Noi tom lai trong san choi bong 20, thang hay thua tuyét d6i nam trong tam kiém soat ctia nha cung
cap Bang céach tap trung vao giao diém cta dan dau san pham va than thiét khach hang, va bang cach
trién khai mot cach thanh cong san pham day du dap tng duoc 1y do hop 1y dé mua hang cua khach
hang, nha cung cép co thé tao ra lgi thé canh tranh khong thé danh bai duogc s& ton tai cho dén khi xuat
hién m6 thirc m&i. Vi thi trudng van con qua lo lang cho viée chuyén d6i mo thirc, viéc nay c6 thé kéo
dai trong mot thap ky hoic hon (bang chirng 13 sy thanh cong ctia Apple vé ché ban vin phong va cua
Autodesk v6i AutoCad). Trong thé gidi ctia chu ky san pham dé rat ngan lai, gianh duoc quyén dan
dau thi trudng trong san choi bong gd 1a mot sy kién tai chinh kéo dai va md ctra chao don bat ky cong
ty nao da c6 dugc mdt cai tién san phém thanh cong. Hon nita, khi mét cong ty da dam bao duoc mot
phan khuc thi truong d6 bo dau tién, cong ty do ciing c6 dugc vi tri dac quyén dé gianh dugc nhirng
phan thuong trong tu tur nhirng phan khic b sung thong qua viéc ap dung nhirng nguyén tic trong tu
vao chién lugc san choi bong gb.

V6i tat ca nhitng diéu nay, s¢ rat kho dé c6 thé cuong di¢u dugc su thit bai cla tu van vién voi rat
nhiéu khach hang da tir ch61 cam két vai thi truong khuyet. Trong hau hét cac truong hop, do6 1a vi ho
déu dé y t&1 con bao, do do tot nhat 1a ching ta cling nén hudng vé phia con bao.

Canh tranh trong con bao

Su hon loan tu nhién ctia con béo 14 tao ra viéc lya chon chién lwgce canh tranh da kho, vi bt ¢t lac
ndo ciing rat kho dé co thé ndi dugce phan Gng cua thi tredng 14 do hanh dong ctia ban hay 13 do cham
vao ludng khi néng. Tuy nhién nd thim chi con phirc tap hon theo quyén tic d6 vi chién lugc dung din
phu thudc vao viéc thi trrdong nhan dinh ban 1a khi dot, tinh tinh hay khi. Chiing ta s€ cung xem xét tirng
truong hop:

 Canh tranh nhu mot con khi dot



Muc tiéu trong suot con bdo ctia con khi dot 14 t0i da hoa thi phan trong khi van duy tri dwoc dac
quyén mirc gia chuan. Vi vai tro 1a nha dan dau thi truong, nd & t6n it nd luc hon dé co duoc don
hang va n6 can phai thic day lgi thé nay hon han cac d01 thu khac. Noi cach khac, né chi phai budc ra
ngoai va gianh dugc cac don hang cang nhanh cang tot.

Piém tap trung ctia cudc canh tranh 1a kénh phan phdi. O mirc thu nhap cao, d6 1a canh tranh cho
nhirng biéu hién xuat sic — nhirng budc chan lang thang trén phd. Nguoi chién thang 1a cong ty co thé
thué duoc nhleu hon, ¢6 dong luc cao hon va boi thudng cho nhiing cong ty khac. Cac thé luc cua con
béo tr nuoi song minh. Khi cong ty bat dau c6 duoc danh tiéng ctia con khi dot, n6 thdy dé dang hon
dé thué tuyen duoc doi ngli quan tri vién chat luong hang dau, nhirng nguo1 s€ gitp cho viéc gianh
duoc thi phan ngay cang gia ting d& dang hon giup ctng ¢ vi tri ctia khi dot.

Mit khac ¢ diém dudi, khong co dai dién ban hang, chi c6 cac gia dé hang. Canh tranh & day 1a co
duoc khoang trong bay hang nhiéu nhu c6 thé, tir d6 dua duoc nhiéu san pham t6i trude khach hang
tiém niang hon va dé it khoang trbng cho hang ctia di thil canh tranh. Trong nhirng nim 80 nganh may
tinh c4 nhin d3 dua ra co ché phan phdi hoat dong lién tyc, va con khi dot cuia nhirng nam 80 1a nhirng
cong ty hiéu duoc cac kénh ban hang gian tiép va c6 thé diéu chinh cac kénh d6 theo loi thé cua ho.
Ngugc lai, nhirng cong ty nhu IBM va DEC da budc vao thi trudng voi tu thé cua mot khi dot dya trén
cac luc luong ban hang tryc tiép dugc phuc vu rat té vi khong c6 kha ning va 'khong san long lam viéc
trong vi tri tim trung ndy (in this medium). Vo trong nhitng ndm 90 nhitng bién s6 mgi vé phan phdi
da cho phép cac cong ty nhu Dell, Gateway va Packard Bell canh tranh gianh vi tri khi dot.

Trong cudc chién gianh sy thong tri cac kénh phan phdi, cac nhan t6 thanh cong quan trong 13 dan dau
san pham va qudn Iy xudt sdc. Vai trd ctia dan dau san pham khi canh tranh chong lai bay khi 1a dé
thiét lap lai cac tiéu chuin, tam thoi bién cac chao hang ctia ho tré nén 16i thoi. Pay 1a chién luoc co
ban cua Intel trong viéc gitr lai dugc su kiém soat trong thi trudng mach vi xir 1y, khién cho AMD,
Cyrix va Nexgen roi vao budc duong cung. Bang cach d6 khi dot c6 thé thu hdi lai duoc vi thé doc
quyén tam thoi thong qua nhirng san pham moi cua minh dong thoi giai phong hang ton kho 14u ngay dé
st dung trong cudc canh tranh dbi dau truc tiép vé gid v4i san phim hién tai ctia bay khi. Vi cac san
pham PC, phan 16m cudc canh tranh dién ra trong cac danh muc san pham, cac cau lac bo vé gla va cac
kénh chi phi thap khic — 1a truong dua chién lugc trong mdt con bdo vi s& gianh duoc con duong 1on
hon dé tiép can khach hang — ban c6 thé sé& thiy nhitng mirc gia qué cao trong cac loai hang cta khi dot
nhung thuong chi vao cudi chu ky séng.

Mt khac chéng lai cac tinh tinh, dAn ddu san phim thudng 12 mot nd luc theo dudi dbi vai khi dot dic
biét 1a vao cudi con bio. Tai diém nay, cac dong luc cua co so thiét lap cua khi dot da lam cham lai
kha ning cai tién, ca tir khéi lugng tuyét ddi cua nhirng khach hang ho trg va tir chi nghia bao thu dang
ngay cang gia tang khang cu lai viéc pha huy the can bang. Tinh tinh véi co s& thiét 1ap nhé hon va it
rtii ro tht bai hon da rii bo 16p 4o khoac cai tién ctia minh. Vi du nhu IBM, Apple, va Motorola dang
thach thirc Intel v&i chip Power PC RISC ctia minh. Bat cir khi nao thir thach d6 xdy ra, thi trudng sé
hudng vé phia khi dot va hoi, Khi nao ban s& c6 nhitng ddc diém nay? Mién cau tra 11 13 “trong phién
ban tiép theo”, quyén dan dau cua khi dot duoc bao dam. Diéu ndy can | phai theo kip, tuy nhién da
khién cho phlen ban cua khi dot ngay cang gia tang ty trong noi dung, dan dén viéc cai tién tham chi
con it hon. Theo cach ndy, cac san pham cua khi dot theo thoi gian s& mat di gigi han cong nghé cua
no, tr d6 nhan dugc su coi thudng cua nhirng nguoi say mé cong ngh¢, 1ong trung thanh ctia nhiing



ngudi thue dung trudng thanh va su tin tuy cta cac co dong.

Vi banh xe dan dau san pham ct tir tir ding lai, khi dot nhan thiy viéc tap trung vao quan ly XUAt sdc
ngay cang quan trong. Ngay tir dau hiéu ‘qua nay da la chia khoa de gianh chién thing trong cugc chién
khi dot. Trong con bdo, nhu cau doc xubng, va thanh cong 1a tat ca vé viéc c0 duge ngudn cung. Truc
trdc trong quan ly xuat sic c6 thé rat tham khdc, dic biét 1a véi tbe do va khdi lugng cua con bao, nhu
chit lugc nic cuc di duoc dé cap dén trude do tai Intel, Intuit va HP ¢ thé 1am chimg,

Quan ly xuAt sic cling quan trong dé khi dot c6 thé duy tri dugc su klem soat trong thi truong hang hoa
c6 khdi luong 16n cta con bdo va tir d6 giit lai duoc 1o ich kinh té nho quy mo. Nhitng loi ich kinh té
niy mang lai vii khi chinh dé chong lai dan khi, dinh gia nhay cam khién cho ho khong con cach nao
khac 13 phai dinh gi4 thp hon cho du loi nhuan ctia ho c6 thé am. Pong thoi, quy tic hiéu qua mang
lai cho khi d6t mirc loi nhudn bién chdng lai céc tinh tinh cho phép nd c6 thé dau tu du da vao R&D
(ty 1¢ hién tai gitra Intel va ddi thu 1ién ké cta nd, Advanced Microsoft Device, 13 4 va 1). Nguoc lai,
khi dot dang coi thuong cudc chién cho nhitng ngudi c6 thu nhap thap, thay vi thé thich dém minh vao
su bao vé cuia mirc gia cao voi lo1 nhudn cao, khong som thi mudn s& thy minh dang bi tin cong boi
lién két giira tinh tinh va dan khi 1ay di vi tri dan dau trong d4u truong quan 1y xudt sic bo lai cho khi
d6t khong mot phan tmg c6 chut sirc song ngoai viéc phai chim chap rat lui nhung khong thé lay
chuyén dugc vao chién luge din dau san pham chi danh cho nhém c6 thu nhap cao.

Trong cudc canh tranh ndy c6 thé s& co ngudi hoi ai 1a dbi thu chinh ctia khi dot? Cau tra 161 1a moi
nguoi. Khi Andy Grove noi réng “Chi c6 ké mic bénh hoang trdng méi ton tai” 1a ong dang noi vé
nhirng gi khi dot phai lam dé duy tri duogc vi tri cia minh. Moi nguoi duge Xap hang dé chdng lai ho.
Sau d6 van dé nay sinh, vo1 nhitng muc dich dinh vi, ai s€ 1a d6i thu canh tranh chuan cua khi dot? Day
la moOt cau hoéi hap dan, vi dat bat ky mdt cong ty nao vao vi tri ddi thu canh tranh ctia khi dot s& mang
lai cho n6 nhiéu n6i bat hon nhirng gi né xing dang. Nhung khong c6 mot ddi thu canh tranh chuan thi
r0 rang thi truong khong thé dinh vi dugc bat ky mdt chao hang nao mot cach chinh xac, tham chi 1a ca
chao hang ctia khi dot.

Do d6 chién lugc gianh chién thang ctia khi dot 1a tham khéo ba loai ddi thi canh tranh tai nhitng diém
khac nhau trong giai doan bao tap nhu sau:

1. Lac m&i bat dau, khi vira budc ra khoi san choi bong gd, khi dot nén tham khao cong nghé cii hon
ma ho dang thay thé. Trong sudt giai doan nay ho van chua giay vo doi thi canh tranh ma méi chi tham
gia cung v61 ho vao viée phd huy mo thire cti.

2. Khi m6 thirc cii da hoan toan bi pha huy, khi dot nén tham khao mét “loat”, g6m tit ca cac cong ty
trong hang muc san pham cua ho, ma khong loai bé bat cir mgt cong ty nao. Néu mdt tinh tinh cuy thé de
doa ho, ho c6 thé€ chi rd tinh tinh d6 va tap trung moi thir ¢ danh bai no.

3. Cudi cung, khi su théng tri ctia ho da chéc chin, khi d6t nén ngirng viée tham khao cac cong ty khac
va thay vao d6 1a tham khao chinh san phim ctia ho nhu 1a d6i thii canh tranh. Do d6 ma Intel d3 dinh
vi Pentium khong phai dé chdng lai Power PC ma 1a dé chdng lai 486 va HP d3 dinh vi may in laze
mau cta n6 khong phai dé chong lai Canon ma 14 dé chong lai chinh may in phun muc ¢6 mau chat
lwong cao ctia minh.



* Canh tranh nhu loai khi

Nguoc lai voi thir tu tang von cua khi dot, loai khi choi mot tro choi mang tinh co hoi nhiéu hon.
Thiéu von, R&D, ngan sach tiép thi, kha nang, va cac loi thé khi dot khac, loai khi khong c6 duoc vi
thé dé canh tranh dugc thi phén trong con bao. Hon nita, cho du ho c6 gianh duogc thi phﬁn, ho khong
c6 nguodn luc dé giit dugc ching, do d6 ching khdng c6 1oi ich gl véi ho. Thay vi thé muc tiéu ctia ho
nén 1a 14y duoc tién rdi chay. Mdi ngay loai khi nén quay vong kinh doanh. Ho khong bao gio nén
dtmg mot chd. Pay 1a 1y do tai sao.

Cac con béo tao ra rat nhiéu chi tiéu, va thdm chi nhirg con khi dot tham lam nhat cung khong thé dap
tmg dugc nhu cau. Cac kénh phan phdi yéu cau céc thay thé canh tranh, trén ca tryc cai tién va truc gia
ca. Vai tro cua tinh tinh la cung cap cac cai tién con vai tro cua loai khi 1a cung cap gia. TAt ca cac
kénh phan phdi déu can c6 diém bat dau & mirc chi phi thip. Va ho can loai khi cung cap diéu d6. Do
d6 1udn ¢ mot nhu cau cau trac cho sy tham gia cua loai khi vao bat ky mot thi trudng dai chiing nao.
Piéu con thiéu ¢ day 1a su trung thinh vé nhin hang hodc tin khoa khach hang. Loai khi chi c6 thé
gianh duoc doanh sd ban, khong bao gior gianh duoc thi trudng. D6 12 boi vi ho 13 ban sao rd rang cta
khi dot, khi ho gianh dugc mot don hang, ho khong gianh dugc khach hang d6 cho dén cudi doi. Khong
c6 anh huong tich Ity cho cac don hang cta ho, khong chi phi chuyén dbi dé gitr khach hang, va do do
khong c6 1oi ich tir thi phan. Loai khi khong c6 gi mong mudn ngoai doanh sé ban.

Vay sao loai khi c¢6 thé tiép tuc kinh doanh? Loai khi canh tranh vé& quan 1y xuit sic duwa trén nén kinh
€ - khong phai kinh t& nhd quy md, chi 1a kinh té. Hay xem xét cac loi thé ctia ho. Loai khi khong can
ngan sach cho R&D. Tit ca cac ki thuat déu 1a ki thuat nguoc, dugc tién hanh & nudc ngoai vo1 chi
phi thap hon, do61 ngti nhan sy o trinh d6 cao hon. Ho khong can ngan sach phat trién thi truong. Tat
ca cong viée tiép thi déu dua trén viée trugt theo nhitng n6 luc phat trién thi trudng cua khi dot voi
cung mot thong diép: Chung toi co chit lugng tot nhu thwong hiéu dan dau thi truong vé cau phan chi
phi. Ho khong can von dé xay dung ké hoach t6n kho trudce khi dua ra mot san phim méi vi khong c6
viéc tung san pham ra thi trudng. TAt ca nhitng gi ho can 1a vn dé budc vao tro choi twong tir va mot
dong tién co6 thé dam bao ting trudng,

Trong md hinh nay d6i thil canh tranh chuén ctia loai khi 1udn 1 san pham cta khi dot. Do 1a cach ho
truot theo nhirng nd luc tiép thi ctia nguoi dan dau. Gia dinh rang canh tranh vé gia c6 thé so sanh
duoc, 1oi thé canh tranh sdu xa hon 12 mdt ham sb cho viée truy cap td1 kénh phan phéi. No1 nao co
nhiéu cong ty co thé dam bao duoc diéu do, kha ning gianh duoc uy tin tro thanh nhan td khac biét cha
yéu. Pang tiéc 1a viéc gianh duoc uy tin di nguoc lai vo1 kinh t& hoc ctia cac chién lugc cua loai khi,
do do tai dlem nay mot con khi thong minh nhén ra rang chién trudng dang ngiy mot dong hon va ngay
cang phat trién tién t4i.

Loai khi 1a khong thé b danh bai néu ho choi tré choi nay mdt cach chinh xac, khong dau tr vao ci
gi, khong phu thude vao cai gi. Khi ho gap van d¢é 1a rong ra theo duodi thanh cong khién ho di dén
quyet dinh rang minh da trueong thanh, tho thanh khi dot va tao nén tén tu6i cho minh. Tiéu biéu 1a diéu
nay dan dén viéc co cdu tric chi phi cao hon nhiéu ma khong c6 loi ich trong duong dé dé bu cho loi
thé canh tranh. Van dé ma ho dang cd gang 1a pha huy quy luat cai tién. Bang viéc tién hanh phuong
phap tiép can san choi bong g0 ban co thé tién hoa tir mot con khi thanh mot tinh tinh, va tir mot con
tinh tinh c6 thé thanh khi d6t néu mot trong nhitng goc khuyét ctia nd tham gia vao thé hé thi truong bio
tap tiép theo, nhung loai khi khong thé trd thanh khi dot. Tuy nhién vi loai khi chi tip trung vao khi dot,



ho khong bao gid thiy tinh tinh dang thuc hién vai tro ctia nd, chic chin 1a khong hoc cach dé canh
tranh vo1 no.

* Canh tranh nhu loai tinh tinh

Thtr thach chién lugc tinh vi nhit trong mdt con bio 12 dong vai tro cua tinh tinh that chinh xac. Day 1a
vai tro cua Informix va Sybase v6i Oraclec ... trong cudc chién co s& dir liéu co ban, cua Wellfeet
(gid 1a Bay Work) véi Cisco trong bo dinh tuyén, ctia Canon va Epon va Lexmark v6i HP trong linh
vuc may in PC va ctia Macintosh, Unixware va OS/2 véi Windows trong hé diéu hanh PC, cta Lotus
va Novell voi Microsoft trong ddy tir dong hoa vin phong, ctia Lawson va PeopleSoft va Oracle ddi
lai voi Ocracle véi SAP trong thi trudng tai chinh khach/chu. TAt ca cac cong ty ndy déu dau tu rat 16n
vao cong nghé ctia riéng ho. Khdng cong ty ndo c6 du diéu kién dé choi trod danh roi bo chay ctia loai
khi. Nhung thuc sy dung khi n6i khong cong ty ndo c6 thé doi mat truc tiép vdi cac khi dot riéng cia
minh va hi vong rang s& gianh duoc chién thing. Gio thi sao?

Buac dau tién dé 13 mot tinh tinh thanh cong la that rd rang vé nhirng gi ma ban dang canh tranh. Vi
Vo1 tat ca cac thi truong bao tap, trudce hét ban dang canh tranh dé gianh kénh phan phdi, don gian 1a
dé tiép can dugc véi nhu cau ctia nhitng khach hang bi don nén. Van dé thuc su 1a: Thi phan co gia tri
gi vo1 ban?

Trudc hét, thi phan phan anh doanh sd ban, do d6 quan niém cta ban sé& 1 cang nhiéu cang tot. Quan
diém ciia cac d6i tic va dong minh ciing 13 cang nhiéu cang tbt, vi diéu ndy sé tao ra nhiéu thj truong
hon cho ho phuc vu. Tuy nhién quan diém ciia thi trudng 13 mudn ban ting truong rong hon nita chir
khong sdau hon nita. Cong dong nhirng nguoi thuc dung dang théng tri cac quyet dinh mua hang cua thi
truong chinh muén, ngoai mot nha dan dau thi trudong rd rang, ho ciing mudn mot vai cong ty khac co
du thi phan thi trudong dé co thé ton tai — nhung khong du dé pha huy thir ty tang von, dic biét 1a khi khi
dot co quyén luc dé ra cac chuan pho bién. Rat nhiéu thur dang dién ra dua trén nhat tri thue té - qua
nhiéu quyet dinh mua hang, qua nhiéu cta cai, qua nhiéu ké hoach va ciu tric — khién chi phi chuyen
ddi tur quan diém thi truong dﬁy du 1a khong thé chiu dung duoc. Két qua 1a mdt con khi dot phai
chirng minh 13p di 1ap lai cac khuynh hudng tu sat hoac mot diéu kién cudi cung trudc khi thi truong
loai b n6 va lya chon mot nguodi dan dau mai.

Nhung do 1a thi truong chir khong phai tu khi dot dang ngan can ban vuot qua khi dot va tro thanh nha
cung cap sé mot — va ban khong thé chong lai thi truong! Apple Macintosh hodc IBM OS/2 dugc
phép c6 mure thi phan trong thi truong OS tr 10% dén 12% hodc 15%, nhung ho khong dugc phep co
duoc 50% thi phan trong bat ky truong hop nao. Do d6 nhitng o gang lap di lap lai ctia IBM dé dinh
vi 0S/2 nhu 1a mot “ké bac bé Window 95” vbn di khong mang lai hiéu qua. Diéu d6 khong the xay
ra. Vigc nay khong lién quan gi dén chat luong cua tirng san pham N6 lién quan dén thir ty d4 ton tai
trudc do veé so lugng cua cai khong 16, vé cac nhom loi ich quyen lyc trong cac bd phan IT, cac cong
ty phan mem IVS, cac nha cung cap phin cung, cac kénh phan phdi da dugc cam két. Thay d6i thé can
bang quyén luc ndy co thé sé& rat tham khdc ddi voi timg bén. Thi trudng khong cho phép diéu do xay
ra.

Do d6 quy tic ddu tién cua canh tranh thi phan danh cho cac tinh tinh 13 phdi thdt x6ng xdo nhung
dung di qud xa. Van ¢ mot diéu nira can phai can nhac dé han ché viéc mé rong pham vi hoat dong
trong con bao. Khi con bdo qua di, pham vi nay s€ gap kho khan hon nira trong viéc phong v¢. DE gitr



lai duoc thi phan dé di tiép, cac tinh tinh phai gitt san pham hién tai ctia minh theo kip v&i chuan phd
bién phat trién ctia thi truong. Tuy nhién nhiing tiéu chuin nay lai chiu su kiém soat cua khi dot, nhiing
nguoi khong can nhiéu nd lyc ma chi ra dugc cach dé tinh tinh cir dudi theo cai dudi ctia minh. Cac
hanh dong chong doc quyén gan ddy chong lai Microsoft bao gdm mot ban tom tat dugc dé trinh boi
nam cong ty phan mém nic danh c6 lién quan téi dé xuat khong con ton tai nira dé mua lai Intuit, chi
tiét cach Microsoft s& sir dung vi thé ctia minh dé tao ra cc rao can ngin chin cudc canh tranh cong
bang.

Theo toi hanh vi nay c6 thé bi phan dbi nhung khong thé bi ngin chin mot cach thure té. Trudc hét 1a vi
khong thé x4c dinh duogc duong ranh gio1 gitra quyén loi cua khi dot dé nim lay ciu triic ma no cho la
tdt nhat va sy vi pham quyén lgi d6 nhdm gi6i thiéu cac nhan t6 voi muc dich lam tan ra cac c¢d ging
ctia d6i tha canh tranh. Tuy nhién quan trong hon la ding sau toan b viéc nay, tham chi con 16n hon ca
strc manh cua khi d6t 1a hanh vi ciu két cua thi tru’orng, nhat quyét doi thé ché hoa cAu tric quyen luc
lién két khong tinh dén su cong bang cta nd. Hanh vi ndy khong tap trung quyén luc vao bat cor mot
thuc thé ndo, nd lan tran va do d6 nd khong néu 1o viéc lam thé nao nd c6 thé 13 muc tiéu cua hanh
dong ctru chira.

Vay mét con tinh tinh nén lam gi? Hay nhin vao vi du cua OS/2. Theo 161 khuyén cua rat nhiéu nha tu
vén thi IBM nén tir bé hoai bdo vé vi tri khi dot vao lic ndy va nén tip trung vao viéc gianh chién
thang dugc mot thi phan thong tri ctia mdt phan khiic phu rd rang cua thi trudng, phan khuc dang dugc
phuc vu tot nhat boi giai phap dan dau thi truong. Tinh tinh — va ching ta nén luu ¥ rang khong c6 gi
dang xtc pham hon 1a bi goi 1a mdt con tinh tinh hon 1a mét cyu khi dot — khong dugce khai chién véi
khi dot trén chinh 1anh dia cua n6. Hé théng nay 1a gian 1an, trong tai bi mua chudc. Thay vi thé, ho
phéi tim ra mot noi mang tinh trung 1ap hon bang cach khai thac su tu do cia tinh tinh — kha nang tap
trung va cai tién trong phan khic cuc bd - ho c6 thé khoanh ving ldnh dia van chwa cam két voi khi
dot.

Piéu nay twong duong voi viéc chép nhan chién luoc san choi bong gd trong con bao, va ngan gon thi
do 1a mot cai gi d6 khac thuong. Neu c6 nhiéu don hang va thi truong dang tang treong nhanh hon so
v6i nhitng gl nguoi ta ¢6 thé cung cap, tai sao nha cung cap lai tinh nguyén giam doanh s6 don vi tong
quat cia minh? Vi d6 13 nhitng gi ma viéc tap trung vao mot phan khic giy ra, it nhat ciing 12 trong
ngén han. Trong ba thang bét ky cho trudc, ban ludén ban duoc nhiéu béng co ho1 hon la béng cach tap
trung — do d6 chiing ta khong thé mong doi bat cir mot dong minh ndo vé luc luong ban hang khi chung
ta tan thanh phuong phap nay. Thuc sy thi tai sao lai phai ung hd n6?

Nguyén nhan 13 vi ludn c6 su sdng sau con bao. Néu trong sudt con bdo ban giéng nhu mot con tinh
tinh theo dudi doanh sb ban trén nén tang co hoi 100%, va khong st dung khoang thoi gian nay dé tao
ra mot vi tri khac biét cho chinh ban than minh, thi khi thi truong hop nhét lai sau con bao, s& khong co
Cho cho ban lui lai, va khong c6 noi tam tra dé tir 46 dan dat sy phét trién thi truong tuong lai. bay la
so phan roi xudng dau Ingres. Bi am anh vé viéc canh tranh véi Oracle trong con bao, bi tut lai vé con
s6 ting truong sau mdi quy, no khong thé tuong twgng dugc viée cam két voi bat ky trong tam thi
treong ndo bat chip nhitng goly tur rat nhidu nha tu van, vi d6 it nhit ciing 1a trong ngan han, dé phan
khang lai khoi luong doanh 0 ban va do do dat minh tut lai dang sau Oracle rat nhiéu. Thay vi thé
Ingres tiép tuc cb ging loai bo Oracle du moi ngudi déu biét rang d6 khong thé 1a chién luoc chién
thang,



Sau d6 con bdo ling dan di. Vao luc nay, thi truong hop nhat lai xung quanh mot sd nha cung cap —
chic chin 1a khi d6t va mot s6 con khi nita, mic du da it hon rat nhiéu so v6i nhitng ngay thanh binh
va moOt nhom céc tinh tinh — néu chung c6 duogc gia tri khac biét dé chao hang. Do d6 Sybase dugc
chao dén vi dan dau vé cong nghé cta minh trong thi trueong tin hoc phéan tan, va Informix van giir
duogc vi tri s6 mot vGi cac VARs phuc vu thi trrong may chu Unix ¢6 thu nhap thép. Nhung thi trrong
khéng tim dugc gia trj co thé so sanh trong trudng hop ctia Ingres. Bi thach thirc boi chinh 1y do cua
minh, khong c6 phin khuc thi trudng dé rat lui, khéng c6 quyén dan dau trong twong lai, cong ty budc
di loang choang va gio khong con ton tai nita.

Noi tém lai, vi cac dong lyc thi truong ma chung ta dang theo duoi, viéc tinh tinh canh tranh voi khi
dot khong chi 1a mot tran thua, 6 1a mot tran chlen sai trai. Diéu dung ddn 13 ndm bét duoc pham vi
sin c6 bén 1€ 1anh tho cua khi dot. Khi dot tao ra rat nhiéu ké thu va 1an t6i s& c¢6 co hoi thu lai 1o tic,
ban chic chan c6 thé tré thinh dong minh. Nhung khong phai trong con bio hién tai, ma nhiéu ngudi
d3 phai danh mét qua nhiéu dé hd trg mdt cudc phan cong.

Trong con bio 1¢, quay trd lai cac nguyén tic trong san choi bong gd, tinh tinh nén sir dung t6i sy két
hop gitta hai nhan 6 1a dan dau san pham va than thiét khach hang. Dan dau san pham s& khac biét ho
vGi bay khi khi canh tranh dé gianh duoc cong viéc vai loai khi dot. Dong thoi than thiét khach hang
khi dugc tap trung vao mot phan khuc co thé dugc str dung dé tao vi tri dan dau thi truong trong mot
pham vi han ché. Tuy nhién can phai can than: Than thiét khach hang khong duoc tap trung trong khi
tao ra dugc rat nhiéu phan hoi tich cuc, 13 su lang phi sau sdc ngué)n luc chién luge. “Dich vu khach
hang tot” s& ludn gianh duoc su tan duong cta khach hang nhung trude d6 khong co duoe muc loi
nhuan cao hon va khong ndm gitr duoc pham vi 1au dai. Thay vi thé diéu quan trong la thé ché hoa
duoc than thiét khach “hang dud1 dang san pham day du cu thé cho tirng phan khuc dé tao ra hang rao
bao vé chdng lai su tan cong bat ngd trong twong lai boi mot con khi dot doi khat ctia thi trudng hau
con bao.

Két thic cudc tranh luan vé canh tranh béo tap, bai hoc rutra la cac thé luc cua thi truong dang hoat
d6ng manh mé& hon nhiéu so v6i cac hanh dong 16 rang cua bt ky mot ca nhan nha cung cap ndo, thim
chi ca khi d6t, va chinh 1a nhitng ngudn lic nay chir khong phai nhitng tay choi duoc chu ¥ t6i dau
tién. Pon gian 13 ban khéng thé danh lai mot con bio.

Canh tranh trong Phé Chinh

Khi chiing ta di chuyén tir con bdo t&i Phé Chinh, khdi luong hang ban siéu tang trudng giam, va cac
d6i thi canh tranh phai diéu chinh lai tir viéc tap trung chi yéu vao viéc nam bat khach hang méi cho
dén viéc mo rong va dao sau thwong mai ctia ho véi co so thiét 1ap da c6 cua minh. Khong phai 1a
khong co khach hang moi dé gianh giat; co, va diéu quan trong 1a canh tranh dé gianh duogc ho. Chi 1a
gior s& ¢6 nhiéu tién hon tir viéc ban ra cic mo rong cho co so hién tai. Néu chiing ta khong t0 chure
hoat dong dé thu hoach vu muiia nay, ching ta s& tri hodn mot luong tién 16n va khong thé ¢ du vén cho
su thAm nhdp cua ching ta trong con bio tiép theo.

Van d¢é 1a 1am thé nao dé chung ta c6 thé tap trung ngudn luc clia ching ta lai mot cach tot nhét dé
gianh dugc 101 thé canh tranh. Hay nh¢ lai cac bai hoc trong chuwong 5. Khach hang tiéu tién trong giai
doan Phd Chinh chu yéu 1a vao viéc mo rong va nang cao co so ha ting duoc trién khai trong con bio
— b6 sung hé thong trong thich va nang cap cac hé thong cii hon. Trong trudng hop nao thi ciing co



nhirng rdi ro cong ngh¢ dang ke Do d6 nhirng nguoi mua hang ky thut trong cong dong IT khong dac
biét yéu thich hay quan tAm vé cac quyét dinh mua hang trong Pho Chinh, néu ho van di trong dudng
16i chi dao cua cong ty. Tuong tu nhur vay, ngudi mua hang kinh té trong cong dong ngudi sir dung cubi
cung khong thdy Phé Chinh ¢6 gi thu hut sy cha y cua ho, mién 1a viéc mua hang cta nam nay nam
trong ngan sach. Co s& ha ting 13 co so ha tang — ho khong c6 van dé chién luoc nao dé tap trung.

Piéu nay lam giam khu vue dang quan tam xubng con hai: nguoi sir dung cu01 cung va cac Giam déc
diéu hanh. Giam d6c diéu hanh 1am viéc thong qua bd phan mua hiang mubn giam chi tiéu xudng bang
viéc thay thé céac hang hoa c6 chi phi thap cho nhirng hang hoa co6 gia cao. Mat khac nhirng nguo1 su
dung cudi cung muon nhan dugc nhitng san pham gia ting gia tri du san pham d6 c¢6 mang lai nhiéu
tién ich hay thoa man ca nhan hon hay khong. Gidng nhu nhitng dira tré trong L& Giang Sinh, ho day lai
ngudn strc manh dé thiy liéu ho co thé nhan dugc nhitng gi ho thire sy mudn hay khong.

Tinh hinh céng thang nay dinh ra chién luoc tiép thi trong Phé Chinh. Néu ban 1a mot con khi, chién
luoc t6t nhat cta ban 13 tré thanh nha cung cap c6 chi phi thap ma cac dai ly mua hang dang tim kiém,
thuc day phién ban cua chinh ban vé quan 1y xudt sic, dua trén viéc cung cip san phdm hang hoa voi
chi phi t6i thiéu. Mt khac néu ban 12 mot con tinh tinh, ban phai c¢6 duoc nhitng nguoi sir dung cudi
cung ung ho cho gia tri gia tang cua ban. Day la chién luoc than thiét khach hang dua trén cac chao
hang san pham day du +1 dat muc tiéu vao cac tmg dung ngudi str dung cudi cung cu thé.

Néu ban 1a mot con khi dot, ban c6 thé choi ¢ ca hai bén duong ctia Phd Chinh, tin cong vao thi
truong hang hoa voi chao hang c6 mire 1gi nhudn thap va thi truong gia cao mo1 mot chudi cac chao
hang +1 cho goc khuyét. Dong tho1 nhitng con khi dot x0ng xao tlep tuc cai tién vira du dé giir cho cac
con khi tiép tuc tranh gianh. Bang cach dich chuyén cac chuan phd blen mot cach nhe nhang, ho mang
dén cho co so khach hang cai thién dé& hip thu nhung budc nha cung cap hang sao chép vao mot loat tai
thiét ké. Trong luc d6, san pham sao chép khong con 1a mot ban sao hoan hao nita, budc nd phai giam
gia nhiéu hon nira dé 1a mot gi tri c6 thé chap nhan duoc.

Tinh tinh bi mit ket trong quy trinh ndy phai can than. Ho c6 thé gianh duoc nhitng loi thé tam thoi
bang cach 1a ngudi dau tién dat duoc diém du bao trong cai tién lién tuc cua loai san pham. Nho d6
Canon d& danh bai HP ¢ mirc gia thip hon 300$ cho may in phun myc. Brother danh bai ho véi may in
laze 400$, va Lexmark danh bai ho véi daura 1.200 diém trén 1 inch. Tuong tu nhu vay khi Compaq
dang d4u tranh dé dap Gmg mirc gia chuan canh tranh tir Dell va Gateway, thi ho d# tao ra xAm nhap
dang ké vao co so thiét 1ap cia minh. Tuy nhien trong tit ca cac trudng hop ndy, trong khi nhitng cong
ty xam nhap tan huong su bung nd vé doanh s ban vé thanh tich ctia minh, khi khi d6t theo kip, ho co
thé s& khong con duy tri duoc lgi thé thi phan cta minh nita.

Bai hoc tong quan tir Phd Chinh 13 hai nhan td quan 1y xut sic va than thiét khach hang — cht khong
phai din dau san phim 1a nhitng nhan t6 thanh cong chinh. Quan 1y xuét sic hd tro cho gia tri chi phi
thap trong khi than thiét khach hang 14 nhan t6 phat trién thi truong +1. Nguoc lai, din dau thi truong
thuong chi c6 duge thi phﬁn tam tho1, dat dugc ¢ murc chi phi dang ké va khong c6 kha nang tao ra loi
thé canh tranh to 16n. Vi thé chiing khong xtrng dang voi chi phi bo ra — tot hon 14 nén tap trung dau tu
tiép thi goe khuyét +1 noi ma ban co thé gitr dugc khach hang hodc dau tu vao R&D dé chuan bi cho
chuyén d6i mé thuc tiép theo.

Dong luc co s¢ cua canh tranh thi truong trong Phd Chinh dugc xac dinh boi loai khi, nha cung cép



san pham sao chép va khong phai 1a khi dot. Loai khi thiét 14p cac quy tic giao chién bing cach lapra
murc gia chuan thap nhat trong thi truong tré thanh mure gia tham khao hiéu qua. Néu khong c6 ddi tha
nio phan tng lai, néu ngudi str dung cudi cung dung ngoai quy trinh ra quyét dinh, thi loai khi cung
v6i CFO va dai 1y mua hang gianh chién thing. Dé ¢ thé danh bai dugc loai khi, tinh tinh phai bd
sung thém nhitng yéu cau va chi tiét ky thuat vao quyét dinh mua hang, tir d6 thay doi chién trudong canh
tranh. Cac dai 1y mua hang rat gioi trong viéc bo qua cac diéu kién nhu vay hoic khing khing ring ho
phai dugc tu do 1am viéc. Do d6 diéu can thiét cho mét con tinh tinh 1a gianh duoc hd tro clia nguoi
str dung cudi cuing trong viéc tai tro cho ho trong qua trinh mua hang.

Trong san choi bong g0, su tai tro nay dén tir ngudi mua kinh t vi quyét dinh mua hang co nhirng ham
¥ kinh té to 16n vuot ra ngoai cac van dé cua gi6i IT. Trong Phé Chinh, nhiing van dé nay khong dam
bao dugc mirc do quan tam cting nhu viéc nha cung cap co du diéu kién dé chi tra cho kénh phan phdi
c6 thé nim bat duoc so thich cua nguoi mua kinh té. Thay vi thé, cang ngay ho ~cang phu thudc vao
phuong tién truyén thong gian tiép nhu quang cao, budn ban, va giri thu truc tiép — de tao ra truong
hop ctia ho va nhitng nguyén liéu nay nén duoc hudng thang dén nguoi tiéu dung cudi cing,

Viéc dat duoc than thiét khach hang thong qua cac kénh truyén thong gian tlep c6 chi phi thap xac dinh
su thanh thao then chdt can c6 cho thanh cong cua thi truong Phé Chinh. O bé ndi co vé nhu d6 1a tur
mau thudn — 1am sao ma ngudi ta c6 thé tré nén than thiét néu khong co tiép xuc truc tiép? Cau tra 16i
13, nhu nhitng nghé si biét qua ro vé thé ky nay va phuong phép tiép thi hang tiéu ding dong goi thé
hién triét dé diéu nay, thong qua su phi thuwong diegc chia sé.

Co ché nay 1 cach dé& nhét dé thiy dugc khi ndo cac cong ty thanh cong trong viéc ban cac san phim
hang hoa v&1 murc gia cao — do uéng, kem dénh rang, bira sang, chat khtr mui, bat bi, giay chay, hoac
thudc 14. Chién dich s& mang tinh dac biét bat thuong khi chi tap trung vao loi ich thiét thuc cua san
pham (thuc su thi mot s6 san pham khong c6 1oi ich thiét thyc). Thay vao d6 ho c¢d che gidu truyén
thong cua ho dudi moi hinh thirc ¢6 anh huong van chuong — canh dep, cac nhan vat hép dan, cot
truyén hap dén, hinh anh an tugng — dé thu hat khach hang goc khuyét, nhitng ngudi dong cam véi cac
biéu hién nay. Khi khach hang mua san pham, tt nhién ho c6 dugc 191 ich co ban cuia mot hang hoa,
nhung ho cling nhan dugc sy xac nhan mot 1an nira vé c4 tinh ctia minh, mot cach dé miéu ta véi chinh
ban than ho va véi ca thé gidi gia tri ma ho dang c6, tang 16p xa hdi ma ho thude ve.

T4t ca nhitng diéu nay da duoc biét dén tir 1au. Van dé 14 nd c6 lién quan gi voi nganh céng nghé cao?
Trudc khi budc vao Phd Chinh cau tra 101 ¢6 chut dang bi nguyén rua. Pon gian 1 ¢6 qua nhiéu lién
qua dén tinh thiét thuc nay sinh — tinh tin cdy, tinh twong thich, dé& sir dung, loi tirc dau tu — danh cho
khach hang dé co thé tan hudng bat ky su khac thuong ndo. Nhung khi bude vao Phd Chinh, khi cac
tiéu chuan da duoc thiét lap va san phém dﬁy du da thuc su dugc lam thanh hang héa, co hoi tu 1én
tiéng doi lai quyén loi cho minh. Va d6 1a noi ma nganh cong nghiép PC — dic biét 1a cac b phan
phan mém cta nd — dang tri vi ngdy nay.

Chinh x4c thi viéc ching ta s& di tiép nhu thé nio van chua rd rang. Viéc sir dung cac hinh anh tudng
twong chia sé da bi tiép thi hang tiéu dung dong goi loi dung qua nhidu dén muirc khach hang khong con
dé dang tiép can v&i nd nhu ho da thuong lam. Nhitng ngudi mua phtic tap phéan loai ra cac loai quang
cao va xay dung lai nhirng ¢ gang ctia minh dé c6 thé diéu chinh ching. Mat khac mot phan cua bét ky
quyét dinh mua hang ndo la tuong tugng ai d6 dang dung san pham day htru ich, va ching ta mong cho
su giup d& tir nha cung cap trong quy trinh. Trong trudng hop san pham cong nghé cao, thudng rat triru



tuong kho hiéu, viée tudng trgng ndy c6 thé 13 chia khoa gitip dinh huéng cho nhitng ngudi stir dung
cudi cung, nhu man hinh 4o ctia Macintosh va hop thu 4o ctia thu dién tir ¢a ching minh dugc. Pay
déu 1a nhitng hinh anh tudng tugng chia sé va khong c6 chiing chung ta khong thé tao ra cac giai phap
cong nghé cao.

No6i tom lai, viéc chdp nhén cua thi truong nguoi tiéu dung cung voi viée dat dugce than thiét khach
hang vo1 nguot sir dung cudi cung théng qua hinh anh chia sé dugc lién lac thong qua cac phuong tién
gian tiép 1a mot vung dat mau md cho cac cai tién tiép thi trong nganh cong ngh¢ cao. Cac cong ty nam
bat dugc viée tlep nhan nay s€ mang lai cho ho lo1 ich canh tranh ban dau — cling c6 thé tuong doi 16n
trén Phd Chinh vi cac nguyén liéu tiép thi tot hon cua ho.

Xem xét lich str cta canh tranh dyua trén san phém, c6 mot van dé tha vi nay sinh: Ai s¢€ la ddi tht canh
tranh tham chiéu duoc dé cap dén boi nhitng nguyén li¢u nay? Déi thu canh tranh thuc sy, loai khi,
khong xtrng dang dé duoc g01 béng tén — tai sao lai cho ho mdt cai tén trong khi ho khong thé tu dat tén
cho minh? Mit khac, néu ban tham chiéu khi dot hodc loai tinh tinh khac, ban chi dang mé lai co s& da
duoc thiét 1ap véi ddi thi ma ban da tot hon roi. Piéu d6 khong mang ¥ nghia gi ca. Do d6 vé mic
dinh, d6i thi canh tranh tham chiéu t6t nhat trong Phd Chinh 13 chinh ban than ban. Trong truyén théng
tiép thi, ban nén tham khao nhirng dong san phém cti hon, san phém ma ban dé cao trong so sanh canh
tranh ctia minh nhung dong thoi ciing chi ra cai ma chao hang hién tai cia ban vugt xa nhitng cai cil.
Sau d6 néu ddi tha bude vao tir bén ngoai, thi cude chién phai dugc tién hanh trén 13nh dia dugc xac
dinh hoan toan bai céu trac, qua khir va hién tai cta ban.

Siéu canh tranh

Biéu nay két thac cude khao sat cua chung ta vé cac chién lugc dé dat duoc loi thé canh tranh khi tién
vé Chu ky sbng tiép nhan cong ngh¢. Nhur ching ta da thiy, nhitng nhan t thanh cong quan trong thich
hop — hodc cac quy tic gia tri then chét theo cach goi cua Treacy va Wiersema — dé thay d6i rat nhiéu
khi chung ta di chuyen tir sin choi bong gd vao trong con bio va sau do vao khu Ph6 Chinh. Piéu nay
cling tao ra van dé vé lién lac, trong thi trudng va trong chinh t6 chirc ctia chung ta, 1a chi dé ma
chiing ta s€ xem xét trong chuong 9 va 10.

Tuy nhién trude do, chiing ta can phai dé cap dén mot khia cach cudi cung cua kha nang canh tranh,
diéu dién ra khong theo mong dgi. Tén chinh xac cta no 1a siéu canh tranh.

Trong vin hoc thoi Trung cd, c¢6 rat nhiéu cau chuyén vé cac ky sy chién d4u cho t6i chét vi 1oi ich cua
mot quy co xinh dep. D6 13 canh tranh thyc sy. Méi nhin 1an dau thi d6 c6 ve nhu la sy thé hién khac
thudng cua tinh yéu danh cho quy c6 do, nhung cang hiéu rd hon vé cau chuyén ban cang nhan thiy
rang cac ky sy bi thu hut 13n nhau hon 13 quy c6 kia. Nguoi ta da viét rat nhleu vé dung cuy, vé ngua,
cach ho chién dau va nhirng gi ho néi nhung lai chi ¢c6 mdt hoac hai dong & cudi 1 viét vé “hanh phuc
mai vé sau” v4i quy co kia. C6 ta chi don gian 1a 1y do dé ho 1am nhitng gi ho yéu thich nhét 1a danh
bai di phuong.

Pang tiéc 1a chung ta lai thuong tao ra mo hinh twong ty nhu vy trong cac nd luc tiép thi cua minh.
Chiing ta noi rang chiing ta tip trung vao khach hang, nhung trén thyc té ching ta lai hanh dong nhu tap
trung vao doi thi canh tranh. Quang céo cta ching ta n6i nhiéu hon vé viéc chung ta tot hon doi thu
nay ddi thu kia hon 14 n6i vé viéc chiing ta hitu ich nhu thé nao v&i khach hang. Cac phién ban san



phé”im ctia chung ta duoc x4c dinh it hon so v&i nhitng gi khach hang muc tiéu can va nhiéu hon nhiing
gi d6i thu canh tranh c6 (hodc da thong bao). Ching ta hop tac cac d6i tac khong phai vi khach hang
muc tiéu muon dleu do ma la vi d6i thu canh tranh cta chung ta c6 thé hop tac v&i ho. Va cudi cling,
ching ta biét vé d6i thu tot hon 14 biét vé khach hang, ngdn ngir va ¥ tudng ctia ching ta phan anh rd
diéu do.

Tai sao chung ta lai hanh dong theo cach tu chudc léy that bai nhu vay? Lam thé nao ma nhu cau danh
bai ddi thu canh tranh lai vugt qua dugc muc tiéu phuc vu khach hang? Thudng thi d6 13 do ndi lo sg
thit bai ctr leo thang dan dén mot mic dod vuot qua moi muc ti€u khac. Piéu nay dan téi tinh trang siéu
canh tranh. Thyc sy thi d6 1a myc tiéu cua mot m6 hinh quan ly cuy thé nham tao ra tinh trang nay, va
trong nd luc chay dua vé doanh s ban trong con béo, no co thé tao ra nhiing thanh cong to 1on. Tuy
nhién & nhitng noi khac va trong cac t6 chirc khic nd s& lam cac cong ty bi mit phuong huong va can
duoc ngan chan. Pé thyc hién thanh céng diéu nay phu thudc vao viéc bd phan nao cua to chirc can
dugc nhic dén.

* Ban hang si€u canh tranh

Trong céc to chirc ban  hang, kha néng siu canh tranh bao gom cd gang gianh dugc moi don hang & bat
ky mure chi phi nao. Tat ca cac uu tién déu gianh cho giao dich dang duoc xem xét, ma viéc do sé dan
dén mot loat cac hanh dong chira chay khan cap va su tan v& clia tat ca cac ngudn luc. Pay khong phai
13 mot cach co ste thuyét phuc. Thay vi thé mot cong ty phai phan biét dugce khach hang co hoi vo1
khach hang chién lugc, va giam dau tu vao viée gianh dugc khach hang co hoi dé co thé gia tang dau
tu vao viéc gianh duoc khach hang chién luoc. Viéc dit muc tiéu va dau tu dé gianh dugc thi phan vo1
mot 16p khach hang nhat dinh vé co ban 1a quan diém day du cua chién lugc tiép thi.

Tuy nhién Irc lugng ban hang siéu canh tranh tir chdi hé tro cho nhitng chién lugc nhur vay. Ho kién
quyet voi viée duoc phép canh tranh trong bat ctr mot tran chién ndo, va sau d6 phan nan rang bo phan
tiép thi van chwa cung cip cho ho day du vii khi ho can. Nhung khong cong ty nao c¢6 du nang lyc dé
trang bi cho ddi ngli ban hang ctia minh trong moi tran chién, va 1y do ma canh tranh dang lay dan di
btra an trua cua ho 1a vi ho dang chién d4u trén 1anh dia cua ddi thy, st dung vii khi theo mong mubn
cua doi thu.

Céch duy nhat dé thoat khoi noi day va budc tiép 1a nghi ra cac sang kién tiép thi tin cong nhitng co
hoi m&i xac dinh 13nh dia ctia riéng minh. Lic dau diéu ndy c6 thé duoc thé hién bang ménh dé

“vira/vira” chir khong phai “hozc/hoac”. Tiép thi nén dat trong tim vao viéc dam bao cac 1oi thé cua
san pham day du trong thi truong muyc tiéu, va lyc lugng ban hang ciing nén dugc phép tham gia. Khi
duong Ong ngay cang dugc lap day voi loai giao dich cua ching ta thay vi cua dbi thu canh tranh, luc
lugng ban hang s& thay thoai mai dé tiép tuc vo1 cac vung dia Iy mang tinh chién lugc hon. Nhung
cho dén khi diéu d6 xay ra, mot cong ty van phai chiu dung nhitng miii tén tri trich tir cac hop thu
thoai.

* K¥ thuat si€u canh tranh
Trong cac to chirc ki thudt, siéu canh tranh bao gdm nd lyc hoan thién san pham cua d6i thi, khong can

biét khach hang muc tiéu ¢ can nhitng kha ning bo sung niy hay 13 khong. Py ciing khong phai 1a mot
chién lugc c6 stc thuyet phuc. Phuong phép tiép can dung la tp trung dau tu vao thoa man khach



hang, thdm chi du diéu d6 c6 nghia 13 phai thuc hién nhitng cong viéc chan ngat, nhu viét mot bo 6

chirng day du dé n61 san pham phan mém Internet cia ban dén moi modem di¢n thu trén thi trudng,
hoac vé co ban la nhitng cong viéc khong thu vi nhu cat xén chirc ndng da c6 d€ gidm chi phi va do
phure tap.

Pé tranh ban ron, cac ky su si€u canh tranh 1ién minh vo1 luc lugng ban hang siéu canh tranh dang
phan nan rang 1y do chiing ta khong ban 1a vi san pham ctia d6i thu canh tranh c6 nhitng dédc diém ma
san pham ctia chiing ta khong c6. Piéu nay lai khudy dong mot loat cac phat trién va cac phién ban san
pham. Khi viéc gianh duoc sy chap thuin ctia khach hang khong mang lai thanh cong nira, thi s& khong
con gi dé do tai ngoai by phan tiép thi, b0 phan ro rang da that bai trong vi¢c thé hién nhirng chao hang
ma1 nay theo diing cach.

Tinh thé kho khin & ddy 1a dé bd phan R&D tham gia vao qua trinh tiép thi, tao nén su nhat tri chirc
ning chéo vé noi ma ching ta dang dirg trong chu ky séng va cac uu tién can co. Vi cac ky su rat
chuyén nghiép trong viéc phan tich hé thong, néu co hdi thi trudng dugc trinh bay trong mot vin canh
hé théng, va d6 1a muc tiéu cua cdc md hinh nay, nd luc chirc ning chéo ndy co thé s& rat hidu qua.

. Tiép thi si€u canh tranh

Céc 6 chirc tiép thi ciing c6 thé 1 siéu canh tranh trong phuong phap tiép can ddi tac va dong minh
cua ho, trong phan phéi, dinh gid hodc dinh vi. Hanh vi khong c6 chirc nang nay luon c6 mot vai phién
ban ctia viéc “toi trude” thanh “chi c6 t6i”. N6 s& chi ra rang cac thuong luong vé gia va lgi nhun
thuong that bai vi mot hodc hai dbi tac khong thé ton tai voi nhitng gi duoc moi chio. Con nguoi goi
diéu nay 1a choi bong chay.

Tuy nhién thi trudng hé thbng mo sé trimg phat loai hanh vi nay vi khi c6 mot ddi tac hodc dong minh
can thiét rat lui, nha cung cip tu coi minh 1 trung tAm khong thé thay thé cho ho thong qua hoi nhap
theo chiéu doc trong cong ty cua chinh ho. Thay vi thé thi truong kién quyét duoc phép co cac lua
chon t6t nhit va s& trut quyén cua nhirng thay the doc quyén. Nha cung cap nay co the tim kiém mot
d6i tac khac va néu rat ra dugc kinh nghiém thi tat ca s& duoc tha thir. Nhung néu van con siéu canh
tranh, thi trrong s€ chu y biét 1ap nha cung cap do, cho du ho 1a con khi dot.

Hay nh¢ lai mot s6 vi du d duoc dé cap dén trong cudn sach nay vé nhitng cong ty ¢b gang kiém soat
con béo — Sony v6i Betamax, IBM vo1 MicroChannel, Adobe voi Level 3 PostScript. Trong moi

truong hop thi truong déu biét 1ap nhirng nha cung cap nay la cubi cung tryc xuat ho hodc budc ho phai
rat lui. Pay 13 nhitng sai 14m v6 cuing ton kém va hoan toan 1a do tiép thi siéu canh tranh giy ra.

Két luan

Van dé 1oi thé canh tranh gianh duoc rat nhiéu chu ¥ tir d6i ngii quan 1y va rat kho nim bat dugc trong
nd1 dung cua thi truong si€u tang trudng nén dang dugce tom tat lai. Chu dé chinh l1a chu ky song co
nhitng nguyén tac gia tri khac nhau trong nhiing giai doan khac nhau nhu sau:

San choi bong gd: Dan dau san pham, than thiét khach hang

Con bao: Dan dau san pham, quan ly xuat sac



Phd Chinh: Quan 1y xuat sic, than thiét khach hang

* Trong san choi bong 26, mot cong ty khac biét tir giai phap nguyén trang thong qua don bay cong
nghé (dan dau san pham) va khac biét v6i cac san pham cong nghé trong tur thong qua tip trung vao
mot phan khiic (than thiét khach hang).

* Trong con bao, chién lugc canh tranh phu thudc vao viéc ban 1a khi ddt, tinh tinh hay khi.

« Khi d6t str dung quan 1y xut sic dé ban ra sd lugng 10n, gianh duoc t6i da lwgng khach hang c6 thé
va giam chi phi trén mdi don vi xuéng — mot 1gi thé ma ho c6 thé coi nhu 1gi nhuan hodc béng cach
chuyén n6 sang cho khach hang va coi d6 nhu thi phan gia ting. Ho ding mdt loat cac phién ban san
phim méi (dan dau san pham) dé giit duoc khach hang va 1am mat can bang ddi thi canh tranh.

« Loai khi canh tranh dua trén mirc gia thap. Hinh thirc quan 1y xuét sic ctia ho dya trén viéc giam tong
chi phi dén mirc to1 thiéu. Ho khong canh tranh vi dan dau san pham, su thanh thao vé cong ngh¢ cot
161 cua ho 1a k¥ thuat ngugc tir tir va chinh xac.

« Tinh tinh canh tranh v6i khi d6t bang chinh phién ban ctia ho vé san phim dan dau, nhung diéu ndy s&
khong mang lai 1gi thé canh tranh to 16n, vi thi truong co xu hudng bénh vuc san phrflm cua khi dot va
coi d6 nhu chuan pho bién. Pé gianh duoc loi thé canh tranh bén virng, tinh tinh can quay vé chién
luoc san choi bong gd, chia nho cac goc khuyét ciia thi truong dan dau bang cach st dung than thiét
khach hang dé tao ra san pham day di cu thé cho tirng goc khuyét tham chi ngay chinh giira con béo.

« Phd Chinh dua ra hai nép tang loi thé canh tranh bén virng, nha cung cap hang héa chi phi thip va cac
thuong hiéu gia cao cuy thé cho tirng goc khuyet. Loai khi rat phu hop véi loai hang héa chi phi thap,
tinh tinh hgp vé1 hang hda gia cao trong khi khi dot hop vai ca hai.

* Hanh vi siéu canh tranh mang tinh pha hoat twong tu nhu khong canh tranh. Myc dich cua chién luge
1a chién thang trong tro choi chir khong phai danh bai doi thu. Chi trong giai doan béo tap thi hai diéu
dé mo1 dong nhat.

Tt ca nhitng van de nay giai quyét viéc phan chia quyén luc lién quan den lgi thé canh tranh. Chuong
trude da tim hiéu vé quyén luc lién quan dén sy hop tac. Gid chiing ta can xem xét “vi tri” ctia quyén
luc duoc thuong lugng va truyen dat trong thi truong. D6 1a ¥ nghia thuc cta dinh vi, chu dé ma gio
chuing ta s€ noi to1.



9. Dinh vi

Pinh vi 12 mdt trong nhitng nhan td gay hiéu 1am nhét trong chién lugc kinh doanh, vi rat nhiéu Iy do,
mot s6 siu sdc, mot sd rat hoi hot nong can. Theo t61 nguyén nhan sau sdc nhit 1a do chung ta tiép tuc
c6 suy nghi rang dinh vi 1a mot ban tuyén bd vé ching ta. Khong phai thé. Thay vi thé, n thudng 1a vé
noi ma ching ta cu ngu trong pham vi hai hé théng c6 twong quan véi nhau, ca hai déu c6 trude sy ton
tai cua chung ta, va ca hai déu van sé& hoat dong t6t néu khong c6 su ton tai cua ching ta. Do 1a:

1. Hé théng cac lya chon mua hang cho mgt khach hang
2. Hé thdng cac cong ty twong tic voi nhau dé kién tao thi trudng

C6 rat nhiéu cudn sach di viét vé cach tién hanh dinh vi c6 lién quan dén hé théng cac lya chon mua
hang, do d6 t6i s& chi tap trung vao hé thong cac cong ty trong tic voi nhau dé tién hanh dinh vi, hanh
dong chiém lay vi tri ctia mot ai d6 trong hé thong.

T4t nhién hé théng cac cong ty trong tac 1a mot phuong tién dé dat duoc hé thong cac lya chon mua
hang. Néu ching ta khong co mot not hinh thanh cac cong ty klen tao thi truong, chiing ta khong thé tiép
can khach hang ma chung ta mudn phuc vu. Pé huy dong dugc von, t1ep can cac kénh phan phdi va hop
tac voi cac doi tac va dong minh dé tao ra san pham day di, trudc hét chung ta phai xdy dung cac mdi
quan hé v6i nhitng ngudi kién tao thi truong. Pé thanh cong thi phai lam gi?

Trudc hét, ching ta phai nhan ra rang nhitng nguoi kién tao thi truong khong phai 13 ai 6 gioi nhat
gidu mit. Ho 14 nhitng cong ty d4 thanh cong trén thi treong. Nhitng cong ty nay hién tai dang lién két
v6i chudi cung hodc chudi gié tri dé dwa san pham day di dén cho khach hang, va ho kiém dugc tién
bang cach d6. Nhu vay, ho co quyen loi trong bat ctr cai gi chiing ta dé sudt. Su c6 mit ctia ching ta
trén thi trudng co thé cai thién chudi cung da c6 va tao ra cic chudi mdi, trong ca hai truong hop déu
dua ching ta vao lién minh tir nhién v&i nhitng tay choi khac. Pong thoi, chung ta ¢ thé de doan chudi
d3 c6 bang canh tranh truc tiép hodc thay thé thong qua chudi thay thé, trong trudmg hop nao thi cling
tao ra doi thi trong qué trinh.

Vi khong cong ty nao co thé tyr minh tao ra hodc phuc vu thi truong, ching ta can phai dam bao co su
hop tic véi it nhat mot vai ngudi kién tao thi truong, khong phai chi dé bat dau ma con dé tiép tuc hoat
dong thanh cong theo thoi gian. Ngan gon 14, chiing ta dang nhin vao mdt cau tric quyén luc, va muc
tiéu dau tién cua dinh vi 1a dam bao c6 dugc médt vi tri trong cau tric do.

Vay, dau 1a nhitng vi tri luén sdn c6 trong mdt cau tric quyén lyc thi truong dién hinh? Vé co ban
chung c6 thé dugc trinh bay vo1i cdc nha hoach dinh chién lugc dudi dang so d6 toa dd nhu sau:



Ciach nhin thi treome cua nhirng ngwdi Kién tao thi

trurong,

ke xiam luge MNeudi tham hiém
V5. WS,

Thi truomg maon Newdi ban dia MNeudi ditim ving
Cyu can ve:
l'\.||1 ill..". _ Nguréri thé 16

[hi truome da cd l'inh tinh VS,
Kb Maurini din thiromg
San phim da co San pham mdi

Toa d6 ciia san pham va thi trudng, da cé voi mdi, thudng dugc st dung dé sap xép cac quyet dinh
dau tur va xam nhap chién luoc. Nhung nhitng lyc lugng twong ty anh huong dén nhitng quyét dinh nay
cling anh huong dén viéc dinh vi, do d6 viéc trinh bay vai tro cua cac ngudn liwc co ban trong thi
truong tu do cling ¢o ich:

Cuucanvé

Trong goc phan tu phia du6i bén trai, thi truong da ¢6 bi thong tri boi san phim da c6 ctia Cyu cin
ve. bay la hé théng cap bac cac cong ty, thir ty ting vén duoc tao dung bang thi phan, bang cac nguyén
tic cam ket duoc thao luan trong chuong trude. N6 hinh thanh trong con bdo, diéu khién thj trudong
trong sudt giai doan Phé Chinh.

Vi goc phan tu nay twong trung cho rat nhiéu ciia cai trong thi truong tai bat ky thoi diém nao, cac mbi
quan hé quyén luc cta no rat lon va cac thay d6i duoc theo ddi can than. Nhitng nguoi choi tuong tu
cling thong tri truyén thong truyén miéng trong thi truong do d6 nhirng gi ho néi vé nguoi khac ciing
nhu nhitng tham gia m&i vao thi trudng c6 anh hudng to 16n. Vi chudi cung va chudi gia tri cua ho
duoc thiét 1ap rat tot, nhitng ngudi mdi bude vao nghé duoc coi 1a dbi thu canh tranh, khong phai
déng minh. Theo céch hiéu nay, ho ngay 1ap tirc dugc phan loai theo quy mo, va viéc nay sé€ quyét dinh
céc phan tmg ctia ho vé sau.

Mot nguoi moi ra nhap dugce chao don trong goc phan tr nay c6 thé 13 mot con khi cb gang dinh gia
qua thip thi treong hién tai voi cac san phim sao chép. Cac kénh phan phdi san pham ré tién khong
ngirng tim cach tich lily cac san pham duoc dinh gia ngay cang thap vi muc gia thap s€ thu hat khach
hang budc vao cira hang cta ho, va hi vong rang ho thuc su ¢6 thé bi thuyét phuc dé mua cac san pham
cO mirc gia cao hon trén cung mot ké hang. Khi dot va tinh tinh khong bi de doa vi chi c6 mot khoang
tréng ké hang c6 dinh dugc phan bo cho san pham ctia loai khi, va nhitng chil khi méi sé& chi co thé
thay thé duoc nhitng chu khi cti, khong ¢ gi quan trong.

Su kién ric roi hon nhiéu trong goc phﬁn tu nay 1a khi mot con khi dot tir thi trudong 1an can budc vao
va thach thirc con khi d6t ban dija trén chinh 13nh thd cta nd. Gid moi ngudi c6 mot vi tri quyén luc
trong Cyu can vé déu gip nguy hiém. Néu con khi d6t méi gianh chién thang, con khi dot cii khong chiu
bién di, thi dé c6 dugc khong gian, moi ngudi s& déu phai di chuyén thap xudng mot bac trong thi tur
tang vbn, va con tinh tinh nho nhat khong du kha ning dé chuyén thanh con khi thuong bi dao thai. Pay



1a nhitng gi da diénra trong thi truong phan mem ECAD khi Cadence thach thire Mentor — nhiing cong
ty nhu Daisy va Valid bi day xudng vuc va cudi clng bi xda so, Valid bi sat nhap vao Cadence. Do do
v6i hiau hét cac cong ty t6t hon 12 con khi d6t méi khong gianh dugce phan thing. Trong trudng hop do,
s& ¢6 kha ning dé rut lui hon 1a chuyén sang trang thai cua tinh tinh. DAy 13 diéu ma Compaq da lam
sau nd luc sdm thit bai ctia minh dé thach thic HP trong thi truong may in PC, 1am nhe da rat nhiéu
tinh tinh khac nhu Canon, Lexmark, va Epson. Thay vi thé néu Compaq chon cach chiu dung dén cung,
thi tit ca trong s6 ho c6 1& dang phai chiu dung nhitng han ché méi trén ké hang ctia minh.

Do d6 canh tranh cho céc vi tri trong goc phan tu Curu cin vé twong trung cho trd choi c6 tong bang
khong. C6 mot sb luong vi tri ¢6 dinh ma thi truong co thé ung ho va néu mot cong ty budc vao hoac
budc 18n, n6 phai thire hién diéu d6 bang chi phi ctia cong ty khac. Thay ddi thuong 1a diéu tdi t& hon
va do d6 Cuu cén vé vé ban chat 1a cau lac bo cua nhirng nguo1 bao thu.

Ngudi tham hiém va Nguoi di im vang

Nguoc lai, trong goc phan tu phia trén bén trai 13 nhitng ngudi mdi budc vao thi trudng khai tao.
Nhitng nguo1 nay khong thach thirc cling khong cai thién vi tri ciia Cuu can vé€. Ho chi xem xét véi su
to mo va thich thi, gia dinh rang ho s& pha san trong vuc tham, nhung véi niém vui thich vi kha ning ai
d6 co thé trd nén giau co. Thi truong c6 thé phan chia ra 1am hai nhém — nhiing nguoi tham hiém bj thu
hat boi lo1 ich cua cong nghé va nhitng nguoi di tim vang budc vao do chi vi tién bac. Khong ai duoc
coi la dang c6 quyén lyc, nhung néu mot nguoi tim vang co thé trd lai voi mot it vang va mot ban d6
dan dudng, didu d6 s& thay doi tat ca.

Visioneer 1a mot cong ty lic nay dang nam trong goc phan tu do. NO tao ra may sao quét co kich thudce
ctia hop thudc 14 c6 thé nam vira giita ban phim va PC. Lic nao mudn hop nhat tai liéu gidy vao trong
cong viéc ma ban dang thyc hién trén may tinh, ban chi can dwa n6 vao trong hop va no s& xuat hién
trén man hinh nhr mot hinh anh anh xa bit. Tir d6 ban c6 thé kéo n6 vao trong biéu tuong fax dé giri nd
dén cho ai d6 hodc chén vao trong thu dién tir ma ban can gui hoac sao chép no vao trong tai li¢u xir
1y tir nhu mot Phy luc, hodc sir dung phin mém OCR — nhdn dang ky tu (Optical Character
Recognition) dé chuyén né thanh van ban c6 thé chinh stra duoc dé stra chita. V§i bat ky ai lién lac
nhiéu thong qua PC, d6 1a mot cay cau ndi hap dan giira thé gidi trén gidy va thé gidi man anh.

Vi nhan t6 hinh thanh ctia minh, Visioneer 1a mdt san phAm m&i va né dit muc tiéu vao nhitng ngudi str
dung PC hang ngay, n6 s€ budc vao mét thi truong moi. Do d6 n6 dang trong vi tri ciia mot nguoi di
tim vang da trd lai thi trin voi mot it vang. Phan con lai ctia nhitng ngudi cung cap may quét vao luc
nay chi dang quan sat nhitng gi thi truong chinh thudng lam khi c6 cac sy kién dién ra trong thi truong
som. Nhitng gi ho dang mong doi 13 két qua phan tich chic chin vé céc thoi vang — co vang trong d6
hay 13 khong? Néu nhitng loi tirc ban dau 1a tich cuc, thi Cyu vé si s& cd gang budc vao. Visioneer
dang gip phai rii ro rat 16n vi khong giéng nhur phan 1on nhirng tay choi trong thi truong khoi tao, no
khong c6 rao can tham nhap dé bao vé minh: cong nghe phan ctng nd sir dung lan tran khip noi, va
phan con lai ctia san phim day du - trir phan mém ciia nd — co bay ban trén cac k¢ hang. Do do phan
mém ctia n6 chinh 13 ban d6 dan duong t6i mo vang. VAn dé 13, da thdy tAn mat sy hoat dong ctia phan
mém ndy cac d6i thil canh tranh c6 thé - va cac d6i thii canh tranh sé - c6 ging dé sao chép n6 va tim
dén mo vang trude khi no 1am vay? Visioneer c6 quyén thua kién vé diéu nay nhanh chong va rd rang
dé loai bo kha ning nay.



Nhirng gi chung ta thay ¢ day la cac vi tri quyén luc trong goc phan tu thi truong khoi tao hoan toan la
mot ham cua viée kiém soat nhitng nguon cua cai chua duge biét dén va khong bi doi hoi. Nhitng vi tri
nay duoc nam giit boi nhirg ngudi dan dau vé cong nghé véi hiéu biét rd rang vé thi truong, va hai
cau hoi van con luu lai:

1. Hiéu biét ctia ho 1a that?
2. Néu vy ho c6 hé chuyén né thanh von trude khi Cyu cin vé ¢6 quyén yéu sach?

Nhin chung, viing ¢t mdi cang xa ranh gigi di c6 cta Cyu can vé, thi nhitng ngudi mdi thim nhap thi
truong cang cam thiy an toan. Do d6 Lotus Notes tan huong mot thoi gian ap ¢ kha dai vi né cach xa
bat ctr thir gi dang duoc thinh hanh. Tuy nhién rd rang 13 hiéu biét cua Ray Ozzie 1 that, va van dé tro
thanh, liéu Lotus (gior 1a IBM) ¢6 thé bao vé thanh cong ving dat nay chong lai Novell va Microsoft
hay khong? RO rang 1a tro choi thit bai cta Lotus, va dén nay ho van chua c6 mot hanh dong sai lam.
Theo t6i, mdt van dé ndi bat 1a su phure tap lién tuc cua cac irng dung cua Notes. Dé c6 thé hoan toan
budc vao con bio va budc téi mot thm cao mdi, ho can phai thue hién nhiéu hon trong viéc bién san
pham day du thanh hang hoa. Nhung day 1a mot th thach dé dang nam trong vong kiém soét ctia ho, do
d6 t0i cho rang ho dang c6 mdt vi tri quyén luc on dinh hop 1y.

Nguoc lai cac vi tri trong hai goc phan tu con lai von 1a khong 6n dinh dang phat trién qua nhanh vugt
khoi cac mau thudn ¢ ranh gidi cua cdu tric quyén luc da co — ca san pham da duoc thiét 1ap bude
vao thi trudng moi hay la san pham moi budec vao thi trudng da co. Trong truong hop nao thi Cyu cén
vé déu co lién quan tryc tiép ngay tir dau. Vé gdc ré cua nhirng ké xam lugc thye dan, cau lac bo nay
thdy sy mo rong ctia minh khi budc vao thi trudng méi 13 s6 phin hién nhién — nhirng ké xam lugc voi
nhirng nguo1 ban dia - ngugc lai sy cudp pha cua bat cir ai vao khong gian ctia né déu duogc coi nhur
1a mbt cude tan cong vao dirc hanh — ngudi thd 16 vs. ngudi dan thudng.

K¢ xam lugc va nguoi ban dia

Trudc hét hiy nhin vao thi trudng cta cha nghia dé qudc, cac mbi quan hé quyén luc trong Thé gidi
méi duoc thiét lap boi cac thanh vién cua Cuu can vé€ budc vao thi trudng khdi tao trudce va dat duogc
su lanh dao thi trudng day du va c6 quyén yéu sach. Do d6 trong thi trudng co sé dir liéu quan hé,
Informix hién tai dang c6 dugc su ting trudng nhanh chong tai Trung Au, thiic day strc manh ctia no tai
Puc dya trén mbi quan hé 1au dai voi Siemens. Mat khac tai Nhat mic du 1a mot nha dan dau tir som
nhung Informix lai khong thé dat dugc thi phan to 1on va gid dang bi thay thé boi Oracle, viéc nay da
dua n6 vao mot mbi quan hé quyén luc voi Nippon Steel.

Khi cac cong ty trong nhom Cuu can vé co thé gianh dugc quyén sé hitu trong thi truong moi, ho ngay
cang linh dong di chuyén hudng 1én trong hé théng cap béc da co, thay thé dan nhirng cong ty khong c6
ngudn cua cai moi. Vi du trong nganh PC, Cyu can vé truyén thong la IBM, Compaq va Apple hoang
hét khi phat hién ra trong nam 1994 Packard Bell, mot nha cung cap dé co tur lau cac ban sao khong co
gi n6i bat, khong nghi ngd gi chi 14 mot con khi hodc 1a mot con tinh tinh cap dudi, da dat dén vi tri
thtr tu trong thi truong cua ho! Ti té hon 1a trong nira dau nam 1995 ho thuc su da dat duoc vi tri sb
mdt tinh theo sb lwong ban ra. Mat day may dan! Ho dén tr dau? Trong khi nhitng nha cung cép khac
tranh xa cac dai 1y ban san pham gia thip nhu Costco va Price Club thi Packard Bell lai tiép c4n ho,
tap trung manh mé vao quan 1y xuat sac dé dat duoc mirc gia thap an twong trong khi van duy tri chat



luwong tot. Diéu ndy cho phép ho dat dugce “thi trudng méi” bao gdm rat nhiéu nhitng ngudi tiép nhan
mudn mua PC dau tién cua hg dung tai nha hodc van phong.

Vi Cyu can vé thong tri cac mbi quan hé quyén lyc trong thi truedng hién tai, nd thudng ¢ cach riéng
khi bude vao thi truong mo1, nhung doi khi né gap phai sy khang cu mang tinh pha hoai cta nhirng
nguoi ban dia. Néu ban mudn thiy mot tinh huéng nghién ctru vé phan khang, ban s& khong c6 dugc vi
tri ndo dé quan sat tot hon 1a sir dung Internet trong khi that bai ctia Intel vé cac 18i toan hoc gay ra boi
Pentium van dang dién ra. Su “bdc chdy” ma Intel nhan duoc 1a két qua truc tiép cua tinh kiéu ngao
cua nd voi1 nguoi ban dia st dung Internet. Ho han hoan déanh tra lai, drfly Intel dén diém ma tham chi
Mr. Grove ngoan cé phai chiu dung. Tt ca nhitng cong ty du dinh “khai sang” Internet, chuyén no
thanh Puong cao tbc Thong tin va xdy dung cac con duong, ctra hang, cong vién hay nhiing thir trong
tir thi hay cht y dén kinh nghiém ctia Intel hodc ho c6 thé s& c6 mot quing thoi gian cuc ky khé khan.

Nguoi thd 16 voi ngudi dan thuong

Thanh cong hay khong thi cac moi quan h¢ quyén lyc phat trién ra khoi goc phan tu cta ké xdm luge
vé tiéu biéu s& gy ra nhirng chuyén doi tir tir thay vi dot ngot trong tinh trang hién tai ctia nhém Cyu
can vé. Piéu nay khong dién ra nhu vy trong truong hop cua goc phan tu thtr tur, san pham m&i budc
vao thi trudng da co hodc nguoi tho 16 v6i ngudi dan thudng. Pay 13 cude tin cong ma cac nha cung
cAp may tinh 1on phai d6i mit trong cudc cdch mang may tinh nho trong nhirng nim dau thap ky 80,
nhirng gi ma may tinh nho trong ty dong hoa van phong gap phai tir nhirng PC gitra nhirng nam 80 va
nhitng gi ma cac ing dung truyen théng dang d6i mit voi cac tng dung khach/chu trong nhitng nim 90.
Trong tung truong hop, san pham mai tan cOng ngay vao trung tim cua thi truong da co, danh tan nhom
Cyu can v¢ va dat tat ca cac moi quan hé quyén luc da c6 vao tinh trang hon loan. D6 13 strc manh pha
hoai ctia con béo tiép theo.

Vi dy haly xem xét tinh trang hdn loan duoc tao ra boi su tn cong dir doi cua PC vao ty dong hoa van
phong. C6 ai nhd Smith Corona, Plympia, Remington, Olivetti hay IBM Selectric? Trudc 1a nhitng san
pham uy tin dang tu hao ctia vin phong duoc trang bi dy du, ho gio' bi ha xudng thyc hién viéc dan
nhan ctia Federal Express va cic mau nhiéu phan. Wang, Lanier, NBI va Four-Phase thi sa0?C6 con
bo phan xir Iy tir nao khong? PROFS cua IBM, All-in-One ctia DEC, CEO cua Prime hay Desk ctia
HP thi sao? Khong phai thu dién tir bay gio 14 dua trén PC sao? Va con hai kénh phan phdi cho vin
phong, NOPA (National Office Products Association — Hiép hoi san pham vin phong quoc gia) va
NOMDA (National Office Machinery Distributior Association — Hiép hoi cac nha phan phdi may moc
van phong quoc gia)? Cac dai dién ban hang cua ho van chua tir bd trude Office Depot va cac si€u thi
khac sao? Gan dy co ai thdy Liquid Paper khong? Gidy than, may in roneon thi the nao? Hay xem bao
nhiéu cta cai da chuyén tir nhom nha cung cap nay sang nhom khac va su tan sat van chua két thac?
Ngay nay nganh may fax (hon 10 triéu d6 la mot ndm) va nganh may sao cheép (hon 50 triéu do la mot
nam) dang gap kho khan, trong tu nhu vay voi su blen d6i ctia U.S. Mail véi trinh chiéu dai 35 slide
va nha dd hoa tao ra ching va nhitng nha cung cap mau kinh doanh.

Trong con bdo méi réat nhiéu ctia cai dich chuyén khi chudi gi tri va chudi cung dinh hinh lai va tap
hop lai dudi mot lién minh moi. Pay 1a nhing thay d6i quyen lyc 16n nhat trong nganh va viéc dinh vi
trong nhitng thoi gian nay 1a mot van dé séng con, may min hoic bat hanh.

Tuy nhién chiing ta khong nén nghi rang nhém Cuu cin vé khong bao gio chién thing trong cudc do st



nay. Vao cudi nhitng nim 80, sau khi Intel danh bai thach thirc ctia Motorola 68000 bing chuong trinh
noi tiéng Crush, nd da bi vay hdm bdi mdét nhom mach vi xir Iy RISC - MIPS véi R3000, Sun véi
SPARC, HP v& PA/RISC, IBM v&i Power PC va Motorola véi 88000. Bat chap cudc tin cong dit doi
clia tit ca, Intel van gilr dugce vi tri ctia minh. Sao lai co thé? Mién 1a san pham day du con khdée manh,
mién 12 mbi mot phién ban moi rat ngan khoang cach loi thé cua ké xam lugc va tinh trang cua Cyu
can v¢ thi vi tri quyén luc hién tai van con giit duge, nhom Cuu can vé dugce nudi dudng bang ngué)n
doanh thu dbi dao hang nim ctia ké khéc va ké tAn cong phai tir bo ving dat 1a diéu t6t nhat ho c6 thé
lam. Intel c6 tat ca cac Gmg dung, va n6 ¢ thé bam vao chuyén doi mé thirc day du dé xoa diu cac de
doa.

Pinh vi gitta nhirng ngudi kién tao thi trudng

Tom lai 12 chiing ta c6 rat nhiéu vi tri trong mot co s& ha tang thi trudng, véi pham vi thi truong dinh
vi bo1 nhdm Cyu cén v¢, nhitng nguoi choi da 6 trong thi truong da co. Tat ca cac vi tri déu 1a ham
s6 clia tai san hién tai va cac trién vong trong twong lai, duoc két ndi voi mét vi tri tng hd hodc de
doa thiét 1ap hién tai. Thi truong khi bi de doa boi bat ky cong ty moi nao s€ ngay lap tirc co gang
dinh vi n6 vao mot trong bon goc phan tu, va sau d6 trong goc phan tu d6, vao mot trong rat nhiéu vai
tro da duoc thao ludn. Khi mot vi tri nhu vay duoc thiét 1ap, tat ca cac tay choi trong thi truong biét
cach dé cu xtr v6i ngudi méi va cac mbi quan hé c6 thé du doan duge phuc héi.

D3 nghién ctru rat nhiéu vi tri c6 trong mot co s& ha ting thi tredng, ching t6i mudn nhéc lai ¥ twdng
veé dinh vi. Trudc hét, muc ti€u ctia chung t61 1a gi? Va thtr hai lam cach nao chiing toi c6 thé dieu
chinh truyén thong dé dat dugc n6?

Muc dich cua dinh vi trong mdt ha tang thi truong 1a dé dat ai d6 vao ding vi tri va khong ai khac nira.
Vi tri d6 duoc quyét dinh boi kha ning tao ra hodc cai thién chudi gi tri ctia chung ta hodc chiém lay
vi tri hién tai cua mot cong ty khac. Thi truong Ve ban chit mang tinh hop tic ciing nhw canh tranh, va
thi truong khong ngtng tim kiém cac co hoi dé sap xép lai quy trinh kinh doanh hién tai dé dat mot mo
hinh hi¢u qua hon. Bong thoi, thi trueong cling luén tim kiém nhitng nguén doanh thu moi. La mot nguoi
méi dén, néu ban c6 thé cung cap ca hai diéu do, ban 1a mét 1oi ich tich cuc. Néu khong thé, van dé
con lai s€ 1a ban co6 phai 1a mdi de doa hay khong? Néu c6 thi ban de doa & mirc nao?

Vi tri ctia ban 13 mot ham s cta dong tién ma ban anh huéng. D6 13 mot vi tri duge nhuong lai cho
ban boi cac thanh vién khac cta thi trudng dua trén danh gid ciia ho vé viée ban s& phu hop nhu thé
nao v4i hé thong chung. Sau d6 ho tir d4nh gia nhitng gi ban ndi qua nhirng gi ban lam. Thai d6 hoai
nghi 16n 18n ting ngy va sy tin cdy 1a tai san quan trong nhét ctia ban. Noi cach khac néu ban khong
thé 1am nhitng gi ban noi thi dirng noi.

Chuyén nhitng nguyén tac nay vao trong nhirng truong hop thuc té, van dé dau tién ban can phai quyet
dinh la ban hop voi goc phan tu ndo nhat? Cac trién vong hién tai va twong lai cta ban c6 duoc thiu
hiéu day dua bang cach coi minh 1a mot thanh vién ctia nhom Cuu can v€, 1a mét con khi dot, tinh tinh
hay con khi, hay 1a mot ké xAm luoc, ngudi ban dia, nguoi tho 16, ngudi dan thuong, mot nguoi tham
hiém hay mot ke di tim vang? MBbi vai trd 4m chi nhirng mbi quan hé quyén luc khac nhau, tim kiém
nhirng dong minh khac nhau, va chdng lai nhitng d6i thii canh tranh khac nhau, d6 1a diéu moi nguoi
mudn biét. Va néu ban ndi ring ban khong thude nhom nao, thi ban dang c6 vi tri tot nhat ctia mot ké
thay thé va s& bi coi nhu mot cong ty khong co tén tudi khac ma moi ngudi co thé phdt 10 vi ban sé



khong ton tai 1au (day 1a mot 161 tién doan tir hoan thanh vi viéc & lai can co it nhat sy ting hd ctia mot
a1 khac).

Khi ban da xac dinh dugc nguyén mau hop voi ban nhit, ban s& rat ngac nhién khi biét rang viéc
truyen thong da dugc xac dinh trude cho ban nhleu nhu thé ndo. Quan hé thi truong trong hoan canh
nay giong voi kich melo 16i thoi — “Ban phai tra tién thué!” “Toi khong thé tra tién thué!” — vai dién
duoc biét rd, 101 thoai duge tap luyén k¥ ludng, cac sai khac 1a t6i thiéu. Do do, hay nh¢ lai cac bo
phim B (kinh phi thap) ma ban da xem, trong vin canh d6 xem xét cac vai dién dé biét ban hop véi vai
nao nhat:

Céc vai (Theo thir tw xuat hién)
« Khi dot

Ban 14 ngudi ¢6 quyén luc tuyét doi, van dé duy nhat 13 ban 14 ngudi lwong thién hay doc ac. Néu 1a
mot nguoi luong thién, ban dugc kinh trong vi thiét lap céc tiéu chuén cho phép toan b thi truong
phat trién va dau tu tiép dién cua ban tir nhirng khoan l¢i nhudn khong 16 s& c6 loi cho cac thé hé tiép
theo. La mot ngudi doc ac, ban yéu cau long trung thanh kién dinh tir cac d6i tac trong khi hoan toan
that thuong trong cac hanh dong cua minh tao ra né1 sg, cam ghét va phin nd d6i véi mot sd ngudi
choi, nhung van tuy tién lam cho ai do giau 1én mot cach ngac nhin, it nhat 13 trong mot lic — va thim
chi nhiing d6i thu toi t& nhat clng bat dac di phai thira nhan rang chuyén tau luon luén ding gio. Ca hai
vai tro déu dugc chap nhan va on dinh. Piéu khong thé chiu dung duoc 1a c¢6 bat cir nghi ngo ndo vé
viéc ban dang mat dan kiém soat quyén luc.

Céc vai dién phu thudc t6t cho khi dot 1a ké xam lugc va nguo1 dan thudng, ke xam luge cho thay rang
ban khong nhirng di manh dé nam giir quyén lrc ma con ¢ thé md rong nd, va nguot dan thudng cho
thay rang ban dang bao vé nhiing tay choi trong thi truong hién tai khoi viéc danh mat quyén kinh
doanh ctia ho vao tay md thirc tiép theo. Nguoc lai, gilt virg lay mot quyét dinh s& gy lung ting vi n6
bién ban thanh mdt muc tiéu bat dong cho tat ca cac loai Am muu. P6 13 diéu dang khién cho thi truong
lo léng vé Novell, con khi dot hién thoi cua thi truong mang LAN.

* Tinh tinh

Vai dién ctia ban 12 it 6n dinh nht, va ban phai luon chi ra ring ban thin dang chuyén dong. Ban trd
thanh tinh tinh vi ban la (rng vién cho vi tri khi dot trong thi trudong bao tap trude d6 nhung khong
dugc lwa chon. Piéu do6 ¢6 nghia la ban 1a mdi de doa khong ngirng ctia khi dot va 1a muc tiéu cta cac
con khi. Pong thoi ban ciing c¢6 co s& quyén luc thuc su trong thi truong da cé va khong thé rii bo no.
Thay vi thé day 14 nhitng gi ban phai thuc hién:

1. Dam bao co so quyén luc cta ban bang cach han ché chi tidu vao nhitng khu vue phy cua thi truong
chung, xay dung lgi the san pham day du hoan thién dé tranh dugc nhitg dot tn cong cua khi dot va
truyén dat diéu d6 t4i tat ca rang

A. Ban khong c¢6 hirng thll véi viée mé rong thém nira vao thi trrong da c¢6 nhung

B. Ban s€ bao v¢ lanh dia nay cho to1 chét



2. Khoanh ving mot quyén luc mdi, nhu 13 mot tén xam luge hodc ké di tim vang voi muc tiéu thoat
khoi su kiém soat ctia con khi dot hién thoi. Nhitng ngudi tng hd sé trung thanh v6i ban trong thi
truong da c6 néu ho nghi rang ban co thé 14 con khi dot trong thi trudng tiép theo. Hay dam bao rang
ban dang dit muc tiéu vao mot thir gi d6 ma khi dot khong dé dang nam bét, hiy nhé rang khi dot dang
rat himg tha v&i viée gay chién véi ban.

3. Hay dé con khi d6t hién thoi ban ron véi viée choi tro Hay-dé-ban-va-anh ta — danh nhau, nho d6
ban c6 thé déy cac dbi thi canh tranh khac vao cudc chién. Phil White ctia Informix d3 thanh cong mot
cach xuit sic voi thu thuat nay, dau tién sur dung Ingres va sau do 1a Sybase dé khién Oracle ban ron
va gitr minh khoi tim nhin tam thoi ciia Larry Ellison.

Néu ban can luyén tip vé vai dién nay, va co thé danh thoi gian thi hily xem cac vo kich lich str cta
Shakespeare — chu dé chinh cta chiing déu la cac &m muru cua tinh tinh tim cach tré thanh con khi dot
tiép theo.

* Khi

Pay 1a vai d& nhat, mién 12 ban khong khoe khoang vé mot thir gi khac. Khan gia chinh ctia ban 1a céac
kénh phan phdi va céc dai Iy mua hang, ho khong c6 miy an tuong v6i quyén so hiru ctia khi dot va
tinh tinh, va ho déu bi 4n tugng voi phan trdm loi nhudn nhiéu hon. Pung lanh phi nhitng déng d6 la
truyén thong tlep thi vao viéc PR hodc quang cao hinh anh — cai d6 chi danh cho khi dot va tinh tinh
dang can thiét 1ap cac mbi quan hé véi ngudi st dung cudi cuing va nha dau tu. Ban 1 ngudi trung

gian.

Muc tiéu ctia ban 13 tré thanh nha cung cap chi phi thip 13 nguoi c6 thé dé dang tién hanh kinh doanh
nhat. Ban nén hiéu ngay tir ¢au rang tinh trang ndy von chi mang tinh tam thoi, va rang chinh ban ciing
chi 12 tam thoi. Khi phai duong dau véi mot cude chién, hiy chay ngay t6i céi ciy cao nhat. Sau do
khi ké tin cong di thay chan va bo di, hiy quay tré lai va tiép tuc cong viéc kinh doanh, hi vong véi
hiéu biét vé tat ca cac loai linh trudng khac ban s€ 1a loai chiu dung dugce 1au nhét.

« Ngudi thim hiém
Ban dong mdt vai tro nho trong vo kich ciia thi truomg, himg tht v6i nhitng thong tin ma ban c6 thé

khai théc, nhung lai dé trong vi ban khéng bi thuc day bai nhitng loi nhuan tirc thoi.

Pay 1a mot vai dién gay khé hiéu néu nhu d6 1a dic diém chinh cua ban — vi du nhu nhitng hop tac
khong vi 191 nhudn nhu Sematech, CAD Framework Initiative hoac Open Systems Foundation. Nguoi
ta chi khong biét bat clir mot tiéu chuin ndo ma nhom ndy cong bd nghiém trong dén mirc ndo va rat
nhiéu chu ky phét trién thi treong da bi 13ng phi trong giai doan nay.

Vai dién cua ngudi tham hiém tha vi hon nhiéu néu d6 1a mot vai dién phu thudc vao khi dot va tinh
tinh, nhitng nguo1 c6 thé tai trg cho cac chi tiéu voi hi vong tim kiém dugc Northwest Passage (Tuyén

duong Tay Bic) hodc loi ich kinh té twong dwong, trd nén vuot troi hon nhu 14 mot ké di tim vang,

* Nguoi di tim vang



Vai dién ctia ban 1a khac biét nhat vé cong nghé voi céc thi trudng khic. Ban tuyén bd rang ban da tim
duoc vang va muc dich cua ban bay gid 1a im duge mot nhom ddi tac, vugt qua vuc thém va khai
thac mod vang d6. Ban lanh dao nhom vi ban 1a ngudi duy nhat thyc sy biét mo vang nam ¢ dau, nguoi
duy nhat co the xac dinh duoc (mg dung muyc tiéu va san pham day du va boi vi ban ndm quyén kiém
soat doc quyén it nhat mot nhan tb chinh ctia chudi gia tri.

Pé nhitng ngudi nay di theo ban la mot chién cong va ban phai 1a mdt nha 1anh dao day uy tin ma
nhirng nguoi nay muon tin twong. Nguoi lanh dao nay phai v& 1én mét buc tranh song dong vé trong
lai dé nhitng nguoi thin trong san sang tir bo sy an toan hién tai va tham gia vao cudc truy lung. Thiéu
bat ctr mdt bang chirmg mang tinh lich sir ndo, cac tranh luan phai that nhe nhang, kién dinh va lién két
cho phép moi nguoi tin twdng vi su giai thich co thé tin trong duge. Va khi dén thoi diém dan dat moi
nguo1 vuot qua vuc tham, ban s& cung cb thém uy tin cia minh bang cach tap trung vao mot khach hang
muc tiéu cu thé voi 1y do hop 1y dé mua hang va ghi chit san pham day di vao tng dung do.

» Ké xam luoc

Vai dién nay rong mé cho bat ky ai trong nhom Cuu can vé mudn mo rong thi truong cho san pham da
c6 cua minh budc vao mot lanh dia moi, cho du d6 la mo rong vé mit dia ly hay la nguoi dau tién
chuyen dén mot nén tang may tinh moi, hodc xam nhap thi treong sdu hon ve chiéu doc. Gia dinh 1a co
so ha tang dd co, ¢6 thé 1a ngudi ban dia, dang phuc vu thi truong ndy khong co6 vii khi gi dé chdng lai
cong nghé mdi ma ban mang dén.

Du dung hay khong thi ban s& tim ra rang quyén luc thuc sy ctia nhitng nguoi ban dia nam trong quyén
kiém soat tiép can khach hang thong qua hai kénh phan phéi va truyén thong. Dé thanh cong ban phai
x0a bo su ki€u ngao cua ké xadm lugc va tu ha minh phu hop véi van hoa dia phuong, xay dung céac
mdi quan h¢ hop tac vi lgi ich chung va doc lap. Néu lam vay, ban s€ dam bao dugc mot vi tri hung
manh trong thi truéong mad1 cod thé chéng lai d4i tht canh tranh manh nhét.

Su phat trién ctia ké xam luoc 1a chia khoa dé duy tri dugc kha nang ton tai ciia nhém Cyu can vé. Khi
nhitng ngudi kién tao thi trudng cham phai ranh gidi cua thi truong hién tai, ho can phai biét tir 46 ban
s& di ddu — ho s& di dau. Nhitng nguoi ru ri & nha c¢6 khuynh huéng danh mét dia vi ctia minh trong thir
tu ting von khi canh tranh lai sy xut hién ciia nhitng ngudi mé rong, nhitng nguoi giau Ién cing véi
clia cai ctia Thé gigi mai.

* Nguo1 ban dia

Pay 1a vai dién nguoc lai ctia nhitng ké xam lugc. Thay vi c6 mot cong nghé mdi, ban co cac mdi
quan h¢ da co, va ban co thé chon hodc ung ho hoac ché)ng ddi lai sy xut hién cua nhitng ké xam lugc
tlly xem cai nao s€ c6 1o1 hon cho ban. Nguoc lai phan irng mot cach thu dong hodc khong lam gi ca la
mdt chién luoc thua.

Du ban chéng ddi hay ting ho thi ban dién vai ctia minh theo cting mdt cach, dinh vi ban than nhu mot
thanh vién c6 mot vi tri tdt trong ha téng thi truong ban dia va giai thich cac hanh dong cua ké xam
lugc theo cach d6. Chia khoa chinh 14 13 ngudi dau tién nhan ra va dé cao kha ning ciing nhu ¥ nghia
ctia ké xam lugce va sau d6 st dung kién thire d6 dé dinh vi ban than nhu mot nguoi phat ngdn day hiéu
biét. Du theo cach nao thi day ciing 1a co hoi dot pha cho mot cong ty khong duoc bao trude tir trude



dén nay gianh dugc tiém luc thi truong to 16n.

Vi du khi IBM quyét dinh budc vao thi truong CASE (Computer-Aided Software Engineering — Cong
nghé phan mém dugc may tinh trg giup) voi cau truc thong minh goi 1a AD/Cycle, n6 tré nén n01 bat
vO1 mot nha cung cap itten tudi dugce goi 1a Bachman, ngudi chi qua mot dém di c6 duoc dau vét cho
su phat trién ctia phan mem dua trén kho chtra. Bachman tur dinh vi minh la nha phat ngbn cua thi
truong ban dia. Khi n6 xuat hién IBM da khong thé thdy duoc tim nhin ctia nd, va Bachman cudi cling
da phai chiu dung hanh dong ctia hiép hoi nay, nhung diéu d6 khong 1am giam di sy xudt sic cta hanh
dong nay. D6 1a mot phan irng ban dia tuyét voi.

* Nguoi thd 16

Pay 1a vai dién hung hing nhét trong thi truong vi khi ban dam nhan no, s& khéng c¢6 duong lui. Tin tot
1a ban thuong khong xam nhp thi trurong da c6 ctia nhom Cyu can vé ma khong dat dugc dong luc &
mdt noi ndo khac, do d6 ban c6 rat nhidu quyén kiém soét khi tuyén bd chién tranh. Trén thuc té, chién
lugc thanh cong nhét khong phai 1a tuyén bd chién tranh ma 14 hoat dong ¢ ria cua thi truong da co, an
mon no tirng chat mot.

Tuy nhién khong sém thi mudn nhdém Cyu can vé s€ phat di bao dong va khi diéu do xay ra, vai dién
ctia ban sé& tip trung xung quanh mot nhom nhitng ké xdm luge — nhirng ké kién tao thi trudong moi — dé
tin cong mAu banh tranh gianh 1anh dia thi truong. Thanh cong phu thugc vao viéc nhan ra réng ban
dang chién dau trong mot cudc chién 1au dai — nhom Cuu cin vé sé khong di dau ca vi no6 khong c6 noi
dé di — do d6 ban phai tién hanh tan cong can than.

Micrsoft 1a mot ké tho 16 khi tin cong vao thé gidi may tinh tap trung may cha voi hé diéu hanh NT.
Muc tiéu ban dau t6t nhat ctia nd 1a LAN, noi ma nd budc vao ddi dau truc tiép v&i Novell. Néu chién
thang, n6 s& dan dan di chuyén hudng 1én tin cong thi trudng Unix gia thap, cudi ciing 1a hoat dong
xung quanh may chu gia cao theo cach ma ké thd 186 Unix dan dau boi HP gio dang vay xung quanh may
tinh 16n IBM. Nhung Microsoft phai can thin trong viéc thuc thi chién lugce ndy, vi nhu ching ta s&
thay, cong dan dia phuong ludn c6 vii khi manh bén minh.

* Nguoi dan thuong

Ban s€ lam gi khi thi trrong ¢t 13i ctia ban bi tin cong bdi mot nhom ngudi tho 16 dang sg duoc 1anh
dao bé1 mot nguoi doc ac, toc xu va deo kinh? Trudce hét ban phai phat di bdo dong, chi ro dugc cac
am muu cta ké xam luge dé chién luoc pha hoai dan dan cua ho khong con hi¢u qua nira. Sau dé ban
phai dan dat cac dong minh kién tao thi trudng clia riéng ban tién hanh xay dung phong vé.

Chia khoa cho chién lugc cua ban khong phai 1a phan cong lai ma la tién hanh mot cudc chién tranh
tiéu hao vé viéc hoan thién san pham day du. Pinh vi ban thin nhu mdt ngudi phat ngdn cho nhom Cuu
can vé, ban tuyén bd vo cung ton trong nhirng cong ngh¢ moi nhung bay to sy de dat voi viée thiéu mat
giai phap hoan thién cho thi truong cua ban. Téac ludi vé sy thiéu sot cic phan mém tién ich, cac tiéu
chuan, thu tyc va cac nhan to tran tuc khic dé tao nén mot moi truong dleu hanh trudng thanh. Vé dinh
nghia nhitng ké thd 16 phai choi trén 1anh dia cua ban, ban c6 thé tao ra rat nhiéu cac rao can dé ho
phai vuot qua, tiéu ton thoi gian va nguén lyc va 1am nan long cac dong minh cta ho. Pong thoi, hiy
xem ban c6 thé 1am gi dé t6 chirc mot cudc phan cong lai thi truong cua ké xam luoc, hop tac voi cac



tinh tinh bat min dé cét gidm co s& quyén luc ctia khi dot tho 16.

Tt ca nhitng diéu ndy mang thoi gian lai cho phan Gng cudi ciing cua ban, ma phai 1a mot cude phan
cong duya trén chinh ban than ban mang cong ngh¢ moi vao cudce chién, tir 46 di chuyén cudc chién ra
khoi tam véi cua ké tho 15. IBM dang tién hanh phuong phap nay trong thi truong may tinh 16n dya
trén may xur 1y gia cao chi phi thdp mdi ctia minh va ching ta s& thay liéu nd c6 thé dan dit thanh cong
su hoi sinh ciia may tinh tip trung ma cac nha phan tich nhu Gartner Group du doan.

Pay 1a cudc hanh trinh dudi dang phién ban phim loai B ctia Thung lLing céng nghé cao. Néu cac md
ta tinh cach lam dam 1én burc tranh biém hoa, thi diém co ban tdi quan trong la: nhirng ké kién tao thi
truong hiéu su hién dién cua tirng ngudi trong thi trudng thong viée dan dung vai dién nhu thé nay. Do
d6 dé c6 duoc mot vi tri uy tin trong thi trudng, ban phai xuét hién nhu dang dong mot vai tuong tu
trong mot kich ban tuong tu. Pay 1a muc dich chu yéu cua viéc dinh vi trong co s& ha tﬁng thi truong.

Rét nhiéu nd luc dinh vi nhu vay da that bai vi mot hodc hai 1y do. Ly do phd bién hon 1a cong ty
duoc ban dén “tu che phi minh” — khong sén sang chap nhin mot phan nhd phi hop véi minh, nd
khang khang doi 1a nguoi dan dau. Nhitng cong ty nhu vay bi thi treong coi nhu 1a ngdy tho va ngu
ngdc. Ly do it phd bién hon nhung lai dang lo lang hon 14 nhitng cong ty t6t c6 tiém ning kién tao thi
truong manh mé€ nhung lai thit bai trong vi¢c thu hit thi truong chi y té1 cadc du dinh cua ho. Thay vi
thé ho danh toan bo thoi gian dé néi vé san pham cta minh. Nhirng nguoi kién tao thi truong khong
quan tim dén san pham ctia ai khac; ho chi quan tim dén thi trudng. Do d6 viée dinh vi ctia ban trong
thi trrong khong thuc sy 1a vé ban than ban; n6 1a vé 1am cach ndo ban c6 thé anh hudng phﬁn con lai
ctia kha nang thi trudng dé tao ra cua cai.

R4t kho dé con nguoi co thé nhan ra réng cac tuyén bd dinh vi ho néi vé ban than minh khong duogc coi
nhu 1a hanh dong thé hién ban than, ma nhén ra rﬁng ho phai lam thé néu mudn bam vao co ché thi
truong dé phuc vu lo1 ich cua ho. Tuy nhién day lai la mot tap hop cac thir thach lam nan chi cac cong
ty canh tranh dé co dugc mot chd ding trong thi trudng siéu ting trudng, Tam lai, thir thach 1a khong
ngirng tiép nhin cac sach luge mai, thuong nguoc lai voi cac phuong phap tiép can da dugc ching
minh 1a thanh cong cho dén ngay nay, dé theo kip giai doan tiép theo ciia cac yéu cau cta chu ky song.
Mot cach hiéu qua diéu nay c6 nghia 13 ban s& khong bao gio thiy thoai mai, khéng bao gid di theo
cach ctia minh. Lam céch ndo dé quan 1y duoc cac nhom trong cac diéu kién ndy, lam thé nao dé on
dinh ho dé c6 thé chiu dung dugc vao gitra luc thay doi khong dinh huong nay la chu dé ctia chuwong
tiép theo va ciing 1a chwong cudi ciing ctia Trong con bdo ldc.



10. Lanh dao to chirc

Pay 1a chuong cudi cua cudn sach, chiing ta hiy cting nhin lai xem chiing ta da dat dugc nhiing gi.

Trong Phan Mot chung ta da khao sat Chu ky song tiép nhan  cOng nghé tur dau cho t6i cubi (chuong 2),
tach biét sau diém udn ma tai d6 cac luc lugng thi truong can thiét phai tu duy tri va cac chién lugc
kinh doanh phai thay d6i rat nhiéu dé c6 thé theo kip. Trong sau diém udn niy chiing ta tip trung vao
ba diém — san choi bong g (chuong 3), con bio (chwong 4) va Phd Chinh (chuong 5) — ddo sdu vao
tirng diém dé thay duoc cac luc luong diéu khién thi truong bén ngoai cong ty cua ching ta va sau do
str dung cac kién thire d6 quay lai giup hinh thanh cac wu tién chién lugc. Thay di thay lai cach cac uu
tién nay khong chi di chuyén ma con thure sur tur dyr trir, ching ta mo1 thiy dugc tim quan trong cta
viéc dit chinh xac ai d6 vao chu ky sdng va trong bdi canh d6 xem xét lai cac cong cu gitp ching ta
thuc hién diéu d6 mot cach dung dan (chuong 6).

Bén Phan Hai, chung ta d kiém tra anh huong cua viée thay d6i nhanh chong cac luc luong chu ky
song 1én kénh phan phdi va quan 1y quyén luc trong thi trudng. Trong chuwong 7, “Hop tac chién luoc”,
ching ta xem x¢t cac anh huong do 18n vi€e tuong tac vo1 cac d6ng minh, va trong chuong 8, “Loi thé
canh tranh” 13 1én twong tac ctia chung ta v6i ddi thu canh tranh. Sau d6 chung ta s& nhin lai hai diéu
ndy dién ra cing nhau trong chuong truée, “Dinh vi”, chuong ndy tip trung vao viéc 14y di vi tri ctia
ai d6 trong hé thong chung ctia nhirng nguoi kién tao thi trudng, ddi tac va ddi thu canh tranh.

Tai mdi giai doan chiing ta nhAn manh vao nhu cau déng vai ma thi trudng sai khién, dich chuyén giira
céc vai trdo mdt cach nhuan nhuyén, tir bo cac hanh vi cli khong con phuc vu thi truong va tiép nhan cac
hanh vi m&i ma cho dén gid van con bi cAm. Gid chiing ta chi phai tra 101 mot cau hoi: Lam cach nao
ma moi nguoi trén thé 2161 co thé thuc su thuc hién cong trinh nay?

Thé gi61 1a mot san khau

Con ngudi khong giéng D6 choi. Chung ta khong dé dang tu dinh hinh ban than, ching ta ciing khéng
dé dang dé cac dinh hinh d6 ap dit 1én ching ta. T6 chirc ctia ching ta khong thé hoat dong hiéu qua
néu ctr lién tyc duge thué lai va duge dan dung. Nhung day chinh xac 1a nhirng gi ma thanh cong trong
thi truong siéu ting trudng bén viing yéu cau.

Pé lanh dao va quan 1y tinh hudng nay ching ta phai dua ra mot 16p on dinh phia duéi tat ca cac thay
d6i nay. May man 1a c6 mot to chirc dé chiing ta c6 thé hoc héi, to chirc nay da thue hién hoan hao
viéc chuyén d6i nhanh chong céac vai tro. Pay 1a mgt gdnh hat va mic du su tuong tu chic chin sé tao
ra mot vai tiéng cudi, nd khong hé guong gao nhu ban van nghi.

Bat dau vai ¥ tudng thay d6i. Vao thir Ba, ganh hat dién vé Othello, va moi ngudi biét rang Herman
s& dong vai lago vi dai. Nhung vao thir Sau khi ho dién vé The King and I (Nha vua va t6i), anh ta
chi 1a mot nguoi don dep phong canh vi anh ta khong thé hat mot nt nhac. C6 ai thiy c6 van dé véi
vi¢c nay khong? Co ai thay bbi rdi voi dan dung cta ganh hat hoac vai dién ctua Herman? Chéc chin
la khong. Nhom nay da dé dang tu dinh hinh lai minh, dé dang dé céc tai dinh hinh nhu vay ap dat 1én



minh, va vui long dé bi thué lai va dan dung lai.

Piéu 1am on dinh nhém nay 1 quan niém vé kich ban, vai dién, dan dung va cach phan phoi vai dién,
va chiing ta c6 thé bam vao mot trong nhitng ¥ trdng ny de xay dung mot to chtrc hidu  qua trong thi
truong siéu tang truong. Bit dau véi kich ban. Toan bo cudn sach nay dugc hiéu 12 thiét 1ap ba kich
ban: “San choi bong gd”, “Trong con bio 16¢”, va “Phd Chinh”. Di chuyén vao va ra khoi ciu chuyén
1a vai dién khac thudng ctia cac dién vién: khi dot va khi, nguoi di tim vang va tén xam lugc, ké tho 16
va tinh tinh. Chting ta khong thuc sy nghiém tic vé nhitng vai dién nay vao lic d6, hay chung ta co ¥
dinh nghiém tic, nhung d6 1 vai dién va ching ta tuyét d6i hiéu ho theo nghia nhu vay.

Va van dé nay sinh, Néu chiing ta nghiém tic Vé diéu d6 thi ching ta co thé tién hanh y tudng ndy dén
dau? Tur day ching ta phai budc di mot cach can than. Cudc song khong phai 1a van chuong. Khong gi
duoc xac dinh trude. Ching ta str dung kich ban va vai dién dé giup ta tim duong nhung né lai giong
khuc tung hirng hon 12 mot vé kich chinh thirc. Mién 1a ching ta con c6 chat trong dong, ching ta co
thé tién 1én cung vo1 nd. Ngay khi chiing ta bi ap luc vi no, no sé that bai.

Do d6 hdy tién hanh véi 101 canh bao trudc nay ghi nhd trong dau, ching ta c6 thé quay trd lai voi
ganh hat, dic biét 1a ganh hat chuyén trong viéc “cai tién” dé thay phuong phap phdi vai va dan dung
ctia n6 co thé dua ra anh sang cho cac Vén dé 1anh dao to chirc kinh doanh nhu thé ndo. Thuc sy thi
twong nay khong nam ngoai phep a an du vé nha quan Iy — nhu — ngudi chi huy dan nhac thinh hanh mot
vai nam trude. Y tudng tron 13n cac nhan tai lai sau d6 chon ra ngudi gidi nhat trong nhom déu phd
bién v6i ca hai. Nhung sy khac biét chinh 1a:

« Dan dung cai tién bat ngudn tir viéc phan phdi céc vai dién, xuat hién dong thoi khi tinh huéng dé
hiéu hon. Nguoc lai nguoi chi huy dan nhac chi 1a mot dai dién tir t€ va lich sy cta quan ly kiém soat
va ménh 1¢nh.

« Két qua 1a vai dién ctia dao dién cai tién “tr6i ndi”. Khong giong nhu nhac truong, d6 khong phai 1a
mot nghe nghi¢p dugc chi dinh cho mot ca nhan ma 1a mgt chirc nang bam chat vao nguoi dau tién
“nhan ra” kich ban khong dugc thé hién.

. Cu01 cung trong khi cac ngh¢ st trong dan nhac choi cac dung cu dugc chi dinh, trong mét vo kich
cai tién, cac vai dién duoc dam nhan va tra lai rat nhanh chong. Cac dién vién khong phai la cac
chuyén gia, cac 101 thoai khong bao gi¢ hoan hao, va muyc dich la tao ra hiéu qua t6t nhat ma ban c6
thé va sau do theo kip véi no.

C6 nhitng khia canh bd sung trong so sanh ndy ma ching ta s& xét dén sau, dang cha ¥ 1a su khong thé
cta nhom kién tao dé gia ting quy md, nhung gid ching ta hay chi xem xét vi¢c kinh doanh cua thi
truong si€u tang trudong.

T6 chirc siéu ting trudng

Thé ché then chét ctia viée quan 1y siéu ting truong 1a doi chirc ndng chéo dugc mang lai boi su phat
trién cua mot loai san pham mé1. Cot 161 cua nd la gidm doc tiép thi san pham, di€ém trung tam la diém
hd1 ty tat ca cac luc luong va thur thach dau tién 1a budce vao thi treong khoi tao va sau do vuot qua
vuc tham. HoO trg doi nay 1a céc thé ché ti€u chudn cua quan ly chirc nang — k¥ thuat, tiép thi, san xuat,



ban hang va tai chinh — tir 6 rat nhiéu thanh vién cua d6i da dugc hinh thanh.

Nhiém vu dau tién cua nhém 13 tao ra mot vién canh dua trén thi truong, mot kich ban dé thi truong co
thé tién I1én v6i nhitng nguoi choi hién tai, nhu cau thay doi va xdm nhap vao mot loai san phadm méi.
Dura trén kinh nghiém ctia chinh minh, cting véi céc nghién ctru ma ho ¢ thé bét tay vao, sir dung cac
mo hinh tir cac cudn sach nhu cudn nay, nhom da hinh thanh duoc mot twong lai kha thi va xdy dung
mdt ké hoach cho nd. Mdi mot chirc nang dai dién tuong tdc vdi nhau dé kiém tra cac gia dinh va phat
hién van dé trudce khi chung nay sinh. No giéng véi cude dién tap kich nhu khi né thuc sy xay ra.

Khi v& kich bat dau va gan nhu ngay 1ap tirc n6 trd thanh mot Gng bién. Khong gi dién ra theo kich
ban, rat nhiéu du doan bi chirng minh la sai, nhung nhom van nhan manh vao viéc tién lén va on Chua,
cac dau hiéu bat dau ctia thi trudng da xuat hién. Nhirng dau hién nay duoc nudi dudng ngay cang lon

va cho dén khi nhitng 101 canh bao vé con bio xuat hién rd rang, hinh thai hodc to chirc ndy s& van 6n
dinh.

Tuy nhién trong pham vi 6n dinh ndy, nhitng tay choi khac s& tré thanh trung tim & nira phia trudc cta
Chu ky song tiép nhan cong ngh¢. Trong thi truong khoi tao, cac ky su R&D, ky su ho tro ban hang,
nhirng nguoi truyén gido, nhitng nhan vién ban hang uy tin déu ding ngoai quan sat. Khi cham dén vuc
tham, nhom ndy goi d6 13 thoi gian nghi ngan, tum quanh nhin vién tai chinh va tiép thi, sau d6 ho dua
ra Hanh dong II, noi ma cac giam déc thi truong doc, cac giam dbc doi tac, va do1 ngi ban hang tap
trung vao thi truong cb gang iy 4n tuong. Trong thoi gian ndy, bd phin san xut, mua hang, quan 1y
chit luvgng va nhan sy can ct 1am viéc ¢ hiu truong.

Nhung diéu nay thay doi khi con bdo xut hién, muc tiéu ctia than thiét khdch hang dugc thay thé boi
muc tiéu cta qudn Iy xudt sac. Lan dau tién cac thé ché chuyén mon phai tham gia toan lyc, hoat dong
twong dbi doc 1ap va bang nhip di¢u riéng dé dam bao hiéu qua t6i da. Tat ca cac bd phan “hau
truong” tur trude to1 nay gio déu tro thanh trung tim khi cac hoat dong gia ting dang ké dé dap lai cac
nhu cau cua con bio.

Tai diém ndy c6 mot cam do 1am giai tan nhom 1am viéc ban dau. Mo thirc hoat dong khong chinh thirc
cua nd dugc cho la khong phu hop véi sy trién khai 0 at cta cac nguén lyc dang hoat dong, va cac
thanh vién cua né dugc cho 13 qua non nét voi cac anh hudng tai chinh khac thuong cua cac quyét dinh
quan ly. Cé hai mdi ban tm nay déu dwgc dam bao nhung giai tan nhom lam viée thi khong. Thay vi
thé, nd nén duoc thué lai tir mot luc lugng hanh dong nhom hung ho boi mot hoi dong tiép thi san
pham chiu trach nhiém dam béao su lién lac lién tiép va giai quyét van dé gitta cac chirc nang chuyén
moén. Nhung véi thiét bi ctia riéng minh nhitng chirc nang chuyén mon niy sé& toi wu hda mot cach riéng
biét cho cac quy trinh dia phuong ctia ho, tao ra khoang cach v6i anh hudng tbi vu.

Cho dén khi thi trudng chuyén dén khu Phd Chinh va chién lugc ddn ddu san pham duoc thay thé boi
su trd lai ctia than thiét khdch hang thi van an toan khi giai tan hoi d6ng nay. Nhung khi viéc chuyén
do6i xdy ra sicu tang truong giam dan va cac congty co thé tur tip hop lai theo m6 hinh Pho Chinh
truyén thong Vai tro chinh dé tién 1én 1a tlep thi san pham va truyén thong tiép thi dé ngam vao cac co
hoi +1 day 101 nhuan va quan ly san pham dé giam chi phi co so. Nhung khong vai trd nio yéu cau co
thuc hién sy t6 chire dic biét.

Quan 1y siéu tang trudng



Mbi giai doan cua siéu ting trudng co nhitng yéu cau dac bigt vé ki nang va chuyén mon. Cau tric t
chirc cua ganh hat cai tién tao ra sy linh dong dé moi ngudi v0i cac ky nang thich hop c6 thé dugc x40
tron trong va ngoai v kich. Nhung dang sau phong canh nay van can co kha nang lanh dao va quan ly
cao hon, ai do tai trg cho d6i ngi dia phuong trong mét cau trac 16n hon vé cong ty, ddi tac, nha dau
tw va twong tu. VAy phai lam gi dé thanh cong véi vai dién nay?

Day la noi ma toan lyc cua thay d6i siéu ting truong dugc cam nhén, vi diéu d¢6 ma nhirng trang tiép
theo s& 1am rd rang khong mét nhan vat nao co thé hiéu qua trong ca ba giai doan cua phat trién thi
truong chinh. Hau qua day du ctia két luan nay s& duoc ban dén ¢ cubi chuong ndy, nhung gior chiing ta
s€ chi mo ta irng vién 1y tudng cho tirng giai doan.

Pé bat dau hiy nhic lai nguyén tic ma moi giai doan trong phan chinh ctia chu ky séng mang den hai
nguyén tac gia tri phia trudc trong khi yéu cau nguyén tac thir ba 1ui lai. Quan niém nay duoc nam bat
chit ché bang biéu d6 sau:

Ciac ménh lénh to chire
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Bang cach nghién ctru xung quanh hinh tam giac ndy ching ta ¢6 thé tom tit duoc cac ménh 1énh quan
1y tirng giai doan cua chu ky song.

Quan ly trong san choi bong gd

Muc dich ctia chién lugc san choi bong gd 1a duoc khach hang chinh tiép nhan cai tién gian doan
trudc khi nhan duoc su chép nhan cua toan thi trudng. Chién lugc dé xuit dé thuc hién diéu do 1a tap
trung vao cac phan khuc thi truong theo chiéu doc ¢6 nhu cau hop ly, cht y dac biét to1 viée xay dung
mot san phim day di hoan thién hoan thanh chuwong trinh nghi su vé ROI (ty 1é hoan von dau tu) ciia
ngudi mua kinh té.



Vi xtc tién céi tién gian doan nay chung ta da tu dong mang dan dau san pham vao thi trudng nay.
Piéu lam khac biét chién luoc chung ta 13 chiing ta dang két ndi n6 vai than thiét khach hang. Do la
nhirng gi ma cam két cua chiing ta véi mot san pham cho mdt phan khic cu thé thuc sy mudn néi. N6
khong thé dugc thue hién ma khong c6 hiéu biét sau sic vé tng dung kinh doanh cua khach hang. Pé
hoan thanh cam két d6 can phai c6 thém mot thir khac va trong truong hop nay la quan ly Xuat sac. San
choi bong g khong c6 thoi gian gidi thidu vé hé thong quan ly hay kiém soat quy trinh. Quy trinh lam
vi¢c cua chung ta thleu khéi lugng va tinh 1dp di 1ap lai dé tra dau tu lai cho quan 1y xuat sic. Hon
nita, ddy 1a ltic cung cap cho khach hang chir khong phai cho ban than ching ta, gianh nhiéu thoi gian
hon tai dia diém cta ho chir khong phai ¢ nha, tap trung vao cac trng dung ctia ho hon la quy trinh ctia
ching ta.

Kién thirc duoc yéu cau nhiéu nhit trong san choi bong g6 1a chuyén mon kinh doanh trong thi trudng
doc. San ph:flm déy du phai mang lai ROI va dé diéu do xay ra, nd phai dugc sang tao bo1 mot ai do
hiéu chinh x4c duoc cac dong luc kinh doanh ctia khach hang. Biét dugc khach hang phu thuoc vao hé
théng ho cung cp nhu thé nao, cic cong ty cong nghé cao cang thay that vong vé viéc ho thuc su hiéu
biét it vé cach hoat dong thue su ciia cong viéc kinh doanh ctia khach hang. Tuy nhién trong giai doan
san choi bong gd, sy bdi roi ndy s& chuyén thanh sy lo lang gay gat khi cac doi quan 1y nhén ra rang ho
phai dan dung lai chién luoc con ki bong gb dua trén danh gia can thin cua loai kién thirc ndy.

Khi dit myc tiéu vao mot phin khic, chuyén mén thi trudng dugc ua thich nhat 1a cong nghé tng dung,
kha nang kéo cac giai phap phan khuc cu thé tai cung mot hién truong, dé co dugc mot 16p khach hang
va bat dau the ché hoa san pham day du co thé tin tuong va dap tng. Diéu niy can sy két hop dac bict
gilta nguyén tic va twong twong, su két hop khac xa v&i su xuat sic cua R&D va su cai tién khac
thuong dang dugc tién hanh di gianh duoc chién thing trong thi truong khéi tao. Than thiét khach hang
trong san choi bong gd khong dua trén lién két v6i chi mot nguoi nhin xa trong rong chién thang ma 1a
viéc tiép thu va phan hoi lai cac van dé két ndi lai san pham day du.

Trong qua trinh di qua phat trién ndy, viéc quan 1y khéng nén dugc dinh hudng dua trén quy trinh ma
nén dya theo su kién. Van dé quan trong trong san choi bong go khong phai 1a hi¢u qua ma 1a thoi
gian. Chung ta dang di bo huong vé con bao. Ching ta cang kiém soat dugc nhiéu phan khue thi
truong trude khi con bio d6 b, vi tri bat dau cua ching ta cang tét. Can c6 cam nhan vé sy khan cip
dé can bang mong muén va nudi dudng co hoi cua ting ca nhan. Pay khong phai 13 ltc dé hi sinh mot
nguoi vi moi ngudi ma 1a luc dé tao ra mot nhom vi dai.

San choi bong g0 ciing 1a khoang thoi gian dua nhitng nguo1 moi vao td chirc, va viéc ¢ thém chuyén
mon 1a rat quan trong. Nhirng ngu6i mo1 khong chi thiét 1ap tiéu chuan cho nhirng ngud1 moi duge thué
phat trién ma con thiét 14p lai nhip diéu cho nhitng ngudi da ¢ trong to chirc ngay tir dau. Cac cong ty
trudc xu thé chi dao co dugc doi ngil nhan vién mot cach day co hdi va thudng khong cha ¥, dan toi
viéc cac tai ning c6 do bién ddi cao. Loi ich thap hon clia co sé tai ning nay khong duoc phép tuyén
dung nhitng nguo1 khong de doa td1 ho. Thay vao do ho phai dugc khich 1¢ bo1 nhirng ngudi1 méi dugce
tuyén dung dé budc vao hoic ra.

Cudi cung tir quan diém tai chinh, thuéc do thanh cong s6 mdt trong san choi bong gb 1a loi nhuan

trong phan khiic muc tiéu. Piéu nay thim chi con quan trong hon ca tong doanh thu vi tong doanh thu
co thé bi thdi phéng 1én bé“mg viéc tiép nhan mot thda thuan nhin xa trong rong ma thuc sy sé lam ton
hai dén chuong trinh tién trién cta doanh nghiép. Thir thach 16n nhat ctia viéc theo doi doanh thu cua



phan khuc 13 xem lai doanh s6 hau ban hang ctia muyc tiéu hodc tiép thi “diém den”, noi ban vé mot
tiéu diém den quanh noi ban thyc sy mudn tin cong. Quan 1y can c6 du hiéu biét dé ngin chin diéu
ndy, thudng thi bang cach c6 duoc danh sach céc cong ty duge chip thuin trude trong phan khic, véi
viéc bdi thudng cua toan bo nhom duge gén chat vai viée dap irng dugc muc ti€u 191 nhuan trong mot
phan khuc cu thé.

Két hop tit ca nhirng diéu nay lai voi nhau, nét dic trung cua quan 1y ma di xuat hién 1a nha 1anh dao
thue tién gianh nhiéu thoi gian cho khach hang va quan doi hon 1a xem xét cac bao co hodc gianh
diém voi doi ngii quan ly hang dau. Nguoi dam nhdn vai tro nay phai la lanh dao nhom. Ho khong can
phai déc biét nd1 tro1 nhung phai tap trung va c6 nguyén tac trong phurong phap dé dat duoc tri thirc.
Ho phai c6 ¥ thirc kiém soat chit lugng manh mé nhung XuAt phat tur sy hai long cua khach hang char
khong phai trong ma tran quy trinh. Ho can phai co uy tin va hp dan v6i ddng nghiép va khach hang.
Va trén hét ho phai c6 cam két viing vang vé cac cam két vi muc tiéu loi nhudn trong khi van giir
dugc mic linh dong vé cach dé dat duoc no.

Trai nguoc v6i tat ca diéu ndy 1a phong cach quan 1y trong con bio.
Quan ly trong con bao

Muc dich cua chién lugc bao tap la thau tom dugc cang nhiéu “khach hang vinh vién” cang tot trong
con gi6 twrong ddi ngan gon cua vigc thay d6i co s ha tang Chién lugc dé xuit dé thuc hién dleu nay
1a phot 16 nguot sur dung cu01 cling va ngudi mua kinh té, tip trung vao ngudi mua co sd ha tang va
kénh phan ph01 can c6 dé tiép can ho. Toan bo gia tri duoc dya vao viéc dua ra mot chuyén doi nhanh
chong va t6i thiéu rii ro vai mdt md thirc méi.

Su that rang d6 1a mot md thirc mdi cd nghia 1a ching ta vain dang hoat dong trong pham vi ctia dan
dau san pham. Trong tién trinh ctia con bio, ap luc canh tranh s& budc tit ca cac nha cung cap lién tuc
nang c4p cac chao hang ctia ho bang cach thudng xuyén dua ra cic san pham mdi, mdi 1an lai gia ting
cac thude do gia ca va hiéu suat. Diéu khic biét giai doan nay v4i san choi bong gb 13 sy dong nhat
thay vi ca nhan hoa cua san phim day du, mong mudn vé mot co sé ha tng toan cau chung thay vi mot
giai phap kinh doanh cho phan khtic cu thé. Yéu cau ndy budc cac nha cung cip budc vao mo thirc thi
truong dai ching noi ma quan 1y xuit sic dugc yéu ciu dé dap tmg ménh 1énh “ctr ban ra” ma khong
tao ra hang hoa bi tra lai. Danh thoi gian dé thiét ké mot giai phap ctia mot khach hang cu thé 1a diéu bi
nguyén rua, 1am cham lai con bédo va dua ra rui ro hoat dong khong déu din, do d6 than thiét khach
hang phai c6 dugc mot ghe ngdi dang sau. Thay vi thé muc tiéu trudc tién 1a thé ché héa, tiéu chuan
hoa va r6i cudi cung 13 bién nd thanh hang hoa.

Kién thirc dugc yéu cau nhiéu nhat trong con bdo la chuyén mon hé théng Piéu nay ap dung cho ca hé
théng bén trong va bén ngoai. Bén ngoai, khach hang can giup d6 trong viéc hét hop mo thirc cii va
mdi véi nhau dé tao ra mot co so ha tang hoat dong c6 cac dac diém thuc hanh tich hop. Bon gian ma
n61 ho khong co lya chon nao khac 1a dé hé thong nay hoat dong. Tat ca cac van dé ky thudt bi mat déu
tap hop ¢ day, va nhiing nha cung cap c6 thé cung cap nhirng chuyén mon can thiét dé xay dung khach
hang va phat trién nhanh chong c6 thé tich ra va tim kiém thém khach hang. Pong thoi, ndi bo cong ty
cling phai gia ting hé théng bén trong ctia chinh minh dé co thé quan 1y dugc lugng cong viéc khdi
luong cao dang gia tang nhanh chong.



Cung v6i chuyén mon vé cong nghé hé thong manh mé, cac cong ty trong con bio ciing can c6 kha ning
quan 1y ban hang manh. Van dé trong con bao khong phai 1a két thic mot vu giao dich ma 1a két thic
nhiéu giao dich. Cac nhom ban hang khong co ky luat thuong Iua chon thi treong san co, canh gac mot
cach d6 ky quy mo vung lanh dia cua ho dé duy tri dugc cach lam viéc thun tién nay. Kha nang quan
1y ban hang phai tiép tuc day san luong trén mdi hecta néu cong ty mudn xuat hién trén dinh cua tran
chién béo tap.

Loai ménh I€nh cai thién san lugng nay la mot trong nhirng thir thach t6 chirc yéu cau phong cach quan
1y dya theo quy trinh. Trong mdt con bao, thiéu sb phai ludn phu thudc vao da sd, va da s phai dugc
quan ly khong phai bo1 mot chu01 cac sy kién ro1 rac ma boi mot dong quy trinh. Thye hién chinh xac
diéu nay ngay tir 1an dau tién 1a rat quan trong bo1 vi chung ta s€ tao ra tién 18 cho lan thir 100 va
1000. Va vi¢c xay dung dudi dang ma tran dé thuc hién quy trinh tur chinh stra trong tho1 gian thuc la
yeu cau bat budc vi, khi khdi lwong con bao gia tang, kiém soat chat luong dya vao kiém tra 1a diéu
khéng thé. Cac to chirc ma phai tiép tuc quay lai dién tip ctru hda don gian vi ho van chua hoan toan
tir bo dugc cac cach duogc sir dung trong san choi bong gd cua ho. Trong con bio, trong khi cac su
kién ho hét doi duoc chu ¥ thi phan thuong cho su cha ¥ 1a quy trinh.

Trong sudt giai doan md rong mau le nay rat nhidu nguoi da duoc thué tuyén. Chuyén mon quan trong
& day chinh 12 dinh huéng nhan vién mdi, nghé thuat dua nhan vién vao vi tri bat dau dung dan. Muc
tiéu 1a truyén dat duogc gi tri cot 161 dit nén tang cho van hoa cua cong ty, mdt bd cac nguyén tic chu
dao vitng chic cho phép nhan vién dua ra dugc vo sO cac quyét dinh ctia mot con bdo ma khong phai
xin phep, tim kiém sy giam sat, hodc cau xin sy tha thi. Phuong tién lién lac khong phai la mot cuon
cAm nang hay mét 16p dao tao hodc bang hinh. D6 phai la lién lac bang giao tlep tryc tiép véi con
ngudi. V&i s luong da cho, diéu nay phai 13 mot quy trinh, nhung né khong gidng nhu mot quy trinh —
do do6 nd 1a mot thir thach.

Va cudi cung vé mit tai chinh, nguyén tic quan trong 1a quan 1y dong tién. Doanh thu ting vot trong
con bio dan dén tang nhanh nhat thoi cac tai khoan co thé nhan dugc va tiéu hao toan b Vén hién tai
ctia cong ty. Hau hét cac cong ty trong con bdo déu trai qua it nhat mot cugc khung hoang tién mit bat
chap cac thanh cong nhanh chong ho déu 1am vao tinh trang thiéu tién dé tra lwong cho nhan vién. Xin
nhic lai 14 nguyén tic cua quy trinh 1a mot yéu cau then chét.

Tir tat ca nhitng diéu ndy ching ta co thé suy ra nét dic trung cua kha nang lanh dao d6i nguwoc mot
cach ro rang voi san choi bong 0. Tai san choi bong g6 chung ta mudn nhitng nha 1anh dao thuc tién
s& bt dau cong viéc ctia minh, tai day chiing ta mu6n nhirng quan tri vién co thé dimg trén cudc xung
dot, thiy dugc ca khu rimg thay vi chi thiy duge mot gde cdy va tranh chita chay vi thich phong chay.
Pé thue hién diéu nay yéu cau mot chuyén gia day dan da ting trai nghiém mét con béo trude do, va la
nguoi khong chi hiéu duoc gia tri va con ca viée thuc hién quy trinh kinh doanh trong sudt giai doan
ap lyc cao. Chiing ta dang tim kiém nhitng nguoi diém tinh hon 1 nhitng nguoi cé uy tin, nhiing nguoi
c6 ky ludt hon 13 nhitng nguoi dé wa, nhitng ngudi nam bét viing chic dugc cac uvu tién chir khong phai
tirng chi tiét, va nhirg ngudi van co thé gitr dugc suy nghi — va quy trinh ctia minh — trong khi nhitng
nguoi khac thi khong.

Do 1a nhiing ngudi bao vé dang nam giir cac cong ty ¢ gilra dong dién xoay cua con bao — va diéu
hanh n6 nhu bi mét can néu ho duogc phép tiép tuc nhitng cach nay trong Phd Chinh.



Quan ly trong Ph Chinh

Muc dich ctia chién lugc Phd Chinh 1 dé tu ban hoa hai co hoi phat trién thi trudng vén ¢ trong bat
ky co s ha ting moi dugc tiép nhan ndo — tiép tuc trién khai hang hda nong cbt tai ranh gidi cta thi
truong dé vuon téi khu vue dia ly thir yéu va dé xam nhdp sau vao trong tam cua nd, dao sau vao cac
trng dung thtr yéu. Chién lugc duoc dé nghi dé thuc hién diéu d6 1a tiép tuc bién san pham day du co
ban thanh hang héa va dit nd vao vi tri dau tién cua cac sang kién +1 dé chuyén tim vao cac gia tri
dira vao goc khuyét. Vi chién lugc tiép tuc bién san pham day di co ban thanh hang hoa, chién lugc
tiép tuc choi vo1 ngudi1 mua co sé ha t?mg, tao ra 191 nhuan ngay cang thép, chién lugc +1 chi tim dén
nhu cau cu thé ctia ngudi sir dung cudi cing, ¢ khuynh hudng tré thanh nhin t6 xac dinh.

Khi chung ta tiép tuc choi trong nganh kinh doanh hang hoa, quan 1y xuét sic tiép tuc 1a quy tic gia tri
quan trong. Piéu khac biét chién lugc ciia ching ta vdi chién luoc trong con bao 13 vi khéng con
khoan lgi ttrc day du cho khoan dau tu thém vao R&D trong cac nhin tb gia ca-hiéu suit nong cot. Két
qué 12 1an dau tién trong chu ky séng nhan t dan dau san pham bi gat sang mdt bén va dugc thay thé
bdi mdi quan tm thtrc tinh vao nhan t6 than thiét khach hang. Nhung su than thiét ndy khac so véi
nhirng gi chung ta dé biét trong san choi bong go Trong san choi bong gd né dwa vao nhan thirc sau
sdc cta ngudi mua kinh té vé ty 18 hoan von dau tu ROI trong phén khuc cu thé cua ho. O day n6 dua
vao cach nhin cta nguoi stir dung cudi cung vé hiéu suit ctia ho, myc dich cai thién hiéu suit hodc do
hai 1ong hodc c4 hai. Nhitng ngudi str dung cudi cting ndy 1a nhitng ngudi chung ta dang tim kiém dé
phuc vu va la nhitng ngudi ching ta mong doi 1a s€ bénh vuc cho cac chao hang +1 cua ching ta.

Vi khong con chuong trinh nao duoc mong chd s& thanh cong, chién lwgc Phd Chinh yéu cau ching ta
phai dua mét dong cac chao hang +1 lién tiép vao trong thi truomg. Do d6 lai mot 1an nita ching ta
mudn tiép nhan mot dinh hudng quy trinh, khong phai sy kién. Nhung khong gidng nhu dinh hudng quy
trinh ctia con bao dugc tip trung phan 16n bén trong dé dam bao nguén cung, cac quy trinh cua Pho
Chinh dugc tap trung bén ngoai vao viéc tao ra cac nhu cau bod sung dua trén hiéu biét sdu sic vé hanh
vi ctia ngudi tiéu dung cudi ciing va danh gia nhay cam hon nhu ciu cua cac kénh phan phdi.

Kién thirc duoc yéu cau nhiéu nhit vao thoi diém nay dugc lién két mot cach tiéu biéu véi tiép thi san
pham dong goi hang tiéu dung thanh cong, nhung t6i cho rang quy tic nay tu than nd nén dugc goi 1a
cong nghé tién loi. Cac chuong trinh +1 phai cung cap gié tri gia ting chan thit, & mirc gia gia ting it
nhat. Dé thuc hién duoc diéu d6, ho phai loai bo mdt nhan t6 gay kho chiu trong m6 thire hién tai hodc
giai phong mot s6 dic diém san pham kho- su-dung trude do dé sir dung c6 hiéu qua - khong cong viée
ndo yéu cau dau tu bo sung R&D vao nhan t6 dan dau san pharn. Thay vao do, ching ta mu6n chuyén
mon gia tang trong phan tich hanh vi cua ngud1 str dung cudi cung, trong viéc nghién ctru va thiét ké
céc nhan to con ngudi, va trong tam ly vé thoa man ca nhan. Pong thoi trong kénh phan phdi mot loai
cong nghé tién lgi khiac duoc yéu cau dé cac chao hang +1 trén cac ké hang c6 dugc phong cach khac
biét, hiéu qua vé chi phi va khong 13i thoi.

Vi rat nhiéu nhitng gi ma cac chuong trinh +1 d thue su truyén vao trong dau cta ngudi st dung cudi
cung - 14 gia tri chu quan hon 13 khach quan — diéu dugc tim kiém nhiéu nhit sau chuyén mén tiép thi
la truyen thong tiép thi. Cai trude d6 duoc cho 1a nd lye mang tinh sach lugc thi gio tr¢ thanh dau
truong de gia tri ty dugc xac dinh, noi gip gd dé cac cong ty dan dat cac moi quan h¢ vo1 nguot su
dung cubi cuing. Cang ngay cang it gia tri mua hang dén tir phan co hoc cua san pham va cang ngay
cang nhiéu gia tri xuat phat tir kinh nghiém thue t& ctia ngudi st dung cudi cing. PO cam tng véi cac



nhan t6 hinh thanh nén kinh nghiém d6 cung v&i kha ning diéu khién cac nhan to d6 1a rat quan trong
v61 chién luge +1. BDong thoi trong kénh nay truyén thong ti€p thi tré thanh nhan to riéng biét quan
trong nhat tao ra nhu cau cho mirc 1¢1 nhuan cao hon dugc mong dgi s€ nhanh chong tr¢ thanh mot loai
hang hoa.

Tat ca nhitng diéu trén yéu cau bo tri lai trén quy mo 1on nhin vién tai ning, tir viéc giam quy md hoan
toan dé tiép tuc giam gia to1 mirc thap hon ciing nhu chuyén trong tAm tir nguyén tac nhom veé phat trién
thi truong theo chiéu doc va quan ly chudi cung trong con bao sang cac nguyén tic ca nhan vé quan 1y
thuong hi¢u va kénh phan phoi. Pay 1a thoi gian b6 nhiém lai va thay mdi, va diéu quan trong la dam
bao rang moi ngudi thich tng duoc voi cong viée moi. Vi mot trong nhitng tai san 16n cua to chirc
nhom linh hoat 1a co hdi st dung b6 nhiém cho su phat trién nhan vién.

Trong sudt quéa trinh ndy, nguyén tic tai chinh wu tién hang dau 1a quan 1y loi nhuan, vi myc dich cua
Phd Chinh 12 phuc vu nhu mot con bo vat ra lgi nhuan. Pau tu vao R&D khi khong b1 dung lai nén
duoc mé rong, v4i cac phién ban mo rong vé khong gian hon va kiém soat chi phi van tai va san xut
phai tiép tuc dé dat dugc mirc gia hang hoa chuan thép hon tiép theo. Chi tiéu nhiéu hon véo céc
chwong trinh tiép thi dé dat duoc khach hang +1 can tiép tuc duoc cong nhin bang vi¢c theo doi1 sy gia
tang cua 11 nhuan bién dat dugc trén moi mirc gia hang hoa. Khong can phai noi rang viéc dén bu
theo nhom gio nén duoc gan chit voi 1gi nhuan chir khong phai doanh thu hay ting trudng.

Nét dic trung ctia quan 1y trong Phd Chinh nguoc lai v6i trong con bdo 1a phic hoa mdt ca nhan co
dinh hudng vao con ngudi, tip trung vao thda mén ctia khach hang va phat trién ctia nhan vién. Khong
gidng nhu nha quan 1y trong sén choi bong ) tap trung vao phan tich nhiém vy trong thi trudng doc dé
giup nguoi mua hang kinh té dat duoc ROI ¢6 thé do duge mot cach khach quan, nha quan ly trong
Ph6 Chinh phai tinh thong cac gia tri chu quan dat myc ti€u vao nguoi sur dung cudi cung tir cac phan
khiic nhan khau bién doi. Piéu nay yéu cau mdt ban ngd viing chic dic biét vi cac chuong trinh truyén
thong hi¢u qua yéu cau nhd quan ly phai tir bo nhiing gi ho mudn ndi thay br:ing cac chuong trinh c6 thé
truyén dat nhirng gi khach hang mudn nghe. Tuong tu nhur vay, d6i v6i phat trlen nhan vién, thanh cong
la mot ham so cua viéc thay dugc ho trong gii han cia chinh minh hon 14 ¢6 gang phit hop véi giGi
han cua nguoi khac. Cudi cung cac nha quanly o Phé Chinh phai dugc dinh hudng quy trinh mot cach
day du dé gitr dugc dong chuong trinh va b6 nhiém khong doi tién trién, lién luc bat dugc mach nhirng
ngud1 ma ho phuc vu dé dam bao duoc tinh da dang va mirc do hai long.

Din dat siéu ting trudng

Chiing ta c6 thé dé dang thé hién thir thach lanh dao siéu ting trudng bang cach tom tat su di nguoc
trong phong cach quan 1y nhu sau:
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Gid ¢6 18 s& c6 mdt s6 vi khach hiém théy c6 thé vuot qua thir thach cua cac té) chirc dan dau trong ca
ba phuong thirc nay, nhung vo1 hau hét tat ca chung ta, diéu d6 1a khong thuc te Do d6 thay vi thé,
ching ta hiy ¢ ging giai quyét van dé ndy vé ca nhan trude va sau d6 sé& 1a td chirc.

Hay nhd lai 101 khuyén cta Treacy va Wierseman cho cac cong ty 13 tip trung vao chi mét quy tic dé
tao ra co sO cho sy xuat sac. Néu chiing ta khong thé 1am theo 161 khuyén d6 mot cach chinh xac véi tu
cach mot cong ty thi khong gi c6 thé ngin can chiing ta 1am theo 161 khuyén d6 véi tu cach ca nhan.
Vay quy tic gia tri ndo tao cam hig cho chiing ta nhat? Néu cau tra 11 13 nhan td din du san phim
thi chic chin réng Phé Chinh khéng phai 1a thoi gian cho ching ta toa sang. Thay vao d6, chiing ta nén
dong gop nhiéu nhét ca trong giai doan san choi bong 26 va con bao, s€ 1a san choi bong g6 néu ching
ta hudng t6i cac giai phap cu thé tng dung va 1a con bio néu chung ta ua thich cac hé théng c6 muc
dich chung.

Tuong tir, néu nhu quan 1y xudt sic 13 thé manh cta ching ta thi ching ta nén nhudng san choi bong gb
cho nguoi khic va tim cach khang dinh ban than khi khbi lugng 16n céc giao dich dién ra ca trong con
bao hay trong Phd Chinh. Con bio pht hop hon cho nhitng ai thich sang tao va ap dit cac quy trinh
vao nhitng thoi gian twong d6i hdn loan, Phd Chinh phit hgp cho nhiing ai thich tap trung vao khia canh
con nguoi cua phuong trinh khi 16p bui mu da lang di.

Hoic cubi cling, néu ching ta thdy ban thin minh 13 ngudi ting ho nhan t6 than thiét khach hang, thi
chiing ta phai sin 1ong nhan chiéc ghé sau trong sudt con bao, khi quy tic hoat dong 1a “phét 1o khach
hang” va khang dinh ban than sém hon trong san choi bong gd hodc mudn hon khi thi trudng hudng téi
giai doan Phd Chinh. San choi bong gd phtt hop v&i nhitng ai yéu thich str dung phan tich hé théng dé
gitip rat ngan khoang cach gitta cac san pham cong nghé va muc tiéu kinh doanh, va Phé Chinh phu
hop hon cho nhitng ai c¢6 thé tham gia theo cach tudng twong vao pham vi kinh nghiém ctia ngudi st
dung cubi cung va hinh thanh mot cach sang tao nhan thirc chu quan.



Gop tat ca nhirng diéu trén lai, thi myc dich khong cé gi hon 1a noi dé bt dau quy trinh tw chuan doan
ma ciing bao gdm nhitng phan hoi ngang hang va nhiing huéng dan tir bén ngoai. Bugc tao diéu kién
mot cach thich hop, ap dung nay c6 thé tao ra nhirng tranh luan sang sudt va nhirng kham pha c4 nhan,
loai xay dung nhom thyc su tao nén nhom.

Tuy nhién cudi cung chiing ta phai quay tré lai v6i thao luan. Sao chung ta c6 thé tiép tuc t6 chirc trach
nhiém lanh dao mot cach ty do ma khong ludn chuyén nhan vién, de doa vi tri cua ho va phan hudng t0
chirc? Trong hoan canh nay, trong khi nhirng m6 hinh vé nhitng dong gop duoc mong muon co thé giap
ching ta dat myc tiéu vao nhirng nguoi ching ta mudn dam nhan, chi mot quy tac to chirc dugc thé ché
hoa c6 thé thue su cho phép quyen lyc tu chuyén d6i tily timg truong hop. Van dé 1a Liéu c6 mot quy
tic nhu thé? Va thim chi néu nhu quy tic d6 1a co thé, trong mot dy an hodc mdt nhom riéng 1€, 1am
thé nao ban co thé gia ting thurc tién d6 dé n6 co thé hoat dong trén toan cau?

HP

Thyc su ma ndi trong vong vai nim qua t6i da chimg kién mot quy tic toan cau nhu vay hoat dong mot
cach thanh cong trong Hewlett-Packard va dac biét 1a trong B Phan San Pham Hang Tiéu Dung
(Consumer Products Operation) noi ma tit ca cac PC va may in dugc ché tao. Tai d6 tat ca cic bd
phan may in laze va may in phun muc déu da tra qua rat nhiéu con bio, trong tién trinh d6 t6i da ching
kién mot tap hop 1on va da dang cac ca nhan duoc chi y, dong gop va quay trd vé véi két cau ciia to
chirc mot cach tong quat. Quyén luc va anh hudng trong vin hoa ctia HP di ty phin phdi lai mot cach
twong dbi troi chay — chic chin 14 nhu vAy khi so sanh véi cac doanh nghiép toan cau khac ma toi c6
co hdi quan sat. Tuy nhién diéu tha vi 1a t6i khong nghi rang thanh cong niy hoan toan cé chu tim. Hon
nira d6 la mot san pham thir yéu ctia cam két manh mé ctia doanh nghiép vé quan 1y thong nhat va phan
quyen.

Quan 1y théng nhit thudng duoc tuyén duong vi kha ning trao quyén déng gop cho nhitng thanh vién it
hing hai hon, vi kha ning dat dugc chit lugng cao hon théng qua hoach dinh va xem xét can bang,
hoan thién hon, va vi kha ning dam bao duoc du trir va hd tro rong rai cho cac sang kién quan trong.
N6 ciing bi phé phan vi viéc khdng thé phan trng nhanh chéng v6i cac co hoi nhit thoi va tai trg cho
céc chuong trinh doc ddo. Trong thi trudng siéu ting trudng, diéu ndy trd thanh stirc manh trong san
choi bong gb va trong con bdo nhung 12 diém yéu trén Phdé Chinh, mot sy danh d6i c¢6 loi cho nganh
cong nghé cao noi ma cac con bao tai dién déu din va Phd Chinh dugc rat gon lai.

Nhung ciing c6 mot dic tinh khac nita ctia quan 1y théng nhét bi bé qua. Trong cac dién dan lién tuc,
doi khi cac cude hop nhom, 1anh dao, quyén luc va anh hudng co thé chuyén to1 chuyén lui mot cach
tai tinh va khong gay anh huong dén cip bac quan 1y. Viéc ra quyét dinh thuong bi hat vé phia cac
doanh nghiép hon 1a chtrc danh ma khéng c6 thir thach gi voi quyén luc ciia cac chire danh. Do d6
nhitng ngudi tng hd san pham va khach hang c6 thé duoc chu ¥ trong giai doan san choi bong g va
nhirng ngudi ting hd hé thdng trong con bao va cac nhom tong quat, chil tim hodc khong thinh cong
trong viéc diéu hudng cac thay d6i ma thi trudng siéu tang trudng chién luoc dé cap toi.

So sanh diéu nay véi phong cach quan ly ménh lénh — va — kiém soat truyén théng noi ma cac van dé
duoc d6 cho nhitng nguoi vo1 quyén lyc thich hop, moi ngudi ¢ gitra ¢6 chirc nang nhu nguoi cung
cap thong tin hoc nha tur van, hodc nhu mot trung gian. Trong hé thong niy cac quyét dinh phai dugc
thuc hién & muc kiém soat phit hop va khong noi nao khac nita. Diéu nay dan t6i viéc nhitng ngudi



ung ho quan ly xuat sic dura ra nhitng quyét dinh dan dau san pham va hon thé nira. Mt khac khi céc
yéu cau thi trudng va cac quan 1y tai ning dugc dong bo hoa, co ché nay s& chirng minh duge hiéu qua
khac thuong, va vi nd cling gia tang mot cach déu din, n6 1a hé thong lua chon cho cac to chirc toan
cau phuc vu thi truong Phd Chinh on dinh dai han. Tuy nhién n6 khong pht hop 1dm véi nganh cong
nghé cao hoac cac nganh si€u tang trudng khac.

Lam cach nao ma quan ly théng nhat co thé gia tang dugc pham vi toan cau? Chi thong qua viéc phan
quyén hé théng? Trong mot thoi gian dai quy tic hoat dong & HP 14, khi mdt bo phan dat dugc doanh
thu 100 tri€¢u do la, hay chia n6 lam hai b phan. Tham chi dén bay gio, khi quy mod hoat dong theo thir
tir gia ting ngdy cang cao, van c6 sau bo phan doc 1ap trong linh vire phun mure va bon bo phan trong
linh vuc laze danh cho gia dinh.

Pé danh gia loi thé canh tranh cua céc t6 chitc phan quyén vdi céc to chirc tip trung, hdy xem xét mbi
quan h¢ gitra dién tich bé mit va thé tich ctia mdt hinh cau. Dién tich bé mit dai dién cho khach hang
va thi trudng con thé tich dai dién cho s luong tat ca cac nhan vién. Néu ban gép ddi thé tich cua hinh
cAu — nhan d6i téng ) luong nhan vién — ban s€ chi tang dién tich bé mit 1én 70%. Phan con lai cla
nhan vién m&i s& dé thay thé cho cac nhan vién khac. Nhung néu dau tién ban chia hinh cdu 1am hai va
sau d6 gap doi thé tich cia nd ban ciing s& gip d6i dién tich bé mit — nhiéu hon 30% s nhan vién méi
s& dong gop truc tiép vao thi trudng. Ban cang chia nho moi thir, ty 18 dién tich bé mit véi thé tich
cang cao — don gidn vay thoi.

Gid thi trong mot mdi truong thay d6i nhanh chong nhu moi trudng duoc tao ra boi thi trudng siéu
tang trudng, t0i da hoa ty 1& nhan vién c6 giao dich truc tiép & bén ngoai cong ty gia ting co hoi co
duoc tin tire thi trudng kip thoi, 6 1a vé khach hang, ddi tac hay d6i thu canh tranh, do d6 cai thién
loi thé thanh céng chung cua doanh nghiép. Chic chin 1a viéc phan quyén nhu vay ciling yéu cau tai tao
lai nhitng chtrc ning bén trong, ¢6 anh hudng tiéu cuc dén lgi thé quy mo, nhung trong thi trudng thay
d6i nhanh chong thi cac quy trinh khong gitr nguyén dé cho nhitng loi thé d6 kip co hiéu qua. Thay vao
do cac cong ty co quy mo lon tiép tuc mo thirc bat dau hodc suy tan, khong nging tai to chirc va khong
bao gid ¢ thé ddc hét strc dén cung.

Piéu khong thuong xuyén dugc nhan ra trong tat ca nhitng diéu nay 1a sy hd tro ¢d hiru ma phan quyén
trao cho quan 1y nhat tri. HP 1am vao nguy kich vao cudi nhitng nam 80 khi Packard lui lai dé do bo
cac uy ban tap trung chiu trach nhiém quan sat quan Iy ma tran nguon le cta cong ty. Ho thay ngay
rang nhitng cau tric nhu vay gy nguy hai cho HP, de doa viéc chuyén quan 1y nhat tri tir tai san thanh
no. Nhip do cham chap ctia viéc ra quyét dinh dya trén sy nhét tri dd da nan 10ng; tip trung quyén luc
va quan liéu thuc sy 1a mdt con ac mong.

Piéu nim trong trung tam cua HP, diéu ma Hewlett va Packard ung ho va thuc hién va dugc Dich
Hackborn va Lew Platt ké tuc 1a cam két vitng chéc tin tudng vao nhan vién ctia HP. C6 mdt ciu
truyén co y nghia to 1on tir nhitng ngay ma Bill Hewlett mang mot cay riu ctra hoa dén ca mot vin
phong cung cap vi nd bi khoa va mot s6 nhan vién lam viéc cudi tudn can nd dé 14y thiét bi. Néu chung
ta tin tudng nhan vién dé ho ra quyét dinh cho cong ty, Hewlett ndi vy, thi vi Chua chiing ta ciing nén
tin trdng ho voi ngudn cung Gmg. Va thue su thi cum tir “chiing i tin twéng nhan vién” d gitr mot vai
trd quan trong trong cac bao cdo nhiém vu cia HP. T6i chua thay diéu d6 & mot noi nao khéc.

Cam két tin tudng ndy rat quan trong néu nhu cac chién luoc din diu ctia quan 1y nhat tri va hoat dong



phan quyén dién ra. Van dé 1a vin hoa kinh doanh van chua dé y nhiéu t6i y tuéng nay, va khi dé y t6i
thi n6 lai c6 khuynh hudng bi 4m anh bai mét twong Gng cta van dé: 1am thé nao dé khong bi lung lay.
Mién 13 con c6 nhitng suy nghi nhu thé thi nhitng cai dau ngu ngdc, co ché giam sat, m¢nh 1énh va kiém
soat, va tap trung s¢ chic chan 1am theo. Nhung mot nguoi nén lam gi? The gidi day ray Itra gat, gian
1an va hiém &c — tin tudng mi quang 12 mot van choi that bai. Vay nén tién Ién nhu thé nao?

Pay 1a ltic ma kha nang lanh dao quén trj va cac vi du c6 thé c6 anh hudng 16n nhat. N6 bat dau voi
quy trinh tuyén dung ma diéu d6 lai bat dau bang so lugc vé nhan vién mong muén. Microsoft thué ai
d6 vi tri thong minh cua ho, Oracle tuyén dung vi tri théng minh va hoai bio, Intel vi tinh hiéu chién c6
thé dong gop vao vin hoa d6i dau ctia minh. HP tuyén ngudi vi tinh dang tin cdy. Thai do ky si va su
v 18 c4 nhan ¢ thé phat trién & bat ¢t cong ty ndo, nhung khong phai HP. D6 1a van dé vé gia tri, cai
ma ban dat uu tién hang dau.

Loi két

Tt nhién tinh dang tin c4y chi ban than né thoi thi van chua di. Nhirng nguoi c6 thién chi van c6 thé
chéch hudng kha xa, tham chi boi sy nhat tri (thue su ¢6 18 dic biét 1a boi sy nhat tri). Ho can hé
thdng thong tin va cac co ché phan hoi khac dé nhic nhd ho vé nhu cau sira d6i. Van dé 1a Nhiing
thong tin nay s€ duoc thiét ké dé phuc vu ai trudc, ban hay ho? Vai tro quan tri 12 mét vi tri ménh 1énh
— va — kiém soat. Khong ai d6 16i cho ban néu ban duing co ché phan hoi va cac hé théng thong tin
khac dé dam bao rang ban dang c6 duoc dit 1iéu kip thdi nht co thé. Ciing nhu khong ai nhim 13n vé
noi ma ban dang dat niém tin cua minh.

Tin tudng 1a mét moi quan hé phire tap va day thir thach, trong kinh doanh, nudi day con cai hay hon
nhan. Giéng nhu nhitng thir khac trong nhirng chuong trude ma ching ta vira thao luan, thi cudi cung no
cung la quyén luc. Nghich 1y cua tin twong 1a khi tir bo quyén lyc mdt cach khon ngoan, ta co thé gianh
lai n6 nhiéu 1an. Khi ban d3 dat dén gidi han ca nhén, thi loi ich quy mo co thé giup ban. Va vi thi
truong siéu ting truong dy ban t6i gidi han ca nhdn nhanh hon hau hét cac thir thach khac trong kinh
doanh, day s& 1a suy nghi thich hop dé két thuc cudn sach nay.

GEOFFREY A. MOORE 14 giam dbc quan 1y ctia Cong ty tur vin TGC dit tru so tai California chuyén
cung cap cac chién luoc va dich vu chuyén d6i cho cac cong ty cong nghé cao hang dau. Cac cubn
sach ctia ong, Vieot qua viee tham (Crossing the chasm), Trong con bdo loc (Inside the tornado), Tro
choi Khi Dot (The gorilla game) va Ton tai trén duong duet gay (Living on the Fault Line) 1a nhiing
cudn sach ban chay va yéu cau phai doc tai cac trudng kinh doanh hang dau. Ong 1a mot dbi tac lién
doanh ciia Mohr Davidow Ventures, mot doanh nghi¢p dwa vao vbn lién doanh ¢ California chuyén
dau tu vao cong nghé & giai doan sém vé phan meém, hé théng, mang ludi va chat ban dan. La mot dbi
tac cia Mohr Davidow Ventures, Moore cung cap 101 khuyén chién luge thi truong cho cac cong ty
trong danh muc dau tu céng nghé cao cua ho.
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