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LOI TUA

6 1é cum ti “Public Relations” hay con goi la

C “PR” khong con xa la véi nhiéu nguoi, dac biét

la gidi tré — nhitng ngudi ning dong, nhiét huyét va sing
tao. Thé hé tré ngay nay c6 nhiéu co hoi dé thanh cong
trong su nghiép, cing nhu c6 nhiéu co hdi dugc hoc tap
nganh nghé minh yéu thich. Nganh PR ra doi va nhanh
chong phat trién la mot tat yéu khach quan, tao ra moi
truong rong lon day thach thic cho cac ban tré théa sic
sang tao va dong gop tai nang cho xa hoi. Tuy nhién,
trén thuc té ¢ nudc ta hién nay, chua cé nhiéu truong
I6p chinh quy dao tao chuyén nganh PR mét cach bai
ban. Da s6 cic chuyén vién PR dang hoat dong trong
linh vuc nay déu di lén va thanh cong tir nhing trai
nghiém, nhang bai hoc kinh nghiém thu lugm dugc
trong cong viéc. Diéu do6 cing gy khong it hoang mang,

boi ro6i cho nhing ban tré mdi vao nghé hoic nhing



PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

ngudi da di lam mot thai gian nhung van cadm thay minh
chua hiéu that day da vé PR. Cuén sach Phong cdch PR
chuyén nghiép sé giup ban c6 thém nhiéu kién thuc thuc
té bo ich, vi day la duc két kinh nghiém ctia nhiing nguoi
tim huyét va nhiéu trai nghiém trong linh vuc PR.

Su canh tranh trong kinh doanh ngay cang trd nén
khoc liét, nén dé dung ving, song sot va phat trién,
thanh cong trén thi truong, cic doanh nghiép cin sing
tao va thita nhan tim quan trong ctia truyén thong. That
vdy, néu mét doanh nghiép hoat dong tach rai hay
khong can, khong sit dung dén truyén thong thi doanh
nghiép do khong thé ton tai, phat trién bén viing dudgc.
Va mot trong nh(rng cong cu dua thong tin tiép can
cong ching, khic sau vao tam tri cong ching va dé lai
nhiing tinh cam tot dep la PR. Chinh vi ly do do, nén
hién nay cac cong ty rdt chu trong dau tu cho PR — mot
hoat dong co y nghia v cing quan trong trong viéc xdy

dung va phat trién thuong hiéu.

O Viét Nam, c6 mét sé cudn sach da xudt ban viét vé
PR, tuy nhién ching mdi chi ding lai ¢ viéc dé cap dén
vin dé mang tinh ly thuyét, lap ké hoach, chin dung
ngudi lam PR cung nhing t6é chat, nghé thuit PR. Khac
vdi nhing cuén sich dy, Phong cdch PR chuyén nghiép di

sau vao quy trinh lam viéc cta moét chuyén vién PR
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Lot tua

trong moi truong kinh doanh thuc té. Cung cap cho doc
gia nhtng phuong phdp, nhiing hudng dan cu thé, nén
doc xong cudn sach nay it nhiéu khi dat bat xuéng viét
mot thong cdo bao chi, ban sé biét bat dau tir dau. Khi
muon tiép xic vdi mot phong vién, ban sé biét minh nén
lam gi dau tién. Moi mot quy trinh, méi moét ky nang
dugc dé cip trong cuon siach déu xudt phat ti nhiing
kinh nghiém thuyc té ma chang toéi tich lay dugc trong
qua trinh lam viéc cho cac cong ty truyén thong, cac
doanh nghiép va giang day tai cac trudng dai hoc cing
nhu huin luyén cho cic doanh nghiép. Do chinh la
diém dac biét gitp cuon sach dugce nhiéu ngusi danh gia
14 ¢ tinh thuc tién cao.

Doc Phong cach PR chuyén nghiép, ban nhu mang ca lop

hoc PR tién triéu vé nha.



LOI MO DAU

DOI TUONG BAN bOC

Cuén sich Phong cdch PR chuyén nghiép dugc viét
danh cho cdc nhan vién PR, marketing, nhan vién phong
do6i ngoai, nhiing ngudi lam viéc trong cdc cong ty
truyén thong, nhiing ban tré yéu thich nganh truyén
thong noéi chung, PR néi riéng va cic ban sinh vién dang
theo hoc nganh quan tri kinh doanh, marketing, PR va
quing cdo, bdo chi cung nhing chuyén nganh khic
nhung muén tim hiéu vé cong viéc cia nguasi lam PR
Cuén sach rat hitu ich cho nhing ai méi budc chin vao
linh vuc PR va cam thdy moi thi con kha mdi mé, la
lam, dang loay hoay chua biét bat dau tu dau va danh
cho nhiing ai muén nang cao hiéu sudt cong viéc, von
hiéu biét cia minh. Muc tiéu cua chung téi khi viét cuén
sach la cung cap nhiing chi din co ban nhat, nhing
phuong phap thudong st dung nhit cho mét nhan vién

PR. Chung t6i vi cudn sich nay nhu la mét cam nang
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L.o1 moddiu

“nghé thuat nau an”, hudng dan cho ban tuong tan tu
khau chuan bi nguyén vat liéu dén ché bién thanh pham
nhu thé nao. Ban sé dudgc trang bi cac phuong phap dé
viét mot thong cao bao chi hiéu qua, quy trinh co ban
nhat dé t6 chic mot buéi hop bao, cung cip cic ky nang
dé ban tao dung quan hé véi nha bdo, cang nhu cich
lam viéc hiéu qua véi Agency va doanh nghiép. Bén
canh do, ban con dudgc tiép can véi nhing vi du cu thé
va phu luc dé€ cé thé nhanh chong ung dung vao thuc té

cho cong viéc hién tai hoac tuong lai.

NOIDUNG CUON SACH

Cuoén sach gom bon phan, dé cip nhing diéu co ban
nhit clla mot ngudi lam PR - nhitng cong viéc ma cac

nhian vién PR phai doi mat va lam hang ngay.

Cuon sach mo dau voi phuong phap viét thong cao
biao chi (TCBC). La nhan vién PR, du ban lam trong
doanh nghiép hay trong Agency thi thong cdo bao chi la
diéu co ban, dau tién ma mot ngusi lam PR can nam ro,
ban khong thé trg thanh mét chuyén vién PR gioi ma
khong biét viéet TCBC. Trong phan nay chung téi sé gidi
thiéu véi ban moét boé cuc chuin cua TCBC va phuong
phiap dé dang nhat dé ban du khong phai la nha bao,
khong tot nghiép tir khoa vian, khong giéi ngon ng
cang co thé viét dugc mot TCBC thanh cong. Vi
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

nhing vi du cu thé va phan phu luc cac mau TCBC rit
httu ich cho ban khi viét TCBC.

Phan II tap trung vao nhiing vin dé ma ban cin luu y
khi lam viéc vdi gidi truyén thong, ban chat cia PR la tao
su kién, va dé cho bao chi ndi vé minh. Lam sao dé tin tuc
clia cong ty ban thudng xuyén dugc xuat hién trén cac
phuong tién truyén thong, lam sao dé phong vién truc
tiép goi dién dén phong PR nho sap xép mot cudc phong
vin hay dé ldy thong tin cho bai viét cia minh. Tat ca
nhing diéu d6 chinh la ca héi dé quang ba hinh anh cong
ty vdi cong chung. Di nhién, véi s6 lugng doanh nghiép
khong 16 nhu hién nay thi phong vién khong thé nhé hét
tén cac cong ty cing nhu nhan vién PR. Chi nhitng nhan
vién PR, nhiing cong ty nao tao dung dugc méi quan hé
tot vai ho thi ho mdi tim dén khi can lay thong tin viét
bai. Phin nay dua ra nhing 16i khuyén co ban va thiét
thuc nhdt, nhitng diéu ban nén lam va khéong nén lam khi
ti€p xtc voi nha bao cing nhu cac ky nang duy tn méi
quan hé, nhiing diéu tudong chiung nhu rat don gian
nhung nhiéu nguai lai thuong bo qua.

Phan III trang bi cho ban nhing ky ning can thiét dé
t6 chic mot budi hop bao hiéu qua. Cong viéc ctianhén
vién PR la thudng xuyén t6 chiic nhitng buéi hop bio dé

cung cdp thong tin cho phong vién va dé phong vién co
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Ldimodiu

nhitng trii nghiém vdi cong ty. Tuy nhién, néu khong co
phuong phap, ky nang thi qua thit diy khong phii la
cong viéc dé dang vi ¢o rat nhiéu tiéu tiét ban co6 thé bo
qua. Ban dugc cung cdp moét quy trinh to chic hop bao
vdi day du cong viéc va dugc phin chia ro rang, cu thé
cho cac bé phan. Véi quy trinh nay, méi khi té chuc hop
bao ban sé khong phai lo lang xem minh nén bat dau tu

diu nQqa.

Phan IV viét vé ky nang lam viéc vai Agency. Cho du
mot doanh nghiép l6n dén dau chang nwa thi c6 nhiéu
cong viéc ho cing phai thué cic Agency bén ngoai dé ho
trg. Méi quan hé gita doanh nghiép va Agency khong
phai lic nao cing tot dep. Va khong phai su két hgp nao
cang tao ra nhing két qua ngot ngao. Phan nay sé gitp
cac ban du lam viéc cho doanh nghiép hay Agency ciing
biét cach phoi hgp vai nhau hiéu qua. T viéc lua chon
Agency dén nhiing khé khin, thuidn lgi khi trg thanh doi
tac. Tat ca nhiing diéu nay c6 thé ban da biét vi n6 qua
hién nhién, nhung trong cuén sich nay chung téi giup
cac ban hé thong lai va cé nhing huéng dan cu thé cho

cong viéc ctia minh.
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LOo1 CiAm ON

rudc tién, cudn sach Phong cdch PR chuyén nghiép

la mot co hoi quy gia dé hai ching téi c6 dip lam

viéc cung nhau. Day la tac phdm dau tay va khi hoan thanh

cudn sich nay, ching téi cim thay ty tin va c¢6 nhiéu dong

luc hon dé cho ra doi nhing cudn sich c6 gia tri tiép theo

trong tuong lai. Cuén sich tam huyét nay dugc hoan
thanh bai su giup stic cta rat nhiéu nguoi.

Chung to1 xin gt 161 cdm on dén gia dinh, nhing

ngudi thin da luén ¢ bén canh dé ung ho va chia sé vai

ching toi nhiéu diéu. Khong coé su dong vién, khuyén

khich ctia ho, chiing toi sé khong lam dugc bat ci viée gi.

Chung t6i cling xin cam on Phuong Thao, Hoang
Vuong, Alvin... da giup d& chung toi rt nhiéu trong qua
trinh thu thip tai liéu va tim hiéu nhu ciu ban doc, cling
nhu chiing minh dugc diy la cuén siach diu tién trén thj
trudng c6 nhitng chi dan cu thé cho nguoi lam PR.
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Lot cam on

Xin gui loi cam on dac biét dén giang vién Nguyén
Dong Triéu; chi Tran Tra My, Chuyén vién Marketing
cia HELP Corporation; anh Nguyén Quang Huy,
Trusng phong Su kién Cong ty TNHH Truyén thong
MiO - nhiing nguai da dong gop y tudng, nhan xét ban

thao dau tién cua cudn siach.

Trong qua trinh gidng day, chinh nhing ciu hoi cta
sinh vién, hoc vién cac 16p PR da tao niém cam hing va
dong luc dé chung téi bat tay vao viét va hoan thanh

cuon sach.

Cuoi cung, ching t6i xin cdm on Cong ty C6 phan
Sach Alpha da dong y xuit ban cuén sich nay mic du
ching t6i chua phai la nhitng nguadi viét sich chuyén
nghiép. Su can ddm, ddm dau tu cta ho khién ching t6i

cam kich.

Va ban doc, nhiing ngudi dang va sé cam trén tay
cuon sach Phong cdch PR chuyén nghiép, ching toi hy
vong cuoén sich sé mang lai loi ich thiét thuc cho cic
ban, la hanh trang dau tién cho cic ban budc vao linh
viuc PR. Lan dau tién viét saich khong tranh khoi nhiing
thiéu sét. Chung t6i mong chd nhan dugc nhing goép y
chin thanh cua cac ban, dé nhiing lan tai ban sau dugc
hoan thién hon.

NHOM TAC GIA
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Phin 1

CACH VIET
THONG CAO BAO CHI
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1.

VAI TRO
CUA THONG CAO BAO CHI

ong viéc chinh cia mét nhan vién PR la lam sao

dé gidi truyén thong chuyén tai thong tin caa
cong ty/doanh nghiép minh dén véi cac doi tuong cong
ching khic nhau. Co rat nhiéu cong cu dé nhan vién PR
thuc hién viéc chuyén thong tin dén voi nha bio va
thong cdo bio chi (TCBC) la mét trong nhiing cong cu
do. TCBC con dugc goi la Press Release, la bai viét
mang thong tin chinh thic cda moét doanh nghiép, to
chic, hiép hoi, ca nhin... gii dén cic co quan thong tan
bio chi. Nho d6 cac co quan truyén thdng nay giup
cong ty, to6 chic... dua tin vé moét sy kién, chinh sach,
hoat dong hay két qua nao d6 ma cong ty mudn cong

chung biét.
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

TCBC thudng gin vdi cac sy kién (khai truong, dong
tho, tiéc ming, gidi thudng, cudc thi, v.v... ) hoac van dé
xdy ra (khang hoang doanh nghiép, thay déi chinh sich,
hoat dong doanh nghiép, v.v...).

Bén canh d6, TCBC con dugc xem la cau noéi gita PR
véi gidi truyén thong va cong chung. Nho c6 TCBC maba
bén nay hiéu dugc cong viéc ciia nhau, cong ty co thé
chuyén tai dén cong chung nhing diéu minh muén noj,
cong ching biét dugc cong ty dang hoat dong nhu thé
nao, c6 chuong trinh gi... Con nha bao sé c6 thong tin cho
nhitng bai viét cia minh. Diéu quan trong nhat caa TCBC
la sé cung cdp thong tin cho gidi truyén thong. M6i mau
tin dua ra tir ban thong cdo bao chi sé dudc cac bao khai
thac ¢ nhitng khia canh khac nhau. Vi du nhu véi thong tin
“Piaggio sé san xudt xe may tai Viét Nam vao nam 20097,
bao Ddu tu sé khai thac khia canh nha may san xuit xe
Piaggio Viét Nam, s6 von diu tu, cong sudt va gidy phép
diu tu; con tap chi Oté & Xe mdy sé viét chi tiét vé “Vespa
LX Viét Nam”. Ngoai ra, TCBC con giup cong ty gidi dap
ciu hoi cta du ludn, dic biét la trong cac cudc khing
hoang hoic giai dap nhing thac mac caa khach hang khi
cO su cO.

bé viet TCBC hiéu qua, trudc tién chung ta can tim
hiéu moé hinh truyén thong hai busc do E. Katx va
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Cich viét thon g (do bdo chi

Lazarsfed' dé xudt, trong do thong tin dugc tiép nhin
bai nhing “ngusi gic ctra” cha chot (thuong la nhing
tha linh tu tudng), sau do ho sé tiép tuc dién giai cho
gidi cong chung.

Tha linh tu tedng Cong chung
Nguoi gun Thong diép Thu linh tu twong Cong chung
Thu linh tu tedng Cadng chung

Theo mo6 hinh nay, néu nguesi lam PR tung ra mat
thong cao bao chi, thi nhiing nha bio dugc moi tham gia
chién dich sé dong vai tro thu linh tu tudng va dién giai
thong tin cho doc gia. Chinh vi vdy, cing nhin mot
TCBC nhu nhau nhung ciac nha bao sé c6 nhiing cach
dién giai, cach tiép can khac nhau tay vao phong cich,
ngdn ngd cua ting phong vién cing nhu phu thudc vao
ton chi, muc tiéu va kiéu tin tdc cua cac bao.

Vi du: Cung mét TCBC cuaa IPC, phong vién & cac
bao khac nhau sé dang tai nhing tin tuc khdc nhau.

Tin tuc di trén bdo vé Lé ky niém 20 nam cia Cong ty
Phat trién Cong nghiép Tan thuan dugc dua ra nhu sau.

' Paul Lazarsfeld va Elihu Katz la nhiing ngudi dau tién nghién ciiu vé ly
thuyét hai budc trong truyén thong tir nam 1940. Cong trinh nghién ciu
nay da dugc xuat ban trong cuon Personal Influency vao nam 1958.

-19-



THONG CAQ BAO CHi

IPC TIEN RA BIEN DONG -
CHANG DPUONG 20 NAM

TPHCM, ngay 24 thang 10 nam 2009 - Cong ty
Phat trién Cong nghiép Tan Thuan (IPC) té chirc “Lé
ky niém 20 nam thanh lap va don nhan Huan chuong
lao déng hang Nhi” do Thu twéng Chinh Phu trao
tang, budi 1& dién ra tai Nha hat Lén Thanh phé Ho
Chi Minh. Va cung nhan dip nay, IPC trac tang 200
triéu dong cho “Quy chung mét tdm long clha Dai
truyén hinh TP.HCM nham cru tro déng bao mién
Trung trong mua bao 10, va dé khuyén khich guong
hiéu hoc thuéc hai xa Hiép Phuwdc va Long Thoi —
huyén Nha Bé, Céng ty IPC dwa ra chwong trinh “IPC
— Tiép sirc dén truong”.

Hai mwoi nam qua, nhirng dw an lién doanh lién
két cia IPC nhuw: khu ché xuat Tan Thuan, Pai 16
Nguyén Van Linh va cum dé thi m¢i Phu My Hung. ..
da lam thay doi han dién mao huyén Nha Bé xuwa, thuc
day hinh thanh quan 7 ngay nay. Hién nay, IPC dang
tiép tuc trién khai mé rong truc Pai 16 Bac — Nam giai
doan 3 lén 10 lan xe va nao vét ludng Soai Rap dén
d6 sau — 12m cho tau trén 50.000 tan ra vao khu cang
thanh phd, dv 4n Khu cong nghiép Hiép Phuwdc, Khu

—-20-



cang, Khu logistics va Khu doé thi Hiép Phuwoc,...
Nhirng du an trén da dwa IPC tro thanh don vi chu lwc
dé phat trién Thanh phé tién ra Bién Bong, gop phan
quan trong trong viéc thwc hién chién lwoc kinh té bién
cla Thanh phé.

Nhitng né Iwc cia doi ngl lanh dao va nhan vién
trong sudt thoi gian qua da mang lai cho IPC nhiéu
thanh tich khen thwdng cao quy: Huan chuong Lao
déng hang Nhi, Huaén chuong Lao déng hang Ba,
Bang khen cta Thu twdng Chinh phu, Bang khen cla
Bo Giao thédng Van tai,. C& truyén théng cia UBND
Thanh phé, Co thi dua xuat sac cia UBND Thanh
phd, Danh hiéu Tap thé lao dong xuat sac, v.v...

La mét doanh nghiép nha nwéc, IPC ra doi tir chu
trwong ddi mai cia dat nwdc, nham thu hat moi nguén
lwc trong nwéc ké ca dau tu nwdc ngoai dé phat trién
khu vuc phia Nam thanh phé; thwc hién muc tiéu
chién luvoc thac day phat trién thanh phd tién ra bién
Pong. Trong twong lai, véi nhirng du an Dat Cang,
IPC hira hen mang dén cho phia Nam thanh pho
nhiéu sw ddi mai tich cuc, gbp phan phat trién kinh té
- xa hdi cua thanh phé H6 Chi Minh va ca nudc.

Théng tin vé Céng ty Phat trien Cong nghiép Tan
Thuan (IPC)

Quyét dinh hoat dong v&i mé hinh céng ty me - cong
ty con. IPC da vuon xa cung 9 (8) cong ty thanh vién
mang lai dang dap m&i cho phia Nam thanh phé: hién

= =
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dai, nang doéng va kiéu mau. Bang bé co s& Cong ty
Phat trién Cong nghiép Tan Thuan la don vi trong sach
virtng manh nhiéu nam lién cia Dang boé Khu ché xuat
va Khu céng nghiép Thanh phd. BPang uy céng ty da
biét phat huy si)c manh doan két, nang déng va sang
tao dé lanh dao, can bo - cdng nhan vién trong toan hé
thdng thwe hién thang loi nhiém vu chinh tri Thanh Uy
va Uy ban Nhan dan Thanh phé giao phé.

Moi chi tiét xin vui long lién hé:

Nguyén Thi Ngoc Chau -~ PR Manager
Congty...ocoii

Piacht: oo

Piénthoai: ...l

Mobile: ... .

Email: ..........
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Ra doi trong bdi canh
Vit Nam chuyén minh
thwe hién chu treong doi
m&i, mo clra nén kinh té,
sau 20 nam thanh lap,
Cong ty Phat tnén Cong
nghiép Tan Thuan (IPC) da
nd Irc thu hat moi nguoén
Iyc, nhat la dau tu nuoc
ngoai dé phat trién khu wuc
phia Nam Thanh phd Ho
Chi Minh. Bang cac dv an
liin doanh lién két dau tuw.
IPC tro thanh don wi chu
lwc dé phat tién thanh pho
tién ra bién Bong, gop phan
quan trong trong wiéc thyc
hién chién Igc kinh té bién
ctia thanh phd.

Thyre té da cho thay, khi
m ra don (1989), vor muc
dich la dau tv hinh thanh
Khu ché xuat Tan Thuan va
Khu d6 thi Phu My Hung —
la nhimg cdng trinh dau
tién cla ca nudc vé thu hut
d4u tv nwdc ngoai, cac dy
an nay cia IPC cling voi
dy an Khu dé thi cang Hiép
Phuwoc dang trién khai déu
c6 quy md komn, co y nghia
quan trong dbi voi sy phat
tién thanh phd v phia
Nam. IPC da tro thanh mot
cong cu dac ke clia Nha

nuwérc, cia Thanh pho trong
vieéc xay dung cac mo hinh
kinh té - xa hoi moi chua cd
tién ¥, cac dy an mang tinh
doét pha ¢ cac wing con
nhiéu kho khan, tao nén
méi truong dau ty hap dan
cho cac don vi kinh té trong
va ngoai nuwéc dén dau tu
va cung phat tnén bén
ving. Hang loat cac dy an
dau tv - xay dung co s¢
ha ting nay da tao diéu
kién hinh thanh nganh
cong nghiép co ban, cong
nghiép nang lwong va cac
nganh cong nghiép hd
tro... trén dia ban, da gop
phan tao ra nén tang ban
dau cho su phat tién trén
cac finh wyc kinh té khac tai
khu Nam thanh phd nhw
dau tu, thuong mai, dich
wy, du lich, van hoa, giao
duc, giai tri trén dia ban. Co
cau kinh té Nha Be, Quan 7
theo d6 da co burdc chuyén
dich manh mé theo hudmg
cong nghiép héa, hién dai
héa, hinh thanh mot moi
trwomg thu hit dau tw bén
vimg va hiéu qua.

Kinh nghiém |6n nhat
cua IPC 13 da xdy dung
thanh cong mé hinh
Doanh nghiép Nha nuéc
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mang tinh chat chu dao
cho phat trién kinh té - xa
hdi, 1a loai hinh céng ty
quoc doanh, luén chu
déng tham muu, dé xuat
co ché madi, c6 kha nang
lam dau tau cho cac dv an
dau tw phat trién theo quy
hoach cua Nha nuoc, 16i
kéo theo cac hoat dong
dau tu, san xuat kinh
doanh khac voi s6 von
dau tv gap nhiéu lan cong
ty qudc doanh d6 bo ra
ban dau. Kinh nghiém cua
IPC con la tinh chién lroc
va lién hoan cia cac dy
an dau tu; du an Khu ché
xuét (KCX) Tan Thuan tién
dén dw an Pai 16 Nguyén
Van Linh va Khu dé thi
Nam Thanh phd, réi dén
cym dy an Hiép Phuérc
bao gém Khu cong nghiép
(KCN) Hiép Phuéc, nao
vét ludng Soai Rap, cym
Cang nuédc sau, D6 thi
Hiép Phuwoc... déu lién
hoan, hd tro nhau xuyén
sudt trong mét chuong
trinh phat trién dua thanh
phé huwémg ra bién Dang.
Ong Phan Héng Quan,
Tong giam doc IPC cho
biét: Trong nghién clru va
phat trién dy an, IPC luén
dat myc tiéu lgi ich kinh té
- xa hoi lén hang dau, bao
dam hiéu qua dong von dé



tai dau tu. Cong ty ludn
quan tam xdy dung doi
nga lao dong theo tiéu chi:
Co tam, co tam, co nang
lrc, dam nghi, dam lam,
luén trung thyc va khdng
vu loi ca nhan. Chinh nho
vy két qua kinh doanh
cua cong ty ngay cang dat
hiéu qua cao. Riéng trong
nam 2008 toan hé thong
IPC da dat tdng doanh thu
4.572 ty dong, ndp ngan
sach 800 ty dong, loi
nhudn tredc thué dat
1.871 ty dong, tng tai san
gan 13.000 ty dong...
Banh gia cao hoat déng
co hiéu qua cua IPC, ong
Hura Ngoc Thuan, Pho Chu
tich UBND TP Hé Chi Minh
khdng dinh: Hoat dong cua
IPC da mang lai hiéu qua
kinh té cao, doanh thu tang,
i nhuan iom, dong gop
nhiéu cho ngan sach Nha
nuoc, dong thoi tham gia
tich arc vao cac hoat dong
xa hoi, tir thien. Ong nhan
manh: Cac dy an cua IPC
12 nhirg dy an tién phong,
gop phan vao viéc tao ra
nhimg co ché, chinh sach
mdi, nhimg mé hinh méi

cho su phat mén kinh té,
phat trién dé thi, gop phan
chuyén héa mét wing dat
dam lay, hoang hoa co gia
tri kinh té thap thanh cac
KCN, KCX, khu dan cv
hién dai voi co s& ha tang
dong b va hoan chinh, xay
dung khu Nam thanh phé
tro thanh khu dé thi giau
ban sac dan toc, hién dai,
van minh cta thanh phd.

Trong théi gian o1, tiép
tuc thyc hién muc tiéu
chién lwoc thic day phat
trién thanh phé tién ra bién
Dong. IPC na lyc phat huy
vai tro chu dao va tinh chi
dong cua minh trong viéc
mo ra cac hinh thirc hop
tac dau tv mai phu hop
voi diéu kién hoi nhap, lién
két véi cac wung xung
quanh. Céng ty dang day
manh tién do thyc hién,
hoan thidn cac dé an da
dau tu dang trién khai nhu
dy an KCN Hiép Phuwoéc
900 ha, Cang Contenno
trung tam Sai Gon, KCX
Tan Thuan, Khu dé thi
kiéu mau Phi My Hung,
dai 16 Nguyén Van Linh,
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KCN Long Hau. (4ng ty
tap trung xay dung ra trién
khai cac duw an mvi, chu
trong dw an Khu hiu can
cdng nghiép cant Hiép
Phuéc rong 400 hi, cum
cang ha lwu Higp huoc
réng 340 ha voi coig suat
180 tréu tan/nan, mo
rong KCN Long Hiu lén
1.000 ha, s&m hoart thanh
duong truc Bac - Nam.
Nao vét séng Soai Fap dat
dod sau — 12 meét veo nam
2015, dam bao chotau co
trong tai trén 5)0.000
DWT cap cang Hiép
Phwoc an toan.. Ong
Phan Hong Quan. Téng
giam doc IPC nw 6
Cong ty dang tap trung
moi ngudn hrc cho fau tw
phat trién, mong muin gop
stre dua thanh pho 46 Chi
Minh tro thanh mdtthanh
phd 1on wven biér Viet
Nam, co diéu kiér canh
tranh v&i cac tham pho
ven bién khac cta (hau A
— Thai Binh Duong.

_ Ha Hw Hiép



BAO PHAP LUAT
(ngay 27/10/2009- trang Nhip song do thi)

IPC tiép sirc dén truang cho hoc sinh hiéu hoc ¢ Nha Be

Tai budi 1€ ky niém 20 nam thanh lap va dén
nhan Huan chuong Lao déng hang Nhi. Céng ty
Phat trién cong nghiép Tan Thuan (IPC) da céng bd
churong trinh “IPC — tiép sirc dén trudng” cho hoc
sinh hiéu hoc thuéc hai xa Hiép Phuédc va Long
Thoi (Nha Bé).

Theo do, tr nién khda 2009-2010, Céng ty IPC
sé tai tro 100% chi phi hoc tap sudt nhirng nam hoc
dai hoc, cao dang cho tat ca hoc sinh nghéo hai xa
trén va sé tai tro 50% chi phi hoc tap cho cac hoc
sinh dién con lai. Riéng hoc sinh cép Il thuéc gia
dinh chinh sach, gia dinh nghéo sé duoc tai tro 1,5
triéu dong/nam: néu di hoc nghé tai Trung tam Day
nghé huyén nay thi dwoc tai tro 100% hoc phi.

Puoc biét, IPC la doanh nghiép nha nwéc, trong
20 nam hoat déng da lién doanh hinh thanh KCX Tan
Thuan, khu dé thi méi Phu My Hwng, dai 16 Nguyén
Van Linh, khu céng nghiép dé thi Hiép Phudrc.

-~ M. Thao
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BAO SBGP
(Ngay 25/10/2009 - trang bia)

Cong ty PTCN Tan Thuan don nhan
Huan chuong Lao dong hang Nhi

(SGGP), - Ngay 24-10, ddng chi Nguyén Van Dua,
Phoé Bi thw Thuong triec Thanh iy TPHCM thay maét
Chu tich nwdc da trao tang Cong ty Phat trién Céng
nghiép Tan Thuan (IPC) Huan chwong Lao déng
hang Nhi.

Phé Chu tich UBND TPHCM Hka Ngoc Thuan,
thay mat UBND TPHCM, yéu cau IPC khéng nhirng
hoan thanh tot nhiém vu kinh doanh ma con phai tiép
tuc cham lo hon nira d&i sbng cua nguwdi dan bj giai
tda trong cac dy an cua IPC. Trén tinh than nay, tai
budi 1€ nhan huan chwong, IPC da céng bbé chuong
trinh “IPC — tiép sirc dén truedng” cho hoc sinh hiéu
hoc tai hai xa Hiép Phuwdc va Long Théi cha huyén
Nha Bé. Cu thé, trong 5 ndm tir nién hoc 2009-2010,
IPC sé tai tro 100% chi phi hoc tap cho sinh vién
thudc dién nghéo, dién chinh sach cua hai xa trén va
tai tror 50% chi phi cho cac ddi twong con lai.

- NG.KH
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BAO NGUOI LAO PONG
(Ngay 25/10/2009 - trang 4, Thoi su)

Cong ty Phat trién Cong nghiép Tan Thuan -
TPHCM da td chic 1€ ky niém 20 nam thanh lap va
dén nhan Huan chuwong Lao dong hang Nhi vao
sang 24-10. (T.Nh)

THOI BAO KINH TE VIET NAM
(Ngay 26/10/2009 — trang 2 — Thoi sy kinh té)

Coéng ty Phat trién Cong nghiép Tan Thuan (IPC)
td chirc “Lé ky niém 20 nam thanh lap va dén nhan
Huan chwong Lao dong hang Nhi” ngay 24/10 tai
Tp. HCM. Nhan dip nay, IPC da trao tang 200 triéu
doéng cho Quy “Chung mét tdm long” cta Dai TH Tp.
HCM nham hé tro dong bao mién Trung, cong bd
chwong trinh “IPC — Tiép src dén truéng” tai tro
100% chi phi 5 nam hoc cho SV nghéo.

- TU UYEN
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IPCdon nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi

Tha ba, 27/10/2009 10:12

(CAO) Sang ngay 24-10-2009, tai Nha hat lon TPHCM, Céng ty phat tnén cong
nghiép Tan Thuan (IPC) da té chirc “Lé ky niém 20 nam thanh lap va don nhan Huan
chuong Lao dong hang Nhi do Thu tudng Chinh pht trao tang. L4 moét doanh nghiép
nha nudc, IPC ra doi tir chl trrong dbi méi cla dét nudc, nhdm thu hit moi ngudn
Iwc, nhat la dau tr nudc ngoai dé phat trén khu vire phia Nam thanh phé, thyre hién
muc tiéu chién luoc thic day phat tién thanh phé.

Cong ty IPC 86n nhén c& thv dua xubt sbc do UBND TP trao ting

Hai muoi nam qua, nhirng du &n lién doanh lién két cla IPC nhu: KCX Tan Thuan,
dai I Nguyén Van Linh va cum 66 thi m&i Phi My Hung. .. @4 thic @4y hinh thanh Quan
7 nhu ngay nay. Hién, IPC con dang tiép tuc tnén khai nhiéu diy an: mé rong truc dai kb
Bac — Nam, KCN Hiép Phuérc, Khu cang... gop phan quan trong trong viéc thyc hién
chién krgc kinh té bidn clia thanh phé. Co thé néi, IPC cling 8 cong ty thanh vién da vuron
xa, mang lai dang dip mai cho phia Nam thanh phd: hién dai. nang déng va kiéu méu. Sy
nd kyc clia ddi ngh 1anh dao va nhan vién trong suét thoi gian qua da mang lai cho 1PC
nhiéu thanh tich cao quy. Huan chuong Lao ddng hang Nhi, Huan chuong Lao ddng
hang Ba, bang khen clia cac cAp lanh dao, oo thi dua cia UBND thanh phd.

Ciing trong budi 1& long trong nay, IPC da trao tang 200 téu ddng cho quy “Chung
mot tAm long” clia Dai truyén hinh TPHCM nhdm clru o ddng bao mién Trung trong mua
bao I6. Dong thdn, IPC cling ra mét chirong trinh “IPC - tiép sirc 3én trdmg” nham khuyén
khich cac guong hiéu hoc thudc 2 xa Hiép Phurére va Long Thén (huyén Nha Bé).

-MT
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2.

MUCOI DE TAI
CUA THONG CAO BAO CHI

0 nhiéu dé tai nhan vién PR ¢6 thé khai thic dé

C viét thong cao bao chi (TCBC), khi co bit ky

diéu gi can thong bao ra cong chung, ching ta déu co thé

viét TCBC gtti dén cdc toa soan, khong nhat thiét phai to

chiic hop bdo mdi viét TCBC. Duéi day la muoi dé tai

xoay quanh hoat dong ctia cac cong ty, nhing dé tai nay
thuong xuyén dugc cac cong ty khai thac dé viét TCBC.

2.1. Khi céng ty tung ra san pham hay dich vu méi
Vidul

V6i muc dich mé rong thi truong trong nudc va
hudng tdi d6i tuong c6 thu nhap trung binh, Coéng ty c6
phin may Viét Tién vita cho ra mit sin phim mang

nhan hiéu Viét Long. San phim méi lan nay cua Viét
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Tién van gitt duogc phong cach cua hang, thiét ké don
gian, chit lugng tot. Day la dong san pham danh cho
nam gidi vGi cdc san pham chinh la do sd mi, quan tay,
quan kaki, quan jeans, do thun, quan sooc... mang hai
phong cich thoi trang 1a cong s& (officewear) va thodi
mai, tién dung (casual wear).

Nguén: http://hangviet.vtv.vn/Thong-tin-thi-truong/San-pham-

moi-ra-mat/1/Viet-Tien-ra-mat-san-pham-moi/ 780/
Vidu 2

Ngay 20 thang S nam 2011, Toshiba da t6 chic hop
bao va cong bo d-(‘)ng laptop Toshiba TECRA R840 mai
tai Viét Nam. Vai khau hiéu “Bén bi, tin ciy vugt thoi
gian”, day la dong mady tinh c6 hiéu nang cao, kha nang
hoat dong bén bi, va dugc trang bi nhiing cong nghé bao
vé tot nhdt caa Toshiba.

Nguin: hutp://voz.vn/2011/05/20/tchc-toshiba-ra-mat-san-pham-
toshiba-tecra-r840-o-viet-nam/)

2.2. Khi coéng ty c6 chwong trinh khuyén mai
Vidu l

Ha Noi, ngay 1S thing 10 nam 2010 - Ngan hang
TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) gisi thiéu
chuong trinh khuyén mai I6n nhat trong nim “Dén nhén
Vinh danh, Ngap tran Uu dai” ap dung trén pham vi toan
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Cach viét t/,m‘ng cdo bdo chi

quoc ti 15/10/2010 dén 07/01/2011. Chuong trinh la
l6i cdm on cha Techcombank téi hang triéu khach hang
nhan dip ngin hang dugc vinh danh “Ngan hang tot nhat
Viét Nam nam 2010” do tap chi chuyén nganh tai chinh

Euromoney trao tang.

Nguén: https://www.techcombank.com.vn/ Desktop .aspx

Vidu2

Nhin dip ra mat san pham mdi, Toshiba dua ra
chuong trinh khuyén mai hip dan mang tén “Thoa siic
alé cung Toshiba”. Tu ngay 15/04 - 31/05/2011, Quy
khach hang khi mua laptop Toshiba phin phoi chinh
hang tai cic dai ly chinh thic cta Toshiba trén toan
quéc sé nhan ngay thé dién thoai tri gid tir 200.000vnd
dén 700.000vnd.

Nguén: bttp://voz.vn/2011/05/20/khuyen-mai-thoa-suc-alo-cung-
toshiba-2/

2.3. Két qua kinh doanh quy/nam
Vi du

Tp. Ho Chi Minh, 16/4/2010 - Cong ty Co phan Tap
doan Ma San hom nay da bao cao két qua kinh doanh dat
muc cao nhdt trong lich st cong ty cho nam tai chinh két
thac ngay 31/12/2009.

Nguon: www.masangroup.com/.../MSNEarnings_Release | 2April
2010 Final_VN.pdf
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2.4. Thay déi ban lanh dao
Vidu

HA NOI - Ngay 31 thang 12 nim 2007, tai tru s&
Toéng cong ty Pau tu va kinh doanh vén nha nudc
(SCIC), Uy vién Bé Chinh tri, Pho Thu tuéng thuong
tryc Chinh phi Nguyén Sinh Hung da cha tri buai lam
viéc cong bo cac Quyét dinh caa Tha tudng Chinh pha

vé viéc b6 nhiém cac chic danh lanh dao méi caa SCIC.

Theo do, Ba Lé Thi Bang Tam, Cha tich Héi dong
Quan tri sé nghi huu theo ché d6 cua nha nudc ti
01/1/2008. Ong Vi Vin Ninh, Bé trudng Bo Tai chinh
sé kiém git chic Cha tich Héi dong quan tri SCIC thay
Ba Lé Thi Bang Tam. Ong Tran Van T4, nguyén Thu
trudng Bo Tai chinh gir chic Tong gidm doc SCIC.

Nguon: bttp://www.scic.on/index.php Zoption=com_content&view=

articlecrid=145¢rItemid=9

2.5. Thanh tich cong ty hay ca nhan trong céng ty

Vidu l

Cong ty ¢6 phan sta Viét Nam - Vinamilk la Cong ty
Viét Nam dau tién va duy nhat dugc lot vao danh sich
200 doanh nghiép t6t nhat tai Chau A - Thai Binh
Duong ctia tap chi Forbes Asia ( Asia’s 200 Best Under A
Billion) trong nam 2010.

Nguon: www. viethao.vn
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Vidu 2

Cuoi thang 6/2007, Saatchi & Saatchi Viét Nam han
hoan vai giai Su ti Pong ctia Lién hoan quang cdo quoc
té [on nhdt va uy tin nhat thé gidgi t6 chic hang nam tai
Cung Dai hoi Cannes, cing la noi dién ra Lién hoan
phim quoc té Cannes. Mau quang cao doat giai dugc thai
nghén va thuc hién 100% tai Viét Nam bdi nhom sang
tao clia cong ty Saatchi & Saatchi Viét Nam cho Olay,
san pham kem dudng da chong nhan caa Tap doan
Procter & Gamble (P&G).

Nguin: http://quangcaovietnam.blogspot.com/2008/ 1 1/lovemark-

bc- pht-trin-cao-hn-ca-thng-biu.html)

2.6. Giai phap déi v&i khung hoang cua céng ty

Vidu l

Cong ty Dielac Alpha da cho thu h6i 10.872 hop san
phdm nghi ngd c6 mat sit do vét xudc gay ra trong ca
san xudt tu ngay 14 dén 20/1 dé tiéu huy.

Nguén: /)tt]):// tintuc.xalo.vn/00-114739650S/tieuhu ysanplmmma
dielac lanmatsat.html

Vidu2

Dé khach hang khong phai lo lang khi sit dung san
phdm, TMV sé thong bao truc tiép dén cac chu phuong
tién da mua va st dung nhiing sain phdm nam trong dién

c6 thé bi anh hudng, dé khach hang mang xe dén trung
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tim bao hanh trong thai gian sém nhat. Chuong trinh sé
dugc tién hanh mién phi vdi tit cd cdc xe nam trong
dién nay. Song song do, TMV sé thong bido cu thé
nhiing xe nao nam trong dién phai sia chita, can stra
chwta 16i gi va so lugng xe can stta chia la bao nhiéu dé
Cuc DKVN va nguoi tiéu dung theo doi.

Nguon: bttp://dantri.com.vn/c111/s111-471015/toyota-viet-nam-

se-sua-chua-nhung-xe-bi-loi.htm

2.7. T6 chirc tir thién
Vidu

Chuong trinh di bo tir thién Lawrence S. Ting lan tha V
dién ra vao sing ngay 10/01/2010 tai Khu Hé Ban
Nguyét Phi My Hung, Q7, TP.HCM. 15.000 nguoi tham
dy, hon 2,3 ty dong dong gop tit thién. Tham gia tai tro
cho chuong trinh di bo lin niy ngoai Phu My Hung (don
vi td chic) con ¢6 Cong ty CP Long Hiu, Cong ty CP
Taxi Mai Linh, Cong ty CP Ngoi Sao Tuong Lai -
Thuong hiéu Taxi Future va mot s6 nha tai trg khac. Cong
ty CP Long Hiu la don vi dong gop tir thién nhiéu nhat
Vdi tong so tién dong gop lén tai 850 triéu. Trong do, 150
sé danh cho quy khuyén hoc LHC, 550 triéu danh cho hoc
bong dao tao nghé cho thanh nién huyén Can Giudec.

Nguén: http://www.vieclam-longhau.com/tin-hoat-dong-214/d;-

bo-tu-thien-lawrence-sting-mot-chuong-trinh-tham-dam-nghia-
tinh-304.aspx
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2.8. Cac nhan vat quan trong dén tham
Vidul

Viét Nam, ngay 31/05/2010 - Ong Neville Isdell -
Cha tich kiém Gidm déc Diéu hanh Cong ty Coca-Cola
toan cau thyc hién chuyén viéng tham dac biét dén Viét
Nam nham ting cudng cam két manh mé cua doanh
nghiép doi vai thi truong Viét Nam. Chuyén viéng tham
bao gom cac cudc hop voi Ban lanh dao Cong ty Coca-
Cola va di thi sat thi truong Ha Noi.

Neuon: http://www.thanhnien.com.vm/news/pages/ 200722/ 195284 aspx

Vidu2

TP.HCM, Ngay 9/4/2011, Pho Thu tuéng Nguyén
Thién Nhén va doan cong tac Chinh Phua dén tham nha
mdy cong ty NutiFood tai khu cong nghiép My Phudc,
tinh Binh Duong. Chuyén viéng thim nay ndm trong Lé
phat dong “Thang hanh dong vi chat lugng vé sinh an
toan thuc pham” Quéc gia nam 2011.

Ngudn: hitp://suckhoedoisong.vn/2011041810039978p0c61/pho-

thu-tuong-nguyen-thien-nhan-tham-cong-ty-nutifood-.htm

2.9. Hoc tap nghién ctru

Can luu y chi nhitng khéa hoc 16n do cong ty t6 chi,
danh cho cac d6i tugng bén ngoai va c6 kha ning thu huat

su chd y caa du ludn, con nhing khda huin luyén trong
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ndi bd cong ty dugc to chic theo dinh ky thi ching ta
khong nén viét TCBC gui cho cic phong vién, thong tin

nay chi stt dung trong ban tin néi bo ctia cong ty ma thoi.
Vidu:

Nam trong khuén kho hoat dong cia Quy Toyota Viét
Nam, Khoa hoc “Monozukuri” da chia sé nhiing bi quyét
thanh céng trong San xuat va Kinh doanh cta Toyota cho
Viét Nam, v6i muc dich gidp cac nha quin ly doanh
nghiép Viét Nam néing cao nang luc canh tranh trong qua
trinh hoéi nhap. Hién nay, Khoa hoc dang duogc tirng budc
chuyén giao cho truong Dai hoc Bach khoa Ha Néi truc
tiép trién khai dudi su ho trg cia Quy Toyota Viét Nam.

Nguon: btep://vietbao.vn/Kinh-te/Nhan-rong-Monozukuri-bi-
quyet—tbanb—cong—trong—kinb-doan/)/ 65263099/87/

2.10. Ca nhan dién hinh
Vidu:

TPHCM, ngay 25/04/2011, tai san golf Long Thanh
- bong Nai, Tong Giam déc — Cha tich HDQT Cong ty
C6 phin Dau tu Golf Long Thanh, Lé Van Kiém duogc
Cha tich nudc Nguyén Minh Triét phong taing danh hiéu
“Anh hung Lao dong trong théi ky d6i méi”. Nham ton
vinh cic cd nhan cé dong goép to 16n cho xa hdi.

Nguon: bttr-//ca.cand.com.vn/News/PrintView.aspx?ID=129368
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http://vietbao.vn/Kinh-te/Nhan-rong-Monozukuri-bi-

3.

CHUAN B1 TRUGC KHI VIET
THONG CAO BAO CHI

D ¢ viét tdt thong cdo bio chi (TCBC), ngudi

1.

viét phdi nam bat nhing diéu co ban sau:
Hiéu tong quan vé bdo chi: Co moét so kién thuc
vé tong quan bao chi, cach viét tin, thu thip tin
tirc, phong van va cac mo hinh khi viét tin.
Hiéu ro nganh minh dang cong tac: Lam PR doi
hoi nhiéu ky ning va kién thitc xa hoi rong lon.
Néu dang PR cho nganh dudgc, nganh my
phim... thi ban phai c6 nhing hiéu biét nhat
dinh vé nganh minh dang PR dé co6 thé viét tot

va nhanh chong.

Hiéu dac thu cua nhing bao, dai dudc nhin
TCBC (thim chi dic thu cta ngudi nhan): Nhu
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DE TRO THANH PR CHUYEN NGHIEPD

phan trén da dé cip, méi to bao co nhiing tiéu
chi dua tin tdc khic nhau, bio nay uu tién tin
chinh tri, bdo kia uu tién tin kinh té. La mot
chuyén vién PR, ban can phai hiéu duoc nhiing
dac thu nay caa cac to bao. Vi du bao Tudi Tré uu
tién cho nhing tin tic vé gido duc, tu thién. Vi
thé nhing TCBC dé cap dén vin dé nay khi gui
dén bao Tudi tré, tin sé dé dugc 1én bao hon. Bao
Sai Gon Gidi Phéng lai uu tién cho nhiing tin tic
vé chinh tri.

Hiéu ro muc dich théng tin cia TCBC: Ngudai
viét TCBC can xac dinh xem, qua TCBC nay
cong ty, t6 chitc mudn dat dugc diéu gi?

San sang hé trg phong vién dé€ ho khai thac, xt ly
thong tin theo cach tét nhit.

Ngoai nhing vin dé cin tim hiéu o trén, dé viét
TCBC nhanh va hiéu qua, ngudi viét TCBC can phai

dat ra cac cau hoi:

1.

Chu dé cua TCBC la gi? Xac dinh duoc chu dé
roi thi TCBC sé dugc viét rit ro rang. Ngudi
viét tim hiéu cha dé tit chinh khach hang caa
minh néu lam viéc trong ciac cong ty truyén
thong, hoac tir ban gidm déc néu lam PR cho

cic doanh nghiép. Vi du: Khach hang dén cong
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Cach viét thing cdo bdo chi

ty v noi hay té chuc cho cong ty toéi mot budi
hop bdo ra mat san pham mdi, thi ching ta co
thé xac dinh duoc ngay chu dé caa TCBC nay la
vé san pham mdi.

2. Théng diép dugc viét danh cho ai? Diéu nay
hét sic quan trong, doi tugng cong ty hudng
dén 1 ai thi khi viét TCBC, nhin vién PR phai
st dung ngon ng danh cho ho vi méi nhom doi
tuong lai st dung ngon ngit khac nhau. Khi viét
cho gidi tré, ban phai sit dung ngén ngi tré
trung, hién dai. Viét cho nong dan ching ta phai
st dung ngon ngi binh dan, gian di, dé hiéu.
Néu viét TCBC gti cho cac co quan bdo chi &
mién Bac, ban nén st dung ngén ngit & mién
Bac, ding liay TCBC viét cho mién Nam dé gti.

Sau khi xdc dinh dugc cha dé TCBC va doi tugng sé

nhdn tin tic, nguoi viét TCBC bat dau tong hop thong
tin, s6 liéu, hinh anh, tu liéu dién giai, tham khao dinh
kem dé chudn bi bit tay vao viét TCBC.
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4

BO Cuc Cua
THONG CAO BAO CHI

Mot thong cdo bao chi (TCBC) gom bay phin:

Iy.

Ngudn tin: tén, dia chi, thong tin lién lac cuaa to
chuc, ca nhanra TCBC

2. Tén vin ban THONG CAO BAO CHI, khong
dé chung chung la “Thong tin chuong trinh” hay
“Théng tin su kién, doanh nghiép”...

3. Tiéudé

4. Ngay thing nam, thoi diém ra thong bao

5. Noi dung chinh

6. Thong tin vé cong ty

7. Thong tin lién hé

Vi du:
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Tp H6 Chi Minh, ngay 25 thang 6 nam 2010

THONG CAO BA?CHi

LE KY KET XAY DUNG CO SO
HA TANG CANG NUGC SAU
GEMALINK - CAI MEP

< Thoi gian, dia diém__>

TP.HCM, ngay 28/6/2010,%%9 ty CP GEMALINK —
té chirc Lé ky ket xay dung ha tang cang nwoc sau
Gemalink — Cai Mép giira cong ty Gemalink va Lién
danh Dealim — SAMWHAN (Han Quéc) tai Khach san
Sheraton, TP.HCM.

No1 dung /[
\

Cum cang nuwéc sau Cai Mép (Ba Ria-Ving Tau)

thuéc cum cang sb 5 trong quy hoach tdng thé cua
Chinh phG vé phat trién hé thong cang bién VN, vi tri
dac dia rat thuan loi gan cac tuyén hang hai Quéc té
voi dd sau tw nhién clia bén nwdc co thé cho tau toi
100.000 DWT cap cang va do boi lang hang nam rat
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thap, it phai nao vét. Tong von dau tw giai doan 1
cang Gemalink la 300 triéu USD bao gom ca chi phi
quyén st dung dat. Viéc xay dung Cang sé chinh
thirc dwoc khéi cong vao thang 8 nam 2010 va cang
sé di vao hoat dong trong nam 2013. Sau khi giai
doan 2 hoan thanh (2014), dién tich kho bai cua cang
sé tang lén 72 ha. Dong thoi, bén chinh sé kéo dai
1.150m, bén tau FEEDER cing kéo dai 370m. Nang
lwc xép d& clua cang luc nay sé dat 2,4 triéu TEU/nam.

Ong D6 Van Minh - Téng Giam déc Gemedept cho
biét: “Viéc ky két hop dong xay dung co s& ha tang
cho Cang nudc sau Gemalink hdm nay danh dau mét
c6t mét quan trong trong viéc thuc hién 1 trong 5
trong diém trong chién Iwoc phat trién cla
Gemadept: Phat trién Hé thdng Cang bién va dich vu
hang hai, logistics doc b& bién dat nwdrc, tai cac vung
kinh té trong diém”.

Cang nuoc sau Gemelink Cai Mép sau khi hoan
thanh hi*a hen sé dem dén nhiéu thuan lgi hon cho
viéc van chuyén trén bién trong khu virc phia Nam.

< Théng tin v& cé@
Thong tin cong ty Gemadept: &

Céng ty Gemadept tién than la mét doanh nghiép
nha nuwéc thanh 1ap nam 1990. Cung v&i chinh sach
déi mai kinh té, nAm 1993 Gemadept tré thanh mét
trong ba céng ty dau tién dwoc cb phan hoa va hién
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nay dang la mét trong nhirng cong ty hang dau niém
yét trén thi tredng chirng khoan Viét Nam trong cac
linh vire: van tai, khai thac cang, logistics.

Thong tin vé tap doan Samwhan

Samwhan Corporation 1a mét trong nhirng nha thau
xay dwng Han Qudc tién phong c6 mat rat som tai Viét
Nam va da tham gia xay dung thanh céng rat nhiéu
cong trinh co s& ha tadng nhu céng trinh nang cap 19
cay cau trén Quéc 16 1 ndi lién TPHCM va Cén Tho,
cong trinh nang cap duwong Quéc 16 18 tir Bac Ninh di
Chi Linh dai 30km... Cung voi thuc luwc vé tai chinh, ky
thuat va cong nghé xay dung hién dai, va bé day kinh
nghiém, Samwhan Corporation dvgc ky vong mang
dén nhirng cong trinh xay dwng chat lwvong cao tai
Viét Nam.

<__Théngtinliénhe >
fz_/

Moi chi tiét xin vui long lién hé:

Nguyén Thi A - PR Planning Manager

NG Y e
DA CNE e
BIEN thOai: ...,
X e

Hand phone:...........cooooiiiiii e

Bl o
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIED

1. Nguon tin

Nguon tin bao gom tén, dia chi, thong tin lién lac cia to
chuc, canhan ra TCBC.

Day thuong la logo va dia chi caa cong ty c6 thong tin
mudn gui dén cong ching. Chic nang ctia phan nay nham
giup cho phong vién, khi nhin vao TCBC, ¢6 thé xac dinh
dugc ngay TCBC nay viét vé cong ty nao.

2. Tén van ban

Can ghi r6 thé loai van ban la THONG CAO BAO
CHI, khong dé chung chung la “Thong tin chuong
trinh” hay “Thong tin su kién, doanh nghiép”.

Cach trinh bay chit TCBC nén viét chi in c6 gach
dusi (THONG CAO BAO CHI) va ¢ bén 1é trai. Theo
cach viét TCBC cq, dudi dong cha TCBC la dong for

immediate release (d€ ding ngay), hoic la Embargo

Until... (Chd dén...). Hién nay, dong d¢ dang ngay it
dugc st dung, tot nhat la khong nén st dung trén bat cu
tin tc thong bao nao vi cau nay da lai thoi va khong co
nghia. Vi d6i vdi nha bao, khi nhin dugec TCBC Ia ho sé¢
viét va giti dang ngay chi khong tri hoan. Tuy nhién, c6
nhing truong hop, nguoi viét yéu cau thoi gian dac biét
cho théng cdo bao chi cia minh. Vi dy, ban co6 thé viét:

“Stt dung sau 21 gig ngay 16 thang 1”. Cau nay thuong
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Cich viét I/Jo‘ng cio bao chi

dugc st dung khi ndi dung ctia thong cdo bao chi co lién
quan dén bai phat biéu hoic giai thudng sé dugc thong
bao vao thoi diém xic dinh trudc. Hodc ban muén tin

tic dugc dua lén vao ngay ban sé tung ra sain pham.

3. Tiéu de

Muc dich cua tiéu dé la giap cho bién tip vién hoac
phong vién cé su nhin nhan nhanh chéng vé néi dung
cua thong cdo bao chi. Tiéu dé dugc xem la phan quan
trong nhdt cia TCBC, néu khai quat néi dung chinh ctaa
ban thong cao.

Vi tri cta tiéu dé nim duédi cht THONG CAO BAO
CHI cich 2 dong. Tiéu dé nén dugc viét chit in hoa, boi

dam va cd chir lén hon trong phan néi dung.

4. Thoi gian, dia diem

Dong thoi gian, dia diém xuat hién luc bit dau doan
moét. Dong ghi thoi gian va dia diém don gian la thanh
pho noi ma thong cdo dugc viét cong vdi ngay thing
viét TCBC. Dia diém thi luon duoc viét hoa tit ca cac
chi, va ngay thang thi viét nho hon. Dong ghi thoi gian,
dia diém ludén dugc in dim dé lam nai bat. Pay la vi du
vé ngay thang:

® SANFRANCISCO, 28 April 1999 - Visa, global

sponsor of Rugby Worl Cup ...
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

Viét Nam, ngay 17 thing 6 nam 2008 — Cong ty ...
¢ HaNéi, ngay 17 thang 3nam 2009 — Cong ty ...
Chau A Thai Binh Duong, ngay... - Congty...

5. N6i dung chinh
No6i dung chinh ctia TCBC thudng gom bon doan.

Doan 1: Phan quan trong nhdt cta bat ky thong cao
bao chi nao la doan ma dau, tém y tit ca nhing thong tin
chinh. Chi tir 1 dén 2 cau, ban phai dua cho ngudi doc
cac chi tiét co ban cua cau chuyén. Phan md dau la phin
quan trong va khong thé thiéu trong bat ky TCBC nao.

Doan 2: Néu cic chi tiét kha quan trong cta thong
tin, phat trién thém y cia doan ma dau.

Doan 3: Trich dan cau néi caa ngudi c6 chic vu
trong cong ty. Cau trich dan phai lién quan dén cha dé
cia TCBC. Cau trich dan nay lam cho TCBC co gia tri
tin tdc hon. Theo kinh nghiém cua tic gia thi khodng
70% cac cau trich dan trong TCBC déu dugc nha bio st
dung trong khi viét bai tin tic cta ho.

Doan 4: Két thuc TCBC biang cach nhac lai tiéu dé
theo cach viét khac, hoic nhitng thong tin khéng quan
trong lam vé cong ty.

Ching ta sé xem hudng dan cich viét néi dung &

phan sau.
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THONG CAO BAO CHi

LE KY KET XAY DUNG CQO SO

|Doan1 >

HA TANG CANG NUQOC SAU
GEMALINK - CAI MEP

TP.HCM, ngay 28/6/2010, Céng ty CP
GEMALINK — tb chirc Lé ky két xay dung ha
tang cang nwoéc sdu Gemalink — Cai Mép gilra
cong ty Gemalink va Lién danh Dealm -
SAMWHAN (Han Quéc) tai Khach san
Sheraton, TP.HCM.,

Cum cang nuoc sau Cai Mép (Ba Ria-Ving
Tau) thudc cum cang sb 5 trong quy hoach tong
thé cia Chinh Pha vé phat trién hé théng cang
bién VN, vi tri dac dia rat thuan loi gan cac
tuyén hang hai Quéc té véi dd sau tu nhién cla
bén nudc co thé cho tau téi 100.000 DWT cap
cang va do bdi lang hang nam rat thap, it phai
nao vét. Tdng von dau tw giai doan 1 cang
Gemalink la 300 triéu USD bao gém ca chi phi
quyén st dung dat. Viéc xay dung Cang sé
chinh thirc dwoc khoi céng vao thang 8 nam
2010 va cang sé di vao hoat déng trong nam
2013. Sau khi giai doan 2 hoan thanh (2014),
dién tich kho bai cua cang sé tang lén 72 ha.
Pong thoi, bén chinh sé kéo dai 1.150m, bén
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tau FEEDER ciing kéo dai 370m. Kha nang xép
d& cua cang luc nay sé dat 2,4 trieu TEU/nam.

Ong P& Van Minh - Tdéng Giam déc
Gemedept cho biét: “Viéc ky két hop déng xay
dwng co s& ha tang cho Cang nuwoc sau
Gemalink hém nay danh dau mét cot mét quan
trong trong viéc thuc hién 1 trong 5 trong diém
trong chién lwoc phat trién cia Gemadept: Phat
trién Hé thong Cang bién va dich vu hang hai,
logistics doc b bién dat nudc, tai cac ving kinh
té trong diém".

Cang nudc sau Gemelink Cai Mép sau khi
hoan thanh hira hen sé dem dén nhiéu thuan loi
cho viéc van chuyén trén bién trong khu vuc
phia Nam.
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Cdch viét thing cdo bao chi

6. Thong tin vé céng ty

Chtc nang cta phan nay la dua ra nhing thong tin
co ban vé cong ty, nganh, nghé, doanh s6, nhan vién
nham giup phéng vién hinh dung ra dugc muc tiéy,

do 16n, linh vuc kinh doanh cua t6 chuec.

Thong tin vé cong ty dugc soan thao chinh xdc mot
lan va st dung thong nhét cho tit ca TCBC cua céng
ty va dugc cdp nhat s6 liéu hang nam hoac khi co thay
do6i. Phan nay chang ta chi nén viét ngian gon khodng
4 dén S dong trén gidy A4 (dudi 100 tur).

Vidul

McDonald’s la cong ty cung cdp thuc phim lén
nhat thé gidi, véi gan 25.000 nha hang phuc vu hon 40
triéu ngudi moi ngay tai 115 quéc gia. Khoang 85%
nha hang McDonald’s ¢ My la s¢ hitu va hop tic béi
nhing ngudi nhuong quyén doc lap.

Vidu2

Vietnamworks.com la trang web viéc lam ldn nhat Viét
Nam, nha tién phong vé tuyén dung, nhip cau két noi
ngudi tim viéc va nha tuyén dung trén Internet ti nam
2002. Vé6i nguoi tim viéc, ching téi giup ho ti€p cin

nhiéu co hoi viéc lam nhit, véi nhiing cong ty danh
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

tiéng va cung cdp cho ho hanh trang dé phat trién toi da
nghé nghiép cia minh, mét co sd du liéu vsi hon
160.000 ho s6 mai.

7. Thong tin lién hé cua ngw®i phu trach PR hoac
chiu trach nhiém vé théng tin
| Ching ta can phan biét su khac nhau gita phan 1 la
nguon tin va phan 7 nay. O phan11a thong tin cia cong
ty, con phan thong tin lién hé nay [a mét nguai cu thé,
thuong la nguoi viét TCBC. Néu doanh nghiép tu viét,
phdn nay thuong dé tén caa phu trach PR trong doanh
nghiép. Néu doanh nghiép thué Agency viét thi phan
nay dé tén cua nguoi viet TCBC bén Agency hoac tén
ctia ca nguoi viét TCBC bén Agency lan tén ngudi phu
trach PR ctia doanh nghiép.

Phan nay hét stc quan trong, vi khi phong vién can
thém thong tin, ho sé biét phai goi dén dau dé hoi, vi thé
thong tin trong phan nay phai tuyét doi chinh xdc va
khong dugc thy tién, phai chon ngudi c6 nhiéu thong tin
nhat va dugc uy quyén tra loi bao chi. Khi viét thong tin
lién hé, khong dugc viét so sai, can day du tin: ho tén,
chtic vu, dién thoai ban cong ty, fax, dién thoai di dong,

email va trang web.
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Cach viét thing cao bdo chi

Vi du (mang tinh minh hoa):

Nguyén Van A — Giam déc doi ngoai
KPH Communications

Duong Lé Duan, Quan 1, TP.HCM
Tel:08.81111111-Fax:08.81111112
Hand phone:

Email: vanng@yahoo.com
Website:
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S.

CONG THUC sW+H
VA MO HINH THAP NGUGC

CONG THUC 5W+H

Day la cong thic ma bit c nha bao nao cing biét va
cang su dung trong khi viét, dac biét la viét tin tdc. Do
do, trong TCBC, nhan vién PR ciing nén viét theo cong
thitc SW+H: Who, What, When, Where, Why va How.
Cang giong nhu tin tuc bao chi, mét TCBC hiéu qua
phai tra 15i dugc nam cau héi vé Ai? Cii gi? O dau? Khi
nao? Tai sao? Va nhu thé nao? Néu ban c6 thé tra loi
nhiing cau hoi nay moét cach ré rang thi ban da san sang

de bat dau.

e Who (Ai): Dé xac dinh ro ai la cha thé caa ban
tin? Mot nguoi, mét nhom ngusi, mét to chuc,
mot su kién hodc hoat dong nao do.

-92 —



Cach viét thong cio bao chi

What (Cai gi): Cii gi xdy ra ma phuong tién
truyén thong va cong ching nén biét. Thong tin
nay co6 thu hut ho khong?

Where (O dau): Sy kién nay dién ra § dau? Néu
cu thé dia chi ctia noi dién ra su kién.

When (Khi nao): Su kién dién ra khi nao? Thai
gian va thoi diém phai that cu thé varo rang.
Why (Tai sao): Tai sao sy kién niy quan trong?
Ly do gi ma co quan truyén thong hay cong
ching phai quan tim?

How (Nhu thé nao): Sy kién niy dién ra nhu

thé nao? San phim mdi nhu thé nao?...

Mo hinh thap nguwoc

Mot TCBC c6 gia tri tin tdc va tiém nang thu hat su

quan tdm cta cd quan truyén thong phai dugc viét ro

rang, mach lac, chudn xdc véi van phong cta bao chi va

theo mo hinh thap nguoc. Khi viét theo mo hinh nay thi

nhing thong tin quan trong nhit sé dé & nhing doan

dau tién, cang vé cudi thi mic dé quan trong cta thong

tin cang giam dan.

M6 hinh thip ngugc [am néi bt cic thong tin quan

trong, giup ngudi doc khong bi bo sot thong tin.
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

Ai? Cai gi? Khi nao? O dau? Tai sao? Nhuw thé nao?
Nhirng théng tin chinh cdng chang can biét

Tiép tuc trién khai nhirng théng tin trén theo
hwong tap trung vao thong tin chinh ban
can mubdn cong ching biét

Chi tiét hon, goi nhac
lai sw kién, nhirng
théng tin khong
quan trong
dé két bai.

Coé ba ly do dé stt dung mé hinh nay. Thu nhit, néu
bién tap vién hoac phong vién khong tim thdy diéu gi
hdp dan trong nhitng dong dau tién, ho sé khong doc
nta. Thi hai, bién tip vién hoac phéng vién thuong cit
bét do dai caa cic ciu chuyén, cia TCBC va ho
thuong bat diu bién tap, cit bo tir duai 1én trén. Thit
vdy, Business Wire — mdt té chic chuyén dang tai
TCBC cua cdc cong ty — chi ra rang cdc thong cdo bao
chi thusng dugc rit ngan lai hon 90% so véi nguyén
ban. Ly do thd ba dé st dung cdu tric nay la cong
ching thuong khong doc toan bd ciu chuyén. Cac
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Cich viét thing cao bio chi

nghién ciu cho thay, ngudi doc bao thuong chi su
dung it hon 30 phut dé doc bao dia phuong hang ngay.
Diéu nay c6 nghia la ho doc tat ca cac tiéu dé, mot vai
doan md& dau, va rat it cau chuyén dugc doc toan bo.
Do d9, khi dé nhitng thong tin quan trong lén doan
dau, ngudi doc sé nhin dudc nhiing y chinh, con néu

dé 6 nhing doan cuéi, c6 thé ngudi doc sé bé qua.
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6.

AP DUNG CONG THUC sw+H
VA MO HINH THAP NGUQGOC

rudc khi bat tay vao viét phan noi dung cuha
T TCBC (hay bé cuc thd 5), cic ban cin nho
mot quy tac, TCBC khong phai la mét bai phong su hay
nghi ludn trén bdo, vi thé ching ta khong can phai bay
bong, ding tir hoa my. Mot nguyén tic can nha khi viét
TCBC la ngan gon va di thang vao van dé.
Cach viét tieu de
Tiéu dé cia TCBC chi nén khoang 14 dén 16 tu,
khong nén viét tiéu dé qua dai. Trinh bay né trong
hai dong hoac it hon trén man hinh may tinh cua
ban, c6 dong lai néu cau nao dai hon ba dong va nén
tranh dung nghia bong. Tat ca nhing diéu nay se
giup nguoi doc thau hiéu dugc thong tin chinh
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Cach viét thon g cdo bdo chi

nhanh choéng, thim chi ca khi ho khong doc hét

cau chuyén.

Nhu da dé cap, trudc khi viét, ching ta phai xac dinh
cha dé caa TCBC. Khi khich hang hay ban lanh dao
yéu cau “Hay viét cho cong ty mét TCBC ra mat san
phdm md&i”. Thi chu dé caa TCBC chinh la san pham
mdi. Hoac “hay viét cho cong ty mot TCBC khai
truong toa nha A”, thi chu dé caa TCBC Ia khai truong
toa nha A.

Khi da xac dinh dugc cha dé thi rat dé dé viét tiéu dé,
ban hay liy cha dé lam tiéu dé caa TCBC. Tiéu dé
cang nén truc dién, di thang vao van dé. Khong can phai
viét tiéu dé voi nghia an du, dung nhing tir “dat”. Thanh
cong cta ngudi viét TCBC la lam sao khi doc tiéu dé,
phong vién c6 thé xac dinh dugc ngay ndi dung chinh
cua TCBC nham thong tin vé van dé gi.

Vidul:

Ban xac dinh dugc chu d¢, se viet TCBC cho cong ty
Gemadept vé Lé ky két hop tic xay dung cing nudc sau
Cai Mép.

Td cha dé d6 ban c6 tidu dé: LE KY KET XAY
DUNG CO SO HA TANG CANG NUGOC SAU
GEMALINK - CAI MEP.
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

Vidu 2:

Ban xiac dinh dugc cha dé, sé viét TCBC vé viéc ra
mat mdt nhan hang thai trang mdéi cia Tay Ban Nha tai
Viét Nam.

Tu cha dé do6 ban c6 tiéu dé: MODA MUNDO-
THUONG HIEU THOI TRANG NAM TU TAY BAN
NHA DEN VIET NAM

Vidu 3:

Ban xiac dinh duoc chua dé, sé viét TCBC vé viéc
tong Gidm do6c Coca-Cola toan cdu sang tham
Viét Nam.

Tu cha dé d6 ban co6 tiéu dé: CHU TICH KIEM
TONG GIAM DPOC PIEU HANH CONG TY
COCA-COLA TOAN CAU THAM THI TRUONG
VIET NAM.

Luu y khi viét tiéu dé: Khong nén dung cum danh
ti, hodc thé bi dong. Vi cum danh tir hay thé bi dong
sé khién cho tiéu dé khong dugc manh mé, thia
nhing ti khong can thiét nhu do, cua... va tao cho
ngudi doc c6 cam giac dai dong. Hay so sanh nhiing vi

du dudi day:
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Cdch viét thong cao bao chi

Vi du 1: Khéong nén viét: Chuong trinh khuyén mai
“Xuin mobile nd ré - Trai tai loc khip noi” do
Mobifone t6 chic (thé bi dong).

Nén viét: Mobifone to chic chuong trinh khuyén mai

“Xuan mobile nd rd - Trai tai loc khap noi”

Vi du 2: Khong nén viét: Lé ky két hgp tac gita Viét
Thai Quéc té va Molson Coors Quéc té vé viéc phan
phéi bia tai Viét Nam (cum danh tu).

Nén viét: Viét Thai Quoc té ky két hgp tac voi
Molson Coors Qudéc té vé viéc phin phoi bia tai
Viét Nam.

Cach viét doan 1

Ap dung mo hinh thap ngugc thi doan mét va tiéu dé
la hai phin quan trong nhit cia TCBC. Theo cich
thong thuong, né la phan chép caa bai bao dang “kim tu
thap nguoc”. Nghia la doan diu tién téom tit ngin gon
nhiing thong tin quan trong nhit cta ciu chuyén va
nhing doan van tié€p theo sé mo ta chi tiét.

Doan 1 chinh la su mé& rong cua tiéu dé. Khi viét
doan 1, ching ta nén lap lai tiéu dé va dua vao thém
nhing thong tin chinh bang ciach sit dung céng thuc
SW+H. Doan mot nén dugc viét nhu mot tin ngan
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gip phong vién st dung dugc ngay va co thé git lai
toan b6 thong tin trong doan 1 caa TCBC khi dang tai
trén bdo. Luu y 4W budc phai ¢ & doan 1 la Who,
What, When, Where, con chit Why thi tuy tiing truong
hop, khong nhat thiét doan md dau nao cing can phai
viét chd Why.

Doan 1 khong nén viét qua dai, d6 dai chi khoing
50 dén 70 tu. Can luu y la trudc khi bat ddu doan 1
chung ta phii c¢6 phan dia diém, ngay thing nam.

Vidu I:

Véi tiu dé LE KY KET XAY DUNG CO SO HA
TANG CANG NUOC SAU GEMALINK - CAI
MEP, ching ta c6 doan 1 nhu sau: TP.HCM, ngay
28/6/2010, Cong ty CP GEMALINK - Mot lién
doanh gitta Tip doan Gemadept (VN) va Tap doan
CMA - CGM (Phap) t6 chitc “Lé ky két xdy dung ha
tdng cang nudc sdu Gemalink — Cdi Mép” voi Lién
danh Dealim - SAMWHAN (Han Quéc) tai Khach
san Sheraton, Q.1, TP.HCM.

Trong vi du trén, ro rang tiéu dé “Lé ky két xay dung
ha ting cang nudc siu Gemalink — Cai Mép” dugc lap

lai trong doan 1 va c6 md rong.

Who — Ai: Cong ty CP GEMALINK
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Cach viét thong cdo bao chi

What - (fhuyén gi: Lé ky két
When - Khi nao: 28/6/2010
Where — O diu: Khach san Sheraton, TP.HCM

How — Nhu thé nao: Lé ky két xdy dung ha tang cing
nudc sau gida cong ty Gemalink va Lién danh Dealim -
SAMWHAN (Han Qudc).

Vidu 2:

Véi tieu d¢ CHU TICH KIEM TONG GIAM
bOC DIEU HANH CONG TY COCA-COLA
TOAN CAU THAM THI TRUONG VIET NAM,
chung ta cé doan 1 nhu sau: TP.HCM, ngay
31/05/2010 — Ong Neville Isdell — Chu tich kiém
Giam d6c biéu hanh Coéng ty Coca-Cola toan cau
thuc hién chuyén viéng tham dac biét dén Viét Nam
nham tang cuong cam két manh mé ctia doanh nghiép
doi voi thi truong Viét Nam. Chuyén viéng tham bao
gom cdc cudc hop véi Ban lanh dao Coéng ty Coca-
Cola va di thi sat thi truong Ha Noi.

O vi du trén, ro rang tiéu dé da dugc lap lai trong
doan 1 va dugec md rong bang cong thite SW+H:

Who: Ong Neville Isdell
What: Thuc hién chuyén viéng tham dac biét
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When: Ngay 31/05/2010
Where: Viét Nam

Why: Nham tang cuong cam két manh mé cua doanh
nghiép doi vai thi truong Viét Nam

How: Chuyén viéng tham bao gom cac cuéc hop voi
Ban lanh dao Céng ty Coca-Cola va di thi st thi truong
Ha Noi.

Cach viét doan 2

Moi khi két thuc mot doan, chuyén sang doan khag,
ching ta nén dung cac cdu, tir chuyén doan nhu: Ngoai
ra, hon ntta, qua mét nam thuc hién... dé giap TCBC
trd nén mach lac va khong tao cam giac chuyén y dot

ngot cho nguai doc.

Trong doan 2 nay, chung ta sé cung cip thém chi
ti€t cho nhiting thong tin ¢ doan mét bang cht “How -
nhu thé nao”. Co6 mot diém can luu y khi viét doan
“nhu thé nao” nay. Day la doan mé ti, tuy nhién khi
viét vé lé ky két xay dung cang Cai Mép & vi du trén, thi
doan 2 khong phai la mo ta lai Lé ky két dién ra nhu
thé nao, ma la viét vé cang Cdi Mép nhu thé nao.
Tuong ty, khi viét vé 1é ra mat san pham mdi, ching ta
khong viét buoi 1é ra mat sin phdm dién ra nhu thé

nao, ma viét vé san phdm mdi nhu thé nao. Trong mot
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Cdch viét thong cio bio chi

TCBC thi doan 2 dai nhit so véi cic doan khac, tuy
nhién cing khong nén viét qua 200 tir va cdc phong
vién sé khong lay toan bé thong tin trong doan hai caa
TCBC ma ho sé xt ly, cat got, chon loc nhiing chi tiét

quan trong ma thoi.

Vidu l:

Vai TCBC vé Lé ky két thi doan 2 sé mo ta vé cang
nudc siu Cai Mép nhu sau:

Cum cing nudc siu Cii Mép (Ba Ria-Ving Tau) thuoc
cum cang s6 S trong quy hoach tong thé cua Chinh phu vé
phat trién hé thong cang bién Viét Nam, vi tri dac dia rat
thuin loi gan cac tuyén hang hai Quéc té vai do sau tu
nhién cta bén nudc co thé cho tau tdi 100.000 DWT cap
cang va d6 boi lang hang nam rat thdp, it phai nao vét. Tong
von dau tu giai doan 1 cang Gemalink la 300 triéu USD bao
gom ca chi phi quyén s dung dat. Viéc xdy dung Cang sé
chinh thic dugc khai cong vao thang 8 nam 2010 va cang sé
di vao hoat dong trong nam 2013. Sau khi giai doan 2 hoan
thanh (2014), dién tich kho bai cua cing sé ting lén 72 ha.
Pong thoi, bén chinh sé kéo dai 1.150m, bén tau FEEDER
ciang kéo dai 370m. Kha nang xép d& cua cang luc nay sé dat
2,4 trieu TEU/nam.

Vidu 2:

Voi TCBC vé chuyén viéng tham thi doan 2 sé

nhu sau:

— 63—



PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

Tai Ha N¢i, 6ng Neville Isdell da dén chao xa giao Tha
tudng Chinh phi Nguyén Téan Ding va chic mung Viét
Nam da dat dugc nhing thanh tuu lon trong thai gian gan
day nhu dang cai t6 chuc thanh cong Hoi nghi thuong dinh
cac nudc thanh vien APEC 2006, tr& thanh thanh vién
chinh thic cta T6 chic Thuong mai Thé gigi (WTO), tao
moi trudng dau tu tich cyc hon va ting trudng kinh té 6n
dinh. Dong thai bay t6 long biét on vé su tng hd cua chinh
quyén Viét Nam doi vdi hoat dong san xuit kinh doanh cua
cong ty Coca-Cola ¢ Viét Nam. Ong Neville cho biét: “Viét
Nam la thi trudng rit quan trong déi vai Cong ty Coca-Cola
toan cau. Trong S nam tdi, ching téi sé gia tang cam két vai
thi truong Viét Nam bang cic du an dau tu mdéi quy mo lon
vao c¢d sd ha ting va md rong pham vi hoat dong vé mat aia

ly ctia cong ty trén khap Viét Nam”.

Mic du déy la doan dai nhat trong TCBC, nhung rat
dé viét vi da s8 cac thong tin déu co san. Nhiém vu cta

nguoi viét TCBC la tong hop lai va lam cho n6é mach

lac hon.

Cach viét doan 3

Poan 3 thong thuong la doan trich dan. Ban lay cau

noi, ciu phat biéu cta ngudi cé quyén thong tin cao

nhdt/ ngudi phat ngon trong pham vi dugc giao vé van
dé ban dang dé cap dén trong TCBC dé dua vao doan 3
nay. Vi du, khi viét TCBC vé chuong trinh khuyén mai,
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Cch viét thong cao bdo chy

ching ta nén hoi va trich dan y kién cia Gidm doc
Marketing, con khi viét TCBC vé tinh hinh kinh doanh,
bio cdo tai chinh, chung ta nén trich din phat biéu cua
Giam doc Tai chinh.

Khi trich dan phai cu thé, hudng téi néi dung cua
TCBC, phu hgp vdi tiéu dé. Vi du khi viét vé Lé ky ket,
ching ta c6 thé dat ra cau hoi véi Tong Gidam déc
Gemadept, “Viéc ky két nay c6 y nghia nhu thé nao véi
cong ty?”, va ching ta sé dua ciu trd loi ciia 6ng Tong
Giam do6c vao doan ba cua TCBC.

Vidu I:

C)ng Pé Van Minh — Tong Giam doc Gemadept cho biét:
“Viéc ky két hop dong xay dung co so ha tang cho Cang
nudc siu Gemalink hom nay danh diu mét cdt mdc quan
trong trong viéc thuc hién 1 trong S trong diém trong chién
lugc phat trién cia Gemadept: Phat trién Hé thong Cang
bién va dich vu hang hdi, logistics doc ba bién dit nudc, tai

cac vung kinh té trong di€ém”.

Vidu 2:

Vi TCBC vé chuyén viéng tham ctia 6ng Neville Isdell
dén Viét Nam, ching ta c6 thé st dung trich din sau:

Ong Citos Reyes — Tdng Giam Déc Cong ty TNHH Nudc

Giai Khat Coca-Cola Viét Nam rit phan khai vé co hoi kinh

doanh ¢ Viét Nam: “Chuyén viéng tham cua 6ng Neville
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Isdell la su khang dinh r6 rang cam két cua Cong ty doi voi
Viét Nam, mot thi trudng nudc giai khat nang dong. Viéc
kinh doanh cua chung t6i dang tang truong va ching toi

dang tao ra nhiéu viéc lam mai 6 Viét Nam”.

Cach viét doan 4 — doan két thic

TCBC thuong gom bon doan, trong doan cuoéi nay
ching ta nén nhac lai cha dé caa TCBC mét cach ngan
gon, trong khoang 2, 3 dong dé giup phong vién nhd lai
thong tin chinh ho can luu y va can dua tin trong TCBC.

Vidul:

Cang nudc sau Gemelink Cai Mép sau khi hoan thanh hua
hen sé dem dén nhiéu thudn lgi hon cho viéc van chuyén

trén bién trong khu vuc phia Nam.

Vidu2:

Chuyén viéng tham cua ong Neville thé hién sy cam két cta
thuong hiéu Coca-Cola sé khong nging phat trién va phuc
vu hét minh cho nguai Viét Nam.

Khi rap tiéu dé, cing bon doan caa TCBC, chung ta
sé co mot ndi dung TCBC hoan chinh. Va toan bé phan
ndi dung nay la b6 cuc thu S trong TCBC.
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f{ﬂ' 235 Dong Khai, Q.1, Tp.HCM, Viét Nam
“SUCd DT: 84 (8) 8963519-8298787 - Fax: 84 (8) 8963016
Tp H6 Chi Minh, ngay 25 thang 5 nam 2010

THONG CAO BAO CHi

CHU TICH KIEM TONG GIAM bOC
DIEU HANH CONG TY COCA-COLA TOAN
CAU THAM THI TRUONG VIET NAM

Viét Nam, ngay 31/05/2010 - Ong Neville Isdell -
Chu tich kiém Giam déc Diéu hanh Céng ty Coca-Cola
toan cau thuc hién chuyén viéng tham dac biét dén
Viéet Nam nham tang cwong cam két manh mé cla
doanh nghiép dbéi véi thi trvong Vit Nam. Chuyén
viéng tham bao gom cac cudc hop véi Ban lanh dao
Cong ty Coca-Cola va di thi sat thi trvdng Ha Nobi.

Tai Ha Noi, 6ng Neville Isdell 34 dén chao xa giao
Thu twdng Chinh phi Nguyén Tan Dang va chic mirng
Viét Nam da dat duoc nhirng thanh tuwu Ion trong thoi
gian gan day nhu dang cai té chirc thanh cong Hbi nghi
thuwong dinh cac nwéc thanh viéen APEC 2006, tro thanh
thanh vién chinh thirc cia Té chire Thwong mai Thé gioi
(WTO), tac méi trwéng dau tw tich cwc hon va tang
trrdng kinh té 6n dinh. Dong thoi bay té long biét on vé
su Ung ho cua chinh quyén Viét Nam dbi véi hoat dong
san xuat kinh doanh cla céng ty Coca-Cola & Viét Nam.
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Ong Neville cho biét: “Viét Nam la thj trwong rat quan
trong déi véi Cong ty Coca-Cola toan cau. Trong 5 nam
téi, ching toi sé gia tidng cam két voi thi treong Viéet
Nam bang cac dw an dau tw maéi quy mé Ién vao co so
ha tang va mé réng pham vi hoat dong vé mat dia ly cua
cong ty trén khap Viét Nam”.

Ong Citos Reyes, Tong Giam Boc Céng ty TNHH
Nwéc Gidi Khat Coca-Cola Viét Nam rat phan khéi vé
co hoi kinh doanh & Viét Nam: “Chuyén viéng tham
ctia 6ng Neville Isdell la sw khang dinh ré rang cam
két ciia Cong ty dbi vdi Viet Nam, mét thi trudng nwéc
gidai khat nang dong. Viéc kinh doanh cua chung toi
dang tang trwdng va ching téi dang tao ra nhiéu viéc
lam méi & Viét Nam”.

Chuyén viéng tham cla 6ng Neville thé hién s
cam két cua thwong hiéu Coca Cola sé khéng ngirng
phat trién va s& phuc vu hét minh cho ngudi Viét Nam.

Théng tin vé cong ty Coca-Cola

Coéng ty Coca-Cola da dau tw hon 160 triéu do la
My tai Viét Nam ké tir khi quay lai thi trwdng nay nam
1994, c6 cac nha may dong chai & Ha Tay, Pa Nang
va TP. H6 Chi Minh. Céng ty hé tro viéc lam truc tiép
va gian tiép cho hon 9.000 nguoi lao dong. Cong ty
Coca-Cola cung cap cho nguoi tieu dung Viét Nam
nhiéu thwong hiéu nwdc giai khat ndi tiéng nhw Coca-
Cola, Sprite, Fanta, Thums Up, Coke an kiéng,

— 68 —



Schweppes, clung cac san pham méi nhw nwdc cam
ép cb tép Minute Maid Splash, nuéc udng dong chai
Joy va nuwdc tang lwc Samurai.

pé biét them chi tiét, vui Iong lién hé:
Ong Nguyén Van A

Cdng ty Coca-Cola Southeast Asia, Inc.

Giam déc dbi ngoai
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7.

NHUNG LUUY
KHI VIET THONG CAO BAO CHI

Cach trinh bay

e Thong cio bio chi (TCBC) nén dugc viét trén
giay A4

e (Cochi 12, Cach dong 1,5 hodc 2 line

e Tiéu dé phai dugc viét dim, viét chi in hoa toan
bo tiéu dé

e Do dai: mot mat gidy A4 la ly tudng, toi da 2 mat
trit nhiing truong hop dac biét.

Sau khi viét TCBC

Khi TCBC da hoan thanh, ban nén kiém tra thit ti mi

thong tin, biéu do, chinh ta, ngit phap, d6 dai cia cau va

doan van, su r6 rang. Nhitng trich dan va tén riéng phai
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Cich viét thong cao bao chi

dugc kiém tra moét cich cuc ky cin thin. Diéu hét suc
toi té la ching ta dua ra mot TCBC sai vé thong tin, sai
tén lanh dao, sai chinh ta... Chung ta can tra loi cho céc

ciu hoi sau:

e TCBC tra loi dugc cac van dé chung ta muén
thong bao chua?

e TCBC c6 ngan gon chua?

e TCBC da dugc lanh dao hoac khach hang doc ky
va dugc duyét chua?

¢ TCBC nay nén gui tdi dau?
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Phin Il

KY NANG
TAO DUNG QUAN HE
V31 GIOI TRUYEN THONG
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1.

GIOI TRUYEN THONG - HO LA A2

I<hi chon PR la con duong din thin trong su
nghiép, chiing ta can phai hiéu dé la con duong
trai day “mat ngot” nhung cang lam gian nan. Dé thanh
cong trong linh vuc PR, ngoai nhitng ky nang mém nhu:
kha nang viét lach, cham chi, khong ngling hoc tap
nghién citu md rong kién thic, kha nang nam bat thong
tin nhanh, tinh than lam viéc nhém, ... Diéu quan trong
khong thé thiéu ¢ ngusi lam PR la ¢c6 méi quan hé tot
vGi gidi truyén thong. Day la yéu to séng con cia ngudi
theo nghé nay.

Trong thoi budi chuyén nghiép héa thong tin, ngudi
lam cong viéc quan hé cong ching (PR) cua cic doanh
nghiép/té chic duge biét dén nhu “canh tay phai” caa
bao chi, diu mai trong viéc thu thip thong tin. Véi PR,
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PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEPD

bdo chi chinh la kénh truyén tai thong tin hitu hiéu nhat.
Noi cich khic, PR va bao chi la méi quan hé khong thé
thiéu trong linh viic quang ba thuong hiéu, dinh hudng
du ludn, thong tin dén khach hang véi hiéu qua cao, ma
chi phi lai thap.

Dé hiéu va lam viéc véi gidi truyén thong, trudce tién
ching ta can phai biét bao chi la gi? Truyén thong nhu
thé nao? Phan nay chu yéu tip trung vao khai quat hoat
dong truyén thong tai Viét Nam, quyén luc caa bao chi
va moéi quan hé gitta doanh nghiép véi nha bao va nguoc
lai. Cing nhu thong qua cac phuong tién truyén thong
nao dé chuyén tdi thong tin cia doanh nghiép/té chic

dén vdi cong ching, doc gia.
1. S6 lwong cac co quan théng tan bao chi

Nha bao thuong thong qua cac phuong tién truyén
thong: dai phat thanh, truyén hinh, bdo/tap chi,
Internet, cic phuong tién truyén thong moi (forum,
blog, facebook...) dé truyén tai thong tin ctia doanh
nghiép dén voi doc gia.

Theo tap chi Cong sdn, tinh dén thiang 3-2011, trong
linh vuc bdo in, ca nudc cé 745 co quan bido chi vdi
1.003 an phiam. Phadt thanh, truyén hinh c6 3 dai Trung
uong (VTV, VTC, VOV) va cic dai phat thanh - truyén

— 74—



Ky ndng tao dung mor quan hé var gidi truyén thing

hinh dia phuong vé&i 200 kénh chuong trinh trong nudéc
va 67 kénh nudc ngoii (dang dugc phat trén hé thong
truyén hinh tra tién). Ca nudc c6 46 biao dién ta va tap
chi dién twr, 287 trang tin dién t ctia cac co quan bao chi
va hang nghin trang tin dién ti cGa cic co quan Dang,
Nha nudc va Chinh phu, cac doan thé, héi, hiép hoi va
doanh nghiép. Cang tinh dén thang 3-2011, ca nudc co
gan 17.000 nha bao dugc cap thé hanh nghé.

Nguon: “Bdo chi chuyén nghiép va dao diic nghé nghiép ciia nguoi
lam bdo”, tic gia PGS, 1S Vi Vin Phiic - T6ng Bién tip Tap chi
Cong san, ngay 15/6/2011 www.tapchicongsan.org.vn

Chinh su da dang ctia phuong tién truyén thong va
bao/dai da gay kho cho nguai lam PR. Nhan vién PR
cam thay nhu minh dang lac trong moét khu riung,
khong biét bat dau tu dau, nén gui tin tic dén toa
soan nao. Tuy nhién ban ding qua lo lang hay sg hai,
trong phan nay ching ta sé ting budc tiép cin véi gidi
truyén thong. Trudc tién, ching ta hay tim hiéu sg
lugc vé bao chi.

2. Quyén lwc bao chi

2.1. “Bén thir 3” va quyén lwc cua bao chi

Trong thoi buéi cong chung bat dau roi vao tinh
trang “boi thuc” bdi quang cido, ho khong con dat
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nhiéu niém tin vao viéc nghe theo su huéng dan mua
sam ctia cdc mau quang cdo trén bdo, hoac nhiing miu
quang cdo bat mat trén truyén hinh nita. Dén déy chac
han cac ban sé hoang mang va tu héi, néu céng ching
khong con tin tudng vao quang cdo thi dung hinh thic
nao dé chuyén tai thong diép cua doanh nghiép/to
chiic dén ho? Dic trung co ban nhat cia PR, lam cho
PR khic biét véi quang cdo la PR nho dén bén thu ba
dé noi vdi cong ching. Va trong hoat dong cta PR, bao
chi chinh la bén thit ba d6. Bao chi co stc anh hudng
manh mé dén doc gia, bai vi hang ngay phian 16n thong
tin con ngudi tiép nhin la qua bdo chi. Do d6, nhan
vién PR phai biét tin dung sttc manh cta kénh truyén
thong nay dé tac dong dén doi tugng cong ching ma
doanh nghiép minh dang nham dén.

O céc nubc phuong Tay, bao chi dugc dé cao, thim
chi con dugc xem la quyén luc thid tu: ngoai quyén lap
phap, hanh phap va tu phap, nghia la bao chi co suc
manh tuong tu nhu ba quyén khac. Tai Viét Nam, cic
quyén nay tuy khong ré rang nhung cang dugc dé cap
dén. T xua Nguyén Trai da viét:

“Chd bao nhiéu dao thuyén khong kham
Ddm mdy thang gian bit chdng ta.”
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Ky ning tao dung més quan hé vor gidi truyén thong

Diéu nay cho ching ta thay duoc sic manh ghé gom
ctia ngoi but.
2.2. Quyeén va nghia vu cua bao chi

Khi ra dudng ching ta van hay nhin thay nhiing cau
khiu hiéu trén nhitng tim pano I6n: “Song va lam viéc
theo phdp luat”. Vi vay, khi lam bat c indt viéc gi,
ching ta can phai tim hiéu xem viéc d6 c6 pham phap
hay khong? Néu dugc dai, chung téi sé chinh sta ciu
khau hiéu ay thanh: S6ng va lam viéc theo dao dic va
phap luat. Van dé dao duc va ludt phap trong PR ciing
rit phuc tap, trong pham vi cia cuén sach nay, ching toi
khong dé cdp tat cd moi khia canh vé quyén va nghia vu
ctia bao chi, ching toi chi dé cip quyén va nghia vu caa

bao chi lién quan dén doanh nghiép.
Bdo chi cé nhitng quyén sau doi véi doanh nghiép:

e Thong tin trung thuc cac van dé trong hoat dong
caa doanh nghiép.

e Phat hién, néu guong ngudi tot, viéc tét (nhing
chuong trinh tit thién, chuong trinh vi cong doéng,
doanh nhan tdm - tai, nhiing guong mat tiéu biéu

cianim...).
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e Nguoi dung dau cd quan bao chi c6 quyén yéu
cau cac doanh nghiép tra loi thic mac lién quan
dén doanh nghiép.

e Bao chi ¢6 quyén to cio vi pham cta doanh
nghiép dén Vién Kiém sat Nhan dan.

Nghia vu cdi chinh:

e Khi bdo chi théng tin sai su that, xuyén tac, vu
khong, xtic pham uy tin doanh nghiép, doanh
nghiép gui yéu cau dén cd quan bao chi dé nghi
dang tin'cai chinh.

e Thai han ding cii chinh: (tinh tir thoi gian c6 keét
ludn cta co quan diéu tra): Dai voi biao ngay,
phét thanh, truyén hinh la § ngay; bdo tuan la 10
ngay, tap chi 10 ngay so vdi xuat ban gan nhat.

2.3. Quyén va nghia vy cua nha bao

Quyén cua nha bdo:

e Thong tin trung thuc vé tinh hinh doanh nghiép

e Dén doanh nghiép dé thu thip thong tin (Khong
xuyén tac, ket bé phai gay thiét hai cho doanh
nghiép).
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Nghia vu ctia nha bdo déi véi doanh nghiép:

e Phai cai chinh, xin 16i trong truong hop thong tin
sai su that, xuyén tac, vu khong doanh nghiép,

danh du, nhan pham cuta cd nhan.

e Chiutrach nhiém trudc phap luat.

3. M6i quan hé giira bao chi va doanh nghiép

Moi quan hé gita bdo chi va doanh nghié¢p Ia moi
quan hé tuong ho hay con goi la quan hé cho va nhin,
hai bén cing c6 lgi. Va mot van dé bao gig cling co ai
mat: tich cuc va tiéu cuc.

3.1. Moi quan hé tich cwc

Doanh nghiép cung cdp cho bdo chi:

e Thongtin dang tai.

e Thong tin kinh té, doanh nghiép, doanh nhin, tu

thién... Day la thong tin ma rat nhiéu bao, dai

can dé chuyén tai dén cong ching.

e Quang cdo vé san pham, dich vy, thuong hiéu caa

doanh nghiép.

e Ladon vi gidn tiép mang lai thu nhap va tra luong

cho phong vién.

® Moi quan hé xa hoi.

—-79 —



PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEPD

Bdo chi hé trg doanh nghiép:

Doanh nghiép thong qua bio chi dé nam bat
nhiéu thong tin hon

Moi ngay dén van phong, théi quen cta nhiéu
doanh nhan la doc “ngdu nghién” to bao minh yéu
thich, luét nhanh moi thong tin thai su trong ngay
dé nam thong tin c6 lién quan dén linh vuc kinh
doanh ctia minh. Rit nhiéu tinh huéng dugc xu ly
kip thai ti thong tin trén bao, kip thai “cttu nguy”
cho nhiéu ban thua trong thiy trong kinh doanh.
Thé gidi luon bién dong, xa hoi khong nging
thay doi, nén kinh té thay doi tiing ngay, chinh vi
thé doanh nghiép cting thuong xuyén phii doc
bdo, lén Internet dé nim thong tin. Dya vao
thong tin trén bao chi dé hoach dinh chién luoc
va moé hinh kinh doanh, lua chon linh vuc dau
tu... dua doanh nghiép phat trién va c6é ché ding
vitng chic trén thuong truong.

Bio chi la kénh chinh quang ba thuong hiéu, san
phdm cta doanh nghiép

Cé thé noi, mot khoi lugng thong tin khong 16
dugc cip nhat trén truyén hinh, bao gidy, bao
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dién td, dai phat thanh thé hién stc lam viéc
“khing” cua cac phong vién. Cac nha bao la cau
noi giup doanh nghiép chuyén tai thong tin dén
ban doc, xay dung thuong hiéu mot cach hiu
hiéu nhit. Bén canh nhing van dé chinh tri, xa
hoi, gido duc, mang kinh té luén la nguén tin

nong bong trén moi trang bao.

Trong boi canh hién nay, thuong hiéu dang dugc
xem nhu nguon tai san vo hinh to 16n caa doanh
nghiép, vai tro ctia bao chi qua that rit quan
trong bdi day la kénh thong tin I6n nhat trong
cong dong, co stic lan téda nhanh va dang tin cay.
Véi nhitng dong gop giup nang cao vi thé doanh
nghiép, hinh anh caa doanh nhin trén thuong
truong va trong xa hdi, bdo chi thuc su la nguai
ban déng hanh cta doanh nghiép, chia sé nhiing
kho khin véi doanh nghiép, c6 vii nhitng sing
tao, phé phan nhiing trd ngai, “rao chin” déi voi
qua trinh san xuat, kinh doanh.

3.2. Méi quan hé tiéu cyc
Bdo chi

Trong thoi budi canh tranh vé thong tin, cic to bao

dua nhau cip nhat thong tin nén dan dén trinh trang
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nhiéu loan thong tin khién théng tin khong chinh xic,
anh hudng dén xa hoi cing nhu hoat dong cia doanh
nghiép. Co thé day la 16i ky thuat, nam bat thong tin
chua chinh xdc, nhung ciing c6 truong hop do su suy doi
vé dao duc nghé bao ciia mét s6 it phong vién hién nay.
Ho dén doanh nghiép véi dong co khong trong sing, vu
loi, gdy kho khan cho doanh nghiép.

Hién tuogng phong vién voi tién doanh nghiép.
Vidu:

Trudng hgp 1: Vu an Phan Ha Binh - Ph6 Téng thu
ky bao Tién Phong.

Thang 9 nam 2010, Phan Ha Binh véi but danh Ha
Phan da cing mot dong nghiép viét bai “SGT va KBC -
Du an ty d6 dau voi dudi chuét” vai noi dung bit lgi cho
cong ty C6 phan xi ming Sai Gon - Tan Ky (thudc tip
doan Dau tu Sai Gon). Sau do, ong da dung bai viét dé
tong tién cdc cong ty nay, 6ng yéu ciu phai dua 200
triéu thi sé khong cho dang tai bai viét va thém 3.000
USD nua dé co bai viét lay lai uy tin, 6ng Phan Ha Binh
con dung kich ban nay d€ nhan ca nghin USD tu doanh
nghiép khac.

Nguon: VNExpress.net, http://vnexpress.net/ gl/phapluat/2011/08/

ha-phan-bi-xet-xu-toi-cuon -doat-tai-san/)


http://vnexpress.net/gl/phapluat/2011/08/

K5y nang tao dung mér quan hé vis gidi truyén thong

Truong hop 2: Nha bao Nguyén Hong Son - Bao
Dién dan doanh nghiép.

Nam 2006, Cuc An ninh Kinh té thuéc B6 Cong an
va Cong an tinh Hai Duong da bat qua tang Nguyén
Hong Son, phong vién bao Dién dan Doanh nghiép, dang
nhian 10.000 USD tir doanh nghiép Hai Van, tinh Hai
Duong. Trudc do, ngay 17/9, Son da xuéng lam viéc tai
doanh nghiép Hai Van va c6 hanh vi de doa, voi vinh
doanh nghiép nay phai dua 10.000 USD.

Ngudn: Thing tin xi VN

Va con rdt nhiéu truong hgp tuong tu lam anh
hudng téi uy tin cua nha bao va giy thiét hai cho
doanh nghiép.

Ngay nay, cong nghé thong tin phat trién da hé trg
rat nhiéu cho phong vién trong qua trinh tic nghiép
nhung né ciing kéo theo tac hai. Mot s6 phong vién ngoi
mot cho va sao chép thong tin, din dén trinh trang
thong tin mot bao dua sai kéo theo hang loat cac bao
khdc cing dua sai, anh hudng dén doanh nghiép va lam
nhiéu thong tin cho ban doc.

Doanh nghiép:

Xudt phat tir quyén lgi cd nhan, mot s6 nha bdo bi

dong tién chi phoi, danh mat dao dic nghé nghiép va vo
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tinh bi doanh nghiép loi dung. Doanh nghiép muon
ngoi but cta nha bio dé danh bong tén tudi, quiang ba
san pham. Tham chi mét s6 doanh nghiép con lgi dung
bao chi dé “choi xau” sau lung d6i tha canh tranh va cac
doanh nghiép con non yéu hon dang hoat dong trong
cung linh vuc.

Gan day, rat nhiéu truong hop doanh nghiép da loi
dung ngoi but phong vién dé danh lura nguai tiéu
dung: kim cuong nhan tao that ra chi la mot loai da,
sita Vinamilk ghi “sia tuoi tiét truing nguyén chat”
trén bao bi va khong ghi ro6 thanh phan, sau khi Thanh
tra BO Y Té vao cudc, Vinamilk kip thai nhan 16i va
ghi lai nhan mac.

Nguén: http://vietbao.vn/Kinh-te/Vinamilk-nhan-loi-ghi-tu-
nguyen-chat-tren-bao-bi-sua-tuoi/20624006/87/;

http://vietbao.vn/Kinh-te/Vu-sua-tuoi-Sai-nhan-mac-hay-gian-
lan-thuong-mai/20640648/87/

Khi roi vao trinh trang khing hoang, mét s6 doanh
nghiép tim dén su ho trg cta bao chi nham “lap liém”
cho qua chuyén.

Ro rang la c6 ca ly do tir hai phia khién méi quan hé
gitta nha bao - doanh nghiép luén bat 6n. Thay vi la cau
ndi dua cdc doanh nghiép dén vdi ban doc hoic dai dién

cho du ludn dé bao vé quyén lgi ciia ban doc thi mét so6
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bio chi da bién thanh noi doanh nghiép phai cau canh

dé c6 dugc diéu minh mong muon.

Ong Huynh Dang Nhan, Tong Bién tip tap chi Nghé
Bdo TP.HCM cho rang: “Phai ¢6 sy ton trong, biét lang
nghe va hop tac voi nhau thi moi quan hé nay mdi hiéu
quad”. Theo ong Nhan, khéng phai lic nao bao chi ciing
“chia muai dui” vao doanh nghiép mot cach do xét, bai
moc ma ludn nhin rdt thién cam. Chi khi nao doanh
nghiép coi va sd dung bao chi nhu mot cong cu dé tiép
tay cho hanh vi canh tranh khong lanh manh hoac vi loi
thuin tuy ma tim cach lam an thiéu trung thuc thi bao
chi mai phan ung gay git dé bao vé ban doc. “Do la
trach nhiém cta ngusi lam bao”.

Nguin: Bao chi VN, “Bio chi va Doanb nghiép Viét Nam: Ciu

canh hay ciu nos, bttp://www.baochivietnam.com.vn/chuyen-mc/
doc-duong-tac-nghiep/2730

Con theo Tién sy Pham Thi Thu Hang, Giam déc
Trung tim H6 trg Doanh nghiép vira va nho cta VCCI thi
can phai dé€ bao chi hiéu ding vé viéc doanh nghiép dang
lam. Doanh nghiép khong nén né tranh bdo chi ma cin
chu dong thong tin cho bao chi. Thiam chi phai thuong
xuyén thong tin, san sang hop tac vdi bao chi ngay ca khi
xay ra sy ¢6. Co6 nhu vdy mdi trinh dugc tinh trang dua
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thong tin khong duing, léch lac vé doanh nghiép hoac su
kién. Quan hé gitta bao chi va doanh nghiép chi co thé co
dua trén su thong hiéu lan nhau.

Nguén: Theo Bdo chi VN, “Bdo chi va Doanh nghiép Viét Nam:

Cdu canh hay cdu néi:

bttp://www.baochivietnam.com.vn/chuyen-mc/doc-duong-tac-

nghiep/2730
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KY NANG TAO DUNG MOI QUAN HE
VO1 G101 TRUYEN THONG

1. Moi quan hé co tir dau?

Trong qua trinh gidang day chuyén dé “Ky nang tao
dung quan hé vdi gidi truyén thong” tai cac truong dai
hoc, ching t6i nhan dugc rat nhiéu cau hoi tir cic em
sinh vién. Ciu hoi téi nhan dugc nhiéu nhat la: “Em la
sinh vién mdi ra truong thi lam sao c6 duoc méi quan hé
vdi cic phong vién”? Viy méi quan hé dé co tu dau?
Day Ia ciu hoi ctia cac em sinh vién, nhung thuc té cang
c6 rat nhiéu nguai loay hoay, khong biét thiét lap cac
m&i quan hé nhu thé nao.

Khi nhan dugc cac ciu héi dé chung t6i khong tra
l6i ngay ma thuong hoi ngugc lai: Theo cac ban, kién
thitc va méi quan hé cai nao quan trong hon? Da s6 cac

cau tra i déu cho ring moi quan hé quyét dinh thanh
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cong. Trén dién dan ctia mot trang web danh cho giai
doanh nhan, cing c6 mot dé tai dugc dua ra thao luidn,
yita kién thic va moi quan hé, cdi nao dong gop quan
trong hon vao thanh céng ciia mot ngudi. Da s6 cau tra
l6i cing nghiéng vé viéc tao dung quan hé, dac biét doi
vdi nguoi lam PR, méi quan hé sé quyét dinh thanh

cong trong cong viéc cua ho.

“Tri thuc ciia cdc chuyén gia chi chiém 15% trong
thanh cong cia ho, 85% con lai phu thuéc vao ciac moi
quan hé xa hgi’.

— ANDREW - ONG VUA NGANH THEP CUA MY -

Méi ching ta ai cing c6 mai quan hé. Viy méi quan
hé dén tir ddu? Moi quan hé c6 ngay tir chinh ban than
moi ngudi va tif nhitng ngudi xung quanh. Hang ngay
ching ta giao luuy, tiép xtc vaéi rat nhiéu nguadi va nhing
nguoi d6 co thé cong tic trong linh vuc PR, la nhing
phong vién hoac ho c6 moi quan hé nao dé véi phong
vién. Hang x6m cuta ban c6 thé la phéng vién hoac ho
c6 quen biét mét vai phong vién ma ban dang quan
tim. Diéu quan trong la ban phai biét tao dung nhiing
moi quan hé dé nhu thé nao. Méi nguadi déu c6 nhiing
cach cua riéng minh nhung hay nhé moét diéu, nguyén

tic quan trong cuia qua trinh tao dung quan hé la ding
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bao gio dat loi ich clia minh lén trudc. Tao dung moi
quan vdi phong vién cang thé, do 1a moi quan hé lau
dai. Mot moi quan hé viing bén phai c6 cho va nhan,
phai dem lai loi ich cho ca hai bén. Ngoai méi quan hé
truc tiép caa ban thin, cic ban cling c6 thé st dung
moi quan hé “bac cdu”. Ngudi hang x6m co6 thé gidi
thiéu phong vién ho quen biét cho ban, phong vién bao
Tudi Tré co6 thé gigi thiéu cho ban phong vién clng
chuyén dé ¢ bao Thanh Nién...

Cau chuyén dudi day cho ching ta thiy sic manh
ctia cic moi quan hé: khi mét nguai di phong van vao
mot cong ty truyén thong, vi giam doéc hoi: “Anh c6
quen hét cic nha cung cdp trén ca nudc khong?”. Trong
trudng hop nay, néu ban tra loi khong, thi kha ning
dugc nhdn vao lam cuaa ban rat thip. Nhung anh ta da
tra 10i rat thong minh: “T'6i khong quen hét cac nha
cung cdp trén ca nudc, nhung véi moi quan hé caa ban
thin, t6i c6 thé tim dugc nhing nha cung cap dich vu
tot & bat cf noi dau ma 6ng muodn to chic sy kién”. Di
nhién, khong phai chi vi cau tra Ioi nay ma anh ta duoc
nhin vao lam viéc, nhung cau tra loi thé hién dugc suc
manh ctia cac moi quan hé sé giup cho ban dé dang

thanh c6ng hon trong céng viéc.
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2. “Khoanh ving” cac co quan théng tan bao chi

Nhu da dé cip & trén, s6 lugng cic co quan thong
tin bdo chi rat nhiéu, lén dén ca trim toa soan... Tuy
nhién, nhan vién PR khong phai tiép can vdi tat ca cac
phong vién, tat ca cac toa soan, cdc dai phat thanh,
truyén hinh trong nudc, ma chi tiép xic véi nhiing toa
soan co lién quan dén linh vyc ching ta PR ma théi.
Viéc dau tién khi lam PR cho mét doanh nghiép/to
chitc, ban nén tim hiéu r6 linh vuc hoat déng cuaa
doanh nghiép/t6 chiic ma minh dang cong tac, tim
hiéu nhiing t& bdo viét vé linh vuc hoat dong cua cong
ty. Sau d6 cin nam r6 tinh chdt, muc tiéu va phong
cach tin tdc cua tung bao, trén cd sd do loc ra danh
sach cic co quan bdo, dai co6 lién quan dén nganh nghé
cia co quan ban dang hoat dong dé tiép can. Khi da
“khoanh viing” dugc van dé thi ban sé thidy moi viéc bat
dau tré nén dé dang hon.

Sau khi biét duogc cic kénh dé tim kiém va tao
dung quan h¢, cang nhu da khoanh viing cic co quan
thong tin bao chi can tiép xdc thi nhan vién PR can
nhin biét dugc phéng vién nao phu trich nhing
mang tin tic ma ban dang cian dé co thé di tiép
nhing budc tiép theo.

Khi lam viéc v&i cac co quan truyén thong, nguoi

truc tiép lam viéc véi ban chinh la cac phéng vién, nha
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bao, bién tip vién. Néu ban da c6 san méi quan hé vai
ho thi d6 chinh |a mot lgi thé. Néu khong thi ban phai
tim cach tao dung méi quan hé dé. Lam sao dé gidi
nha bao c¢6 thién cam véi ban la cd mét nghé thuat ma
ngudi lam PR phai hudng téi. Quan hé tot véi gioi
truyén thong sé giup viéc quang ba thuong hiéu cua
cong ty hiéu qua hon. Nhing cong ty nao c6 méi quan
hé tot, lau dai va bén viing vdi gidi truyén thong thi
thong tin cong ty do sé dugc xudt hién thuong xuyén
trén bio, dai.

Hay xem ti vi, nghe dai, doc bao va tap chi dé lam
quen vd&i van phong va cau chuyén dugc dua tin. Lam
quen vdi bién tap vién cac td bao, tiép xuc vdi cic nha
bdo chuyén mén trong linh vuc ban dang quan tim. Hay
tim xem ai la nguai diéu hanh tin tdc titng mang caa dai
phat thanh, truyén hinh. Tin tic doanh nghiép hay dén
tay phong vién sé trd thanh tin nong cho ban doc.
Chinh vi thé, ban cin tao dung mai quan hé tot dep vai
cic phong vién. Tuy nhién, ban nén nhd quan hé vai
gidi bao chi khong phai mot s6m mot chiéu ma phai
dudgc tao dung dan theo thai gian.

Trudc khi di vao phin tao dung quan hé¢, ching ta
cin tim hiéu m6 hinh hoat dong cta toa soan dé co6 thé

tiép can dung phong vién.
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MO HINH TO CHU'C TOA SOAN

L

Ban bién tap J

v

Ban thw ky téa soan

) N

Ban KT-XH Ban chinh tri Ban van hoa Ban ddi séng

Diy Ia mo6 hinh toa soan tuong déi don gian. Trong
mot toa soan, ban bién tap la nhiing ngudi c6 quyén cao
nhdt dé quyét dinh ding hay khong dang mot bai bao
nao do6 cua phong vién. Co6 nhiéu ngudi trong ban bién
tdp, c6 nguoi phu trach néi dung, dé tai, nguoi phu trach
hinh anh... Dudi ban bién tip la ban thu ky toa soan,
day la nhiing nguoi lam viéc truc tiép vdi cac phong vién
va cong tac vién. Ho sé la nguai doc, lua chon va chinh
stfa cac bai viét cing nhu tin tdc trude khi dua dén ban
bién tip. Thu ky toa soan la canh tay dac luc caa ban
bién tip. Ban can dam bdo tin tdc cta cac ban dugc ban
nay lua chon. Tiép theo la titng chuyén muc. Trén mot
td bao c6 rat nhiéu chuyén muc, vi du: bao Tudi tré cod
tin tuc, thi truong, gido duc, nhip song tré... O méi

chuyén muc sé c6 moét trudng trang, [a nhing nguoi c6
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quyén quyét dinh tin tic nao dugc dua lén chuyén muc
cua ho, trudc khi chuyén dén ban thu ky. Nhu vay,
ching ta can phdi tao dung quan hé véi ding phong
vién thi tin tc cia ching ta mdi dam bao dugc lén bao.
Néu ban quen v4i mot cdng tac vién thudng xuyén viét
bai cho biao Thanh Nién va mai anh ta dén tham du hop
bdo ctia minh, thi tin tic caa ban chua chic dugc dam
bio dang nhu viéc ban tao dung quan hé vdi trudng

chuyén muc hoic thu ky toa soan.

3. Cach tao dwng quan hé

Khi hiéu ro nhu cau va tinh chat cong viéc cta cac
nha bao, cac chua but, chién dich PR cia ban chic
chian sé c6 nhiéu co héi thanh cong nho kha nang thu
hat gidi truyén thong tot hon. Khi tiép can gidi truyén
thong, nhiéu chuyén gia PR st dung cic cong cu va ky
thuat khac nhau dé c6 dugc su quan tim cta ho. No
trai rong tu nhiing kiéu trinh bay cha dé bai bao hét
stic dac biét dén nhing dinh dang gay chu y hoac cac
cau chao héi hap dan. Nhing ky thuit do c6 thé hiéu
qua trong nhiéu lan, nhung ban ciing khong nén rap
khuon cho moi phong vién vi: méi nha bao la mét con
nguoi khac biét, ho c6 van phong riéng. Do d6, ngusi
lam PR can phai quan tam hiéu ro dé cé chién thuit

cu thé khi ti€p xuc vdi tung phong vién.

—-93 -



PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

Dé tiép xtc valam viéc lau dai véi phong vién, dau tién
nhdn vién PR phai tim hiéu ky vé ho. Ban c6 thé tim kiém
thong tin vé phong vién cén thiét cho chién dich truyén
thong cta minh thong qua bai viét cta ho trén cdc trang,
chuyén muc ma ho phu trich. Hay doc tap chi, lang
nghe/xem chuong trinh cia phong vién ma ban dang
nham tdi. Ban can nghién ctu doi tugng ma t& bao do
hudng tai la ai? Phong cach viét la gi? Vi dy, nhing to bao
dia phuong thuong viét tin bai lién quan dén nhiing
ngudi trong thon xém, gia ca thi trudng cta cdc mit hang
tiéu dung; bdo Cong an thuong dua tin vé nhing vu trom
cudp, giét nguoi, buén lau, mai dam... Va phat hanh
manh & khu vuc mién tay, doc gia chu yéu tang 16p binh
din; bao kinh doanh thuong dua tin vé gia ca thi truong,
sic manh tai chinh... va d6i tuong doc gia cha yéu la

doanh nhan.

Sau khi tim hiéu vé déc gia va phong cach dua tin caa
td bao, diéu can quan tim tiép theo cia ngudi lam PR la
tim hiéu phong cich, giong diéu va cha dé ma phoéng
vién thuong xuyén tiép cin dé viét bai. Khi doc cic bai
viét cia ho, hay cha y dén quan diém ca nhin caa ho.
Ho c6 nhin vao khia canh con ngudi ctia van dé hay chi
don gian la dua tin nhing sy thit lanh leo? Ho ding &
lap trudng cia moét ngoi but khich quan hay mang cai

nhin nhdn cha quan vao trong bai viét?
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Yéu to sau cung la thai diém: Yéu t6 nay clng tdc
dong t6i kha nang linh hoi caa cic nha bdo. Néu ban
tiép cin mot td bao hang ngay, buéi chiéu ludn la thai
diém cdc nha bido rit ban ron dé chuin bi bai viét cho
ngay hom sau. Nhitng t& bdo tuin thuong két thic cong
viéc vao thi nim hay thit sau. Con déi vdi tap chi hang
thang, thai diém phat hanh thudng roi vao ngay 1, ngay
4, ngay S va ngay 15 hang thang. Nam bat dugc lich phat
hanh cua tung bao, ban sé chon dugc thoi diém cung
cap thong tin hop ly.

Tat ca nhing yéu to trén sé giup ban thanh céng
budc dau trong qua trinh tao dung quan hé. Nhung vin
dé cua nguoi lam PR khoéng chi dung lai 6 do. Thu
quyét dinh thanh cong caa PR la thong tin cda doanh
nghiép dugc xuit hién theo chiéu hudng tot trén mat
bio. Ban can hiéu phong vién dé biét dugc thoi diém
gui thong tin thich hgp va moi dung phong vién dén
tham du su kién.

Vidu:

bam Vinh Hung to chic hop bao vé su viéc nhan
hiéu “Chao ciy thi” cia anh bi mét s6 to bio dua tin sai
su that. Khi moi phong vién dén hop bao, do ca si nay
chi c6 méi quan hé vai phong vién cic mang van hoa,

van nghé nén buoi hop biao hom do chu yéu la phong
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vién dén tif cac chuyén muc nay, ma khong hé c6 mot
phong vién nao cia mang y té, suc khoe, thi truong
tham duy. Va di nhién, sau buoi hop bdo tin tdc khong
thé lén bao dudc, vi ban t6 chuc da moi khong ding
phong vién dén tham du chuang trinh.

Khi c¢6 thong tin vé phong vién, ban nén lap danh
sach phong vién. Cach tot nhat dé quan ly la lap danh
sich trén file excel (xem miu & phu luc) vi n6 giup ban
dé dang tim kiém tén phong vién khi mai tham du su
kién va in dn thu mai. Danh sach phong vién can co cac
cOt thong tin sau: s6 thu tu, tén co quan bao/dai, tén
phong vién, dia chi, dién thoai, fax, email va cét quan

trong khong thé thiéu la ngay sinh cta phong vién.

Viy lam thé nao dé thu thip dugc thong tin cua

phong vién? Ban c6 thé tiép cin bing cic cach sau:

e Goi dién thoai cho phong thong tin cta bao/dai
dé c6 duogc tén, chuc danh, dién thoai, fax caa
ngudi ma ban can lién lac. Phuong an nay c6 thé
khong kha thi lam. Khi ching ta goi dién thoai
dén toa soan, nguoi truc dién thoai thuong dé
nghi cac ban gui thu maoi dén toa soan réi ho sé
ct nguoi dén tham du, chd khéng cho ching ta
biét cu thé tén va s6 dién thoai cia phong vién.

Co6 mot tha thuat khi goi dién thoai, dung bao
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gid cac ban noéi: “Em lam viéc & cong ty A, cong
ty em chuin bi t6 chic hop bio lién quan dén
thuc phiam, chi c¢6 thé cho em xin s6 dién thoai
ctia anh/chi phéng vién trong ming nay dé em
gui thu maoi tham du dugc khong?”, néu héi cau
nay, da s6 cac ban sé nhan dugc cau tra loi nhu
trén. Nhung néu ching ta déi lai cau hoi: “Chi ai,
em muon gui thu moi cho anh phéng vién A, phu
trach mang thuc phim & bio minh, nhung em goi
dién hoai cho anh a4y ma khong dugc, chi c6 thé
cho em gap anh A, hay cho em dia chi email dé
em gui thu moi cho anh ay?”. Cac ban c6 thé
thanh c6ng dugc 80% vai cau hoi nay.

Thong qua ban bé va ngudi quen dé c6 thong tin
cta phong vién: Vin dung hét tri nhd va cac méi
quan hé cta minh, ban cin phai xem trong ban
bé, thiy c6 hay ngudi quen c6 ai co thé giup do
minh c¢6 dugc thong tin phong vién khong. Ban
sé c6 dudc nhiing thong tin gid tri tif nhirng nguoi
c6 khi ban khong nga dén.

Tham gia hoi thiao do cac toa soan t6 chuc, tham
gia cac buoi noi chuyén cia nha bio ban dang
muén ti€p can: Cac budi hoi thao danh cho gidi

bio chi thu‘dng co rit nhiéu cac phéng vién tham
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du. Ngoai ra, cic nha bao dac biét la ¢ ban bién
tap va thu ky toa soan thuong la dién gia trong
cdc buoi toa dam, hoi thao, néu tham gia vao cac
buoi toa dam nay, hay tranh tha xin danh thiép
ctia phong vién ban dang can tiép can. Cac phong
vién ky cyu, trudng trang cing thudng xuyén
dugc mdi dén ndi chuyén vaéi sinh vién bao chi,
hay lam quen véi sinh vién truong bao, ban sé
dugc cung cap nhiéu thong tin lién lac co gia tri
vé phong vién.

Tham du cdc buéi Lé trao gidi bao chi: Vao ngay
21/6 hang nam, héi nha bdo thuong t6 chuc Lé
trao gidi cdc tac phdm bao chi xuat sac. Ban hay
tham gia vao sy kién nay. O day ban c6 thé gap va

tro chuyén dugc vai rat nhiéu phong vién.

Sau khi da ¢é dugc danh sach, email, hoac so dién

thoai cia phong vién, ngusi lam PR dat ra cau hoi tiép

cho minh, phai tiép cin phéng vién bing ciach nao? Co

rat nhiéu cach dé tiép can va xdy dung méi quan hé vai

phong vién. Co6 thé méi nguadi chung ta sé co nhiing cach
ti€p can khac nhau, nhung mot s6 ky thuat théng thudng

da s6 cac nhan vién PR van hay st dung la tiép can phéng

vién thong qua cac phuong tién: dién thoai, email, thong

cdo bdo chi, phong vin, hop bao, t6 chic sukién...
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3.1. Dién thoai

Khi da thu thap dugc mot lugng thong tin vira da dé
nhan vién PR c6 thé hiéu phong vién, budc tiép theo la
cht dong goi dién thoai. Lan dau tién goi dén hay giai
thiéu vé ban than va hoi xem luc d6 ¢6 thuan tién dé noi
chuyén hay khong? Ban ding ngai khi goi dién thoai
cho cac phong vién. Thuc ra phong vién la nguai rit
nhiét tinh, nang no va dé gan. Chi can luu y mot vai
diém nén va khong nén khi goi dién thoai nhu sau:

Chon thoi gian goi dién thich hop.

Nén:

e Sing: 9:30-11:30 (Budi saing dén co quan phong
vién con phai hop giao ban/kiém tra tin tic ngay
hom trudc ciia minh, hodc xem lai lich trinh ngay
hom sau nén ban diing goi dién s6m).

e Chiéu:14:30-16:30 (Sau gid cdm trua, phong
vién nghi ngoi va phai lay lai nang lugng trudc khi
bat tay lam viéc. Vira ngt trua thic gidc, chua kip
dinh hinh da phai nhin dién thoai lién, cic
anh/chi phéng vién thudng khong thich). Khi
lam viéc, nén hoi cic phong vién khoang thoi
gian nao co6 thé goi dién cho ho. Vi méi nguai co6
mot lich lam viéc khac nhau. Dac biét phong
vién, bién tip vién cua dai truyén hinh lic &
trudng quay ho khong bat may.
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Khong nén goi:

Trudc gio di lam va sau gio di lam vé.

Gid c6 phim hay hodc bong da hay.

Sau khi ¢6 vdn dé cang thang (doanh nghiép lam
phit long phéng vién).

Trudc khi cdm dién thoai lén goi chiing ta cdn:

Chudn bi trudc nodi dung can noéi. Hay lay to giay
va gach dau dong nhiing vin dé chung ta can trao
doi. Hay gitt giong diéu va phong cich dugc
chuyén nghiép va thin thién. Hay bit dau voi
nhiing gidi thiéu ngan gon, mang tinh cd nhan va
nhanh chong di vao noéi dung chinh.

Khi goi phai nhad gidi thiéu vé ban thin. Thong
thudng thi chang ta sé gidi thiéu: Tén gi? Goi
dén tir don vi nao? Ai gidi thiéu ban véi phong
vién. Hoi tham anh/chi c¢6 dang bin? Hodc em
co thé trao d6i/hoi thim anh/chi vé vin dé? Mai
dén tham du su kién caa cong ty?

Khong phai tu nhién, ching toi lai viét nhiing diéu co
ban nhu thé nay, trong thuc té rit nhiéu lan, moét s6 nhin
vién PR mdi di lam goi cho ching t6i ndi hét cha dé, muc
dich cin chuyén tai nhung van chua gigi thiéu minh la aj,
goi dén ti dau. Khi dugc hoi lai, cac ban mdi chgt nhg
chua gidi thiéu vé ban than. Chinh nhing diéu tudng
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chiing nhu rat nho va can ban vay thé6i nhung né cing 6
thé phd v& cdu chuyén ban muén noi véi phong vién. Khi
ma cudc dién thoai da bat dau tot dep, hay lang nghe cac
nha bido ndj, thay vi thao thao bat tuyét véi ké hoach caa
ban. Ban can luén git viing cac diém chinh nhung ctng
khong thé khong linh dong. Déi luc mot nha bao co thé
tim kiém diéu gi d6 khong hoan toan xuat hién trong cau
chuyén cta ban, nhung ban c6 thé giip d6 ho theo mot
cach nao d6. Déi khi, cic ban da chon thai diém thich
hop roi, ciu chuyén ctia ban hay, lai roi vao gig khong
may man, phong vién dang c6 chuyén bitc minh, cac ban
co thé bi hiing mat trin “mua ngén ngit”, ding voi vang
cup dién thoai ma hay chiu kho lang nghe, binh tinh gidi
quyét moi chuyén.

Goi dién thoai trong truong hop:

Tuy vao tung trudng hgp, chung ta uyén chuyén
trong cudc tro chuyén.

e Moitham du sy kién cong ty

® Moica phé hoac an trua

e Thay bai anh/chi viét binh ludn hay

e Chuc mung sinh nhat/ngay nha bao/tét/lé

e Tinh co thiy anh/chi trong su kién ma khong

kip chao.

Khi goi dién thoai nén ding dién thoai di dong cd nhdn

vi nhitng ly do sau:
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¢ Phéng vién thdy dugc mic dé quan tim va
can thiét

e Phongvién dé dang luu thong tin

e Xiy dung dugc moi quan hé thin thiét

e Giap phong vién dé dang biét ban la ai va goi dén
tu dau?

e Phong vién goi lai khi thay cuéc goi nhé.

3.2. Email

Hay giti email cho phong vién trong cdc truong hop:

Moi tham du su kién

Gui Thong cdo bao chi

Hoi tham siic khoé

Gt thong tin cong ty

Gui email nhic lai cudc hen ca phé/an trua

Cam on phong vién dén tham du su kién va
dua tin.

Nhitng luu y khi viét email:

Dung kinh ngt (Khi lin ddu gt email nén dung
kinh ngit - Kinh gi)

Bén dudi méi email nén co thong tin lién lac: Ho
va tén, cong ty, chic vy, dién thoai, email, fax,
website. Nhiéu email khi gt di ma quén ghi
thong tin lién lac bén dudi, phong vién doc sé
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khong hoi am vi khong biét thong tin nay dugc
gui dén tu dau? Ai gui va chic vu... Va nhu viy
duong nhién email ciia ban khéng con gia tri.

Khi gui email cho phong vién, diac biét la gt
TCBC, nhin vién PR khong nén gui qua nhiéu file
va hinh anh, giy kho khan cho phéng vién khi tai
vé. Chi nén giti mot TCBC va t6i da hai tam hinh,
ching ta hay chon luén hinh cho phong vién, dung
bao gid giii cho phong vién S, 6 tdm hinh va yéu cau
ho chon dé dua lén bao cho ching ta. Nhan vién
PR hay lam viéc do6 cho phong vién.

Mot diém can luu y la khi giti email cho 30 phong
vién vé cung moét cha dé, dung bao gio danh
email ctia 30 phdng vién vao dong gt (to) trong
dia chi ctia email roi gui di. Hay gui ting dia chi
email va dién tén anh/chi phéng vién vao thu
moi dién ti nham thé hién tinh chat trang trong.
Khi moi phong vién tham du su kién can c6 thu
mdi, thu maoi cé thé dugc dua truc tiép nhung
hién nay, phong vién thich nhin thu mai qua
email hon. No6i dung thu mai can:

Ngan gon, stc tich

Khong nén dua toan bo noéi dung vao thu maoi
(chi nén dua chu dé, thoi gian, dia diém, ké
hoach t6 chic chuong trinh).
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Gac lai nhimg ko toan tin tic, bai vd, Iic chay dua vdi thdi sy nong bong, chay tin
1én song vdi va... Hay 1dng dong lai do phat dé dén vdi nhau, tro chuyén va thu gian
bang mét talk show nhe nhang va nhing ban tinh ca lang man.

Nhan dip 86 ndm ngay Bao chi Cach Mang VN, Hoi DN tré TP. HCM

va Cong ty Truyén thong MiO tran trong kinh mai anh/chi:

Anh Doan Chanh Khai — Thaoi bao KTSG

Dén tham du:

CHUONG TRINH GAP GO THAN MAT VA TRI AN NHA BAO VIET NAM

Da diem: ) N$i dung chuong trinh
Phong tra An Nam
52 Truang Binh, P.7, Q.3, Tp. HCM 09:00-09.30  Dén khach

Chyp hinh ki nidm

. Teabreak - Finger Food

Thai gian: 09:30-09.35  Khai mac

9:00 = 11:00 ngay 18/6/2011 09:35-09.40  Phat biéu ca YBA

0940 -09.45  Phit biku cia BO MiO Communications
Rat han hanh dudc don tiép cac anh chi.| 0945-10.30  Talk Show “Wui budn cling nha bao™
10:30 - 10.35  Cam on nhd thi trg

10:35-10.40  Chuong trinh 2 nhac

10:40 - 10.55  B& tham trung thudng dién thoa Philips
VUt 1ng x3¢ nhin tham dy 10:55 - 11.15  Chuang trinh ca nhac - giao kru

Ms. Ngoc Chéu. 0904572018 - 08.35180868 1115 -11.30  Tién khich - tang qud

DHITIDS

e W gt ey, e

Nha tai trg:
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3.3. Théng cao bao chi va ban tin noi bé

Hai phuong tién c6 thé chuyén tai thong tin cuda

doanh nghiép dén phong vién mat cach hiéu qua chinh

la thong cdo bao chi va ban tin noéi bo. Chinh vi vay,

nhan vién PR can phai phat huy t6i da tic dung cta né.

Thuong xuyén gt nhing TCBC cta céng ty
dén tit cd phong vién bao/dai thuoc linh vuc
chuyén nganh cong ty ban. Thong cao bdo chi
cua ban gui dén phéng vién co6 thé ho chua dang
lién nhung dugc phong vién luu lai lam tu liéy,
sau nay khi viét mot dé tai lién quan, ho sé dua
thong tin cua doanh nghiép cac ban vao bai viét.
Ban diing voi chdn nan khi thiy TCBC dugc gui
di ma phong vién khong dang tin. Nguai lam PR
[a “con ong” cham chi va su kién tri luon thu lai

két qua.

GUi ban tin ndi bo ctia cong ty dén tang cho cic
phong vién toa soan (ban tin c6 thé 3 thang/lin).
Ban tin néi bo la nhitng bai viét gidi thiéu vé cong
ty/tap doan, nhitng su kién ma céng ty ban da,
dang va sap thuc hién cing nhu nhing van dé ma
doanh nghiép ban quan tim. Chinh diéu d¢6 se
gidp cac phong vién hiéu va c6 nhiéu théng tin

hon vé cong ty.
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3.4. Gap truc tiép

Sau khi thuc hién cic budc trén, ching ta tién tiép
mot budc nia trong qua trinh tiép cin gidi truyén
thong, hay manh dan xin mot cudc gap truc tiép. Khi doi
thoai truc tiép, hay luén to ra than thién va cdi mg,
chinh nhing biéu hién trén guong mat va cach thic tro
chuyén cta cic ban sé dé lai dugc dn tugng tot trong
long phong vién.

Cac ban thuong gap truc tiép phong vién khi nao?
Thai gian hen gip phong vién ciing mang lai hiéu qua
trong moi quan hé cta ban véi phong vién. Thai diém

thuan lgi d€ gap truc tiép phong vién:
e Dua thumdi dén tham du cac su kién ctia cong ty
e (Gap cam on phong vién da dén tham du sy kién
® Moiphongvién ca phé hoac dung com trua.
Phong vién la nhiing nguai rat ban ron va c6 nhiéu
moi quan hé. Bdi vy, ho khong thé nhad hét cac doi tac
cua minh. Khi gap phong vién trong lan lam viéc tha hai,

ban c6 thé nhic lai ndi dung lan gap mat trudc. Diéu do

co thé giup xdy dung moi quan hé tot dep.

Cac ban dung nghi la sau buéi gap cic phong vién vé

sé dua tin cho ching ta, diing nghi rang tit ca cdc yéu
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ciu cta ban c¢6 thé dugc dang trén cic dn phim. Cong
viéc caa PR doi hoi phai lién tuc gui tin, bai dén toa
soan. Con viéc xt ly nhing tin, bai d6 nhu thé nao la
cong viéc ctia phong vién, ching ta khong can thiép qua
sdu vao cong viéc do, diéu nay co thé phid v moéi quan
hé véi phong vién.

4. Van dé Phong bi

Diy la vin dé ma cic ban lam PR cin quan tim
nhat. Phong bi d6i vai phong vién bay gio la chuyén
cong khai trong cac su kién nhung ching ta can phai
té nhi: phai gtii phong bi dung lic va ding thaoi diém.

Cdch giti phong bi cho phéng vién

Dia diém: Thich hgp va tién cho phong vién. Mot so
dia diém phu hop:

® Moi ca phé va g phong bi

e (i truc tiép trong cac su kién kem vai Press Kit

®* Dén gan congtoa soan gui.

Trudc khi dén:

e Goidién thoai hen, néuly do: cdm on anh/chi da

dua tin/viét bai
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e Phong bi can dugc kep trong folder cong ty: Sép
em gii I6i cdm on dén anh/chi. Tin/bai hém
trudc rat hay

e Khongnén dé phong bi trong tai quan roi dén do
rut ra dua, khong dugc tran trong

e Nén dén diém hen dung gio.

Khong nhan phong bi:

Co nhitng trudng hop phong vién khong nhian phong

bi? Viy ching ta phai lam sao?

® (oidién thoai cam on phong vién

® Muoén hoc hoi kinh nghiém ti phong vién

e Hoitham phong vién, thong tin ma anh/chi quan
tam nhat la gi va gui thong tin cho anh/chi.

5. Cac thé loai PR trén cac phwong tién truyén thong

5.1 Gioi truyén théng phat séng

So vdi bao chi thi gidi truyén thong phat song nhu

tivi, radio c6 nhiing loi thé va bat lgi riéng. Trong do, su
khac biét noi bat la thong tin trén ca truyén hinh va
radio déu ton tai rat ngan ngui, vi chi xem va nghe dugc

mot 1an, hai lan (trir khi dugc phat va thu lai). Trong khi

do, bdo in; bao mang dugc xem di xem lai nhiéu, mac du
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bai bao chiu anh hudng rat I6n cua thoi gian vi chi can
qua mot ngay no sé trd nén “loi thoi”. Néu biét cich
khai thac, cic phuong tién truyén thong phat song sé trg
thanh mot cong cu PR vo cung hiéu qud, vi ching co thé
chuyén tai nhing thong diép dac biét dén mot luong
khan gid “khong 16”. Tuy nhién dé phuong tién truyén
thong nay dem lai hiéu qua diéu dau tién ban can nam
vitng nhing dac tinh riéng cta no.

Khdn gid

Phat thanh va truyén hinh c6 mét lugng khan gia rat
I6n, tham chi con 16n hon ca trudc diy nho vao su cé
mat cta truyén thong vé tinh. Vi du, méi ngay c6 hang
tram triéu ngudi trén toan thé gidi theo doi ban tin caa
kénh truyén hinh CNN; trong khi d6 su6t mgt nam qua
dich vu toan cau cta dai BBC da dua tin dén hang triéu
thinh gia toan cau bang tiéng Anh lan tiéng dia phuong

va ngay nay dich vu nay con rat pho bién.
Truyén hinh

Trong nhitng nam gan day, su tac dong ma truyén
hinh c6 thé tao ra da gia ting nhanh chong. Do viéc su
dung ngay cang nhiéu cong nghé truyén théng vé tinh
va cong nghé tién tién, cung vdi su xuat hién cua nhiéu
loai kénh truyén hinh méi trong nudc lan quoc té nén

viéc phu song truyén hinh 24/24 trén toan thé gigi hién
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nay da thanh hién thuc. Dac biét d6i véi ciac ban tin
nong va ban tin mai cap nhat, thai gian chuyén tai thong
tin dén khdn gia da dugc thu ngan dang ké. Chinh vi ly
do d¢, trong thoi budi thudng xuyén xdy ra cac cudc
khung hoang thé gidgi, truyén hinh hoan toan co kha
nang dua tin truc tiép va phat song thang vao cac mang
truyén hinh quoc gia, tao ra hiéu qua cao va sy linh hoat
toi da trong viéc cap nhat tin tic. Chinh vi diéu nay ma
truyén hinh ngay nay tao ra hiéu qua tac dong den khan

gid cao hon so vdi trudc.

Sau day la mot s6 dac diém chinh cua truyén hinh

can dugc luu y:

® Mot s6 chuong trinh dugc thuc hién hang thang
trudc khi phat song.

e Chuong trinh da phat song dugc luu lai dé sa

dung vé sau.

e Viéc bién tap co thé phin cat trinh tu hodc thay
doi y nghia.

e Nhiing yéu cau trong viéc lap ké hoach dé thuc
hién chuong trinh doi hoi rit khat khe (nghién
citu, dia diém, dnh sing, thiét bi va ky thuat).

Cdc thé loai PR trén truyén hinh:
e Ban tin: Quoc gia va khu vuc
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Chuong trinh tro chuyén, phong van va thio
ludn: Co su tham gia cta nhan vit noi tiéng va

cha dé caa ho phai thu hut khan gia.
Phim/kich truyén hinh nhiéu tap: Theé hién cic

van dé dugc cong ching quan tim va wu thich:

ma tuy, hon nhan, con cii, dao duc, toi pham.

Cac chuong trinh thoi su: Sé rat hiu hiéu khi can
chuyén tai thong diép quan trong. Vi du: Dutch
Lady vai ky luc buc tranh 16n nhit Viét Nam,
SYM ra mat chiéc xe tai nhe T880 ding vao dip
nha nudc Viét Nam cim xe tho so, ba gic di
chuyén trong ndi thanh thanh pho.

Chuyén muc nhiéu ky: Chuong trinh c6 thé
chuan bi trudc va phat song nhiéu ky. Vi du: Moén
ngon moi ngay trén VIV, Chap canh thuong
hiéu phat song trén VI'V3.

Tu liéu: Nhing doan phim, video hay hinh anh
tinh dudgc dua vao chuong trinh véi muc dich
minh hoa, tao hinh anh nén... Co thé doanh
nghiép phai tra moét khoan phi tuong tng véi thoi
luong phat song.

Tai san: Tai san va tu liéu dugc st dung trong
cidc phim truyén hinh thuong dugc ghi nhin ¢

—J Il Ju—!



PHONG CACH PR CHUYEN NGHIEP

cuodi phim.

e Sin phim: Tuy khong dugc liét ké cuoi phim
nhung hinh anh san phim sé xuat hién trong
nhitng b phim va nguoi xem dé dang nhan biét

san pham d6 thudc cong ty nao.

e Giai thudng: Nhing tang phim trong cic tro
chai truyén hinh, néu dac trung va noi bat, ching
sé co hiéu qua PR rit tot trong viéc gidi thiéu
cach st dung san pham.

Han ché: Ban cing can luu y dén mot s6 trd ngai cua
phudng tién nay. Truyén hinh thudng co6 chiic nang giai
tri va thu gian chi khong thién vé cung cip thong tin
cho khan gia. Vi thé, can phai xem xét that ky khi lén ké
hoach trién khai cac hoat dong PR trén truyén hinh.
Trudc hét, nguoi lam PR phai dam bao chon dang kénh
va chuong trinh phu hogp. Diung bao gio chon kénh
truyén hinh theo ch quan va nhing hao quang gan lién
vdi no, bdi su phu phiém thuong rat ton kém ma khong
mang lai hiéu qua.

Phdt thanh

Mot trong nhiing thudn loi 16n nhat caa phat thanh
so vdi truyén hinh la lugng thinh gia khong chi gisi han
& trong nha. Day la mét phuong tién rit co dong, dac
biét tu khi xuat hién may Walkman cai that & lung va
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nhtng thiét bi di dong siéu nho khac. Vi vay, pham vi

tic dong cta radio rong lon.

Thuin tién cho nguoi st dung, gon nhe, khong

can nhiéu thiét bi kém theo.

Radio khéng yéu cau thinh gia ngéi yén dé nghe.
Moi nguoi c6 thé vita ndu an vira nghe radio, vira
[ai xe vira nghe dai, ... Radio gan nhu la ngudi ban
duong cha cdc tai xé trong chuong trinh giao

thong va qua tang am nhac.

Radio thong tin va ngon ngit binh dan gan gai
thinh gia hon truyén hinh.

Cap nhait théng tin nhanh chéng.

Cdc théloai PR trén Radio

Ban tin: Tin tic quéc gia, khu vigc va dia phuong,

Thu am phong vin: Dugc thuc hién theo nhiéu
cach. Dai phat thanh c6 thé thuc hién buoi phong
van, hodc cong ty thuc hién budi phong van roi
gui bang ghi am cho dai. Trong truong hgp tha
hai, khéng nhic dén nhiing chi tiét thuong mai
trong cudc phéng van, nhung tén cong ty terc‘)'ng
dugc néu ra ¢ dau hoac cudi chuong trinh.

Phong van/thao luidn hay tro chuyén tai phong
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thu: Giong nodi cta nhing nguoi noéi tiéng,
chuyén gia, ngudi binh luan la nhiing tu liéu tiém
nang thu hut dugc su cha y caa thinh gia.

e Phong vin qua dién thoai: St dung pho bién &
cac dai phat thanh dia phuong. Co thé thuc hién

qua dién thoai van phong hoac nha a.

e Kich phét thanh nhiéu tip: Cac thong diép PR co
thé dugc chuyén tai qua nhiing chuong trinh nay
tuong tu nhu trén truyén hinh. Mét so dé tai tiéu
biéu nhu: néng nghiép, gido duc, gia dinh ...

Bdo in

Mac du sy phat trién cta Internet va cac phuong tién

truyén thong dién ti, bao in van déng vai tro quan trong
s0 mot trong cac hoat dong PR. So vdi cac phuong tién
truyén thong phdt song thong tin ti thong cdo bao chi
cO nhiéu co hoi xuat hién trén mat bao. Hién tai, so
lugng phat hanh cta bao in gidm va c6 thoi ky cho rang
bao in sé chét. Tuy vdy, nhiing t& bao I6n van co suc
manh. Va doc gia van doc bao in do thoi quen, do
truyén thong. Bdo in da xuat hién tir rat lau doi, tin tuc
trén bao in dugc kiém tra va duyét ky, no la nguon tin
dang tin cdy déi vai doc gia. Ngay nay dé theo kip nhu
cau tin tuc cta doc gia, nhiéu to bao da lap thém trang

bao dién tu. Biéu do c6 nghia la thong tin cua doanh
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nghiép/td chiic ctia ban sé c6 thém co hoi dén dugc voi
doc gia, khach hang tiém nang ...

Cac thé loai PR trén biao in: Bai chinh luin
(editorial), Bai PR (Advertorial), Hoi dap, Bai viét cua
cdc chuyén gia tu van, Phéng van, tin booking, tin lobby,
testimonial, tudng thuat sy kién ...

5. Cach duy tri méi quan hé voi phéng vién

Nhan vién PR da lam tdt ca dé c6 dugc mai quan hé
vai bdo chi nhung néu chung ta khong biét cach duy tri
moi quan hé do thi coi nhu moi cong lao ban bo ra déu
s¢ do ra song do bién hét. Duy tri méi quan hé nhu thé
nao cang la mét nghé thuat ma nguasi lam PR phai dau
tu va hoc hoi.

M6i quan hé nao cling vdy, ban muoén nguai ta biét va
nhd téi ban thi ban phai thé hién cho ho thiy ban thuc
su quan tam tdi ho. Co rat nhiéu cach dé thé hién su
quan tim do nhung d6i véi bao chi, cic ban nén chuy

dén cach thic thé hién cta minh. Ban phailam gi?

Xép thu tu muc tiéu uvu tién: Trong sé rat nhiéu nha
bio ching ta thiét lap méi quan hé, sé c6 mot s6 nha
bao nhat dinh ma nhan vién PR cin phai duy tri va mag
rong trong tung giai doan. Hay tap trung vao nhang to
bio co tiéng noi quan trong nhat déi véi nhing muc

tiéu truyén thong cta ban.
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Nén thuong xuyén goi dién thoai hoac nhan tin hoi
tham phong vién nhin nhiing dip dac biét:

Nhdn dip sinh nhdt

Hinh thuic:

e Goi dién thoai chiic ming

e Moidung ca phé/an trua

e Gui thiép dién tir chiic ming

Qua tang: (Tang truc tiép hodc qua dich vu)

e Hop dung danh thiép

e Gio hoa chuc miing

e Phalé khac tén phéong vién va don vi gui ting

Nhan djp le/ tét

Hinh thiic:

e Goi dién thoai chic ming

e Gui thiép dién tir chiic miing

Qua tang: (Tang truc tiép dén toa soan-gii/gap truc
tiép phong vién).

o (id quatét

* Ruocu ngoai

e Bia
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Cdch thitc: Goi dién truéc khi mang qua dén chuc tét va
hoi phong vién sé giti lai co quan hay mang dén nha.

To chiic gap go than mdt véi phong vién

T6 chic nhiing buoi gap go thin mat véi phong vién
tai cong ty/nha may. Nhéan dip cong ty méi nhap vé day
chuyén san xuit mdi hodc ra sain phaim mdi. Buoi tiéc gon

nhe, giao luu la chinh khong dat nang van dé thong tin.
To6 chiic tour du lich mdi phong vién tham gia

Tham quan van phong cong ty dat tai cac tinh hoac
nudc ngoai. Tour can lén moét lich trinh cu thé. T viéc
dén tiép phong vién, di chuyén/tham quan va thuc don.
Tranh chuong trinh réi ren va phan tac dung.

Tat ca nhing diéu ban lam & trén nham thuc hién
diéu cot yéu la thiét lip mot quan hé doi bén cung c6 lgi

va quan hé nay sé bén chit hon theo thoi gian.

6. Cach theo dai tin

Khi nhin vién PR da tiép can va gui thong tin cho
phong vién dé€ dua tin thi ching ta thuong mac mét sai
lam do6 la bat dau chuyén qua “tin cong” cic phong vién
dé. Cac ban nhan tin hay goi dién cho nha bdo dé do hoi
tin cia minh khi nao sé dang. C6 ban khi néi chuyén di
thing vao van dé hoi ngay “tin khi nao dugc dang?” con

c6 ban thi khéo léo hon bing ciu hoi “Anh chi cé cin
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thém thong tin gi khong?”, du bang cich nao thi cac ban
lam PR ciing da quén di mot diéu la nha bao khong bao
gio quyét dinh dugc viéc dang bai trén bao ma no thudc
quyén quyét dinh cudi cung ti toa soan. Chinh vi khong
hiéu diéu nay dan dén nhiéu tinh canh “dé khoc, do
cudi” la PR truy tim nha bao da hia hen, tham chi “ham

doa” nha bao da “l16” nhan thu lao.

Viy cau hoi dit ra & day la cic ban nam bit thong tin

cia minh bang cach nao? Cé mot vai cach nhu sau:

e Viét email cdm on phong vién da dén tham du
chuong trinh (diy l1a mot cach nhic nha khéo léo,
ban sé nhan lai dugc email phan héi caa phong
vién, va trong email phong vién sé cung cip thém
mot vai thong tin la bai viét vé chuong trinh cua
ban da dugc di tin va khi nio sé phat song).

e (Cach quan trong va thudng xuyén nhdt la ban
phdi tu mua bdo va theo doi tin tidc cia minh.
Nhin vién PR phai chu dong trong viéc theo doi
tin, chit khong phu thuéc vao nha bao.

e St dung dich vu diém béo cta cac cong ty.

e Nim dugc lich phat séng, thong bao cho nhing
nguoi lién quan dé cuing theo d6i tin. Nha trung tam
thu séng lai chuong trinh lam tu liéu, n6p bao cao.
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e Tin da dugc dang, dudc phat séng can goi dién
thoai hoac nhan tin cam dn phéng vién mét

lan nta.

7. Mot so6 16i thworng gap
Hau nhu nhén vién PR nao cing mdc phai 16i trong
qua trinh lam viéc véi phong vién. Sau day la mot s6 16i
thuong gip nhat cua nhan vién PR:
e Sau chuong trinh goi dién thoai lam phién phong
vién — hoi tham vé viéc sao khong thay tin dugc

dang. Phong vién sé cam thay kho chiu.

e Phong bi gui phong vién nén kep cung vdi bod
Press kit* (Tuyét d6i khong rit ra tir tui quin
hoic kéo vao mot goc roi dua).

e Trong mot su kién, do6i vai Dai truyén hinh
khong moi hai phong vién cta hai mang khac
nhau dén tham du.

* Press kit hay media kit: Nhing tai liéu thudng dinh kém thong céo
bao chi dé ho trg thong tin cho thong cao bao chi, danh dé gui cho
phong vién. Bao gém tiéu sit cong ty, gidi thiéu vé san phim, hinh
anh hoat dong, hinh dnh san phim... Nguoi ta cing c6 thé dua media

kit |én website cta cong ty cho phong vién tién truy cap va si dung.
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TiNH HUONG

Tinh hudng 1

Nhitng cudc hop bao, hay suw kién cod sw xuat hién
cta nhirng phong vién khéng mdi ma dén.

Cach xw ly

Néu chua quen biét:

Xin danh thiép d¢é kiém tra thong tin.

Néu phong vién dén ti toa soan danh tiéng va co
nhu cau théng tin thuc su: gtii cho phéng vién do
Press kit va c6 phong bi du trt kem theo, mai ho
vao tham gia sy kién.

Phoéng vién tit bao 14 cai thi gai TCBC va mai vao
tham du su kién.

- 120 -
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® Néu phong vién dén tir bao 14 cdi van muodn co

phong bi: té nhi noéi tiéng xin 16i vi chuong trinh
c6 du tri phat sinh nhung hét/Kinh phi doanh
nghiép c6 gidi han nén chi chuin bi cho phong
vién dugc mai hodc dat thang van dé “khi tin
dugc lén trang bén em sé chuyén kinh phi”.

e Phong vién c6 tinh gay roi su kién. Yéu ciu bao

vé mdi ra ngoai.

Néu phéng vién quen ma ban khong mai nhung lai dén
tham dl[

Gui Press kit c6 phong bi cho phéng vién va xin
16i vi chuong trinh nay nho nén khong moi
anh/chi, hoic khich hang clla em yéu cau va
duyét danh siach bao, em chi la nguai thuc hién.

Cho ¢ tin maoi anh/chi phong vién vao khu vuc
td chic.

Tinh hudng 2

Doanh nghiép dwa phéng vién quen biét vao danh
sach mai su kién, nguwoi phu trach PR & Agency
quen mot phong vién khac.
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Phuong dn 1: Moi ca hai phong vién cung mot toa
soan bao tham gia néu kinh phi cho phép va dugc su

chip thuin ctia cip trén.

Phuong an 2: Khong c6 kinh phi — ban nén tu hoi

minh cac ciu hoi sau:

e Muc do6 quen biét ciia cap trén/doanh nghiép voi

phong vién?
e Phongvién dang phu traich mang nao?
e Liéusau su kién phong vién do co dua tin khong?

Dén day, nguoi lam PR sé phai xem lai yéu cau tu cip
trén/doanh nghiép: Néu chuong trinh khong dam bao
tin thi van dé nay dé gidi quyét, nguoi phu trach PR chi
can xin s6 dién thoai cia phong vién tir cdp trén/doanh
nghiép va mai tham du. Néu chuong trinh can dam bao
tin — phan tin trén bio nay, ching ta khong chiu trach
nhiém. Nguoi phu trich PR cin c6 su thda thuin trugc
v@i cip trén/doanh nghiép. Moi viéc can dugc xdc nhan

bang van ban hoac it nhit cin dugc xdc nhan qua email.

Tinh huéng 3

Doanh nghiép bat buéc phai dam bao 100% béo
dang tin.
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Thong thuong Agency chi dam bao 70 — 80% tin
dugc dang tai. Phong vién khong c6 quyén quyét dinh
tin dang hay khong, tuy nhién khi gap tinh huong nay
ching ta cé thé xit ly nhu sau:

e Khi ldp ngin sach, can danh mot khoan kinh phi
du tri ddm bido mua tin booking (mua tin qua
phong quing cdo cla toa soan)

e Lip chi phi madi phéong vién nén dé du ra mot
khoan.

e Khitin rét (khong duge dang tii) ching ta c6 thé
bu tin sang cac bdo c6 vi thé tuong duong hoac

mua tin trén nhing bdo bi rét tin.

Tinh huéng 4

Khi phong vién voi tién doanh nghiép?

Ngudi phu traich PR cong ty can phai tién hanh
nhing budc sau:

1. T6 chiic budi hop vdi Ban lanh dao.
® Tim hiéu xem c6ng ty c6 diém yéu nao?
e Muc d6 sai pham dén dau?

e Tim phuong dn cung gidi quyét.
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2. Ngoi lai vdi phéng vién: D1 hoa véi phong vién (néu
thoa hiép dugc).
3. Bdo cdo vdi cdp lanh dao ciia Toa soan.

4. Pua ra co quan chinh quyén xit ly.

Két luan

Tao dung quan hé than thiét véi phong vién la cong
viéc rat quan trong do6i véi mot chuyén vién PR. Vi
phong vién la chiéc cau néi dua tin tdc cta cong ty ban
vé toa soan va sau dé dén cong chung. Hon nira, néu
ching ta tao dung dugc méi quan hé tét véi phong vién
moi khi khai thiac dé tai lién quan dén linh vuc hoat
dong cta cong ty, thi phong vién thitong sé uu tién
phéng vin Gidm doc cong ty ban dé ldy y kién nhu mot
chuyén gia trong linh vuc nay. That vdy, méi quan hé
voi phong vién gop phin rat 16n cho thanh cong cua
doanh nghiép, vi khich hang mua san phim hoic su
dung dich vu caa cong ty ban da phan la nhd xem thong
tin trén bao/dai. Tuy nhién, méi quan hé nay khong
phai dé dang c6 dugc va cing kho duy tri. Diéu quan
trong la ban c6 nim dugc cac ky nang dé tiép can, phat

trién va duy tri cac méi quan hé nay hay khong?
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