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Cudn sach nay danh tang cho Thomas C.Schelling



LI cAm on

hi méi bit dau cong viéc gidng day 16p kinh t&

nhip moén, mot bac dan anh day dan kinh nghiém da
khuyén t6i nén bit dau budi day bing mot cau chuyén
cudi nao do, nhu thé sé lam céc sinh vién hao hing hon
va ti€p thu bai dé hon. Toi chua bao gio 1am theo 10i
khuyén d6. Khong phai vi t6i nghi anh dong nghiép noi
sai, ma vi toi thdy kho ma dao dau ra nhing chuyén tiéu
lam lién quan dén bai hoc, ma cd ké nhimg chuyén ching
an nhap gi thi ¢6 khi 1oi bét cap hai.

May méin thay, t6i tinh co v& dugc mot truyén cuoi
rat phi hop véi dip ra mit cu6n sach nay. Truyén 1ay
boi canh tai Boston, ving New England, mot thanh phd
vTon day riy nhimg tai x& taxi thong thai vi hau hét ho
l1a sinh vién Harvard va MIT bo hoc:

Mot phu nit xudng san bay Logan, vo voi 1y hanh ly rdi
nhay vao xe taxi, nong long mudn thudng thic bira t6i voi
nhiing mén hai san tuoi ngon tai New England. Ba bao tai

x&: “Cho t6i dén chd nao c6 ban mon ca tuyét di”.

Anh tai x€ nhuong may, quay ra sau va néi: “Lan dau tién
toi ting nghe c¢6 ngudi ndi ciu nay & thi qua khit hoan thanh
gia dinh (pluperfect subjunctive) day.”
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Chéc hiém ai hiéu duoc thi “qua khit hoan thanh gia
dinh” 1a gi, toi cling thé, nén toi tra tim thi thuat ngi nay
trén mang Internet:

Pluperfect subjunctive (hodc past perfect subjunctive) duoc
dung dé€ dién t4 mot tinh hudng hoic mot hanh dong gia
dinh trai véi thuc t€. Trong truomg hop nay, dong tir & ménh
dé chinh duoc chia & dang diéu kién va dong tir & ménh dé
phu phai dugc chia & thé gia dinh.

Vi du sau day chic hin rit quen thudc véi nhimg ai
timg thuong xuyén nhin niit ngimg reo trén ddong hd bao
thic: “Néu toi da khong ngl quén thi téi da khong 16
chuyén tau”.

Tu dinh nghia va vi du n6i trén, rd rang nguoi phu nit
trong cau chuyén cudi trén khong hé dung thi qua khu
hoan thanh giad dinh. Néu chuyén nay lam ngudi nghe
phi cuoi, thi d6 1a vi hi€m ai biét thi qua khit hoan thanh
gia dinh 1a gi.

Nhung vay thi c¢6 sao khong? Nhiéu nha tam ly hoc
timg 1y luan ring con ngudi khong thé c6 nhimg suy nghi
o rang vé gia dinh trong qua khit néu nhuw khong nim
duoc céu tric cta gia dinh thic. Tuy nhién, 1ap luin nay
c6 vé khong vimg chic. Ban hay thit @€ y nhimg nha binh
luan béng da ma xem, méc du ho khong biét (hodc khong
muon dung) thi qua khit hoan thanh gid dinh nhung ho
rat bi€t cach dién giadi nhimg 1y do gia dinh: “Beckham
ma d4 thanh cong qua phat dén thi doi Anh khong thua
trong nhimg phit bu gid roi!”

Biét cach dung thi “qua kht hoan thanh gia dinh”



cling tot, nhung néu muc tiéu hoc ngoai ngir cuia ban la
giao tiép thi nén danh thoi gian va cong sic cho nhiing
tht khac. Nhitng khoa hoc ctt tap trung vao nhitng chi
ti€t nhw thé khié€n hoc vién rat chan va khong hiéu qua.

Toi da hoc tiéng Tay Ban Nha sudt bon nam tai truong
cip 2 va hoc ba hoc ky tiéng Dic tai truomg dai hoc.
Trong nhing khéa hoc nay, ching tdi ton kha nhiéu
thoi gian cho nhing thtt nhu thi “qua khtt hoan thanh
gia dinh” va céc bi quyét ngtr phap khac ma cac gido
vién cho 1a can thiét. Tuy nhién, ching t6i khong duoc
hoc néi. Khi dén Tay Ban Nha va Duc, t6i rat kho khan
trong viéc dién dat nhimg thit don gian nhat. Nhiéu ban
be cua t6i cling c6 nhing trai nghiém twong tu.

MGi nghi hoic ring liéu d6 c6 phai 1a cach hiéu qué
nhét khi hoc ngoai ngtt hay khong day 1én trong long
toi khi theo hoc mot khoa tap huédn trude khi 1én duong
sang Nepal 1am tinh nguyén vién cho T chiic Hoa binh
My (US Peace Corps). Chuong trinh chi kéo dai von ven
trong 13 tuan 1& va hoan toan khac v6i nhimg khéa hoc
ngoai ngit trude day cla toi. Cac gido vien khong hé nhic
tGi thi “qua khtt hoan thanh gia dinh”. Lop nay gitp toi
noi duoc tiéng Nepal, thé nén viéc nim vimg nhitng quy
tdc ngit phap 14t 1éo khong gép phan quan trong dé dat
dén muc tiéu d6. Phuong phdp hoc 1a bit chuoc cach tré
em hoc ndi ti€ng me dé.

Gido vién bit dau day nhimg cau don gian va yéu cau
ching t6i 14p lai nhiéu 1an. Cau dau tién 1a: “Chiéc nén
nay dit qua”. Vi & Nepal, nguoi ta trd gia khi mua moi
thit nén cau nay hét sic hiru dung. Bude thit hai 1a tap



phét am nhimg danh tir khéc, nhw 12 “ddi v6” chéng han.
Thé rdi ching t6i phai lap tic bat ra duoc cau “Doi vé
nay dit qua” bing tiéng Nepal. Muc tiéu ciia khéa hoc
12 gitp chiing to6i n6i ma khong can phai suy nghi lau.

Tém lai, gido vién bit dau bang mot vi du don gidn
thuong gip trong doi song, sau d6 yéu cau ching toi ldp
di ldp lai vai 1an, roi bao chung t6i thay ddi cau doi chuit,
lai Idp di 1dp lai ntra. Khi ching t6i ty minh dat dugc mot
trinh d6 nhét dinh — chit khong phai khi ching toi chua
ndm vimg — gido vién s& ddy ching t6i ti€n thém chuit nira.

Nhiém vu ctia chwong trinh 1a ddm bao chiing toi biét
ding roi biét chay chi sau muoi ba tuan. Nhimg tinh
nguyén vién khac trong doan va t6i phai day mon khoa
hoc va todan & Nepal khong 1au sau khi dén noi. Chiing
t0i da lam dugc diéu d6 v6i khdi dau 1a con s6 khong.
Ban than qua trinh d6 da 1am déy 1én trong 1ong t6i mot
cadm gidc tu tin ma trudc day toi chua hé cam thdy khi
tham gia céc 16p hoc kiéu truyén thong.

Vay, trudc hét t6i mudn cam on nhitng gido vién ti€ng
Nepal ngay xua, nhimg ngudi da cho toi thdy hiéu qua
10 réit ciia 16i ti€p can “hoc it biét nhiéu” trong hoc tap.
Trong nhitng ndm sau nay, toi va cac sinh vién cia minh
da phat hién ra ring 16i ti€p can nay ciing c6 thé 4p dung
trong viéc hoc nhitng khéi niém kinh t€ cot 16i.

Sinh vién tham gia cac khéa hoc kinh t€ co ban thuong
danh nhiéu thoi gian vat 16n v6i thit kinh t€ khiing khiép
kiéu thi “qua khit hoan thanh gia dinh”. Nguoc lai, trong
cudn sach nay, nhitng van dé kinh t€ sé chi duoc dién
giai thong qua cac vi du thuong gdp trong doi thuong
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cho d& hiéu. Hoc kinh t& ciing giong nhuw hoc mot ngoai
ngit m&i. Piéu quan trong 1a phai bdt diu that tir tr va
xem xét mot van dé trong nhicéu bdi canh khac nhau. Néu
ban thay cach hoc nay hiéu quéa hon cach duoc day trong
truomg dai hoc ciia ban thi hdy ngd nén cam on nhiing
nguoi thay day ti€ng Nepal cla toi nhé.

Cudn sach nay 1a san phdm cda rat nhiéu bd 6¢ sang
sudt. Céc vi Hal Bierman, Chris Frank, Hayden Frank,
Srinagesh Gavirneni, Tom Gilovich, Bob Libby, Ellen
McCollister, Phil Miller, Michael O’Hare, Dennis Regan
va Andy Ruina hén sé nhan thdy nhiing gép y ciia ho
trong ban thio da gitp cudn sach thém hoan thién. Toi
khong biét 1am thé nao dé cAm on ho cho di. Nhiing
nguoi khac ciing c6 gop phan gi4n ti€p vao quyén sach
nay. Mot s& doc gia c6 thé nhan ra ring cic y tudng ciia
thay toi, 6ng George Akerlof va dong nghiép truoc day
ciia toi, ong Richard Thaler, xuét hién trong nhiéu vi du.
Vé mit dong gop tri tué, 16i cdm on siu sic nhat cla toi
xin danh cho 6ng Thomas Schelling, nha ty nhién kinh t&
vi dai nhat con dang séng trén doi! Xin danh ting cudn
sach nay cho ong.

Toi cling réat bi€t on Andrew Wylie va William Frucht,
néu khong c6 ho biét dau cudn sach nay ching thé nao
dén tay doc gia. Xin cam on Piyush Nayyar, Elizabeth
Seward, Maria Cristina Cavagnaro va Mathew Leighton
vé nhimg dong gbp voO gia trong qué trinh hd trg nghién
cttu; cdm on Chrisona Schmidt vi da hoan thanh xuat sic
viéc stra ban in.

Toi rat vui duge lam viéc voi hoa si Mick Stevens,
nguoi da vé minh hoa cho nhiéu vi du trong séch nay. Toi
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thuong khong hay ghen ti, nhung thuc sy 1a néu c6 mot
nghé nghiép gi vui thd hon nghé cla t6i, thi d6 1a nghé
cia anh ta. Trong su6t nhiéu nim qua, lic ndo tdi ciing
cO ging d€ vé nhimg tranh don gidn hay hinh minh hoa
c6 lién quan dén nhimg vi du toi dua ra thdo luan trong
16p. Toi lam th€ 1a vi, nhu cdc nha nghién ctu phuong
phép hoc da timg ly giai, cach nay gitp cac khai niém
bam ré sau hon trong dau sinh vién, du ring nhiing “tic
phdm” clia t6i thuong rit ngd ngan, budn cuoi va ching
chita dyng noi dung kinh t& cu thé nao. Tdi ciing khuyén
khich cac sinh vién ty vé minh hoa cho cac khai niém
ho hoc. Téi bao ho: “Ct nguéch ngoac vao vé clia cac
em di!”. That vo cung tuyét voi khi t6i c6 thé ngdi trinh
bay nhimg y tudng vé hinh minh hoa cia minh v&i mot
trong s6 céac hoa si vé tranh bi€m cta to New Yorker ma
t0i wa thich, dé rdi thuong chi sau vai ngay, ching duoc
hoan thanh vuot trén mong doi.

Toi ddc biét cam on Vién John S.Knight da gitip toi
diang ky hoc chuong trinh ctia vién tai Cornell vao dau
nam 1980. Né&u khong tham gia chuwong trinh d6, toi da
khong tinh c& lam bai tap viét vé nha ty nhién kinh t&
von 1a tién dé chia cudn sach nay.

Hon thé ntta, t6i mudn gt 161 cdm on dén cédc sinh
vién cia t6i; nhimg bai luan day nhiét huyét cta cac em
da gop phan goi cdm hing cho cudn sach nay. Chi mot
phan nho trong s& cau hdi cia cac em duoc dwa vao ban
thao. Nhitng ciu nay nay that sy tuyét voi vi chiing duoc
chon tir hang nghin bai luan day cong phu ctia céc em.

Da s6 céc cau hoi néu ra trong cuén sach nay dugc 1ay
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y tudng tir cac bai luan clia sinh vién. O mdi muc nhu
vay, toi liét ké tén sinh vién trong ngodc don. Y tudng
cia nhiéu cau hoi khac xuat phat tir cac bai bao hay cuén
sach, da s duoc viét bdi cac nha kinh t&€ hoc, va tén tac
gia c6 lién quan ciing duoc dit trong ngodc don sau cac
cau hoi d6. Hau hét cac van dé khong c6 tén tac gid la
dua trén nhimg vi du trong céc bai viét ctia toi hodc cac
vi du t6i dung trong 16p.

Tuy nhién, c6 ba cau hdi phat trién tir cac bai luan cla
sinh vién ma toi van chua tim ra dugc ngudi viét. Vay
toi liet ké nhitng cau hdi do ra day, hy vong ring tic gia
clia ching sé Ién tiéng dé toi c6 thé ghi nhan déng gop
ctia ho trong nhimg 1an tai ban sau: (1) Vi sao sita dung
trong hop hinh chi nhat trong khi nudc ngot dung trong
lon hinh try tron? (2) Vi sao nhiéu quén bar tinh tién nuéc
ma lai mién phi dau phong? (3) Vi sao céac cong ty cho
thué xe hoi khong phat khach hang néu khach hang dit
xe 10i lai hily vao gior chot, trong khi nhiéu khach san va
tit cd cac hang hang khong déu 4p dung muc phat hiy
chuyén/htiy phong rét cao?
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Lo gidi thieu

i sao nhimg phim bdm clia mdy rut tién ven duong
Vcho nguoi 14i xe lai ¢6 ky ty Braille? Nhitng nguoi
thuong dung mdy nay nhat 1a ngudi 14i xe, ma khong c6
ai trong s6 ho 1a nguoi khi€m thi ca. Theo Bill Tjoa, mot
sinh vién cii clia toi, diing nao thi cong ty ciing phii tao
cdc phim bam c6 ky tw chdm ndi cho nhitng mdy riit tién
danh cho nguoi di bo, th€ nén san xudt hang loat may
giong nhau sé tiét kiém hon. Trong truomg hop nguoc lai,
cong ty sé phdi sdn xuat may theo hai mau khac nhau
va dam bdo mdi may dwoc dit ding vi tri pht hop. Néu
nhitng cham n&i trén phim gay kho chiu cho nguoi binh
thuong thi chi phi tdng thém nay con hop ly, nhung trén
thuc t&, khach hang khong hé phan nan gi.

Cau hoi cta Tjoa 1a tieu dé ctia mot trong hai bai viét
ngdn ma cau nop cho phan bai tap “Nha tw nhién kinh t&”
trong khoa hoc kinh t& co ban cta t6i. Dé bai 1a: “Dung
mot hay nhiéu nguyén tic da thao luan trong khoa hoc
dé dit ra va giai ddp mot cau hoi ly thi vé mot mau sy
kién hay hanh vi nao dé6 ma ban timg ching kién”.

Toi viét: “Céc em chi duoc viét bai trong vong 500 tr.
Rt nhiéu bai viét xuat sic khac tham chi con ngin hon
thé nita. Pumg c6 nhdi nhét vao bai viét da thi thuat ngit
phtic tap. Hay tudng tuong ring cic em dang noi chuyén
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Nhieng ky tw chdm noi trén phim bam mdy rit tién cho nguoi ldi xe:
tai sao khong?
Minh hoa: MICK STEVENS

vOi mOt ngudi than nao d6 chua timg hoc kinh té. Bai viét
tot 1a nhimg bai that rd rang dé hiéu véi nhimg ngudi nhu
vay, th€ nén tit nhién trong nhitng bai dé sé hoan toan
khong xuat hién bat ky biéu thic dai s6 hay biéu db nao”.

Tuong ty nhu cau hdi clia Bill Tjoa vé vin dé nhimg
phim bidm cla may rit tién, nhimg bai hay nhat luon
chita dung nhing yéu td nghich ly. Vi du nhu, mot bai
clia sinh vién Jennifer Dulski vao nim 1997 ma toi rat
thich, trong bai dit ra céu hdi: “Vi sao cac c6 dau ton
hang dong tién, c6 khi dén hang nghin bing Anh, d€ mua
nhitng chiéc vay cudi ma ho sé khong bao gior mic lai
nita, trong khi chu ré thuong chi thué nhimg bo canh ré
tién du ring trong tuong lai, ho c6 rit nhiéu dip dé dung
lai bo 1€ phuc nay?”
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Dulski 1ap luan ring da sd cac c¢d dau déu mong mu6n
trd nén that thoi trang va khac biét trong ngay cudi, vi
vay cong ty cho thué d6 cudi sé phai sidm rat nhiéu mau
4o khac nhau, mdi co khoang 40 dén 50 mau. Thinh
thoang, c¢6 khi bon hay ndm nidm méi c6 ngudi thué lai
modt bd. Vi vay, cong ty phai tinh phi thué vay ao cao
hon gid mua d€ bu dip chi phi. Khi d6 mua 40 méi con
ré hon nén khong ai budn thué 4o ci. Nguoc lai, chi ré
sén 1ong mic nhing kiéu phd thong nén cong ty chi can
khoang 2-3 bd mdi c&. Mdi bo duoc thué nhiéu 1an trong
niam, diéu nay gidp gia thué ré hon nhiéu so voi gid mua.

Quyén sach nay 1a tap hop nhimng vi du ty nhién kinh t&€
ly thd nhit ma t6i da suu tam duoc trong sudt thoi gian qua.

Gidi thiéu voi chi day la anh Marty Thorndecker.
Tuy anh Gy la mot nha kinh t€ hoc nhung anh @y dé thwong lam
Minh hoa: ED ARNO© 1974, TAP CHi THE NEW YORKER
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N6 dem lai niém vui cho nhitng ngudi nhu Bill Tjoa va
Jennifer Dulski khi giai thich dwoc nhimg “bi 4n” trong
nhting hanh vi doi thuong ctia con nguoi.

Du nhiéu nguoi cho ring kinh t&€ hoc 14 mot mon rat
khé nhiin nhung that ra, cic nguyén tic ciia kinh t& hoc rit
don gian va hop ly. Khi tryc ti€p xem xét nhitng nguyén
tdc nay trong nhimg vi du cu thé, nguoi hoc sé c6 co hoi
hiéu ro chiing ma khong phai qué vat va.

That khong may, dé6 khong phai 1a cach day kinh t€
phd bién trong truong dai hoc. Chéng bao 1au sau khi toi
bit dau day tai truomg Dai hoc Cornell, vai nguoi ban
song & nhimg thanh pho khic nhau giti cho toi bén sao
tranh biém cta Ed Arno trén t0 New Yorker nhu ban
thay & trén.

Tranh bi€m hoa ciing 1a dir liéu. Néu nguoi xem thay
buc tranh vui, thi 16 rang né da cho ta biét thém diéu
gi do vé thé gi¢i. Tham chi trude khi nhing tranh bi€ém
clia Arno xuét hién, toi cling da bit diu nhan thay ring
trong cac budi hoi hop, khi héi t6i 1am nghé gi, nguoi
khac thuong td vé that vong khi toi tra 10i rdng minh
12 mdt nha kinh t&€ hoc. T6i hdi ho sao lai thé va nhiéu
nguoi cho biét ring ho di timg hoc nhiing khoa kinh t&
co ban trudc day va trong d6 chi toan 1a “mot ddm biéu
do khiing khi€p”.

Tuong d6i it sinh vién hoc kinh t&. S& nguoi theo dudi
mon kinh t&€ hoc dén bac tién si con hi€ém hon nita. Du
vay, rat nhiéu khéa kinh t& co ban v6i day riy nhimg biéu
thiic va biéu d6 lai mé ra d€ phuc vu céi thiéu s6 it i do.
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Hau qué 1a hau hét sinh vién tham gia nhiig khoa nay
khong hoc duoc gi nhiéu. Khi 1am bai thi d€ kiém tra lai
nhing kién thic kinh t€ co ban da hoc trong 6 thang qua,
thuong ho khong lam khd hon bao nhiéu so véi nhiing
nguoi chua timg hoc kinh t&. Piéu nay that xau hd. Lam
sao ma truomg dai hoc c6 thé tinh mic phi dit kinh nguoi
cho nhimg khoa hoc khong hé dem lai gié tri gia ting
nao cho nguoi hoc?

Ngay ca khi dung nhitng nguyén tic kinh t& co ban
nhat ciing khong thé nao ly gidi cho chuyén nay. Néu
ban timg hoc vé kinh t€&, hén ban biét d&n thuat ngir “chi
phi co hdi”. Chi phi co hdi cia mot hoat dong 1a gia tri
ciia tat c nhimg hoat dong khac ban phai bé qua dé theo
dudi hoat dong do.

Vi du nhu t6i nay, ban c6 mot vé xem mién phi budi
hoa nhac cta Eric Clapton. Ban khong ban lai duoc vé
cho nguoi khac. Gid sit Bob Dylan biéu dién cuing thoi
gian d6, va d6 1a hoat dong duy nhat ngoai budi dién ciia
Clapton ma ban quan tam. Vé xem budi dién ctia Dylan
12 40 bang Anh. Thuong ngay, ban sin long trd 50 bang
dé xem anh biéu dién (c6 nghia 1a néu vé budi dién ciia
Dylan cao hon 50 bang thi ban s€ khong di xem, ngay
ca khi ban dang khong c6 gi khac d€ gidi tri). Ngoai ra,
khong c6 chi phi phat sinh nao khac lién quan dén viéc
xem biéu dién. Vay, chi phi co hoi khi di xem budi dién
cta Clapton la gi?

Khi di xem budi dién ctia Clapton, ban phai hy sinh
diéu duy nhat, d6 1a co hoi xem budi dién ctia Dylan. Néu
khong xem Dylan, ban sé bd qua mot budi dién dang gia
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50 bang doi v6i ban, nhung ban ciing tranh duoc tién vé
40 bang. Nhu vay, gia tri ban bd qua khi xem Clapton
ma khong xem Dylan 1a 50 bang - 40 bang = 10 bang.
Néu ddi voi ban, viéc di xem budi dién ctia Clapton dang
gid it nhat 10 bang thi ban nén di. Con nguoc lai thi ban
nén xem Dylan.

Chi phi co hdi duoc xem 1a mot trong hai hodc ba khai
niém quan trong nhét trong kinh t€ hoc co ban. Tuy nhién,
hién nay c6 nhiéu bing ching hién nhién cho thay ring
da s6 sinh vién hoan toan khong nim duoc khdi niém nay.
Gan day, hai nha kinh t€ hoc 1a Paul Ferrato va Laura
Taylor da thir dua ra cau hdi vé chi phi co hoi, sit dung
vi du vé budi dién ctia Clapton va Dylan néu trén véi céc
sinh vién. Ho dua ra bon dap an dé€ chon lya:

a. 0 bang

b. 10 bang
c. 40 bang
d. 50 béang

Nhuw da phan tich & trén, cau tra 1oi ding 1a 10 bang,
tuong tng voi gid tri ma ban phai chap nhan hy sinh khi
khong di xem budi dién ctia Dylan. Chi ¢6 7,4% trong
s6 270 sinh vién dugc hdi trd 10i ding cau hdi nay du
trude d6 ho da duoc hoc qua cédc khéa kinh t€. Cau hoi
nay c¢6 bon dap an, nhu vay néu cdc sinh vién chi chon
ngiu nhién di ntta thi ti 1& dap ding ciing 1én tGi 25%.
Xem ra trong truong hop nay, kién thic lo mo con nguy
hai hon la khong biét.

Trong khi d6, khi Ferraro va Taylor dit ra cung cau
hdi cho 88 sinh vién chua timg hoc bat ctt khoa kinh t€
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nao, ti 1& tra 10i dung lai 1én dén 17,2% — gap d6i nhom
kia, tuy nhién van thp hon ty 1& chon ngiu nhién (25%).

Tai sao céc sinh vién da hoc kinh t€ lai khong tra 16i
tot hon? Toi cho ring, 1y do chinh 13 vi khai niém “chi
phi co hoi” da bi “chim nghim” trong s6 hang trdm khai
niém ma cac gido sw gioi thiéu trong khoa hoc kinh t€
co ban truyén thong. Néu céc sinh vién khong danh da
thoi gian d€ nghién ngadm va lién tuc van dung khéi niém
ndy trong nhiéu tinh hudng khéac nhau thi n6 sé rat kho
ma “ngdm” vao dau ho.

Tuy nhién, Ferraro va Taylor lai nghi dén mot kha
ning khac, d6 1a chinh céc gido su giang day kinh t€ ciing
khong hoan toan hiéu ro khéi niém co ban vé chi phi co
hoi. Khi cac nha nghién ctu thit dit ra cau hdi nay cho
199 nha kinh t€ hoc, chi c6 21,6% tra 16i ding; 25,1% da
cho ring ching mat dong chi phi co hdi nao khi tham du
budi hoa nhac ciia Clapton; 25,6% nghi ho mat 40 bang
va 27,6% con lai chon dap an 50 bang.

Khi xem xét nhitg cu6n sich gido khoa hang dau vé
nhap mon kinh t€ hoc, Ferraro va Taylor cting phat hién
ra rang phan noi dung lién quan dén chi phi co hoi khong
dt cho sinh vién van dung dé tra 16i cau héi néu trén. Ho
ciing nhan xét ring trong cic gido trinh kinh t& bac cao
hon, khéi niém nay khong duoc dao sau phan tich diung
mitic; tham chi thuat ngir “chi phi co hoi” cling khong hé
xudt hién trong phan chd dan ctia cac cudn sach kinh &
vi mo hang dau danh cho bac sau dai hoc.

Trong khi d6, khai niém chi phi co hoi lai gitp giai
thich rat nhiéu khudn mau hanh vi ly thd. Vi du, nhu sy
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khdc biét vin hoda rat 16n gitta mot thanh pho 16m nhw
London va nhimg thi trdn nho tai mién Bic nuéc Anh.
Tai sao nguoi dan & khu Paddington c6 vé tho 16 va thi€u
kién nhan trong khi cu dan & thi trdn Preston lai lich sy
va than thién?

Tat nhién, ban c6 thé khong ddng tinh véi gid thuyét
nay, nhung trén thyc t€, nhiéu nguoi cdm thay no rat
dung. Néu ban hoi duong tai Preston, nguoi ta sé dimg
lai va chi dan cho ban; con & Paddington, ho tham chi
con khong thém nhin ban. D6 1a vi nguoi London c6 mic
luong cao hon va hang dong viéc dé lam, chi phi co hoi
cta thoi gian rit cao. Vi vay, ngudi London voi va hon
va thiéu kién nhan hon.

Toi dit tén cho bai tap viét clia cac sinh vién l1a “Nha
tw nhién kinh t&€”, 18y y tudng tir nhiig cau hdi ma sinh
vién c6 thé tra 1oi néu hoc qua khéa co ban vé sinh vat
hoc. N&u ban biét chiit dinh vé thuyét tién hoa, ban c6 thé
nhan ra rat nhiéu diéu ma truéc gio khong dé y. Thuyét
ndy gidp ta nhan biét rat nhiéu k&t cdu va khuoén mau
hanh vi trén thé gi¢i ma néu dé tAm nhan xét va nghién
ngim thi hét stc thu vi.

Vi du, mot cau hdi kinh dién ciia thuyét Darwin 1a: Vi
sao trong da s6 cac loai dong vat c6 xuong song, con duc
thuong 16m hon con céi? Chezlng han nhu con hai ciu duc
c6 thé dai dén sau mét va ning 2.700 kg — bing trong
lugng mot chiéc xe hoi ¢& 16n — trong khi con céi chi
nang tr 360-550 kg.

Ta ciing c6 thé nhan thdy hién twong tuong tw & nhiéu
loai dong vat c6 xwong song khac. Nhitng nguoi theo
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Vi sao con hdi cdu dwc lai to hon con cdi?
Anh: STAN RUSSELL

thuyét Darwin gidi thich ring da so céc loai vat c6 xuong
song co tinh da phoi (nghia 12 mot con duc c6 thé giao
phéi v6i nhiéu con céi néu c6 thé), nhu vay céc con duc
phai canh tranh v6i nhau dé duoc gin con cdi. Nhing
con hai cdu duyc dianh nhau hang gio lién trén bai bién
cho dén khi mot “dau si” kiét stc, chiu thua va rut lui
voi nhiéu vét thuong trén nguoi.

K¢ chién thidng trong cdc cudc dau nhu vy gan nhu
c6 “doc quyén” giao phdi véi mot “hau cung” dong dio
c6 khi 1&én dén ca tram con céi. Theo thuyét Darwin, day
1a phan thudng cho ngudi vé nhit, vi vay con duc lic
nao ciing to khée hon. Nhitng con mang gene dot bién
khién ching c6 thé xac to 16n hon sé c6 nhiéu co hoi
chién thing trong céc cudc diu véi cac con duc khéc;
va nhu vay gene nay sé xudt hién nhiéu hon trong céc
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Ngoai 1é trong gidi tw nhién gép phan minh chiing cho quy ludt néi trén:
loai hai au lom chi co mdt ban tinh, con duc va con cdi co dang voc tuong duong.
Anh: DAVID LEVINE

thé hé tiép theo. Tom lai, 1y do khién con dyc thuong to
16m hon con cai la vi nhitng con dyc bé nho thuong co
rat it co hoi dén gan con cai.

Ta ciing c6 thé dung nhing 1ap luan tuong ty dé gidi
thich vi sao con cong trong c6 bo 16ng dudi dai. Cac quan
sat cho thdy nhiing con cong cai thich cong duc cé bod
1ong dudi dai hon, von thuomg duogc coi 1a déu hiéu cta
stic khoe t6t, vi nhing con duc yéu 6t thuong khong gitr
duoc cai duoi dai ruc ro.

Trong ca hai truong hop néi trén, nhiing dic diém lam
nén loi thé cho cac ca thé duc lai 1a nhimg dic diém gay
bat loi cho bay. Vi du nhur mot con hai ciu ning 2.700 kg
sé& rit kho thoat khoi ham riang cta loai ca map tring, ké
thi chinh ctia hai c4u. N&u moi con héi c4u duc déu gidm
trong luong con mot nira thi ca bay déu c6 li. Nhimg con
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chién thing trong cic cudc diu van c6 nhitng dic quyén
nhu trude, nhung ca bay sé dé dang tron thoat khoi ké
thu hon. Tuwong tw, néu tit ca cic con cong duc déu co
dudi ngin hon mot nira, cong cdi van sé chon nhing con
dudi dep nhat, nhung ca biy sé c6 thé 1dn tranh k& thu
tot hon. Tuy nhién, trén thyc t&€, nhimg con hdi cdu duc
khong thé gidm can va nhimg con cong duc ciing khong
rit bd duoc bo long duoi dai.

Tuy nhién, cudc dua ti€n hoa khong phai la bat tan.
Dén mot mike do nao do, nhimng diém bat loi c6 hitu ciia
céc dic diém nhu ddng voc to 16n hodc 16ng dudi dai tréy
nén troi hon so véi 1oi ich dem lai trong viéc quyén rii con
céi. Khi d6, su can bing gitta chi phi va loi ich dugc thé
hién trong cac dic tinh ctia nhimg con duc con sdng sot.

Lap luan cta cac nha sinh vat hoc that tha vi. Hét stc
mach lac. Va ¢6 vé c6 ly nira chit. Vay néu ban quan sat
nhiing loai don phdi, nghia 1a con dyc va con céi chi c6
mot ban tinh, ban sé khong thdy su khéac biét vé hinh
dang giira hai giéng. Day chinh la: “ngoai 1é minh chiing
cho quy luat” trong d6 chit “minh ching” duoc hiéu theo
nghia hét sic ¢d dién clia n6 1a: dung d€ thir nghiém quy
luat. Nhu vay, nguoi ta dy bao ring trong nhimng loai
da phdi thi con duc to 16n hon con cdi, va trong truong
hop nguoc lai thi con duc khong 16n hon. Vi du nhu hai
au 16n albatross 1a loai don phoi, vi vy cén ct theo ly
thuyét, con duc va con céi c6 kich c& twong duong; trén
thyc t€ ding 1a nhu vay.

Lap luan cda céac nha sinh vat hoc vé twong quan kich
thudc gitra con duc va con céi rat hiru ly. Vi vay, n6 dé
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nhé va dé ké lai cho nguoi khéac. Néu ban c6 thé ké nhing
cau chuyén ki€u nhu vay va hiéu y nghia ctia ching thi
ban dd nim bat duoc mon sinh hoc tdt hon nhiéu so voi
viéc don thuan hoc thudc nhimg thir nhw chim thudc vao
Lop Chim (Aves). Diéu nay ciing diing cho viéc dua ra
céc giai thich dya trén nhimmg nguyén tic kinh € hoc.

Hau hét cac khoa kinh t& hoc co ban (ké ca nhimg khoa
hoc ctia toi vao thoi gian dau) déu rat it khi dung dén céc
cau chuyén dé din gidi. Thay vao d6, nhig khoa hoc
nay lam sinh vién phét ngop v6i di thi biéu thiic va biéu
dd. Cac mo hinh todn hoc 12 mot ngudn vo ciung quan
trong cho qu4 trinh phat trién cac hoc thuyét trong kinh
t€, nhung xem ra d6 khong phai 1a cach hiéu qua dé giip
nhitng nguoi méi hoc ti€p can véi mon hoc nay. Ngoai
trir nhitng sinh vién nganh k¥ thuét va mot so it sinh vién
khac di timg hoc truéc vé toan, hau hét cac hoc vién khi
¢6 hoc kinh t&€ qua c4c biéu thic va biu dd déu khong
bao gior ¢6 thé thyc sy 1am chii duoc 16i tw duy chuyén
biét thuong duoc goi 1a “suy nghi nhw mot nha kinh t€
hoc”. Hau hét c4c sinh vién nd lyc hiéu dugc nhing tiéu
tiét vé todn hoc va bd quén mat y nghia thuc sy ding sau
cac khai niém kinh té.

B0 nédo con ngudi cuc ky linh hoat, n6 c6 kha ning ti€p
nhan nhimg thong tin moi & nhiéu dang khac nhau. Tuy
nhién, mot sd dang thong tin sé dé dang di vao ndo hon
nhitng dang khéc. Trong nhiéu truong hop, cdc sinh vién
gdp rat nhiéu kh6 khin khi “d4nh vat” véi céc biéu thiic
va dd thi. Nhung vi loai nguoi da tién hoa dé thanh mot
giong loai wa chuyén, nén hau nhu tit cd moi ngudi déu
dé dang ndm bit nhimng thong tin du6i dang chuyén ké.
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Toéi tinh co hiéu duoc diéu nay cach day 20 nim, khi
t6i tham gia vao chuong trinh “Viét vé cac mon hoc ciia
ban” do truomg dai hoc t6 chiic, 14y y tudng tir mot két
qua nghién ctiu cho thiy ring mot trong nhitg cach hoc
tot nhat 1a viét vé thi minh hoc. Walter Doyle va Kathy
Carter, nhitng nguoi dé xuéng thuyét hoc bing cach ké
chuyén, da viét nhw sau: “Cot 16i ctia 1y thuyét nay 1a con
nguoi ¢6 mot khuynh huéng phd bién 1a ‘ké&’ lai nhing
trdi nghiém ctia ho, c6 nghia 1a da ap dung cach dién dich
theo 16i k& chuyén khi truyén dat nhimg thong tin va trai
nghiém cta ho”. Nha tam ly hoc Jerome Bruner, dong
thoi ciing 1a mot nguoi theo thuyét “Hoc qua céch ké
chuyén” nhan thay ring tré em thuong ké moi viéc dudi
dang nhimg cau chuyén, va khi tim hiéu th& gi¢i xung
quanh, ching dung nhting trai nghiém da duoc “chuyén
ké héa” nhu 12 nén tang dé phat trién nhimg suy nghi
méi... Néu ching khong hiu duoc mot diéu gi do theo
cau tric chuyén ké thi chiing sé khé nhé¢ k§ va khé ma
nghién ngdm sau thém vé van dé do”.

Tém lai, ndo ngudi duong nhw ¢6 dic tinh tiép thu tot
nhitng thong tin & dang chuyén k€. Bai tap viét “Nha tu
nhién kinh t€” ctia toi da tryc ti€p tan dung thé manh nay.
Bai tap yéu cau hoc sinh dit tya cho bai viét dudi dang
cau hoéi. Toi c6 ba ly do d€ tin ring néu budc sinh vién
tw dua ra cau hdi hay nhat cia minh thi sé rat ¢6 loi cho
cac em. Thit nhat, dé dit ra duoc mot cau hdi hay, cdc em
thuong phéi can nhic chon lya nhiéu cau hdi khac nhau,
ban than qua trinh nay da la sy luyén tap httu ich. Thi
hai, cac sinh vién khi dit ra duoc nhiing cau hoi thu vi sé
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thdy thich thd v6i bai tap va dau tw nhiéu cong stic hon
cho né. Thit ba, sinh vién nao nghi ra dugc cau hoi hay
ciing thuong thich ké véi nguodi khac. Néu ban khong ap
dung dwoc mot diéu da hoc trong sach vé& vao thyc t€ thi
nghia 1a ban chua thyc sy ndm bt duoc diéu d6. Nguoc
lai, mot khi ban da biét tw minh van dung, thi kién thic
d6 mai mai la cta ban.

Nguyén té&c chi phi - loi ich

Ngudn goc ctia moi ly thuyét kinh t& 12 nguyén tic vé
su twong quan gitta chi phi va loi ich. Theo nguyén tic
nay, ban chi thuc hién mdt hanh dong nao d6 khi va chi
khi lgi ich tdang thém do hanh dong d6 mang lai cao hon
chi phi ting thém phai bd ra. Mot nguyén tic qua don
gién phai khong? Nhung khong phai lic nao ciing dé ap
dung dau.

Vi du 1: Ban dinh mua mot chiéc dong hd béo thic tri gid
10 béng tai ctra hang gan sat truong ban; cung lic d6, ban
ctia ban cho biét ring tai tiém Tesco dudi phd c6 ban chiéc
dong hd y hét véi gia chi 5 bang. Vay ban sé xuéng phd
va mua cai dong hd gia 5 bang hay mua ngay & ctra hang
gan truong? Trong cd hai truong hop néi trén, khi dong hod
bi hong trong thoi gian bo hanh, ban déu phai gri n6 dén

nha san xuat dé stra chita.

Téat nhién 1a khong c¢6 dap an hoan toan ding hay hoan
toan sai. Mdi nguoi déu phai ty can nhic nhiing chi phi
va loi ich c6 lién quan tir goc do ctia ban than. Tuy nhién,
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khi chung toi dit ra tinh hudng nay véi mot s6 nguoi, da
s6 déu chon mua dong ho & tiém Tesco.

Gio ban hay thr xem cau hdi sau:

Vi du 2: Ban dinh mua mot chiéc may tinh xéach tay tri gia
1.205 bang tai clra hang gan truong. Ban c6 thé mua mot
chiéc tuong ty v6i gia 1.200 béng tai tiém Tesco (hai may
nay c6 ch€ do bao hanh giéng nhau: Du 1a mua & dau thi
khi hdng, ban déu phéi giti d&n nha san xuat dé stra). Vay
ban s€ mua may tinh xach tay & dau?

Trong truong hop nay, da s6 nguoi duoc hoi chon mua
mady tinh & clta hang gan truong. Ty than cau tra 10i nay
khong sai. Tuy nhién, néu dit cau héi riang liéu mot nguoi
tieu dang thong minh nén hanh dong nhw thé nao 1a hop
ly trong hai truomg hop trén thi dya trén nguyén tic chi
phi - lgi ich, hai ciu tra 10i trén that ra phai giong nhau.
Du trong truong hop nao di nita, néu xuéng phoé mua
hang thi loi ich, hay néi cach khac 1a s6 tién ban tiét
kiém duoc, tri gid 5 bang. Chi phi 1a tit ca nhiing khoan
ban phai chi khi mat cong di xudng phd. Nhimg khoan
nay 1a nhw nhau trong ca hai truong hop. Vay néu loi ich
dem lai va chi phi bd ra déu nhu nhau thi cau tra 10i cho
ca hai truong hop ciling phéi giong nhau.

Tuy nhién, nhiéu nguoi c6 khuynh huéng nghi ring tiét
kiém duoc 50% gia tién khi xuéng phd mua dong hd c6
vé 1a khoén 1¢i 16m hon so voi ti€t kiém 5 bang khi mua
may tinh xach tay tri gia toi 1.205 bang. P6 khong phai
1 c4ch 1ap luan dung din. Loi suy nghi tap trung vao ty
1& rdt hop ly trong nhiing tinh huéng khac, nhung khong
phéi trong tinh hudng nay.
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Nhu vay, viéc can nhic gitta chi phi va loi ich ro rang
1a diéu ban nén lam. Khi xem xét nguyén tic chi phi -
loi ich trong mot vi du day bat ngo, ban sé c6 mot cau
chuyén thi vi dé ké. Hay thir dit ra nhiig cau hoi néu
trén voi ban bé dé€ xem ho tra 1oi nhu thé nao. Trong qua
trinh trao d6i qua lai d6, ban sé hiéu sau hon vé nguyén
tdc chi phi - loi ich.

Ngay sau khi gi6i thiéu véi céc sinh vién cac vi du dé
minh hoa cho nguyén tic chung, t6i sé cho ho bai tap dé
tw 4p dung nguyén tic d6. Day 1a bai tap toi dua ra sau khi
da giGi thiéu cac vi du vé dong ho va mdy tinh noi trén:

Vi du 3: Ban sdp c6 hai chuyén cong tdc va mot phi€u
giam gia, phi€u nay chi dp dung dugc cho mét chuyén di.
Ban tiét kiém duogc 40 bang cho chuyén di c6 chi phi 100
bang dén Paris hodc tiét kiém dugc 50 bang cho chuyén di
c6 chi phi 1000 bang dén Tokyo. Vay ban sé dung phiéu

giam gia cho chuyén di nao?

Hau nhu tat cd moi nguoi déu trd 1oi dung khi cho
ring nén dung phiéu gidm gid cho chuyén di Tokyo vi
nhu vay ban sé tiét kiem dwoc 50 bang, nhiéu hon 40
bang. Nhung du cho moi nguoi déu dap diung thi diéu
d6 ciing khong c6 nghia ring cau hdi nay 1a vé van. Mot
1an nita, t6i mu6n nhic lai ring néu muc tiéu cla ban 1a
bién nhimg di€u co ban da hoc thanh kién thic “song”
thi ban chi c6 moét cach duy nhat 1a phai thuong xuyén
lién hé va van dung chung.

To6i chon nhimg cau hdi trén dwa vao cudn sach nay
khong chi vi t6i thiy chdng thi vi, ma con vi ching lién
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quan tryc tiép dén nhimg nguyén tic quan trong nhat clia
kinh t&€ hoc co ban. Tdi hy vong ring ban sé thiy viéc doc
cuon sach nay 1a mot cach hoc kinh t€ that nhe nhang,
tham chi vui thu. Toi chon nhiing cau hdi thu vi va nhiing
cau trd 1oi ngin gon dé ngudi doc c6 thé ké lai va trao
ddi vé ching trong nhiig cudc ndi chuyén.

Toi yéu cau cdc sinh vién hdy coi dap an cho nhimg
cau hdi 1a nhiing gia thuyét tot, dung lam co s& cho nhiing
phan tich va tht nghiém sau hon. Nhitng dép an d6 khong
phéi 1a dap an cudi cung. Khi Ben Bernanke va t6i dua
vi du cuia Bill Tjoa vé nhimg may rut tién cho tai x& véi
ky tw chdm ndi trén phim bdm vao trong sach day kinh
t€ hoc co ban, c6 nguoi da gii cho t6i mot e-mail day
tiic gian. Nguoi d6 cho biét ring 1y do thyc sy clia nhimg
phim bam c¢6 ky tu chdm ndi 12 nhimg quy dinh vé viéc
hd tro ngudi khuyét tat. Ong ta gii cho toi duong din
t6i mot trang web c6 nhiing tai liéu minh chimg cho diéu
minh néi. Ping 1a c6 quy dinh ring trén phim baim moi
mdy rut tién déu phai c6 ky ty chaim ndi. Du ring nguoi
khi€m thi hi€m khi dung may rtit tién ven duong cho tai
x&, nhung hoan toan van c6 thé xdy ra truong hop mot
nguoi khiém thi di taxi, ghé ngang may riit tién dé dung
ma khong mudn doc s6 PIN cho tai x€ bAm gium.

Toi viét thu trd 101 6ng ta ring tdi c6 bao sinh vién 1a
cu tra 101 ctia cac em khong nhat thiét phai ding. Toi
ciing dé nghi dng xem lai trong hoan canh nao thi nguoi
ta 4p dung quy dinh nay. Néu viéc tao ra nhitng phim
bam c6 ky tir chAm ndi trén mdy riit tién danh cho tai x&
qua ton kém, thi diéu luat nay c6 duoc ban hanh khong?
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Nhiéu kha ning 1a khong. Van dé 1a viéc d6 khong ton
kém gi mdy. Chinh vi khong qua ric rdi ma lai hiru dung
trong mot vai truong hop, nén cac nha lam luat méi dua
ra quy dinh d6 dé cu6i ndm c6 cdi ma bdo cdo ring ho da
lam dwoc chuyén c6 ich. Trong truong hop nay, nhiing ly
giai ciia Tjoa hop 1y hon 14 thw gian di kia. Tuy nhién,
trong nhimg truong hop khac, c6 thé sé c6 nhitng cau tra
10i khac hoan thién hon va hop ly hon phan gidi thich
clia céc sinh vién.

Vi vay, hdy nghiém tic doc ky phan tra 1oi cac cau
hdi, dimg dé dang cdm thdy thda man. C6 thé nhiing kinh
nghiém cd nhan sé giup ban hoan thién n6. Vi du nhu
mot chli tiém vay cudi di chia sé véi toi rang, mot 1y do
khac khién cic c6 dau thuong mua vay chi khong thué
12 vi vay cu6i thuong phai 6m sat phan than trén va doi
hdi phai sira rat nhiéu; néu 1a hang thué thi khong thé stra
di stra lai nhu vay moi 1an cho thué. D6 1a mot ly 1& rat
hop ly, nhung n6 ciing khong hé trdi voi nhing 1ap luan
tir goc do kinh t€ cta Jennifer Dulski.

34 NHA TU NHIEN KINH TE



Nhing hép stra hinh hép chir nhét
vad lon nuéc gidi khat hinh tru tron

Nhing hoc thuyét kinh t& vé thiét k& cia san phdm

i sao cac san phidm khac nhau lai mang nhiing

hinh déng dic thu khac nhau? D€ tra 16i cho thau ddo
cau hoi nay, c6 1é ta can dya trén nguyén ly vé chi phi va
loi ich. Vi du, nguyén ly nay duoc dp dung trong phan
giai thich ctia Bill Tjoa vé viéc in nhitng ky tu chdm ndi
1én cdc nit bAm clha may rut tien. Cac nha san xudt chi
lam ra mot loai may c6 in chdm ndi vi néu lam hai loai
mdy khéc nhau (c6 in chim néi va khong in chim ndi)
thi chi phi s€ cao hon lgi ich dem lai.

Noi chung, cic nha san xuét s& khong muon thém tinh
ndng mGi vao san pham trir khi n6 1am ting gia tri san
phdm (hay no6i cach khac 1a ting l¢i ich) cho khach hang
va gia tri ting ndy phdi cao hon chi phi dau tw can thiét.
Trong hau hét cic truong hop, thiét k& clia san phdm phai
dam bdao sy can d6i gitra viéc tich hop nhimng tinh ning
lam khach hang dat dugc sy hai 1ong cao nhit ma van phai
gilr gia ban canh tranh.

Su can d6i nay duoc minh hoa rd nét trong nhiing tién
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bo vé tinh ning ctia xe hoi. T6i mua chiéc xe hoi dau
tién vao mua xuan ndm 1961 khi con la hoc sinh trung
hoc®. Luc d6, miu quang cdo vé chiéc xe nay nhu sau:
“Xe Pontiac Chieftain hai ctta doi 1955, dong co V8, co
radio, c6 hé thong sudi, sO tay, ban gia 375 do-la con
thuong luong”.

Ngay nay, moi xe hoi déu c6 hé thong sudi nhung nim
1955 thi d6 1a tinh ning tuy chon. Nhiéu xe ban tai vang
Nam Florida qué toi khong c6 hé théng sudi. Du d6 1a noi
khi hau 4m 4p nhung nguoi ta van c6 thé can bat hé thong
sudi trong xe hoi vai ngdy mdi ndm vao mua dong. Thoi
d6 thu nhap thap hon hién nay nhiéu nén nguoi mua xe
hoi sén long bd qua tién nghi d6 dé duoc gidm gia chiit
dinh. Vao lic d6, nha san xuat nao chi ban xe hoi c6 sin
hé thoéng sudi c6 thé sé that bai trudc nhimg d6i thii canh
tranh chao ban nhitng dong xe gid ré hon.

Tuy nhién, khi thu nhap clia nguoi tiéu dung tang lén,
s6 nguoi sin long chiu lanh vao mua dong dé tiét kiém
chut tién ciing gidm xudng. Khi nhu cau vé xe hoi khong
c6 hé théng sudi giam téi mot ngudng nhat dinh, cac
nha budn ban xe hoi khong con mudn trung bay dong
xe nay trong clta hang nita. TAt nhién, ho c6 thé ban xe
hoi khong hé thong sudi véi gid cao hon néu khach dit
lam riéng, nhung rd rang khong khach hang nao chiu lam
vay. Cu0i cung, dong xe hoi khong hé thong sudi hoan
toan bién mat.

1. Tudi t6i thiéu dé 1&y bang lai xe hoi & My dao dong tir 14 nam 3 thang (bang South
Dakota) dén 17 tudi (bang New Jersey) (ND, ngudn: Wikipedia)
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Loai dong co V8 lép trén chiéc xe dau tién cda toi duoc
nhiéu nguoi chon vao ndm 1955, ngoai n6 ra chi con mot
loai phd bién khac 1a dong co sau xi-lanh. Uu diém cta
dong co V8 1a n6 ting téc nhanh hon loai kia du gia cao
hon va ton xang hon mot chit. Tuy nhién, vao thoi do,
xdng van con ré.

Pén nhimg nam 70, cic nuéc A Rap xuét khdu dau
md quyét dinh ngimg xuét khau dau sang My. Gia xdng
tir 38 cent mot gallon tai thoi diém gitta nim 1973 ting
lén dén 52 cent mot gallon vao cudi ndm. Lan gian doan
ngudn cung thit hai vao nam 1979 ddy gia lén 1,19 do-la
vao nam 1980. Trudc sy ting gia nay, nhiéu nguoi tiéu
ding quyét dinh ring tinh ning ting tdc vuot trdi clia
dong co V8 khong dang véi chi phi bd ra, va thé 1a loai
dong co nay gan nhu bién mat trén thi truong. Loai dong
co sau xi-lanh van phd bién trén thi truong My, nhung
dong co bon xi-lanh — loai trude day rat hiém duoc lip
trén xe hoi My truéc nhitng nam 70 — nhanh chéng tr&
thanh loai duoc ua chudng nhat.

Tuy nhién, vao dau nhitng nim 80, gid xdng dau binh
On trd lai va trén thyc t€ bit diu giam gid twong déi so
vOi cac mat hang khac. Vao nam 1999, gia mot gallon
xing 1a 1,40 do-la, trén thyuc t€ thdp hon muc gia 38 cent
vao thoi diém gitta ndm 1973 (nghia 1a vao nim 1999,
sO tién 1,40 do-la mua dugc so luong hang hoa va dich
vu it hon luong ma so tién 38 cent mua dugc vao nim
1973). Vi vay, khong c6 gi ngac nhién la vao nhitng nam
90, dung tich dong co xe hoi trén thi truong lai tdng 1én.

Trong nhitng nim gan day, gid xidng lai leo thang va
chung ta lai ching kién 1an nita nhimg dién bién da xay
ra trong nhitng nam 70. Vi du nhw, tham chi trude khi gia
xang tai My tang 1&n muc 3 do-la/gallon vao nam 2005,

Nhitng hop siea hinh hop chie nhdt va... 37



hing xe Ford da ngimg san xuat Excursion — dong xe thé
thao da dung 16n nhat ning tGi 3,4 tan, loai nay chay mot
lit xing chi duoc 4,2 km. Pong co lai (hybrid) tié€t kiém
nhién liéu hién dang ban chay dén mic céc dai ly thuong
ban nd cao hon bang bao gia chinh thic.

T6m lai, mau thiét k& 1a nhimg tinh ning dugc quyét
dinh duya trén nguyén ly chi phi va lgi ich. Mot 1an nita,
nguyén ly nay x4c dinh ring bat ky hanh dong nao ciing
chi duoc thuc hién khi va chi khi loi ich ctia n6 it nhat
dam bao bu dip dugc chi phi. Vi vay, thiét k& san phim
sé khong thém mot chi tiét nao trir khi loi ich (dugc do
bing s6 lugng khach hang sin long trd thém dé€ c6 tinh
niang do) it nhat ngang bing véi chi phi (duoc do bing
chi phi ma nha san xuét phai dau tw thém khi bd sung
tinh ndng do).

Nguyén ly nay ciing duoc chiing minh r6 trong qua
trinh phat trién cac hop sd xe hoi. Vao nim 1955, hop so
tay ctia Pontiac chi c6 ba s6 t¢i, day 1a hop s6 phd bién
trong thoi ky nay. Ngay nay, hop s6 tay xe hoi toi dang
dung c6 sdu sd t6i. Cac nha san xuét c6 thé dé dang lam
ra hop s6 c6 sdu so t¢i vao ndm 1955, nhung sao ho lai
khong lam?

Trong truomg hop nay, mot 1an nita, cic nha sin xuat phai
can nhic, néu ting gid san phdm thi khach hang c6 chap
nhan trd thém hay khong. V& mit chi phi, cit ting thém
mot sO thi gia thanh hop s6 ting va gia xe hoi dung hop s6
do ciing ting theo. Liéu khach hang c¢6 dong y trd cao hon
khong? V& miit loi ich, nhiéu s6 hon nghia 1a kha niang
ting toc nhanh hon va tiét kiém xdng. Vay cau tra 1oi
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sé phu thudc vao mic do chap nhan cua khiach hang khi
trd thém tién cho nhing tién ich ting thém nay.

Xe hoi chi hoat dong dugc néu co6 it nhat hai hoic ba
0. (Néu chi c6 mot so thi ban chon cdi nao nhi? S6 cham
hay s6 nhanh?) Vi thé, xét vé mit thiét k& san pham, bo
truyén dong ba sd trén chi&c Pontiac 1955 cia toi ro rang
chi ¢dm bio mtc t6i thiéu. Ngay nay, vi ching ta giau
hon ndm 1955, chiing ta sdn long trd thém dé dat toc do
cao hon. Nhiing s6 tGi ting thém gitp ti€t kiém xing
ciing tré nén hiap dan ngudi mua hon vi gid xdng ngay
mot ting. TAt ca nhimg thay ddi nay gidi thich vi sao bo
truyén dong ba sd toi bién mat khoi thi truong.

Nhing vi du khac trong chuong nay sé€ ching minh
nguyén ly chi phi - lgi ich khong chi tac dong téi nhiing
phét trién trong thi€t k&€ xe hoi ma con tdc dong t6i
nhimg san phim va dich vu khéc. Ba vi du dau tién
minh ching rdng mot tinh ning sdn phim sé khong
duoc thém vao thiét k& néu né it khi dugc ding hoic
it khi phat huy tac dung.

Vi sao khi mé& clra ngdn lanh thi den bat sang con khi
md& ngdan da thi knéng? (Karim Abdallah)

Pong co ctia cac nha ty nhién kinh t€ khi di tim dap an
cho cau hdi nay 1a nhiim kiém nghiém tuong quan gitta
chi phi va loi ich. Chi phi 1dp bong dén ty dong bat sang
khi mé ctra trong ngin lanh va ngin da gan nhu bing
nhau. Céc nha kinh t€ hoc goi d6 1a chi phi ¢6 dinh; trong
truomg hop nay c6 nghia 1a chi phi d6 khong bién dong
theo s6 1an m& clra. Xét vé mit loi ich, néu c6 bong dén
bén trong bat ky ngin nao thi khach hang sé dé tim thay
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d6 hon. Vi ngudi ta m& ngin lanh thuong xuyén hon
ngin da nhiéu nén viéc 1ip bong deén trong ngin lanh 1o
rang 1a dem lai loi ich cao hon. Nhu vay, vi chi phi lip
bong den & hai ngéin la nhw nhau, nguyén ly chi phi - loi
ich cho thdy viéc 14p bong deén trong ngiin lanh 1a hop 1y
hon 1dp trong ngin da.

Tat nhién, quan diém clia khach hang vé gia tri cla su
thuén tién khi 13p dén trong ngin da khong giong nhau.
Nhin chung loi ich mang lai cia ching, can ct theo loai
ngudi chip nhan tré tién dé€ c6 duoc nhimg tinh ning do,
cO xu hudng ting khi thu nhép tdng. Do vay, tr nguyén
tdc chi phi - loi ich, ta du bdo dwoc ring nhimg khach
hang rit giau c6 sé cho ring tién ich c6 duoc khi 13p dén
trong ngin d4 1a xing ddng d€ chi thém. Dong t lanh
Sub-Zero Pro 48 khong chi c¢6 dén trong ngin da ma
con c6 dén trong khay lam da riéng nita. Gid tién cla
san pham nay? 12.000 bang. Chiéc tii lanh Sub-Zero Pro
48 1a mot vi du cho thay ring ngoai 1& gitip chimg minh
cho quy luat.

Vi sao mady tinh xdch tay tuong thich véi ngudn dién tai
moi qudc gia frong khi da sé cdc thiét bi dién khdc thi
khéng? (Minsoo Bae)

Tai My, cac ho gia dinh dung dién 110 volt con dién ap
chuin & Anh 1a 240 volt. Day cap dién clia may tinh x4ch
tay c6 bo phan bién thé ty dong, gitip cho may tinh ¢c6
thé hoat dong véi bat ky dién ap nao. Nguoc lai, tivi va
ti lanh chi dung duoc voi dién ap theo ding thiét k€ ban
dau. Néu muon dung tii lanh My tai Anh, nguoi tiéu ding phai
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mua mot may bién thé rieng dé chuyén dién ap 240 volt
thanh 110 volt. Twong ty, n€u mudn dung tivi Anh & My,
nguoi ta cling phdi mua mdy bién thé dé chuyén dién ap
tir 110 volt thanh 240 volt. Vi sao nhimg thiét bi dién do
khong dung dwoc nhiéu dién 4p nhuw may tinh x4ch tay?

Viéc cip dién & dién ap 240 volt thay vi 110 volt s&
gitp tiét kiém hon mot chit nhung ciing s& nguy hiém
hon dang dién 110 volt. Timg c6 nhiéu tranh luan ndy lta
tai cac quoc gia vé viec nén dung dién 4p nao, va bat ci
quyét dinh nao ciing s& kéo theo mot lugng tién khdng
16 d6 vao dau tw cho hé thong dung loai dién ap do. Vi
vay, trong twong lai gan, kho c6 kha ning cdc quoc gia
chip nhan thay déi dién ap dang dung. Vi vay, nhiing
nguodi di tr nwéc nay sang nudc khac can mot phuong
tién nao d6 gitip ho c6 thé dung thiét bi dién mang theo
v6i bat ky loai dién dp nao.

Néu thém bo phan bién thé vao moi thiét bi dién thi
van dé sé duoc gidi quyét, nhung dong thoi cling lam
tang gid thanh. Vi dai da s6 ngén lanh, may gidt va tivi
duoc tiéu thy tai thi truong noi dia sé rat hi€ém khi ¢6 co
hoi duoc st dung bén ngoai quoc gia dé nén viéc chiu
thém chi phi dé 1dp bo phan bién thé trong 1a bat hop ly.

May tinh xach tay 1a mot ngoai 1¢ dang chu y, dic biét
la trong thoi ky né méi ra doi. Dai da s6 nhiing ngudi str
dung may tinh xach tay thoi ky dau la nhimng ngudi can
mang theo mdy tinh xéch tay trong cac chuyén cong tac
trong va ngoai nudc. VGi nhitng nguoi nay, chiéc may
bién th& doi dau kénh cang 1a mot ganh ning khong thé
chép nhan trong céc chuyén bay qudc t€. Vi vy, cac nha
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san xudt tich hop ludn thiét bi bién th& vao san phim
ngay tir dau.

Vi sao cdc cla hang tién loi mé cla sudt 24 gid lai mat
cong gdn khéa vao cla? (Leanna Beck, Ebony Johnson)

Nhiéu clra hang tién loi m& cta lién tuc suét 24 gio trong
ngay, 365 ngay trong nim. Néu khong bao gio khoa clra
thi ho mat cong gin khéa vao ctra dé 1am gi?

Tat nhién c6 kha ning trong truong hop khin cip nao
do, ctra hang can phéi dong ctra, du chi trong thoi gian
nga“in. Vi du vao nim 2007, cw dan nhiéu viung tai Anh
bi budc di tdn khin cap dé tranh li. Trong truong hop
do, r6 rang mot ctra hiéu khong khoa 1a miéng mdi béo
bd cho bon hoi cua.

Ngay ca khi ctra hang thuc sy khong bao gio phai dong
clra, viéc mua nhttng cénh ctra khong khda cling chua
hén 1a ¢6 loi.

Nhimng cénh ctra cong nghiép cht yéu dugc ban cho
nhtng co s& khong mé clra 24/24. Nhiing co s& nay co
ly do hién nhién dé 14p khoa trén cira. Vi thé, néu da so
clra déu can khoa thi viéc san xuat hang loat canh ctra c6
khoéa giong nhau sé tiét kiém hon; ciing nhuw san xut tat
c& may rit tién déu c6 phim bam in chdm ndi sé& ré hon,
ké cd mdy riit tién ven duong cho tai xé.

POI KHI NHUNG QUY TAC hinh hoc phin nao ciing c6 tdc dong
t6i thi€t k& sdn phdm, nhu trong hai vi du du6i day.
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Vi sao stra duoc dung frong bao bi dang hinh hép char
nhdt trong khi nudc gidi khat dung trong lon hinh tru tron?

Hau nhu moi loai nude gidi khat khong con déu duoc
dung trong lon hinh try, du 1a lon 1am bing nhom hay
thly tinh. HOp sita thuong 1am bing nhya hay gidy cing
va gan nhu ludn c¢6 dang hinh hop chir nhat. Bao bi hinh
hop gidp tiét kiém khong gian ké trung bay. Vay thi, tai
sao cdc nha san xudt nudc giai khat lai thich dung lon
hinh tru tron?

Véi nhitng vd hop 1am bing nhom, mot 1y do 1a hinh
try tron 1a hinh dang chiu dugc ap luc cao nhat sinh ra tir
cac loai nudc c6 ga. Mit khac, nguoi ta hay uéng nudc
thing tir lon, tay ta khi cAm lon hinh tru tron s& cam thay
thodi mai hon, vi vay chi phi phat sinh cho khong gian
luu gitt 1a ¢6 thé chap nhan duoc. Diéu nay ciing ly giai

4
khong
gian ké
bi
bo phi

Néu hop sita c6 hinh tru tron, ching ta cin mua ngan lanh 16m hon
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vi sao chai hay lon 1am bing thily tinh ciing c6 dang hinh
tru tron, du ring bao bi hinh hop chir nhat biang thiy
tinh ciing c¢6 thé chiu duoc ap lyc sinh ra tir nudce c6 ga.
Dai voi sira, viéc tao cam gidc thodi mai cho nguoi tiéu
dung khi cAm trong tay khong quan trong bing, vi thuong
nguoi ta khong udng sia truc tiép tir hop.

Ngay ca khi nguoi tiéu dung udng sita tryc tiép tir hop
gidy di ntta thi theo nguyén ly chi phi - 1oi ich, nguoi ta
cting khong nén dung vé hop hinh tru tron cho stta. Du
riang bao bi hinh hop gitip tiét kiém khong gian trén ké
du n6 chia thit gi bén trong, nhung viéc tiét kiém khong
gian ¢6 vai trd quan trong véi san phidm sita hon 1a san
pham nudc giai khat. Bdi 1& da sd nudc gidi khat trong
siéu thi duoc dit trén cac ké md, von rat ré va khong
can chi phi van hanh nao khéc. Trong khi do, stta duoc
chita trong ngén lanh, nhimg th nay gia dit va phai ton
phi van hanh. Vi vy, khong gian trén ké trong cac ngan
lanh nay rat quy va lam ting lgi ich cia viéc dung sira
trong hop hinh tru chir nhat.

Tai sao ngudi ta lai sdn xudt cdc lon nhém véi chi phi
cao hon muc cdan thiét? (Charles Redding)

Chiic ning clia lon nhom la d€ dung nu6c gidi khat. Co
lon phd bién dugc ban khip noi trén thé gi6i chira 355ml
chat 16ng ¢6 hinh try tron véi chiéu cao gan gép doi chiéu
rong (cao 12cm, duong kinh day 6,5cm). Néu lam nhiing
chiéc lon nay thip hon va day to hon, ta sé tiét kiém duoc
luong nhom dang ké. Vi du nhu mot lon nhoém véi chiéu
cao chi 7,8cm va duong kinh day 7,6cm sé tiét kiém
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Lon nueéc ngot pho bién trén thi trieomg c6 thé tiéu ton it nhom nguyén licu
hon néu né dwoc thiét ke thap hon va cé ddy to hon.
Minh hoa: MICK STEVENS

dugc khoang 30% nhom nguyén liéu nhung van chia
duoc luong chat 1ong tuong duong. Nhing lon thap hon
sé gitp ti€t kiém gid thanh san xudt, vay tai sao nguoi ta
van dyng nudc gidi khat trong nhimg lon cao?

Mot kha ndng 1a nguoi tiéu dung bi “danh lira” boi
chiéu thing ding ciia lon nudc; cac nha tam 1y hoc hiéu
rat rd vé loai 4o gidc nay. Vi duy, khi duoc héi thanh nao
dai hon gitta hai thanh hinh ch@ nhat trong hinh bén dudi,
da s6 trd 10i day chic chin ring thanh & chiéu ding dai
hon. That ra, ban c6 thé dé ki€m tra lai va thay ring hai
thanh hoan toan bing nhau.

Khach hang c6 thé khong muén mua lon nuéc ngot
thdp hon vi cho rdng n6 dung dwoc it nudc hon.
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Ao gidc vé chiéu thang dimg: tuy thanh ding c6 vé dai hon
nhueng thit ra hai thanh bang nhau.

Tuy nhién, néu dya trén ciach giai thich nay thi xem ra
cac doi thu canh tranh trong nganh nudc gidi khat dang
bd qua mot co hoi ki€ém lgi nhuan quéa dé. Néu 4o anh
thi giac 1a diéu duy nhét khién khach hang khong chon
nhitng lon nudc thip thi ho chi viée ctt dung nudc giai
khat vao nhimg lon d6 r6i gii thich mot cach that don
gian cho khach hang ring lon clia ho chita lwong nuéc
bing v6i loai lon truyén théng. Vi lon thap hon sé gitip
tiét kiém chi phi nén nha san xuat c6 thé ban nuéc gidi
khat v6i gia canh tranh hon mot chit ma van dim bao
trang trdi dugc moi chi phi. Vay néu do anh thi giac la ly
do duy nhat, day 1a co hoi tot dé cic d6i thii canh tranh
kiém loi nhuan.

Mot kha ning khac ntra 1a khach hang thich hinh dang
cta lon cao. Ngay ca khi ho biét hai loai lon chita ciing
lugng nuoc ngot ngang nhau, c6 thé ho van sin long tra
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thém mot khoan tién nhd d€ mua lon cao hon, cling giong
nhu khach thué chap nhan trd thém tién dé c6 phong
khach san nhin ra khung canh dep.

POI LUC, NHUNG TINH NANG trong thiét k& san phdm phan
anh nhimng can nhic rt tinh t€ vé viéc nhiig tinh ning khac nhau
s& anh hudng dén hanh vi clia nguoi st dung nhu thé€ nao. Vi du
nhu nhitg nguoi khong muén bi phat do chay qua tdc do sé sén
long trd thém tién cho loai xe hoi c6 gén thiét bi cdnh bao khi vuot
toc do cho phép. Vi du sau diy phan anh nhing quyét dinh chién
luge clia nha san xudt khi cAn nhic &nh hudng cia cic tinh ning

san phdm cu thé dén viéc st dung sian phidm do.

Vi sao & mot sé xe hoi ndp binh nhiéu liéu ndm bén
phia tdi x& con & moét s6 xe khdc lai nédm bén phia hanh
khach? (Patty Yu)

Mot trong s6 nhitng chuyén byc minh nhét khi ding xe
hoi thué 1a khi ban 14i xe vao cay xdng, dau cdp tru bom
& phia quen thudc hang ngay va chot nhan ra nip xing
ndm & phia bén kia xe. Céc nha san xuat xe hoi c6 thé dé
dang giai quyét van dé nay bing cédch lic nio ciing dit
nip xidng & mot bén c6 dinh. Vay sao ho khong lam the?

Tai nhting nude c6 quy dinh luu thong bén phai duong
nhu My, ré& phai thuong dé hon ré trai, vi khong phéi bing
ngang qua dong xe cO dang luu thong. Vi thé, da so tai
x€& thuong mua nhién liéu & nhing ciy xdng ma ho co
thé ré phai vao. Gi st nhu lic nao binh nhién liéu cliing
ndm bén phia tai x& Khi do, cdc tai x€ sé ludn cidp bén
phai tru bom d€ d6 nhién liéu. Trong gior cao diém, phia
bén phai try bom sé dong nghet trong khi phia bén trai
lai ving tanh.
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Cc xe sé phdi xép hang lau hon néu ndp binh xang
lic nao ciing nam bén phia tai xé.
Minh hoa: MICK STEVENS

Nhu vay, viéc thiét k& nip xing ciia cic loai xe nim
& nhimg bén khic nhau 12 d€ mot s6 xe c6 thé dau d6
xidng & phia bén trdi try bom. Nhu vay, tai x€& sé giam
duoc viéc x&p hang cho dd xdng. Loi ich nay cao hon
nhiéu so voi bat tién khi thinh thodng dau nham bén ctia
tru bom khi dung xe thué.
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TRONG MOT SO TRUONG HOP KHAC, thiét k& san phim khong
chi chiu anh hudng bdi cach st dung ma con bdi thong tin ma san
phdm muon truyén tdi dé€n khach hang. Trong hai vi du dudi day,
thong tin truyén dat dudi mot dang nay duoc nguoi tiéu dung tiép
nhan dé hon hoic véi chi phi thdp hon mot s§ dang khéc.

Vi sao da sé xe taxi & khu Manhattan, New York son
mau vang trong khi xe taxi & cdc thanh phé khdc son
Ad mau? (Andrei Tchernoivanov)

Khi ding trén néc toa nha Empire State tai Manhattan,
New York nhin xudng dai 16 s& 34, ban c6 thé thay 70%
xe luu thong trén duong déu 1a nhitng xe bon chd (saloon)
mau vang tuoi. Trir vai chi€c Lotus hay Lamborghini, hau
hét cc xe mau vang d6 déu Ia taxi, da s6 1a xe Ford. Tai
mot thanh phd nho khac, khong ¢6 chiéc taxi nao son
vang va da sd 1a xe bdy chd (MPV). Vi sao c6 su khéc
biét nay?

O Manhattan, viéc bit xe ngoai duong phd bién hon
12 goi xe qua dién thoai nhiéu. Vi vay, xe taxi phai cang
bit mit cang t6t. Cdc nghién cttu chiing minh ring mau
vang tuoi 12 mau mét dé nhan thay nhat. (Truéc day, mau
d6 duoc cho 1a mau dé thdy nhat nén cac xe ctru hda déu
son do, tuy nhién, hién nay nhiéu s& ctru hoa tai My da
chuyén sang son xe mau vang).

Tai Manhattan, mot xe taxi thuong chi chd mét khach,
va tai x& ching duoc thém loi 1oc gi khi ché qua bon
nguoi. Vi vay, céc tai x€ taxi tai New York thich xe bon
chd hon vi chiing ré hon xe bay chd va co thé dap ung
nhu cau cta da s6 khach hang.
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Nhu cu xe taxi tai nhitng thanh ph6 twong ddi nhd thi
khac. Tai day, chi phi cho xe hoi ré hon tai Manhattan
nhiéu (chi riéng phi dau xe hang thang & d6 da ngén hon
240 bang) nén da s6 moi nguoi déu c6 xe riéng. Vi twong
doi it nguoi tai cac thanh pho nhd thuong xuyén ding xe
taxi nén viéc taxi chay tim khéch 1a khong kinh t&€. Thay
vao d6, khach hang c6 thé goi xe qua dién thoai. Chinh
vi thé, cdc tai x€ taxi tinh 18 thay ring viéc son xe mau
vang hau nhu ching c6 loi ich gi.

C6 nguoi phan bién ring taxi tai New York son vang
1a vi thanh ph6 quy dinh mau d6 cho tit cé céac xe taxi
chay tim khach. Diéu nay hoan toan ding. Tuy nhién,
10i phan bién nay lam tdi nhé t6i bic the day tic gian
cho riing viéc thiét k& cac phim bam c6 ky tu chAm ndi
& may rit tién ven duong 1a do luat quy dinh. Vao thoi
diém co quan quan ly xe taxi ban hanh diéu luat vé mau
xe, dang c6 nhiéu vu tai tiéng x4y ra. Muc tiéu cia nha
quan ly 1a gitp hanh khach dé dang nhan biét taxi nao c6
gidy phép hop 1& va duoc quén ly. Ho chon mau vang vi
d6 1a mau xe taxi phé bién nhat khi d6. Gia thuyét ring
xe taxi son mau vang cho dé thay 1a céach giai thich hop
1y cho viéc da so taxi da son vang tir truéc khi quy dinh
dugc ban hanh.

Nhing tai x€ taxi & cac thanh pho nho thich diung xe
bay chd hon xe bon chd vi khach thuong di theo nhom.
Tai day, sinh vién va nhitng nguoi khong c6 xe hoi thuong
c6 thu nhap thap, vi vay ho muon di chung xe taxi cho
ti€t kiém. Vi du nhu taxi tir sin bay La Guardia vé New
York chi chéd mot khach, trong khi taxi tai cac san bay dia
phuong thuong chd mot nhém khach tir bon nguoi trdy 1én.
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Vi sao hinh chan dung trén dong xu Id hinh ban dién
trong khi chdn dung trén t& tién gidy Iai Id hinh truc dién?
(Andrew Lack)

Hay thtr nhin may dong xu 18 trong tdi, ban sé thay ring
guong mit cia Nir hoang trén dong xu va dong bang Anh
déu 1a hinh ban dién. Tuy nhién, khi m& vi xem cac o
tién gidy, ban sé& thay tit ca chan dung Nit hoang déu la
hinh tryc dién. Trir moOt vai ngoai 1& hiém hoi, céac qudc
gia khdc ciing in chan dung ban dién 1én dong xu va chan
dung tryc dién 1én tién gidy. Vi sao c6 sy khac biét nay?

Cau tra 1oi don gian 1a méac du cac hoa si thuong thich
chan dung truc dién hon, nhung ky thuat cham khéc trén
kim loai rat phiic tap nén khé ma tao ra mot chan dung
truc dién ro rang trén ddng xu. Do ndi clia chan dung in
trén dong xu thuong nhd hon 0,4cm, vi vay rat kho khic
nhitng chi tiét can thiét d€ dé nhan ra mot chan dung truc
dién. Nguoc lai, khi khic hinh ban dién, chi can dya trén
vién bong théi cling ¢6 thé nhan ra chan dung. T4t nhién
c6 thé khic trén dong xu nhing chi tiét can thiét dé€ tao
ra chan dung tryc dién ro rang, nhung khi dé chi phi san
xudt sé& rt cao. Hon nita, nhiéu nét khic nhd s& bi mon
di nhanh chéng trong qu4 trinh luu thong tién xu.

Néu viéc dung hinh bén dién gidp viéc san xudt tién
dé dang hon va nguoi tiéu dung ciing dé nhan biét hon,
tai sao khong in hinh béan dién 1én tién gidy? Ly do 1a vi
chan dung tryc dién in trén tién gidy v6i nhiéu chi tiét
phtic tap hon sé gitip han ch& viéc lam tién gia.
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HAI Vi DU CUOI CUNG trong chuong nay cho thdy riing c6 khi
rat kho ma ly gidi duoc vi sao mot san pham lai duoc thiét k& nhu
vay trir khi ta hiéu duoc nhiing tinh niing timg hitu dung trong qua

khit ctia nd.

Vi sao dia DVD lai cd hép vo dia Ién hon nhiéu so véi dia
CD trong khi kich c& hai logi dia ndy hodn todn bdng
nhau? (Laura Enos)

bia CD duoc dung trong hop ngang 148mm, dai 125mm.
bia DVD dung trong hop ngang 135mm, dai 191mm. Vi
sao hai loai dia c6 kich c& hoan toan bing nhau lai dung
trong nhitng vo hop khac nhau dén vay?

Ta c6 thé ly gidi duoc sy khac biét d6 néu xem xét vé
qué trinh ra doi va phat trién ctia dia CD. Trudc khi dia CD
ky thuat s6 xuat hién, da s6 dia nhac 1am bang nhya vinyl
va dung trong bia vudng mdi canh 302mm. Gia dung dia
vinyl dt rong dé dung hai hang dia CD v6i miéng phan
cach gitta chiing. Nhu vay, thiét k& v dia CD c6 chiéu
rong nhd hon mot nita chiéu rong vd dia vinyl 12 & nguoi
ban 18 khong phai ton nhiéu chi phi dé thay toan bo hé
thong gid luu gitt va trung bay dia.

Kich c& ctia vo dia DVD ciing duoc xac dinh dya trén
nhitng tinh todn twong ty nhu vay. Trudc khi dia DVD
tré nén phd bién, cc clra hang cho thué bing video dudi
dang VHS dung trong hop ngang 135mm va dai 191mm.
Nhing cudn phim nay duoc cudn tir bén nay sang bén kia
qua hai tru quay. Trong thoi gian nguoi tiéu dung dang
dan chuyén qua dung loai dia hinh méi, viéc san xuat ra
nhimg vé hop DVD c6 cung chiéu dai véi hop bing VHS
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gidp cdc cira hang c6 thé trung bay dia DVD lén nhimg ké&
c6 sdn. Ngoai ra, diéu nay ciing gop phan khuyén khich
khach hang chuyén sang dung dia DVD vi ho c6 thé cat
ching trén nhitng ngin ké lic trudc d€ bing VHS.

Vi sao trén frang phuc nd, ndt do ndm bén trdi con trén
frang phuc nam, ndt do ndm bén phdi qua? (Gordon
Wilde, Katie Willers va nhang ngudi khac)

Trong nganh cong nghiép thoi trang, cac nha san xuat
ludn tuan theo nhimg tiéu chuén nhat dinh du ring quan
40 c6 thé c6 nhiéu kiéu d4ng khac nhau dé phuc vu cho
nhitng nhom khéch hang khéc nhau. Tuy nhién, diéu dang
ngac nhién 12 nhimg tiéu chuin dung cho trang phuc nit
lai hoan toan nguoc lai v6i trang phuc nam. Néu quy
chuén nay duoc chon tuy hing thi da danh. Nhung quy
chuén trén trang phuc nam xem ra ciing kh4 tién loi cho
phéi nit. Du sao thi 90% dan s6 trén thé gidi — du 1a nam
hay nit — déu thuan tay phai; vi th€ viéc cai nit 4o tir bén
phai sang c6 vé tién hon. Vay tai sao trén trang phuc nt,
nut 4o lai ndm bén trai?

bay 1a mét vi du ma trong do lich st dong vai tro thiic
su quan trong. Khi niit 40 dugc phat minh ra 1an dau tién
vao th€ ky 17, ching chi xuét hién trén trang phuc nhiing
nguoi giau c6. Theo phong tuc thoi do, dan 6ng ty mac
quan 4o con phu nit thi dugc ngudi hau gidp. Thiét k&
niit 40 ndm bén trai trén trang phuc nit gitip nguoi hau —
da s6 thuan tay phai — cai nit dé dang hon. Nut 4o trén
trang phuc nam nim bén phai khong chi dé tién loi cho
dan ong khi ty mic do, ma khi dan ong dung tay phai
rit ki€ém deo & hong trai, ki€m sé khé vudng vao do hon.
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Trong linh viec trang phuc, lich si c6 tam dnh hwong rdt lon.
Minh hoa: MICK STEVENS

Ngay nay, rat it phu nit nho nguoi hau méic quan do,
vay thi tai sao nguoi ta van ap dung quy chuén thiét k&
nit 40 ndm bén tréi trén trang phuc nt? P6 1a vi mot
khi quy chuén da duoc thiét 1ap thi rat kho thay déi. Khi
ma tit ca nut 40 ntt déu nim bén trai, sé& rat rii ro néu
mot cong ty may mac don 1& nao d6 chao ban 4o véi niit
nam bén phdi. Phu nit da qud quen véi cach cai 4o nhu
cii nén sé phai tap hinh thanh théi quen va ky ning dé
chuyén qua céch cai 40 méi. Ngoai ra, mot s6 phu nir sé
thay e ngai khi xuat hién trudc ngudi khac trong bo do
v6i niit ndm bén phai, vi ¢6 thé ai d6 s& dé y va cho la
ho méic 4o ciia nam.
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Ddéu phéng phuc vu mién phi
con pin dién thoai ban gid cao

Van dung quy luat cung cdu trong ddi séng

ai nha kinh t&€ hoc dang cung di dn trua, dot nhién

ho thay trén duong c6 t& 50 bang. Khi nguoi tré hon
cdi xudng dinh nhit, ngudi kia béo: “D6 khong phai to
50 bang that dau”

“Tai sao khong?” — anh tré hon hdi.

Nguoi kia tra 10i: “Vi néu 1a t& 50 bang that thi da co
ngudi nhit né tr 1au rdi”.

Suy luan d6 c6 thé khong ding nhung 10i nhic nhd
ctia nha kinh t€ no ham chita mot chan ly quan trong ma
con ngudi thuong quén. Nguyén tic “khong c6 do ian
sén trén ban” y n6i rang hi€ém khi c6 thi gi gia tri lai bd
khong vo chi trong mot thoi gian dai. Trong twong lai
ciing nhu trong qud kht, cich ki€m tién chan chinh duy
nhét 1a nho vao su két hop cida tai ning, tiét kiém, lam
viéc chdam chi va sy may man.

Tuy nhién, dudng nhu c6 dén hang triéu nguoi tin ring
ho c6 thé 1am giau nhanh chéng. Vao thap nién 90,
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nguoi ta chimg kién nhiéu nguoi phat 1én chi bing cach
thay vi mua c6 phi€u clia cdc “dai gia” cii nhu General
Electric hay Procter & Gamble, ho mua c6 phi€u cla
Oracle, Cisco System va nhiing cong ty cong nghé cao
khac; diéu nay khién cac chi s6 ching khoan trén san
giao dich NASDAQ ting vot. Gan day, c6 nhing nguoi
qua mot dém trd nén giau c6 nho vay tién hét mic dé
mua nhiing bat dong san ma binh thuong ho khong bao
gior mua néi.

Nhimng nguoi tin ring ho c6 thé nhit tién trén troi roi
xudng thuong gidi thich chic nich vé 1y do tai sao khong
can phéi tuan theo nhimg quy luat thong thuong. Vi du
nhu vao thap nién 90, rit nhiéu chuyén vién phan tich
chiing khodn ddy lac quan da khéng dinh ring cic cong
thic dinh gia truyén thong da khong con gid tri vi mang
Internet da 1am thay ddi luat choi. Thuong mai dién ti
tir doanh nghiép dén doanh nghiép (B2B: Business to
Business) gitp giam chi phi hoat dong ctia cac doanh
nghiép hon 30%, vi vay chdc chin cong nghé méi sé lam
tdng ning suat dang ké.

Nhung, gi¢ ddy chung ta da nhéan ra — va dang 1€ khi
d6 ciing da phai nhan ra — ring gia tri nén ting clia mot
cong ty thuong mai dién t& khong phai chi phu thudc vao
muc tidng ning suit ma con phu thudc vao s6 loi nhuan
tao ra. Nhitng cong nghé méi sé ti€p tuc dem lai lgi
nhuan to 16n cho nhimg cong ty biét 4p dung ching mot
cach nhanh nhay. Tuy nhién, trong qua kht, khi cac doi
thd canh tranh déu 4p dung cung nhimg cong nghé nhu
nhau thi xét trong dai han, khoén chi phi tiét kiém duogc
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khong dem lai lgi nhuan cao hon cho nha sén xuét ma lai
lam loi cho khéach hang vi mua duoc sdn phdm véi gid ré
hon. Céc nong dan nudi bo sira tai My da timg bié€t nhanh
chong st dung bovine somatotropin, hormon gitip tang
san lugng stra 20% va thu dugc khoan 161 16n trong thoi
gian ngén. Tuy nhién, khi viéc st dung hormon nay tr&
nén phd bién, sin luong sita ting cao lam gi4 sita nhanh
chong giam xuéng, de doa bién loi nhuan cta ho". Vai
céc cong ty cung cap cong nghé mai, kich ban vé dién
bién 1oi nhuan ciing tuong ty. Céac cong ty kinh doanh
thwong mai dién ti B2B trén thyuc t€ da gitp tiét kiém cho
nha sin xuét hang ti bang Anh. Tuy nhién, vi cic cong
ty nay khong nhan dugc sy bdo ho chong canh tranh tir
chinh phti nhu nhitng néng dan nudi bo sita nén phan lon
nhimg khoan tiét kiém nay thé hién qua gi4 ban san phim
thap hon chi khong phai qua mic lgi nhuan cao hon.

Nguyén tic “khong c6 dd in sin trén ban” nhic ching
ta nén than trong voi nhing co hoi diu tw qua hdp dan
t6i muc phi thye t€. Nguyén tic do da du bao sy sut gidm
trAm trong cta chi s ching khoian NASDAQ My va
sau d6 1a chi s6 FTSE ctia Anh vao thang Ba nim 2000.
Cung vo6i nguyén tic chi phi - loi ich, nguyén tic nay
gitip chiing ta hiéu duwgc nhitng kich ban it 1y twdng hon
trén thi truong binh thuong. Vi du, hdy thr xem xét gia
ban cdc san pham.

Miic gid nguoi tiéu dung san long trd cho mot mén
hang nao d6 rit khac nhau vi mdi ngudi déu c6 s& thich

1. Bién lgi nhuan la ti & phan tram gida t6ng thu nhé&p hodc loi nhuan rong va doanh
thu; chi s6 nay cho biét méi dong doanh thu thu vé tao ra bao nhiéu dong thu nhap.
(ND)
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va muic thu nhap khac nhau. Trong cudn Su phon thinh
ctia cde qubc gia, nha kinh t€ hoc Adam Smith da lap
luan ring gia ctia mot san pham khong nén vuot qua chi
phi sén xuét ra n6 trong dai han. No6i cach khac, co hoi
kiém loi nhuén s& khién cac nha cung cip khéc nhay vao
tham gia thi truong; diéu nay sé tiép dién cho dén khi
ngudn cung ting d&én mot mic ma tai d6 gid ban giam
xudng bing chi phi san xut.

Tuy nhién, ta c6 thé thdy rat nhiéu truong hop ma
nhting nhoém khach hang khac nhau phai tra nhiing muc
gid rat khac nhau cho nhiing san phdm va dich vu tuong
duong. Nhimg vi du nay c6 vé trdi voi nguyén tic “khong
c6 dd dn s&n trén ban”. Vi sao sy canh tranh khong lam
cho nhiing nguoi ban phai ban hang héa & cung mdt muc
gia? Trong Chuong 4, ta sé xem xét nhiéu vi du gidp gidi
dap truc ti€p cho cau hoi nay. O day, ta chi cin biét ring
trén nhiéu thi truong, canh tranh thyc sy da ddy gid hang
hoa dén mot muc chung.

Vi du, gia vang ban tai London va New York la nhu
nhau hodc chi dao dong trong mot bién do rat hep; gia
vang ban cho giam doc cong ty hay mot thay gido day
tiéu hoc ciing 12 nhu nhau. Néu trén thuc t&€ khong ding
nhu vay, thi xem ra di c6 “do6 dn sdn trén ban”. Vi du,
gia str 1 ounce vang duoc ban véi gia 400 bang tai New
York va 450 bang tai London. Vay nguoi ta c6 thé mua
1 ounce vang & New York roi ban lai & London dé hudng
ngay phan chénh léch tri gia 50 bang. Quy luat mot gia
— thyc chat 1a céch phat biéu khac cta quy luat “khong
6 d6 4n sin trén ban” — ¢6 nghia 1a thong thuong, gia ban vang
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& hai thanh pho s& khong chénh léch nhiéu hon chi phi
van chuyén vang tir thanh phd nay dén thanh phd kia.

Nguyén tic mot gid duoc 4p dung manh mé nhat véi
cac hang hoa va dich vu ban tai nhiing thi truong canh
tranh hoan hao. N6i mot cach don gian, d6 1a nhing thi
truong c6 nhiéu nha cung c4p cing ban nhitng san phim
c6 tinh chuin héa cao. Thi truomg vang 1a mot vi du
dién hinh. Vang la loai hang héa c6 tinh chuén héa cao
va cdc cong ty moi c6 thé gia nhap thi truong mot cach
twong doi dé dang bat ci khi nao va bt ci noi nao c6
co hoi kiém 101.

Noi nao ¢6 kha niang phat sinh viéc kinh doanh chénh
lech gia (arbitrage) — khi ma nha dau tw mua vao & miic
gid an toan va ban lai & muc gid cao hon — noi d6 can ap
dung quy luat mot gia. Mot ngudi giau ¢6 san long tra
tién cao hon mot ngudi nghéo dé mua mot ky mudi in
vi anh ta c6 kha ning tra cao hon. Tuy nhién, gia muoi
trén thyc t€ 1a nhw nhau cho tit cd moi nguoi. Theo quy
luat mot gia, bat ky ai tim céach loi dung viéc ngudi giau
sén long tra gid cao hon d€ truc loi ciing sé 1ap tic tao ra
nhitng co hoi ki€m 161 cho céac doi tha canh tranh. Ngay
cé trong trudng hop cac nha cung cip cung thong dong
voi nhau dé€ gitr gia cao khi ban cho nguoi giau (sau day
goi la “gid mua ctia nguoi giau”), thi nhiing ngudi ngheo
ciing sé& khién sy thong dong d6 khong dat muc dich nhu
mong doi. Nguoi nghéo ¢6 thé mua mudi & “gia mua ciia
nguoi ngheo” va ban lai cho nhiing nguoi giau khac voi
gia thap hon “gia mua ctia nguoi giau” chut it, nhw vay
ho van dugc loi tir phan chénh léch. Ngay cang c6 nhiéu
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nguoi nghéo tham gia vao hoat dong nay cho dén khi sy
chénh léch gia thu hep dan va tién toi bing khong.

MO hinh cung ciu clia céc nha kinh t€ hoc thuc chét 1a
cau chuyén vé nhiing luc tic dong dnh hudng t6i quyét
dinh vé& viéc sin xuit ra bao nhiéu sin phim va ban &
muc gia ndo. Nhu cau ctia mot san pham 1a thude do thé
hién s6 tién ngudi mua sén long tra dé c6 san pham do.
Noi cach khdc, d6 1a tdng loi ich ma ngudi mua nghi ho
s& nhan duoc khi tiéu dung san phdm. Nguodi mua sé ti€p
tuc mua san phidm chimg ndo ma gia tri st dung cla san
phim mua cudi clng it nhat ciing phai ngang bing gia
ban. Kich ban thuong thay la khi gia mot mat hang ngay
cang tang thi san luong tiéu thu ngay cang giam.

Luong cung ctia mot sidn phim nao d6 1a tdng nhimg
giGi han ma dya trén d6 nha san xudt chap nhan ban san
pham. Nguyén tdc cung co ban 1a nha san xuét s& con
ban san phdm chimg nao ma gi4 ban thap nhat bing voi
chi phi bién — titc 1a chi phi d€ san xuét don vi san phdm
sau cung dé cung cap cho thi truong. Trong ngin han,
chi phi bién c6 xu hudng ting ty 1€ thuan véi s6 luong
san phdm. Pay 1a mot hé qua clia nguyén tic “hai trai
dudi thip trudéc” — nguyén tic nay khuyén nguoi ta trude
hét nén tan dung triét d€ nhitng co hoi t6t nhat ma ho
c6 duoc. VE phia cung, kich ban thuong thiy 1a gia san
phdm cang ting thi nguoi ban cang ban ra nhiéu hang.

Thi truomg clia bat ky san phdm nao duoc coi 1a & trang
thdi can bang néu s6 lugng hang ma nguoi tieu dung sin
long mua & mot mic gid nhat dinh bing véi so luong
hang ma nha sin xuat mu6n ban ra. Mtc gia can bing
nay con dugc goi 1a gid can bang thi truong.
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M6 hinh cung-cau c6 stic manh 16n gitp ta rit ra duoc
nhimg dién bién hop ly trong s6 hang loat nhimg thong
tin da chiéu gy nhiéu trén thi truong ngay nay.

Vi miuic gia can bing thi truong xudt hién khi cung va
cau trén thi truong can bing nén nghiém tic ma noéi, ta
khong thé chi dya vao ngudn cung hay luong cau dé gii
thich bién dong gid ca va khdi lwgng hang hdéa mot cach
chinh x4c. Tuy nhién, rat nhiéu dién bién trén thi truong
lai chiu &nh hudng nhiéu hon tir bén ban hay bén mua.
Trong vi du dau tién ti€p theo day, ta c6 thé thdy bén cau
(bén nguoi mua) c6 tac dong chi yéu.

Vi sao nhiéu qudn bar tinh tién nudc cla khdch nhung
lai phuc vu dau phéng mién phi?

Mot s6 quan bar tinh tién chai nu6c nta lit t6i 2 bang,
trong khi dau phong rang mudi thi mién phi va lic nao
ciing dé & chd tién tay khach hang. Chi phi lam ra dau
phong rang mudi dit hon nudc, vay phai ching quan nén
thay ddi cach dinh gi4?

D& hiéu 1y do clia hanh dong nay, diéu cot 16i 1a ban
phai thay duoc ring, gid ban nuwdc va dau phong rang
mudi s& phu thudc vao tac dong ctia nhitng mét hang nay
d6i voi san phdm chi lyc clia quan bar: rwou bia. Dau
phong rang mudi va rugu bia lic nao cing di doi voi
nhau. Khéch hang cang dn nhiéu dau phong rang mudi
thi cang udng nhiéu bia hay ruou. Vi dau kha ré con mdi
ly rugu hoic bia lai dem vé lgi nhuan bién kha cao, nén
viéc mién phi dau phong rang mudi cho khéach sé& gitp
tang lgi nhuan cho quan.
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Nguoc lai, nudc va rugu bia loai trir nhau. Khach hang
cang u6ng nhiéu nudc thi cang it goi ruou bia. Vi thé,
tuy ring nuoc cling rat ré, nhung quan tinh gia nuoc cao
dé€ khach it goi.

Vi sao cAc nha sdn xudt mady tinh tang kém phdn mém
mién phi trong khi gid tri thi trudng clia nhimg phdn mém
nay con cao hon gid may finh?

Ngay nay, khdach hang khi mua may tinh sé& thdy may
khong chi cai s&n hé diéu hanh méi nhat ma con c6 nhing
phan mém vin ban, bang tinh, thuyét trinh, email, nghe
nhac, x{ ly hinh 4nh phién ban méi nhat; dé 1a chua ké
dén phan mém diét virus cap nhat nhat. Vi sao ho lai ting
khong hang loat phan mém gia tri nhu vay?

Nguoi dung cac phan mém rit quan tAm dén do tuong
thich ctia sdn pham. Vi du nhur néu céc nha khoa hoc
hay st hoc cung tham gia mdt du an, cong viéc sé don
gian hon nhiéu néu ho cung st dung mot phan mém xir
1y vin ban. Tuong tw, mOt ngudi lam viéc tw do sé dé
thd hon nhiéu khi t¢i ky bdo céo thué néu phan mém ké&
todn nguoi d6 dung giong voi phan mém ma ké todn ciia
cO ta dang dung.

Mot van dé khac can xem xét 1a rat nhiéu chuong trinh,
vi du nhu Microsoft Word, rat khé ma st dung thanh
thao. Vi vay, mot khi da tinh thong chuong trinh nao rdi
thi khach hang sé khong muén chuyén qua dung chuong
trinh khac du ¢6 t6t hon di ching nira.

Y nghia & day la: lgi ich clia viéc s& httu va st dung
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mot chuong trinh phan mém nao d6 sé ting ti 1& thuan
vGi $0 nguoi dung nd. Moi lién hé quan trong nay dem
lai nhimg 1¢i thé to 16m cho cdc nha san xudt nhimg phan
mém phd bién nhat, va lam cho nhitng phin mém méi
kho long chen chan vao thi truong.

Nhan thic duge diéu nay, Tap doan Symantec da moi
céc nha san xudt mdy vi tinh dung thtr mié€n phi phan
mém Norton Antivirus. Cac nha san xuat tit nhién rat sin
long cai thém chuong trinh nay vao nhitng may tinh méi
xut xudng vi né lam ting gia tri san phdm. Symantec
da “moéi nuéc cho may bom” dé tao ra nhu cau khdng
16 vé san phidm ctia ho, bao gdbm ca nhu ciu nang cap
chuong trinh Norton Antivirus sdn c6 va nhu cau mua
thém nhimg phién ban cao cap hon.

Tru6c thanh cong clia Symantec, cdc nha san xuét phan
mém khéc ciing ¢6 nhimg dong thai tuong tw. Mot s6
cong ty phan mém tham chi con duoc cho 1a da trd tién
cho cdc cong ty sn xuat mdy tinh dé tich hop phin mém
ctia ho vao may.

Vi sao gid mot chiéc dién thoai di dong chi 12,95 bdng
Anh frong khi pin du phdng clia né cé gid 16i 19,99 bdng
Anh? (Tanxin Gu)

Tai ctta hang Carphone Warehouse, ban c6 thé ky hop
ddng dé€ duoc st dung “mién phi” dién thoai Nokia 6300
trong vong 12 thang. Tuy nhién, néu mua thém pin du
phong (trong truong hop ban khong dem theo do sac pin
trong thoi gian dai), ban s€ phai tra 19,99 bang Anh.
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Tai sao phai trd thém nhiéu dén thé& cho pin dy phong
von hoan toan khong khac gi vién pin 14p sén trong dién
thoai ctia ban?

Pin sac lithium loai dung cho dién thoai di dong c6 chi
phi san xuat rit tén kém. Vay, van dé & day 1a vi sao gia
goc clia dién thoai ¢6 sdn pin lai ré nhu vay. C6 1€ cau tra
101 phu thudc vao co cau chi phi dic biét ctia nhimg cong
ty cung cép dich vu vién thong khong day. Pa s6 chi phi
clia nhimg cong ty nay la chi phi c¢6 dinh lién quan dén
viéc thi€t 1ap mang, nhw 1a xay dung tram thu phat song
dién thoai di dong, xin gidy phép, v.v... Cdc chi phi nay,
cting nhu chi phi quang cédo, khong bién dong theo khoi
luong dich vu ho cung cip. Cong ty vién thong cang thu
hiit duoc nhiéu khach hang dé trang trai chi phi thi cang
c6 nhiéu co hoi duy tri hoat dong kinh doanh.

Gia st mitc phi ctia mot hop dong dich vu la 30 bang/
thang. Bat cit cong ty nao tim thém dugc mot khach hang
thi ho s& thu dugc doanh thu ting thém 1a 360 bang/nam,
trong khi chi phi ting thém khong dang ké. Chinh vi thé,
nhimg nha cung cap dich vu vién thong khong day luon
c6 dong lyc rdt manh mé trong viéc thu hit thém khach
hang mai.

Dién thoai di dong va dich vu vién thong khong day la
hai thit ludn di lién va b tro cho nhau. Thyc t& cho thdy
ridng viéc ban dién thoai di dong voi gid cuc ky uwu dai l1a
mot cach hiéu qua dé€ thu hiit thém khéach hang méi. Khi
mua si dién thoai, nha cung cap dich vu vién thong c6
thé thuong lwong dé hudng mic chiét khiu cao tir nhing
cong ty san xuét dién thoai nhu Nokia, Motorola va cac

64 NHA TU NHIEN KINH TE



cong ty san xudt dién thoai khac... Nhiéu cong ty con
ban cho khach hang dién thoai véi gia thap hon gia mua
si hodc tham chi cho khiach hang méi dung “mién phi”.
Néu ctt mdi dién thoai cho di sé& thu hit duoc mot khach
hang m&i chiu trd 360 bang tién phi dich vu mdi nim,
thi cong ty vién thong van c6 101 ngay ca khi phai tra 50
bang d€ mua chiéc dién thoai d6 tir Motorola.

Nguoc lai, giam gia pin du phong khong phai la cach
tot dé thu hiit khach hang méi (diéu nay khong c6 gi la
vi da s6 khach hang khong thuong xuyén mua pin du
phong). Vi thé, cac cong ty vién thong cam thay co ly
hon khi ban dién thoai ré hon pin dw phong.

Vi sao trong cdc chung cu cao tang tai An Do, can
hé cdng cao thi cang cd gid trong khi tai cdc chung
cu thdp tang, nhimg can ho dudi thdp ddt tién hon?
(Pankaj Badlani)

Trong céc chung cu cao cép tai Bombay, phi thué cin ho
tang trén thuong cao hon tir 1-3% so voi cin ho tuong
tw & tang ngay du6i no. Trong nhig chung cu nay, cin
ho & tang 20 c6 thé c6 gid cao hon gid cin ho & tang 5
tlr 15-45%. Tuy nhién, tinh hinh hoan toan nguoc lai &
nhimg chung cu tir 4 ting tr& xuéng. Nhitng cin h tai
tang 1, ting 2 clia nhitng chung cu nay dit hon nhiéu so
v6i nhimg cin ho cung loai & tang 3, tang 4. Vi sao lai
cO su trai nguoc nay?

Trong ca hai truong hop, nhitng cin ho chung cuw nim
trén cao déu c6 loi diém 1a tam nhin dep va gidm duoc
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ti€ng On tr dudi duong vong 1én. T4t nhién, nhimg cin ho
ting trén cia chung cu cao tang sé& c6 uu thé hon nhiéu
so voi cin ho tang trén clia chung cu thip tang. Du vay,
xem ra thi nhimg cin ho trén cao déu phai c6 gia thué
cao hon vi nhiing 1oi thé néu trén du ching thudc dang
chung cu nao.

Tai An Do c6 mot quy dinh dic biét — nhitng chung
cu ¢ tir 4 thng trd xudng khong budc phai lip dit thang
mady. Tai nhimg chung cu thap tang, nhimg nguoi & cin
ho trén cao phdi mang dd dac ctia ho 1én nhiéu bac thang
hon. Trong khi d6, nhiing can ho trén cao tai chung cu
thap ting ciing khong c¢6 tam nhin dep 1dm va khong
han ch€ bao nhiéu tiéng On tir mit dudng nén nguoi dan
thuong chon nhimg cin hd dudi thap néu gia thué nhuw
nhau. Nhu ciu ting cao v6i nhimg cin ho dudi thap giai
thich vi sao gia thué ctia chiing tang 1én.

Vi sao nhiéu ngudi mua nha to sau khi ho nghi huu va
con cdi da tach ra & riéng? (Tobin Schilke)

Nhiéu nguoi khi da nghi huu van tiép tuc séng trong cin
nha ma gia dinh ho da cung chung séng bao nam. Sau do,
khi khong con tu lo cho minh duoc nita, ho chuyén sang
O trong trai dudng 1do. Trong nhitng thap nién trudc, khi
sip nghi huu, nguoi ta c6 khuynh huéng chuyén sang &
nha nhé hon & gan bién hodc vung c6 khi hau 6n hoa.
Tat nhién, hién van con nhiéu ngudi lam thé. Tuy nhién,
xu huéng gan day la nhing nguoi nghi huu sé chuyén
sang & trong nhimg cin nha 16n hon gan nha ci. Vi sao
ho lai lam nhu vay?
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Nguwoi nghi huw & trong nhitng ngoi nha lon dé cé ché cho con chdu?
Minh hoa: MICK STEVEN

Mot trong nhiing 1y do kha di 1a: nguoi nghi huu ngay
nay c6 nhiéu tién hon va c6 thé mua nha 16n hon. Nhung
vi sao ho lai mua nha to khi ma con cai déu da ra riéng
va lai mua nha gan chd & cii? Ho hoan toan c6 thé xay
hodc mua nha to hon & vung duyén hai phia nam (noi
khi hau &m ap hon). Vi sao lai xay nha lon & Cheshire
(Tay Béc nudc Anh)?
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Mot phong doan hop 1y hon 1a nhitng cén nha 16n gan
nha riéng clia con cai sé tao diéu kién cho cdc chau vé
tham ong ba thuong hon. Do tinh trang ly di va tai hon
phd bién hon thoi trudc nén hién nay nhiéu dia tré co
dén sdu 6ng ba hay hon nira, néu tinh ca dng ba cua cha/
me k&. Vi vay, nhu cau duoc cac chau dén thim ting,
nhung nguodn cung (tic s6 lugng con chdu) thi khong
tang. Vi vay, cac bac ong ba “thu hit” cac chau dén vai
minh bing cach x4y nhitng ciin nha rong va & dia di€ém
thuan tién cho con chau ghé choi.

Vi sao gid thué phdng khach san tai Sharm El Sheikh Iqi
thdp nhdat trong thdi gian khdch déng nhat? (Rhonda
Hadl)

Thong thuong, gia phong khach san phu thudc vao so
phong dugc thué, ma s6 phong duoc thué thi phu thudc
vao nhu cau ciia khach. Tai Sharm El Sheikh — mot thanh
phd du lich tai Ai Cap — lugng khach thué phong trong
nhimg thang mua hé cao gap nhiéu lan so véi mua dong.
Vay thi tai sao gia thué phong trong nhiing thang mua he
lai thap hon nhiéu nhu vay?

Gia phong khach san khong chi phu thudc vao ti 1&
phong duoc thué ma con phu thuoc vao kha nang va sy
s&n long chi tién thué phong clia khach. Du c6 it khach
dén Sharm El Sheikh vao muia dong, nhung nhiing khach
nay thuong 1a ngudi chau Au va nhimg khiach phuong
Tay giau c¢6 khac. Ho chon di nghi tai Sharm El Sheikh
vi thoi ti€t 6n hoa noi day hita hen mot ky nghi tuyét voi
so véi khi hau lanh 180 & mién Bic.
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Nguoc lai, cac du khach Ai Cap hay nhiing nuéc Trung
Dong khac khong phai chiu dung mua dong khic nghiét
nén thich dén day vao mua hé — mua hoc sinh nghi hoc
va ngudi 1on nghi phép. Nhiing du khach nay thuong c6
thu nhap thap hon so v6i nhitng nguoi dén day va mua
dong nén céc khach san khong thé tinh gid phong cao
hon gia cho thué vao mua dong.

NHUNG VI DU NEU TREN duoc ly gidi chii yéu tir nhimg khac
biét & phia ciu cdia thi truong. Trong mdi vi du, 1ap luan chinh tap
trung vao ly do vi sao nguoi mua sén long trd thém cho mot san
phdm nao d6 hon 1a sin phim khac. Nhimg vi du ti€p sau day la
vé nhing hién twong ma 1ap luan dé€ giai thich ching chii yéu nim
& phia cung cia thi truong. O mdi vi dy, miic gid ngoai dy kién
hay viéc chao ban san phdm chiu 4nh hudng nhat dinh tir sy khac
biét trong chi phi san xuét.

Vi sao dnh mau lai ré hon anh den trdng (Othon Roitman)

Vao thoi nhimg dita tré sinh ra trong thoi ky bung né dan
s6() dang tudi 16n, anh mau dit gip doi anh den tring
binh thuong. Ngay nay, anh den tring lai dit tién hon.
Vi du mot tiém anh cao cap sé tinh tién trang roi mot
cudn phim den tring 36 kiéu 1a 9,99 bang nhung chi tinh
6 5,99 bang cho mot cudén phim mau véi so kiéu twong
duong. Vi sao lai co sy ddo nguoc nay?

Vao thap nién 50, thi truong anh mau dang thinh. Quy
trinh trang roi 4nh tir phim mau phtc tap va dit hon nhiéu
so voi quy trinh trang roi phim den tring. Vi ly do nay,

1. Thoi ky sau Thé chién thi hai (1946-1964), khi s6 tré em sinh ra tai My tang vot.
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nguoi ta chi y&u chup anh den tring; céc tiém anh do d6
tap trung vao loai anh nay. Do s6 luong tdng, hiéu qua
c6 duoc tr viéc chuyén mon hda cang gitp giam chi phi
trang roi anh den tring.

Chimg nao anh den tréng con thong linh thi truong thi
viéc trdng roi 4nh mau, vé ban chat, van 1a mot quy trinh
phtc tap hon. Tuy nhién, khi thu nhap ting 1én khién
nhiéu nguoi chup 4nh mau hon, cac nha sén xuét da cho
ra doi nhitng may moéc quang hoc gitp trang phim mau
va roi anh ty dong. Nhimg mady nay tri gia dén 70.000
bang mot chi€c nén hiéu anh chi ¢6 1oi néu trang phim
va in nhi€u 4nh mdi ngay. Uu thé€ cha cac may nay la &
chd ching c6 thé x{r Iy mot luong 16n anh mau ma khong
can nhiéu nhan lyc. Vi chi phi nhan cong 1a bo phan quan
trong nhat trong co cau chi phi trang roi anh nén nhiing
hiéu anh duoc trang bi may méc méi c6 thé trang roi anh
mau v6i chi phi thap hon nhiéu so véi anh den tring.

Tai sao khong dung nhitng chiéc mdy tw dong nay dé
trang roi anh den tréng luon? Thuc ra, ching hoan toan c6
thé 1am duoc, nhung cin c6 gidy anh dit tién, trong khi
anh rtra ra khong dep bing 4nh rira thii cong. Vi vay, sau
nhiéu nidm, 4nh den tring dan tré thanh mot phan khuc thi
truomg hep danh cho nhiing nhiép anh gia chuyén nghiép
hodc ban chuyén nghiép.

Hién nay mdy roi anh ky thuat s6 ngay cang duoc st
dung phé bién thay cho may quang hoc. Nhitng may nay
c6 thé in 4nh den tring 14n 4nh mau trén cang mot loai
gidy anh, nhw vay chi phi xi 1y hai loai 4nh nay ching
bao lau nita sé gan nhu ngang bing. Mot khi diéu nay xay
ra, gi4 roi 4nh den tring sé khong con cao hon nhiéu nita.
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Vi sao nhimg chiéc xe hoi méi tri gid 8.000 bdng cho thué
véi gid 25 bang/ngdy trong khi gid thué bd 1€ phuc mdéi tri
gid chi 250 bdng lai lén dén 45 bang/ngdy? (John Gotte)

Hé thdng cira hang cho thué xe hoi toan quoc mua xe mai
vGi s6 lugng 16m va do d6 dugce hudng chiét khau cao tir
nha san xuit. Thuong nhing clra hang nay chi dung xe
trong vong hai nim, sau d6 ban lai véi gid bing 75% gia
mua vao. Nhu vay, chi phi co hdi cla ctta hang khi s&
hitu mdi chiéc xe hoi thdp hon nhiéu so véi chi phi co
hoi clia nguoi tiéu dung 18.

Nguoc lai, da s6 cac clra hang cho thué 1€ phuc 1a
nhiing co s& ¢c6 quy mo dia phuong. Mot ti€ém c& trung
binh ¢6 khodng 1.000 b6 1& phuc cho thué; don hang
mua 1& phuc méi hang ndm khong dt 16m dé duoc hudng
mutc chiét khau cao. Ngoai ra, 1€ phuc cii rat kho ban lai,
ching thuong dwoc tang tr thién hay ban ré cho khoa
kich nghé ciia cac truonmg phd thong hoidc cac dan nhac.
Nhu vy, trong khi céc ctta hang cho thué xe hoi chi can
dam bao gia cho thué xe trong vong hai nam du trang
trdi cho mot phan tw gia mua modi chiéc xe thi cdc clra
hang cho thué 1& phuc phéi tinh phi sao cho du bu gia
mua nguyén bo 1& phuc.

Mot ly do quan trong hon la hang hoa cta cic clra
hang cho thué xe (tic 1a xe hoi) dugc quay vong thuong
xuyén hon hang hoéa ctia cac tiém cho thué 1& phuc (tic
12 cac bo 1€ phuc). Pa s6 1€ phuc duoc thué cho céc dip
1€ va thuong roi vao thit Bdy. Mot ctra hang c¢6 1.000 bo
1€ phuc c6 thé cho thué hon 100 b riéng trong ngay thit
Bay, nhung nhitng ngay khic trong tun thi may 1im méi
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cho thué duoc 5 bd. Nguoc lai, s6 lugng xe hoi cho thué
hang ngay gan nhu bing nhau.

Mot yéu t6 khac nita 1a cac cong ty cho thué xe hoi
thuong tinh thém rat nhiéu so véi gid quang cdo bing
céach tinh gia cao cho cac dich vu hay sdn phim kém
thém. Vi du nhu phu phi bao hiém vuot xa mitc bao hiém
can thiét; va nhimg khach hang nao quén dd day binh
xang khi trd xe s& bi tinh phi mdi lit cao hon gid xing
trén thi truong nhiéu.

Cu6i cung, cdc ctra hang cho thué 1& phuc thuong phai
stra A6 cho vira v6i khach hang, diéu nay lam phat sinh
chi phi ¢6 khi cao gin bing ban than phi thué. Mbi bo
1& phuc ciing can duoc giidt kho trude khi cho thué lai,
viéc nay lam gia cho thué 1€ phuc moéi luot doi 1én thém
khoang 5 bang. Nguoc lai, cac cong ty cho thué xe hoi
chi can rira xe xong 1a sdn sang cho thué tiép.

Nhu vay, khong c6 gi ngac nhién khi gia cho thué xe
mot ngdy lai ré bing mot nira gia thué 1& phuc du gid ban
18 mot chiéc xe hoi cao gap 40 1an so voi gid ban 1& mot
b6 1€ phuc mai.

Vi sao nhiéu tiém giat di tinh phi @ ndr cao hon dé nam?
(Don Aday)

Céc tiém gidt Gi tai mot thi tran nho tinh phi gidt Gi mot
40 kiéu ntr vai cotton 1a 3 bang, trong khi miic phi cliing
loai dich vu cho 40 nam chi 2 bang. Phai chang do la sy
“phén biét doi x&” véi phu nit?

C6 nhiéu bang ching cho thay ring phu nir thuong
c6 khuynh huong chi tién nhiéu hon dan 6ng cho nhing
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mon hang dit tién c6 thé tra gia duoc, nhu 1a xe hoi. Tuy
nhién, dich vu gidt Gi khong thudc loai d6. Cac tiém giit
i thuong tinh gid khac nhau cho dd nam va do nit, va
cac khach hang thuong ching cd ging mic ca bao gio.

Nhin chung, tinh canh tranh trong m6t nganh hang cang
cao thi khiach hang cang it bi phan biét doi xir. Ngay ca
mot thi trdn nho vGi hon chuc tiém gidt Gi co tén trong
cuon Nién giadm dién thoai nhitng trang vang, thi sy
canh tranh gitta cdc tiém nay da rat quyét liét. Gia st
céc tiém hién tai déu tinh gia giit Gi d6 nir cao qué dang
so voi chi phi thi ho da don sén co hoi cho d6i thi canh
tranh. Mot tiém nao d6 khéc chi can trung bang “Khong
tinh thém phi dich vu cho 40 ni¥’ 1a c6 thé thu hiit da s6
khach ntt trong thi tran.

Viéc gia gidt Gi chénh I¢éch trong thoi gian dai chiing
to chi phi gidt i 40 nam va do nit khac nhau. Ciing nhw
trong da s6 cac nganh dich vu khéc, chi phi chinh cta
viéc gidt Ui 1a chi phi nhan cong. That khé ma hinh dung
vi sao gidt mot chi€c 4o nit lai t6n tién hon 40 nam. Ca
hai loai 40 déu duoc gidt bing mdy va sau d6 khong cin
xtr 1y gi thém, vay néu cé chi phi chénh léch thi chi phi
d6 hén sé phat sinh trong khau ti. Bat ctt khi nao c6 thé,
nhitng nguoi tho gidt Gi déu dung may di do ty dong dé
lam nhanh hon. Nhing loai 40 qua nhd, hoic qué nhiéu
niit va chi tiét tinh x4o thi khong i bing mdy duoc. Mdy
Gi do ty dong thuong kep 40 so mi & vat 4o va dé lai mot
diu hin trén d6. Nhimg 4o khong Gi bing mdy duoc thi
phai i biang tay, ton nhiéu thoi gian hon.

Nhin chung, mdy @i dd tyr dong thuong dung dé€ Gi 40
nam vi 40 nam thuong it cac chi ti€t phic tap va do do6
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it bi may lam héng. Hon ntra, phu nit thuong it khi bo 4o
vao quan hay vdy nén vét hin 16n & vat truéc do may i
dd gay ra la khong thé chap nhan duoc. Pan 6ng (it ra
1a cho dén gan day) thuong hay bd 4o vao quan nén vét
hin do6 khong gay van dé gi véi ho.

Tém lai, 1y do hop 1y nhat giai thich vi sao phi gidt Gi
4o ntt cao hon 4o nam la do chi phi i 4o nit néi chung
cao hon 4o nam.

Vi sao phim tiéng Hindu lai thu hut moét luong 16n khdn
gid frong nhimg nam gan day? (Chris Anderson)

Mii cho dén gﬁn day, mot s6 nguoi qué & New Delhi
song tai Anh van phéi quay vé An Do dé xem ph1m bing
tiéng me dé. Tuy nhién, gio ddy nhiing nguoi An song
& Rochdale (Anh quéc) da c6 thé chon xem hang trim
phim bing tiéng Hindu ngay tai Anh. Diéu gi da dan dén
su thay d6i nay?

Theo Chris Anderson trong cudén Cdi dudi dcd (The
Long Tail), thuong chi c¢6 dan & cac thanh pho 16n méi
c6 thé xem phim ti€ng nudc ngoai. Cac chd rap khong
thé c6 101 néu s6 khan gid mua vé mdi luot chiéu thap
hon mot mic nhat dinh. Nhu th€ viéc chi€u phim tiéng
Hindu 1a khong tudng, ngay ca & nhirng thanh pho co
dong nguoi An nhap cu.

Tuy nhién, v&i su phat trién ctia dich vu phan phéi
DVD tryc tuyén nhu Blockbuster, phan khuc thi truong
nhitng phim it ti€ng tdm da thay d6i hoan toan. PE thu
loi, nguoi ta khong con phai 16i kéo mot lugng 16n khan gia
dén rap trong cuing thoi diém. Vi du, néu muén xem Gol Mol
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(b6 phim hai ti€éng Hindu chi€u 1an dau ndm 1979 vé
nhan vat Palekar, mot anh chang nghién thé thao dang
tim viéc; anh ta c6 6ng chi méi hét sic nghiém khic,
cadm dé cap dén bat ctt chd dé nao khong lién quan dén
cong viéc tai cong s&) nguoi ta chi viéc thém nd vao danh
sach cho cia minh trén trang web Blockbuster. Khong c6
thanh phd nao tai Anh c6 cong dong ngudi An di dong
d€ rap phim tai d6 c6 thé chi€u Gol Mol ma vin dam
bao loi nhuan. Tuy nhién, luong khan gid d6 qua dt dé
Blockbuster trang trai mot khoan phi nhé khi thém phim
nay vao danh muc phim ctia minh.

Hang trim nghin bd phim hay ban sach khong dti phd
bién dé xuat hién tai rap phim hay c6 duoc mot vi tri trong
céc hiéu sach phd thong. Su ra doi clia dich vu phan phoi
truc tuyén da gitip nhimng tac phA4m nay van con dat song.

Vi sao cdc bai tap golf moc Ién nhu ndm & khu ngoai
6 thi dd Washington hdi ddu thép nién 1990? (Charles
Kehler)

Do céc cong ty thuong mai va cic nha van dong hanh
lang luon tranh nhau mua bat dong san gan khu vuc thi
do nén gi4 dat tai thi 6 Washington rat cao. D& bu dip
chi phi mua dét xay cao 6c, cidc cht dau tw phai tinh gia
cho thué rit dit. Diéu nay ciing din dén viéc nhimg toa
nha vin phong hay chung cu thudng c6 nhiéu tang. Tuy
nhién, vao thoi ky dau thap nién 1990, cac cong ty kinh
doanh dia 6c bit dau xay dung rat nhiéu bai tap golf. Mot
diém tap nhu vay chiéu chiéu c6 thé don khoang vai chuc
khach. Mbi nguoi trd vai do-la dé duoc hudng céi tha
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Cdch tot nhdt dé si dung mot nguon tai nguyén
khong phdi bao gio ciing la cdch dem lai loi nhudn cao nhat.
Minh hoa: MICK STEVENS

danh trdi banh golf 1én bau troi dém; thé nhung tng thu
mdi thang chi 1a mot khoén rat nhd so véi 1ai suat phai
trd ngan hang cho khoan vay mua dat. Vi sao cic cong
ty dia 6c lai chon céch dau tu dat nhu vay?

Céc cong ty dia oc tai Washington da o at xay dung
cao 6c vin phong va chung cu trong sudt nhitng nam
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cudi thap nién 1980. Gid nha va gia thué vin phong da
gia tdng nhanh chdong, vi vy cdc cong ty dia Oc tranh
thd mua vao hang loat khu dat tréng véi ky vong gid
thué con ting nita. K&t qua 1a khi nén kinh t& bit diu suy
thodi vao nim 1991, thi truong dia 6c tai Washington vé
cin ban bi thira nguon cung. Ti 1& cin ho/vin phong bd
khong ting vot trong khi gia thué tut doc. Bét ci cong
ty nao xay dung vdn phong hay chung cx méi trong thoi
gian nay déu gan nhu chic chin ring khach hang sé rét
thua thot mat mot thoi gian.

Thay vi xay cao Oc trén dat trong, cac cong ty dia 6c
c6 thé chon ban lai voi gid ré hoic gitr dit cho dén khi thi
truong hdi phuc. Nhimng cong ty chon cach thit hai chic
chin s& mudn st dung dat sao cho kinh t& nhat trong thoi
gian cho doi nay. San golf c6 vé 1a mot Iya chon tot nhat
cho muc dich nay. TAt ca nhing gi can dau tw 1a mot mé
banh golf cii, mot chiéc xe ddy dé phat chiing cho nguoi
choi va mot xe nita d€ gom banh lai. Khoan chi phi b
ra At nhd va nguoi ta ¢ thé dé dang déng ctra san golf
mot khi thi truong dia 6¢ hdi phuc.

Vi sao khoan thu com cdi tir bai tap golf c6 thé bu dip
chi phi co hoi khi gitt lai nhiing khu dat mua véi gia rat
cao? Tat nhién, cac cong ty dia 6c khong bao gior mua
dat néu ho du bio duoc sy suy thodi sip dién ra. Nhung
vi da 1o mua va du dinh chd cho dén khi thi truong khdi
sic trd lai nén ho phai tinh toan 1am thé nao dé dung dat
c6 1oi nhat trong thoi gian chd doi. Trong tinh thé cta
ho, dé sinh loi, bai tap golf khong can phai dem lai
khoén thu @t bu chi phi co hdi cho miéng dat trong.
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N6 chi can dem lai khoéan thu cao hon chi phi bién dé
van hanh no6 la da khién céac cong ty dia 6¢ c6 loi hon la
bd trong miéng dat.

NHUNG Vi DU CUOI CHUONG nay thao luan vé nhimg hién
tuong ma viéc ly giai né doi hoi phai sy xem xét tir ca hai goc do

cung va cau.

Vi sao tai moét s6 qudc gia, fring mdau nau ddt tién hon
frimg mau trdng? (Johathan Chang)

Trong céc siéu thi My, mot ta trimg to vo tréng c6 gia
3,09 do-la trong khi mot ta tring vo nau ban gia 3,79
do-la. Theo Trung tam Dinh dudng tring Hoa Ky tai thi
d6 Washington, mui vi va thanh phan dinh dudng cta
triing khong phu thudc vao mau vo tring. Vay vi sao co
sw chénh 1éch gia ca nhuw vay?

Ta rat d& dua ra cach giai thich don gidn ring nguoi
mua thich mau vo trimg nau hon nén ho sn long tra tién
thém d€ mua, vi thé tring nau c6 gia dit hon. Tuy nhién,
16i giai thich nay khong du théa déang vi nhu vy, nhiing
nguoi ban trimg tring duong nhu dang don s&n co hoi
cho nhitng nguoi ban tring nau. Néu ho c6 thé thu loi
nhuén cao hon tir viéc ban trimg nau thi tai sao ho van
ti€p tuc ban tring tring?

DPap an hop 1y hon 1a viéc san xuét tring nau ton kém
hon trimg tring. Mau vo tring phu thudc vao giong ga
mai dé. Vi du nhu giong ga mai Leghorn tring s& dé
tring trang con giong Rhode Island Red dé trimg nau.
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Ga nau thuong to con hon ga tring va ga cang lon thi
cang can nhiéu calorie trong khdu phan #n hang ngay.
Tuy nhién, dé 1y giai duoc vi sao gia trimg nau cao hon,
ta cling can chi y dén mot diéu kién quan trong tir phia
nhu cau khach hang. Néu mot s6 khach hang khong thich
mau trimg nau hon va chiu tra tién cao hon, thi trimg nau
s& khong thé ban duoc.

Vi sao moét cdn nhd maéi trung binh tai Anh thudng nhd
hon nha méi tai Uc hay My?

Vao nam 2005, mot cdn nha biét 1ap trung binh cho mot
gia dinh tai My c6 dién tich s& dung khoang 229m?, tuong
duwong dién tich nha twong tw & Uc nhung rong gip ba
lan nha tai Anh. Vi sao céc cin nha tai Anh lai nho hon
nhiéu dén vay?

Nhu ciu vé nha & ting i 1 thuan voi thu nhap. Tuy
nhién, thu nhap trung binh cta ho gia dinh tai My chi
cao hon tai Anh khoang 20%, khong dt dé ly giai su
khéc biét.

Su bat binh ding vé thu nhap tai My ciing cao hon tai
Anh, y€u t6 nay ciing gy nén sy khéc biét trong dién
tich nha. S& di c6 mdi lién hé gitta sy bat binh ding vé
thu nhap voi sy chénh 1éch dién tich nha & 1a do nha cta
giGi thuong luwu duge dung lam thude do tham chiéu cho
gi6i trung lwu khi xay nha, va dén lwot nha cta gidi
trung Iwu lai dwgc nhitng nguoi ¢6 thu nhap thap hon
dung d€ tham khdo, cit thé ti€p tuc cho cdc miic thu
nhap thap hon. Tai My, thu nhap cta ngudi thi 90 trén
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thang thu nhap cao gap 5,7 lan thu nhap ctia ngudi ding
thi 10, trong khi ti 1€ nay tai Anh chi la 4,6. Do vay, mot
gia dinh trung binh tai My s& x4y nha to hon mot phan la
do chiu 4nh hudng bdi nhimng tiéu chuin dit ra bdi ting
16p giau c6 tai day.

Tuy nhién, nhitng 1ap luan néu trén ciing chua di dé
giai thich cho hién twong nay. Thu nhép trung binh cia
ho gia dinh tai Uc thap hon 5% so v&i mic nay tai Anh,
tuy nhién nha & ctia ho lai rong nhu nha ngudi My. Nhu
vay, can phai thém vao mot yéu t6 nita dé giai thich sy
khéic biét vé dién tich nha &.

Yé&u t6 do c6 thé 1a mat do dan s6. Nha xay dung trén
dat, vay so dan séng trong mot kilomet vuong cang it thi
gia dat cang ré. Trong s& ba qudc gia néi trén, Uc c6 mat
do dan sO thap nhat, chi 2,6 nguoi/km? Mat do dan s6
tai My la 31 ngudi/km?; tuy nhién so liéu nay qua phong
dai sy khéc biét vé mat do dan s6 gitta hai qudc gia nay
vi dia hinh ctia Uc chi yéu la sa mac. Nguoc lai, mat do
dan so tai Anh Ién dén 246 nguoi/km?. Diéu nay 1am cho
gia dat tai Anh rit cao, vi thé nhiing gia dinh biét tinh
toan sé mua nha nho hon dé tiét kiém.

Vi sao cdc cla hang A&nh tang khdch hang thém mot
b6 Anh mién phi? (Laura Sandoval)

Khi ban di trang roi mot cuén phim, nhiéu ctra hang sé
tdng thém mot bo anh mién phi ngoai bo goc, du ring
trong cudn c6 nhimg tdm anh khong dep va khong can
phéi rira ra t&i hai tdm. Vi sao hiéu dnh chép nhéan rira
hai bo anh chit khong rira mot bo va giam nta gia tién?
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Nhu da dé cap & phan trude, hién nay da s6 phim duoc
trang roi tw dong. Ky thuat vién chi can 1&p cudén phim
am ban vao va may sé thuc hién cac khau con lai. Pé in
ra bd anh tht hai, ky thuat vién chi can nhan nit. Nhuw
vay, khong hé t6n thém thoi gian clia nhan cong. Tat
nhién gidy va thudc cho bd énh thit hai lam phat sinh chi
phi, nhung rat nhd. Nhu vay, chi phi d€ in ra hai bo anh
khong cao hon chi phi in ra mot bo anh 1a bao.

V& phia khach hang, du cho nhiéu anh trong cudn phim
chup khong chudn nhung van c6 nhimg tdm ro dep c6 thé
gui tang gia dinh va ban be. Nhitng khach hang chi 14y
mot bo dnh sé& phai chi ra nhiig tdm phim 4m ban nao ho
mudn rira thém va tra thém tién cho hiéu anh. Rita thém
anh c6 chon loc khién nguoi diéu khién may ton nhiéu
thoi gian va cong sic hon, vi thé clra hiéu phai tinh gia
cao dé bu dip chi phi nay.

Céc hiéu anh tiang khach b anh thit hai mién phi da
cho khach hang mét dich vu gia ting rit gia tri ma chi
ton chiit it chi phi. Nhimg hiéu khong 1am duogc diéu nay
chéc chdn s& mat khd nhiéu khach hang vao tay ddi tha
canh tranh.

Vi sao gid nhimg cudn sdch va dia CD thinh hanh nhat
bdn ré hon Nnhimg cudn sdch va dia CD kém thinh hanh
nhdat trong khi tinh hinh hodn todn nguoc lai véi gid vé
xem phim? (Ed Varga)

Gia niém yét cia dia CD Modern Times cua Bob
Dylan la 16,99 bang; trén trang web ban hang truc
tuyén amazon.co.uk, gia dia nay chi con c6 6,98 bang;
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qué la mot mic chiét khau 16n. Nguoc lai, ban thu am
cta nhitng nghé si it dugc biét dén hon lai c6 khoan chiét
khau thap hon. Vi du nhu dia Motifs cta Paris Combo
duoc ban trén trang amazon.co.uk véi gia 13,99 bang,
chiét khau khong ding ké. Tinh hinh ciing xay ra tuong
tw vGi sach. Vi du nhu nhimg nha sach ctia chudi ctra
hang sédch Borders gidm gia 25% cho nhiing cudn bén
chay nhét nhung lai ban theo gia bia véi nhiing cudn khac.

Tinh hinh hoan toan nguoc lai v6i sdn phdm vé xem
phim. Du gia vé cong khai cla tat ca cdc phim la nhw
nhau tai bat ct rap ndo, vao bat cit thoi diém nao, nhung
cac chu rap hi€ém khi gidm gia vé cho nhiig phim bom
tan so véi cac phim khac. Vi sao cac chi rap biét loi dung
nguyén tic khach hang sin 1ong trd thém cho nhimg san
phiam ban chay trong khi nhimg nguoi ban sach va dia
thi khong?

Mbi cudn sach, bo phim va dia CD déu la tha duy
nhat. Vi céc ddi thii canh tranh khong thé nao ban ra thi
gi thay thé€ duoc hoan toan nhimg san phim nay nén thi
truong sach, phim va bdng dia 1a thi truong canh tranh
khong hoan hao. Tuy nhién, kich ban chung trén mét thi truong

PARIS COMBO
Mot
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kém hoan hdo van 1a: nhitng san phdm va dich vu duoc
nguoi mua danh gia cao hon sé c6 gia cao hon. Nhu
da phan tich bén trén, day la truong hop xay ra véi san
phim dién &nh.

Ta c6 thé 1y gidi vi sao gid sach va dia CD khong tuan
theo quy luat chung nay khi nhan thay ring chi phi ctia
céc san pham nay chiu tic dong bdi nhimg yéu to rat
khac nhau. D6i v6i phim anh, s6 chd ngdi trong rap — chi
khong phai cac bd phim — quyét dinh gia vé. Khi cac ghé
déu kin thi rap khong thé phuc vu thém cho mot khach
hang nao khéc du ho trd bét ct gid nao. Chinh vi thé, cac
chii rap c6 ly do vimg chic dé khong gidm gia vé dudi
miic binh thuong cho nhitng phim c6 thé thu hiit khan
gia dén kin rap. Nguoc lai, cac nha kinh doanh sich va
dia CD khong c6 kha ning phai tir choi bét khach hang
néu gidm gid cho cac san phdm ban chay. Trong phan
16m truomg hop, ho déu c6 thé tién liéu nhimg san phim
nao sé dn khach nhét va trit sén hang. Nhiig sdn pham
nay duogc béan di rat nhanh, vi thé chi phi luu tri trén ké
ctia mdi san phiam rat thap. Trai lai, nhimg cuén sach
va dia CD kém thinh hanh hon, vai thang m&i ban duogc
mot quyén, ciing chiém khong gian ké twong duong véi
sach ban chay nhung dem lai doanh thu it hon, va do
do chi phi luu trir cao hon.

Hau nhu nha ban 1& nao ciing trit nhimg loai sich va CD
dn khach nhat (vi ho biét chiing sé dé ban). Tuy nhién,
danh sach nhimg san phdm ban chAm hon & méi tiém mdi
khac. Nhu vy, cdc clra hiéu ban 18 phai canh tranh lan
nhau manh mé& hon d€ ban c4c san phdm dn khach nhat.
Khéch hang khong chap nhéan gid ban dia CD ctia Dylan
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tai mot cira hang c6 thé mua dia d6 & bat cit clra hang nao
khéc. Tuy nhién, rat it ctra hang c6 dia CD méi nhat cia
Paris Combo. Khach hang mudn mua ngay dia nhac nay
c6 it lya chon ngoai viéc chap nhén gid ctra hang dua ra.

Nhiing ctra hang ban sach hay bang dia thanh cong nhat
biét gi6i thiéu cho khach nhimg sdn phdm méi va hay
nhung it duoc quang cdo ram rd, do d6 khach hang c6 thé
khong d€ y t6i. Nhimg san phdm kho bén nhét 1a nhimg
san phdm ton chi phi nhiéu nhat trong viéc thué nhing
nhan vién ban hang c6 kién thic d€ gioi thiéu chiing dén
voi khach hang. Nhimg san phdm #n khich duoc chiét
khau cao mot phan vi chi phi ban nhitng sin phdm d6
rat thap. Vi thé, 1an t6i khi ban ngdi nghe dia CD méi
tuyét voi ctia Paris Combo, hiy nhé ring ban da phai trd
nhiéu tién d€ mua n6 hon 1a nhimg dia CD phd bién c6
thé mua & cira hang Woolworths vi ctta hang bing dia da
phdi trd thém tién dé thué nhimg nhan vién hiéu biét dé
gitp ban chon mua. Mot 1y do khac khién cac clra hang
giam gia sach hay dia CD &n khach 1a vi dong thai nay
s€ thu hut thém khach vao ctta hang, ho c6 thé sé mua
thém nhitng sdn phiam khéc nita.
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Vi sao nhing nhdén vién

¢6 ndng luc tuong duong nhau

lai Idnh nhimg muc lvong khéac nhau
va céc bi an khdc noi cong sé&

hi treong lao dong la thi truong quan trong nhét

ma da s0 trong ching ta sé& co 1an tham gia vao. Mic
du khong thé mua ban con nguoi trén thi truong nhung
viéc mua ban stc lao dong lai hoan toan hop phap. Thi
truong cia loai dich vu nay ciing tuan theo nhiing nguyén
tdc clia quy luat cung ciu nhu 1a thi truong hang hoa.
Khi s6 luong tho moc ting, tién luong cho tho moc c6
xu huéng gidm. Néu nhu cau vé lap trinh vién vi tinh
ting, ta c6 thé ky vong mic luong clia ngudi 1am nghé
nay cling tang theo.

Vi du dau tién cta chuong nay sé minh hoa cho nguyén
tdc co ban nhat trén thi truong lao dong canh tranh — nhan
vién dugc tra lvong twong xtng véi gia tri ho dem lai cho
nguoi st dung lao dong.

Vi sao cac ngudi mau nr cd thu nhép cao hon nhiéu
I&n so véi ngudi méu nam? (Fran Adams)
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the hot new
jobs, being

Cindy Crawford, siéu mau cé makc thit lao cao nhat trong thdap nién 90.

Dén tan ngay nay, vén chuwa cé nguwoi mau nam nao dat dwoc mikc thu nhap
gan bang vay.

Anh do TAP CHI ELLE cung cip

Siéu mau Heidi Klum kiém duoc 7,5 triéu do-la vao nim
2005; rat nhiéu siéu mau hang dau khac con ki€m duoc
nhiéu hon thé nira, ding dau 1a Gisele Biindchen v6i thu
nhip trén 15 triéu do-la. Trong danh sach 100 nguoi c6
thu nhap cao nhat nim 2005 cta tap chi Forbes (My)
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¢6 ndm nguoi mau nit. Tuy nhién, khong c6 nguodi mau
nam nao lot vao danh sdch nay. Vi sao nhimg ngudi mau
nit hang dau lai duoc trd cao hon céac nam dong nghiép
nhiéu dén vay?

D& tra 101 cho cau héi nay, trudc hét ta ciAn xem xét
nhimg nguoi mau lam 1¢i gi cho nhitmg cong ty thoi trang
thué ho. N6i mot cach don gian, nhiém vu ctia ho 1a lam
cho trang phuc ctia cong ty san xut ra trong that hap
dan truéc nhimg khach hang twong lai. Vi trang phuc do
nguoi dep mic sé cang bit mit hon nén cac cong ty luon
tim ki€ém nhimg ngudi miu nam nit hang dau dé€ chup
anh. Trong s6 nhimg ngudi mau nay, ai dep hon sé& dugc
trd cao hon. Trong x4 hoi cia chiing ta, vé dep ctia mdi
gi6i c6 nhimg chudn myc khéc nhau, vi thé chéng thuyét
phuc chiit nao khi cho ring nguoi mau nit duoc tra cao
hon vi ho dep hon cic nam dong nghiép.

Nhimng ngudi mau nit duge tra cao hon do viéc kinh
doanh thoi trang nir da dang va giau loi nhuan hon thoi
trang nam nhiéu. Vi du, hang nim, mot phu nit phuong
Tay sé chi tién gap doi dan ong cho trang phuc. Trudc co
hoi ki€m 161 16n nhu vay, cac cong ty thoi trang nit cam
thay dang phai chi tién d€ tranh 1y nhimg ngudi miu c6
thé 1én hinh dep nhat. Nhimg tap chi thoi trang 6 s6 luong
doc gia dong nhu Vogue va Elle c¢6 anh hudng rit 16n dén
quyét dinh mua sim quan 40 va my pham cta c4c khach
hang nt. M6i s6 bao ding hinh ctia hang trdim hay tham
chi hang nghin ngudi mau nit. Nhimg ngudi mau nao c6
thé thu hiit duoc sy chii y clia doc gia trong s6 dong d6
that dang gia nghin vang. Vi thé, ta dé thiy cdc cong ty
sén long tra gia rat cao cho nhitng ngudi mau du ho chi
hoi ndi bat.
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Viéc thué mot ngudi miu nam dep trai khong thé sanh
ndi voi viéc thué nguoi mau nit xét vé gia tri dem lai. Rét
it dan ong c6 thé k& tén mot tap chi thoi trang, va con it
nguoi hon doc thuong xuyén mot tap chi thoi trang. Cong
ty san xuat trang phuc thué ngudi miu nam hoi ndi bat
hon mot chiit sé ban dugc nhiéu san phdm hon, nhung
ching thim vao dau so v6i viéc thué mot ngudi mau nir
ciing ding cp.

Nguoi mau nit ciing duoc thué dé€ quang cdo my pham.
Trong linh vuc nay, thi lao ctia mot ngudi mau ndi bat
hon c6 thé hét stic cao. Vi da s6 nam gi¢i khong ding
m§ phiam nén rat hi€ém nguoi miu nam nao tham gia vao
phan khuc thi truong lao dong nay.

Vi sao nhing ngudi cé muc luong cao lai thudng duoc
tang luong nhanh hon nhiéu so véi nhing ngudi khdc?

Trong sudt ba thap nién sau Thé chién II, muc ting thu
nhap hau nhur khong ddi: dudi 3%/nim cho moi nguoi.
Tuy nhién, tir d6, da s6 thu nhap hau nhuw déu vao tii
nhitng ngudi ding & nhing nic trén cung cua thang thu
nhéap. Vi thé, du mic lwong trung binh hién nay tuong
duong v6i muc luong ndm 1975 xét trong twong quan
v€ stic mua, nhung sO tién ki€m duoc cha 1% nguoi c6
muic thu nhap cao nhét cao gap 3 1an ngay truéc. Nhimg
nguoi lwong cang cao thi mitc tang thu nhap cang l6m. Vi
du nhu giam doc cac tap doan lon nhat ctia My hién nay
¢6 thu nhap cao gip 500 lan so v6i thu nhap cla ngudi
lao dong binh thuong tai My; trong khi mitc ndy vao nam
1980 chi 1a 42 1an. Tai Anh, luong cap quan ly ting 92%
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trong vong hon chin ndm qua, nhung Iwong trung binh
cla cong nhan chi ting vira di bu muc lam phat. Vi sao
lai c6 tinh trang nay?

Trong sd rat nhiéu yéu t6 tic dong, mot nguyén nhan
quan trong 1a viéc ting toc do thay ddi cong nghé da lam
tdng 4nh hudng ctia nhimg ca nhan xuat sic nhat.

Cong nghé thong tin hién dai cung voi chi phi van
chuyén gidm va hang rao thu€ quan ha thap di mé rong
quy mo thi truong. Ngay trude, mot cong ty san xudt 16p
xe chi can tré thanh nha san xudt t6t nhat nudc 1a da c6
thé ton tai, nhung ngay nay, cong ty d6 phdi canh tranh
v6i hang loat d6i thi manh khéc trén toan thé giGi. Trong
mot thi truong rong 16n hon va canh tranh nhiéu hon so
v6i ngay trude, chi mot sai biét nho trong quyét dinh ctia
cép lanh dao ciing c6 tac dong vo cung to lon t&i ngudn
thu clia cong ty.

Tat nhién, anh hudng va sy canh tranh cao hon khong
phéi 1a ly do duy nhat ly giai su gia ting trong thu nhap
cta cdp lanh dao. Nhw vu bé boi Enron” da chiing minh,
mot s6 lanh dao da dya vao gian 1an trong k& toan dé
th loi. C4c nghién cttu cho ring luong ctia cap lanh dao
ting cao la do quyét dinh cta cdp nay da dong vai tro
quan trong hon nhiéu ddi vé6i loi nhuan rong clia cong ty.

TREN THI TRUONG HANG HOA, gia mot san pham phu thudc
vao thudc tinh ctia san phdm d6. Vi du nhu tivi c6 do nét cao cod
gid cao hon tivi thong thuong. Trén thi truong lao dong, tinh hinh

cling twong ty: muc luong cia mot cong viéc ndo dé phu thudc

1. Tap doan nang lugng Enron pha san nam 2001, day la mét trong nhiing vy pha san
l6n nhét nudc My. (ND)
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vao tinh chat cong viéc. Cai ma céc nha kinh t&€ hoc ngay nay goi
la Ly thuyét vé sy bu dip nhimg khac biét vé luong (theory of
compensating wage differentials) duoc Adam Smith dé cap dén

lan dau tién trong tic pham Sw phon thinh clia cde qudc gia:

Trong cing mot khu vuc, lgi thé va bat lgi trong cong viéc
va hang hoéa phai tuyét doi ngang bing nhau hoic tién téi
str ngang biang. Néu trong cting mot khu vuc ma viéc 1am
o rang la thuan loi hon hay bét loi hon nhiig noi khac thi
rat nhiéu nguoi sé don vé mot dia diém hoic bd mot dia
diém ma di, loi thé nay sé nhanh chéng tré lai miic ngang
bing v6i nhitng noi khéc... TAt cd moi nguoi déu bi thiic
ddy bdi loi ich @& tim ki€ém viéc 1am c6 dai ngd tot va tir
bd viéc lam kém hon.

Ly thuyét cia Adam Smith ciing 1y giai vi sao trong
truong hop céc yéu t6 khéc 1a twong dwong, nhitng cong
viéc nguy hiém, kh6 khin hon hodc c6 diéu kién lam
viéc kém hon (nhu chd lam toi té, hoi ham) lai c6 muc
lwong cao hon. Vi du tiép theo s& minh hoa mdt hé qua
it ngdr khéc ctia Ly thuyét vé sy bu dip nhitng khac biét
vé luong.

Vi sao tho Iat 16i xe vdo nhd tai ngoai 6 Dallas, Texas chi
nhan thd lao b&ng ndra mdc thu lao cla tho tai vang
ngoai 6 thanh phé Minneapolis, Minnesota? (Danielle
Routt)

Ching bao lau sau khi chuyén nha vé ngoai 6 thanh phd
Dallas, ba chii nha nhan dugc ban bdo gia lat lai 16i xe
vao nha. Ba ciing da dung dich vu nay tai ngo6i nha ct
da ban & ngoai 6 Minneapolis.
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Ba rét ngac nhién khi nhan thiy ring trong bang bdo
gid tai Dallas, tién vat liéu gan nhu ngang bing nhung
tién cong tho thi chi bing nita khoan thu lao ba phai trd
lan trudc. Vi sao tién cong tai Dallas lai ré hon nhiéu
nhu vay?

Theo quy luat mot gid, nhimg nghé nghiép co cung yéu
cau vé ky ning va cung diéu kién lam viéc sé c6 miic
luong ngang nhau. Nhimng k¥ ning can thiét va cong stic
phai bd ra dé 14t 16i xe vao nha tai Dallas va Minneapolis
hoan toan gidng nhau. Tuy nhién, dic¢u kién lam viéc tai
hai noi khong thuan loi nhu nhau. Tai Dallas, thoi tiét
twong ddi 6n hoa, vi thé tho c6 thé thi cong quanh niam,
trong khi tai Minneapolis miia dong rit khic nghiét nén
tho khong thé 1am viéc duoc vao nhimg thang d6. (Nguoi
ta tham chi con néi ring tai Minneapolis chi c6 hai mua:
mua dong va mua thang Bay). Néu tho chi phai ngung
lam trong vai thang mua dong thi diéu d6 khong phai la
tré ngai 16n. Tuy nhién, néu dimg thi cong trong nhiéu
thdng cudi ndm thi cdc nha thau tai Minneapolis sé& kho
ma ton tai ndi néu tinh mic luong nhu & Dallas.

Theo ly thuyét cia Adam Smith vé sy bu ddp nhing
khac biét vé lwong, muc thu lao sé€ diéu chinh sao cho
diéu kién lam viéc noi chung clia nhitng cong viéc doi
hoi nhig ky ning tuong ty nhau sé ngang bing nhau.
Néu mot cong viec c6 diéu kién dai ngd tot hon nhiing
cong viéc khac thi mic lvong cho cong viéc do sé tu
dong diéu chinh theo huong gidm. Mot trong s6 nhiing
diéu kién ly tudng ma Smith da dé cap rét ro 1a “su bat
bién clia viéc lam”. Diéu nay gitp giai thich vi sao tién
cong tai Minneapolis cao hon nhiéu so v6i cong lao dong
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& Dallas. Miic luong cao hon 1a dé€ ba dip cho sy thiét
thoi khi thg & Minnesota khong 1am viéc dugc vao nhiing
thang mua dong.

Mot 1y do khéac khién miic tién cong tai hai thanh phd
cang thém chénh léch la trong mua thi cong ngin hon,
thg & Minneapolis phéi dap ting s6 luong don dit hang
16n hon, vi tat ca cdc chi nha mudn hoan thanh 16i xe
vao nha trong ndm déu phai thi cong trong vong nim
hodc sau thang thoi tiét 6n hoa.

Vi sao nhdn vién phuc vu badn lgi duoc trd cao hon ngudi
phu bép tai cdc nha hang 16n? (Lesley Viles)

Mot nhan vién phuc vu ban tai nha hang cao cap c6 thé
ki€m duoc hang trim bang tién boa trong mot budi tdi,
trong khi nguoi phu bép trong nha hang do6 chi ki€ém duoc
khoan tién rat nho so voi s6 d6. Du cé hai cong viéc déu
quan trong va anh hudng dén sy thanh cong ctia nha hang,
nhung da s6 déu thira nhan ring tuyén mot phu bép c6
kinh nghiém, tai ning va dugc huin luyén tét kho hon
tim mot nhan vién phuc vu gioi. Vay thi tai sao cac nhan
vién phuc vu ban lai dugc trd cao hon nhiéu nhu vay?
Thu lao cia bat cit nghé nao ciing phu thudc vao nhiéu
yéu t6, ngoai nhimg ky ning nghé nghiép d6 doi hoi.
R4t nhiéu nghé nghiép can tay nghé cao nhung duoc trd
luong twong d6i thap vi d6 co thé duoc coi 1a budc dém
dé dat toi nghé nghiép mo wéc. Nghé phu bép 1a mot
trong nhitng truong hop nhw vay, nhung nghé phuc vu
thi khong. Nhing nguoi gidi nghé sdn long 1am phu bép
vOi mitc luong thdp vi vi tri nay tao diéu kién cho ho
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hoc héi va tich liy kinh nghiém dé tré thanh bép trudng,
mot nghé duoc trong vong va luong cao.

Nguoc lai, nghé phuc vu 1a mot nghé it c6 trién vong
phat trién. Rat nhiéu nhan vién phuc vu khong bao gio
vuon téi duoc nhitng cong viéc ¢ lwong cao hon, nhiing
nhan vién phuc vu gidi cting khong git hai duoc thanh
cong sau nay tu kinh nghiém lam phuc vu.

Vi sao cdc gidm ddc cong ty thudc 1 16n sén sang thé
rdng chdt nicotine khéng gdy nghién?

Vao ngay 14 thang Tw ndm 1994, cac giam doc cua bay
cong ty thudc 14 1on da tuyén thé trong mot phién diéu
tran ctia Gy ban quoc hoi vé cac quy dinh lién quan dén
san pham thudc 14. Céc giam doc da 1an luot tmg nguoi
mot tuyén b ring ho tin chat nicotine khong gay nghién.
Trude nhimg bing ching khoa hoc ro rang chimg minh diéu
nguoc lai, cic vi gidm doc nay da bi khinh miét va cuoi
nhao. Vi sao ho lai chip nhan chiu dung sy bé miit nay?

Cdc gidm doc cong ty thuoc ld nhan lwong cao A€ lam nhitng viéc kho chin?
Anh chup béi STEPHEN GROWLEY/TAP CHI NEW YORK TIMES
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Theo Ly thuyét vé sy bu dip nhimg khéc biét vé luong
ctia Adam Smith, chiu sy si nhuc trudc cong ching cling
duoc coi 1a mot diéu kién lam viéc bat loi. T4t nhién, cac
giam doc cong ty thudc 14 1a mot trong sO nhiimg nha quan
ly duoc tra luong cao nhat tai My. Vi du nhu, Altria, tap
doan me ctia cong ty thudc 1a Philip Morris, tra cho vi
tri giam doc 18,13 triéu do-la vao nam 2005.

Vi sao nhing nhan vién cé ndng sudt lam viéc thdp nhat
nhém thudng duoc rd luong cao hon gid tri ho Iam ra
frong khi nhan vién Iam viéc t6t nhat lai dugc trd kém
hon céng suc cda ho?

Ly thuyét vé thi truong lao dong canh tranh néi ring
nhan vién sé duoc tra lwong dua theo gia tri ho dem lai
cho nguoi stt dung lao dong. Tuy nhién, trong da sO cac
cong ty, c6 vé nhu sy chénh léch vé ning sudt lam viéc
gitta cac nhan vién lam cung mot cong viéc cao hon su
khac biét vé luong ciia ho rat nhiéu. Nhitng nhan vién
man can nhit duong nhu duoc trd thdp hon so véi phan
dong gbp cta ho cho cong ty, trong khi nhiing nhan vién
kém nhat lai duoc tra nhiéu hon muc ho 1am ra. C6 vé nhu
nhiing nhan vién kém duoc loi. Tuy nhién, néu cac nhan
vién lam viéc t6t nhat that sy duge tra luong khong tuong
xting, vi sao ho khong bd di dé 1am cho nhimg cong ty c6
ch& d6 dai ngo tot hon?

Khi méi nhin qua, duong nhuw dé 1a mot co hoi qua
béo bd. Néu nhén vién gidi nhét hang xing dang véi mic
luong 50.000 bang nhung chi duoc tra ¢6 35.000 bang, thi
mot cong ty doi thii co thé hudng loi 10.000 bang bing
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cach moi nguoi do vé lam voi muc Iwong 40.000 bang.
Tuy nhién, ngay ca muc luong nay van con chira co hoi
cho nhig cong ty khac, vi thé ngudi nay c6 thé duoc
chao moi v6i miic lwong 1én d&n 50.000 bang — bing v6i
gia tri ma nguoi d6 dong gop.

Dé 1y gidi vi sao dién bién tién lwong trén thuc t€ lai
On dinh, ta c6 thé bit dau véi gia thuyét ring da s6 nhan
vién mudn trd thanh ngudi gidi nhit nhém chit khong ai
muoén x€p cudi bang. Tuy nhién, trong nhom nao ciing
vay, khong phai lic ndo mong muon dat vi tri cao hon
ctia nhan vién cting dugc dap tng. K&t qua 1a luon co
50% nhan vién trong nhém bi x&€p vao nhém kém hon.
Nhu vay, cach duy nhat dé nhiing nhan vién “nhém trén”
duy tri cam giac thda man khi duoc danh gia cao 1a nhiing
ngudi khac phai chap nhan chiu dung cam gidc bat man
khi bi danh gia thdp hon. Néu khong c6 gi budc nhan vién
phai & lai cong ty trai voi nguyén vong, thi diéu duy nhat
khién cic nhan vién “nhém dudi” & lai 1a nhimg khoan
bu dip phu thém.

Vay nhitg khoan bu dip nay & dau ra? Co thé coi
ching nhue mot thit “thué€ ngdm” danh vao thu nhap cta
nhiing nhan vién gidi. Néu thtt “thué” nay khong qua cao,
nhitng nhan vién dugc danh gia cao s€ vui vé & lai cong
ty, dit ring ho c6 thé ki€m duoc nhiéu hon & noi khic,
va nhiimg nhan vién bi danh gia thdp cam thay khoan tra
thém nay di bu ddp thiét thoi ctia minh khi bi coi 1a kém
hon. K&t qua 1a co ché tra luong trong mdi cong ty vé
mit chic ning giong nhu thué thu nhap liy tién.

Trong nhiéu nganh, nguodi lao dong ding trude rat
nhiéu Iya chon nghé nghiép & nhiing cong ty khéac nhau.
Nhimg nguoi khong may quan tim dén thit hang cao trong
thang danh gid nodi bd sé c6 ging chidp nhan vi tri x&p
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loai thap nhung duoc tra luong cao trong nhitng cong ty
c6 nhiéu nhan vién lam viéc v6i niang suét cao. Nhimg
nguoi coi trong thit hang s€ chiu lam trong nhiing cong
ty tra lwong thap hon nhung c6 mic ning suit trung binh
thap hon va do d6, ho duoc danh gid cao hon.

MAC DU THI TRUONG LAO DONG so véi thi truong hang héa
cting ¢6 nhiéu diém chung nhr mdy tinh tién giong may in, nhung
gitta ching ciing c6 nhitng khac biét quan trong. Vi du nhu chi
hang khong can phai lo ring cac “mdy in” clia ho nghi uéng ca phé
gitta gior qua nhiéu 1an hay 4n cip vin phong phdm. Trong nhimg vi
du sau day, ta c6 thé thay nhiing khac biét nay 1y gidi nhiéu khuon

mau tién Iwong va thong 1& nghé nghiép rat thi vi.

Vi sao ching ta chi cho tién boa mét sé dich vu nhdt dinh
con nhing dich vu khac thi khéng? (Dolapo Enaharo)

Khi di 4n t6i & tiém, ta thuong boa cho nhimng nhan vién
da phuc vu t6t mot s6 tién bing 10% tri gia hoa don. Tuy
nhién, nhan vién mot s6 nganh dich vu khac ching bao
gio mo nhan duoc tién boa. Tham chi, viéc cho tién boa
trong mot sO truong hop con bi coi 1a pham phap. Vi sao
lai c6 sy phan biét nay?

Viéc thudng tién trong nha hang ban dau duoc coi 1a
mot cach d€ khuyén khich nhéan vién phuc vu tot hon. Cac
cht nha hang sén long tra lwong cho nhan vién phuc vu
cao hon, mién 1a ho nha nhiin va quan tim dén khach vi
nhitng khach hang c6 mot bira dn nhu y thuong sé quay
trd lai. Van dé 1a nguoi quan 1y khé ma gidm sat duoc
truc ti€p chét lwong phuc vu tai ban. Giai phap cho van
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dé nay 1a c4c nha hang sé& gidm gid bita dn chit dinh va
de nghi thuc khach thudng cho ngudi phuc vu néu ho hai
long v&i chat luong cong viéc. Du sao di nita thi khach
hang chinh 1a nguoi c6 thé danh gid diéu d6 ro nhat. Vi
da s0 thuc khach thuong xuyén quay lai cuing mot nha
hang d€ dung bita, nén nhitng nguodi phuc vu timg duoc
boa hau hinh sé c6 géng phuc vu ho t6t hon nira.

Ap luc canh tranh trong nganh kinh doanh nha hang
lam c4c nhan vién phuc vu khong thé bd bé nhitng khach
hang khong thudng tién boa nhiéu, vi néu lam th€, khach
hang c6 thé sé chon nha hang khéc.

Tuy nhién, trong nhiing tinh huéng khéc, khach hang
khong c6 quyén tu do chon lya nha cung cap nhu vay.
Vi du nhu néu nhitng ngudi 1ai mo-t6 khong hai 1ong véi
chat luong phuc vu ctia nhan vién ti€p nhan tai Co quan
Cap bing 14i va ding ki xe (DVLA) thi ho cling khong c6
lwa chon nao khac. Nguoi ta khong bao gior dén co quan
ndy trr trudong hop bit budc. Va tuy luon mong dich vu
tai DVLA duoc cai thién, khong hiéu sao ching ta hoan
toan khong mudn cac nhan vién tai day duoc quyén doi
tién boa dé phuc vu cho tét.

Vi sao luong nhdn vién thudng tang nhanh hon muac tang
nAng sudt cla ho? (Edward Lazear)

Trong cac cong ty thué muon lao dong dai han, thuong
muc ting lvong hang ndm cla ngudi lao dong cao hon
muc ting ning sudt cda ho. Gia dinh ring mic lwong
trung binh khong vuot qua ning suat lam viéc trung binh
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clia nhan vién trong thoi gian ho 1am viéc tai cong ty, co
vé nhu trong nhitng nim dau cong ty da tra lwong thap
hon mic déng goép clia nhan vién, con trong nhiing nam
sau cong ty lai trd cao hon mic dong gop ctia ho. Nhung
vay thi vi sao mot cong ty van giir nhan vién trong khi
luong ctia nguoi dé cao hon mitc dong gop cua ho?

Mot cach gidi thich khéc nita cho van dé nay la: chic
ning cla tién luong 1a d€ nhan vién khong gian lan va
trén viéc. Chi riéng & Anh, nan gian 1an ctia cac nhan
vién da 1am céc cong ty thiét hai gan 1 ti bing Anh mdi
ndm. Néu cdc cong ty c6 thé tim ra gidi phap cho van
dé nay, ho vira c6 thé trd luong cho nhan vién cao hon
vira c6 thé ki€ém duoc loi nhuan cao hon. Tac dung hita
hen ctia viéc ting lwong nhanh hon niing suét 1a cac nhan
vién kém trung thuc hay ludi biéng s& khong mudn lam
viéc voi diéu kién hop dong nhu vay. Du theo hop dong,
muc luong trong dai han c6 thé rat cao, nhung thu nhap
nhimg nim dau tién sé thap hon nhimg noi khac, va mot
nhén vién gian 1an sé& c6 1y do dé lo ring minh s& bj bit
qua tang va dudi viéc truéc khi cho duge t6i lic hudng
lwong cao. Nguoc lai, nhitng nhan vién that tha sé chédp
nhan 1am viéc vé6i cung diéu kién hop dong nhw vay va
cam thdy an tAm ring ho sé gin b6 véi cong ty di lau
dé duoc hudng khoan thu nhap bi gitr lai nay. Vé phia
céc cong ty, ho hiéu ring néu khong giit diing cam két
trong hop dong, sau nay ho sé kho 1ong tuyén dung nhiing
nhan vién moi.
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Vi sao doi khi cdc cong ty trd luong cao hon muc cdn
thiét dé chiéu mé duoc ngudi lao déng véi tay nghé va
s6 luong ho cdn? (George Akerlor)

Theo 1y thuyét thi truong lao dong canh tranh, cic nha
tuyén dung sé chip nhan tra luong cao mién 1a tuyén duoc
nhing ngudi lao dong phu hop yéu cau ctia ho. Vi vay,
thuong cic cong ty nhan duoc rat nhiéu don tng tuyén
cho céc vi tri trong. Vi sao cdc cong ty nay khong tra
luong thap hon dé thu lgi nhiéu hon?

Ly do c6 thé 1a luong cao tao nén mot moi rang budc
dé dam bdo mot s6 nhan vién sé cu xi trung thuc. Mot
nhan vién chi duoc tra lwong & miic binh thuong sé ching
may lo 1dng dén kha ning bi mat viéc. Trong thi truong
lao dong canh tranh hoan hao, du sao thi nhiing cong
viéc voi muc lwong nay lic nao ciing sdn. Tuy nhién,
cong viéc luong cao khong phai dé ki€m. Vi thé, nhan
vién nao may min ki€m duoc mot chd 1am co dai ngo
tot s& c6 dong luc kinh t€ manh mé dé 1am moi viéc cot
gitt 14y vi tri d6. Cu thé 1a, nhan vién d6 sé it trén viéc
hon nhan vién lam cong viéc twong ty nhung chi nhan
muc lwong binh thuong. Néu tac dung “chong tron viéc”
phat huy hiéu qua, cac cong ty van sé& c6 1oi du phéi tra
thém luong.

PA SO CONG VIEC DOI HOI nguoi lao dong phai lam di mot s&
gio nhat dinh trong tudn thi méi duoc nhan khoan tién cong nhét
dinh da dugc théa thuan truée. Tuy nhién, trong mot s6 nganh nghé,
nguoi lao dong chi duge trd lwong khi ho truc tiép cung cip dich
vu cho khach hang. Hai vi du tiép sau diy minh hoa cho kiéu ra

quyét dinh ctia cac nhan vién lam trong céc nganh nay.
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Vi sao nhimg nghé si tu do, ddc biét Id nhimg ngudi co
tdi, thich nhimg chuong frinh chia sé& dm nhac mién phi
tfrong khi cdc ngdi sao biéu dién da thanh danh Iai phdn
déi diéu dé? (Kelly Bock, Chris Frank)

Khi Napster gi¢i thiéu chuong trinh chia sé tap tin am
nhac mién phi dau tién trén Internet vao nim 1999, céc
ngdi sao c6 ky hop dong véi cong ty biéu dién nhu
Metallica va Madonna 14p tuc 1én ti€ng phan d6i. Nguoc
lai, rat nhiéu nghe si tw do lai ing ho chuong trinh nay.
Vi sao ho lai sin 1ong cho khong cac tdc phdm clia minh?

Vi cac ng6i sao da thanh danh dugc hudng mot khoan
kh4 16n tir doanh thu ban dia CD, nén tat nhién da so sé
phan d6i viéc cho khach hang nghe nhac mién phi. Tuy
nhién, dong co cla cic nghé si tv do lai hoan toan khéc.
Nhimg nguoi nay khong thé mong kiém tién tir viéc ban
dia néu nhu trudc dé ho khong thu hit dwoc mot luong
nguoi hAm mo nhét dinh trong viing. Véi hang chuc nghin
nhém nhac nhd ddy tham vong canh tranh véi nhau dé
trinh dién tai mot so it diém dién nhat dinh, co hoi giy
dung danh tiéng ctia ho cang xa voi. Trong truong hop
moi chuyén déu sudn s, mot nhém nhac hay c6 thé tré
nén ndi ti€ng trong thi truong dia phwong. Tuy nhién,
th4ch thitc 16m nhat 1a 1am th& nao d€ vuon ra thi truong
vung. Viéc chia sé tap tin qua mang gidp tai ning dé
duoc nhiéu nguoi biét dén hon, vi ngudi hAm mo tai dia
phuong c6 thé gtti nhitng bai hat qua thu dién t& cho ban
bé & céac thanh pho lan can. Nhitng ban nhac xuét sic
nhét c¢6 nhiéu kha niing ciing ¢6 dan chd ding & nhimg
thi truomg khac.
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Ngay cé khi cho phép nghe nhac mién phi trén mang,
mot nhom nhac nhd bit dau duoc biét dén & quy mo ving
van c6 thé hudng loi dang ké tir viéc ban dia. Cac fan am
nhac béo thi khong hé 4y ndy khi tdi mién phi nhac ctia
ca si c6 hop dong v6i hiang ghi Am, nhung thudng van sin
long bo tién mua dia cia ban nhac nhé ma ho yéu thich.

Tém lai, ta c6 thé 1y gidi phan ting khic nhau vé viéc
chia sé tap tin nhac mién phi qua Internet tir goc do kinh
t€. Cac ngdi sao da thanh danh chiu thiét hai con nhimng
nhom nhac nhd diy tham vong — nhat 1a nhimg nhém
gidi nhit — duoc hudng 1oi.

Vi sao cdc tdi x€ taxi ngung Idm viéc sém vdo nhing
ngay mua? (Linda Babcock, Colin Camerer, George
Loewenstein va Richard Thaler)

Tai cac thanh ph6 16m, khach c6 thé dé dang don taxi khi
thoi ti€t tot. Tuy nhién, khi troi mua, viéc tim duoc mot
chiéc taxi khé hon nhiéu. R6 rang, khi troi dep, nguoi
ta c6 thé cudc bo trén quang duong ngin nhung lic troi
mua thi ho thich ngdi taxi hon. Khi d6, xe taxi thudc hiang
nao di nita cting dé ki€m khach. Thé& nhung trén thyc t€,
s0 lugng taxi lai it hon vi tai x€ nghi sém khi troi mua.
Vi sao lai nhu vay?

Theo mot khao sat gan day, 1y do la nhiéu tai x& taxi
chi lam viéc di dé dat doanh thu trong ngay. Vao ngay
ning, ho phdi ton nhiéu thoi gian chay long vong tim
khéach, vi thé phai lam l1au hon m&i dat chi tiéu. Nguoc
lai, khi thoi ti€t xau, khach hay goi taxi hon do d6 ho dat
chi tiéu doanh thu nhanh hon.
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Viéc tai x€ taxi nghi sém c6 vé hoan toan trai nguoc
vGi dong co kinh t€ ctia ho. Ro rang chi phi co hoi khi vé
nha sém hon mot tiéng vao ngay ning thap hon nhiéu so
v6i ngay mwa. Néu muc tiéu ciia cdc bac tai la dat mic
doanh thu cho mot quang thoi gian nhat dinh, vi du nhw
mot thang, véi sO gior chay xe cang it cang tot, thi tai x&
taxi nén c¢6 ging chay cang nhiéu cang t6t trong nhiing
ngdy mua va nghi sém hon vao ngay ning.

DU CAT CO VUON HAY PON GIAN 1a i chiéc 4o, ban luon
phai trd mot gid nao do, trir khi chi phi co hoi cho thoi gian ctia ban
bing khong. Cac ca nhan hay cong ty déu phdi quyét dinh nhimg
viéc nao cé thé tu lam va nhimg viéc ndo can thué nguoi khéc lam
gitip. Vi du ti€p theo day minh hoa qua trinh ra nhimg quyét dinh
loai nay trong nhiing hoan canh khac nhau.

Khi vé nha sém vao ngay mua, cdc tai xéda b6 qua co hoi lom dé kiém tién.
ANH: CHRIS FRANK
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Vi sao ngudi ta thudng thué tho thay I6p xe hoi? (Timothy
Alder)

Mot sinh vién cta toi timg 1am mot cudc “diéu tra bd tui”
voi muoi sau nguodi ho hang vé viec ho c6 biét thay 16p xe
hoi hay khong; chin nguoi thira nhan ho khong biét lam,
bay nguoi con lai néi ho c6 thé lam nhung nhiéu nguoi
trong s& do thira nhan chua timg lam bao gio. Trong s6
nguoi tra 16 chia lam hai nhom rd rét: chin ngudi khong
biét thay 16p xe tré hon nhiing ngudi biét thay. Vi sao
khé ning thay 16p xe c¢6 vé mai mot di theo thoi gian?

Nhu thuong 1&, “nha ty nhién kinh t€” s& c6 ging tim
ra dap 4n bing cich xem xét nhimg thay d6i trong chi
phi va lgi ich ¢6 lién quan. Chi phi hoc céch thay 16p
xe khong thay d6i dang ké trong qua khi. Tham chi chi
phi nay con giam chdit it vi thiét k€ con doi (kich) nang
banh xe duoc cai tién.

Trai lai, loi ich tir viéc ty thay 16p xe c6 thay d6i ddng
ké. Ly do dau tién 1a thiét k& 16p duoc cai tién nhiéu nén
rii ro bi xep banh gidm nhiéu so v6i truéc. Ngay nay,
nhiéu xe hoi c6 16p an toan, nghia la tai x& c6 thé chay
tiép ngay c4 khi 16p xep. Mot diém méi nita 12 da s6 moi
ngudi déu mang theo dién thoai di dong khi lai xe, vi thé
ho c6 thé goi dich vu stta xe dén du dang & xa.

Véi hai 1y do trén, loi ich tir viéc biét thay 16p xe giam
so vo6i thoi trude. Lop xe tot hon nén hi€m khi can thay
16p, ma ngay cé khi can thay thi nguoi ta ciing c6 thé
goi dich vu stta xe dé dang hon. Vi th€, d6i vai céc tai
x& tré, loi ich cla viéc hoc thay 16p xe khong con xing
vOi chi phi bé ra.
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Vi sao cdc cong ty chdp nhdn tuyén cdc ¢d van qudn
tri frong thai gian ngdn véi muc luong cao thay vi tuyén
dung cdc gidm déc co hau véi muc luong thdp hon
nhiéu? (James Balet)

Khi st dung dich vu clia céc t8 chiic tw van quan tri, cic
cong ty khong nhiing phai tra phi tw van ma con phai tra
mot khodn tién quan 1y 16m cho céc cong ty tu van. Ci
mdi 4 bang thu ctia khach hang thi mot so t6 chic gitr
lai 3 bang phi quan ly va tra cho cac nha tu van cta ho
1 bang. Vay vi sao doanh nghiép khong tryc ti€p thué
céc giam doc co hitu?

Mot kha ning c6 thé 1a dich vu tu vidn quén tri ciing
giong nhu nhitng may phét dién phu ma cong ty dién luc
mua vé dé dap tng nhimg lic nhu ciu ting cao. Trong
khi d6, nha may dién cht yéu cép dién lam ra tir may
phat chinh, gid mua ctia ching tuy dit nhung chi phi van
hanh lai ré. Cong ty dién luc khong mua thém nhiing
chi€c mdy dit tién nay d€ phuc vu nhu cau ngin han
vi né€u lam vay, chiing sé& trim mén trong phan 16n thoi
gian con lai. Thay vao d6, nha may dién dap tng nhu
cAu trong thoi gian cao diém bing mdy phat cao diém,
thi€t bi nay tén phi van hanh cao nhung gia mua ré hon
nhiéu so voi mdy phat chinh.

Tuong tu, nhu cau st dung dich vu quan tri trong bat
clt cong ty nao ciing thay déi tuy thoi diém. Da s6 cong
ty cAm thdy nén thué cac gidm doc co hiru dé giai quyét
nhiing viéc hang ngay va str dung thém dich vu tw van
quan tri trong thoi gian cao diém ngin ngli. Pung 1a phi
twr vin mdi gidr cao hon nhiéu so véi lwong gidm doc co
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hitu trong cung thoi luong, nhung néu quang thoi gian
cao diém dd ngin thi viéc thué dich vu tu van dit dé hoa
ra lai c6 1oi hon. Néu khong lam vay, cong ty c6 thé sé
phai thué thém cic giam doc co hitu d& rdi chi ngdi choi
x0oi nudc trong da so thoi gian con lai.

Kha ning thi hai 1 cac cong ty sdn long tra phi cao
cho cdc nha tu vén vi ho biét ring cac chién luge kinh
doanh thuong giy tranh cai sé dé duoc thuc hién hon néu
do céc nha tu van bén ngoai dé nghi. Vi du, mot cong ty
biét ring doanh s& ban hang giam c6 thé din dén viéc
cét gidm nhan sw, nhung ho lai e ring dong thdi d6 anh
hudng dén tinh than lam viéc clia cdc nhan vién con &
lai. Trong truong hop d6, cong ty sé thay dé xir hon khi
thong bao v6i nhan vién ring quyét dinh cit gidm nhan
su khong phdi ctia ban gidm doc, ma 1a 106i dé nghi cda
McKinsey".

Vi sao moét cong ty dién luc chiu chi mét khodn Ién cho
cong ty luat dé co luat su chuyén trach, trong khi ho co
thé tu tuyén mot ludt su cé trinh dé tuong duong véi chi
phi chi bdng ntra?

Mot cong ty dién luc tai New York tra hon mdt triéu do-la
mot ndm cho cong ty luat tai Chicago dé c6 mot luat su
cao cap riéng toan thoi gian. Cong ty luat trd lwong cho vi
luat su d6 dudi 500.000 do-la mot ndm. Vay tai sao cong
ty dién lyc khong tiét kiém nta triéu do-la bang cach ty
thué tryc ti€p mot luat su co hiru?

Vi thudc loai cong ty c6 san phdm chiu sy diéu tiét
chiit ché clia nha nudc, nén cac cong ty dién lyc tuyén

1. M6t cong ty tu van quan tri clia My. (ND)
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dung nhiéu luat su co hitu dé giai quyét cac van dé lién
quan dén cac co quan phap luat. Pa s6 cong viéc nay co
tinh thd tuc don thuin nén cong ty c6 thé tuyén cac luat
sw co hitu giai quyét ching v&i mic lwong dwdi 100.000
do-la/ndam. Tuy nhién, mot s6 it vu viéc phéap ly c6 gia
tri rat 16n. Trong cédc truomg hop nay, chi mot chénh
léch rat nho trong tai ning cla céc luat su ciing c6 thé
dnh hudng dén hang triéu do-la 1gi nhuan mdi nam cta
céc c6 dong. Vi thé, cong ty dién lyc rd rang c6 ly do dé
thué luét su riéng gidi nhét giai quyét nhimg vu nay, du
phéi trad phi rét cao.

Néu cong ty thué hian mot luat su véi mic luong
500.000 do-la, céc luat su co hitu khac ¢6 thu nhap thap
hon trong cong ty ciing sé yéu cau ting luong. Cudi cling,
viéc thué mot ¢6 van luat bén ngoai véi gida mot triéu
d6-1a lai ti€t kiém hon 1a d4p tng hét cic yéu cau nay.
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Vi sao mét s6 khdch hdang phdi tré
tién nhiéu hon nhimg ngudi khdc

Nguyén t&c kinh t& vé gid chiét khdu

guyén tic mot gia phat huy tdc dung manh mé

trong thi truong canh tranh hoan hao — nghia 1a thi
truong ma nhimg san phAm nhu mudi hodc vang duoc rat
nhiéu nha cung cip cuing ban ra thi truong véi tinh chuin
hoa cao. Tuy nhién, nhiéu hang h6a khong duoc bén trong
thi truomg canh tranh hoan hao nhu vay. Vi du nhu mot
s6 thé loai phim khong thé nao thay thé cho nhau; phim
chiéu rap tai dia phuong khong phai 1a sin phdm chuin
héa. Dia di€ém chiéu phim va thoi diém chi€u phim khac
nhau 1am cho mdi suit chi€u trd thanh duy nhit, it ra &
mot s6 khia canh. Va ching khan gia nao cho ring phim
Cassablanca™ 1ai c6 thé 1a sdn pham thay thé& hoan toan
duoc phim Kinh hoang VIII (Scary Movie VIII).

Vi nguyén tic mot gid khong 4p dung duoc vao thi
truong phim chiéu rap, nén cic nha kinh t&€ hoc khong
ngac nhién khi thay gia vé khong bing nhau. Vi du: cing
mot bo phim, gia vé suat chi€u budi chiéu thuong thap
hon suat t6i vi thuong budi t6i nguoi ta c6 nhiéu thoi gian
ranh d€ di xem phim hon 1a budi chiéu.

1. M6t phim tinh cam kinh dién clia My. (ND)
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Caéc rap phim cting giam gia cho nhitng nhém dai tuong
khan gia dac biét nhu sinh vién hodc nguoi gia, nhiing
ngudi xem phim rit nhay cam véi gia vé. Khac véi mudi
hay vang, vé xem phim khong dé dang ban lai cho nguoi
khdc. Mot thanh nién khong thé mua vé gia ré danh cho
sinh vién va ki€ém 10i bing cach ban lai cho nguoi 16n
tudi vi vé gia ré chi c6 gid tri néu xuat trinh kém véi
thé sinh vién. Néu thit duoc ban 1a mot trai nghiém chi
khong phai mot sdn phdm hitu hinh thi co hoi ban lai tat
nhién sé& han ch& hon. Vi du nhw mot sinh vién sé khong
thé di xem phim r6i c6 ging ban lai trdi nghiém do cho
mot nguodi 16m tudi.

Nguoc lai, trén thi truong san phdm hitu hinh — dic
biét 1a sdn pham dit tién — co hoi kinh doanh chénh léch
gia khién cho cdc cong ty doc quyén ciing khong thé
tinh gia cao véi mot s6 nhém khach hang hon nhiing
nguoi khac. Vi du, véi nhiing phu nit chi mang giay hiéu
Manolo Blahnik, thi hang Blahnik 1a nha cung cép doc
quyén. Tuy nhién, do cdc khach hang c6 kha ning ban
lai cho nhau, nén cong ty khong thé dit gid rieng cho
mdi khach hang theo kha niing tai chinh ctia ho. Tuong
tw, chii rap kh6 ma tinh tién bip rang gia 2,50 bang cho
nguoi ¢ tudi va 1 bang cho sinh vién, vi sinh vién hoan
toan c6 thé mua bdp rang v6i gia chiét khau va ban lai
cho nguoi ¢6 tudi kiém 1oi.

Tuy co hoi ki€m 161 tir viéc kinh doanh chénh 1éch gia
thuong han ché& kha niing 4p nhiéu gia cho cing mot san
phdm, nhung nguoi ban van nghi ra nhimg manh khoée
day khon khéo khac dé c6 loi. Nhiéu chiéu thiic ban hang
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déu c6 mot nét chung: ngudi ban cho phép nguodi mua
mua hang v6i gia chiét khau nhung phai dap ing dugc
mot vai diéu kién. Vi du dién hinh nhit 1a viéc gidm gia
theo dot. Khach hang mu6n mua ré phai bé cong dé y
khi nao c6 giam gid, va c6 chen chic mua hang trong
thoi gian khuy&n mdi. Nhimg khach hang khong mudn
lam th€ s& phai tra cao hon.

Mot khi ban da thdy nhiéu vi du ctia dd loai phuong
phdp phan biét gia, ban sé thay hau nhu sdn phdm nao
ciing duoc cac hang san xuét dp dung mot vai phuong
phap nao d6. Vai ndm trudce, toi di dw hdi nghi tai mot
thanh ph6 khéc. Trude khi di, toi da dit phong khach san
véi gia twong duwong 100 bang/ngay theo thoi gia hién
nay. Khi nhan phong, tdi chid y dén tdm bién tai quay tiép
tan c6 ghi “Hay hoi nhan vién dé biét muc chiét khiu
dac biét cta khach san”. Toi to mo hoi thtr va duoc biét
gia phong ctia minh chi con 75 bang.

Tat ca nhimg gi toi can lam dé€ duoc hudng muic chiét
khau do 1a chi can hdi mot cau rat don gidn. Vi qua don
gian nhu vay, nén toi ty hdi liéu co vi khach nao bo qua
khong. Theo nhan vién tiép tan, da sd khach hang chéng
budn quan tim dén mic chiét khau.

T goc d6 ngudi ban, nhimg “diéu kién duoc gidm
gid” 1a hiéu qua néu nhimg nguoi mua tiém ning nhay
cam voi gia (nghia 1a nhitng ngudi ¢6 thé khong mua san
phiam néu khong dugc gidm gid) cdm thay nhig “diéu
kién” nay dé duoc ddp ng, trong khi nhitng khach hang
it nhay cam v&i gia thdy khé ddp tng hoidc khong bo
cong. Trong truong hop clia t6i, tim bién yéu cau khéch hang
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hoi tham muc chiét khau giup khéch ti€t kiém dén 25
bang. Du vay, d6 van 1a mot thir “diéu kién” hiéu qua
v6i mot s6 khach khong dit phong trude. Co nguoi cam
thdy ngai khi hdi thim vé mic gidm gia phong, nhiing
nguoi dé thuong khong nhay cam véi gia. Nhitng ngudi
khdc nhw nhan vién di cong tac don gian 1a khong budn
quan tim dén tdim bién do.

Hai vi du dau tién trong chuong nay minh hoa nhimg
phuong phap cu thé cia viéc dinh gia chiét khau c6 diéu
kién.

Khi di xe buyt hay xe dién ngdm tai London, vi sao néu
mua vé gidy, ban sé tén tién hon nhiéu so vaéi viec mua
thé Oyster trd trudc?

Tai nhiéu thanh phd trén thé gidi, chi phi dung phuong
tién di chuyén cong cong noi thi phu thudc vao cich ban
tra phi. Vi du, tai London vao nam 2007, ban sé& phai tra
4 bang cho mot vé xe dién ngdm, nhung néu mua thé tra
trudc Oyster thi ban chi mat 1,50 bang cho cung ching
duong.

Tuong ty, gia vé xe buyt trd tryc ti€p bing tién mit
vao nam 2007 1a 2 bang, trong khi néu dung thé Oyster,
ban chi mat 0,90 bang. Vi sao khach di xe tiét kiém duoc
hon mot nita néu dung thé Oyster?

Ly do la vi doanh thu ban vé cuia cac hé théng van
chuyén hanh khéch noi thi thuong khé bu dip chi phi toan
hé thong. Vi thé, cac don vi chl quan luon phéi tim cach
tdng nguodn thu. Thay vi tinh gid vé nhu nhau cho moi
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hanh khach, don vi van chuyén c6 thé ting thu, xét vé
mit téng thé, bing cach tinh gid cao hon cho nhig hanh
khach chép nhan muc gid vé d6 va giam gia cho nhiing
hanh khach khong chiu mua vé néu khong c6 chiét khau.

Thé Oyster 1a mot diéu kién don gidn dé tach biét
khach theo muc dich nay. Diéu kién ma ngudi mua phai
dap ung qua don gian: ho phai dién mot miu phi€u va
mua thé truéc qua mang hoic tai tram xe dién ngam.
Gi6i van chuyén hanh khich tai London biét ring nhing
nguoi khong mudn thyc hién ngay cé nhing tha tuc don
gian dén vay sé khong quan tim dén gia cd, vi th€ ho tinh
gid vé trd bing tién mit & muc rit cao 1a 4 bang/chuyén.

Néu céc don vi van chuyén khach tai London tinh phi
moi nguoi nhu nhau thi ho sé mat rit nhiéu hanh khach.
Véi thé Oyster, ho ¢6 thé ddm bao cic hanh khéich nhay
cam vé gid c¢6 da kha ning chi trd va thu thém duoc mot
khoan phi 16n tir 20% hanh khach con lai.

Visao cac dd an thic uéng dé sén trong 10 lanh phong
khdach san (mini bar) thudng cé gid cdt ¢ nhu vay?
(Kem Wilson)

Ban phai tra 4 do-la cho chai nuéc khoang Evian loai
1 lit mua tai khach san Parker Meridian tai Manhattan,
New York. Nhung néu chiju di bd xudng ctra hiéu tai goc
phd, ban c6 thé mua chai nudc d6 voi gid 99 cent. Vi
sao nhimg mit hang dé& sin trong ti lanh phong khach
san lai dit nhu vay?
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Mot clra hang chuyén doanh ban 18 c¢6 thé ban phan
16n mat hang véi gia thdp hon gia cta cac nha cung cép
khong chuyén. Bai 1€ cac ctra hang nay ban hang véi s6
lugng 16n va c6 thé tan dung wu thé chuyén mon hoa.
Diéu nay giup ly gidi vi sao mot khach san tai New York
phai tinh phi 2 do-la dé bu ddp chi phi ban chai nuéc
von chi dang gia 1 do-la tai ctra hang ban 1€ bén ngoai.
Tuy nhién, mitc phi clia khach san ciing khong thé nao
cao dén muc phi ly — gap bon 1an muic gia cla clra hang
bén ngoai.

Mot 1y do thuyét phuc hon l1a muc phi cao cta nhiing
mit hang nay gidn tiép giip khach san c6 thé gidm gia
cho nhiing khach hang nhay cam véi gia. D€ dat ty 1é dit
phong cao, khach san ludn chiu ap luc phai gitt gia phong
& miuc canh tranh. Vi du, nhiéu khéch san tinh gid thap
hon cho nhitng khach dit phong qua mang, diéu nay phu
hop v6i nhitng bing chiing cho thiy khach dit phong qua
mang thuong nhay cam véi gia hon nhting khach khac.

Vi nganh kinh doanh khéch san canh tranh gay git nén
céac khach san khong thu duoc loi nhuan bién quéa cao.
D& chao gia t6t hon cho nhitng khach hang nhay cam
voi gid, khach san phai tim cach ting thém ngudn thu tir
nhitng khéch khac. Céc khach san hiéu rat 16 ring néu
tinh gia do dn thic udng tai phong cao thi nhiéu khach
sé ching mua gi trong khach san ca. Tuy nhién, nhimng
khéach hang it nhay cam véi gia sé ching quan tam dén
mitc gid cao (va van mua hang). Loi nhuan ting thém tir
nhiing vi khach nay gitip khach san dp dung muc chiét
khau gid phong cao hon. Diéu kién gidm gia trong truong hop
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nay 1a khdch phéi chiu kh6 khong dang dd dn thic uong
tai phong du tién lgi. Khi d6 hoéa don khach san ctia ho
sé ré hon, va diéu nay c6 duoc 1a do gia dd #n thic udng
trong phong tinh cao hon bén ngoai.

Hiéu quad thu duoc tir viéc dinh gid chiét khau

Hay tht tudng twong cho mdt 16p sinh vién nam thi
tw ra ngoai x€p hang tir cao dén thép, sinh vién cao nhat
dimg dau. Sau do, cho céc sinh vién tir tir quay lai 16p,
em dau tién di truéc, mdi em vao cach nhau ndm phiit.
Trong qué trinh d6, chiéu cao trung binh cda sinh vién
trong 16p thay d6i ra sao mdi khi c6 mot em méi budce
vao? Vi em vao dau tién 1a em cao nhat, bat ky em nao
vao sau déu thap hon em vao trude, nén chiéu cao trung
binh clia céc sinh vién trong phong lién tuc gidm moi khi
¢6 thém mot em méi vao.

Mo thiic nay twong tw nhw mo thic vé chi phi von lién
quan chit ché dén bién dong gia trén thi truong. Trong
nhiéu quy trinh s&n xuat, chi phi bién (day la thuat ng
kinh t& chi chi phi can thiét d€ san xuat ra thém mot don
vi san pham) thap hon chi phi trung binh (dugc tinh bing
céach 14y tng chi phi chia cho téng s6 don vi san phdm
duoc san xuat ra). Co céu chi phi nay 1a mot dic trung
clia quy trinh san xuat, thé hién “loi ich dua trén san xuat
hang loat”. Khi d6, chi phi san xuat trung binh s& lién tuc
giam khi s6 lugng sdn phdm ting, ciing nhu chiéu cao
sinh vién trong phong gidm moi khi ¢6 sinh vién méi
budc vao 16p vi cac em vao sau ludn thap dan di.
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D& ton tai trong dai han, cic nha san xuat phai ban
san phdm dau ra & muic gia trung binh it nhat phai bing
v6i chi phi san xudt trung binh (néu gid ban trung binh
mdi don vi san pham thap hon chi phi trung binh, doanh
nghiép s& bi 16). Tuy nhién, nha sidn xuat thuong sé& c6
loi néu ban moét s6 sin phdm véi gid thap hon chi phi
trung binh, mién 1a cao hon chi phi bién, néu viéc d6
khong khién doanh nghiép phai gidm gia ban sdn phdm
cho nhimng khach hang khéc.

Phuong phdp gidm gia c6 dicu kién 1a mot cong cu
khong thé thi€u ddi v6i nhitg ngudi ban c6 quy trinh
sén xudt tao ra lgi ich nh¢ san xuét hang loat. Thong qua
viéc chiét khau cho nhom khach hang nhay cam véi gia
chit khong phai nhimng ngudi khac, cong ty cé thé nang
cao san luong, tir d6 gidm chi phi sén xuét trung binh.

Dich vu hang khong gitta hai thanh phd 1a mot quy
trinh tao ra loi ich dua trén quy mo 16n. Chi phi trung binh
ti 1& nghich véi s6 hanh khach van chuyén. Mot trong s
nhimg ly do 1a chi phi trung binh mot chd ngdi trén mdi
dam duong bay ctia mdy bay 16n thdp hon nhiéu so véi
may bay nhd. Vi dy, trong cac chuyén bay noi dia tai My,
chi phi trung binh cho mdi chd ngdi ctia may bay Boeing
737-900ER ché duoc 180 khach thidp hon 25 cent so voi
chi phi twong ting clia may bay Boeing 737-600 véi 110
chd ngdi. Mot yéu td khéc gitp chi phi ctia mot don vi
chd ngdi trén mdi dim duong bay ctia may bay lon thip
hon 1a vi phan 16m chi phi chuyén bay Ia chi phi ¢& dinh,
khong thay d6i theo s6 luong hanh khach chuyén ché. Phi
soat cong, phi wu tién ha canh, phi xép chd cat, ha canh
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& céc san bay dong mdy bay déu 1a chi phi c6 dinh. Két
qua 1a hang hang khong nao c6 thé thu hit nhiéu khach
di may bay thi c6 thé giam dang ké chi phi trung binh
trén moi hanh khach.

Khi gidm gid, nguoi ban sé thu hit duoc nhiéu khach
hang hon. Mot trong s6 nhing diéu kién giam gia hoan
hdo nhit 1a yéu cau & lai qua dém thir BAy néu mudn mua
vé Siéu tiét kiém clia nhitng hang hang khong tiéu chuén
(khong phai hang hang khong gia ré) dic biét 1a chuyén
bay dén céc thanh ph6 & My. Céc chuyén gia marketing
hang khong déu biét ring nhimg khach hang di cong tic
khong may nhay cam véi gid trong khi khach du lich
thi ¢6. Nguoi di cong tac ciing thuong mong mudn duoc
sum hop voi gia dinh vao cudi tuan. Con nhimg nguoi
du lich hau nhu ludn di xuyén cudi tuan. Nhu vay, bing
cach dua ra diéu kién & lai thém ngay thit Bay doi voi
hang vé Siéu tiét kiém, cac hang hang khong da tao ra
mot rao chin hoan hdo: khong nhiéu khach di cong téac
sdn long chiu dung sw han ch€ nay, trong khi khach du
lich c6 thé thodi mai chap nhan.

Nhimng nguoi di cong tac thuong thé hién sw buc boi
vi phdi trd gia vé cao hon vi khach du lich ngdi ngay
bén canh. Tuy nhién, diéu kién nghi lai qua dém thu
Bay khong chi lam l¢i cho hiang hang khong ma cho ca
nhiing khéch di cong tac.

Trén thi truong dich vu hang khong, gio bay thuan ti¢n
1a mot yéu t6 hét stic quan trong véi nhitng nguoi di cong
tac. Tuy nhién, s6 luot hanh khach c6 nhu cau di lai giita
hai thanh phd bét ky trong ndi dia kha han ché. Vi thé,
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hing hang khong chi c6 thé ting tan suat chuyén bay ma
van dam béo tinh kinh t&€ néu st dung nhimg may bay
nho hon véi chi phi trung binh mdi chd ngdi cao hon.
Pa s6 du khéch binh thuong sé vui long chap nhén lich
bay thwa hon ctia may bay 16n nhung bu lai, vé ré hon.

V6i diéu kién nghi lai qua dém thit Bay, c4 hai nhom
khach hang déu c6 thé hudng loi nhiéu hon so véi khi
hang hang khong tinh gid vé ngang nhau cho tat cd moi
ngudi. Vi thu hiit duoc nhiéu du khach binh thuong hon
nén cic hang hang khong c6 thé diung nhimg may bay 16n
hon — diéu khong thé 1am duoc néu khong ap dung diéu
kién nay. Chi phi tiét kiém dugc do ding may bay 16m sé&
gitip giam s6 tién ma nhimg khach di cong tic phai trd
thém khi t6 chiic cdc chuyén bay thuong xuyén theo yéu
cau clia khach di cong tac. Bén canh do, khach du lich
cling cting duoc hudng 1oi nho chon duoc gio thuan tién
hon (do lich bay day hon) ma van chi trd mic vé thap
nhu khi di may bay 16n véi it chuyén hon.

Vy, liéu c6 bat cong khong néu khach di cong tac phai
trd tién vé cao hon vi ho khong dap tng duoc dicu kién
nghi lai qua dém thit Bay? Néu khéch di cong tac khong
doi hdi nhitng chuyén bay thuomg xuyén hon (nghia la
phai dung may bay nho hon vi it khach) thi cac hang hang
khong c6 thé dung mdy bay 16m hon loai ho dang dung
hién nay. Nhu vay, gia vé cao hon it nhat da phan nao
phan danh mdi lién hé gitta chi phi cao hon cho mbi chd
ngdi véi nhitng chiéc mdy bay nhd hon ding dé dap tng
yéu cau ctia nhom khach nay.

Tat nhién, diéu kién gidm gia khong phan dinh chi phi
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chuyén bay thanh hai loai hoan toan rach roi. Vi du nhuw
mot s6 khach du lich mu6n bay nhimg gi® thuan tién sin
long tra gia vé cao hon tuy ho c6 thé hudng vé ré vi c6
kha ning ddp tung diéu kién nghi lai qua dém tha Bay.
Tuong tw, mot s& khach di cong tac sdn long chon nhiing
gior bay bat tién hon clia may bay 16n mién la vé ré hon.
Véi nhiing ddi twong con lai, hé thong gid vé may bay
hién nay tuong d6i cong bing.

VI DU TIEP THEO XEM XET nhimg chién luoc gia gitip nha sén
xudt va khach hang cung hudng loi nho chi phi tiét kiém dugc tix

hiéu qua kinh t€ theo quy mo.

Vi sao nhing clra hang bdn & thiét bi gia dung lai cd
thé cho ngudi dap mop ndi com dién va td lanh trudc
khi ban?

Mot so thiét bi gia dung bi mép méo hodc xay xudc chit
it bén ngoai trong qua trinh van chuyén tir nha mdy dén
ctra hang ban 18. Thay vi chuyén hang vé nha may dé
stta, cac nha ban 18 thdy gitt chiing lai d€ ban v6i gid ré
thi don gian hon.

Tuy nhién, da c6 tin don ring gin dén ngay ban hang
gidm gia, cac clra hang ban 1& da yéu cau nhan vién kho
tao ra nhitng vé€t mop trén nhiing moén hang nguyén ven.
Lién tin nay c6 phai 1a mot thit “chuyén huyén hoic” khéc
ctia do thi khong? Hay céc clra hang c¢6 nhiing ly do kinh
t€ khi ¢6 tinh “lam hong” hang ctia ho?

Nhu da dé cap & phan trén, muc tiéu clia bat ctr mot
chuong trinh gidm gia nao 1a tao ra mikc gia dot pha dé
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Nhitng mdy bi x@y xwéc chiit dinh bén ngoai khi giam gid
thuwong khong du hang bdn.
Minh hoa: MICK STEVEN

thu hit nhimg khach hang tiém ning von khong mua hang
vOi gid niém yét, trong khi d6 lai han ché& nhiing do6i tuong
khéach khac mua cang it cang t6t. Céc nha bén 1€ thiét bi
gia dung c6 thé tinh cd phét hién ra ring mot chiéc th
lanh hoi trdy xuéc 1a mot diéu kién tuyét hdo dé phan
biét hai nhom khach hang. P& mua duoc hang trdy mép
gidm gia (nhiimg dot th€ nay it nguoi duoc thong tin Kip
thoi), khach hang phai dap tmg da ba diéu kién: thi nhat,
phdi mat cong tim hiéu xem khi nao thi ¢6 dot gidm gia;
thit hai, phai sdp xé&p thoi gian dén clra hang diing ngay
giam gid; thi ba, bi€t nhung chidp nhan s& hitu mot cai
t4 lanh bi trdy mop, ngay ca néu vét trdy moép d6 quay
vao tuong va khong ai c6 thé nhin thay. Rat hi€m khach
hang c6 hau bao rong rii nao lai chiu ton cong dap ung
bat ky diéu kién nao trong s& nay. Trai lai, nhu céc clra
hang da nhanh chong nhan ra, rat nhiéu khach hang nhay
cam v6i gia rat sdn long vuot qua tat ca.
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Vi thé, ciing khong c6 gi kho tin khi ta hinh dung dén
canh mot ctra hang ban 1& (von c¢6 rat it hang that sy tray
mop trén duong van chuyén) vi loi nhuan, sé cho mot
nhan vién cAm bua xuéng nha kho mot ngay truéc khi
dot ban hang gidm gid hang nim bit diu. Vi hanh dong
nay ting doanh thu ban hang dién t&r gia dung nén chi
phi trung binh mdi mit hang gidm va nho do, moi khach
hang déu c6 co hoi duge hudng gid thap hon.

Vi sao hang Apple bdn mady tinh xdch tay mau den ddt
hon 120 bdng so v&i mdy mau trdng cung cdu hinh?
(Chris Frank)

Vao thang Muoi mot ndm 2007, trang web ciia Apple Anh
quoc bao gia may MacBook 13 inch, b vi xt ly toc do
2,2 GHz, vo nhya tring truyén thong 1a 829 bang. Nguoc
lai, mdy MacBook 13 inch vé den c6 gid 949 bang. Khi
xem ky hon, ta nhan thdy phién ban vé den c6 6 cing
dung Iuong 160 GB, nghia 1a cao hon 6 cing tiéu chuin
clia mdy vo tréng 40 GB. Xem ra diéu nay khong c6 gi
la: may c6 tinh ndng tot hon thi gid cao hon. Tuy nhién,
khi tim hi€u thém nita, ta thiy ring phién ban vo tring
ciing ¢6 loai 6 ctimg 160 GB. Chi phi d€ nang cép 6 cing
cho mdy vd tring chi 1a 50 bang. Vay diéu kho hiéu &
day 1a: Vi sao véi chi phi san xuat giong hét nhau, hang
Apple lai ban may tinh vd den v&i gid cao hon 70 bang
o vGi may vo trdng?

R0 rang, viéc dinh gia ctia hang Apple chiu anh hudng
tlr kinh nghiém rut ra khi giéi thiéu phién ban vé den cho
san phdm iPod rat thinh hanh cta hang nay vao mua thu
ndm 2005. Du hai loai may iPod den va tring dugc ban
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cung gid va vé mit ky thuat hoan toan giéng nhau nhung
phién ban vé den nhanh chong chay hang trong khi may
vo tring bi ton kho. Vi phién ban vé den méi hon nén n6
ndi bat va nhiéu khach hang mudn mua hon. Nhu vay,
khi tinh gia hai loai mdy ngang nhau, hang Apple da bo
qua co hoi ki€m 1oi. Khi giéi thiéu dong MacBook méi,
hang nay c6 vé da rit dugc kinh nghiém; ho tinh gia cao
hon v6i dong mdy vo den vi mot diéu don gidn: ho hoan
toan c6 thé 1am nhu vay.

Viéc dinh gia cao hon cho phién ban vé den liéu co
bat cong khong? Cing nhw chi phi trung binh cta dich
vu van tai duong khong, chi phi trung binh dé€ san xuat
mdy gidm ding ké, ti 1& nghich véi s6 luong mdy cong
ty san xuat ra. Piéu nay chii yéu 1a do chi phi nghién ctiu
va phat trién san phdm khong thay ddi theo s& luong san
phdm 1am ra. Do d6, cong ty c6 thé ting loi nhuan néu
ban dugc thém nhiéu may c6 gia dudi mic chi phi trung
binh nhung cao hon chi phi bién. Tuy nhién, d€ trang trai
chi phi phit trién, cong ty cling cin ban mot s& san pham
véi gid cao hon chi phi trung binh.

Cong bing ma noi, khach hang nao dé tam nhiéu nhat
dén nhiing tinh nidng méi la do chuong trinh nghién ctu
va phat trién cia cong ty “vé” ra, thi phai trd nhiéu hon
nhimg khéch khac dé€ bu dip cho chi phi d6. Ho 1a ai? D6
12 nhitng nguoi mua it nhay cdm vé gia nhat va thuong
ciing 1a nguoi sén 1ong tra tién cho nhing sidn pham méi
cO cdc tinh ndng tién phong. Chuong trinh nghién ctu
va phat trién c6 ich cho moi khach hang nhung né lam
loi nhiéu nhat cho nhimg khach chiu chi nhiéu cho céc
tinh ndng ma&i. Muc gia cao cho phién ban vé den la mot
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cong cu don gidn d€ nhan dién nhom khach hang nay.
Diéu kién mua hang nay con c6 tac dung 1a ngudi mua
mdy vo den gid cao hon sé& c6 it van dé dé€ phan nan nha
san xudt hon.

Vi sao khi di xem hda nhac, mua vé xem mot loat budi
dién sé ré hon nhiéu? (Michael Li)

Nhu nhimg dan nhac xuét sic khac, dan nhac giao hudng
London ban vé riéng cho timg budi biéu dién va vé tron
dot (series ticket). Bung nhu tén goi cia minh, vé tron
dot cho phép khan gid xem nguyén ca loat nhiéu budi
dién. Céc vé tron dot nay thuong c6 gid ré hon 30% so
v6i vé clia cdc clia budi dién don 18. Vi sao lai nhu vay?

Cach tinh gia nay gitp dan nhac san sé chi phi c6 dinh
clia tmg budi dién cho s6 khén gia dong hon. Gia sit dan
nhac London 1én lich cho hai budi dién: budi dau tién
choi nhac ctia Berlioz va Tchaikovsky, budi thit hai choi
nhac ctia Bartok va Stravinsky. Gia dinh ring s6 khan
gid xem cédc budi dién nay chia thanh bon nhém véi s6&
lugng ngang nhau. Nhom thi nhat thich nhac cua thoi
ky lang man, mdi khan gia sén long trd 40 bang mot vé
cho budi dién dau tién va 20 bang cho budi dién thit hai.
Nhoém thit hai thich dong nhac tan ¢6 dién hon, ho chap
nhan trd 20 bang cho budi dién dau tién va 40 bang cho
budi dién thit hai. Nhom thit ba hét stic haAm md nhac ctia
Tchaikovsky, ho s&n long tra t6i 45 bang cho budi dién
dau nhung chi muén chi 5 bang cho budi thit hai. Nhém
thtt tw lai hAm mo nhiét thanh Stravinsky, nhu vay ho c6
thé trd 45 bang cho budi dién thit hai va chi 5 bang cho
budi dién dau tién.
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Vi nhitng gia dinh vé s& thich khén gia nhu trén, néu
ban vé riéng cho timg budi dién, phuong 4n t6t nhat cho
dan nhac London 12 tinh gia 40 bang cho mbi budi. O
muc gid nay, nhitng nguoi thich dong nhac lang man va
nhac Tchaikovsky chi xem budi dau tién; nhimg nguoi
thich nhac tan c6 dién va Stravinsky sé& chi xem budi thit
hai. Néu s6 khan gid mdi nhom 1a 100 nguoi, s6 luong
khan gia tham dy mdi budi dién 1a 200 nguoi va téng s
tién vé thu duoc 1a 16.000 bang.

Tuy nhién, gid st dan nhac dong thoi cling ban vé
tron dot cho hai budi dién néi trén. Khi d6, phuong an
tot nhat 1a ban vé gid 45 bang cho médi budi dién 1é (cao
hon 5 bang so voi trude) va ban vé tron dot voi gia 30
béang (thap hon 10 bang so véi trude). Vi mic gia nay,
ngudi hAim mo nhac Tchaikovsky chi dy budi dién dau
va nguoi hAm mo Stravinsky sé chi dy budi dién sau,
nhu trong truomg hop trén. Tuy nhién, nhitng nguoi thich
nhac ldng man va nhac tan cd dién sé c6 thé du ca hai
budi dién thay vi mot budi nhu trude. Tuy nhiing nguoi
thich nhac c6 dién tra it hon 10 bang cho budi dién dau
nhung khi di nghe thém budi dién thit hai, nhom khach
hang nay da dem lai khoan loi nhuéan rong tri gia 20 bang
cho dan nhac. Tuong tu, du nhitng nguoi thich nhac tan
c6 dién tra thap hon 10 bang cho budi dién thit hai so v6i
trudc nhung do ho ddng thoi cling du budi dién diu, nén
dan nhac lai dugc lgi thém 20 bang.

Pa s6 cdc dan nhac déu nd luc dat doanh thu ban vé
hang nim dé du trang trai cho chi phi biéu dién. Viéc
ban vé tron dot gitp ho gidi quyét van dé nay. Néu nhu
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mdi nhom ddi twong khan gia néi trén c¢6 100 nguoi, thi
khi ban vé tron dot, dan nhac London sé thu dugc 21.000
bang tién vé, cao hon 5.000 bang so véi khi chi ban vé 18.
D6 ciing 1a 1y do dé ban vé tron dot v6i gid wu dai hon.

Vi sao cdc hang hang khong tinh tién cao hon véi nhing
vé mua vao phdt chét nhung cdc nhd hat tai London
lai ldm nguoc lai? (Gerasimos Efthimiatos)

Nhimng khan gia dén phong vé TKTS tai quang truong
Leicester tai London vao budi chiéu cé thé mua vé xem
nhiéu v& kich dién & khu West End vao tdi hom d6 véi
gia chi con phan ntra. Nguoc lai, hanh khach dit vé vao
ngay bay c6 thé phai trd thém mot khoan phi 16n, nhiéu
khi 1én dén 100% gia vé. Vi sao lai ¢6 sw khac biét nay?

Mot ghé trong tai khoang hanh khéach khi méy bay cat
canh hodc mot gh€ trong trong khdn phong déu c6 nghia
1a mot khoan that thu khong thé bu ddp. Cac hang hang
khong 1an nha hét vi thé déu ra stc thu hut khach hang
cang nhiéu cang tot. Néu dung chiéu thic gidm gia dé
“lap kin” gh& thi c¢6 nghia 1a da bd qua co hoi ban chd
ngdi d6 cho mot khach hang sin long tra theo gia ban
dau. Vi th€, thach thic ctia hoat dong marketing 1a lam
thé nao d€ thu hiit duoc cang nhiéu khich cang t6t ma
khong phéi hy sinh quéa nhiéu doanh thu trung binh trén
mdi chd ngdi.

Trong nganh hang khong, cac chuyén gia marketing da
som nhan ra ring nhimg khéch di cong tac thuong thay
ddi lich bay vao phiit chét hon 1a khach du lich.
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Nhieng nguwoi cé chi phi co hoi vé thoi gian cao
thuong khong xép hang dé mua vé gidm gid.
Anh: JUNE MARIE SOBRITO

Quyét dinh (mua hay khong mua vé) ctia nguoi di cong
tac cting it nhay cam véi gia vé hon quyét dinh ctia khach
di du lich. Vi thé, chién luoc ctia cac hang hang khong la
tinh gia nguyén cho nhiing nguoi dédt vé vao phut chot (da
s0 1a khach di cong tac) va giam gia cho nhiing ngudi dait
vé trude kha xa (da so 1a khéach du lich).

M6i twong quan vé cac luc tdc dong dén gid vé hoi
khéc d6i voi cac nha hat. Twong ty nhw trong nganh hang
khong, nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao it nhay cam vé gia
vé hon 1a nguoi ¢ thu nhap thip; nhung cac khan gia
giau c6 ching miy khi mua vé xem kich vao phiit chét.
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Néu muén mua vé giam 50% ngay truéc budi dién tai
phong ban vé TKTS thi khan gid phai dép tng hai diéu
kién: thit nhat, ho phai sin long x&p hang ca tiéng dong
ho hoidc 1au hon nita. Hi€ém khan gia nao sdn tién chiu
lam thé chi @€ tiét kiém vai bang. Diéu kién thit hai — va
cling quan trong hon — 1a vé giam gia chi danh cho mot
s6 budi dién nhat dinh, thuong khong phai nhimng vé kich
duoc nhiéu ngudi wa chudng. Nhimg khan gia thu nhap
cao c6 chi phi co hoi vé thoi gian rit cao va ho muén
danh mot budi t6i ranh 16i quy gia dé xem v& kich ho
thich. Nhitng khéan gia thu nhap thidp hon nhay cdm véi
gid hon, cam thay dé dap ung hai diéu kién trén hon. Néu
khong x&p hang trudc phong vé, c6 thé ho sé ching co
co hoi xem budi dién nao tai West End.

Du nhimg diéu kién gidm gia rit khac nhau trong hai
truomg hop nhung ching déu gidp thu hiit thém khach
hang va nho d6 gidm chi phi trung binh trén mdi khéch,
so voi khi hoan toan khong ap dung nhimg diéu kién nay.

VIEC BUOC KHACH HANG phai dép ting diéu kién réi méi duge
gidm gid 1a mot sy lang phi néu nguoi ta phai nd lye qua nhiéu. Tuy
nhién, trong mot so truong hop, diéu kién gidm gia chi don gian 1a
viéc ndm bit duoc mot thong tin nao d6 ma mot khi c6 duge, ban

sé tra tién it hon ma khong phai cd ging gi thém.

N&u mot tach tiéu chudn duoc coi ld chua 230 gram
chat ldng thi vi sao tdch ca phé nhd nhat cla clia hdng
Starbuck - trong thuc don duoc ghi Id Cao - lai chia
dén 340 gram cd phé? (Jenifer Anderson)
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Starbuck 1a chudi ctra hang ca phé pha sin cao cap lon
nhat thé gidi. T ndim 1999, bang thuc don cta cong ty
c6 ba c& ly ca phé: Cao (chita 340 gram); Grande (chuta
454 gram) va Venti (chtta 567 gram). Tuy nhién, c& ly
ca phé thong thuong chi chita 230 gram hodc tham chi
170 gram chét 16ng. Ngay ca huéng dan ty pha ca phé
cta Starbuck ciing ghi ro: “Nén cho hai mudng ca phé
bot vao 170 gram nudce”. Vay thi vi sao Starbuck khong
ban tach ca phé tiéu chuin?

Tat nhién 1a ho ¢6 ban. Néu ban yéu cau mot tach ca
phé Barista Thap, mon ca phé ctia ban s& duoc dung trong
tach truyén thong c6 dung tich 230 gram. Tuy nhién, ly
Thap khong duoc liét ké trong thuc don va hi€ém khach
hang nao biét dén no.

Ly Thap la loai ly c6 gia chiét khiau cao nhat ma cong
ty ban ra. D mdt ly cappuccino Thap c6 gia ré hon ly
Cao 20 pence nhung lugng ca phé dung trong d6 1a hoan
toan bﬁng nhau; va do n6 chua it bot sita, hwong vi dam
da hon nén dugc nhiéu dan nghién ca phé wa thich.

Viéc Starbuck “bi mat” ban ca phé trong ly Thap khién
¢ ly nay tré thanh mot diéu kién phan biét gid. Diéu kién
ngin nhimg khéach hang khong nhay cam vé gia mua ly
Thap (v6i gia ré hon) 1a da s6 ho khong hé biét vé sy
ton tai ctia n6. Trong nhiéu linh vuc, nhimg khach hang
nhay cdm vé gia chiu kho bd nhiéu cong stic hon nguoi
khac d€ hudng gia t6t nhat. Néu ban 1a nguoi nhay cam
voi gid, c6 thé nguoi quen nao do phat hién Starbuck c6
dung c& ly nay va ké véi ban. Trong liic 4y, nhiing khach
hang it quan tAm dén gia ca hon van thich uéng ca phé
dung trong ly Venti dung tich 567 gram.
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KHONG PHAI MOI TRUONG HOP phan biét gia déu phai dung
dén diéu kién gidm gia. Vi du nhw khi mot nha hang gidm 50% gia
bita t6i cho nhiing khach hang trén 65 tudi thi nhiing khach & do
tudi 30 khong thé 1am gi d€ duoc gidm gia. Céc nha kinh t€ hoc goi
céach phan biét gia nay 1a sy phan khic thi truong thuan tiy; trong
truong hop trén, nha hang lam nhu vay la vi nguoi gia cé thu nhap

trung binh thdp hon nhiing nguoi trudng thanh con di lam khac.

Vi sao gid vé chuyén bay khi hoi tir Kansas City dén
Orlando thdp hon gid vé khi héi tr Orlando dén Kansas
City? (Karen Hittle)

Néu ban song & Kansas City thudc bang Missouri va
muon bay dén thanh ph6 Orlando, bang Florida, vao ngay
15/12/2006, quay vé sau mot tuan thi gia vé khit hoi thap
nhat theo website Expedia.com 1a 240 d6-la. Tuy nhién,
néu ban séng & Orlando va mudn bay dén Kansas City
thi gia vé khit hoi thdp nhat cho cung lich bay nhuw trén
la 312 d6-la. Cac hanh khach trén hai chuyén hanh trinh
ndy cung ngdi trén mot loai may bay c6 miic tiéu ton ning
lvong nhw nhau va hudng nhting tién nghi (hay chiu sy
thi€u tién nghi) nhw nhau. Vay thi tai sao gia vé lai c6 sy
chénh léch nhu vay?

Nhing khach di tir Kansas City dé€n Orlando thuong la
khach du lich. Nhimg khéch nay ciing c6 thé chon nhimg
diém dén khac nhuw Hawaii, Barbados hodc Cancun. Vi
khach du lich c6 nhiéu Iya chon nhu vay nén cac hing
hang khong phdi canh tranh quyét liét dé gianh khach.
Vi may bay 16n luon gitip tiét kiém chi phi nhiéu hon
nén cic hang hang khong c6 dong lyc manh mé dé dé
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“ldp kin” thém nhiéu chd ngdi bing cach gidm gia cho
nhom d6i twong nhay cam hon véi gid l1a khach du lich.

Nguoc lai, khach di tir Orlando dén Kansas City thuong
la nguoi di cong tac hodc c6 viéc gia dinh phai giai quyét.
Do c6 muc dich truéc nén ho thuong khong phai chon
lya gitta nhiéu diém dén khac nhau. Nhimg khach hang
c6 it lya chon thay th€ hon thuong sé it nhay cam véi
gia hon. D6 1a ly do vi sao céac chuyén bay tir Orlando
c6 gid vé cao hon.

Vi DU TIEP THEO PAY phan tich nhing diéu kién thic ddy
nguoi ban ting khong hay ban gidm gia sidn phdm hodc dich vu

nang cap san pham.

Vi sao nhiéu nhd hang mién phi nudc uéng thém? (Mike
Hedrick)

Danh hai qud c6 George Burns timg dién vai mot 6ng chii
tuyén bo ring minh ban 156 vén moi mén hang nhung 1y
s6 nhiéu bu 156. T4t nhién, bat ky doanh nghiép nao that
st kinh doanh theo ki€u nay ciing sé dong clra sém. Vi
th€, hanh dong ting nuéc udng thém mién phi cho khach
hang c6 vé kho hiéu. Vi sao cdc nha hang lam diéu nay
ma van ton tai duoc?

Pa s6 cong ty ban nhiéu loai hang. D€ ton tai, cong ty
khong nhit thiét phai tinh gid ban cla timg miit hang cao
hon chi phi sdn xuit. Cong ty chi cin ddm bio ring tdng
doanh thu tit c4 cac mit hang ban ra bing hoic cao hon
tong chi phi twong tng. Nhu vay, néu gia tién cic moén
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khai vi, trang miéng va cac mén khac ddm bao muic loi
nhuan bién dd nhiéu thi nha hang c6 thé mién phi nuoc
udng thém ma van ton tai duoc.

Nhung vi sao nha hang mudn mién phi nuéc uéng
thém? Hang dong nay xem ra khong phu hop véi logic
vé canh tranh hoan héo, theo d6 khach hang phéi tra toan
bd chi phi cho bét ctt hang héa hay dich vu ting thém
nao ho mua.

Tuy nhién, sy canh tranh khong bao gi¢ 1a hoan hao.
Trong nganh kinh doanh nha hang, ciing nhu trong nhiéu
nganh nghé khdc, chi phi trung binh d€ phuc vu mdi
khach hang ti 1& nghich véi s6 luong khach duoc phuc
vu. Diéu nay c6 nghia 1a chi phi trung binh ctia mot bita
an do nha hang phuc vu cao hon chi phi bién ctia bra dn
d6. Vi gia mdi bita &n nha hang tinh cho khach phai cao
hon chi phi bién clia n6 nén nha hang sé ting duoc loi
nhuan néu thu hit duoc thém khach hang.

Gio ta hay thir tudng tuong thoi ky dau khi ma khong
nha hang nao cung cip nudc udng thém mién phi. Néu
mot nha hang nao dé dwa ra chiéu khuyén mai nay thi
diéu gi sé xdy ra? Thuc khach tai nha hang ay khi goi
thém nudc sé thady ho duoc loi. Tiéng lanh don xa, va
ching bao 1au sau nha hang s& dén khach dén dong hon
trudc nhiéu. Chi phi phat sinh cho mdi 1an chAm thém
nuoc cho khach 1a khong dang ké.

D& hinh thitc khuyén mai nay dat hiéu qua, loi nhuan
nha hang thu dugc tir cac bira dn ban duoc thém phai cao
hon chi phi tién nuéc uéng thém mién phi cho khach. Vi
lgi nhudn bién cia nha hang trén cic btra an ting thém
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thuong 16n hon chi phi phat sinh do mién phi nuéc uong
thém nén tng loi nhuan clia nha hang sé ting.

Khi thay chiéu thic khuyén mai nay thanh cong, cac
nha hang khéc ciing 1am theo; cang nhiéu nha hang ap
dung mién phi nuéc uéng thém thi sd khach dén voi nha
hang khuyé&n mii dau tién cang giam. Néu tit ca nha hang
déu 1am nhu nhau thi s6 lugng khach ctia moi noi sé rat
it thay ddi so v6i khi chua 4p dung khuyén mai. Vi loi
nhuan bién trong nganh kinh doanh nha hang thuong it
nén viéc mién phi nuéc uéng dang thém co6 vé sé gay 16
cho nhiéu nha hang.

Nha hang c6 thé thyc sy bi 16 néu 4p dung khuyén
mai ma van giit nguyén gia moén an. Vi dugc mién phi
nudc udng thém, thyc khach duoc hudng nhiéu loi ich
rong khi di dn tiém hon trudc day vi ho khong phai mat
vai bdng mua nuéc udng thém nhu trude. Diéu nay ciing
cho phép cic nha hang c6 thé ting gi bita in. Khi phong
trao khuyén mai nudc uéng dung thém ling xudng, gia
bita dn sé ting mot khoan nhé dt d€ bu chi phi nudc
udng mién phi.

Ta ciing can xem xét thém mot yéu t6 khac 1a cac nha
hang thuong tinh khoang 2 bang cho ly xi-r6 hodc nudc udng
c6 ga von chi ¢6 gia thanh khoang vai pence. Néu khéach
hang nao d6 udng thém cuc ky nhiéu nuoc thi chi phi ting
thém méi dang ké. Néu chi 10% thuc khach goi nude ngot
thay vi nuoc tring do duge mién phi thi nha hang gan nhu
chic chén sé& van c6 10i. Trén thyc t&, cting hoan toan hop ly
khi rat it nha hang chi phuc vu nudc ngot dong lon khuyén
mii nudc uoéng thém nhu cic nha hang khac. Mot 1an nita,
ngoai & da ching minh cho quy luat.
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Vi sao ngay cd ddu may video logi don gidn nhat
cang c6 qud nhiéu tinh nang trong khi mot ngudi binh
thudng knong dung dén phdn 16n nhimg tinh nang dé?
(Deborah Bair)

Mot khach hang binh thuong sé mua dau may video dé
dung xem phim cung gia dinh hodc ghi lai nhiing chuong
trinh yéu thich trén tivi. T4t c nhimg dau may ban trén
thi truomg déu c6 nhitng tinh ning nay. Bén canh do,
nhiéu du may con c6 hang loat nhimg tinh ning phic
tap ma da s6 nguoi tiéu dung ching bao gior dung dén.
Vi dy, ¢6 nhiéu dau mdy tw dong cai mot ky hiéu 1én bo
phan diéu khién ghi bing video & dau mdi chuong trinh
ghi hinh d€ nguoi dung c6 thé “chi cAn bim phim twong
tng tr 1 dén 9 trén diéu khién tir xa 1a xem dugc timg
chuong trinh”. Nhiéu dau mdy lai c6 chiic ning hiéu thi
huéng dan tiy chinh trén man hinh béng ti€éng Anh, tiéng
Tay Ban Nha va ti€ng Phap. T4t nhién, nhiing tinh ning
nay déu c6 ich, nhung mot s6 khach hang phan nan ring
dau mdy phiic tap d&€n mitc kho st dung. Vi sao nhimng
nha san xudt khong tao ra nhimng sdn phdm don gidn va
ré tién hon cho nguoi tieu dung?

Tuy mot s6 khach hang khong thich nhing tinh niang
ky thuat cong thém clia ddu méy video nhung nhiéu khéach
khéc lai muén c6 chiing. Cdc nha san xuit thém vao nhiéu
tinh ning d€ canh tranh hiéu qua hon trong viéc thu hiit
nhom khach hang thi hai nay. Phan 16n chi phi thém tinh
niang mai 1a chi phi ¢6 dinh danh cho nghién ctu va phat
trién san phdm. Mot khi chi phi nay da duoc tinh vao gia
thanh, chi phi bién dé thém tinh ning vao mot san phdm
thuong rat nhd.
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Tat nhién, cidc nha san xuat c6 thé cho ra doi nhiéu
dong may khéac nhau v&i nhitng tinh ndng ky thuat khac
nhau. Tuy nhién, ciac nha ban 1é thuong khong thich triv
qud nhiéu loai mdy. Vi chi phi bién d€ sin xuat ra diu
may c6 tinh ndng don gian nhat ciing khong thap hon
12 bao so v6i chi phi bién dé san xuét ra dau mdy nhiéu
tinh nang nhat, vi th€ khach hang khong tié€t kiem duogc
bao nhiéu khi mua loai may it tinh ning. Vi vay, nha san
xudt quyét dinh thém cac tinh ning ky thuét cao cip vao
tat ca cac may.

Nhing khach hang thich loai may don gian danh chi hy
vong nha san xudt sé sém thém vao mot tinh ning mai
nita 1a cho phép bam niit dé tit hoidc it ra 1a “gidu” bot
cdc tinh ning phtc tap, chi chtra lai nhiing gi co ban nhét.

Vi sao cdc hang hang khéng gid ré lai tinh tién baa an
frén mdy bay (cdc hdng hang knéng hang sang mién
phi bda an) trong khi nguoc Igi, cdc khdch san sang
frong tinh tién Internet (con khdach san ré tién mién phi
Internet)? (Jia Dai)

Bita 4n mién phi trén may bay timg l1a mot tieu chuin
d6i voi hau hét hang hang khong, nhung gio day chi
nhitng hang tinh gid vé cao nhu Singapore Airlines m&i
c6 thé duy tri duoc. Nhimg hanh khach di may bay gia ré
nhu easyJet hodc Ryanair dugc khuyén khich mang theo
thiic 4n 1én may bay hoidc mua do dn hop ban trén do.
Nguoc lai, nhitng khach san sang trong nhu Four Seasons
thuong tinh thém 5 bang/ngay cho dich vu Internet tan
phong trong khi nhitng khach san nhé nhu Premier Inn tai
thuong mién phi Internet. Vi sao lai c6 su khac biét nay?
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Theo nguyén tic “khong c6 dd 4n s&n trén ban” trong
thi truong canh tranh hoan hao, khach hang phai tra thém
tién néu st dung mot dich vu ting thém nao do. Trén 1y
thuyét, néu mot cong ty cung cip “mién phi” mot dich
vu ting thém bing cdch kin ddo gop ludn chi phi cla
dich vu vao gia thanh san phim, thi d6i thd canh tranh
c6 thé thu hiit dugc nhitng khach hang khong c6 nhu ciu
v6i dich vu d6 bing cach ban ra sdn pham véi gid ré hon
va tinh phi riéng cho dich vu tdng thém.

Tat nhién, trén thyc t€, khong thi trudomg nao co diéu
kién canh tranh hoan hao. Tuy nhién, thi truong chd ngdi
trén may bay gitta cac hang hang khong gid ré gan véi
muc canh tranh hoan hao hon la thi truong gitta cac hang
hang khong gia vé cao vi nhitng hang ban vé cao it hon
va cung cap nhimg dich vu chuyén biét hon. Tuong tu,
s canh tranh trén thi truong phong gitta cac khach san
ré tién gan v6i mic hoan hio hon 1a sy canh tranh giita
céac khéch san hang sang. Ttr nhitng xem xét nhu trén, c6
vé nhu khach san gia ré va cac hang hang khong gia ré
déu nén tinh riéng phi dich vu cong thém. Khi d6 nguyén
tdc “khong c6 dd #n sén trén ban” c6 thé giai thich duoc
vi sao hang hang khong gia ré tinh phi bita an trong khi
nhimg hang cao cap gop ludn chi phi nay vao tién vé. N6
cling giup giai thich vi sao da s6 cac hang hang khong
ngay trude déu cung cap bita in mién phi, vi khi do trén
thi truong dich vu van tai duong khong chi toan 1a cac
hing tinh gia vé cao; mai cho dén gan day hang khong
gid ré méi ra doi. Tuy nhién, khi méi nhin qua, nguyén
tdc “khong c6 d6 dn sén trén ban” xem ra c6 vé khong
thé 4p dung duoc cho cich tinh gi4 dich vu Internet trong
khach san.
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Mot suy dodn kha hop 1y cho van dé nay 1a co ciu chi
phi gitta hai loai dich vu hoan toan khac nhau. Chi phi
phuc vu bira dn trén may bay sé ting cao, ti 1& thuan vdi
s0 lugng bira dn phuc vu. Tuy nhién, chi phi cung cap
dich vu Internet phan lon 1a chi phi cd dinh. Mot khi
khach san da 1dp dit hé thong Internet khong day thi chi
phi bién d€ cho thém mot khach tro st dung Internet 1a
bing khong.

Nguyén tic “khong c6 do dn sén trén ban” ndi ring,
thi truong ctia mot san pham hay dich vu cang canh tranh
cao thi gid clia sin pham va dich vu d6 cang gan véi chi
phi bién. Do d6 néu thi truong phong khach san gia ré
canh tranh hon nhiéu so véi thi truong phong khach san
sang trong thi hé qué la chi phi Internet thuong dé duoc
tinh Iudn trong gia phong tai khach san gia ré hon. Nhiing
khdch san nay c6 thé cing mudn tinh phu phi cho viéc
st dung Internet, nhung vi chi phi bién cho dich vu d6
bing khong, nén chic chin mot s6 khach san sé quang
céo riang khich duoc mién phi Internet. Nhitng khach tro
nhay cam vé6i gia sé bi hap dan bdi chiéu khuyén mai
nay, khién cho nhiing khach san gid ré khac cting phai
lam theo. Cac hang hang khong gié ré khong chiu ap luc
twong tw budc phai cung cap bita dn mién phi vi chi phi
bién cho mdi bira dn 1a dang ké.

Khach san hang sang c6 thé tinh phu phi Internet vi
khach hang cta ho thuong kha giau c6 hodc chi tra qua tai
khoén, vi thé khong may nhay cam véGi gia. Du vay, néu
luong khach hang phan nan vé phu phi nay ting dén mot
con s8 nhat dinh thi — do chi phi bién ctia viéc cung cap dich
vu Internet bing khong — mot sd khéch san hang sang ciing
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s& bit dau gop phi Internet vao tién phong. Néu diéu nay
thuc su xay ra, cac khach san hang sang khac ciing phai
lam theo nhu vay.

TRONG BA Vi DU TIEP THEO, ta c6 thé thdy ngudi ban c6 thé
tinh gid cao hon hodc phat néu khach hang hiy khong ding san
phdm hay dich vu vao phiit chét, nhung vi nhing 1y do chién luoc,
ho da khong lam thé.

Tai sao nhiéu khu gidi tri knéng tinh thém phi cho nhing
trd choi hat khdch nhdt du luén ¢é rét nhiéu khach x&p
hdang ch& dén luot?

Vao thoi diém ngay 1/11/2007, cong vién Alton Towers
Theme tinh vé vao clra ban ngay cho tré em la 16 bang,
vé nay cho phép cac em choi khong gidi han moi tro
trong cong vién. N6i mot cach chinh xdc, su “khong gidi
han” nay c6 gi6i han ctia n6: Cac em dugc choi bao nhiéu
lan ciing duoc, nhung nhimg tro hap din nhat ludn c6 ca
hang dai nguoi ding cho. Vi du nhu khach mudn ngdi
trén Xe trugt tie than Nemesis — trd hip din nhét cong
vién — phai cho hon mot gio. Vay tai sao cong vién Alton
Towers khong tinh phi thém cho nhimg tro choi hiap dan
khach nhat?

Tu ban than viéc dé khach hang xép hang dai cho sir
dung dich vu khong hin 1a bing ching cho thiy nguoi
ban dang bd qua co hoi ki€m 16i. Vi du nhu s6 luong
khach muén 4n tdi & nha hang trong mot budi t6i nao doé
rdt bién dong khién nha hang kho long dinh gia & muc c6
thé ddm béo ring khach hang khong phai doi trong moi
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budi t6i. Tuy nhién, diéu c4c nha kinh t&€ hoc khong hé
mudn ching kién 1a canh khach phai xép hang dai thuong
xuyén trong khi céc nha cung cip ciing biét trudc diéu
do, nhu truong hop tai cong vién Alton Towers.

Mot céch 1y gidi khac cho hién twong nay c6 thé la
do chinh cac bac phu huynh chit khong phai cac em nho
trd tién cho chuyén di dén cong vién Alton Towers. Thit
tudng twong mot ngay nao do, cong vién “loc” bét khach
hang bing cich tinh thém tién cho tro Xe trugt tit than
Nemesis, vi du nhu tinh thém 5 bang mdi luot. Nhiéu em
van mudn choi trd nay nhiéu lan va gio day céc em c6 co
hoi duoc choi nhu thé ma khong phéi xép hang cho qua
lau. Chéng bao lau, nhiéu bac phu huynh s& budc phai tir
chéi khong cho céc em choi tiép, khong phdi mot 1an ma
12 nhiéu Ian. Sau chuyén di choi nhu thé, liéu gia dinh
con luu gitt duge nhitng ky niém dep khong?

Ban quan ly cong vién Alton Tower da xt 1y tinh huéng
nay mot cach thda ding bang cach khong tinh thém phu
phi va tan dung viéc x€p hang dai ctia khach nhw 1a mot
phuong tién han ch€ s6 nguoi choi tro nay.

Vi sao moét ban nhac lai cho phép ngudi hdm mod tu
chon gid phai trd khi tdi bAn dién t& aloum méi clia ho?

Vao thdng Mudi ndm 2007, ban nhac rock ndi tiéng ctia
nuéc Anh 1a Radiohead da 1am x6n xao lang &m nhac thé
gi6¢i khi moi goi ngudi hAm md tai nhitng bai hat trong
album m&i nhat cia ho In Rainbows tir trang web cla
ban nhac va tra bt ctt mic gia nao ho muon. Vi sao ban
nhac lai bi€u khong thanh qua ctia minh nhu vay?
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Ly do dau tién 1a ban nhac c6 thé thu hit rat nhiéu sy
chu y clia gi6i truyén thong. Chi trong tuan dau tién ké
tir khi ra tuyén bd, 1,2 triéu luot album da dugc tai xuoéng
tlr trang web ctia ban nhac. Ngugc lai, CD trudc d6 cia
ho c6 tén Hail to the Thief chi ban duoc ¢6 300.000 ban
trong tuan dau phat hanh vao mua he nim 2003.

Mot loi ich diy hap dan khéc 1a khi ban album qua
mang, ban nhac dugc hudng toan bd doanh thu ki€m
duoc. Sau khi album In Rainbow ra doi, khach hang tra
trung binh khoéng 4 bing/album, cao hon nhiéu so véi
doanh thu trén mdi dia CD ma ban nhac kiém duoc theo
hop dong ky voi hang EMI trude day.

Thuc ra, doi v6i nhitng ngodi sao da thanh danh nhw
Radiohead, khong con 1y do hap dan nao cho viéc chia
b6t doanh thu ki€m duoc cho céac hang dia. Nhiimg cong
viéc ma hang dia thuong dam nhan nhw sédn xuat, phan
phdi va tiép thi dia gior dy ban nhac déu c6 thé thuc hién
qua Internet v6i chi phi t6i thiéu.

Trong thoi dai s6, mo hinh kinh doanh truyén thong
trong nganh am nhac khong con phu hop vi chi phi
bién cha viéc sao chép mot bai hat da gidm xudng gan
bang khong. Ngay ca khi Radiohead khong dua ra chiéu
khuyén mai hay-trd-mate-gid-ban-mudn-khi-mua-nhgc-
clia-chung-toi, thi bat cit ai ciing c6 thé sao chép mién
phi nhac ctia nhém nay tir ban beé. Tuy c6 co hoi nghe
nhac khong mat tién, nhung hang triéu ngudi hAm mo
van tra tién khi tai nhac c6 ban quyén tir iTunes va céc
nguon khac, mot phan vi tién loi, phan khac vi ho biét
sé dugc nghe nhimg file nhac chét lugng cao; hon nira,
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nhiéu ngudi hAm mo cho ring néu nghe nhac ctia nhom
ma khong tra tién 1a thi€u cong bang. Thién chi tir hanh
dong ctia Radiohead lai cang kich thich nguoi ham mo tra
tién khi tdi nhac tir trang web clia nhom. Xét vé miit tac
dong, hanh dong nay con 1a mot diéu kién cho phép ban
nhac can nhic viéc tinh gid cao hon véi nhimg khén gia
s&n long trd nhiéu tién hon. Diéu kién do 1a cam gidc 4y
ndy ma nhiéu khéan gia hAm mo muén tranh khi tai nhac
ma khong tra tién ximg dang.

Tém lai, cac dau hiéu ban dau cho thiy ban nhac da
thuc hién mot nudce co ti€p thi hét sic khon ngoan.

Vi sao cdc coéng ty cho thué xe hoi khéng phat khdch
hang hly hop déng dat xe vao phut chét trong khi cde
hang hdang khéng va khdch san phat hlly vé/hly phong
rat cao?

Néu ban da mua vé di xem h4at ma khong thé dén kip
budi dién vi ket xe, ban sé khong duoc hoan tién. Diéu
nay hoan toan twong tw nhu khi ban mua vé may bay.
Néu khong dén kip gio bay, chi€c vé clia ban sé& tré nén
v gia tri. It nhat [néu hily vé sém] thi hang hang khong
sé phat ban mot khoan phi hily vé kha kha. Pa s6 khach
san ciing sé& yéu cau ban trd nguyén tién phong néu hiy
phong sau sau gid t6i vao ngay dinh dén. Cac cong ty cho
thué xe hoi lai tng x hoan toan khac. Ban khong can
phai cung cip so6 thé tin dung khi thué xe va néu khong
dén nhan xe thi cong ty ciing khong phat. Vi sao lai ¢6
su khéc biét nay?
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Céc cong ty cho thué xe hoi, cling nhu nhitng nguoi
ban hang khéc, lu6n muén lam cho khach hang hai long.
Khach rat ghét phi phat hiy dat trude, vi thé cong ty nao
khong tinh phi nay sé c6 1oi thé canh tranh so v&i nhiing
cong ty ¢6 ap dung. Tat nhién, cac hiang hang khong va
khach san ciing c6 chung dong co d& khong phat tién
khach. C6 thé ho budc phai lam vay vi néu cho khach
hang hiy vé/hlly phong va phit chét ma khong mat gi
thi ho sé bi thiét hai nhiéu. Khi do, mdi chuyén bay sé&
c6 nhiéu gh€ trong hon con trong khéch san sé c6 nhiéu
phong tréng hon. Trong ca hai truomg hop, doanh nghiép
déu can phai tinh gi4 dich vu cao hon nhiéu dé c6 thé
ton tai.

Trén nguyén tic, cic cong ty cho thué xe hoi ciing phai
d6i mit voi dp luc twong ty. Tuy nhién, ho khong can
ap dung muc phat vi khach hang thuong thué xe ngay
sau khi di mdy bay va ngay truéc khi nhan phong khach
san. Vi khdch san va hang hang khong déu ap phi phat
hdy phong/hlly vé nén khach hang thué xe c6 dong luc
manh mé dé dén nhan xe ding hen, ngay ca khi bén cho
thué xe khong phat hity giao dich. Nhu vay, cong ty c6
thé khong can 1am kho nhitng khach hang hily dit xe vi
1y do bat kha khang, bdi 1& quy dinh vé mic phat cta
cac khach san va hang hang khong da khién luong khach
hang nhw vay rat hi€m.
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5

Gidy cao gét va dong phuc hoc sinh
Su khac biét gitra loi ich xé héi
va cda nhdn

hai niém vé ban tay vo hinh ctia Adam Smith 1a
mot trong s6 nhing khai niém ndi ti€ng nhit trong
kinh t&€ hoc. Smith 1a ngudi dau tién nhan thay ro ring
trén thi truong, khi cic c4 nhan déu theo dudi nhiing loi
ich riéng thi tit ca s& duoc loi nhiéu nhat. Vi du, nha san
xudt 4p dung mot sd cdi tién dé tiét kiém chi phi hong
thu 1oi nhuan cao hon; dong thai d6 khién céc cong ty
doi thd ciing dua nhau lam theo va nguoi dugc 1gi sau
cung 1a khéch hang vi dugc hudng gi san phdm thap hon.
Khac v6i nhimng nha kinh t&€ hoc hién dai tng ho 1y
thuyét ban tay vo hinh, Smith hoan toan khong hé 4o
tudng ring canh tranh ty do luén ludn dua lai 1oi ich cao
nhét cho toan thé. Vi duy, trong tdc pham Su gicu cé clia
edac quéc Sia, ong dua ra mot nhan dinh chimg myc hon
vé hé qua clia hanh vi theo dudi loi ich c4 nhan tir phia
chii doanh nghiép: “Bing cich theo dudi loi ich c4 nhan
clia minh, 6ng ta thuwong dem lai loi ich cho xa hoi hiéu
qua hon khi 6ng ta dung tam lam diéu d6”.

Chinh Charles Darwin — cha dé ctia thuyét tién hoa va
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12 nguoi chiu 4nh hudéng manh mé bdi céc tdc phdm ciia
Adam Smith, Thomas Malthus va cdc nha kinh t&€ hoc
khac — da nhan biét sau sic mau thuén trén nhiéu phuong
dién gitra loi ich ca nhan va loi ich nhém.

Trong tam cda ly thuyét Darwin la chon loc tw nhién s&
wu 4i cho nhimg dic diém hay hanh vi gidp ting cuong
co hoi truyén giong cla cé thé. Liéu nhimg dic diém do
c6 loi cho toan thé giong loai hay khong lai 1a chuyén
khac. Mot s6 dic diém, vi du nhu tri thong minh, khong
gidp ca thé ting kha ning sinh s&n nhung lai phuc vu cho
loi ich 16m hon ciia ca loai. Mot so dic diém khac c6 loi
cho ca thé nhung lai ¢6 hai cho bay. B gac 16m ctia huou
strng tdm duc 1a mot vi du rd nét.

Ciing giong nhu hdi ciu dyc va cic con duyc trong céc

Bo gac lom: liéu cé la mét ddc diém “tot 16i xdu bay”?
Anh: DUKE CONRAD
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loai da phoi khdc, nai stmg tAim duc danh nhau dé gianh
quyén gan giii nhiing con c4i. Bo gac 1a vii khi chinh clia ching
trong cac trin dau nay, vi thé mot con duc ¢6 bo stmg 16n
hon cdc ddi thi s& c6 nhiéu co hoi chién thing hon. Nhuw
vay, con nai v6i bo stmg 16n sé& c6 nhiéu ban tinh hon,
bo gene clia n6 sé xuat hién nhiéu hon trong céc thé hé
tiép theo. Nhu vy, bo stmg di tré thanh tam diém trong
cudc dua tién hoa.

Du b stmg 16n gitip con duc c6 duoc nhiéu ban tinh
hon, nhung n6 khién con huou kho 1ong chay thoat khoi
s6i va nhimg loai 4n thit khic trong khu vuc nhiéu cay
cOi ram rap. Vi th€, loai huou simg tdm sé duoc loi hon
néu bo simg ciia mdi c4 thé déu nhd di phan nira. Du sao
thi trong cdc tran d4u, twong quan vé kich thuoc gitra cac
bo simg méi 1a diéu quan trong. Vay néu moi con duc
déu c6 bo stmg nhd hon phan nta thi cac cudc dau van
duoc giai quyét nhu trude day, nhung moi ca thé sé thoat
khoi nhimg dong vat dn thit khac dé dang hon.

Chon loc ty nhién — cin nguyén clia vin dé nay — lai
khong thé 1a giai phap tot cho loai huou simg tdm. Tat
nhién, mot con duc mang gene dot bién c6 bd simg nhd
s& c6 nhiéu co may tron thodt ké tha hon, nhung bu lai
n6 ciing khong c6 nhiéu co may ti€p can nhimg con ci.
Vi thé, bd gene clia n6 khong dugc truyén lai cho céc
thé hé sau — day la sy trd gida duy nhat c6 gia tri theo
thuyé&t Darwin.

B0 stng to ngoai c& thudc loai déc diém ma ta thuong
goi 1a “tot 16i x4u bay”. Ta c6 thé thiy nhiéu vi du tuong
ty trong cudc song hang ngay. Theo nguyén tic chi phi
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Cudc dua tranh cia giong duc: vong dau “dwoc an cd, nga vé khong”?
Anh: CHRISTIAN BOICE

- loi ich, céc c4 thé sé hanh dong khi loi ich c4 nhan thu
dugc cao hon chi phi ca nhan phai bd ra. Néu ca nhan
ra quyét dinh duoc nhan toan bd nhiing 1oi ich ciing nhw
chiu toan bo chi phi lién quan dé€n mot quyét dinh, thi
quy luat ban tay vo hinh c6 thé phat huy tdc dung. Tuy
nhién, rat nhiéu hanh dong ctia ca nhan lai 1am phét sinh
loi ich hay chi phi cho nhitng nguoi khac.

Vi du, trong khdn phong, néu mot s6 ngudi ding day
dé xem 16 hon thi ho da dong thoi che khuét tim nhin
clia nhimg ngudi ngdi sau. Twong tw, néu c6 thém thuyén
danh c4 ra khoi thi san luong ca danh bit duoc ciia nhiing
thuyén dang hoat dong sé& giadm. Trong nhiing truong hop
ké trén, quy luat ban tay vo hinh xem ra da mat tic dung.
Néu tat ca khan gia déu dung day thi ho ciing khong nhin
o hon khi tat cd cung ngdi; va néu cac ngw dan ra khoi
bét ¢ khi nao gia tri rong ma ho ky vong thu duoc vuot
qua chi phi co hoi vé thoi gian va nhig chi phi khac,
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thi hau qua 1a ngudn ca can kiét, mot “bi kich cta cai
chung”®.

Trong chuong nay, ta sé thay ring khi thau hiéu sy
khac biét gitta loi ich c4 nhan va loi ich tap thé, ta c6 thé
ly giai nhiéu cau hdi thu vi.

Vi sao cdc bdce st thudng ké toa cho bénh nhdn dung
khdng sinh liéu cao qud muc cdn thiét? (Fred Heberle)

Khi cdc bénh nhan khai ring ho bi viém tai hay viém
duong ho hap nhe, nhiéu bac si da chi dinh dung khang
sinh. Néu nhiém trung 1a do vi khuin (khong phai virus)
thi viéc diéu tri biang khang sinh c6 thé gitip khoi bénh
nhanh. Tuy nhién, ctt mdi 1an bénh nhan dung khang sinh,
c6 thé mot nhém vi khudn khang thudc sé xuat hién. Do
do, cac nhan vién y t&€ cong dong khuyén cdo cac bac si
chi dung khéng sinh cho cdc ca nhiém trang ning. Vay
vi sao nhiéu bac si van ti€p tuc ké toa khang sinh cho
nhitng ca bénh nhe?

Hau hét cac bac si déu hiéu ring tinh trang khing
thudéc chic chin sé xudt hién riat nhanh khi khing
sinh dugc dung rong rai. Vi du nhe mot dong tu cau
khuin (Staphylococcus aureus) dugc phat hién khang
penicillin vao ndm 1947, chi bon ndm sau khi loai khang
sinh nay tré nén phd bién. Céc bdc si ciing biét ring
dong vi khuin khing thudc c6 thé giy ra nhiéu hau
qua nghiém trong. Khi bénh nhan bit dau bi vi khuéin

1. Khai niém nay duoc dé cap lan dau tién b trong bai bao clia Garrett Hardin nam
1968, bai bao md ta tinh trang cac ¢ nhan — do tinh tu loi — da c6 nhiing hanh déng
kiém loi doc lap, dan dén su can kiét nhing ngudn tai nguyén chung. (ND)
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Staphylococcus aureus tin cong, cic bac si phai diéu
tri cho ho bing methicillin — mot loai khang sinh khéc
— nhung day chi 1a gidi phép tinh thé. Vi khuédn khéng
methicillin (MRSA) duoc phat hién 1an dau tai Anh vao
nam 1961 va hién nay bénh vién nao trén th€ gidi ciing
ti€p nhan nhiéu bénh nhan nhiém vi khu4n nay. Vao nim
1999, ching nhiém tring MRSA 1a nguyén nhan ctia 37%
céc ca tir vong do nhiém doc mau tai Anh; ti 1€ nay vao
nam 1991 chi c6 4%.

Viéc ké toa khang sinh qua liéu 1a mot “bi kich cia cai
chung”, cling nhu viéc khai thac qua muic nguén loi thily
san. Luong c4 do mot ngw dan don 1& danh bit khong
thé khién luong c4 sut giam nghiém trong, cting nhir mot
toa thudc lam dung khang sinh khong thé tao ra nhimng
chiing vi khuin khang thudc gay chét nguoi. Tuy nhién,
ct mbi 1an dung khang sinh thi it nhat mot s& vi khuin
gay nhiém tring cho bénh nhan van con sdng. Céc t€ bao
vi khuin & mdi ca thé trong mot loai déu khac nhau. Piéu
khong may 12 nhiing t&€ bao nao c6 thé tdn tai sau mot dot
diéu tri bing khang sinh lai khong nhu nhiing t& bao vi
khuin nguyén thliy: ching c6 ciu triic gene khang thu6c
manh nhat. Nhing t€ bao nay van c6 thé bi tiéu diét biang
khang sinh liéu cao hon, nhung sy bién déi tich liy theo
thoi gian s& lam cho dic tinh khang thudc cuia nhimg vi
khuin con séng sot ngdy cang manh 1én.

Van dé nan giai ddi voi cdc bac si 1a bénh nhan thuong
yéu cau duoc diéu tri bing khang sinh d€ khoi bénh nhanh
hon. C6 béc si tir chdi dung khang sinh v&i nhimg ca
nhiém trung nhe, nhung mot s6 bac si khac lai thda hiép

Giay cao got va dong phuc hoc sinh 145



vi biét bénh nhan c6 thé di chita bénh & noi khac néu
khong duoc thda man yéu cau.

C6 thé cac béc si dé dang chiéu y bénh nhan mot phan
vi ho biét mot toa thude c6 khang sinh sé khong dt dé
tao ra loai vi khudn khang thudc. Pang tiéc 13, sau nhiéu
lan nhu vay, chic chin loai vi khudn méi kho tri hon sé
ra doi.

Vi sao phu nir c6 thé chiu dung nhang bdt tién khi di
gidy cao goét? (Digby Lock)

Giay cao got gay cam giac khong thoai mai va kho khin
khi di lai. Néu dung giay cao got lau dai, ban chan, dau
gdi va lung c6 thé bi tn thuong. Vay thi tai sao phu nit
van cit mang gidy cao got?

Cau tra 16 ngin gon la: Phu nit mang gidy cao got
duong nhu duoc chid y nhiéu hon. Trong tdc phdm Ly
tri va tinh cam (Sense and Sensibility), nha van Jane
Austen da mo6 ta nhan vat nit Elinor Dashwood 1a nguoi
“c6 nhting nét thanh td, hai hoa va... ding vé vo cung
xinh dep”’; con cd6 em Marianne thi “lai cang quyén ra
hon. Voc déang ctia co tuy khong duoc can doi nhu co chi
nhung lai cao rdo hon nén thém phan hap dan”. Giay cao
g6t khong chi giip phu nit cao 1én ma con lam cOt song
bi uén cong, ddy vong mot ra trudéc va vong ba ra sau
khién nhimg duong cong cang 10 rd. Caroline Cox, mot
tdc gia lon chuyén vé lich st nganh thoi trang timg viét:
“Pan 6ng thich phu nit c6 than hinh boc 1tra”.

Van dé 1a & chd néu moi phu nit déu di gidy cao got
thi nhing loi th& néu trén xem nhu khong con. Chiéu cao
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Trong cdc budi hen ho ciing nhw trong thé thao,
chiéu cao luon dem lai nhiéu wn thé
Minh hoa: MICK STEVEN

la mot hién tuong c6 tinh ti 1&. Néu cao hon ngudi khac
vai cm hay it ra 1a khong thdp hon nguoi khac nhiéu qua,
thi d6 1a loi thé. Tuy nhién, khi tt cd déu mang giay dé
tdng chiéu cao thi twong quan chiéu cao van nhu cii va
chéng ai trong cao hon, hét nhu khi moi ngudi déu di giay
d€ thap. Néu phu nit ¢6 thé ra mot quyét dinh tap thé vé
viéc ho nén di loai giay nao thi co thé tat ca déu sé chon
khong di giay cao gét. Tuy nhién, vi mdi ca nhan déu
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c6 uu thé hon khi mang giay nén “hiép dinh chung” do6
kho long bén vimg.

Vi sao nhiéu siéu thi, ngay cd siéu thi trong cdc thj trdn
nhd, déu md cla 24 gid/ngdy?

Pa s6 thi tran c& trung c6 nhiéu ctta hang tap héa m& clra
sudt dém. Khach ghé clra hang lic bon gior sang thuong
chéng thay ai khic ngoai nhan vién truc. Chi phi mé cira
suot dém khong qua cao, nhung ciing khong phai 1a nhd.
Vi du, chi phi chay may sudi, may lanh, hé théng dén
déu cao hon nhing ctra hang déng ctra tir nita dém dén
6 gior sang. Nhiing nhan vién ban hang, béc x€p hang va
bao vé lam ca dém déu nhan tién phu troi. Trong truong
hop nay, chi phi gan nhu chic chin cao hon lgi nhuan
thu duoc tir viéc ban hang trong vai tiéng dong hd ngin
ngli ban dém, vay thi tai sao cac clra hang van m& clra
dén sang?

Nhiing yéu t6 tic dong dén quyét dinh chon noi mua
hang tap hda clia khach la: gia ca, sy phong phu cla
hang hoa, dia diém va thoi gian. Pa s6 khach hang chon
clra hang ddp tng t6t nhat yéu cau ciia ho va chi yéu
chi mua hang & d6. Mot khi ban da thuoc céch sip xép
trong mot clra hang quen, tai sao lai phai ton thoi gian
tim timg moén hang & hiéu khac nita? Vi thé, cac ctra hang
ludn nd lyc dé€ try thanh lya chon dau tién cta cang nhiéu
khéach hang cang tot.

Gia ca va chlng loai hang hoda trong cac clra hang
thuong khong khac biét may, tuy nhién dia diém va thoi
gian c6 thé 12 nhan t6 quyét dinh ddi v6i cac khach hang.
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Khéch thuong it ghé nhitng ctta hang khong tién duong,
nhung dia diém khong phai 1a yéu t6 quan trong voi
nhiing ngudi song trong thi tran nho va cé xe hoi. Gia
str moi ctra hang déu dong ctra tir 11 gior dém dén 7 gior
sang. Néu mot clra hang m& clra dén 12 gio dém, thi
no sé trd thanh noi mua sim c6 gior gidc thuan tién nhat.
Ngay ca nhimg khach hang hi€m khi mua hang trong
khodng thoi gian tir 11 dén 12 gior d&m ciling c6 thé chon
noi d6 thay cho ctra hang quen ctia ho vi néu dot nhién
can mua thi gi d6 gitra dém thi tim hang sé& dé dang hon.
Du ring clra hang chi c6 vai khach mua trong mot tiéng
md clra thém, nhung thoi gian thuan tién sé gitp thu hut
thém nhiéu khach hang khac chon ctra hang 1am noi mua
sém thuong xuyén.

Khong thé khoanh tay ngdi nhin khach hang bé di,
cac clra hang doi thu cling phdi m& clra thém gio. Khi
d6, mot vai ctra hang khac c6 thé chiém wu thé khi mé&
cira dén mot gior sang. Néu chi phi dé duy tri clra hang it
khach trong mot gi¢ ting thém khong qua cao thi da s6
clra hang 16n trong thi trdn s&é m& ctra sudt dém. Va do
ciing 1a nhitng gi da xay ra trén thyc t€.

Gia sir nhiéu siéu thi cing m& clta qua dém thi sy Iya
chon ctia khach hang khong con phu thudc vao gio gic.
Khi d96, cac siéu thi lai ti€p tuc canh tranh nhau & nhiing
mit khéc. Vi du, siéu thi ndy ndi ti€ng nhd banh ngon con
noi khac thi ¢6 nhitng d6 nhap khau dic biét nhat. Khong
c6 siéu thi nao dinh déng ctra vao ban dém nhu trudc.

Céc ctra hang tap hoa khong phai ltic nao cting phuc vu
ban dém va van c6 nhiéu thi tran khong hé c6 cira hang

Giay cao got va dong phuc hoc sinh 149



nao mo ctra sudt dém. Nhuw vay, du nhitng dong luc canh
tranh néu trén la nguyén do kha hop ly giai thich vi sao
cac clra hang phuc vu su6t dém & mot so thi tran, nhung
chiing ciing khong thé gidi thich ro sy khac biét trong thoi
gian va sy phan bo vé dia ly cia hanh dong nay.

Vi sao cdc cla hang bdn Ié trung bady db trang tri Gidng
sinh t thang Chin? (Melissa Moore, Eric Sass)

Du mii cho d&n mua Vong®" thi dot mua sim nhan dip
Gidng sinh mé6i “chinh thic” bit dau, nhung ciy thong
gia va vong hoa trang tri da xudt hién tai cic ctra hang
tr dau thang Chin. Viéc trung bay nay lam phat sinh chi
phi co hoi, vi nhimg ngin ké dung trung bay d6 Giang
sinh sé& khong thé chita thém hang héa khéac nita. Nhu
vay, chi phi cho viéc trung bay hang Gidng sinh sém la
phan doanh thu syt gidm clia nhitng mit hang khac. Tong
s6 tién khach hang chi ra d€ mua hang Gidng sinh khong
phu thudc vao mua Gidng sinh kéo dai bao lau, vay thi
tai sao cac clra hang ban 1€ lai trung bay hang Giang sinh
som nhu vay?

Doanh thu ban hang mua Giang sinh chiém xap xi
40% doanh thu ban 1& va dem lai gan 65% loi nhuan ban
18 hang nam. Néu cédc nha kinh doanh déu cho dén khi
mua Vong bit diu moéi trung bay vong hoa Gidng sinh
thi mot nha ban 18 nao do c6 thé chi€ém wu thé bing cich
dua hang ra trung bay soém hon, vi du nhu vao ngay thu
Séu truéc mua Vong. Dong thdi nay khong lam ting s6
luong vong hoa ban ra, nhung c6 thé thu hiit khach hang
tir nhitng doi tha khéc.

1. Nguyén van advent, bén tuén trudc 1& Giang sinh. (ND)
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D& dap lai, nhitng nha kinh doanh khéc ciing trung bay
hang Gidng sinh sém hon, ctt thé, ngay bit dau trung
bay hang cit lui dan vé trude. Trong nhimg nim gan day,
khi thi truong ban 1€ tré nén ngay cang canh tranh hon,
& nhiéu noi, thoi diém phi chinh thic dé€ bit dau trung
bay hang Giéng sinh la ngay sau 1€ Halloween (ngay 31
thdng Muoi).

Vay, liéu chung ta c6 khi nao thidy nguoi ta bay hang
Gidng sinh quanh nidm, nhu ta timg thay nhiéu siéu thi md&
ctra sudt 24 gio khong? Diéu nay 1a c6 thé nhung hiém
kha ndng xay ra. Cac siéu thi m¢ ctra suét dém vi chi phi
md clra cho mot gior ting thém kha nhd. Nguoc lai, néu
dung khong gian trén ké dé bay hang Gidng sinh thi mot
s6 mat hang khac khong duoc 1én k&; khi thoi gian trung
bay vuot qua mot muc do nhat dinh, chi phi co hoi sé trd
nén rat 1on. Nhiig nha ban 1é nao khong biét lam gi vai
khong gian ké c6 gidi han cia minh ngoai viéc trung bay
hang Noel tir thdng Ba sé kh6 c6 co hoi ton tai lau dai.

Vi sao anh ddo moc trong céng vién bi xoi "qud sém”?

Ciing nhu cdc loai trai cay khac, anh dao can phai trai
qua qua trinh chin ty nhién. Khi con non, tréi rat chua
khong dn duoc, nhung trong khi chin dan, lugng dudong
trong qua ngay cang tang lam ai cting phat them. Nhing
nguoi trong anh dao chuyén nghiép tinh toan thoi diém
thu hoach sao cho khi ra dén siéu thi, trdi cay & thoi diém
chin ngon nhat. Nguoc lai, anh dao moc trong cong vién
cong cong ldc nao cting bi hai khi méi chi vira di ngot
dé€ 4n duoc. Néu nguoi ta d€ tréi trén cay thém it 1au nita,
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hén vi ciia ching sé ngon hon nhiéu. Vay tai sao khong
ai cho doi t6i luc ay?

Nhiing nha 1am vuon chuyén nghiép trong anh dao trén
dat rieng va bat ky ai di ngang hai trom déu c6 thé bi
xtt ly theo phap luat. Vi thé&, cac nha vuon khong cé ly
do gi @€ thu hoach sém. Xét cho cling, nha vuon sé ban
duoc gia hon cho cira hang vi ngudi mua ciing sin 1ong
tra gia cao hon cho qua chin.

Tuy nhién, dong co cia nhitng ngudi hai anh dao trong
cong vién hoan toan khac vi & do, ai cling duoc ty do hai
qua. Du moi nguoi déu dugc hudng loi néu dé qua chin
thém, nhung t6i khi d6 thi hin khong con qua nao dé hai.

Nguoi ta bit dau hai anh dao trong cong vién khi ching
vira chdm chin, du kém ngon nhung con hon khong duoc
gi. Vao lic d6, anh dao chua ngot 1dm. Tuy nhién, do
nguoi ta ching thé ngin nhimg ngudi khac hai qua, nén
ho ciing hi€m khi tim dugc qué nao chin mong.

Vi sao viéc chia tién héa don khién ngudi ta chi nhiéu
hon tai nhda hang?

Khi 4n udng cung ban be tai nha hang, moi ngudi thuong
chia déu tién héa don. Cach 1am nay thuén tién cho nhan
vién phuc vy, thay vi yéu cau nha hang xuét h6a don cho
phan dn mdi ngudi va ciing giup khéach dé tinh todn hon
12 gdng nho lai ai da goi moén gi va tir d6 tinh ra phan tién
mdi nguoi phai trd. Tuy vay, nhiéu ngudi cho ring cich
lam nay bat loi & chd nhig nguoi goi mon it dit tién
ciing budc phai trd nhiéu hon gia mén dn hay thic uong
ho dung. Mot hé qué kho chiu khdc ctia viéc chia déu tién
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hoa don 1a: Moi nguoi khi d6 déu mudn tiéu tién nhiéu
hon khi ty trd riéng phan cta minh. Vi sao lai nhw vay?

Thit hinh dung mot nhém mudi ngudi ban cung di nha
hang v&i nhau va da nhat trf ring tién 4n sé chia déu. Gia
st moOt nguoi trong nhom can nhic gitta hai lya chon:
phan bip-tét c& vira gid 10 bang va phan bip-tét c& 16m
gia 15 bang. Gia st d6i voi nguoi do, 1¢i ich ting thém
ctia phan thit 16m so v&i phan thit nhd hon 1a 2,50 béng.
Néu ty tra tién cho riéng phan minh, anh ta sé goi phan
thit vira vi khoan loi ich ting thém (2,50 bang) nho hon
chi phi ting thém (5 bang). Tuy nhién, khi di dn véi ca
nhom va chia déu hoa don, viéc goi phan thit 16n chi lam
phan tién gbp cla anh ta ting 50 pence (1/10 ctia khoan
tién 5 bang tra thém khi goi phan thit 16m). Vi doi v6i
anh ta, lgi ich ting thém khi goi phan thit 16m 1a 2,50
bang (gi® da cao hon chi phi) nén anh ta sé goi phan do.

Céc nha kinh t& hoc cho ring loai quyét dinh d6 khong
hiéu qua, vi khoan loi ich rong ting thém tri gia 2 bang
cho nguoi goi phan thit 16n (2 bang bang 2,50 bang loi
ich ting thém trir di 50 pence chi phi phai gép thém)
nhd hon khoan thiét hai rong tri gia 4,50 bang ma nhtmg
nguoi con lai phai chiu (t6ng hoa don bita 4n ting thém
4,50 bang vi mot nguoi goi phan thit 16m)

Du viéc chia déu tién héa don dé trd vira thi€u cong
bing vira kém higu qua, nhung théi quen nay van tdn tai.
N6i cho cung thi khoan thiét hai thuong kha nho trong
khi cdch nay khién viéc tra tién tién loi hon.
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Suw hiéu ky cia nhitng ldi xe: cé ddng trd gid cho s un tdc?
Minh hoa: MICK STEVENS

Vi sao tai nan giao thong & man bdc dudng cao t6¢ lai
Qdy ket xe & man nam? (Thomas Schelling)

Khi tai nan giao thong dién ra tai man bic duong cao
toc, ta dé thay vi sao giao thong ket cimg & lan duong
d6. Nhimg chiéc xe hoi bi tai nan, xe cip ctu, xe canh
sat 1am man béc tic nghén trong nhiéu gio. Nhung vi
sao tai nan giao thong & man béc lai gay ket xe dai hang
may ddm & man nam?

Khi ti€n gan dén chd xdy ra tai nan, cac tai x& tir man
nam thyc hién mot bai tinh chi phi - lgi ich don gian.
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Chi phi gidm t6c dé€ xem cénh tai nan o hon 1a ho sé bi
cham tré vai gidy; loi ich thu duoc 1a tri to mo duoc thda
man. Cén ct theo hanh dong ctia ho, xem ra da so tai x&
déu cho ring loi ich cao hon chi phi. Tat nhién, nhiéu
ngudi da khong xét dén mot van dé l1a néu mot ngudi
giam toc vai gidy thi hang tram hay hang nghin tai x&
phia sau, mdi ngudi déu bi cham vai gidy. Nhu vay, téng
chi phi @& xem vu tai nan rd hon 12 mdi tai x& bi cham
hon mot tiéng dong ho.

Nhiéu tai x& hén sé khong muén tén hang gior chi dé
xem tai nan ro hon. Néu cic béc tai c6 thé “bd phicu”
dé ra quyét dinh chung, hin ho khong chon phuong 4n
gidm toc. Tuy nhién, mdi nguoi déu phai tw quyét dinh
khi dén gan dia diém x3y ra tai nan. Dén d6, mic du da
trd gia cho sy td mo [ctia nhimng ngudi trude], da so tai
x& — ké ca nhiing nguoi dang voi — ciing chay cham lai.

Vi sao cdc cdu thl khdc con cdu trén bang cla My déu
nhat tri véi quy dinh phdi déi ma bdo hiém khi choi, tuy
r&ng khi khndong quy dinh, ho thudng vao trén ma khéng
mang mu bdo hiém? (Thomas Schelling)

Khi truot bing khong mang mi bao hi€ém, ngudi choi sé
dé ghi diém hon, c6 1& vi anh ta c6 thé nhin va nghe t6t
hon mot chit, hodc “de doa” dugc doi phuong hiéu qua
hon. Diém bt loi 1a ngudi choi ciing dé bi thuong hon.
Néu anh ta coi viéc ghi diém dang gid hon sy an toan cho
ban than thi anh ta sé& viit bd mii bdo hiém. Tuy nhién,
khi moi cau thi khac déu lam theo thi twong quan canh
tranh tr& lai nhur cii — moi nguoi déu phai chiu i ro cao hon
ma khong ai duoc 1¢i ca. Chinh vi thé, luat doi mi bao
hiém 1a can thiét.
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Vi sao nhiéu frudng hoc yéu cdu hoc sinh mac dong
phuc?

Nhiéu nguoi coi quyén trr do mic thit trang phuc minh
thich 12 mot thit quyén co ban. Tuy nhién, khi trd thanh
phu huynh, ho lai ing hd nha truong budc hoc sinh méic
dong phuc. Vi sao truong hoc lai ban hanh quy dinh d6
va vi sao nhiéu bac cha me tGng hd n6?

Néu hoc sinh duge tw do chon trang phuc, cic em s&
can nhic dén thong diép ngam truyén dén nguoi khac.
Vi du, mot nit sinh muon td ra ndi bat sé& mic trang phuc
tdo bao gay chi y. Nhitng hoc sinh muon td ra thanh dat
va ¢6 quyén lyc sé mic quan 4o c6 vé cao cdp mot cach
10 liéu. Tuy nhién, ban than nhing khai niém nhu “tdo
bao” hay “cao cip” chi c6 tinh twong doi. Néu nhiéu
hoc sinh bit diu dn mic theo nhing tiéu chudn thé hién
nhing tinh cach nay, thi chinh céc tiéu chuan d6 sé thay
ddi. Ciing nhu bo simg ctia nhiing con nai simg tim duc,
chéc chic chi phi “cudc chay dua vil trang” sé& phét sinh.

Mt tiéu cyc hién nhién khi nha truong budc hoc sinh
mic dong phuc 1a gi¢i han kha ning ty thé hién ban than
clia cac em. Mat tich cyc 1a hoc sinh s€ giam duoc chi
phi — ca vat chat 1an tinh than — cho “cudc chay dua thoi
trang”.

Vi sao cdc vién chic nha nudce thich dung cau & thé bi
doéng? (Alfred Kahn)

Alfred Kahn, cuu gido su kinh t& hoc cta truomg DPai hoc
Cornell, duoc Tong thong My Jimmy Carter dé nghi giit
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chtic chu tich fly ban Hang khong Dan dung Hoa Ky
(CAB) vao nam 1997. CAB (co quan nay nay khong con
ton tai) 12 co quan quén ly gia vé va duong bay clia nganh
hang khong dan dung. Nhiém vu ctia Kahn 12 thdo g& dan
hé thong quy dinh va loai bd hin co quan nay. Khi nham
chiic, 6ng ngac nhién nhan thiy da sd quy dinh do nhan
vién phu trach céac van dé phap ly ctia CAB ban hanh déu
rat kho hi€u. Nhitng doan vin nhu thé nay kha phd bién:

Hang hang khong [c6 chimg chi CAB] ¢6 thé tiép tuc bay
thuong xuyén dén cic diém duogc liét ké dudi day thong
qua céc phi truong dugce hang st dung thuong xuyén trudc
day dé€ phuc vu cho céc diém dén d6 tir trudc ngay ching
chi ¢6 hiéu lyc. Khi ddm béo tuén tha theo nhiing quy
trinh ¢6 lién quan theo huong dan cta ny ban, hang hang
khong duoc phép, ngoai nhimg dich vu da liét ké & phan
trén, phuc vu thuong xuyén cic diém dén c6 tén dudi day

thong qua bat ky phi truong nao thuan tién.

Thong bdo ndi bd dau tien Kahn gti cho nhitng nhan
vién phu trach cac van dé phép ly clia 6ng ghi 16 ring
ong sé loai bd moi vin ban khong duoc viét bing thi
tiéng Anh dé hiéu. Ong yéu cau ho “hay doc cdc vdn
ban cdce anh (chi) soan ra cho vg (chong) con minh
nghe, néu ho phd ra cudi thi cde anh (chi) phdi viét
lai”. Nhung vi sao nhitg vin ban lic dau lai tdi nghia
nhu vay?

Nhiém vu clia nguoi ban hanh quy dinh 1a kiém soat
con nguoi. Diéu nay thuong dan dén viéc phai thong bao
v6i moi nguoi ring ho khong thé 1am diéu ho mudn. Phan
16n moi ngudi déu khong mudn lam trai nguyén vong clia
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nguoi khic. Vi thé, ta hiéu duoc 1y do vi sao cic vién
chiic nha nudc mudn giam bét vai tro ca nhan cta ho
trong viéc d6. Vi du, thay vi viét: “T6i cAm may bay ctia
hang United Airlines bay tir San Diego t¢i San Antonio”,
nhimg ngudi ban hanh quy dinh cam thay dé chiu hon khi
viét: “Viéc hang hang khong United cung cép dich vu van
tai duong khong gitra hai thanh pho San Diego va San
Antonio duoc xac dinh 1a khong dem lai loi ich chung”.

Yéu cau cia Kahn duoc ban hanh rong rdi vao thoi
gian d6 va dwoc nhitng nguoi ing ho van phong sang
stia tan thudng nhiét liét. Ngay sau do, cac vin ban cla
CAB ciing trd nén ro rang va chinh xac hon.

Phuong thitc méi nay liéu c6 ton tai lau dai khong?
Vi cdc cyu vién chitc CAB da chuyén sang lam nhing
viéc khac tir 1au nén khong ai thuc sy biét duoc diéu gi
da xay ra. Tuy nhién, nguoi ta c¢6 ly do dé nghi ngo ring
vin phong dé hiéu s& khong duoc cic cong chiic quan
liéu st dung lau dai. Néu viéc dung thtt ngdon ngir sang
stia rd nghia tré thanh bit budc thi bat cit vién chic nao
cling mu6n viét hoi “triru twong” mot chiit dé tranh bot
trach nhiém ctia minh khi ra quy dinh han ch& hanh vi
clia nguoi khac. Sy chuyén ddi qua nhanh sé c6 thé bi
chi trich, nhung thay ddi nho it gay chi y. Vi nhitng vién
chtic khac ciing ¢6 cung dong co nhu thé nén tiéu chuin
clia sy “triru twong” cling bit diu thay ddi. Ta c6 thé dé
thdy ring dan dan, timg budc mot, vin phong hanh chinh
sé& tr& vé tinh trang t6i nghia. Thit vin phong d6 sé van
ton tai cho dén khi mot vi 1anh dao khac xuat hién va bat
budc cac vién chiic phai viét rd rang hon.
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6

Nhing chuyén hoang dudng
vé quyén s& hiru

hitng nguoi sinh trudng tai cac nudc cong nghiép
Nphét trién phuong Tay thuong mic nhién cho 1a néu
ban s& hitu thit gi thi ban c6 quyén ty do lam gi v6i n6
ciing duoc. Suy nghi nay hoan toan 6n trong mot giéi han
hop 1y nhat dinh. Vi du, néu ban c6 mot chiéc xe dap, ban
c6 quyén dung né bat cit khi nao ban mudn, ban c6 thé
yéu cau nguoi khiac khong duge dung vao va c6 quyén
béan no cho bat ky ai néu muon.

Tiéu chuén song tai Anh va nhiéu qudc gia cong nghiép
hoa khéc da tdng hon 40 1an ké tir cudi thé ky 18 nho hé
thong quyén s& hitu tai sdn duoc dinh nghia ro rang va
c6 hiéu lyc cao. Nguoc lai, nhitng qudc gia nao thiéu di
hé thong do thuong khong thé try nén thinh vuong. Néu
nguoi ta khong thé xdc dinh quyén hop phép ro rang vé
tai san thi ho sé c6 rat it dong co d€ dau tw vao von thiét
bi — ngudn sin sinh ra tai san moi.

Tuy quyén s& hitu tai san dem lai nhiéu loi ich nhung
n6 cling lam phat sinh chi phi. Viéc xdc dinh va hi¢u
luc héa quyén sé hitu tai san cho mot hang héa cu thé
nao d6 doi hdi phai danh ddi bing phi tdn tai nguyén.
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Trong mot vai truong hop, loi nhuan thu duoc khong
xtng v6i chi phi. Khi quan sit rd hon, ta thiy rd ring
khai niém vé quyén s& hitu that sy 1a mot van dé gay
tranh cdi cao. Chuong nay sé mé diu biang nhimg vi du
di sau vao nhiig giéi han trong cach hiéu cia ching ta
vé viéc s& hitu mot thit gi do.

Vi sao trong mot sé trudong hop, viéc chd nha trén ddo
knong cho ngudi la ding coc neo thuyén nhd minh Ia
bat hop phap?

Vao ngay 13/11/1904, gia dinh Ploof dang boi thuyén
trén ho 16m thi mot con bdo ap téi. DE tranh bdo, ho da
buodc thuyén vao coc neo ctia mot nguoi dan ong tén 1a
Putnam, ngudi nay song trong mot cin nha tai hon déo
trén hd. Putnam cho ngudi hiu ra yéu cau gia dinh Ploof
thdo thuyén khdi coc. Ho lam theo va chazlng bao lau sau,
con thuyén bi bao 14t tp, nhiéu nguoi bi thuong nhung
tit ca déu song s6t. Sau do, gia dinh Ploof dam don kién
Putnam va tdoa an Vermont da xtr cho ho the”ing kién vao
ndm 1908. Vi sao Putnam lai pham phap khi khong cho
gia dinh Ploof dung coc neo thuyén ctia minh?

Luat vé tai sdn c4 nhan cong nhan ring ngudi s& hitu
c6 quyén lyc rat 16n nhung khong phai 1a tuyét doi trong
viéc quyét dinh st dung tai san nhu thé nao. Toa an
Vermont nhan dinh ring cai gid phai trd khi khong cho
nha Ploof trd bdo cao hon bat ky khoén lgi ich nao ma
Putnam c6 thé thu duoc khi thé hién quyén kiém soat coc
neo thuyén ctia minh.
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Vi sao ngudi My bdn dia séng & ving Tay BAc Thdi Binh
Duong xdc dinh va thuc thi quyén s& hiu cd nhdan déi
véi dat dai trong khi nhimg ngudi séng & vung Dai binh
nguyén Trung B&c My (Great Plains) thi knong?

Nguon tai nguyén kinh t&€ quan trong nhat d6i voi nguoi
ban dia song & ving Pai binh nguyén thudéc mién Trung
Bic My Ia nhimg bay bo rimg song tai day. Vi bo rimg
thuong séng quan tu thanh bay lon lang thang rai réac
hang trim ddm nén néu dp dung luat tai san ca nhan cho
dat chin tha bo thi vang Dai binh nguyén sé bi chia cit
va ngudi ta phai bd tién xay hang rao dai hang nghin
km. Vi s bd rimg con lai rat dong so véi s6 bi céc tay
sdn ha sat hang nam nén loi ich cha viéc 4p dung luat d6
khong du bu chi phi.

Nguoc lai, nhiing nguoi My ban dia song tai viung Tay
Béc Thai Binh Duong chii yéu kiém séng bang viéc nudi
gia stic nho dé 14y thit va Iong. Nhitng con vat nay khong
di lang thang cach nhau xa ma chi song trong mét khoéanh
dat hep. Viéc x4c dinh quyén s& hitu doi véi manh dat
ma gia dinh ngudi My ban dia sinh song trén d6 c6 gia
tri ngang voi viéc thira nhan quyén s& hiru nhimg gia stic
song trén manh dat do. Nguyén tic chi phi - loi ich gitip
dua ra giai thich chi tiét vé ly do vi sao hai nhém nguoi
My ban dia lai ti€p can quyén s& hitu theo hai cach khéc
nhau.

Vi sao ludt frao quyén s& hiu cho ngudi da chiém hiu

bdt hop phdp moét mdnh dat frong vong it nhat 12 nam?
(Plana Lee)
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Tai Anh va x& Wales, nguoi nao chiém hiru mét manh
dat trong khoang thoi gian lién tuc 12 ndm sé duoc trao
quyén s& hitu hop phdp méanh dat d6 du ban dau dat do co
thé do nguoi khéc tra tién mua. Vi sao trong truong hop
nay, luat phédp lai ding vé phia ké chi€ém hitu trai phép?
Trudc day, luat nay con duoc goi la luat vé nhimg
nguoi chi€m dat bat hop phap hodc luat s& hitu nguoc.
Nhimg quy dinh nay c6 ly do vé mit kinh t€ rit don gian:
cong dong sé khong co6 loi khi bd hoang tai san c6 gia tri.
Trong vai truong hop, chli s& hitu clia tai san d6 c6 thé
bién mat khong tung tich va ciing khong c¢6 nguoi thira
k&; hodc mot s6 nguoi bd mic tai san ctia minh trong thoi
gian dai. Khi cong nhan quyén chiém dat bat hop phap,
luat khuyén khich cac cht dat si dung tai san ciia minh
mot cach hiéu qua hodc ban lai. Khi xac 1ap khoang thoi
gian cho doi dai dén 12 ndm hodc hon, luat han ché toi
da rti ro vé 1¢i ich ctia chd tai san hop phdp. Néi cho
cling, tai san bi bd mic trong thoi gian dai nhu vay hén
chi ¢6 gid tri kinh t€ rat nho bé d6i véi cht s& hitu né.

NHOUNG RAC ROI trong qué trinh thuc thi quyén s hiru gitp ta
hiéu duoc vi sao hiéu qua quan 1y tai nguyén khong nhu nhau trong

nhting truong hop khac nhau.

Vi sao cd voi bi de doa tuyét chiing chi khong phdi ga?

Gan nhu nam nao ciing ¢6 nhimg cudc tuan hanh cta céc
nha hoat dong moi truong nhim phén déi céc hoat dong
sin bit trén toan thé gi¢i dang ddy nhiéu loai dong vat

162 NHA TU NHIEN KINH TE



hitu nhii Ién song & bién dén bd vuc tuyét chiing. Tuy
nhién, theo tdi duoc biét, chua timg cé cudc tuan hanh
nao ho hao ching ta bao vé loai ga. Vi sao lai thé?

Cau tra 10i ngdn gon 1a: loai ga khong bao gio 1a loai
bi de doa tuyét chiing. Pap an nay lai lam nay sinh mot
cau hoi khéc: Vi sao c6 loai bi nguy hiém trong khi loai
khéc thi khong?

Cd voi va bo rieng: liéu c6 diém chung nao khong?
Minh hoa: MICK STEVEN
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S6 lwong ¢4 voi ngiy cang giam vi ching ai s& hiru cd
voi c4. Ching boi trén hai phan qudc t€ va nhiéu qudc
gia khong ton trong nhiing hiép uwoc chung vé viéc bio
vé ching.

Nhing tay sin cd voi nguodi Nhat va Na Uy hiéu rat
ro rang hanh dong clia ho de doa sy ton tai clia loai ca
voi va nhu vay cé nghia la viéc sinh k& ctia ho ciing bi
dnh hudng. Tuy nhién, mdi tho sin déu hiéu ring néu ho
khong d4nh bit cd voi thi ciing sé c6 k& khac lam nhu
vay. Vi thé, khong tay sin c4 nao chiu kiém ché ban than.

Nguoc lai, da s6 ga trén th€ gidi nay déu thudc s&
hitu ctia ai d6. Néu hom nay ban gi€t mot con ga, thi
c6 nghia 1a ngay mai s6 ga ban c6 sé giam di mot con.
Néu ban sinh song bing nghé chin nudi ga thi ban sé c6
dong co manh mé dé can ddi s6 ga ban ra thi truong va
s6 ga con ban .

Ga va ca voi déu c6 gia tri vé mit kinh t€. Tuy nhién,
nguoi ta tuan tha tot luat s& hiru tai san doi voi ga cha
khong phai cé voi; diéu nay gidi thich vi sao ga duoc bao
ve€ con cé voi thi bi de doa tuyét ching.

Vi sao tinh trang & nhiém maoi frudng tai ving Dia Trung
Hai lai nghiém trong hon ving H6 Lén (Great Salt Lake)?

Nhiéu qudc gia quanh ving Dia Trung Hai d6 nudc thai
chua xtr 1y va di loai chat gay 6 nhiém khac xudng bién.
Nguoc lai, ving Hd Lon tai Utah lai rit sach. Vi sao lai
c6 su khac biét nay?

C6 ngudi cho ring viing H4 Lén sach hon vi viin héa
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Mormon® coi trong tyr nhién hon nhitng nén vin héa “trin
tuc” tai cdc quoc gia quanh ving Dia Trung Hai. Ciing
c6 thé nhu thé, nhung cach giai thich tir géc do kinh t&
thuyét phuc hon la: Vung H6 Lén ndm tron trong lanh
thd ctia mot quyén luc chinh tri doc 1ap (bang Utah) trong
khi Dia Trung Hai bi bao quanh b&i hon hai muoi quoc
gia c6 chit quyén. Néu bang Utah ban hanh quy dinh han
ch€ xa chit thai doc hai ra vang H6 Lon thi cac cw dan
trong bang phai chiu nhiing bat 1¢i do quy dinh nay gay
ra nhung ho cting 1a nguodi hudng tron 100% lgi ich c6
duoc tir d6. Nguoc lai, néu chi mbi mot qudc gia bén by
bia Trung Hai ban hanh quy dinh tuong ty thi ngudi dan
clia quoc gia d6 sé chiu hét nhitng diéu bat tién nhung
chi nhan dwgc mot phan nhd 1oi ich ¢6 dwgc, phan 1on
loi ich con lai roi vao tay nguodi dan cac nudc khac. Sy
khac biét nay khién moi qudc gia Dia Trung Hai c6 dong
co d€ dya dim vao nd lyc 1am sach mai truong clia cic
quoc gia khdc, vin dé nay khong xay ra tai ving HO Lon.

Vi sao su sup d6 cla Lién bang X6 Viét khién s& ngudi
ua thich mén tring cd (caviar) vang bién Caspian gidm
manh? (Thomas Gellert)

Dai voi nhitng ngudi sanh dn trén toan thé gidi, khong co
thtr my vi ndo sdnh bing trimg c4 tir viung bién Caspian.
Loai trimg hi€m va quy nhit 1a tring c4 tam Belluga, loai
cd nay c6 thé dai dé€n 9 mét, ning khoang 800 kg va song
ca trdim niam. Ngdy trudc, trimg ca Belluga rit dit nhung
lic ndo ciing sin hang dé ban. T khi lién bang X6 Viét

1. M6t gido phai thugc phong trao Céc thanh hitu ngay sau clia Chua Jesus. (ND)
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tan 14, ngudn cung trimg ca sut gidm dang k&, con gid ting
chong mit. Diéu gi da xay ra?

Ngay nay, bién Caspian ti€p gidp v&i Iran va bon
quéc gia doc 1ap timg thudc Lién bang X6 Viét cii: Nga,
Kazakhstan, Turkmenistan va Azerbaijan. Truéc ndm
1989, chinh quyén trung wong hung manh cta Iran va
Lién bang X6 Viét kiém soat chit ché cac hoat dong
thwong mai tai vung bién Caspian. Ho tranh duoc “bi
kich clia cdi chung” bing cach cAm ddnh bit c4 tam nhd.
Tuy nhién, khi Lién bang tan ra khién chinh quyén trung
wong khong con duy tri duoc sy ki€ém soat nghiém ngit
nay thi cic ngw dan cam thay sy han ché& d6 khong con
kha thi xét vé mit kinh t&. Néu ho bd qua cho con cé tAm
nao thi ciing s& c6 ngudi khac danh bt né.

Nga va Iran mot 1an nita lai bt dau hop tc voi nhau
trong mot nd lyc chung nhim han ché& nan 6 nhiém moi
truong va danh bit qua muc trén bién Caspian. Trong khi
d6, khach hang van phai trd khoang 250 bang cho 100
gram trimg ca tam Beluga.

LUAT PHAP KHONG CHI TAC PONG dén nhimg gi chii s& hitu
duoc phép 1am v6i tai san clia minh ma con chi phdi sy phat trién
clia céc tS chiic x4 hoi ¢6 lién quan. N6i mot cach cu thé, luat gitp
1y gidi vi sao c6 cong ty thudc s& htru tw nhan, hoat dong vi lgi
nhuén, bén canh d6 con cé td chic phi loi nhuan va cong ty dugc

hd tro tir ngan séch cong.

Vi sao c6 hé théng clra hang cho thué bdng video
Blockbuster chi khong phdi hé théng clra hang cho
thué sdch Blockbuster? (Up Lim)
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Khi mudn xem phim, nguoi ta c6 thé thué dia DVD tr
mot ctta hang cho thué bang dia, vi du clra hang cho
thué 1é dia phim Blockbuster hodc ctra hang truc tuyén
nhu LOVEFILM. Céc thu vién cho thué sich mang tinh
thuong mai ciing xuét hién & nhimng dia diém va thoi ky
khéac nhau nhung kha hiém. Da s6 ching ta mua sach &
céc clra hiéu hoic muon sdch mién phi tr thw vién cong
cong. Vi sao ta khong thué sach?

Ly do kinh t€ cta viéc chinh phi dung tién thu€ hd
trg cho thw vién cong cong phan nao gidi dap cho cau
héi trén. Theo nguyén tic chi phi - loi ich, muic do hiéu
qué xa hoi cta viéc doc sach hay bit ct hoat dong nao
khac 1a mic do ma tai d6 chi phi bién ngang biang véi
tong loi nhuan bién clia c4 nhan va xa hoi. Céac nha kinh
t€ hoc 1ap luan ring, khi doc sach, nguoi ta khong chi
lam loi cho ban than ma con lam 1¢i cho nhiing ngudi
khac trong cong dong. Vi du, moi nguoi déu c6 loi néu
ca cong dong déu nidm bt tot thong tin. Tuy nhién, khi
can nhic c6 nén doc mot cudn sach nao do hay khong,
khach hang ca nhan thuong chi quan tim dén loi ich ca
nhan chit khong phai 1oi ich dem lai cho nguoi khac. Vi
thé, khi 4p dung nguyén tic chi phi - loi ich tir quan diém
toan thé cong ddng thi c6 vé nhu nguoi ta doc it sach hon
mtc can thiét. Gidi phap hién nhién 1a phai lam sao cho
viéc doc sach hip dian hon bing cach tro cip cho hoat
dong d6 — d6 1a uu thé ctia thu vién cong cong.

Tat nhién ta cing c6 thé ap dung lap luan twong tu véi
mdt s6 bd phim cu thé. Vi du, mot sd ngudi cho ring bo
phim Si that khéng dé chiu (An Inconvenient Truth)
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gitp ct tri ¢6 hiéu biét tot hon, tir d6 cong ddng sé tng
xtr thong minh hon trudc sy bién d6i khi hau toan cau.
Tuy nhién, sd dong con lai déu cho ring d6i v6i viéc
gido duc nguoi dan, phim dong vai trdo nho hon sach rat
nhiéu, va vi thé sé& it nhan dugc sy hd tro tir cong dong.

Mot 1y do khéc khién s6 lugng cong ty cho thué sach
it hon nhiéu so voi cong ty cho thué phim 1a: nguoi ta
thuong chi mat chua day hai tiéng dong hd dé xem phim
trong khi phai mat dén vai ngay ho#c tham chi vai tuan
ma&i doc tron mot cudn sach. Vi thoi gian luan chuyén
mot cudn sach dai hon nén gid cho thué di dé dam bao
hiéu sach dat diém hoa vén cao hon nhiéu so véi gia cho
thué phim. Ciing nhu trong truomg hop chiéc do dai cudi
(ma ta da phan tich trong phan truéc), mic phi cho thué
cao khién khach hang muén mua hon 1a thué mon hang.

Nhu ta da xem xét trong nhitng chuong trudc, nhitng
hanh vi phuc vu cho loi ich nhd hep clia ¢4 nhan c6 thé
gy thiét hai cho lgi ich ctia cong dong ma c4 nhan d6 la
mot thanh vién. Trong cOng dong loai vat, thuong khong
c6 cach ndo dé han ché nhimng hanh vi nhu thé. Vi du nhu
nhitng con nai simg tdm dyc rd rang nén tham gia mot
thoa udc chung, theo d6 mdi con tu cat di mot nia bd
stmg dé ca bay déu c6 loi, nhung hién nhién la khong c6
bién phdp thich hop nao dé thuc thi théa woc do.

Trong xa hoi loai ngudi, tinh hinh hoan toan khac. Khi
dong co ca nhan thic ddy nhitng hanh dong gay hai cho
cong dong, ching ta c6 cach lam diu di xung dot loi ich.
Nhu trong chwong trudce, céc cau thii khic con cau dong
y dé Lién doan 4p dung luat bit budc doi mii bao hiém
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khi choi dit ho thuomg bd mi néu khong c¢6 quy dinh do.
Vi du ti€p theo ddy minh hoa nhiig bién phap tuong ty
ma luat va quy dinh c6 thé gitip gidi quyét mau thuin
gitta loi ich c4 nhan va loi ich tap thé.

Visao cdc cong nhdn Igi bd phiéu cho cdc chinh tri gia
quan tam dén nhimg quy dinh vé an todn noi lam viéc
du khi tu quyét dinh, bdn than ho hdu nhu ludén chon
cdng viéc it an todn hon nhung luong cao hon?

Cau tra 16i 1a c4c quy dinh nhim tranh cho cong nhan
khong bi boc 16t bdi nhimg 6ng cht ¢6 quyén luc thi
truong. Thi truong lao dong nao cang co tinh canh tranh
cao thi & d6 cdc quy dinh vé an toan cang chit ché. Ta
c6 thé dung quy tic chi phi - loi ich dé “thir nghiém” mot
dung cu bdo ho xem liéu cong nhan c6 sdn long chip
nhén tra chi phi ctia né khong. Néu dung cu d6 vuot qua
duogc cudc thir nghiém nay ma khong duoc cung cp tai
mot thi truong lao dong canh tranh, thi ta thay xuat hién
. Vi du, gia str cong nhan sin long
hy sinh 50 bang tién lwong mdi tudn dé duoc an toan

- 2

“d6 #n sin trén ban

hon nh¢ vao mdt dung cu chi tdn chi phi 25 bang mot
tuan. Néu cong ty khong trang bi dung cu nay thi ho da
tao co hoi cho céc cong ty doi thi thay ho 1am thé va tra
phi cho n6 bing cach tinh luong thap hon muc cda chii
lao dong ban dau 30 bang. Khi d6, ca nhimg cong nhan
chuyén qua lam cho cong ty méi 1an ban than cong ty
moi déu c6 lgi. Tom lai, néu cong nhan mudn duoc an
toan hon va sén long trd phi cho diéu do6 thi cac cong ty
hén s& c6 dong lyc d€ trang bi dd bio ho du khong c6
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luat diéu chinh. Vay tai sao van can phéi c6 quy dinh vé
vin dé nay?

Tur vi du ctia Thomas Schelling vé mii b4o hiém trong
mon khic con cau (Chuong 5), ta thdy cong nhan mudn
gi¢i han Iya chon ctia minh trong pham vi an toan. Ciing
nhu trong mon khic con cau, nhiéu két qua quan trong
trong cudc doi phu thudc vao su twong quan vi thé. Vi
truong hoc “tot” hin 1a mot khai niém c6 tinh tuong doi
nén moi gia dinh dang tim ki€m mot nén gido duc t6t
hon cho con cdi minh c¢6 rat nhiéu diém chung véi mot
van dong vién tim ki€m lgi th€ canh tranh. Nguoi ta c6
ging mua nha trong khu c6 truong hoc tot nhat ma ho
dh tién trang trai; vi ai ciing 1am thé nén két qua chi la
gid nha tai nhimng khu 4y bi ddy lén cao. Trong khi do,
luon ludn ¢6 50% hoc sinh van phai hoc & 50% truong
“chi€u dudi” theo bang x€&p hang chat lugng truomg hoc.

Nhing cong viéc nguy hiém hon c6 miic lvong cao hon
vi cong ty dau tu it hon cho cac phuong tién ddm bao an
toan lao dong. Cong nhan c6 thé hudng loi ich vé mit tai
chinh khi chdp nhan lam nhiing cong viéc do, dé roi ho
c6 thém co hoi dé mua nha trong khu c6 truomg hoc t6t
hon. Ciing nhu khi khong c6 quy dinh vé mii bdo hiém
thi cac cau thi khiic con cau thuong mudn bd mii ra; céc
cong nhan néu c6 quyén danh déi sy an toan dé 14y miic
luong cao hon nhan ra ring néu khong lam thé, con cai
ctia ho sé phai hoc nhimg truong kém hon. Trong moi
truong hop, giéi han bot sy lya chon clia c4 nhan c6 thé
ngin can sy canh tranh ma cac bén déu thua thiét.
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Vi sao theo Dao ludt vé Tiéu chudn lao déong céong bdng
cla My, viec dé nhimg ngudi thanh nién Iam viéc thém
Qi& du & muc luong ho tu chon cung bi coi Id bat hop
phdap? (George Akerlof)

Dao luat vé Tiéu chuin lao dong cong bing ciia My yéu
cau cdc cong ty tai nudc ndy tra tién ngoai gid néu nguoi
lao dong 1am hon 40 gid/tuan. Cac nha kinh t€ hoc ing
ho thi truomg tw do phan ddi quy dinh nay, ho chi ra ring
rat nhiéu nguoi sdn 1ong tw nguyén lam thém gio khi cong
ty yéu cau du khong c6 tién ngoai gio. Do tién phu troi
khong con mang tinh khuyén khich viéc lam thém gio
nén hau hét cac cong ty chi yéu cau lam ngoai gior khi
can dap ung su thi€u hut san luong khong luong trude,
diéu hi€m khi x4y ra. Vi sao luat lai cAm cong nhan va
chil lao dong cung tham gia mot thda thuan ma hai bén
déu cam thay c6 1¢i?

Ly do ding sau viéc yéu cau cong ty phdi tra tién lam
thém gi¢ cling tuong ty nhu 1y do budc cong ty phai
han ché nhimg rdi ro tai noi lam viéc. Du mot s6 nhan
vién thuong c6 thém co hoi thing ti€n khi lam thém gio,
nhung néu cdc nhan vién khac déu lam thém nhu vay
thi co hoi thing tién ciia moi ngudi ciing khong khac gi
trude day (khi tit cd déu khong lam thém gio). Hau qua
s& dan dén sy canh tranh quyét liét, khi d6 moi nguoi déu
& lai 1am dén tan tdm gio t6i mdi ngdy dé khong thua
kém nguoi khac.

Ngay c4 khi sy thiang ti€én khong phai 1a van dé quan
trong, thi dong co lam thém gid ctia ca nhan cting khong
tot xét tir quan diém clia tap thé. Vi du, néu mot nguoi lam
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thém gio thi nguoi d6 c6 thé mua nha trong khu vye c6
truong hoc t6t hon, nhung néu moi ngudi déu lam thém
thi chi dwa d€n hau qua l1a gia nha tai nhimg khu iy ting
cao. Va ciing nhu trude, 50% hoc sinh van phéi hoc tai
50% trudong “chiéu dudi”.

Ly thuyét Ban tay vo hinh ctia Adam Smith duoc ngam
hiéu véi diéu kién ring phan thudéng cho c4 nhan phu
thudc tuyét ddi va duy nhat vao thanh tich clia nguoi
d6. Tuy nhién, c6 rat nhiéu thit trong doi thuc khong hé
tuyét d6i nhu thé.

Vi sao nhimg ngudi mdu siéu gdy bi cdm trinh dién frong
tudn 1& thdi trang hang nam dién ra tai Madrid?

Vao thang Chin nim 2006, ban t6 chiic tuan I€ thoi trang
hang nam tai Madrid v6i t€n goi Pasarela Cibeles da cung
v6i Hiép hodi cac nha thi€t k€ thoi trang Tay Ban Nha
dwa ra mot thda thuan chung cdm cac nguodi mau c6 chi
s6 co thé (BMI) du6i 18 tham gia trinh dién (mot ngudi
mau cao khoang 1,75m cén c6 trong lugng khoang 55kg
dé dat chi s6 BMI 18). Ban t§ chitc cho biét ho muén su
kién thoi trang nay thé hién “sy hién than clia sic dep va
stc khoe”. Ro rang 1a khan gia thdy nhimg nguoi mau
gay hon trong quyén rii hon, néu khong thi cac nha thiét
ké thoi trang da khong thué ho. Vay vi sao lai ban hanh
lénh cAm nguoi miu siéu gay?

Cédc nha tao mau tin ring nhig ngudi miu manh
khanh lam t6n vé dep cta trang phuc hon. Duong nhuw
cong chiing cling dong tinh véi quan diém nay. Vi thé,
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nha tao mau nao thué duoc nhitng ngudi miu gay hon sé
¢6 loi the hon. P& canh tranh, nhig nha tao miu khéc
ciing phai thué nguoi miu manh mai, diéu nay dan dén
mot cudc dua tranh gianh vi tri an khach lam anh hudng
dén théi quen dn udng va de doa suc khdoe ngudi mau.
Ly do ra doi clia quy dinh vé chi s6 co thé 1a d& han ché
bot sy dua tranh do.

Bo truomg Vian héa Anh Tessa Jowell ing ho quy
dinh ctia Madrid va kéu goi ban t6 chitc Tuan 1€ thoi
trang London ciing 1am twong ty v6i 1ap luan ring thm
tac dong ctia quy dinh d6 khong chi b6 hep trong nganh
thoi trang. Ba phét biéu “Céc thigu nir luon khao khat
c6 vé ngoai nhw ngudi mau trén san catwalk. Néu nhiing

Nguoi mdu siéu gay sé khong dwoc phép trinh dién
trong tudn 1é thoi trang Pasarela Cibeles tai Madrid
Anh: BERNAT ARMAGUE/HANG THONG TAN AP
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siéu mau d6 gay go mot cach khong lanh manh thi cac
c6 gdi ciing phai nhin d6i dé€ dwoc giong nhu the”.

Vi sao nhiéu trudng tiéu hoc tai Anh va x& Wales nhan
hoc sinh & tudi lén nam?

Nudc Anh va xit Wales ¢6 quy dinh do tudi bit dau di hoc
12 5 tudi. Tuy nhién, cdc tré em & tudi Ay rit khac nhau
vé su phat trién thé chat, tri tué va cdm xiic. Vay tai sao
chinh phti khong dé céc bac phu huynh quyét dinh khi
nao thi con cdi ho nén bét dau dén truomg?

Gia st da s6 tré em phai dén truomg khi 1én 5, nhung
mot gia dinh quyét dinh gitt con & nha thém mot nim
nita. Khi dita tré nay bit dau di hoc vao nim 6 tudi, em sé
to cao hon, khoe hon, thong minh va chtig chac hon so
voi céc ban cung 16p. Vi cdc mon hoc déu dung phuong
phap danh gid xép hang®, nén em 4y c6 thé dat thit hang
t6t hon, c6 nhiéu kha ning thanh cong trong doi thé thao
va gianh duoc vi tri lanh dao trong céc t§ chitc hoc sinh.
Tém lai, dia tré 4y sau ndy c6 nhiéu kha ning dau vao
mot truong cao dﬁng hodc dai hoc danh tiéng.

Nhung néu mot ca nhan hoc sinh dat dugc nhiéu thanh
tuu nhu vay thi nhitng em khéc sé bi tut lai sau, vi thé
nhitng bac phu huynh giau tham vong khac ciing muén
gitt con minh & nha thém mot ndm ntta. Du ¢6 tham vong
dén dau thi cha me ciing khong thé gitr con & nha mai duoc.

1. Nguyén van “grading on the curve”: Trong gido duc, day la mét phuong phap xép
hang hoc luc cta hoc sinh khong chi can ctr vao sé diém tuyét d6i hoc sinh dat dugc va
con cén ¢t vao tuong quan diém s6 cla hoc sinh d6 véi cac em khac trong 16p, tir d6
xéc dinh dugc em do thudc nhém thi hang nao trong l6p. (ND)
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Tuy nhién, néu cho cha me duoc chon, c6 thé do tudi di
hoc trung binh clia tré s& 1a 7 hodc 8 tudi. Viéc moi tré
em déu dén truong tré hon hoan toan khong c6 1oi xét
tlr goc do loi ich tap thé; vi thé chinh phi da khong dé
cho c4c bac phu huynh quyét dinh thoi diém di hoc ciia
con em minh.

Tat nhién, sy khéc biét gitta dong co ca nhan va dong
co tap thé khong phai 12 1y do duy nhat dé cac chinh phi
ra quy dinh diéu chinh hanh vi. Vi dy, trong linh vyc an
toan lao dong, nhiéu nguoi cho ring cac ca nhan thuong
thi€u nhiing thong tin quan trong hodc kha ning du béo
can thiét dé c6 nhimng Iya chon khon ngoan.

Nhiing quy dinh c6 tinh 4p dat thuong gay tranh cai.
Tuy nhién, cac quy dinh d6i v6i tré em thuong duoc tan
thanh nhiéu hon vi da s& nguoi lén déu dong y ring tré
em chua da stc tw minh ra quyét dinh khon ngoan va an
toan. Tuy nhién, trong vi du ti€p theo, nguyén tc chi phi
- 1gi ich van dong vai trd quan trong trong cac quyét dinh
vé céch thiic cu thé ciia cic quy dinh do.

Vi sao trén xe hoi budc phdi cé ghé an todn cho fré em
con trén may bay thi knéng? (Greg Balet)

Theo quy dinh ctia chinh pht, di ban chi ché tré em bing
xe hoi trén mot quang duong ngin tir nha ra tiém mua do,
thi em bé ciing phai duoc cai day an toan vao ghé€ riéng
voi thiét k&€ da duoc phé chuin. Nguoc lai, khi di may
bay, ban dugc quyén dit tré dudi 2 tudi ngdi trong long
ban ma khong can cai day. Vi sao lai c6 sy khac biét nay?
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Mot 1y do kha di 1a, néu mdy bay roi thi thuong ban sé&
tr nan du c6 cai day an toan hay khong. Piéu nay hoan
toan ding, nhung trong chuyén bay c6 thé c6 nhiing su
c0 khac xdy ra nhu mdy bay di vao vung nhiéu dong
khong khi manh; trong nhiing truong hop doé day an toan
rat hitru dung.

Mot ly do nira xuat phat tir thuc t& 1a khi ban da c6 ghé€
an toan cho tré, ban sé ching mat gi néu budc dita bé vao
ghé an toan dit & bang sau vi thuong ldc nao ciing con
chd cho bé. Vi chi phi bién bang khong va loi ich bién
la su an toan cho con ban ting 1&€n, nén viéc budc tré vao

7

>

A

Chi phi co héi ciia viéc ding ghé an toan cho tré khi di xe hoi
thdp hon nhiéu so véi khi di may bay.
Minh hoa: MICK STEVEN
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ghé an toan khi di xe hoi cting ban 1a hét stc hop ly. Tuy
nhién, néu ban bay tir London dén New York, ban phai
mua vé thém v6i chi phi khoang 300 bang dé con ban
ngdi gh€ an toan riéng c6 thit dai.

Nguoi ta sé kho 1ong chiu thira nhan ring khoén tién
d6 1a qué cao dé ddi 14y su an toan cho con khi di may
bay, nhung ding 1a ho da nghi thé. Vi vay, hanh khéch
tha 6m chit 14y con minh va cau mong chuyén bay t6t
dep con hon 1a trad thém 300 bang tién gh& phu.

Vi sao ngudi di xe hoi bdt budc phdi thdt day an todn
con di xe buyt dua dén hoc sinh thi khéng? (Carole
Scarzella, Tanvee Mehra, Jim Siahaan va Sachin Das)

Tat cid moi tiéu bang ctia My trir New Hampshire (“Tu
do hay la chét!”) déu co6 quy dinh buodc tai x€ va hanh
khach trén xe hoi thdt day an toan. Tuy nhién, chi ¢6 bon
bang (New York, New Jersey, Florida va California) la
yéu cau ldp day an toan trén xe buyt dua rudc hoc sinh.
Vi sao lai c6 sy khéc biét nay?

Theo Ban An toan giao thong duwong cao toc qudc
gia My, viéc cai day an toan khi di xe hoi da cttu hon
12.000 sinh mang méi nim. O quéc gia ma mdi ndm c6
hon 40.000 ca t& vong do tai nan giao thong, day qua la
mot con s6 ¢6 y nghia 16n. Tuy ring cit trong 8 nan nhan
tlr vong do tai nan giao thong lai c6 1 nan nhan dudi 19
tudi — chi€m hon 5.000 vu hang nim — nhung ti 1¢ tré em
ti nan khi di xe buyt dua rudc hoc sinh lai rat thap, chi
¢6 10,2 vu mdi nam tir 1990 d&n 2000. Mot nghién ciu
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cta Hoi dong Nghién ctu quoc gia My vao nam 2002
cho biét viéc dén truomg bing cach di by, dung xe dap
hay xe hoi rlii ro hon nhiéu so v6i viéc di bing xe buyt
dwa rudc hoc sinh. Theo Liz Neblett thuoc Ban An toan
giao thong duong cao téc quoc gia My, xe buyt dua rudc
hoc sinh ¢6 gh€ ngdi duoc thi€t k& chuyén biét v6i phan
lung twa cao, chong soc, va “xe buyt dua rudc hoc sinh
nang niu hoc sinh nhu tring trong hdp dung tring. D6 1a
phuong tién van tai an toan nhét trén duong”.

Chi phi gén thém day an toan trén mot chiéc xe buyt
dua rudc hoc sinh x4p xi 1.000 bang. C6 nhiéu bing
chiing cho thdy ring néu dung sd tién d6 dé chi vao viec
ting do an toan cho 16i qua duong ctia nguoi di bo gan
tram xe buyt dua rudc hoc sinh sé ctiu dugc nhiéu sinh
mang hon.

Vi sao cAc du thuyén cé it thiét bi an todn chdng va
dép hon xe hoi? (Peter Gyozo)

Hién nay, theo luat, mdi chi€c xe hoi ban ra thi truong
déu phai trang bi tii khi cho tai x&€ va cdc hanh khéch,
day an toan ba diém c6 dinh va céc bd phan chdng séc
lam giam bot Iyc va dap & van tdc cao. Vi sao khong ¢
nhimg quy dinh twong tw d6i v6i nhitng du thuyén?

Da s6 nhitng ngudi choi thuyén ciing 14i xe hoi. Tir
quan diém hop 1y clia céc c4 nhan 1an nha 1am luat, cach
dau tu t6i wu cho thiét bi an toan 1a 1am sao dé dong tién
cudi cung tiéu cho thiét bi an toan trén thuyén hay xe déu
phai gitp tao ra co hoi song so6t ngang nhau cho nguoi
str dung. (Gia st dong tién cudi cing ma chii thuyén tiéu
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cho thiét bi an toan trén xe hoi tao ra kha ning song sot
thap hon khi tiéu dong tién Ay cho thiét bi an toan trén
tau. Khi d6 nguoi nay sé tw ctiu minh bang cich gidm chi
mot dong cho xe hoi va ting chi mot dong cho thuyén).

Vi nhiéu ly do, mot thiét bi an toan bat ky thuong dem
lai nhiéu loi ich hon khi n6 duoc 13p dit trén xe hoi chi
khong phai trén tau. Diém méu chét & day 1a, mbi nam
ngudi ta ngdi sau tay lai xe hoi hang traim gi®, nhung
hi€m khi 14i thuyén qua 40 ti€ng/nam, nhat 1a & nhimg
vung khi hau lanh I€o. Chi phi 1dp dit thi€t bi an toan la
nhu nhau, bat ké s6 gio sir dung phuong tién 1a bao nhiéu.
Nhu vay, hiéu qua ctu nguoi ctia moi thiét bi an toan trén
xe hoi c6 vé cao hon nhiéu so véi thiét bi trén tau. (Ban
hdy nh¢ lai su twong dong trong céch 1ap luan nay va vi
du & Chuong 2 khi cho ring lip dén trong ngin mat td
lanh hop ly hon ldp dén trong ngin da nhiéu).

Thiét bi an toan trén thuyén ciing kém quan trong hon
vi mat do giao thong trung binh trén duong thiy thap hon
duong b, va toc do trung binh cia thuyén thap hon ctia
xe hoi nhiéu. Tai cang, kénh dao va céc khu vuc dong
thuyén be khac, toc do thuong duoc gidi han & mic 8
km/h — v6i toc do nay, cac vu va cham néu ¢6 ciing hi€ém
khi gay thuong tich.

Lai thuyén khong phai 1a hoat dong khong hé nguy
hiém. Co quan Quan ly hang hadi va an ninh bo bién
Anh di ghi nhan 23 vu tai nan ddi voi du thuyén trong
nam 2006. Va trén thyc t€, cac chii thuyén bi budc phai
dau tu cho nhimg thiét bi an toan chuyén biét da duoc
chtiing minh 1a c6 vai trd quan trong trong viéc tang kha
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ning so6ng sot clia nguoi trén thuyén. Vi du, nhiéu quéc
gia yéu cau thuyén trang bi phao c4 nhan cho mdi hanh
khach. Tuy nhién, diéu mau chét & day la viéc di chuyén
bing xe hoi rii ro hon nhiéu so véi di bing thuyén, vi
thé nguoi ta c6 1y do kinh t& hop 1y dé dau tw nhiéu hon
cho thiét bi an toan trén xe hoi.

MOT TRUONG PHAI KINH TE danh tiéng cho ring luat thay ddi
theo huong ngay cang ting tinh hiéu qua. Mot diéu luat hiéu qua
1a mot diéu ludt c6 thé t6i da hda loi ich cha tit ca cac thanh vién
trong xa hoi. Diéu 1y thi trong quan diém nay 1a & chd néu nguoi
ta dugc chon mot trong hai cach dé soan thao mot dao luat va cach
ndy hiéu qua hon céch kia, thi chic chin moi nguoi sé hudng loi
nhiéu hon khi dao luat hiéu qui hon dugc ban hanh.

Vi du, gia st mot phuong an ctia dao luat lam tang loi
ich ctia nguoi tiéu dung téi 3 ti bang va khong anh hudng
gi dén loi ich cha nha san xuat; trong khi d6, phuong an
khac ctia ciing dao luat nay lam tang loi ich ctia nha san
xuét 1én 1 ti bang nhung khong tic dong gi dén loi ich
clia nguoi tiéu dung. Phuong 4n dau tién 1a phién ban hiéu
qua hon vi n6 tao ra muc ting loi ich 1é6n hon.

Tuy nhién, gid st cac nha san xuét c6 quyén luc chinh
tri dG 16n d€ buoc 4p dung phién ban thit hai. Nhing
ngudi d& xuong gia thuyét vé tinh hiéu qua cta phéap
luat cho ring nha sin xuat s& mudn ding quyén luc d6
dé doi mién gidm thué sao cho dd bu dip khoan tién 1
ti bang phai hy sinh khi chdp nhan tuan theo phuong an
hiéu qua hon.
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Mot truomg phai d6i 1ap nhin nhén tinh thuyét phuc
trong 1ap luan néi trén nhung nhdn manh ring qua trinh
thuong luong can c6 dé dat duoc két qui thda dang va
thuomg kho thyc hién trén thyc t€. Theo quan diém nay,
két luan cudi cung 1a doi khi, viéc ban hanh luét va cac
quy dinh khong phai 1a d€ ting hiéu qua ma la d€ phuc
vu cho 1oi ich ctia nhimng quyén lyc dic biét.

Tur nhiéu vi du da néu & trén, ta thdy céc chuyén gia c6
nhiéu 1y do d€ chiing minh cho 1ap luan ctia minh. Tuy
nhién, ta ciing c6 thé dua ra nhiing gidi thich thuyét phuc
khéc tir goc do cac doi tuwong ¢ loi ich dic biét.

Vi sao khi 1di xe duoc phép dan bdnh mi kep hay udng
cd phé nhung lai khéng duoc ndi chuyén dién thoaqi?
(Evan Psaropoulos)

Nhimg bing chiing cho thay viéc tai x& dung dién thoai
di dong khi 1ai xe lam tdng nguy co tai nan khié€n chinh
pht ban hanh Iénh cdm hanh vi nay, trir khi tai x& dung
dién thoai di dong co tai nghe ranh tay. Thé nhung tai x&
lai duoc phép 1am nhimng viéc khéc c6 vé ciing nguy hiém
khong kém nhu: dn banh mi, uéng thicc uéng nong, thay
dia CD hodc tham chi trang diém nita. Nhimng hoat dong
nay ciing lam xao lang anh nhin va do tap trung cla tai
x& nhu khi ding dién thoai di dong, vay thi tai sao chiing
khong bi coi 1a bat hop phap?

Mot trong nhitng nguyén nhan la viéc st dung dién
thoai di dong gay phan tan tw tudng nhié¢u hon céc hoat
dong khac. Vi du, tai x€ ndi chuyén dién thoai sé kém
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tap trung hon nhitng ngudi dn banh mi. Tuy nhién, néi
chuyén v6i nhimg hanh khach trén xe van duoc coi 1a hop
phédp. Nhiéu nguoi cho ring néi chuyén qua dién thoai di
dong giy mat tap trung nhiéu hon néi chuyén véi hanh
khach, vi 1ai xe c6 thé ngung chuyén tro khi tinh hinh
giao thong doi hai tap trung. Tuy ring luat cho phép dung
dién thoai di dong véi tai nghe ranh tay, nhung giai thich
noi trén ¢ vé chua da thuyét phuc.

Thay vi ¢6 ging tim ra diém hop 1y cho quy dinh con
thigu chit ché nay, ta c6 thé xem xét quy dinh d6 tic dong
nhw th€ ndo dén nhiing doi twong c6 lién quan. Néu cam
dn banh mi va udng ca phé khi ldi xe thi doanh thu cia
céc clra hang ban d6 dn nhanh sé tut doc thé tham. Vi thé,
cac nha lam luat khong mudn ban hanh quy dinh nhw vay
vi lo ring cic tap doan sé tra diia bang cach ngimg tai tro
cho dang phai chinh tri cAim quyén. Khi cho phép dung
dién thoai di dong vai tai nghe ranh tay, cac nha lam luat
khong phai chiu rti ro twong tw vi cac nha cung cip mang
vién thong khong day van c6 thé ddm bao doanh thu ban
hang dién thoai di dong nhu truéc. Hon nita, ho con co
thé ting loi nhuan do ban thém duogc nhiéu b tai nghe.

Mot 1y do khéc 1a an trong khi lai xe da tr¢ thanh mot
thoi quen tir 1au, trudc khi xa hoi bit dau 4p dung nhimng
quy dinh chi tiét v& an toan can thiép t6i hanh vi c4 nhan.
Vi thé, viéc ndi chuyén qua dién thoai di dong va nhiing
hanh vi gay nguy hiém méi xuét hién khac duoc cac nha
lam luat quan tadm dén nhiéu hon. Trong trudng hop nay,
mot 1an nita, yéu t6 lich str dong vai tro quan trong.
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HAI Vi DU CUOI CUNG trong chuong nay lién quan dén su téc
dong cta cac nguyén ly kinh t€ dén viéc xay dung nén nhimg diéu
luat nhim bao vé nguoi tieu dung khdi sw chén ép ciia nhiig tap
doan c6 thé lyc thi truong. Ca hai vi du déu tap trung vao nganh
taxi & New York. Chinh quyén thanh phé nay da tao ra mot hinh
thitc doc quyén hop phdp bing cach quy dinh nguoi l4i taxi phai
mua mot “huy chuong”® hay con goi 1a gidy phép hanh nghé. D&
gidm tinh trang Un tic giao thong trén duong, chinh quyén thanh
phd chi cidp mot s6 luong “huy chuong” nhat dinh, diéu nay khién
s6 taxi hién c6 it hon so véi khi nha nuoc khong tham gia diéu
ti€t linh vuc nay.

Mot trong nhitng hau qua la néu khong bi cén trd, cac
tai x&€ c6 “huy chuong” sé& cé thé luc thi truomg di manh
dé tinh tién taxi cao hon nhiéu so véi chi phi can thiét
dé van chuyén hanh khéch. Vi thé, da so cac thanh pho
déu khong chi kiém so4t s6 luong taxi hoat dong ma con
kiém sodt gia phi taxi dugc phép thu ctia khiach. Nhimg
quy dinh nay khong chi nhim bio vé nguoi tiéu diung
khai bi ddi xt bat cong ma con khuyén khich ho can nhic
xem nén dung taxi nhu th€ nao 1a hop ly.

Vi sao ngudi ta xay dung phi taxi gdm cé phi ¢é dinh
va phi bién ddi theo km, thay vi tinh mic phi gdp binh
qudn cao hon cho méi km? (Mario Caporicci)

Theo quy dinh d6i véi taxi tai London ndm 2007, tai x&
duoc quyén thu ctia khach budc 1én xe mot khoan phi

1. Hé théng “huy chuong trén taxi” [a mot hé théng nhdm han ché su phét trién quéa do
clia taxi tai New York, theo d6 ngudi lai taxi can mua mot t&m bién kim loai do chinh
quyén cép va gan Ién xe thi méi coi la hoat dong hop phap. (ND)
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c6 dinh 1a 2,20 bang va ctr mdi km ti€p theo thi dugc
tinh phi tir 4,20 bang d&n 7,40 bang, tuy theo thoi diém
trong ngay va ngay trong tuan. Nhimg quy dinh tuong
tw ciing rat phd bién & cdc thanh phd khéic trén toan
th& giGi. Vi sao chinh quyén khong dp dung cdch tinh
don gian hon bing céach chia déu cic khoan va tinh phi
mdi km cao hon?

Vi trong ca hai truong hop, xe taxi déu dung dong hd
dién t&r do quiang dudong di duoc r6i tir d6 tinh ra gid phi,
nén cach tinh phi chi cin ctt vao quang duong di duoc
cting khong that sy don gian hon. Ly do ap dung cach
tinh phi nhu hién nay 1a vi n6 hiéu qua hon so véi cach
con lai.

D& ton tai duoc, cdc tai x€& taxi phai trang trai duoc
moi chi phi. M6t s6 chi phi chii yéu ti 1 thuan voi quang
duong (vi du nhw xdng, phi bao tri va khdu hao) nhung
nhiéu khoan phi khéc thi khong. Vi dy, chi phi co hoi
clia viéc st dung tién khi du tw vao taxi 1a khong d6i du
quang duong xe chay 1a bao nhiéu. Phi b4o hiém ciing
vay. O nhitng thanh phd c¢6 quy dinh taxi phai gin “huy
chuong” thi gia thi truong ciia mot huy chuong ciing 1a
chi phi c6 dinh (vi duy, hién nay tai New York, gid ban
mot “huy chuong” 1a 300.000 do-la).

Co cdu gia taxi hop 1y nhit 1a co cau khién cho quyét
dinh dung taxi cia hanh khéach phu thudc cht yéu vao
muc chi phi tang thém ma viéc st dung taxi lam phat
sinh. N&u toan bo chi phi taxi duoc tinh vao don gia theo
quang duong xe chay, thi mic gid d6 sé rat cao. Diéu nay
khong khuyén khich khach hang dung taxi dé di chuyén

184 NHA TU NHIEN KINH TE



trén nhitng quang duong dai, mdc du chi phi ting thém
thuc su can thiét @& phuc vu nhimg khach hang nay c6
thé thap hon mic ho sin long tra.

Cau tric gid taxi gdm ca thanh phan ¢6 dinh va thanh
phan bién dong sé sat hon v6i cau tric chi phi thuc €
ma taxi phai chiu. Véi ciu tric gid nay, taxi c6 thé tinh
phi mdi ddm duong thap hon, vi thé khach hang khong
phai trd cao hon qua nhiéu so voi chi phi thuc t€ khi di
chuyén trén quing duong dai. Vi thé, cich tinh nay lam
khach it e ngai hon khi thué taxi di xa, vi loi ich da cao
hon chi phi thyc té.

Vi sao gid taxi tr sén bay Heathrow dén bat ky dia diém
ndo & khu trung tdm London Ia gid ¢6 dinh trong khi da
s6 taxi chay frong thanh pho tinh gid dua theo quang
dudng thuc t&7? (Travis Murphy Parsons)

Tuy theo mat do giao thong, tién taxi tinh theo dong ho
do tir san bay Heathrow dén bt ky diém nao tai trung
tam thanh ph6 London t&i da 1a 70 bang, theo cach tinh
gid chudn ap dung cho taxi tai hau hét cac khu vyc trong
thanh phd. Vay thi tai sao S& Van chuyén Cong cong lai
quy dinh taxi tai London &p dung muc phi chung tr 40
dén 70 bang cho quiang dudng tir san bay Heathrow dén
trung tam London?

San bay Heathrow 1a ctra ngd hang khong quéc t€ quan
trong nhét cia Anh. Du lich 1a nganh cong nghiép chinh
tai London, vi thé& thanh pho rat tich cuc hd trg nhing
du khich nuéc ngoai dén day 1an dau dé ho c6 nhimg
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trai nghiém tot dep. Vi da s6 nhiing khach du lich nay co
von tiéng Anh it i, nén ho rat e ngai khi thuc hién giao
dich, ké ca voi tai x& taxi. D€ du khach va nhig nguoi
thi€u kinh nghiém khac khong phai lo ling vé viéc tai x&
taxi s& chay vong veéo hodc tim cich gian 1an gid, chinh
quyén da xac dinh khung gid taxi ¢d dinh cho quéng
duong tir Heathrow dén trung tam London.
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7

K& manh chiém phdn ngon

Md& hda nhang tin hiéu thi fruéng

Céc nha kinh t&€ hoc gid dinh ring cdc c4 nhan va
td chitc c6 day di thong tin vé chi phi va loi ich
lién quan dén quyét dinh ctia ho. Tuy nhién, trén thuc
t€, ching ta thuong thi€u thong tin mot cach dang tiéc,
ngay ca khi phai can nhic nhimg quyét dinh quan trong.
Ngay ca trong truong hop nay, ta ciing c6 thé dp dung
nguyén tic chi phi - loi ich: hanh dong voi thong tin han
ché thuong tot hon 1a phai ton phi dé c6 duoc thong tin
day dd hon.

Vi du dau tién trong chuong nay cho thay khi chii thé
ra quyét dinh nd lyc tim ki€m thong tin, nguodi do sé vap
phai rdt nhiéu kho khin vi cdc bén ndm gitr thong tin
khong muon tiét 16 thong tin that.

Vi sao cdc nha phan tich ching khodn hiém khi dé
nghi bdn ra c¢d phiéu clia moét céng ty cu thé? (Joseph
Lucarelli)

Du xét trong ca nam, thi truong ching khoan thuong tang
diém, nhung muc tiéu clia cic nha dau tu diy tham vong
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1a ki€m duoc nhiéu hon muc diém cao nhat, nhw 1a FTSE
100. Vi th&, nhiéu nguoi dua vao tu van clia cac chuyén
gia phan tich ching khoan. Tuy nhién, cac nghién ctiu
cho thdy ring nhimng 10i tw van nay phan lén c6 tinh mot
chiéu. Vi du, vao nam 2000, cic nha phan tich di dua ra
28.000 1o tw van vé [cd phiéu clia] cic cong ty My; hon
99% trong s& d6 khuyén nguoi ta mua vao, mua thém
nita hodc nim gitt c§ phidu. Cac 16i khuyén nén ban ra
c6 phi€u clia mot cong ty nao d6 chi chiém ti 1é dudi 1%
trong cung nim. Tuy nhién, c6 phi€u ctia rat nhiéu cong
ty My r6t gid trong nim 2000, thAm chi mot s6 ¢8 phi€u
giam dén hon mot nira. Vi sao 10i khuyén cta cdac nha
phan tich lai qud thién vé huéng “mua vao” nhu vay?

C6 nhiéu cin ctt d€ néi ring trong nim 2000, cdc nha
phén tich chimg khoén 1a nan nhén cta “sy lac quan thi€u
co s&” (irrational exuberance) von da tic dong dén
nhiéu nha dau tu trong sudt nhitng nim bung nd ciia thi
truong ching khoan vao cu6i thap nién 90. Tuy nhién,
c4c nghién ctu cho thay ring loi khuyén ctia cic nha
phan tich trong nhing thoi diém khac cling thuong t6 ra
kha lac quan.

Diéu nay c6 thé hiéu duoc khi ta xem xét chi phi va
loi ich ma cac nha phan tich ching khoan phai d6i mit
khi dua ra nhiing 16i twr van. Gia stt mot ¢6 phiéu duogc
phan tich bdi ndm chuyén gia khac nhau. Mdi nguoi déu
mong mudn dua ra dy béo chinh xdc vé bién dong gia
c6 phiéu trong nhimng thang t¢i, nhung ho déu muén git
mdi quan hé t6t dep v6i cong ty c¢6 ¢d phidu duoc danh
gia, vi cong ty do6 thuong la khach hang hodc khich hang
tiém niing ctia cong ty dang thué ho.
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Khi xem xét moi mét, chuyén gia d6 c6 dong co manh
mé dé tham khao 10i tw vdn clia bon nha phan tich kia
trude khi dua ra két qua cta riéng minh. Du sao di nira,
ngudi do ciing biét ring cai gid phai trd khi tw vin sai tiy
thudc phan nao vao 1oi khuyén clia bén nguoi kia. Ngay
tlr diu, nguoi d6 da biét 10i tw van ctia nhimg chuyén gia
kia s& c6 phan ngé theo huéng khuyén mua vao, vi cong
ty ctia ho muén 1am hai long cong ty c6 c¢6 phidu duoc
danh gia. Trong truong hop té nhat, néu ca nim ngudi
déu khuyén mua vao ma c6 phié€u lai rét gia thi nha phan
tich d6 biét ring sé khong bi khién trach may, vi ai ciing
du doan sai ca.

Nguoc lai, néu du bdo nén ban ra c6 phiéu khi ca bon
nguoi kia khuyén mua vao va c6 phi€u lai ting gia thi nha
phan tich do6 chiu thiét di duong. Khi d6, khong nhiing
16i tu van clia nguoi d6 12 sai, ma cai sai d6 cang ndi bat
khi ma nhimg ngudi kia déu du bdo ding. Thém vao do,
cong ty me sé bi khach hang tiém niing lanh nhat.

Dudi nhiing ap lyc do, cach an toan nhat doi véi mot
nha phan tich don 1€ la hua theo nhitng nha phan tich
khac. Méi nguoi déu hiéu ring 1oi ich clia cong ty me
clia cac chuyén gia kia cling nhu lgi ich ctia cong ty ho
dang lam s€ tdng khi ho khuyén khach hang mua vao.
Vi thé, that dé hiéu vi sao lwa chon an toan nhat cia mot
nha phan tich 1a dé nghi khach hang mua vao. Nhung
nhu cdc nha dau tw cin trong cudi cung da nhan ra, 16i
khuyén mua vao d6 cung cip rat it thong tin hitu ich vé
bién dong gia trong twong lai ctia mot loai chuing khoan
nao do.
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CO MOT PIEU DA TRO THANH quy luét hon 13 ngoai 1& d6i v6i
nhitng giao dich thi truong phat sinh gitta cac bén c6 loi ich trai
nguoc nhau & mic do nao d6. Ngudi ban ludon mudn biét nguoi
mua s&n 1ong trd d€n mitc nao; con ngudi mua vi so nguoi ban tinh
gid dit nén 6 t6 ra khong mudn mua. Tuong tu, ngudi mua mudn
biét san pham dinh mua t6t d&n dau, nhung nguoi ban khong chiu
cho biét nhimg nhugc diém clia sdn phdm. Vay lam th& nao ma
céc bén ra quyét dinh c6 thong tin day dd hon trong nhimg truomg
hop nhu vay?

Cac nha sinh hoc da dp dung nhiing nguyén ly kinh t&€
co ban dé€ c6 ging tra 10i cau héi nay trong moéi quan hé
gitta nhiing dong vat c6 loi ich trdi nguoc nhau. Vi du,
khi hai con ché gianh nhau mot mau xuong, con nao ciing
mudn biét d6i tht manh téi dau trude khi quyét dinh co
nén cin nhau hay khong. C4 hai bén déu khong thé ra
tuyén ngdn 16 rang vé sy ghé gém clia minh, vi nhimg
cau dai loai nhu “Tao dit 1dm d6! May khon hon thi ding
c¢0 ma gianh xuwong véi tao!” hoan toan khong dang tin.

Trong truomg hop nay, hai con ch6 hoan toan phu thudc
vao nguyén tic “gia vo phai tra gid dat” theo do dé€ mot
dau hiéu dang tin cy gitta hai d6i thl tiém ning trd nén
dang tin cay thi viéc gia v tao ra dau hiéu do phai ton
kém (hodc it nhat 1a kho thuc hién). TAm véc 1a mot dau
hiéu nhu vay, vi con cho cang to 16n thi cang c6 nhiéu
khé ndng 1a mot doi tht dang gom. Khi phai d6i mat véi
d6i thii to 16n hon nhiéu 1an, mot con choé sé c¢6 xu huong
nhdn nhuong. Tuy nhién, néu d6i thi nhd bé hon ro rét
thi n6 sé sdn sang tin cong.

Trong nhig truomg hop nhu vay, c hai con déu co
lam cho minh trong cang to cang tot. Khi & trang thai
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chuén bi cén nhau, cdc co tron ti hon bao quanh nang
long trén lung 1ap tic co rut lai lam 16ng dung nguoc
1én khién chiing dot nhién to 1én. Qua trinh chon loc tw
nhién cho thay nhiig con ché nao con ton tai duoc dén
nay déu ap dung chién thuat nay, vi th€ khong con nao
con bi mic lira khi thiy d6i thd 1am thé. Con ché nao c6
voce dang to hon thi thyc sy sé€ trong 16m hon.

Nguyén tdc “gia vor phai tra gia dit” cting gidi thich vi
sao con chim non kéu to nhat trong t3 thuong c6 nhiéu
co hdi duoc chim bd me dut sau cho an trudc tién. Vi
loi ich ctia minh, mdi con chim non déu c6 ging kiém
duoc cang nhiéu thiic dn cang tot, vi thé ching kéu chiém
chié&p that to d€ biéu 16 cdi d6i. Nhung vi tit ca chim non
trong t6 déu cung ap dung cung chién thuat, nén dau hiéu
nay c6 vé vo nghia. Tuy nhién, cac tht nghiém da ching
minh ring con chim d6i hon c6 thé kéu to hon nhiing
con khac. Trong truong hop nay, dong co dong vai tro
quan trong: cai déi thyc sy 1a dong co can thiét dé tao ra
ti€ng kéu to nhat.

NGUYEN TAC “GIA VO PHAI TRA GIA PAT” ciing dp dung
cho qua trinh trao d6i thong tin gitta nhitng ddi thii tiém ning trong

nhiéu tinh hudng thi truong.

Vi sao doi khi cdc nha sdn xudt dé cau “da duoc qudng
cdo trén fruyén hinh” trong muc qudng cdo frén bdo
hodc trén bao bi sdn phdm? (Joan Moriaty)

Céc nha san xuit da quing cdo san pham trén truyén hinh
doi khi c6 vé nong 1ong muodn cac khach hang tiém niing
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nhan biét ho da lam nhu vay. Vi thé ho thuong in cum tir
“da duoc quang cdo trén truyén hinh” trong muc quang
céo trén bdo, tap chi va bao bi san phdm. Vi sao nguoi
mua lai quan tam dén viéc liéu mot san phdm nao d6 da
duoc quang cdo trén truyén hinh hay chua?

Quang cdo trén truyén hinh hét stic t6n kém: mdi doan
quéang céo dai 30 gidy vao mot s6 gid vang 1én dén hon
mot triéu bang. Tat nhién, khong phai tit ca cdc mau
quang cdo trén truyén hinh déu ton kém. Nhung ngay ca
nhimg quéng cdo trén kénh truyén hinh vé tinh Iic dém
khuya ciing thuong ¢6 muc phi cao hon nhiéu so v&i
quang céo trén dai phat thanh va bao chi. Vay, cau hoi
thuc sy & day la: Vi sao cdac nha san xuat mudén ngudi
ta biét ho da dau tu manh tay dé san phim citia ho duoc
khach hang tiém ning chi y?

DPiém mau chdt dé tra 1oi cau hdi nay 1a tién chi cho
hoat dong quéng cdo dem lai loi ich cao hon nhiéu cho
céc san pham tot so voi cdc san phdm kém chat luong.
Téac dung cao nhét cia mot doan quéng cédo la khuyén
khich ngudi mua dung thtr sin pham. Néu sau khi thi
nguoi tiéu dung thich sdn phdm thi doan quéang cdo thuc
s dang tién, vi khach hang c6 thé tiép tuc quay lai mua
san pham va gi6i thiéu cho ban bé. Nhung néu sau khi
thtt, khach hang thit vong vé sdn pham thi ho s& khong
mua ntta va khong gidi thi¢u véi ai ca. Trong truong hop
ndy, phan lon tién chi cho quang cdo di bi lang phi.

Vi cdc nha san xuat thuong tién hanh rat nhiéu thi
nghiém trén nhom khach hang tiém ning trude khi dua
san pham ra thi truong, nén ho du bao duoc kha tot s&
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Liéu c6 ai déy khong nhi?
Minh hoa: MICK STEVEN

thich ctia khach hang. Vi th€, khi mot nha sén xuét nao
d6 quyét dinh du tw 16n cho viéc quing cdo san phim,
thi khach hang tiém ning sé c6 ly do dé suy ra ring nha
san xuét do tin tudng san phdm sé duoc wa chudng. Néu
khong thi ho da khong chiu t6n kém dén thé dé quang
cdo san pham d6. Vi thé, chiang la gi ma nhiéu cong ty
mudn nhan manh ring ho da quang cdo trén truyén hinh
— phuong tién truyén thong dit gia nhat.
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Vi sao cdc ludt su chi tién cho xe hoi va qudn do nhiéu
hon cdc gido su dai hoc du ho c6 thu nhédp tuong duong
nhau?

Nguoi ta ki€m duoc cang nhiéu tién thi cang tiéu nhiéu
cho céc mit hang tiéu dung. Xe hoi va quén 4o cling nim
trong s6 d6. Nguoi giau chi tiéu cho nhiing khoan nay
cao hon nguoi nghéo nhiéu. Tuy nhién, thu nhap khong
phéi 1a yéu t6 duy nhat anh hudng dén tiéu dung. Vi duy,
céc luat su chi tién cho xe hoi va quan 4o nhiéu hon céc
gidng vién dai hoc tuy ring hai doi twong nay c6 khidu
thAim my va thu nhap twong duong. Vi sao lai c¢6 s khéc
biét nay?

Trong mot s nganh nghé, viéc an mdc la mot ddu hiéu quan trong hon
trong nhitng nghé khdc.
Minh hoa: MICK STEVEN
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Nhu da néu trén, thu nhap va chi tiéu c6 moi quan hé
ti 1é thuan véi nhau. Trén thi truong lao dong canh tranh,
ning luc ciing ti 1& thuan véi thu nhap. Téng hop hai moi
quan hé nay khién ta ngdm hiéu ring gitta mic do tai
ndng clia mot nguoi va xe hoi, trang phuc ctia ngudi ay
ciing ¢6 moi quan hé hitu co. Vi thé, nguoi ta c6 thé danh
gid so' bo vé niing luc clia mot nguoi bing cach nhin vao
loai quan 4o ho mic hoic loai xe ho dung.

Céch phdong doan nay khi ap dung cho mot s6 nganh
nghé sé c6 do chinh xdc cao hon so vé6i khi ap dung cho
nhting nganh khac. Vi duy, nhiing luat su gidi duoc thué
nhiéu hon va thu phi tw van cao, trong khi nhimg gido
st dai hoc xuat sic thuong chi c6 thu nhap cao hon chuit
dinh so v6i cac dong nghiép kém tai. Vi thé, su khdc biét
trong khoan chi cho xe hoi va quan 4o la dau hiéu ngdm
phan dinh tai ndng ma khi 4p dung véi céc luét su thi
chinh xac hon véi cac giang vién dai hoc. Khach hang
dang mudn tim mot luat sw gidi hin sé dé dit khi gip
mot luat sw 1di chiéc Ford Mondeo ri sét xuét xudng ca
chyc ndm vé trude. Nguoc lai, mot sinh vién chaemg co ly
do gi d€ nghi ngo ning luc cha gido sw hoa hoc khi 6ng
ciing ldi chiéc xe tuong tu.

Cho du doi voi khach hang, loai xe hoi stt dung chi
la mot ddu hiéu nhd phan dnh ning lyc ctia nguoi dung
n6 di nita, thi céc luat sw chic chin ciing sé nd luc tan
dung d4u hiéu nay bing céch chi tién cho xe hoi nhiéu
hon mtc binh thuong. Khi “cudc chay dua vi trang”
nay dién ra, thi hé qua l1a ngay ca nhing luat sw gidi
nhit van sé& lai nhimg chiéc xe dit tién twong tng.
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Tuy nhién, nhiéu nguoi trong s6 ho cudi cuing sé tré nén
vung tay qud tran. Tom lai, cac luat sw phai doi mit voi
ap luc tiéu tién cho xe cd va quan 4o vi néu nhimg diu
hiéu phan anh ning lyc ctia ho khong dugc tot thi ho sé
con thiét hai nhiéu hon. Luat su nao khong theo kip céc
dong nghiép trong viéc chi tién sé c6 vé kém ning luc
hon thyc t€, ciing nhu con ché nao khong xu 16ng 1én khi
d4anh nhau s& bi nham 1a nhd con hon.

Nguoc lai, nhitng thanh qua ma cac gido sw mong mudn
dat dugc khong hé thay d6i khi ho chi nhiéu tién hon cho
quan 4o va xe hoi. Cac gido sw hy vong bai viét clia minh
duogc ddng trén nhitng tap chi uy tin va cong trinh cia ho
duoc tai trg. Nhung nhimg ngudi dwa ra cdc quyét dinh
c6 lien quan dén nhitng van dé néu trén thuong khong
biét gido su 4n mic gi hodc lai loai xe nao.

Vi sao cé qud nhiéu cong thic todn hoc trong kinh t&?

Viéc st dung cdc mo hinh toan hoc chinh théng trong
kinh t&€ c6 mot qua trinh lich s 1au dai va ryc ro, gitp ta
thu duoc nhitng hiéu biét sau sic va quan trong vé sir van
hanh cia thi truong. Tuy nhién, ké tir gitta thé ky 20, viec
phan tich kinh t€ dudi dang toan da ting dot bién, dén ndi
nhiéu nha chuyén mén con cho ring né di bi lam dung.
Co phai céc nha kinh t&€ hoc da hao hing thai qua trong
viéc st dung todn hoc trong céc cong trinh ctia ho? Bude
nhay vot cla viéc sit dung cong thiic toan hoc trong kinh
t€ xay ra trung hop v6i giai doan ¢6 sy canh tranh khéc
liét ngay cang ting trong cac cong viéc mang tinh chat
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hoc thuat. Trong mot nganh nghé coi trong su chinh xac,
ai duoc coi 1a chinh xdc hon s& c6 wu thé hon. Viéc 1ap
ra va stt dung nhitng moé hinh toan hoc phic tap khong
phai 1a cong viéc ma nhiing k& y&u béng via c6 thé 1am
ndi. Pam duong tot nhitg diéu d6 1a dau hiéu ching 3
ning lyc va sy can dam. Vi thé, cdac nha kinh t€ hoc ¢6
dong luc 16 rang dé dau tw thém thoi gian va cong stic
dé rén luyén k¥ ning toan hoc.

Cho ham s6, mat do nhan vién lam viéc vao ngay thuc
hién khdo sat c6 thé biéu dién dudi dang nhu sau, dya
trén phuong trinh (8) & phan trén:

(30)
p
8.0 =) .= g™ )™ pt ap
J [e.a=1
Ma * ¢ nén ching ta co:
(1,3
E(R)= o,+o, _R
1 + a3
31) o,+o, o,+o,

St dung phuong trinh (9), mat d6 nhan vién nghi viéc
vao ngay thuc hién khao sat la:

(32)

_q

p+q _
1-E(R) 1-E(R)

h(p.q) = q* A-q)*="'p= T A—p)*~
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Mat do ctia nhom cac s6 dau tién dugc cho boi cong
thuic:
_ kO _ o, —1__oy _ ay—1
33y M) =k*q" (1-q)™ p* (-p)

Ung dung moé hinh todn hoc vao kinh té: liéu cé bi lam dung qud miic?

Nhung trong truong hop nay ciing nhu trong cac linh
vuc khac, su tic dong ctia mot dau hiéu con phu thude
vao hoan canh. Vi ngay cang c6 nhiéu nha kinh t€ hoc
tang cuong st dung todn hoc trong cong trinh clia minh
nén gidi han can dat duoc dé ching td nidng luc tri tué
dan dan ciing ting 1én. Sy dua tranh nay dan dan da dan
dén tinh trang du thira.

Viéc lam dung céac mo hinh todn hoc trong kinh t€ ciing
c6 ly do twong ty nhu khi nguoi ta ¢d ging noi to trong
céc budi tiéc cocktail. Trong khong gian dong nguoi va
dn 40, nguoi ta néi 1on tiéng dé€ nguodi khac nghe duoc.
Nhung khi tit ca déu Ién giong, thi am luong tiéng 6n
chung ciing tang 1én, vi th€ mo6i nguoi lai phai noi to
thém chut ntta.

Vi sao gidng vién cdc ngdnh khoa hoc xa héi va nhan
van — nhing ngudi thudng gidi hon da sé& ngudi khdc
frong viéc si dung ngdn ngl — lai thudng viét van rat
161 nghia?

Nhiing nguoi thudc cac nhom xa hoi khac nhau c6 su khac
biét 1on trong kha ning giao ti€p. Diéu nay 1a hoan toan
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diing ké ca trong gidi chinh tri, noi ma sy thanh cong phu
thudc rit nhiéu vao ky niang d6. Mot s6 nguoi nhu Bill
Clinton 1a biéu twong clia sw mach lac, trong khi nhiing
ngudi khic nhu cyu téng thong George W.Bush thuong
no6i rat kho hiéu. Tuy nhién, thanh vién ctia cdc nhém xa
hoi khac c6 sy chénh 1éch rat nho trong ky niang néi. Vi
du, rat khé ma trd thanh mot giang vién nganh khoa hoc
xd hdi va nhan vin néu khong ching t6 dugc ky ning
stt dung ngon ngir n6i va viét vuot troi. Tuy nhién, trong
céc tidc phdm chuyén mon ciia céc gidng vién nay, ta rat
hiém khi bit gip nhimmg doan vin sang stia dé hiéu. Vi
dy, trong mot bai viét mang tya dé Chién thudt tai tinh
ctia gdi ban hoa, tac gia Maria Lugone da viét nhu sau:

Toi dé nghi theo dudi nhitng chién thuat khéo 1éo khi tién
t6i sy sup d6 cda tinh trang ludng phan, von vo cling quan
trong dé dat duoc sy nhan thic vé sy d6i khang/sy giai
phong. Lam diéu d6 c6 nghia 1a phai khai sang cho mot
tap hop cdc tap thé, di kém véi sy phan manh xa hoi va
phai ly thuyét hoa sy 1eo 14i ctia nhimg m6i nguy tir ndé ma

khong bi thu hdt bdi 14p luan cia chinh né.

C6 thé da s cac gidng vién nganh khoa hoc xa hoi va
nhan vin c6 thé dé dang “gidi ma” doan vin trén, nhung
két qua ctia mot cudc khao sat khong chinh thirc cho thay
phan dong nhitng nguoi binh thuong khong hiéu gi ca. Vi
sao nhitng bai viét ctia ho lai qua t6i nghia d6i v6i nhiing
doc gia binh thuong?

C6 mot gia thuyét 1a phuong thic dién dat ngoén ngir
trong nganh khoa hoc xa hdi da duoc “dong khudn” bdi
nhitng lyc tic dong ciing twong ty nhuw nhing lyc da tao
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ra cac muc thudc trong nganh kinh t€ hoc. Ciing nhw
mot nha kinh t€ s& ¢6 1¢i néu to6 ra chinh xac hon nhiing
ngudi cung gi¢i khac, mot giang vién nganh xa hoi sé€
mudn td ra uyén bac. Lic dau, khi moi gidng vién déu
néi va viét nhitg cau vin ro rang sang sta, thi ta c6 thé
dé dang hinh dung duoc ring mot gidng vién nao do6 sé
duoc loi khi thinh thoang chén vao bai viét mot s6 tir ngir
hay cédch dién dat hoi khac la. Viéc do tao ra an tuong
ring tic gid c6 vé dang tin cay vi rd rang 1a nguoi do
hiéu diéu ma doc gid khong hiéu.

Tat nhién, khong thé dwa vao qué nhiéu thuat ngir hodic
céch dién dat xa la vi khi d6 nguoi doc sé than phién ring
bai viét qua kho hi€u. Tuy nhién, khi nhiing gidng vién
khdc ciing bit diu mudn td ra uyén bac, thi nhimg doc gia
trong nganh ciing din dan hiéu nhimg cum tir von xa la
ngay trude. Lic d6, mot tac gia nao do sé phai viét kho
hiéu hon chiit nita dé té ra uyén bac. Ctr nhu vay, tiéu
chuin dé dinh nghia s dé hiéu giita nhimg nguoi trong
gi6i bit dau thay ddi. Khi qua trinh nay két thic — néu
gia sir ¢6 lic n6 két thiic — thi ta sé ching con ngac nhién
khi thay nhiing bai viét chuyén mon cla céc giang vién
nganh khoa hoc xa hoi c6 rat it diém chung véi ngon ngit
viét thong thuong.

DOI KHI NGUOI TA NHAN XET ring trén thi truong c6 hai loai
ngudi mua: loai khong biét ho dang lam gi va loai tham chi con
khong biét cé diéu trén. Nhimg ngudi mua thuoc nhém déu, trong
mot vai truong hop c6 thé gidm thiéu thiét hai bing cach tw nhic
nh& ring minh thi€u kién thic — nghia 1a nhitng m&i quan hé c6

thé quan sat duoc gitta gia ca va chat luong. Ca hai vi du duoi day
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déu lién quan dén sy bat doi xting trong viéc nim bét thong tin.
Nguoi ban hiéu r6 vé chat lugng san phdm hon khach hang twong
lai nhiéu. Trong mdi truong hop, nguodi mua phdi dya vao nhitng
hanh vi quan sét dugc ctia nguoi ban dé phdng dodn xem sin phdm

can mua tot dén dau.

Vi sao nhang chiéc xe hoi d& qua si dung “gdn nhu
m&i” lai cé gid ré hon nhiéu so vdi xe médi xudt xudng?
(George Akerlof)

Khi mot chiéc xe hoi méi duoc béan rdi ctra hang, né co
thé giam it nhit 20% gia tri du chi sau mot dém. Mot
chiéc xe hoi doi moi thuong c6 thé chay tot trén quing
duong hon 320.000 km, vay thi tai sao vai km hién thi
trén cong-to-mét lai khién xe rot gid nhiéu nhu vay?

Gia xe gidm phan nao phan anh sy chénh léch gitta
gid ban budn va gia ban 1é. Khi mua xe méi, khach hang
phai trd gid ban 18 ma gid nay c6 thé cao hon gid mua
si clia nha phan phoi dén 15%. Khi mot khach hang cé
nhan mua xe méi va quyét dinh ban no6 lai ngay 1ap tic,
anh ta da tr& thanh mot nha kinh doanh xe nghiép du.
Tat nhién, ngudi d6 mudn ban xe & miic gid cang gan véi
gid mua ban dau cang t6t. Nhung trong khi nd Iyc lam
nhu vy, nguoi d6 phai canh tranh v6i hang loai nhiing
nha kinh doanh xe chuyén nghiép c6 clra hang trung bay
san phidm sing choang, bai tri bit mit cung nhimg nhan
vién ban hang va ky thuat vién gidi. Vi cac clra hang dé
thu hiit khach hang mu6n mua xe hon, nén nguoi ban ca
nhan phai dua ra gia ré hon dé canh tranh.
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Mot ly do nita khién gid xe hoi con gan nhu méi nguyén
ban vo6i gia thdp hon nhiéu so v6i xe hoi méi xuét xudng
1a sy khéc biét trong quy trinh sdn xuat va 13p rap: khong
phai tit ca nhiig xe moi déu c6 chat lugng ngang nhau
du ching dugc ldp rap trén cung mot day chuyén. Su
khac biét vé chat lugng d6 cang ro thém vi mdi chd xe
déu chim soc bdo dudng xe clia minh khac nhau. Ngay
ca nhiing nguoi the ky thuat da dugc huidn luyén ciling
khong phan biét duoc trong sé nhing chiéc xe da qua st
dung nhung tréong con mai, chiéc nao 1a phé thai va chiéc
nao con tot. K&t qua la cha chiéc xe cii thuong biét 16 vé
chiéc xe hon 1a ngudi mua twong lai.

Su bat can ddi vé thong tin ndy c6 moi lién quan chit
ché dén viéc dinh gia xe ct. Vi du, mot ngudi ban binh
thuong sé dinh gia xe cti con t6t gia 10.000 bang, xe da
hong nhiéu gia 5.000 bang; gia st chi 50% s& xe cii ban
ra con tot; nhu vay gia tri trung binh clia mot chiéc xe
cti 1a 7.500 bang.

Neéu cén ctt vao nhiing gia dinh do6 thi gia xe ci sé thap
hon nhiéu so v&i mic 7.500 bang. DE biét vi sao, gio ta
tht gia st moi nguoi déu ban xe cii véi gida 7.500 béng.
Véy nguoi ta ban loai xe nao? Néu nguoi ta tinh gia tri
clia xe cii con tot 1a 10.000 béng, theo gia dinh néu trén,
thi khong cht xe nao ¢6 xe con tot chiu ban vai gia thap
hon. Nguoc lai, nhitng nguoi s& hiru xe hoi da nat rat
vui long ban véi gia 7.500 bang vi ching chi dang gia
¢6 5.000 bang. Nhimg chiéc xe hoi bén ra vi thé déu la
xe khong tot. Do d6, khach hang chi mua xe da qua st
dung khi gidm gia dang ké.
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Tét nhién trong thyc t&€, mot s xe hoi cti duoc rao ban
vi tuy con tot nhung nguoi ta khong thé dung dén nita.
Trong nhiing truong hop nhu vay, ngudi ban thuong phai
“dau 10ong” néu 1én nhiing 1y do bat kha khang budc ho
phai ban xe (“Don dé&n Chicago, can ban xe Volvo”...
“MGi c6 con, phai ban chi€c Porsche Boxster™)

Vi sao nhdng bd phim cla Uc lgi thanh cong ruc r& nhu
vay?

Ban c6 thé nhitng tya phim nay quen thudc khong?
Breaker Morant; Picnic at Hanging Rock; The Last
Wave; Strictly Ballroom; Priscilla; Queen of the
Desert; My Brilliant Career; Mad Max; Gallipoli;
Moulin Rouge; Walkabout; Lantana; Rabbit Proof
Fence;The Year of Living Dangerously; Murriel’s
Wedding; Shine; va Crocodile Dundee.

Nhimg bd phim néi trén déu dugc san xudt tai Uc va
da thu huit duoc mot lugng khan gia yéu thich dong dao
tai Anh va My. Hau hét nhimg phim nay déu c6 ngan
sach kha khiém ton. Xét vé binh dién chung, chiing thanh
cong hon nhiéu so véi mot bd phim My trung binh véi
s0 tién dau tw 16n hon. Diéu gi da khién phim Uc cong
chiéu tai Anh va My git hai dugc thanh cong dén vay?

Co6 y kién cho ring nén vin héa Uc ting ho céc nd luc
sang tao hon la vin hoa Anh, My. Nhung ta can chu y dén
mot gii thich don gian hon — nhitng bo phim Uc chiéu
tai Anh va My khong phai 1a dai biéu cho tit ci nhimg
phim san xuat tai Uc trong thoi gian gan day.
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Chi phi dé gi6i thieu mot bo phim & thi truong My t6n
kém hon & nhimg thi truong khéc. Chi riéng tién quang
céo da c6 thé 1én dén hang chuc trieu do-la. Vi thé, cic
giam doc san xudt phim chi s&n long dau tw khoan tién
4y néu nim chic ring bo phim sé thu hit nhiéu khin
gid. C6 rit nhiéu y€u t6 anh hudng dén quyét dinh c6
nén xem mot by phim nao d6 hay khong. Sw gép mat
clia mot nam dién vién hoic dao dién ndi tiéng c6 thé
khién nhiéu khdn gid mua vé. Phan tiép theo clia nhing
bo phim dn khich thuong c6 sdn mot luong khan gia hao
httc d6n xem. Va nhitng bai phé binh phim tich cyc cling
c6 anh hudng tot. Yéu t6 quan trong nhat khién nguoi ta
xem phim 1a nhitng 16i quang ba truyén miéng.

Khi nhimg bo phim Uc néu trén xuét hién 1an dau tai
My va Anh, da s6 khan gid chua hé nghe néi dén tén
nhimg dao dién hay dién vién tham gia dién xuat trong
d6 (mic du nhiéu nguoi nhu dao dién Peter Weir va nam
dién vién Mel Gibson da c6 danh ti€ng vuot khoi dat
nudc minh). Ciing khong ¢6 phim nao 1a phan tiép theo
ctia mot bo phim da ndi tiéng sin.

D& thanh cong tai My va Anh, hy vong duy nhat 12 phim
phdi di hay dé c6 bai phé binh phim tich cuc va nhing
161 khen truyén miéng. Nhu vay, chat lugng ctia mit bing
phim Uc ¢6 vé cao don gian vi chi nhitng phim Uc hay
nhit méi dugce “dem chuong di danh xd& nguoi”.

TONG HOP NHIEU VAN DE ma ngudi ra quyét dinh kinh t&
khi thi€u thong tin phéai d6i mat 1a nhimg thong tin ¢6 sdn khong
truyén tai nhitg thong diép nhu mong doi. Doi liic, thong tin sin
c6 khong cho biét duoc gi nhiéu. Néu du dodn duoc ring chat
luong san pham t6t hon vé ngodi cia né trong mot vai truong hop

va nguoc lai trong vai trueong hop khéc, thi diéu d6 ciing khong
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hé tro viéce ra quyét dinh duoc bao nhiéu. Tuy nhién, doi khi nhing
thong tin sén c6 tao ra mot khung canh hon loan va khong can
xtng. Nhitng vi du sau day cho thay nhimg nguoi ra quyét dinh vé
kinh t€ thuong sé& c6 loi trong nhimg truong hop d6 néu ho nim

bit duoc xu huong thi truong.

Vi sao cdc quan chie clia mot 16 chice lai dac biét thich
dén muc khoé hiéu viec dp dung chién luoc dudi viec
Nngudi lanh dao néu diéu hanh kém?

Khi mot doi bong chuyén nghiép trai qua mua gidi that
bai, thuong chi doi bong s& muon lap tic sa thai huan
luyén vién hay nguoi quan ly. Tuong tw, khi cong ty thua
16 ning, ban quén tri truéc hét s& mudn dudi viec giam
doc. Liéu viéc mot doi bong hay cong ty dudi truéng mot
lanh dao méi dat két qua kha quan hon trong nim ti€p
theo c6 minh ching dugc rang chién luge nay 1a khon
ngoan va ding dén?

Mot mua béng thit bai ciing nhe mot ndm tai chinh
thua 16 1a k&t qua cta nhiéu yéu td tac dong. Su dicu
hanh ctia nguoi 1anh dao ciing 1a mot yéu t6, nhung trong
mot ndm thyc sy tdi té thi duong nhw moi yéu t6 bat loi
khac ciing dong loat ndy sinh. Nhimg yéu t6 d6 tw n6 dao
dong mot cach ngiu nhién, khong phu thudoc vao nguoi
lanh dao. Néu trong mot nim nao d6, cac yéu td déu trd
nén dic biét bat loi thi nidm sau, thuong ching sé try vé
muc binh thuong.

Vi thé, viéc thué nhimng nha quan ly m&i sau nhiing
ndm tinh hinh u 4m c6 nghia 1a nguoi ta c¢6 thé hy vong
hoat dong trong nam sau t6t hon, di nguoi 1anh dao mai
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khong hon gi nguoi tién nhiém. Sy khéi sic d6 1a mot
vi du ma céc nha thong ké hoc goi 1a sy hdi quy vé miic
binh quan. T4t nhién, nha lanh dao trudc day co thé da
diéu hanh kém va dang bi sa thai. Nhung sy hdi phuc
hoat dong ctia mot t3 chiic sau nhiing quyét dinh kiéu
nhuw vay khong dt dé chiing minh ring quyét dinh sa thai
ngudi lanh dao 1a mot dong thai ding din.

Vi sao cdc nhda qudn ly thudng qud coi frong hiéu qud
cla su khién frdch va coi nhe hiéu qud cla 16i khen?

Nhimg nha quén ly nghiém khdc thuong nhanh chéng
khién trach khi nhan vién pham 16i nhung lai rdt chAm
dua ra 161 khen khi ho lam t6t. Nguoc lai, nguoi quan ly
rong luong nhanh chéng ngoi khen va it chi trich. Vay
cach quan ly nao hiéu qua hon? Khong c6 dap an chinh
xac cho cau hoi nay vi nhiing nha quan 1y méi nhan viéc
thuong c6 khuynh huéng tr nhién 1a sé thir ca hai dé xéc
dinh phuong phap nao phu hop nhat véi ho. Tuy nhién,
qua trinh thtr nghiém do6 cting bi anh hudng bdi mot thanh
ki€n c6 sdn. Nhing trai nghiém thuc t€ sé khi€n nhiéu
nha quan ly rit ra két luan ring khen ngoi it hiéu qua
hon con sy khién trach hiru hiéu hon cong dung thuc t&
ctia ching. Vi sao lai ¢6 thanh kién nay?

DPép dn cua cau hoi nay lién quan dén mot hién tuong
trong thong ké hoc — sy hdi quy vé miic binh quan — von
ciing dung d€ gidi thich cho su sa sit phong d6 vao nim
thit hai ctia nhimg “van dong vién mai cé thanh tich tot
nhat trong nim” trong nhiéu mon thé thao. Cic nhan
vién, ciing giong nhu van dong vién, khong phai lic nao
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ciing lam viéc voi phong do khong d6i. Cé nhimg tuin
ho 1am viéc tt hon va c6 nhing tuan lam kém hon mic
trung binh. Du nhan dugc nhan xét thé nao tir cdp quan
ly di nita, thi nhan vién lam viéc dudi mic binh thuong
trong tudn ndy sé c6 cai thién — nghia l1a lam viéc gin
nhu binh thuong lai — trong tuan sau. Nguoc lai, nhan
vién da lam t6t hon muc trung binh trong tuan nay sé lam
hoi kém hon trong tuan k& tiép, bat ké ngudi quan 1y c6
khen ngoi hay khong.

K&t qua 1a nhitng nha quan ly khién trach nhan vién
lam viéc kém thuong hiéu 1am ring thanh tich cia nhan
vién duoc céi thién sau d6 (diéu duong nhién xay ra du
sép c6 khién trach hay khong) 1a nhd vao sy nghiém
khic ctia minh. Nguoc lai, nhitng nha quén 1y khen ngoi
nhan vién khi ho 1am viéc t6t s&é nham tudng ring su sut
gidm thanh tich (dién bi€n chic chin xay ra du s€p c6
khen ngoi hay khong) 1a do ho da qua khoan dung véi
nhan vién.

Céac thir nghiém cho thay ring, it nhat, trong mot s
hoan canh nhéit dinh, phong cach lanh dao kiéu dong vién
gitip nhan vién dat thanh tich t6t hon 1a kiéu lanh dao
hay chi trich. Nhimg bing ching 4y dang tin hon nhimng
thanh kién thong thuong do hién twong hdi quy vé miic
binh quan gay ra.

Vi DU CUOI CUNG trong chuong nay cho thdy, trong mot s&

truomg hop, nguyén tic chi phi - lgi ich c6 thé gitp ta hiéu duge

y nghia clia nhitng thong tin ma thoat nhin tudng nhue vo nghia.
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Vi sao cdc clia hang gdn bdng trén clra sé ghi rang:
Ché dan dudng cho ngudi khiém thi duoc phép vdo
tfrong? (Maurice Hernandez)

Trén clra s6 nhiéu cira hang c6 treo bang ghi chi mot so
quy dinh. Vi dy, mét s6 clra hang khong cho phép khach
hang vao trong néu khong mang giay hoic khong mic
40 so-mi; nhiéu ctra hang cAm dua vat nudi cing vao.
Tuy nhién, nhiing ctra hang cdm thud nuoi ciing thuong ¢6
thém bang ghi chi ring ché din duong duoc phép vao.
Nhung nguoi khiém thi 14n ché din duong déu khong thé
doc dugc bang chi dan nay, vay tai sao ho lai treo 1én?

Nhing khach hang sdng mit khong can ch6 dan duong
va ciing khong ¢6 nhu cau truc ti€p d6i voi thong tin 1a
ch6 dan duong duoc phép vao cira hang. Du vay, chi clra
hang van c6 loi néu nhimg khach hang d6 biét ring ché
din duong 12 ngoai 1&. Mot s6 nguoi c6 thé nhin thay ché
trong clta hang va do khong biét d6 1a ché dan duong, nén
da nhan dinh 1Am ring clra hang khong 4p dung chiit ché
quy dinh cdm dua vat nu6i vao trong. Nhig nguoi khac
lai cho ring quyét dinh cAm tit ca vat nudi 1a vo ly vi
nhu vay 1a phan biét d6i x& doi véi khach hang khiém thi.

RO rang loi ich viéc lam nay dem lai khong 16m, nhung
t&m bién ghi chi chi 1a mot miéng gidy dén don gidn, gan
nhu khong ton kém gi. Vi thé, néu viéc st dung n6 dem
lai khoan lgi du chi rat nhd thi ciing dang cong.
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8

Nha tu nhién kinh té -
nhing phan tich t&r cuéc séng

himg khia canh trong doi song kinh t&€ dién bién

khéc nhau & nhimg qudc gia khac nhau. Vi du, nha
& tai Nhat nhoé hon nhiéu so v6i nha tai My. Vi nhimg
khéc biét nay thuong bit nguon tir viin hoa, nén & day,
ta lai c6 mdt cau hoi maéi 1a vi sao cac nén vin hoéa lai
khac nhau. Liéu sy khac biét d6 c6 phai chi don gian 1a
két qua cta nhiing théi quen tuy hing da xudt hién tir
hang nghin ndm trudéc? Nha tam ly hoc Jerome Kagan
1ap luan ring nhiéu quy chuin vin héa duoc xem 1a sy
thich nghi v6i tap hop nhiéu van dé ma con nguoi phai
duong dAu trong nhimg thoi diém va dia diém khéic nhau.
Ong luu ¥ ring trong nhimg cong ddng c6 ti 1é tk vong
& tré em cao, thi nén viin hoa dé dé cao chii nghia khic
ky va su doc 1ap, nhitng dan toc c¢6 chién tranh lién mién
s€ ton vinh long ding cam, v.v...

Theo tinh than ctia Kagan, chuong nay sé xem xét sy
khéc biét trong hanh vi trén toan thé gi¢i nhw la két qua
hodc sy chénh 1éch gitta cac chi phi va loi ich c6 lién
quan. Mot trong sd nhitg diém khac biét ro rét nhat gitra
cac quoc gia 1a thu nhap binh quan theo dau nguoi.
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Nhitng ngudi c6 thu nhdp khac nhau thuomg c6 nhimg lya
chon khac nhau du ho thudc nén vin hda nao.

Vi sao cdc nudc chau A thudng thich nhdn tin hon cdc
nudc phuong Tay? (Vivek Sethia, Kalyan Jonnalagadda)

Khi dén bt ky qudc gia chau A nao, ban ciing c6 thé
ching kién canh nhiéu nguoi gia 1an tré dang mai mé
dung dién thoai di dong nhin tin cho nhau. Nguoc lai, &
phuong Tay, viéc nhin tin it phd bién hon nhiéu. Vi sao
lai c6 sy khac biét nay?

Ly do 1a mai cho dén gan day, cic qudc gia chau A van
c6 mang dién thoai cd dinh kém phat trién hon nhiéu so
véi cdc nudc phuong Tay va viéc sit dung dién thoai di
dong & d6 ciing tré nén phd bién som hon & phuong Tay.
Viéc nhén tin chi€m it bing thong hon goi dién thoai vi
th€ c6 muic phi thdp hon nhiéu. Ngoai trir Nhat Ban, nhiéu
quéc gia chau A khac c6 thu nhap binh quan diu nguoi
thap hon thu nhap ctia nguoi dan cac nudc phuong Tay
nhiéu, vi thé ngudi chau A thuong nhin tin hon.

Nhitng nguoi timg thir nhin tin ¢6 thé thiy ring viéc
dung ban phim dién thoai di dong dé soan tin 1a mot ky
ning can phdi ¢d ging luyén tap trong mot thoi gian nhat
dinh. Vi da quen thudc vé&i céch lién lac nay trong mot
thoi gian dai, nén nhimg nguoi chau A dung dién thoai
lau van tiép tuc tan dung ky ning nay, du ring nhiéu
nguoi trong s6 ho hién nay da c6 thé tra tién cho cic
cudc goi. Nguoi dan phuong Tay giau c6 hon, ngay tu
dau da thuong goi dién thoai tryc ti€p, vi thé it mudn bd
cong dé tap nhin tin cho thanh thao.
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Mot s6 nguoi c6 thé phan bac gidi thich néu trén khi
chi ra ring viéc nhin tin ciing phd bién & mot s6 quoc
gia khac c6 ha ting vién thong phat trién tir 1au nhu Phan
Lan. Tuy nhién, c6 1& s& thich nhén tin ca nguoi Phan
Lan bt ngudn tir tinh cach khép kin ndi tiéng ctia ho. Co
mot cau chuyén cuoi nhu thé nay: “Lam sao ban nhan
biét dugc mot nguoi Phan Lan huéng ngoai?”; “Dé thoi,
do6 1a nguoi bo cong nhin vao doéi giay ctia ban”.

Vi sao ti 1& lon nhém tdi ché tai Brazil cao hon nhiéu so
véi tai My? (Luiz Fernando, Varga Buzolin)

Tai My, nguoi tiéu dung song & 11 tiéu bang phai trd mot
khoan tién “ky quy” tri gid it nhat 5% cho mdi lon nhom
nude giai khat ma ho tiéu thy, va cac phuong tién thong
tin dai ching cling yéu cau nguoi dan tai ch€ vo chai hay
lon nudc. DE 14y lai tién, khach hang chi cin nop lai vd
lon cho cdc trung tam tdi ché. Pa so cira hang tap phim
16m va nhiéu dia diém khac déu nhan v lon tii ché. Tuy
nhién, chi hon 50% trong s& 70 ti lon nhom dung thic
uong bén ra tai thi truomg My hang ndm duoc tai ché.
S6 con lai phan 16m duoc dua ra hé chon rac. Nguoc lai,
khong hé ¢6 khoan phi “ky quy” nao trén mdi lon nude
giai khat ban ra tai Brazil; khong c6 cac diém nhan vat
pham tai ch€ tién loi va chinh phl Brazil ciing khong
truyén di thong diép qua cac phuong tién thong tin dai
ching yéu ciu nguoi dan tdi ché lon nudc da dung xong.
Du vay, gan 90% vo lon nudce ban ra tai thi truong Brazil
hang nim déu duoc tai ché. Vi sao ti 1& nay tai Brazil cao
hon tai My nhiéu nhu vay?
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Du Brazil khong 4p dung hé thong tién ky quy va
khong c6 céc diém thu nhan vat phdm tai ché tién loi
nhung vo lon nhom c¢6 thé dem ban cho nhimng co s&
chuyén nau chay ching lam nhom tai ché. Vi thu nhap
binh quan tai Brazil thap hon 20% so véi thu nhap binh
quan tai My va tinh trang nghéo ciing cuc kha phé bién,
nén nudc nay c6 gan 200.000 nguoi song nho nghé thu
nhit lon nhom. Nguoc lai, nhiéu ngudi My cdm thdy
khong bo cong ding x&p hang tai cic diém nhan db tdi
ché& d€ nhan lai tién, vi thé ho thuong viit lon vao thing
rac. Theo 6ng Pat Franklin thuoc Vién Tai ché vo do hop,
tong s6 vo lon viit di trong hon hai thap ky qua lén dén
11 triéu tan, twong duong 12 ti do-la.

Tuy quy dinh vé tién ky quy khong khién théi quen tai
ch€ tr& nén phd bién tai My nhung né ciing tao ra mot
hiéu quéa dang mong doi: Gan nhu tt ca nhimg lon nhom
viit bd & noi cong cong déu duoc ngudi gom ve chai thu
nhit. Tuy nhién, khac v&i Brazil, rat hiém nguoi nhit ve
chai tai My tim vo lon & bdi rdc vi diéu d6 bi cam tai
nhiéu ti€u bang & My.

TUY THU NHAP BINH QUAN tai chau A thap hon tai My va
chau Au nhung gia dét tai nhiéu nuéc chau A lai c6 xu huéng cao
hon do mat do dan s6 cao. Su chénh l1éch vé gia ciing gy ra nhiéu

hau qua thd vi trong nganh cong nghiép giai tri.

Vi sao cdce rap chiéu phim tai Han Quéc va nhiéu quéc
gia chau A khdc bdn vé cé s6 ghé, trong khi cdc rap
tai Anh thudng ngdi tu do? (Gloria Kim)
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Khén gia xem phim tai Seoul, Han Qudc mua vé cé ghi
s6 ghé& ngdi cu thé trong rap. Nguoc lai, tai Swindon,
Wiltshire (Anh), ai dén trude sé duoc tw do chon chd ngdi
minh thich. Vi sao lai c6 su khéac bi¢t nay?

Du & dau, viéc dit chd truéc cling 1am phat sinh chi
phi. Nhan vién béan vé phai hoi khach xem ho muén ngdi
chd nao con nhan vién huéng dan phai chi cho khach
chd ngoi chinh xac va gidi quyét tranh chip khi c6 nhiéu
ngudi cung tranh mot chd ngdi nao d6. Nhimg chi phi
nhw vay tuong duong nhau trén toan th€ gidi. Vi thé, sy
khéc biét cht yéu 1a do chénh léch 1gi ich viéc gh€ c6 so.

Tai bat ky thanh phd 16n hay nhd nao, s6 suat chiéu
ctia mdi phim tai cac rap & Anh déu cao hon tai cic nudc
chau A. Sudt chi€u day lam loi cho nguoi xem phim it
nhat & hai diém: thit nhat, nguodi xem c6 nhiéu co hoi xem
phim minh thich & thoi diém thuan tién; thit hai, cic rap
thuong c6 nhiéu ghé trong trong modi suat, vi thé nhimng
ngudi quyét dinh di xem phim vao phut chét van c6 co
hdi dugc xem du khong mua vé trude.

Lich chiéu phim tai cic rap chau A thua hon vi thu
nhap binh quén ctia ngudi dan chau A thap hon dan Anh
va gia dat thi cao hon xét trong tuong quan v6i thu nhap
so vOi gia dat & Anh. B6 tri lich chi€u day sé lam ting
chi phi, va nhiing ngudi ¢6 thu nhap thiap hon tat nhién
sé khong muon chi trd cho tién ich ting thém nay. Gia
dét cao tai chau A khién cho viéc xdy dung rap chiéu
phim kha t6n kém, va diéu nay ciing han ch€ tan suat
chiéu phim.
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K&t qua 1a do lich chi€u kha thua thét nén phan 16n
cac phim chiéu rap tai chau A déu ban hét vé. Khi nguoi
xem dy dodn ring sut chi€u khd dong thi ho sé di sém
dé kiém duoc mot chd ngdi. Hau qua hién nhién 12 nguoi
ta s& x€p hang rong rin trudc cira rap trudc gid chidu
phim. Vi viéc xé&p hang nay khong hé gidp ting thém so
chd ngdi, nén xét & géc do loi ich tap thé, nguoi ta dang
lang phi thoi gian. Tuy nhién, nguoi nao khong thé cho
x&p hang duoc sé khong bao gid c6 thé xem phim (day
12 mot vi du khac minh hoa sy mau thuan giita 1gi ich ca
nhan va loi ich tap thé).

S6 gh€ 1a cach don gidn gidp gidi quyét van dé nay.
Néu khén gia truéc d6 da mua vé c6 s ghé cu thé thi ho
s& dugc ddm bao c6 chd ngdi ma khong phai x&p hang
trong nhiéu gio lién.

Vi sao cdc cum rap chiéu phim tai Anh cho phép khdn
gid xem nhiéu phim ma chi can mua mot vé, frong khi
cdc cum rap tai chdu A chi cho phép khan gid xem méi
phim v&i mét vé? (Frank Fu)

Tuy khong quang céo rong rii vé chinh sach nay, nhung
da s6 rap chi€u phim & Anh khong cdm khan gia xem
nhiéu phim du chi mua mot vé. Mot khi da xuét trinh vé
cho nguoi gac ctra cum rap thi khan gia thuong sé khong
bi kiém tra vé 1an nao nita. Sau khi xem phim dau tién,
nguoi ta c6 thé xem ti€p phim thit hai, hodc thit ba ma
khong phéi mat thém tién. Nguoc lai, tai da s cdc cum
rap & chau A, mbi phong chi€u [mot phim khéc nhau] déu
sodt vé can than. Vi sao lai c6 sy khac biét nay?

214 NHA TU NHIEN KINH TE



Ly do dau tién bit ngudn tir mot thye € ma ta da dé
cap & phan trén: cac suét chi€u phim tai Anh thuong con
nhiéu ghé& trong trong khi céc sudt chiéu & chau A thuong
hét vé. Néu khan gia & Anh mudn xem b phim thi hai
ma khong muén mua thém vé, thi ho cting khong gianh
mat chd clia nguoi khac. Nguoc lai, & cédc rap chi€u phim
chau A, néu xem bo phim thit hai ma khong mua thém vé
thi ho da khién nguoi khac mat co hdi xem phim.

Do d6, loi ich dem lai khi ngin khan gia xem qua mot
phim mdi vé tai cdc rap phim dong dic & chau A cao
hon tai cac rap thuomg trong mot nita & Anh. Cac chi
rap chau A co dong lyc manh mé hon dé thue nguoi soat
vé moi phong chiéu du viéc nay ciing phat sinh chi phi.

Ciing c6 thé cac chii rap tai Anh cd ting doanh thu
ban vé bing cich khong ap dung quy dinh “mot vé chi
xem mot phim”. Tuy tai Anh, khong soat vé riéng cho
mdi phong chi€u nhung da s& khén gia Anh chi xem mot
phim mdi lan dé&n rap. Cau hdi dit ra 1a liéu vai vi khach
hi€m hoi mu6én xem nhiéu phim c6 mua vé hay khong
néu rap khong cho ho xem duoc nhiéu phim khac nhau.
Neéu cau tra 16i 1a ho sé khong di xem phim nira thi viéc
bd qua quy dinh “mot vé chi xem mot phim” s& gidp tang
tong doanh thu ban vé.

No6i cach khac, viéc khong ap dung mot quy dinh nao
d6 c6 thé chi 1a mot hinh thite khic clia sy phan biét gid.
Nhimg ngudi sdn sang vi pham quy dinh tw nguyén “mot
vé chi xem mot phim” thuong la nhitng nguodi nhay cam
voi gia hon nhig nguoi khac. Viéc do bd quy dinh nay
¢6 vai tro nhu mot diéu kién don gian dé chi rap c6 thé
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uu dai cho nhom doi twgng khach nay ma khong phai
giam gia cho moi khan gia.

Du trong truong hop nao thi doanh thu ting thém do
khén gia dén xem ting cling da bu cho khoan thiét hai do
nhig ngudi xem nhiéu phim khong mua thém vé.

Vi DU TIEP THEO CHO THAY nhimg diém khéc biét thi vi trén
the giéi c6 thé xuat phat tir sy khac biét trong chi phi co hoi khi
theo dudi nhimng nghé nghiép khéc nhau.

Vi sao cdc nam cdu thd My lai thi ddu kém trong cdc
fran bong da quéc té trong khi cde nr déng nghiép clia
ho thi ddu 16t hon nhiéu? (Dave Decker)

Trong hon mot thé ky qua, doan thé thao My luén nim
trong s6 nhitng doan chiém duoc nhiéu huy chuong vang
nhat cho cd nam 1an nit trong céc ky Thé van hoi. Trong
nhimg nidm gan day, cac nit cau thi bong da My trd nén
dic biét thanh cong trong cac tran cau quoc t€. Nguoc
lai, doi bong nam lai thi ddu kém hon nhiéu. Vi sao lai
c6 su khac biét nay?

Tru6c thap nién 60, bong da it phd bién & cac truong
hoc va nhiing nguoi choi chuyén nghiép con hi€m hoi
hon. Dit mon thé thao nay da duoc biét dén rong rii tai
My tir thoi d6 nhung né véan bi coi 1a mot mon thé thao
“chi€u dudi”. Nhitng mon nhu bong bau duc, bong chay,
bong 16 va khiic con cau trén bing voi nhing van dong
vién chuyén nghiép c6 mic lvong hang nim Ién dén hang
triéu do-la, canh tranh gay git v6i nhau dé€ tranh gianh
nhiing van dong vién tré tai ning. K&t qua 1a mon bong
d4 ching con bao nhiéu tng vién sang gia dé chon lya.
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Nguoc lai, bong da 1a mon thé thao vua clia dan ong
tai nhiéu nuéc khéc trén thé gidi; noi ma cac cau thi tré
mo udc trd thanh ngdi sao san cd. Doi bong d4 nam cia
My nhan thdy cdc tran ciu qudc t€ that kho khin 1a vi
ddi thii cda ho tir nhitng nuéc khac da duoc tuyén lya tir
nhitng cdu tht day khat khao thanh cong.

Céc cau tha bong d4 nit cia My cam thay c6 loi thé
hon khi thi d&u qudc t€ vi & nhiéu nude khac viéc phu nir
choi thé thao con han ché. Nguoc lai, tai My diéu luat thi
IX quy dinh cdc chuong trinh thé thao trong nha truong
phéi binh déng gitra hai giéi. Va vi & My khong nhiéu
mon thé thao cho nit c6 mitc luong cao, nén nhitng ciu
thi nir tai ning nhat khong bi cic mon khéc chiéu du.

NHIEU PIEM KHAC BIET thii vi trong hanh vi trén thé gi6i khong
chi chju sy tdc dong ctia gid va thu nhap ma con cd nguyén nhan

tir sw khéc biét trong chinh sach kinh té.

Vi sao ti I1& that nghiép tai Dlic cao hon nhiéu so vai ti 1é
that nghiép tai My? (Martin Mehalchin)

Mic du ti 1 that nghiép tai cac quoc gia bién dong theo
ting thang nhung luén ¢6 mot mic do chénh l1éch nhat
dinh trong ti 1& nay gitra cdc qudc gia. Vi du, ti 1& that
nghiép tai My luon thap hon ti 1 that nghiép tai nhiéu
quéc gia chau Au. Vao thang Chin nim 2006, ti 1& that
nghiép tai My 1a 4,6% trong khi con s6 nay tai Pic 1én
dén 8,7%. Vi sao lai c6 hién tuong nay?

Ta c6 thé bit dau bing cach xem xét sy chénh 1éch giita
chi phi va loi ich cia mot ca nhan khi bi that nghiép tai
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hai qudc gia ndi trén. So véi ngudi dan tai phan 16m céc
qudc gia phat trién khac, nguoi My coi viéc 1am 1a ngudn
thu nhéap chinh @€ ddp ung nhimg nhu cau kinh t€ thiét
yéu. Vi du & My, bao hiém stc khde chii yéu do cong ty
mua cho nhan vién, con & Puc thi chinh phi 1a co quan
cung cép bdo hiém stic khde cho nguoi dan. Du My c6
hé thong bao hiém thit nghiép nhim hd tro nhitng nguoi
mat viéc 1am nhung phan hd tro nhd hon va thoi gian thu
hudng ciing ngidn hon so voi ché do twong tng & Duc.
Viéc chi tra phuc lgi xa hoi cho nhitng nguoi c6 thu nhap
thap tai Puc ciing rong rai va it khit khe hon tai My.

Da s0 nguoi Diic, ciing nhu ngudi My, c6 nghé nghiép
on dinh va kha hai long vé cong viéc. Tuy nhién, tinh
trang ctia nhitng nguoi that nghiép rat khac nhau gitra hai
quéc gia. Nguoi My that nghiép sé rat kho trang trai cho
nhimng nhu cau t6i thiéu. Nguoc lai, nguoi that nghiép tai
Diic duoc nha nuoc tro cAp di d& thda man nhimg nhu
cau co ban trong thoi gian dai.

Tém lai, chi phi co hoi khi that nghiép tai Duc thiap
hon tai My; diéu nay gidi thich vi sao nhing nguoi mat
viéc 1am tai Duic c6 diéu kién d€ can nhic va chon lua
cong viéc phu hop ky hon.

Vi sao khi mua dudng, ngudi tiéu dung tai My phai trd
Qid cao hon gdp doi gid thé gidi? (Thomas Pugel)

Nam 2005, nguoi dan My phai tra trung binh 22 cent
cho mot pound duong tho trong lic gia duong trén thi
truong th€ gidi chi 10 cent. Vi sao gia ca lai chénh léch
nhiéu dén vay?
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Dap 4n ngén gon l1a: My 4p dung mic thué nhap khiu
trén 100% d6i voi mat hang duong. Nhung vi sao qudc
hoi My¥ lai ban hanh chinh sach khién cho cac cir tri ctia
ho thiét hai khoang 2 ti do-la mdi nim? DEé tra 16i cho
cau hdi nay, truéc hét ta can xem xét sy khéc biét trong
dong co gitta ctr tri va nha san xuat duong trong nudc.

Vi mot gia dinh binh thuong chi duéi 1% téng thu
nhap d& mua duong, nén hau nhur khong cé ctr tri ndo
ban tam than phién véi dai biéu cia ho vé gid duong qua
cao. That ra, nhiéu ct tri con khong bi€t nha nudc danh
thu€ duong nhap khAu.

Dong co clia nhimg cong ty sidn xuat duong hoan toan
khéc. Vi du, thué nhap khiu du kién sé gitp ting loi
nhuin hing nim cta mot cong ty dudng lon tai bang
Florida dén 65 triéu do-la. Truéc miéng banh thom do,
cac cong ty duong khong chi viét thu ki€n nghi ma con
thué nhitng nha van dong hanh lang ldo luyén dé van
dong cho loi ich cia ho. Mot 1y do quan trong hon la
chinh nhimg cong ty nay Gng ho rat nhiéu cho chién dich
tranh ctr ctia nhitng tng vién Gng ho danh thué duong
nhap khau.

Loi nhuan thu duoc ctia nhiing cong ty duong chua téi
50% chi phi ma nguoi tiéu ding My phai chiu, tuy nhién
céc chinh tri gia vin khong muén do b thu€ nhap khiu
duong vi loi ich ma n6 dem lai tp trung vao mot nhém
d6i twong nhat dinh, con chi phi thi phan tdn déu khip
cho moi nguoi.
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Vi sao déong co xe hoi tai chdu Au nhd hon déong co xe
hoi tai My nhiéu?

Xe hoi BMW dong 5-series duoc ban trén toan thé gidi.
Tai chau Au, nhiéu nguoi 1ai xe chon loai dong co 1,6
lit, bon xi lanh. Trong khi d6 tai My, dong xe c6 dung
tich nho nhat 1a loai 3 lit, sdu xi lanh. N6i chung, xe hoi
bdn ra tai thi truong chau Au c6 dung tich dong co nhd
hon nhiéu va ciing it xi lanh hon xe hoi ban tai My. Vi
sao nguoi chau Au lai chon xe hoi ¢6 dung tich dong co
nho hon?

Xe hoi trén thi truong chau Au cé dong co nhé hon
la do thué nhién liéu cao hon?
Minh hoa: MICK STEVEN
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C6 y kién cho ring nhitg con dudng dong diic tai chau
Au khién xe hoi cong suit 16n it c6 dat dung vo nhu &
My. Tuy nhién, nhiéu duong cao tdc tai chau Au khong
gi6¢i han tdc do nén ta c6 thé thiy nhiing chiéc Porsche
hay Ferrari phong véi téc do hon 240 km/gio.

Tat nhién, nguoi ldi nhimg chiéc xe d6 thuong ching
may ban tam dén tién bac. Con mot ngudi dan chau Au
binh thuong s€ c6 khuynh huéng it chudng xe c6 dung
tich dong co 16n hon la dan My vi nhién liéu tai chau
Au bi danh thué cao. Vi dy, trong nhimg nim gan day,
gid trung binh mot lit xdng gdm moi khoan thué tai chau
Au cao gin gip doi gia ban tai My. Mot yéu t6 khic 1a
thué xe hoi & mot s6 qudc gia chau Au cin cit vao cong
sudt dong co.

Nguoi dan chau Au chon xe hoi dong co nhd khong
phai vi khong thich xe chay nhanh ma vi cai gia phai
trd (vé mit tai chinh) d€ mua xe cong suat 1én qua cao.

Vi sao fi Ié xe hoi cao cdp madi xudt xudng bdn ra tai thi
tfrudng Singapore cao hon tai thi frudng My? (Jacqueline
Chien)

Thu nhép binh quén tai Singapore thdp hon thu nhap
binh quan tai My gan 1/3 va sy phan phéi thu nhap gitra
hai nu6c gan nhu hoan toan tuong tw. Tuy nhién, nhitng
nha san xuit xe hoi cao cAp nhue BMW, Mercedes va céac
dong xe sang trong khéc c6 thi phan tai Singapore cao
hon. Vi sao nguoi Singapore thich mua xe hoi cao cép?

Do Singapore ¢6 mat do dan s cao nén chinh phti nuéc
nay da thi hanh nhimg bién phap nghiém khic nhim han
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ché& nan 6 nhiém mai truong va ach tic giao thong. Vi du,
nuoc nay da xay dung hé thong van chuyén cong cong rat
hitu hiéu va dp phi bang 14i rat cao véi nguoi 1ai xe. Doi
voi vin dé dang phan tich, phi cip bang l4i tai Singapore
c6 ba khia canh quan trong: thit nhat, mic phi nay rat
cao, vuot qua muc gia trude thué cia moi loai xe hoi,
ké ca loai xe cao cap. Thit hai, phan 16n co ciu chi phi
nay khong phu thudc vao gia tién chiéc xe. Muc phi ap
cho xe BMW 745i ciing bing xe Honda Civic, du chiéc
BMW c6 gia cao hon chiéc kia gip nim lan. Thit ba, phi
cap bing cho xe cang cii thi cang cao vi cong nghé kiém
soat & nhiém clia xe hoi lién tuc duoc cai tién. Khi tinh
phi cao hon véi nhitng phuong tién van chuyén cii thi
khi “ban”, chinh pht da tao dong luc cho nguoi dan mua
nhiing chi€c xe madi va “sach” hon.

Nhing khon phi lién quan dén bing 14i xe khién cho
viéc s& hiru mot chiéc xe hoi trd nén qua dit do, do do ti
1é nguoi dan co xe hoi tai Singapore thdp hon & My nhiéu.
Nhitng ngudi ¢6 thu nhap thap va trung binh tai Singapore
thuong chi dung phuong tién cong cong, con xe hoi chi
yé&u chi nhitng nguoi twong doi giau ¢6 méi mua duoc.
Mot hé qua nira 1a tai My gid xe hoi sang trong cao gép
nam 1an so v6i xe hoi trung binh, trong khi ti 1& nay tai
Singapore thuong dudi ba lan.

Tém lai, vi chi phi cdp bidng lai cho xe hoi cii rét
cao nén ti 1& xe mai trén duong phd Singapore cao hon
nhiéu so véi ti 1& twong tng tai My. Va vi mic phi cao
nay khién chi nhiing nguoi giau méi mua xe hoi duoc,
cong thém yéu t6 gia xe sang trong (khong bao gom gia
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bing 14i) lai thap twong ddi so v6i gid xe hoi trung binh
tai Singapore nén ti 1¢ xe hoi cao cép tai Singapore cao
hon tai My.

Visao khdach bé hanh khi bang qua dudng khéong duang
luét tai Rome sé bi phat nhung tai New York thi khong
sao? (Jose Weiss)

Bat cit ai timg dén Manhattan déu c6 thé xac nhan ring
khach bo hanh & New York ching mdy chi y d&n dén
giao thong. Ngay khi thdy duong hoi trong la nguoi ta
bing qua du dang dén xanh cho xe di. Va ho lam th&
ngay trudc mit canh sét, biét ring du viéc qua duong du
(nghia la bang qua duong ma khong chd y dén nhiing tin
hiéu giao thong) theo luat s& bi cdm, nhung trén thyuc t€
khong ai can nhitng ngudi vi pham. Nguoc lai, tai Rome,
canh sat thuong xuyén phat nhimg ngudi qua duong du
nén & thanh pho nay c6 rét it ngudi vi pham quy dinh
do. Vi sao lai c6 su khéac biét nay?

Néu bai tap yéu cau gidi thich vi sao nhitng nguoi qua
duong 4u tai Berlin s& bi phat, thi cau tra 10i hitu 1y sé 1a:
Nguoi Ptic néi tiéng 1a thich 4p dung luat 1é trong moi
viéc. Nhung céch giai thich nay ching méy thich hop khi
ap dung cho ngudi Y.

Tuy nhién, mot diém khac biét diang chd y trong tinh
hinh giao thong tai Rome va New York c6 thé gitip gidi
thich cach tng x khac nhau khi thyc thi quy dinh. Tai
New York, trén duong phan 16n 1a xe hoi va xe thung
nhd. Néu mot khach b hanh bude qua trude miii xe hoi hay
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xe thung, nguoi d6 c6 thé chét hodc bi thuong nghiém
trong nhung tai xé& thi khong sao. Nguoc lai, da s6 phuong
tién luu thong trén duong pho Rome 1a xe dap va xe may.
Vi thé, nguoi bang qua duong 4u tai Rome c6 thé it bi
nguy hiém tinh mang hon & New York nhung lai gay
nguy hiém cho tinh mang ctia nguoi khac.

Cudi cung, sy khac biét trong chinh sich giao thong
nay duong nhw con 1a hau qua gidn ti€p cla sy chénh
léch trong mitc thué. Thu€ phuong tién van chuyén va
nhién liéu tai Y cao, vi thé xe dap va xe may phd bién
tai Rome hon tai New York, va vi th€, quy dinh kiém
soat nhimng nguoi qua duong trai luat ciing duoc thuc thi
chat ché hon.

Vi DU TIEP THEO phan tich dén sy khac biét thi vi trong céch
tiép thi nhimg mit hang gan nhw hoan toan tuong tu tai nhimg quéc

gia khéc nhau.

Vi sao dinh dang dia DVD tai My khdc véi dinh dang DVD
tai chau Au va nhimg nudc khdce trong khi dinh dang CD
tqi cde quéc gia déu gidng nhau? (Valerie Bouchereau)

Khi mot nguoi Phap dén thim ho hang tai New York va
dem theo mét dia DVD mua tai Paris lam qua, thi ho sé
nhanh chéng nhén ra ring dau dia DVD tai My khong
doc duoc mon qua nay. Tuwong tu, néu mua dia DVD tai
New York, nguoi nay sé thit vong khi thiy ring dau dia
tai Phap cting khong doc duoc dia My. Nguoc lai, van
dé twong tw chua bao gio xuét hién voi dia CD. Nguoi
ta du mua CD & bat ky dau ciing c6 thé doc chiing bing
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dau dia tai moi qudc gia. VAy tai sao nhimg ngudi ban
dia DVD lai dung nhiing dinh dang khac nhau con voi
CD thi khong?

Ta c6 thé c6 d4p 4n hop 1y khi xem xét thuc t& ring cic
hang phim tung ra thi truong hai sin pham: phim chiéu
rap va dia DVD trong khi cac cong ty am nhac chi c6 dia
CD. C4 ba san phdm nay déu c6 diém chung 1a chi phi
bién dé€ phuc vu thém mot khach hang rat thap. Vi du,
vGi da s6 phim chiéu rap, trong vai suat chi€u it nhat sé&
c6 mdy gh€ trong. Khi san xuét phim hay album nhac,
chi phi d€ ghi thém mot dia CD hay DVD gan nhu khong
dang ké. Vi cac hang phim c6 dén hai dong san phdm nén
ho c6 dong co dé 4p dung chién luoc tiép thi dic biét.

Tat cd ngudi ban déu huong dén viéc lam sao cho
khach hang tra cang nhiéu cang t6t khi mua séan pham ho
ban ra. Nhu da dé cap & phan trude, mot bién phap hiu
hiéu dé€ dat duoc muc dich d6 1a gidm gia khi khach hang
vuot qua duoc mot s6 diéu kién. Mot diéu kién hiru dung
ma hang phim dp dung la tinh gid cao véi phim chiéu
rap va tinh gia thap hon véi dia DVD tung ra thi truong
sau khi phim da chi€u dugc vai thang. Nhu vay, mot gia
dinh bon nguoi sé ton khoan 20 bang dé xem phim tai
rap khi méi cong chi€u, con nhiing nguoi chap nhan doi
xem sau c6 thé thué dia DVD véi gia 2 bang vé xem &
nha. Néu phét hanh dia DVD cung lic v6i thoi diém cong
chi€u phim tai rap thi doanh thu ban vé xem phim (von
kha dit) sé bi anh hudng.

Céc hang phim thuong kéo rai thoi diém phat hanh
phim tai cdc thi truong 16n khic nhau trén thé gi¢i dé
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céac dién vién du thoi gian thuc hién cac chuyén quang
ba phim tai thi truong d6 trudce khi chiéu. Theo dd, phim
c6 thé khdi chidu tai My vao thang Chin, tai chau Au
vao thang Hai va tai chau A vao thang Sdu. Néu dinh
dang dia DVD trén toan thé gi¢i déu gidng nhau thi khi
dia DVD duoc ban ra tai thi truong My vao thang Hai,
khén gia tai chau Au va Nhat Ban c6 thé thué hoic mua
dia tir nhitng trang ban hang tryc tuyén nhw amazon.com,
va xem phim déng thoi diém véi nhimg nguodi khac ma
khong phéi t6n nhiéu tién dén rap. Thiét k& dinh dang
DVD khac nhau tai cdc qudc gia khac nhau 1a mot nd
lyc dé can trd hanh vi nay.

Thoat trong, nhitng cong ty am nhac duong nhu ciing c6
cung dong co nhw hiang phim. Du sao di nita, néu kéo dai
thoi gian phat hanh dia CD tai cdc thi truong khic nhau
trén th€ gidi thi cic nghé si sé c6 thoi gian luu dién vong
quanh cac nudc trude khi phat hanh dia. Nhung doanh thu
clia hang phim dén tir viéc kinh doanh phim chiéu rap l1an
ban dia DVD, con cong ty ghi am chi c6 doanh thu tir viéc
ban dia CD. Khi ban nhac di luu dién, doanh thu ban vé
cdc budi hoa nhac chdy thing vao tii nghé si chit khong
phai cong ty. Vi thé, cic cong ty am nhac hau nhu chéng
duoc loi gi khi can tré dia CD luu chuyén ty do gitra céc
nuoc biang cich tao ra nhiéu dinh dang CD khac nhau.

SU KHAC BIET GIUA CAC QUOC GIA khong chi xudt phat tix
chénh 1&ch trong thu nhap, gid hay céc chinh sach kinh t€ ma con
tlr nhimg dong co khdc nhau, von bit ngudn tir phong tuc xa hoi
khac nhau.
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Vi sao cdc doi uyén uong tai Nnat chi nhiéu fién cho tiéc
cudi hon cdac doéi tai phuong Tay? (Tsutomu Ito)

Mot d6i uyén wong binh thuong tai Nhat t8 chiic dam
cu6i voi chi phi hon gap doi so tién mot doi phuong Tay
bd ra. Tuy khoan chi cho mdi khach tai Nhat cao hon tai
phuong TAy, nhung nguyén nhan chinh dan dén sy chénh
1éch chi phi 1a do nhitng ddm cudi Nhat Ban muon ¢6
nhiéu khach dén du hon. Vi sao dam cudi tai Nhat lai
dong hon dam cudi phuong Tay nhiéu dén vay?

Ddm cudi dong nguoi: sw ddu tw cho cong viéc va cdc moi quan hé xa hoi?
Minh hoa: MICK STEVEN
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Nhitng d6i uyén uwong tai Nhat thuong t6 chic dam
cudi voi sy tham gia clia dong déo cac dong nghiép, céc
sép va hang x6m lang giéng. Nhimng chinh tri gia tai dia
phuong ciing dugc moi ngay ca khi ho khong quen biét
hai nhan vat chinh cta 1€ cudi. Danh sdch khich moi mot
tiéc cudi thuong 1a tir 300 dén 500 khach, ké ca dam cudi
clia nhitng nguoi ¢6 thu nhap trung binh.

Nhig doi uyén wong nguoi Nhat moi dong khach nhu
vay mot phan vi x4 hoi nuéc nay phu thudc nhiéu vao
nhitng mang ludi quan hé xa hoi va kinh doanh khong
chinh thic. Thai do ton trong cao d6i véi sy hai hoa cta
tap thé (oa) 1a mot nhan t6 quan trong dé dam bao vi
tri clia mot cd nhan trong mang ludi d6. Néu quén moi
ai do6 dang moi thi sé c6 nguy co mot quan hé xa hoi véi
ngudi do bi cit dit, va vi thé cia mot nguoi bi de doa. Vi
thé, danh sach khach moi dong dao trong dam cudi nguoi
Nhat duoc coi 1a mot sy dau twr d@& duy tri nhitg quan hé
xd hoi va cong viéc quan trong. Nhimg méi quan hé do
ciing ton tai & cac nuwoc phuong Tay nhung dong vai tro
it quan trong hon nhiéu so v6i tai Nhat Ban.
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9

Ai dén truéc duoc phuc vu trudée

Tam ly hoc frong kinh té

Tuy cac nha kinh t€ hoc thuong nhan dinh ring con
nguoi duy 1y va vi ky dén chi li, nhung mon kinh t€
hoc hanh vi méi ra doi gan day da c6 nhimg y kién di
nguoc lai nhan dinh trén. Vi duy, ngay ca khi dung bitra
tai nhimg nha hang ma ta sé khong quay lai 1an nao nita,
ta van cho tién boa, va quyét dinh ctia chiing ta thuong
bi anh hudng bdi nhitng thong tin hoan toan khong lién
quan.

Pa s6 nhitng cong trinh nghién ctru mang tinh tién
phong ctia mon kinh t&€ hoc hanh vi dugc thuc hién bdi
hai nha tam ly hoc nguoi Israel: Daniel Kahnerman va
sau d6 1a Amos Tversky. Trong modt cudc thir nghiém,
ho da yéu cau mot nhom sinh vién uéc luong ti 1€ phan
trdim cdac qudc gia chau Phi 1a thanh vién cta Lién hiép
quoc. Hau hét sinh vién khong hé biét nhung ho phai
dua ra dugc mot con s6 nao d6. Piém 14t 1éo trong thi
nghiém nay la truéc khi ddt cau hoi, sinh vién duoc yéu
cau quay mot vong banh xe sd ngiu nhién, vong so sé&
dimg lai & mot s6 bat ky tir mot dé€n mot trim. Céc sinh
vién déu biét con s6 d6 khong hé c6 mdi lien heé logic
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nao voi dap an cau hdi. Tuy nhién, sinh vién nao quay
tring s6 dudi 10 dwa ra wdce tinh trung binh 1a 25%, con
nhiing sinh vién quay tring s6 65 trd 1én dwa ra wdc tinh
trung binh 1a 45%.

Mon kinh t€ hoc hanh vi chii yéu tap trung vao nhiing
16i nhan thic co ban nay. Nhimg vi du dau tién trong
chuong nay cho thiy trong mot s6 truong hop, chii thé
ra quyét dinh dwa trén nhiing thong tin sai 1éch, trong
nhitng truong hop khac ho ¢6 thong tin ding nhung lai
rut ra két luan sai.

Vi sao Dai hoc Cornell néi tiéng 1a co ti 1é sinh vién tu
t& cao trong khi ti 1&é ndy thuc ra thdp hon nhiéu so véi
muc trung binh clia cdc trudng dai hoc trén cd nudc?
(Jason Tagler)

Pai hoc Cornell c6 ti 1€ sinh vién ty t& hang nam la
4,3/100.000, thap hon mot nira so véi muc trung binh
trong giGi sinh vién ca nudc. Du vay, Pai hoc Cornell tir
lau van dugc cho 1a ¢6 ti 1€ sinh vién tu tir cao bat thuong.
Do dau ma c6 hién tuong nay?

Theo Kahneman va Tversky, nguoi ta thuong dung tri
thic kinh nghiém hoéc céach ly giai don gian theo nguyén
tdc chung dé d4nh gia nhimg su kién trong cudc song.
Vi du, khi ¢§ ging phéng dodn mitc do thuong xuyén
cua mot sy kién nao do, nguoi ta thuong dung nhitng
kinh nghiém c6 sén, nhu vay mot su kién sé c6 vé xdy
ra thuomg xuyén hon néu nhimg vi du ctia sy kién do dé
nhé. Xét & binh dién chung, tri thic kinh nghiém hoat
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dong kha hiéu qua vi viéc hoi nho lai nhing sy kién dién
hinh xdy ra thuong xuyén hon sé dé dang hon.

Tuy nhién, su thuong xuyén khong phai la yéu té duy
nhét khién ta ghi nh¢d mot sy kién. Mot yéu to tac dong
khac 1a sy ndi bat (clia sw kién); day ciing 1a diéu gitip ta
ly giai vi sao ti 1€ sinh vién ty t& tai Cornell bi danh gia
cao qua muc thuc t€. Tai nhimng trudng dai hoc khac, cac
sinh vién thuong tu tt theo nhiing cach it “kich tinh” hon,
vi du nhu uéng thudc ngti qua lieu. Hai bén truong Dai
hoc Cornell ¢6 nhitng hém ndi sdu phi day bang, vi thé
nhiéu ca tu t&r & Cornell 12 do sinh vién nhdy xudng vuc
tlr nhilmg cay cau bic ngang qua cidc hém nii do6. Giao
thong xung quanh cau sé bi ket cting nhiéu gio cho dén
khi doi cttu ho dén va mang thi thé 1én. Vi thé, khi duoc
héi Pai hoc Cornell ¢6 ti 1€ tu t& cao hay khong, ngudi
ta thuong tra 1oi khd chic chin 1a ¢6 vi ho dé dang nhé
lai nhitng ca ty ti tai truong nay ma ho da nghe néi dén.
Trong khi d6, néu khong quen biét nan nhan thi ching
mdy ai nhd dén nhimg vu ty tir do dung thude qua licu.

Vi sao nhing nhdn vién moéi giéi nha dat thuéng cho
khdch hang xem hai can nha gén nhu giéng hét nhau
nhung Mot can gid ré hon va t6t hon can con lai?

Mot khach mua nha dang luong Iy gitra hai can nha: Mot
12 nha nong trai kiéu Edward hién dang trong tinh trang
hoan hdo, gia ban 300.000 bang; cin kia 12 nha phd kiéu
Victoria mé&i tu stta ¢6 gia 280.000 bang. Vi khach nay
thich cin nha ki€u Victoria hon. Sau d6, nhan vién moi
gioi nha dat dan khach hang dén xem mot nha nong trai
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ki€u Edward khac. Cin nay khong duoc bing cin diu
tién va c6 gid téi 320.000 bang. Sau chuyén xem nha nay,
nguodi mua tuyén bo s€ mua nha nong trai kiéu Edward da
xem dau tién. Vi sao nhan vién moi gidi nha dat biét ring
viéc dan khéach hang di xem cin nha thi hai s& hiru ich?

Tinh hudng néu trén goi nhé dén cau chuyén vé mot
ngudi dan 6ng vao quan ca phé va hdi cé phuc vu trong
thuc don c6 mon sandwich nao. Co6 dap “Chung t6i co
loai xa lach ga va loai thit bdo nuéng”, nghe vay, vi khach
yéu cau moén sandwich thit bo nuong. Sau d6 cod phuc vu
ndi thém “T6i quén mat, ching tdi con ¢6 loai cd ngw
nita”. Lic nay vi khach ddp: “Néu vay thi t6i 4n sandwich
xa lach ga”.

Khi thay ddi quyét dinh, nguoi khach d6 da vi pham
tién dé co ban cta ly thuyét Lua chon hop 1y, d6 1a khi
thém mot yéu t6 thap hon vao danh sach lya chon thi hanh
dong d6 khong 1am thay ddi doi twong da duoc lya chon.
Chon lya dau tién cta khach hang cho thay nguoi d6 thich
nhan bo nuwéng hon nhan xa lach ga, tht ty vu tién do
diing ra khong duoc thay d6i khi thém moén sandwich ca
ngtr vao danh sach lya chon.

Tuy nhién, nhu Itamar Simonson va Amos Tversky da
ching minh, sy thay ddi tht ty vu tién d6 rat phd bién
trén thyc t€. Diéu thuong thay 12 nguoi ta thuong kho
quyét dinh gitra hai lya chon kho6 so sanh. Mdi lya chon
déu c6 nhimg wu thé riéng, ngudi ta khong mudn chon
vi e ring sau d6 sé tiéc vi khong chon cdi con lai. Trong
truong hop do, Simonson va Tversky 1ap luan ring, viéc
dua ra thém mot lya chon méi ma bé ngoai c6 vé khong
lién quan gi s& c6 tac dong rat manh mé.
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Vi khach mua nha thoat dau khong thé quyét dinh mua
nha nong trai kiéu Edward dau tién hodc cin nha ph6 kiéu
Victoria. Nhung khi so sanh nha nong trai dau v6i nong
trai thit hai thi 6ng khong con bdn khodn ntta vi cédn thi
hai kém chat lugng ma gia lai dit hon. Cin dau tién da
dé dang duoc chon vi sy so sanh nay da khién n6 trong
“d4ng gia” hin 1én va troi hon so véi cin Victoria.

Theo 1y thuyét Iwa chon hop 1y truyén thong, viéc chi
cho khach hang cdn nha nong trai thtt hai hoan toan la
mot hanh dong lang phi thoi gian. Tuy nhién, trén thuc
t€, nhitng meo nhu thé nay thuong to ra hiéu qua.

Vi sao hang frang phuc 16t Victoria’s Secret chdo bdn
nhang chiéc do nguc dinh dd quy tri gid nhiéu trieéu do-la
ma thudng chdng ai mua? (Stephanie Wenstrup)

Trong thap ky vira qua, hang trang phuc 16t My Victoria’s
Secret luon danh mot vi tri ndi bat trong cudn danh
muc chao hang mua Gidng sinh hang nim dé gi6i thiéu
mot mon qua ting dic biét dit gia. Dong san phdm nay
dugc tung ra thi truomg 1an dau nim 1996, khi do siéu
mau Claudia Schiffer mic chi€c 4o nguc Miracle dinh
kim cuong tri gid 1 triéu do-la cha hang nay. Nam ti€p
theo, Tyra Banks dén cita hang trung bay nit trang cta
Harry Winston trén dai 16 s6 Nam, New York bé“lng xe hoi
boc thép, mic trén ngudi mén qua siéu dit gid ca hang
Victoria’s Secret trong nam 1997: chiéc 4o nguc trang tri
ngoc sapphire va kim cuong tri gia 3 tri¢u do-la. Con san
pham nim 2006 duoc ché tac boi hang kim hoan Hearts
on Fire, do siéu miu Karolia Kurkova trinh dién, tri gia
6,5 triéu do-la. Vi sao hang Victoria’s Secret lai ti€p tuc
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san xuat nhimg san phdm loai nay khi ma chéng khéch
hang nao mua chung?

C6 1& cong ty ching bao gio mong ban dugc nhing
chiéc 4o nguc nay. Tuy nhién, viéc gidi thiéu ching la
mot sach lugc hiéu qua vi c6 tac dong dén doanh thu ctia
nhimg dong san pham khéac. Ao nguc dinh d4 quy luon
thu hidt sy quan tdm ctia bao gidi, gitp quang ba thuong
hiéu Victoria’s Secret dén khach hang tiém ning. Cong
ty nhan thiic rat ro vé loi ich nay, khi thdy ring mdi san
pham thoi trang chi thu hit sy chd y ctia khach hang khi
n6 wu viét hon nhimg san phdm ra doi trudc né. Du khong
ban duoc nhimg chi€c 40 nguc dit gia nay thi thiét hai
ciing khong ddng ké vi dd quy co6 thé tdi sir dung dé dang.

Sdn phdm do nguec dinh kim cwong Fantasy nam 2006 ciia hang Victoria’s
Secret do nha kim hoan Hearts on Fire ché tdc tri gid 6,5 triéu do-la
Anh: HEARTS ON FIRE
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C6 1&, loi ich quan trong nhat ma dong sian phim 4o
nguc dinh d4 quy mang lai la diéu ma cac nha kinh t€ hoc
thuong bd s6t — chi riéng viéc dua san phdm nay vao cudn
danh muc chao hang ciing da lam thay d6i khung gi4 tri
tham chiéu dé xac dinh chi tiéu bao nhiéu cho mot mén
qua 1a pht hop. Khi gieo cho khich hang tu tudng ring
c6 nguoi nao do6 chiu bd ra hang triéu do-la d€ mua qua,
hiang Victoria’s Secret da khién nguoi ta nghi ring tiéu
vai trim do-la khong dén ndi vo 1y. Ta c6 thé dé dang
hinh dung ra cdnh mot 6ng chong hao himg muén mua
qua ting vg, sau khi xem qua chiéc 4o nguc Fantasy tri
gia 6,5 triéu do-la, s&€ mua chiéc do hiéu “Qué phu hanh
phuc” Chantal Thomass Pinstripe gid hon 298 do-la cua
hing nay ma van ty hao ring minh da chi tiéu hop ly.

Vi sao mot sé nhdn hiéu kem chi bdan hop kem cé dung
fich dudi 500ml trong khi nhing logi khdc lai chi dung
tfrong hép to dung tich trén 2 lit? (Pattie Koontz, Monica
Devine)

Céc siéu thi trong vung thuong ban kem di mui vi v6i
nhiéu nhan hiéu kh4c nhau. Nhung nhitmg nguoi thich in
kem thudc mot nhan hiéu nhat dinh thuong khong thé tim
dugc co hop ho mudn. Vi dy, siéu thi ban kem Wall du
mui vi dung trong hop dung tich 2 lit. Ngoai ra, ho cling
ban kem Ben&Jerry dit mui vi nhung chi dung trong hop
ntra lit. Vi sao c6 su khac biét nay?

Ben&lJerry dugc coi 1a mot nhan hiéu kem cao cép,
mot phan vi cong ty st dung nguyén liéu va cong nghé
dit tién hon, mot phan vi cong ty nay ndi tiéng v6i nhitng
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quy trinh than thién véi moi truong va chinh sach nhan sy
giau tinh nhan véan. Vi chi phi cao hon nén gid ban ciing
cao hon. Vi dy, hop kem vi vanilla 500ml ctia Ben&Jerry
c6 gia 4,19 bang, nhw vay hop kem 2 lit c6 gia twong
duong 16,76 bang. Trong khi d6, hop kem vanilla hai lit
ctia Wall gid chi c6 1,65 bang.

C6 bing chiing cho thiy ring nguoi tiéu ding khong
chi dé y dén gia don vi mdi ml kem ma con quan tim
dén gia ctia nguyén hop kem. Khi dong kem cao cap duoc
tung ra thi truong 1an dau tién, khach hang da quen véi
viéc kem gid thap hon dung trong hop 2 lit. Ho biét kem
Ben&Jerry ngon hon va dit hon kem ctia nhiéu hing
khac. Tuy thé, nhiéu nguoi van sé bi séc néu thdy muc gia
15 bang cho mdi hop kem. Khi chi dung c& hop 500ml,
hang Ben&Jerry da khéo 1éo tranh duoc cu soc gid nay
va nhiing ngudi muén mua nhiéu vin ludn c6 thé chon
mua nhiéu hop.

CHU YEU LA DE CHO don gian, cdc md hinh kinh & truyén
thong déu gia dinh riing con nguoi 1a ich ky theo nghia hep ciia
tir nay. Tat nhién, sy vi ky 1a mot dong lyc quan trong, nhung con
nguoi ciing bi thic day bdi nhiing dong luc khéc nita. Vi du, viéc
theo dudi mot cach vi ky loi ich ca nhan khong thé gidi thich vi
sao nguoi ta dong gop nhimg khoan tién 16n cho céc hoi tir thién
hoic bd phiéu trong cdc cudc bau cir. Mon kinh & hoc hanh vi cho
ring d€ hiéu duoc nhimg Iwa chon kinh t&€ ma nguoi ta thuc hién,
ta phdi c6 goc nhin da chiéu vé dong co ciia ho.

Nhitng m6i quan tdim vé dao dic ludn dnh hudng ro
rét dén céc giao dich thi truomg, tuy khong phai lic nao
cting theo huéng mong doi.

236 NHA TU NHIEN KINH TE



Vi sao khong thé ndo kiém duoc phong khdch san tai
thanh phé dang cai gidi Super Bowl véo dém cudi tudn
dién ra gidi? (Richard Thaler, Harry Chan)

Giai vo dich bong bau duc My Super Bowl 1a sy kién
gidi tri dugc quan tim nhiéu nhét trong ndm tai My. Nam
nao ciing vay, khach san tai thanh pho ding cai hoan toan
kin phong trong dém thi Bay truéc ngay Cha nhat dién
ra tran ddu. Mot s6 nguoi da tinh toan ring gid phong
vao thoi diém khan hi€ém d6 trén ly thuyét c6 thé 1én dén
vai nghin do-la. Trén thuc t€, tuy ciing c6 khach san tinh
gid cao vao dip cudi tuan trudc gidi Super Bowl, nhung
khong noi nao tinh cao hon mic 500 do-la/phong, va da
s6 khéach san c6 gia thap hon nhiéu. Vi sao cdc khich
san khong nang gi4?

Nhin bén ngoai, duong nhu cac khach san da bo qua
mot co hoi ki€ém 10i d& dang, nhung c6 thé con nhing
cach gidi thich khac. C6 thé khach san bi bat nger voi nhu
cau tang vot, cling nhu doi lic mot mau xe hoi méi ban
chay ngoai dy ki€n & muc gid ban 1é ma nha san xuat
dé nghi. Lap luan nay r6 rang khong hop ly d6i véi tinh
trang phong khéch san vao dém trudce giai Super Bowl
vi cdc khach san déu biét chic nhu cau phong sé qu4 tai.
Su kién nay dién ra hang nim va dia diém duoc x4c dinh
trude d6 kha lau (khong nhw giai bong chay Wold Series).

Mot cach giai thich hop 1y hon 1a cac khach san khong
muon lam phat 1ong khach hang khi tinh muc gia bi cho
la khong thoa dang. Nhung vi sao khach san phai quan
tam dén nhimg phéan tng cta khiach? Néu ngudi thué
phong cho ring mic gid can bing thi truong 1a qué cao
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so voi hau bao thi ho van duoc quyén lya chon khong
thué phong. Va voi tién luong ring sé c6 nhiéu ngudi ham
mo x€p hang dai, buc doc vi khong kiém duoc phong, thi
céc khéch san c6 thé kh4 ty tin rdng cdc phong déu sé kin
khach di mot s6 nguoi cho ring gia cao dén bat hop ly.

Du vay, viéc ddy gid 1én hét mic thi truong con chip
nhéan duogc 1a moét chién luge kha rai ro trong nhitng tinh
hudng nhu vay. Nhiéu khach hang c6 thé mién cudng tra
tién & miic gia can bing thi truong nhung sé buc boi rat
lau vi bi tinh qud dit. Phan tng d6 kha quan trong, nhat
12 d6i v6i chi sé hitu chudi khéach san véi rat nhiéu phong
can cho thué khong chi trong budi t6i thir By trude giai
Super Bowl ma con trong hang trdim dém khéc tai hang
trdm thanh phd khac. Nhimg ngudi ¢ an tuong xau voi
khach san Hilton vao dip cudi tuan trudc gidi Super Bowl
vao thang Hai tai thanh phé Miami s& khong chon luu
trd tai khach san thudc tap doan nay khi di cong tac tai
San Francisco vao thang Ba.

Cach giai thich nay cting phu hop v6i cach tinh gia
bat thuong trong céc linh vuc khéc. Vi du, cac nha hang
ndi tiéng biét ho sé qua tai vao tdi thit Bdy véi bang gia
thong thuong. Tuy nhién, nha hang con can khach ghé
4n trong nhing t6i khac nita. Vi thé, ho lo ring néu thuc
khach cam thiy nha hang da tranh thi co hoi ép gia vao
toi thit By, thi ho sé di 4n & noi khac vao toi thit Ba.

Vi sao nhiéu céng ty dung dich vu bdo vé thué ngodi?

Mai cong ty déu phai quyét dinh ty thuc hién nhimg dich
vu nao va nhitng dich vu nao nén giao khoan cho nhiing
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nha cung cap bén ngoai. Nhu ta da thdy trong vi du &
Chuong 3 vé viéc thué tw van quan tri bén ngoai, cong
ty thuong thué nhan vién co hitu d€ thyc hién nhig viéc
6n dinh, thuong xuyén va thué nhimg nha cung cap khac
cung cép nhimg cong viéc thoi vu. Tuy nhién, trdi véi
quy luat nay, ta c6 thé thay viéc st dung dich vu bio vé
thué ngoai ngay cang duoc phd bién trong nhiing nim gin
day mic du day 1a cong viéc 6n dinh va thuong xuyeén.
Vi sao lai phai chiu chi phi hoat dong phat sinh khi thué
cong ty bén ngoai cung cap dich vu béo vé hang ngay?

Cac nghién ctu cho thdy nhan vién dam nhiém mot
cong viéc nao do s€ huong lwong cao hon khi lam viéc
cho doanh nghiép dn nén lam ra. Vi thé, mot cong ty lam
4dn phat dat c6 thé bi xem 1a thigu cong bing khi thué bio
vé v6i mitc luong t6i thiéu va phic loi nghéo nan. Nhung
nhiig nhan vién bao vé do lai sdn long chap nhan sy dai
ngd tuong tu tir mot cong ty bén ngoai c6 tinh hinh tai
chinh kém hon. Vi thé, mic lwong 8 bang/gi> do mot
cong ty doc 1ap con dang chat vat trd s& c6 vé cong bing;
nhung néu do IBM hay Google tra thi lai tr& thanh bat
cong. Su chénh 1éch trong thu nhap ngay cang tdng trong
nhimg thap nién gan day cang khién nhitng méi lo do ctia
doanh nghiép 16n tré nén rd nét hon.

Vi sao ngudi ta thudng trd lai tién thira khi duoc théi fién
du nhung lai knéng trd mén hang ma thu ngdn tinh s61?
(Bradley Stanczak)

Theo mot cudc khao sat khong chinh thic, 90% ngudi
duoc hdi cho biét ho sé tré lai tién cho clra hang néu thu
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ngan thoi duw 10 bang. Tuy nhién, chi 10% tra lai cai chup
den ciing tri gia 10 bang ma thu ngan tinh tién sét. Vi
sao trong truong hop nay nguoi ta trung thuyc con trong
truong hop khac thi khong?

Céc nha tam ly hoc tir lau da nhan manh ring, dong
co thiic ddy hanh vi trung thyc khong chi 1a ndi s¢ bi
trirng phat ma con 1a nhiing tinh cam dao dtc, vi du nhw
st cAm thong va mic cam toi 16i. Khach hang hoan toan
c6 thé giit tién thoi dw hoidc cai chup deén tinh tién s6t ma
khong s¢ bi tring phat. Tuy nhién, hai hanh dong do lai
lam phat sinh nhting tinh cam dao dic khéac nhau.

Néu khach hang gitr tién thi khi kiém dém cudi ngay,
thu ngan sé& bi hut 10 bang va phai bo tién tdi ra bu.
Nhimg nhan vién nay thuong c6 dong luong kha khiém
ton, vi thé cdm gidc chiu trach nhiém vé viéc 1am cho ai
d6 ma minh timg ti€p xtic mit doi mit phai hy sinh mot
phan tién lwong trong ngdy da tao ra cAm gidc 4y ndy &
dai da s6 khach hang.

Tuy nhién, néu khach hang khong thong bao viéc ho
bi tinh s6t cai chup den tri gia 10 bang thi hau qua la loi
nhuén hang ndm cta ctra hang giam di chimg ay. So voi
tong loi nhuan cla cong ty, d6 1a mot khoan thiét hai vo
cung nho va chia déu ra cho nhiéu cd dong cung ganh;
khach hang chua bao gid gip cic c6 dong Ay va thuong
cho ring ho rét giau c6. Tat nhién, khong c6 quy chuin
dao diic nao coi d6 1a nhiing 1y do hop 1y dé gitr c4i chup
den, nhung chiing gop phan giai thich vi sao dong co dao
duc 1ai thuong khién khach hang hay tré lai tién thira hon.
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TRONG NHUNG MO HINH KINH TE truyén théng, tién c6 tinh
ning thay thé hoan héo. Vi nguoi ta c¢6 thé dung tién cho bat ct
muc dich gi, nén phin thudng bing tién mit c6 vé gid tri hon phan
thudng bing nhig thir khac c6 gid tri twong duong. Tuy vy, nhiéu
nguoi lai thich phin thudng bing hién vat hon. Mén kinh t& hoc
hanh vi gitip ta hiéu o hon théi d6 nay bing cach huéng su chi y
dén nhiéu yéu t& can trd nguoi ta tieu khoan tién ma ho cho la da

ki€ém duoc mot cach chinh déng.

Vi sao coéng ty vién thong tai New Jersey frao cho nhan
vién xe BMW “mién phi” thay vi méot khodn tién thudng
cé gia tri tuong duong?

Khi mot cong ty khong thé tuyén dung va giit chan nhiing
nhéan vién gioi, giai phap tic thi xét tir géc do kinh t€
la: ting luong. Tuy nhién, mot s6 cong ty dp dung chinh
sach khac. Vi du, Arcnet — mot cong ty vién thong mang
khong day tai New Jersey mong muén giam bét chi phi
tuyén dung va dao tao bing cich trao cho moi nhan vién
c6 hop dong it nhat mot ndm mot chi€éc BMW “mién
phi”. Nhiéu cong ty khac ciing thanh cong v6i nhing uu
dai tuong tu.

Tat nhién, chi€c xe khong that sy dugc ting mién phi.
Mai chiéc ton khoang 9.000 do-la mdi nam cho phi thué
xe va bdo hiém. Nhan vién nhan xe phai thong bdo s6
tién d6 voi co quan thué nhu 1a mot khoan thu nhap ting
them. O day ching ta vdp phai mot van dé nan gidi: néu
cong ty khong giao xe hoi ma ting lvong théem 9.000
do-la mot nam thi chezmg ai bi thiét ca, tham chi mot so
nguoi con duoc 1gi hon.
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Du sao di nita, nhan vién nao that sy mudn ding xe
BMW déu c6 thé trd thém tién d€ thué mot chiéc. Tuy
BMW la mot hiéu xe t6t, nhung nhitng nhan vién khong
thich xe van sé& duoc loi vi c6 9.000 dd-la dé€ tiéu cho
muc dich khac. Vay thi vi sao cong ty lai cip xe thay vi
cho tién?

Cau hoi twong ty cling phat sinh khi cac thanh vién
trong gia dinh hay ban be ting qua cho nhau. Vi sao lai
tang anh ho clia ban chiéc ca vat ma anh 4y c6 thé ching
bao gid deo, trong khi ban chic ring anh Ay sé tiéu mén
tién twong duong gid tri chi€c ca vat vao moén do anh Ay
thuc su thich?

C6 nguoi sé tra 10i ring ting tién thi qud don gian
va khong tinh cdm bing viéc bo thoi gian va cong stic
di mua qua. C4ch 1y giai nay c6 thé phu hop v6i nhiing
mon qua nhd nhung khong may y nghia khi ap dung cho
nhing chiéc xe hoi dt tién.

Nha kinh t€ hoc Richard Thaler dua ra mot “chién thuat
ting qua” c6 tinh thuyét phuc cao hon: 6ng nhan thay
ring nhitng mén qua tuyét voi nhat thuong 1a nhimg thi
chiing ta khong mudn mua cho chinh minh. Ong dit cau
héi, vi sao mot ngudi dan 6ng lai vui thich khi vo tang
ong ta bd gay danh golf bing titanium tri gia 1.000 bang
ma khong dung dén tai khoan chung ctia hai nguoi? Co
thé ong ta thuc sy thich bd giy d6 nhung khong mudn
chi tiéu qua nhiéu. Khi d€ nguoi khiac quyét dinh thay,
ong ta c6 thé ding gay méi ma khong ay ndy gi.

Lai suy nghi vé viéc ting qua nay c6 mot wu diém nita
1a n6 gidip dua ra 10i khuyén kha hop ly khi mua qua ting.
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Thir xem xét truong hop sau: trong s6 nhimg cip qua ting
tri gia ngang nhau nay, mén nao phi hop hon dé ting cho
mot nguoi ban than?

¢ Bon hop hat macadamia tri gia 20 bang hay 20 tdi dau phong
cling tri gia 20 bang?

¢ Mot phi€u dn tri gid 50 béng tai nha hang Gordon Ramsay
(bita trua danh cho mot nguoi) hay phi€u dn tri gia 50 bang
tai cita hang McDonald’s (btta trea danh cho 10 nguoi)?

¢ Hai bao gao tir giong lda hoang tri gia 10 bang hay 10 bao
gao hiéu Uncle Ben trj gid 10 bang?

¢ Mot chai rugu Penfolds Bin 707 Cabernet Sauvignon tri gia
45 bang hay 10 chai ruou Snake Creek Shiraz ciing trj gia 45
bang?

DPa s6 moi nguodi déu chon mén hang dau tién.

Céch 1ap luan twong tu ciing c6 thé dung dé gidi thich
vi sao Arcnet va cac cong ty khac déu dua nhau “ting”
xe BMW. C6 thé ban thay béi rdi khi ké véi cha me von
thuong chi tiéu kh4 dé sén ring ban da mua mot chiéc
xe hoi ¢6 gid gép doi chiéc Toyota Camry. Hoidc ban ¢
thé lo hang x6m lang giéng nghi ban choi ndi. Hoic ban
ludn muén c6 mot chiéc BMW nhung vo/chong ban ci
mudn danh tién sira sang cin bép trudc da.

Mot chiéc xe do cong ty ting sé x6a tan nhimg lo ling
kiéu nhu vay. Tir géc do cong ty, loi ich ting thém la
viéc tang xe cho moi nhan vién lam lau nam sé it gay
bat man hon chinh sach khac — von dang tré nén thinh
hanh — 1a thudng cho nhimg nhan vién méi khi chiu vé
lam v6i hang.
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Liéu thi truong lao dong c6 tré thanh mot hé thong
hang ddi hang hoan toan khong? Cau tra 10i 1a khé c6
kha ndng do, vi chinh sdch ctia Arcnet khong may hap
dan voi nhiéu cong ty khac. Vi du, quén ly clia cac clra
hang nhuong quyén Burger King sé khong budn dung
nhig chiéc Ford Escort cii d& “nh¥” nhan vién khi bi
thi€u nhan sy. Nhimg cong ty dung lao dong khong can
ky ndng chuyén mon c6 xu hudng ti€p tuc st dung chinh
sach tang luong theo tham nién.

Tuy nhién, hinh thiic tudng thudng bing hién vat ngay
cang tré nén phd bién d6i voi nhing chii doanh nghiép
c6 nhitg nhan sy lanh nghé. D6 1a nhitng cong ty thuong
xuyén phai doi mat vi tinh trang thi€u hut nhan sy, ho
cO géng tuyén dung va gitr chan nhimg nhan vién thich
phan thudng sang trong.

Mot khi xu huéng nay da mé ra thi phan thudng ciing
thay d6i. C4ch van dung tily theo kh ning dong vién ciia
mon qua trao ting ma diéu nay du & dau thi ciing luon
phu thudc vao hoan cénh. Da s6 doc gia da ngac nhién khi
vién luat su tré trong cudn tiéu thuyét Cong ty (The firm)
ctia nha vin John Grisham xuét ban nam 1991 duoc ting
mot chiéc BMW m&i nhu phan thudng vi da ky hop dong
lam viéc voi hang; ngay nay nhiing chinh sach nhu vay
van thu hit sy chi ¥ clia gi6i truyén thong. Tuy nhién,
cong ty cang ap dung chinh sach nay thuong xuyén bao
nhiéu thi n6 cang it hdp dan bay nhiéu va cong ty lai phai
tdng gid tri phan thudng lén. Liéu c6 ai trong chuing ta
nghi ngd viéc mot c6 van gidi hay mot chuyén vién dau
tu ngan hang t&¢i mot lic nao dé sé xem thuong nhing
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chit doanh nghiép nao “dam” thudng nhiing mén qua it
gia tri hon xe hoi Porsche 911 hodc ky nghi dudng & bo
bién Algarve (Bd Dao Nha)?

CAC MO HINH KINH TE TRUYEN THONG gi4 dinh ring moi
nguoi cé nhitng muc tiéu duogc xac dinh rd rang va ho dang theo
dudi nhitng muc tiéu d6 mot cach hiéu qua. Tuy nhién, nhiing
nghién ctru gin day ctia mon kinh t€ hoc hanh vi da cho thay ring
Iya chon ctia con nguoi chiu tic ddng manh mé cla dong co tim
1y nhdm x4y dung va bdo vé sy dong nhat gitra ca nhan va tap thé.
Diéu nay gidp giai thich nhiéu lya chon ma co s& ly luan clia n6
kho 1ong c6 thé thiy ro duoc ngay khi phan tich bing cac mo hinh
kinh t& truyén thong.

Visao it ngudi mang gidy c6 khéa dan? (Adam Goldstein)

bita tré nao ciing phai tap budc day giay trudc khi nha
phat minh Thuy Si George de Mestral ding ky béing sang
ch& khoa dan Velcro vao nim 1955. K& tir d6, khoa dan
da thay th€ cho day khoa kéo, méc khoa, diay budc va
nhitng loai khéa cai khic dung cho nhiéu loai sdn pham.
D6i voi sdn phdm gidy, khoa dan 16 rang 1a wu viét hon
day buoc. Vi du, day budc c6 thé 16ng ra lam nguoi
mang vap té€. Hon nira, dung khoa dén ciing gidp di giay
nhanh chéng va dé dang hon 1a budc day. Tuy di c6 thoi
tudng chimg nhuw khéa dan sé khi€n day budc bién mat
khoi thi truong nhung ti 1€ nguoi 16n dung giay cé khoa
dan Velcro van rat it. Vi sao gidy budc day van ton tai?

Ngay tir khi méi ra doi, khoa dan dugc dung nhiéu
nhit trong giay tré em va giay cho nhimg nguoi gia,
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nguoi bénh. Nguoi ta dung khoéa dan cho giay tré em vi
nhiéu tré nhé chua hoc duoc cach thit day giay. Nhimg
tré nay — va cha me ching — thich giay khéa dan vi cac
em c6 thé tr mang. Pdi v6i nguoi 16m, khéa dan phd
bién vi ly do y t& Vi du nhu mot s& nguoi lon tudi kho
cui xudéng dé mang gidy ho#ic ngudi bi viem khép ngoén
tay kho budc day.

K&t qua 1a, nguoi ta thuong coi khoa dan trén giay di
doi v6i sw yéu ot va thi€u ky ndng. Vi vay, du giay khoa
dan tién loi hon giay dung diy budc nhiéu, nhung day
gidy van sé khong bién méit trong tuong lai.

Vi sao cdc phi cong Idi may bay cdm t& Than Phong Iai
doéi ma bay? (Chanan Glambosky)

Tru6c tinh hinh that bai ning né vao nim 1944, quan
doi Nhat Ban m& dot tan cong cam tr bing may bay
(kamikaze): cac phi cong lao thing may bay vao tau chién
ctia My. Nhitng chiéc may bay nay sé& né tung, vi thé phi
cong hau nhu chic chin sé chét. Vay thi vi sao ho lai
doi ma bay?

C6 thé trong mot vai truomg hop, nguoi phi cong van
con song. Ly do khéc c6 thé 1a mdy bay sé bi rung lic
dit doi trudc khi dam vao muc tiéu, trong truong hop
nay céac chi huy Nhat c6 1y do ro rang khi mong muén
phi cong dugce bao vé ding miic. tHodc, quan trong hon,
chiéc mii bay di tré thanh biéu twong clia gi6i phi cong.
Phi cong cam ti cting 1a phi cong, ma phi cong nao ciing
ddi mi bay.
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Mii bay ciia phi cong cam tik: Mot thit biéu twong dé nhdn dang?
Minh hoa: MICK STEVEN

Tuy nhién, cach giai thich c6 vé hop ly nhét la: muc
dich ctia cac phi cong cam tt khong phai 1a tw sat. Nhiém
vu clia ho 1a pha hity muc tiéu bang bat cit cach can thiét
nao. Thong thuong, didu d6 c6 nghia 1a bay thing vao
lu6i 1tra phong khong voi co hoi song sét gan nhu bing
khong. Trong nhiing truomg hop khac, khong c6 cach nao
dé gay ra vu nd c6 stic cong pha 16n trir khi lao thdng may
bay vao muc tiéu. Tuy nhién, nguoi ta vin hy vong ring
céc phi cong sé song sot, du ring kha ning d6 rat nhd bé.

Vi sao trang phuc ni ghi kich c& theo s6 quy udc (U 6
dén 20), trdi véi kich cd theo s6 do trén frang phuc nam?
(Salli Schwartz, Sarah Katt)
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Vao ndm 1960, khi mot nguoi dan 6ng mudn mua quan
dai c6 eo 86cm, chiéu dai day 84cm, ong ta sé vao hiéu
lya chi€c quan c6 ghi “W:86, L:84”. Ngay nay, mot nguoi
dan 6ng c6 s6 do twong tw cling hanh xt& hét nhw thé khi
mua quan. Nguoc lai, nhan ghi kich ¢& gin trén trang
phuc nit — thuomg c6 s6 tir 6 dén 20 — khong thé hién moi
twong quan rd rét nao véi s6 do thyc ctia phy nit. Cung
mot con sO trén nhan kich ¢&, trang phuc mang s6 d6 cé
thé vira viin véi mot phu nit vao nim 1960 nhung thuong
s€ qud rong v&i mot phu nit cung kich ¢ ngay nay. Vi
sao kich ¢& ghi trén trang phuc nit lai mo hd nhu vay?

Vao nam 1958, B6 Thuong mai My ban hanh tiéu
chuin thuong mai ddi véi kich co trang phuc nit. Tuy
nhién, cdc nha ban 18 nhanh chéng nhan thiy ring ho c6
thé ting doanh s6 ban hang khi dinh nhitng s6 nhd hon
1én mot s6 trang phuc véi kich ¢ bat ky, cach 1am nay
duoc goi 1a “dinh c& a0”. Cac kich c¢& trén trang phuc
ban khip noi ngay cang xa roi tiéu chuin da ban hanh
khi€n Bo Thuong mai phai hity bd quy dinh d6 vao nam
1983. Ngay nay, nha san xuét nao khong ap dung cach
“dinh c& 40” sé kho long ton tai trén thi truong. Duong
nhu nhiéu phu nir thich quan 4o s6 nhd hon thyc t€ vi
chiing tao cAm gidc ring ho manh mai.

Tuy nhan kich c¢& ngay cang nhd nhung phu nit lai
ngay cang cao 16n hon. Ngay nay, mdt phu nit Anh trung
binh c6 can ndng cao hon muc trung binh ndm 1960 la
3kg. Vi th€, viéc gidm con s6 thé hién kich c& trén trang
phuc di bu dip cho mic ting voc dang trén thuc t&. Bat
ky phu nit nao ting mua hang trong cac clra hang thoi
trang thoi trudc déu bi€t quan 4o ¢& 12 vao nim 1960
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nho hon nhiéu so voi quan 4o hién nay cung c& do. Tuy
nhién, ngudi phu nit c6 tam voc trung binh ngay nay hay
nam 1960 déu mic vira c& 12.

ban 6ng ciing to cao hon ngay trudc. Vi sao cac nha
san xuat trang phuc nam khong dp dung cach “dinh co
40” tuong ty? Khi xét dén thuc t€ 1a ngdy cang c6 nhiéu
quy o6ng di cdy téc va giai phiu thim my, ta khong thé
noi ring dan 6ng thi khong chay theo nhing thit hinh thiic
hao huyén. Céch dinh ¢c& theo s6 do chinh xédc dung cho
trang phuc nam c6 thé don gian 1a kh6 bi thay ddi theo
y clia cac nha san xuat.

Visao da s6 clra hdng trung bdy trang phuc nam & téng
dudi va frang phuc Nt & tang trén? (Rima Sawaya)

Tai khu mua sdm Harrod va Selfridge (Anh) da so trang
phuc nam dugc trung bay & tang trét, trong khi ting cao
hon danh cho trang phuc nit. C4ch trung bay nay ciing
duoc ap dung & phan 16m céc trung tam thwong mai trén
toan thé gidi. Vi sao céc ctra hang lai tao diéu kién thuan
loi hon cho khéach vao khu trang phuc nam?

Tuy dan ong hay phu nit déu mu6n dn mic tuom tat &
chon cong cong nhung phu nit duge cho 1a chi trong dén
bé ngoai hon. Du sao di nita, viéc phu nit danh gap doi
thoi gian mua sdm trang phuc so v&i nam cho thdy phu
nit coi trong viéc sim sira nay hon dan ong. Vi thé, cic
ba ching may phién long khi phai bd cong di thang mdy
1én tang béan trang phuc danh cho minh.

Nguoc lai, chi chit xiu phién phitc ciing khién nhiéu
khach nam khong ghé vao khu bén quan do. Ho thuong
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cam thdy minh khong thuc sy can bd canh moi va do
do, néu viéc mua sim bat tién, nhiéu nguoi sé tri hoan
chuyén vét vanh do.

Viéc trung bay trang phuc nam & tang trét c6 mot loi
thé nita 12 cac ba vo thuong mua do6 gitp chong. Mot phu
nit di ngang qua khu trang phuc nam thuong tién tay chon
thém vai doi vé hodc vai chiéc so-mi cho chong. Pan 6ng
hiém khi mua dd cho vo, vi thé cic cira hang sé ching
duoc loi gi néu thay d6i cach trung bay.

NHIEU Vi DU TRONG CHUONG 6 minh hoa cach dung quy dinh
va luat 1& héa gidi mau thudn gitra ca nhan va tap thé. Mot bién
phdp khéc 1a 4n dinh nhimng quy tic xa hoi cho tap thé dé gitip can
bing dong co ca nhan va dong co nhom. Khi s6 nguoi cho xe buyt
dong hon s6 ghé ngdi trén xe, thi hanh khach dé& Au d4 v6i nhau dé
gianh chd. Tuy nhién, du cho nguoi ta c6 hung hing dén may thi
s6 chd ngdi van khong thay d6i. Cac quoc gia thuoc Khoi Thinh
vuong chung Lién hiép Anh gidi quyét van dé nay biang cach ap
dung quy tic 1a nhitng ai ding dau hang sé dwoc moi nguoi cong
nhan c6 quyén chon chd ngdi con tréng trudc.

Nhimg quy tdc nhw vy lam ting tinh hiéu qua va su
hai hoa trong xa hoi. Tuy nhién, trong vi du cudi cung
ctia chuong nay, ta c6 thé thiy quy tic “ai dén trudc dugc
wu tién trude” lai gdy ra mot s6 hé qua khong mong doi
trong mot vai truong hop.

Vi sao phép lich su doi khi dan dén su kém hiéu qud
khi bang qua nhang chiéc cdu moét lan xe? (Mario
Caporicci, Scott Magrath)
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Thanh pho Ithaca thuoc tiéu bang New York c6 mot vai
cay cau mot lan xe. Trong nhiéu nim qua, quy tic x4 hoi
“ai dén trudc duoc qua trude” da duoc thiét 1ap dé xac
dinh tht ty bing qua ciu. Theo d6, khong xe nao duoc
1én cau khi c6 xe khac dang doi qua & phia bén kia. Nhin
bé ngoai, muc tiéu cia quy tic nay 1a khong dé dong xe
lién tuc tir mot huong khién cau bi tic nghén trong nhiéu
gi0. Nhu da phan tich & trén, trong dai da s6 truomg hop,
quy tdc xa hoi khi€n mdi ca nhan ty kiém ché ban than tao
ra hiéu qua cao hon la khong ap dung. Tuy nhién, trong
truong hop nay, khi nd lyc 1am nguoi lich s, tinh hinh sé
té hon. Vay vi sao cdc l4i xe van lam theo quy tic nay?

Trudc hét, ta thir hinh dung xe ¢6 bing qua cau nhu
thé nao néu khong c6 quy tic nay. Gia st tai x& dau tién
tié€n tGi tir diu cau phia bic, nhan thiy cau tréng va bing
qua. Ngay sau do, tai x€& thit hai tién dén tir dau cau phia
nam va thdy mot chiéc xe khac dang qua cau tir phia bén
kia, vi th€ nguoi nay quyét dinh dimg lai cho cho xe dau
tién qua vi néu c6 1én cau thi mot trong hai nguoi ciing
phai chay lui lai.

Tuy nhién, gia st tai x& dau tién phai mat 30 gidy dé
qua cau va moi chay duoc 10 gidy thi tir du cau phia
bic, tai x& thit ba tiép tuc 1én cau. Mot 1an nita, tai x& thi
hai phai ti€p tuc chd. Néu c6 thém xe chay tGi tir dau cau
phia bic véi khodng cach gitta cac xe dudi 30 gidy, chiéc
nay ndi dudi chiéc kia 1&n cau, thi tai x€& thit hai ctt phai
tiép tuc doi. Vao gid cao diém, nhiing xe tir diu cau phia
nam phai cho cé gio truéc khi qua cau.
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Quy tdc dén trieée dwoc wu tien trece khong phdi bic nao ciing hiéu qua.
Minh hoa: MICK STEVEN

Quy tic x4 hoi tai Ithaca nhim han ché tinh trang d6
bing céch yéu cau cdc tai x&€ bing qua cau theo thit tur
tir cd hai huéng. Trong tinh hudng bén trén, quy tic nay
khuyé&n khich nguoi tai x&€ thi ba khong qua cau ma
nhuong cho tai x& thit hai qua trude. Diéu nay yéu cau
c4 nhan phai biét ty kiém ché, vi néu tai x& thit ba bit
dau bing qua cau ngay sau xe tht nhit, thi tai x& thit hai
ching thé lam gi dwoc. Nguoi d6 van phai doi tai x& thit
ba (va c6 thé nhiig xe khac ngay ti€p sau) qua cau xong.

Vay quy tic nay c6 tac dung t6i dau? Khi xe tir ca hai
huong déu dong, thi thoi gian cho khi c6 quy tic that sy
kéo dai hon khi khong c6 quy tic.
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Gia str tr moi huong c6 10 chiéc xe tién dén cau, moi
xe cach nhau 10 giay; xe dau tién tir huéng bic tién dén
cau chi truoc xe dau tién tr hwong nam mot gidy. Néu
khong ai tuan theo quy tic “ai dén trudc dugc wu tién
trudc” thi tat ca cic xe tir huong bic sé qua cau trudc,
sau d6 dén luot 10 xe tir huéng nam. Nhing xe tir phia
bic khong phéi cho doi, va nhu vay, quy vi doc gia co
gidy but trén tay c6 thé dé dang tinh ra ring cic tai x& tir
huéng nam dén sé phai che tdng cong 1a 12 phiit 30 giay.

Nguoc lai, néu moi nguoi déu tuan theo quy tic “ai
dén trude duoc uu tién trude” thi chiée xe hoi dau tién tr
phia bic sé bing qua, sau d6 dén xe hoi dau tién tir phia
nam; k€ tiép 1a chiéc xe thit hai tir phia bic, rdi t6i xe thit
hai tir phia nam, ct tiép tuc nhw vay. Néu ban da kién
nhin d€ thit tinh ra thoi gian cho doi thi két qua tdng thoi
gian cla tat ca cac xe s& lén téi 80 phit — trong d6 céc
xe tir phia bic chd 37,5 phut va céc xe tir phia nam cho
42,5 phut — ton thoi gian gap sau lan so voi khi khong
ap dung quy tic.

Quy tic nay khong chi kéo dai dang ké thoi gian cho
dgi ma con khién thoi gian doi ctia hai bén chénh léch
nhiéu hon. Tuy nhién, van dé nay chi nghiém trong trong
gior cao diém voi luu lugng xe cd dong dic, diéu hiém
khi xay ra tai Ithaca.

Tuy c6 khuyét diém nhung quy tic “dén trudc duoc
wu tién trude” td ra c6 hiéu lyc tir 1au. Sau khi qua cau,
thuong tai x& sé gio tay chao nguodi dang cho & dau cau
bén kia, biéu thi ring ho biét nguoi kia c6 thé ndi dudi
xe khac qua cau nhung khong lam thé.
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Su tim kiém tinh yéu va tinh ban

Thi trudng phi chinh thie clia nhimg méi quan hé cd nhan

uy cac moi quan hé xa hodi chiu dnh hudng manh

mé bdi tinh cam, nhung chuing cting khong tranh khoi
nhiing quy luat kinh t€. Vi dy, hay thit xem xét mdi lién
hé giira tai san va sy hip din cla ca nhan. Tat ca moi
ngudi déu mudn c6 mot cin nha trong khu vye an ninh,
gan truomg hoc t6t, nhung nguoi ¢6 thu nhap thap kho
long mua dugc mot can nhw vay. Do d6, cac nha kinh t€
hoc déu khong hé ngac nhién ring phu nit xép kha ning
ki€m tién 1én diu danh sich nhitng diém ma ho thay hap
dan & dan ong.

Trong tic phdm Gatsby ©i dai cla tac gia F.Scott
Fitzgerald, nhan vat Hames Gatz hi€u ring vi tri tam
thuong trong xa hoi khi€n anh chang khé long lot vao
mit xanh cla nang Daisy. Vi th€, anh ty d6i tén thanh
Jay Gatsby va lam viéc v6i muc tiéu va quyét tam duy
nhat 1a ki€m duoc cang nhiéu tién cang tot.

Ly thuyét vé sy bu dip nhing khac biét vé lwong cia
Adam Smith (xem lai Chuong 3) gidp lam rd mot chi tiét
cu thé trong hanh dong ctia Gatsby. Theo ly thuyét nay,
cong viéc cang khé 1am va nguy hiém thi lvong cang cao.
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Két qua hoéa ra la mot trong s6 nhing viéc dem lai thu
nhap cao nhat thudc vé nhimg nguoi gidi sén long lam
nhimg viéc gy tranh cdi vé mit dao diic. Gatsby nhan
ra ring mudn dat duwoc muc tiéu thi anh ta khong duoc e
de hay cau né vé mit dao diic.

Fritzgarald khong tiét 10 nhimng chi tiét cu thé vé viéc
Gatsby da tich lay tai san nhu thé nao; nhung 6ng am chi
10 rang rang cong viéc cltia Gatsby khong chi c6 van dé
vé mit dao ditc ma con trai phap luat. Chic han Gatsby
nhan thiéc dugc ring néu bi bit va trimg phat thi gidc mo
cla anh ta sé tan v&. Thé nhung cach tién than it rai ro
hon ciing xem nhu cAm chic that bai.

Nhimng vi du trong chuong nay khai thic quan diém
kinh t€ hoc ridng thi truong phi chinh thic cta nhimg
moi quan hé xa hoi cting phu thudc vao nhiing nguyén ly
vé cung cau, ching tdc dong va diéu chinh hanh vi con
nguoi nhu trong nhitng thi trvong khac. Khi dua ra nhan
dinh nay, cac nha kinh t& hoc khong khing dinh ring tinh
yéu khong c¢6 vai tro gi trong viéc chon ban doi. That
ra, ban than Fitzgerald — nguoi luon gitr quan diém ring
mdi quan tAm vé vat chit rat quan trong trong qua trinh
tim ki€m ban doi — ciing timg khuyén ban bé dimg nén
két hon vi tién. Ong n6i “Hay lo kiém tién trude, roi sau
d6 két hon vi tinh”.

Tuy mdi ngudi trong s6 sau ti ngudi trén hanh tinh nay
déu khac biét nhau & nhiéu mit, nhung c¢6 nhimg diém
chung & nguoi ban doi twong lai ma da s6 déu danh gia
cao. Nhimg diém nay thay ddi tuy theo nén vin hoa,
nhung muc d6 twong ddng gitra ching kha cao. Vi duy,
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rat nhiéu nguoi mong mudn c6 ngudi ban doi tl t€, trung
thuc, chung thdy, khde manh, thong minh va wa nhin.
Thuong phu nit thira nhan bi hdp din bdi nhimg ngudi dan
ong thanh dat vé mit tai chinh. Tuy ngay truéc, dan 6ng
khong bao gid dé cap dén ning lyc kiém tién khi duoc
héi ho thay phu nit hdp din & diém nao, nhung gan day,
ho bit dau thém dic diém d6 vao cau tra 10i clia minh
khi dugc phong van.

Mii lyc ma mdi ngudi mang theo khi gia nhap thi
truong phi chinh thitc d€ tim ban doi 1a nhiig c4 tinh
thién phd. N6i mot cach don gian, nguoi ta thuong coi
mai lyc ctia mot nguoi 1a mie binh quéan gia quyén nhimg
tinh cach ma anh 4y hodc co ay s& hiru; theo d6 hé so6 gia
quyén clia ca nhan tuong trung cho mitc d6 quan trong
ctia nhing tinh cach twong tmg. Do d6, mdi nguoi duoc
“gin” cho mot diém s& tir 1 t&i 10, theo d6 diém cang
cao tuong trung cho su tdng hop cang nhiéu ca tinh dang
mo udc. Moi nguoi tim ki€m ban doi khi d6 duoc gia
dinh 14 s& tuan theo quy luat “ndi nao up vung ndy”, két
qua 1a nguoi 10 diém cudi nguoi 10 diém, 9 diém di voi
9 diém, va cit nhu vay.

Tat nhién, day 1a mot cdch ngd ngidn dung dé mo ta
cach nguoi ta ty x€p hang ban than khi hen ho. Tuy
nhién, n6 ciing cho ta mot cai nhin so lugc vé ban chat
hanh vi tim hiéu 1an nhau clia cdc d6i nam nit ma ta thiy
trén thuc té.

Vi sao dé tudi tfrung binh clia cuéc hén nhan ddu tién
ngay cang tang? (Justin Grimm)
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Vao ndm 1960 tai Anh, do tudi k&t hon 1an dau tién trung
binh 1a 26 d6i véi nam va 23 doéi voi nit. Nam 2005, do
tudi nay Ian luot 1a 31 va 29. Nhitng quéc gia khéc ciing
c6 tinh trang twong tw. D6 tudi két hon 1an dau trung binh
tai Uc nam 2001 14 28,7 v6i dan ong va 26,9 véi phu ni;
con sd nay vao ndm 1970 lan lwot 1a 23,4 va 21,1. Vi
sao nguoi ta chd doi 1au hon trude khi tién téi hon nhan?

Mot trong s6 nhimng 1y do 1a thu nhap ting khién nguoi
ta c6 co hoi hoc cao hon va luong kién thic can thiét
dé 1am toét mot cong viéc nao do cing ting. Vi du, ciach
day ntra thé€ ky, mot nguoi c6 ching chi A® ¢6 nhiéu co
hoi tim duoc vi tri nhan vién giao dich tai ngan hang;
nhung da s6 cdc ngan hang ngay nay yéu cau ngudi lam
& vi tri d6 phai c6 biang dai hoc hoic cao dﬁng. Do thi
truong lao dong ngay cang canh tranh, nén két qua ky
thi va nhitng quy chuin ddnh gia thanh tich khac trong
truong hoc ¢6 dnh hudng ngay cang nhiéu dén sy thanh
cong trong nghé nghiép.

Dai v6i cé hai gidi, chi phi co hoi cta viéc két hon som
ngdy cang tang. Vi du, viéc két hon sém khién nguoi ta
khé theo dudi viéc hoc, nhat 1a khi dd c6 con. Ai ciing
muon két hon voi nguoi thanh dat, trong khi nhiing thong
tin d€ du bao sy thanh dat d6 khong xuat hién sém nhuw
ngay truoc.

Ngay truéc, mot trong s6 nhing loi ich dé thay cta viec
két hon som 1a c6 thé tim duoc mot nguoi ban doi hap
dén trude khi tat ca nhimg “Ung vién sang gid” déu 1én xe
hoa. Tuy nhién, ngay nay, nguoi ta it c6 ly do phai lo ling
nhu vay. Thu nhép cao hon, tri thitc va sy dich chuyén

1. Nguyén van A level Chiing chi gido duc toan dién, tuong duong chuong trinh [6p
11-12 tai Viét Nam. (ND)
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tao diéu kién cho nguoi ta ti€p can rit nhiéu d6i twong
tiém ning. Vi vay, chi phi co hdi cia viéc bd qua mot
d6i twgng hap din khi con tré khong cao nhu ngay trudc.

Mot loi ich khac ctia viéc két hon sém 1a c6 thé co
con khi dang khée manh va du sic dap tng nhiing yéu
cau trong qua trinh nudi day con. Tuy nhién, loi ich nay
ciing b6t dan wu thé vi stic khde va tudi tho clia con nguoi
ngay cang dugc cai thién.

To6m lai, chi phi co hdi clia viéc két hon sém ngay cang
tang trong khi lgi ich ngay cang giam. D6 1a 1y do vi sao
do tudi két hon 1an dau trung binh ting.

Tai sao mét khi ban da kiém dugc ban trai/ban gadi thi
ban sé dé dang tim duoc thém ngudi kndc nta? (Hetal
Petal)

Mot thanh nién tré 12 ban than cia mot co nang hap dan.
MGo6i quan hé ctia ho hoan toan trong sang. Mot tdi no,
cO gdi ri anh ban di bar, c6 néi “Minh s€ gitp cau lam
quen voi vai ¢o toi nay”. Hai nguoi vao quan, cd géi to
ra quan tam dén cau ban mot cach dic biét. Khi hai nguoi
ngoi chung, truéc mit cac vi khach khac, co khoéc tay
anh, li€c nhin tinh t& va thuong xuyén thi thim vao tai
anh chang. Ro6i co néi can phdi di va hen anh uéng ca
phé vao hom sau. Sau khi ¢o di, nhiéu c6 nang tré trung
hap din khdc dén 1am quen v6i anh chang. Anh nay rat
ngac nhién: Vi sao cdc c¢6 nay dot nhién lai quan tam
dén anh nhu vay?

Trong budi ca phé hom sau, cd ban khong hé ngac
nhién vé viéc cau ban minh dugc chd y, co6 n6i “Toi biét
moi su sé dién ra nhw vay ma”.
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Co giai thich: “Né&u chi nhin thdi thi rdt khé ma biét
anh chang nao d6 c6 6n khong”. Nhung vi cac co khéc
trong quan déu hiéu ring phu nir dep thuong yéu cau rat
cao & dan oOng; vay thi viéc c6 — von ciing rat hap dan —
quan tam dén anh ta nhiéu dén vay la ddu hiéu dang tin
cay cho thay anh nay rat sang gia.

Trai nghiém ctia nguoi dan ong nay goi nhd dén mot
doan trong Phic am Matthew: “Vi s€ cho thém ké nao
da co, thi ho s€ duoc du dat” (Matthew 25:29). Hay n6i
céach khac: Pa mua 1a mua nhu trut!

Vi sao su dé dat thudng duoc coi la moét tinh cdch hdp
dan?

Pan 6ng va phu nit doc than & do tudi két hon thuong
mat nhiéu thoi gian d€ gidp duoc d6i twong thich hop. Ho
thuong xuyén di bar, tham gia cac cau lac bo, mua thé tap
thé duc, tham gia c4c hoat dong ton gido, nhd nguoi than
va ban be giip do, va dang ky dich vu hen ho. Tuy vay,
ho thuong tir ch6i nhing d6i tuong c6 vé sang gia nhung
lai qué nhiét tinh trong qua trinh xay dung moi quan hé.
Vi sao nguoi ta lai thich nhiing nguoi de dédt hon?

Dién vién hai qua c¢d Groucho Marx (My) timg noi
ring 6ng ta khong muén phu thudc vao bat ctt cau lac
b0 nao ma o6ng 1a thanh vién. Tat nhién, thai d6 nay sé&
khién nguoi ta cAm chic that bai trong qua trinh tim ki€ém
moi quan hé ca nhan. Tuy nhién, o rang la Marx ciing
da dat duoc mot diéu gi do.

1. Ngoai doi dién vién nay da két hon va ly dj ba 1an. (ND).
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Nhu da dé cap & trén, nguoi ta thuong tim ki€ém nguoi
yéu biét cam thong, thong minh, khée manh, trung thuc,
tam 1y can bidng va wa nhin. Mot s§ dic diém dé quan
sat thdy, con s6 khac thi khong. Nhimg ngudi hoi tu da
céc yéu t6 ay duoc nhiéu ngudi mén mod va vi thé khong
phai 1am moi cach dé c6 duoc nguoi yéu. Nhing nguoi
tw bi€t minh ¢6 nhiéu khi€ém khuyét khé nhan biét khi
quan sat bé ngoai thi khong duoc nhu vay. Ho thuong bi
tr chdi nhiéu 1an va cam thdy kho ma che giau ndi khao
khat thanh cong.

To6m lai, sy dé dit vira phai 1a mot thudc tinh hap dan.
Nhimg nguoi bi€t minh hap dan it khi qua vo vap.

Vi sao nhing ngudi sng & néng thoén két hén sém hon
dan thanh thi? (Matt Hagen)

T nam 2000 dén 2003, do tudi két hon 1an dau trung
binh tai phan 16n ving nong thon West Virginia, My 1a
25,9 d6i voi nam va 23,9 d6i voi nit. Nguoc lai, do tudi
két hon 1an dau trung binh & khu vyc thanh thi va ban
thanh thi tai New Jersey 1a 28,6 d6i v6i dan 6ng va 26,4
d6i voi phu nit. Vi sao nhiing ngudi song & nong thon
lai k&€t hon som hon?

Mot trong s6 nhitng chi phi cta viéc két hon som la
nguy co ly di. Tt ca céac cdp vo chong, do & nong thon
hay thanh thi déu c6 nhiéu co hdi duy tri cudc hon nhan
dai 1au néu doi thém mot chiit trude khi rang budc 1an
nhau. Nhung, nhu chiing ta da biét, nhimng quyét dinh xét
vé mit tdng thé 12 c6 1oi cho dan s& khong phii lic nio
cling dugc cic ca nhan lya chon. Vi du, mot nguoi s€ nhan
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thdy viéc tri hoan k&t hon khong chi ¢6 vu diém ma c6
ca nhing rdi ro — cu thé 12 ai d6 khac c6 thé “phdng tay
trén” d6i twong ctia minh.

Tuy khong c6 ai hoan toan giong nhau nhung ngudi &
thanh phd 16n néu bi 16 mat co hoi két hon véi mot doi
twong sang gid thi van con rit nhiéu nguoi khac dé lya
chon, va d6i tugng thay th€ sém muodn gi cling s& xuat
hién. Tuy nhién, sy hdp dan cta con nguoi 1a do vo sO
tinh céch dic trung tao ra, vi thé khi vudt mat moi quan
hé dy hita hen & viing nong thon, thi nguoi ta hoan toan
c6 ly do d€ lo ling ring d6i tuong thay thé tot nhat trong
sO con lai s& khong duoc hoan hao nhw vay.

Vi thé, hién tugng két hon sém & viung nong thon la
mot vi du khac ctia mau thuén thuong thay gitta dong co
c4 nhan va dong co nhém. Tuy ring néu moi ngudi déu
cho doi thém mot thoi gian thi tat ca déu co loi, nhung
mdi nguodi déu mudn nidm bét 18y co hdi t6t dau tién c6
duoc.

Mot su khac biét nita gitta hai khu vuc 1a trinh d6 hoc
van & khu vuc nong thon thap hon & thanh thi, vi thé s¢
nguoi ¢6 sy nghiép rang ré — von can thoi gian dé vuon
tGi — it hon & thanh thi. Vi th€, dong co khién nguoi ta
tri hoan viéc két hon — dé cho thong tin can thiét nhim
du doan thanh cong trong tuong lai von xuét hién tuong
d6i tré ctia doi twong — khong may manh mé tai khu vuc
nong thon.

MO HINH KINH TE HOC vé thi trudng cdc mdi quan hé da gép
phan 1am r6 nhing théi quen trong qué trinh hai bén tim hiéu 1an
nhau va céc luat 1& vé& hon nhan ma xa hoi quy wdc ciing nhuw quyét
dinh vé viéc c6 nén ti€p tuc duy tri hon nhan nita nay khong.
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Néu ché do da thé thudng cé loi cho dan 6ng va bat
loi cho phu nr theo nhu quan niém chung, thi tai sao
nhang quy dinh ban hanh dudi ché dé phu quyén lai
cam diéu dé?

Nhiéu nguoi tin ring nhimg nguoi da dén tdi két hon
phai duoc quyén tw do 1am theo y minh, mién 1a khong
gay hai qua mutc cho nguoi khic. Cau hdi can phai dit ra
& day 1a thé nao 1a “gay hai qua miic”. Xé-ri phim truyén
hinh My Tinh yéu @i dai (Big Love) — ké vé mot gia
dinh da thé thudc gido phai Mormon tai thanh phd Salt
Lake — da lam dAy lén sy tranh cdi vé van dé nay.

Barb, Nicki va Margene, ba nit nhan véat chinh trong
phim Tinh yéu i dgi, déu chon cudi Bill Henrickson,
mot doanh nhan thanh dat cé thé chu cép rong rai cho
gia dinh 16m cia ho. Liéu xa hdi c¢6 nén loai trir nhitng
cudc hon nhan nhu vay vi n6 gay hai qua mic cho nguoi
khac hay khong? Néu c6, thi chinh xac 1a ai bi hai va bi
hai nhu thé nao? Mo hinh kinh t& vé thi truong phdi ngiu
phi chinh thic ¢6 nhiing ddp an kha thd vi cho nhiing
cau hoi nay.

Lap luan truyén thong phan ddi ché d6 da thé noéi ring,
nguoi chiu thiét thoi 12 phu nit, nhét 1a nhitng phu nt tré
bi ép budc két hon. TAt nhién, xa hoi cAn cAm hon nhan
cudong ép du 1a d6 1a cudc hon nhan vGi mot hay nhiéu
nguoi vo. Tuy nhién, khi phu n@ trudng thanh ty nguyén
chon mot nguoi chong chung thi ro rang 1a ho mudn diéu
d6. Vay néu ché do da thé c6 hai v6i phu nir thi nhiing
nan nhan hin phai 1a nhiing nguoi thich ch€ d6 mot vo
mot chong hon.
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C6 thé dé dang chi ra mot s6 thiét thoi ma phu nit dudi
ch€ d6 da thé phai chiu. Vi du, trong ch€ d0 mot vo mot
chdng, lya chon wu tién cta Barb 1a cu6i Bill, anh nay
cling muon cudi ¢d. Nhung do duoc cho phép cudi nhicu
vo nén Bill mudn cudi ca Barb, Nicki 1an Margene. Khi
do, Barb sé& phai chon giita hai diéu déu bat loi hon cho
c0O: tim ki€m mot ngudi chong chi cudi mot vo hodc chap
nhan ki€p chdng chung ma c6 khong mudn.

Viéc ch€ do da thé 1am mat di nhimg lya chon tot ctia
mot s6 phu nit khong c6 nghia l1a n6 giy hai qua muc véi
toan thé gidi nit. Vi du, gia st ché do da thé 1a hop phép,
10% dan 6ng trudng thanh sé tan dung diéu d6 dé cudi
ba ba vor mot lic, va nhitng ngudi con lai déu chi c6 mot
vg. Trong s6 nhing nguodi chi mudén ¢6 mot ban doi, ti
1é sé 1a chin nguoi dan 6ng cho mdi bdy phu nit. Vi s6
dan 6ng trén thi truong ban tinh don phoi phi chinh thic
qua cao, nén cic “diéu khoan giao dich” sé c6 loi cho
phu ntr. Khi do, phu n@ sé it phai 1am viéc nha hon va
cha me céac co6 tham chi khong phai chi tra cho dam cudi.

Thé con dan ong thi sao? Ché do da thé ro rang 1a ciing
lam loi cho mot s6 nguoi. Chic hén 1a ¢6 nhimg ngudi
dan 6ng nhu nhan vat Bill Henrickson trong phim Tinh
yéu vt dai, nhimg ngudi khong chi thich ¢6 nhiéu vg ma
con duoc nhiéu cd yéu thich.

Thé con nhimg nguoi ting hd ché d mot vo mot chong
thi sao? Nhw da phan tich bén trén, viéc chap nhan ché
do da thé sé tao ra sw mat can bé“lng nam nit trong nhom
nhitng nguoi chi mudn ¢6 mot ban doi. Do qua thi€u phu
nit phu hop dé két hon nén cac “diéu khoan giao dich”
trén “thi truong ban tinh” nay sé tré nén cuc ky bat logi
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cho dan 6ng (nhu tinh trang thira nam thi€u nit & Trung
Qudc do pha thai khi biét 1a con géi). Nhiéu nguoi dan
ong cudi cung sé khong bao gidr c6 thé két hon.

Tém lai, quy luat cung cAu da dao chiéu cich suy nghi
thong thuong vé ch€ do da thé: Néu ché do nay c6 giy
thiét thoi cho ai do, thi nan nhan chinh la dan 6ng chu
khong phai phu nit.

K&t luan nay cang vimg chic néu ta xét dén sy tranh
dua 14n nhau ddy t6n kém giita canh dan ong dé gianh
1ay sy chu y ctia nhitng phu nit hi€m hoi. Do phu nir qua
hi€m, nén dan 6ng phai d6i mit v6i ap luc tham chi con
cing thing hon so véi hién nay dé kiém tién va dd nhiéu
thoi gian rén luyén co bip hon. Pan 6ng ciing sé di phau
thuat thim my nhiéu hon. Chi phi mua nhan dinh hon
tdng. B6 hoa ting nang ngay L& Tinh nhan phai gom hai
td hoa hong. Nhung du cho canh dan 6ng c6 nd lyc dén
dau di ching nita thi mot s6 nhat dinh ciing phéi chiu
canh phong khong.

Du nhim phuc vu cho muc dich gi thi luat cAm ch& do
da thé van van hanh nhu mot thoa thuan kiém soat giup
dan 6ng do phai chiu ap luc khong 18y dugc vo hon.
Diéu nay gidi thich vi sao chiing lai ton lai du6i ché do
phu quyén.

Vi sao nhiéu cudc hén nhdn clia quan nhan My tan vé
sau 10 ndm? (Andrew Blanco)

Theo mot nghién ctu gan day, nguy co ly di ctia mot cip
VO chéng cao nhat 1a & nam tha ba ctia cudc hon nhan
va gidm manh trong nim thi bay, rdi tiép tuc gidm dan
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nhitng nim sau d6. Tuy nhién, theo “truyén thong”, nhimg
cip vo chong nao ¢6 mot trong hai ngudi phuc vu trong
quan doi co ti 1& ly hon ting cao vao nam thit 11 ctia cudc
hon nhan. Vi sao lai c6 su khac biét nay?

Mot gia thuyét hop 1y c6 thé duoc suy ra tir mot diéu
khodan trong Dao luat Bao vé quyén loi nguoi phdi ngau da
ly di cia quan nhan (USFSPA - The Uniformed Services
Former Spouses’ Protection Act), theo d6 vo/chdong da
ly di ¢6 quyén yéu cau nguoi chong/vo minh (1am trong
quan ngii) chia sé phiic loi khi vé huu. Theo quy dinh
ctia USFSPA, néu cudc hon nhan kéo dai 10 nim trong
suot thoi gian tai ngd, sau khi ly hon, vo/chong trude c6
quyén hudng mot phan luong huu chia theo i 1& clia nguoi
phoi ngu phuc vu trong quan doi; so tién nay dugc S&
Hach toan va Tai chinh Quéc phong (Defense Finance
and Accounting Service) truc tiép chi trd. Bing viéc cho
doi d€ ly hon sau 10 nim ky niém ngay cudi, vo/chong
trudc day clia quan nhan tranh duoc viéc phu thudc vao
ngudi phoi ngiu trong viéc chi tiéu khoan Iwong huu c6
duoc tir vu ly di.

THI TRUONG PHOI NGAU PHI CHINH THUC tham chi ¢6 thé
dnh hudng dén nhimg khuoén miu dic diém ma ching ta c6 thé
quan sit thdy & nguoi khac ciing nhung nhiig dic diém va wu tién

anh hudng dén quyét dinh cta ho.
Vi sao nhin chung, nhing ngudi cé vé ngodi ua nhin
cung thuong théng minh hon ngudi khac?

Cic nghién ciiu ching minh riing nhimg nguoi duoc coi 1 ¢6
vé ngoai ua nhin thuong cting duoc cho 1a thong minh hon.
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Nguoi ta cling tmg ghi nhan ridng nhing dia tré xinh
xdn sdng stia thuong dwoc diém cao hon trong nha
truong. Mic du hién tuong d6 duoc cho 1a bing chiing
vé sy thién vi clia gido vién, nhung nhitng phan tich
ttr géc do kinh té€ cda thi truomg tinh cadm phi chinh
thitc nhan dinh ring nhing tré em dé& thuong thuc sy
thong minh hon.

Vi duy, céc nha tam 1y hoc thudc phai ti€n hoa Satoshi
Kanazawa va Jody Kovar da dua ra nhimg bing ching
thuyét phuc cho bon nhan dinh sau: (1) Pan 6ng thong
minh hon thuong c6 vi tri xa hoi va thu nhp cao hon. (2)
DPan 6ng thuong coi nhimg phu nit c6 vé ngoai hap dan
1a nhitng doi twong hoan hao hon dé tién téi hon nhan.
(3) Phu n@r thuong coi nhitng ngudi dan 6ng c6 thu nhap
va dia vi xa hoi cao hon 12 nhiing d6i tuong tot hon dé
tién t6i hon nhan. (4) C4 tri thong minh 1an sy hap dan
bé ngoai déu la nhing dic diém c6 tinh di truyén. Néu
ba ménh dé dau tién 1a dung, thi theo logic, ngudi phu
nit c6 vé ngoai quyén ri hon sé 18y nguoi dan 6ng thong
minh hon c6 vé ngoai khong tuong xing. Vay néu nhan
sic va tri tué déu c6 tinh di truyén, thi con clia nhimg
cip vo chong nay sé dugc thira hudng nhimg dic diém
do6 troi hon muc trung binh.

Toém lai, doi v6i nhimng gi ching ta da biét vé thi
truong tinh cdm phi chinh thiic, gia thuyét ring vé dep
c6 thé song hanh véi tri tué khong c6 gi 1a kho tin nita.

Vi sao ngudi dan éng thich phu Nt tdéc den sé c6 nhiéu
co hoéi cudi duoc mot ngudi vo t6t bung hon, khde manh

266 NHA TU NHIEN KINH TE



hon, dé thuong va théng minh hon Id ngudi dan éng
thich nhing c6 téc vang?

Nguoi ta thuong cho ring dan dng thich phu nit téc vang,
va nhitng khao sat ti€n hanh tai nhiéu nudc phwong Tay
khéng dinh diéu nay. Nhung gia st mot nguoi dan ong
c6 quyén chon mau téc ma anh ta thdy quyén rii nhat.
Vay anh ta c6 1y do nao dé chon mau téc den khong?

Nhu da dé cap & trén, mai lyc clia méi nguoi dan ong
trén thi truong phoi ngiu phi chinh thic 1a gia tri cta chi
s6 so sdnh ma thi truomg gan cho tap hop nhimg dic diém
riéng ctia ngudi d6. Chi s6 nay 1a cd dinh doi voi bt ky
nguoi dan 6ng nao, it nhat 1a trong ngén han. Theo mo
hinh co ban, nhing ngudi dan 6ng va phu nit ¢6 chi s6 so
sanh xap xi nhau s& gdp nhau. Tuy mot ngudi dan 6ng 9
diém c6 thé hy vong cudi duge nguoi phu nit 10 diém,
nhung ngudi phu nit d6 thuomg sé chon nhing ngudi tot
hon. Trén thyc €, ngudi dan 6ng 9 di€ém c6 thé cudi mot
phu nit 9 diém.

Nhung d6i v6i ca hai phéi, sy tdng hop da dang clia rat
nhiéu dic diém riéng khac nhau méi cho ra chi s6 1a 9.
Trong s6 nhimg nguoi ngang diém, néu gia trj clia mot
ddc diém cao thi c6 nghia 1a gid tri clia nhitng dic diém
khac sé thap hon. Do do, néu mai toc vang gép phan dang
ké vao viéc ting chi s6 hdp din clia phu nit, thi nhiing
nguoi phu nit toc vang 9 diém sé bi danh gid thap hon
nhitng phu ntt toc den 9 di€ém & nhitng khia canh khac.
Nhin chung, c6 ta s& yéu hon, kém thong minh hon, it ti
t€ hon va ciing it quyén rit hon & nhitng nét khac ngoai
trir mdi téc. Vi thé, dan 6ng c6 ly do chinh dang dé chon
nhiig c6 téc den.
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Néu nhimg ngudi cé vé ngodi ua nhin thudng théng minh
hon ngudi khdc va nhing ngudi téc vang duoc coi la
hdp dan hon, vay thi tai sao cd qud nhiéu fruyén cudi
vé su ngd ngdn cla ho?

Mot cudc khao sat nhanh qua mang cho ra két qua hang
nghin m4u truyén cudi vé sy ngd ngan clia nhig c6 gai
téc vang, ching han nhw: “Mot doi méi cudi dang ngi
say khi chudng dién thoai reo lic bay gi¢ sang. Co vo
toc vang nhac mdy, nghe mot lic rdi néi: ‘Lam sao toi
biét duoc, tdi ¢6 dn nod dau’ rdi gdc mdy. Anh chong hoi:
‘Ai vay em?’. C6 vo tra 16i: ‘Em khong biét, ba nao do6
muon biét ngl c¢6 ngon khong?’”.

Nhitng miu truyén nhu trén dit ra mot cau hdi & goc
do kinh t€. Nhu da dé cap & phan trén, c6 bing ching
cho thay dan 6ng cdm thdy phu nit téc vang goi cam hon
phu nit téc den. Ciing c6 bing ching vé viéc nhing nguoi
c6 vé ngoai wa nhin hon thi thong minh hon. Vay thi tai
sao lai c6 nhiéu truyén cuoi vé nhitng cd nang téc vang
ngd ngan dén vay?

Miic d6 thong minh ma nguoi khac nhin nhan & ban
khong chi phu thudc vao ning lyc tri tué bAm sinh ma con

C6 phai ng tuyén co Nay chi Carol, su quyén rd cing Turnay, anh tinh chuing toi
Hellen chi vi co dy quyén |5 | '& Mot ky ndng quan trong déy, bao nhiéu tién khi thay hop
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vé nhimg gi ban thu lugm dugc qua qué trinh dau tw cho
gido duc va dao tao. Nguoc lai, mic d0 mot nguoi dau
tw cho viéc hoc tuy thudc vao nhimg loi ich do sy dau tw
do6 dem lai so voi viéc dau tu cho nhig thit khac. Néu
toc vang da duoc coi 1a 1a hap dan hon, thi nhimg ngudi
toc vang sé khong phai dau tu qua mitc vao hoc hanh.

Quan diém cho ring nguoi téc vang kém thong minh
hon nhitng nguoi khac do d6 c6 thé khong phai bit ngudn
tr sw chénh léch nang luc tri tué bam sinh, ma do ho da
lwa chon dau tu it hon cho viéc hoc. Hoidc c6 thé nhing
cO nang toc den ghen ti khi ranh rdi thich ngdi dung lén
nhitng cau chuyén cuoi vé sy ngd ngén clia cic c6 nang
toc vang.

NHIEU NGUOI BA PHAN BIEN rit chinh x4c rang mo hinh kinh
t€ cing nhic vé thi truong ngdm ciia cic méi quan hé cd nhan da
bd qua nhiéu yé&u t§ quan trong. Tuy md hinh d6 gitip giai thich
mot sd khuén mau trong qud trinh tim hiéu 1an nhau, nhung né
da bo qua yéu to hét sic quan trong ddi voi nhitng cudc hon nhan
thanh cong; vé béan chat, yéu t¢ nay khong bi anh hudng nhiéu boi
nhiing tinh todn vat chat.

Chic han nhimg ai timg di thué nha sé hiéu ro sy cam
két dong vai tro quan trong nhw thé nao trong moi quan
hé song phuwong. Vi du, gia str ban doi dén thanh ph6 mai
va mudn thué cian ho. Néu ban sdng & Manchester (Anh)
hodc mot thanh phd 16n nao khac, hin ban khong thé nao
di xem cé ngan can ho cho thué, vi thé€ ban duyét danh
sach va di xem vai cin dé c6 cdi nhin chung vé nhiing
yé&u t0 lién quan nhw: mic gia, tién ich trong nha, dia
diém va nhimg van dé khic ma ban quan tim. Trong qua
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trinh tim ki€m, ban sé& thdy mot cidn hd c6 nhimg diéu
kién t6t so voi mit bing chung ma ban biét. Ban mudn
thué né. Liic d6, ban biét c6 nhimg cin ho t6t hon & noi
khé4c nhung ban khong c6 thoi gian dé di xem thém. Ban
mudn 6n dinh d€ con 1am nhiing viéc khac.

Khi da quyét dinh, budc tiép theo 1a ban can lam cam
két voi chi nha. Ban khong mu6n don vao rdi chi mot
théang sau bi yéu cau chuyén di noi khac. Khi don vao,
ban s&€ mua rém ctra, treo tranh 1én tuong, lép dién thoai...
Néu phéi don di, nhimg khodn dau tw d6 sé thanh vo ich,
hon nita ban lai phai bit dau tim ki€m noi & moi.

Chu nha ciing duoc loi néu ban & lau dai, vi 6ng ta phai
chiu nhiéu chi phi va phién todi dé cho thué duoc cin ho.
Ong phai ding quang cdo va ti€p hang chuc nguoi hoi
thué ma trong s6 d6 khong c6 ai td ra &n dinh va dang
tin cay nhu ban.

Két qua Ia tuy ban biét c6 nhing cdn ho khéc tién nghi
hon va chii thué nha ciing biét c6 thé c6 nguoi thué nha
tot hon nhung ca hai bén déu c6 dong lyc manh mé dé
cam két khong dé y dén nhimg co hoi d6 nita. Giai phap
tieu chudn 1a mot hop dong cho thué — mot hop dong
khién moi bén khong duoc chdp nhan nhimg co hdi sau
nay du né co t6t hon. Néu don di, ban van phdi tra tién
thué cho sudt thoi gian thué da ky két. Néu chd nha yéu
cau ban don di thi theo hop dong, ban dugc quyén & lai.

Kha niing cam két thong qua viéc ky hop dong lam ting
sO tién ma nguoi thué nha sin long trd cho mot cin ho nao
do6 va gidm bot o tien ma chl nha sin 1ong chap nhan.
Néu khong c6 s bido ddm nhd cam két duogce thé hién qua
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hop dong nay, nhiéu vu giao dich gi4 tri s& khong bao gio
duoc thuc hién. Hop d6ng cho thué da ngin chdn moi co
hoi ti€p can nhimng lya chon t6t hon, nhung d6 chinh 1a
diéu ma hai bén mong muén khi ky két.

Khi tim ki€ém nguoi yéu, ban ciing phai d6i mit voi sy
cam két twong tw. Ban mudn c6 nguoi yéu, nhung khong
phai 1a mot ai d6 bat ky. Sau mot thoi gian hen ho, ban
biét kha kha vé nhimg loai ngudi khac nhau trong xa hoi —
tinh tinh, gia tri dao dtc, s& thich vé mit vin hoa va giai
tri, nhimg k¥ ning nghé nghiép va xa hoi, v.v... Trong s
nhitng nguoi da gip, ban chon mot d6i twong. May min
la doi twong d6 ciing c6 cam tinh voi ban. Ca hai déu
mudn tién t&i va bit dau vun ddp cho méi quan hé. Ban
mudn két hon, mua nha va c6 con. Tuy nhién, nhitng k&
hoach d6 sé chéng c6 y nghia gi néu hai ban khong ky
vong rdng moi quan hé ciia ban sé ton tai lau dai.

Nhung néu moi sy khong sudn sé thi sao? Cho du quan
niém cta ngudi yéu ban vé ngudi tinh ly twdng la nhu
thé nao, thi ban hin ciing biét sé c6 ké khac gan véi hinh
mau ly tudng kia hon ban. Néu ngudi d6 dot nhién xuat
hién thi sao? Hodc mot trong hai ban nga bénh? Cha cho
thué va nguoi thué nha déu hudng loi khi chap nhan cam
két vi nhau; trong cudc hon nhan, vo va chong ciing c6
nhiing 1oi ich twong ty khi bd qua nhiing lya chon khac
trong tuong lai sau khi da két hon.

A0

“Hop ddng hon nhan” 1a mot cach nhim dat duoc su
cam két nhu mong doi. Tuy nhién, khi suy nghi ky, ta sé&
nhan thay ring gidy gia thi — hay n6i cach khac 1a hop

ddng duoc thira nhan vé mit luat phap — khong di dé tao
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ra sy cam két ma hai bén déu mudn. Ngay ca nhimg gido
luat ha khic ciing chi budc nguoi ta tiép tuc chung séng
vOi nguoi phoi ngau du khong mudn. Tuy nhién, cudc
hon nhan dya trén nhiing quy dinh d6 khé ma dat dwoc
nhimg muc tiéu ma lic dau hai bén déu mong dat duoc.

Neéu gidy gia thu di doi voi sy rang budc tinh cadm thi
si cam két s& ddm bao hon nhiéu. Nhiéu m6i quan hé
khong hé bi de doa khi c6 mot doi twong ti t€, giau co,
lich 1am va wa nhin hon xudt hién. Nhing ai hinh thanh
soi day lién két tinh cdm bén chit v&i nguoi ban doi sé
khong con mudn theo dudi nhing doi twong khac, du
nhiing nguoi d6 — néu xem xét mot cach khach quan — co
wu thé ndi trdi hon.

Nhung diéu nay khong c6 nghia 1a cam két vé miit tinh
cam ludn ludn an toan. Ai trong s6 chuing ta khong khoi
c6 chit ban khoin khi nghe vor minh an t6i véi George
Clooney t6i nay, hay chong minh dang uéng ca phé véi
Scarlett Johansson? Tuy nhién, ngay cé sy cam két tinh
cam khong hoan héo ciing gitp cdc cidp v chong khong
phai lo ling trong phan 16m thoi gian.

Diéu quan trong 13, tuy cam két tinh cAm khién nguoi
ta khong tin dung dugc nhimg co hoi tim ki€m ban doi
hoan hao hon trong twong lai, nhung né ciing dem lai
nhiéu loi ich quan trong. Sy cam két tinh cdm v6i mot ai
do6 co gia tri theo cach tinh todn chi phi - lgi ich lanh lung
truyén thdng vi gitp nguoi ta song lanh manh hon. Mia
mai thay, nhiig cam két loai nay phat huy tdc dung cao
nhét khi n6 1o 14i suy nghi con nguoi vé méi quan hé ctia
ho v6i ngudi yéu theo huéng can nhic chi phi - loi ich.
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C6 bing ching cho thiy nhimg nguoi tinh tdo budc vao
mdi quan hé va khu khu giir 1ay nhimg “diéu khoan” c6
loi cho minh thi s€ it hai long trong hon nhan hon nhiing
ngudi khéc; va khi nhiing chuyén vién tri liéu tim 1y co
huéng ho suy nghi trén co s& chi phi - 1oi ich vé m6i quan
hé cua ho, thi thuong né sé& gay tac dung nguoc. Co6 Ié,
d6 khong phai 1a diéu ma chiing ta duoc 1ap trinh dé suy
nghi vé nhimg mdi quan hé ¢4 nhan ctia minh.
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11

Trich hai badi luén géc cua sinh vién

hi viét quyén sach nay, mot trong s6 nhitng quyét

dinh kho khin nhit ma t6i phai d6i mit 1a nén diéu
chinh, bé sung nhimg bai lam ctia sinh vién d&én mitc do
nao, vi da sd céc vi du trong sach Ia tir nhitng bai lam ay.
Tuy nhiéu bai dit van dé rat hay nhung cach tra 1oi lai
khong 16 rang hodc khong c6 y nghia 1dm vé mit kinh
t€. Néu dung nhimg cau hoi nay trong sich, tdi phai bd
sung thém cho phan gii thich.

Du vay, cting c6 nhiing bai luan khong chi dit ra cau
hdi rét thi vi ma con giai dap mot cach ro rang voi van
phong sing stia va hap dan. D6 1a nhing bai 1am t6i phan
van nhiéu nhat truéc khi quyét dinh ring 16i hanh vin
clia ca cudn sach can nhat quan dé nguoi doc dé theo doi
hon. Vi th€, t6i phai diéu chinh phan giai thich clia céc
em. Trong vai truong hop, toi rat 1y lam ti€c ring phan
viét lai clia t6i khong duoc bang nguyén tac. Toi thanh
that xin 10i céc tac gia.

D& céc ban thay céc bai 1am nguyén ban tuyét voi dén
thé nao, toi in lai duoi day hai bai v6i phan lon tir ngit
duoc gitr nguyén:
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Vi sao nhdng nhd hoat déng bdo vé quyén loi dong vart
hudng muc tiéu cong kich véo nhing phu nr méc do
l6bng thu nhung Iai khéng hé dung dén nhimg tay chay
xe mo-té mac dé da? (Kevin Heisey)

C6 rat nhiéu cach ly giai cho van dé nay, & day, toi sé
di vao phan tich ba trong s6 d6. Cach tha nhat, va cé 1&
ciing la c4ch gidi thich hién nhién nhat, sé so sanh nhiing
loi th€ vé mit sinh hoc va co bip khi bit nat nhiing phu
nit khong con tré trung va khi bt nat nhiing tay vam v
chay mo-tod. Cach 1y gidi thit hai s& xem xét tdng so thu
vat can thiét dé€ 1am ra mot cdi 4o khodc long hoic 40
khodac da. Cudi cung, toi s& phan tich hanh vi ctia cac nha
hoat dong moi truong tir géc do chi phi - loi ich; trong
d6 loi ich thu dugc 1a viéc thay d6i quan diém ctia mot
sO nguoi con céi gia phai tra 1a sé c6 nhiing doi tuong bi
x4 hoi tdy chay.

Khi xem xét van dé nay & géc do sinh hoc, nhimg loi
thé cé duoc khi cac nha hoat dong moi truong cong kich
nhiing ngudi mac 4o 16ng kha ro6 rang. Ho it phai chiu
rii ro bi dong chan dong tay khi vdy son dé 1én 4o 1ong
thd clia mot phu nit. C6 thé co ta sé 14y tidi vut vao ban,
nhung mét nha hoat dong moi truong tré trung, nhanh
nhen sé dé dang né duoc ci vut d6. Nguoc lai, hay thir
hinh dung cénh nha hoat dong d6 vay son d6 lén do da
ctia mot tay chay mo-t6. Khi d6, néu may 1dm thi ciing
bi ruot chay, néu khong sé bi dam, da hodc tham chi bi
hanh hung béng vii khi bdi nan nhan va ban bé trong hoi
clia anh ta. Vi thé, ta dé thay ring cac nha hoat dong c6
xu huong chong st dung 16ng thi sé c6 wu thé vé miit
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sinh hoc hon nhitng nguoi phan d6i db da. Vay, ta c6 thé
két luan rﬁng cac nha hoat ddng moi truong nhut nhat s¢
bi 4n hiép khong? Lap luan dé di t6i két luan nay co6 su
hop 1y nhat dinh, nhung toi thdy da qua ro rang.

C6 thé, cdc nha hoat dong moi truong cam thay, trén
céi th& gioi hitu han vé ca thoi gian va tai nguyén nay,
ho nén khon ngoan tap trung phén ddi nhiing hoat dong
giy hai nhiéu nhat cho loai vat. Theo cach nghi nay, ta
thiy dé 1am ra mot chiéc 4o 16ng thi rat nhiéu con chdon
ermine, chon vizon hay cdo da phai “hy sinh” trong khi
dé€ 1am mot chiéc 4o da c6 khi chi can mét con bo. Khi
nhim t&i nhimg nguoi mic 4o 16ng, nhimg nha hoat dong
c6 thé dai dién va phan déi chong céi chét ctia nhiéu con
thi hon. Nhimg nguoi mic do da chi chiu trach nhiém
vé mbi mot con thu chét. Vi theé, c6 1& cac nha hoat dong
moi truong cam thady néu cong kich do 16ng thu thi sé st
dung hiéu qua hon nhimg ngudn lyc hi€ém hoi. T4t nhién,
lap luan nay ciing ¢6 chd so hd. Tat nhién 1a néu xét &
g6c do tung ca nhan thi nhitng ngudi méc 4o 16ng gay ra
céi chét cho nhiéu con thd hon, nhung xét & géc do toan
x4 hoi, s6 gia stic bi giét d& phuc vu con nguodi cao hon
s6 lwong cdo va chon nhicu. Vi vay, néu that sy mudn
dung nhimg nguon lyc gidi han c6 hiéu qua trong viéc
chong sat hai thu vat, thi cac nha hoat dong moi truong
nén nhim t6i nhimg ngudi mic d6 da vi s6 nay chiém ti
1é nhiéu hon trong xa hoi.

Cudi cung t6i muon thit dua ra nhimng gia dinh khac
nhau vé dong co clia cac nha hoat dong mdi truong. Gia
str dong co clia ho 12 bién ddi quan niém ctia nhiéu nguoi
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dé ting ho cho “sw nghiép chinh nghia” cia minh. Va gia
str rang chi phi cho diéu d6 1a s& ngudi bi o 1ap trong
x4 hoi do két qua cta céac hoat dong bao vé thd vat. Muc
tiéu 1a thu hit cang nhiéu ngudi ting ho cang tot véi chi
phi thdp nhat. Trudc tién, ta hdy xem doi tugng nao mic
40 16ng. P6 thuong 1a nhimg phu nit 1én tudi, giau co;
viéc mic 4o long thuong duoc coi 1a hanh vi choi néi;
va nhitng con thu bi giét 14y 16ng thuong xinh xin va dé
goi sy cdm thuong. Khi nhim t6i nhém ddi twong nay, s6
nguoi bi x4 hoi 1én an sé khong qua nhiéu. Thong thuong,
nhiing nan nhan nay khong dugc ai thong cam, nhung
nguoi ta lai thwong x6t nhitng con thu bi hai.

Gio hay th so sanh véi nhiing tay di mo-t6 mac 4o da.
Nhin bé ngoai, nhitng nguoi nay ciing khong goi cam tinh
may nhung khi bi nhitng nha hoat dong vi dong vat cong
kich, cong chung lai tré nén phan nao Ging ho ho. Trong
tiém cho thué bang video, ngay canh phim Coleslaw
Wrestling at Sturgis, tap IV 1a phim Nhiing tay dua
mo-té khudy dong PETA, tap II. Tuy tya phim nhu
vay nhung trong do, cac tay chay mo-t6 da lam gi, vi
du trong ngay nghi clia ngan hang?" Ho chay xe hang
dan cung ban bé trong hoi, d€n mot dia diém hen trudc,
nuéng thit, udng bia va dét phdo bong khi dém xuong.
Ngoai trir chuyén chay xe hang dan, nhiing viéc ho lam
ching khac gi nhitng ngudi binh thuong khac trong ngay
nghi ctia ngan hang. Vi thé, cong kich nhiing tay chay
mo-t6 s€ it thu huit duoc sy ing ho cla cong luan, hon

1. Nguyén van bank holiday. ngay ngan hang chinh thic dong clia tuy khong phai cudi
tuan. (ND)
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nira s6 nguoi bi xa hoi tiy chay lai dong hon. Ching may
ai c6 40 16ng trong t, nhung rat nhiéu nguoi sé hitu giay
da, thdt lung hodc 4o da. Hon nita, s6 dong déu dn thit
bo. Nhu vay, c6 thé néi ring nguyén nhan khién nhimg
ngudi bao vé dong vat nhidm vao doi twong mic db 1ong
thu khong phai do ho hén nhat hay muén dugc an toan,
ma vi d6 1a cach t6t nhit dé€ c6 duoc nhiéu nguoi Ging ho
cho sy nghiép cia ho.

Ngoa tdi tang phi: Liéu nhing hiéu ung dién Anh dac
biét c6 ddy nhimg bién dao vo thudt tai nang ra khoi
thi trudng? (Jacob Leman)

Mii cho dén ndm 1999, Vién Hoa Binh (Yuen Wo-Ping)
van 1a mot bién dao vo thuat khong dugc may ai bi€t dén,
ké ca nhimg nguoi trong gi¢i. Tuy nhién, sau man dénh
nhau trén khong trong phim Ma trgn va Ngoa hé tang
long, don dit hang dén véi 6ng nuom nugp. Trong khi
do, William Hobbs, nguoi co thé duoc coi 1a nha bién dao
vO thuat vi dai nhat th€ gi6i véi nhimg tac pham nhu Rob
Roy, Nhitng mdi quan hé nguy hiém, Bd twde Monte
Cristo va Ba chang linh ngu lam (1974), cho t6i nay
van khong may ndi bat gitta nhimng tén tudi khac. Nhimg
tran d4anh do Hobb dan dyng ndi tiéng trong gi6i bién dao
va cdc khdn gid mo diéu vi tinh chinh xac vé mit lich
stt, vi 6ng tir choi khong dwa vao phim nhimg dong tac
khong c¢6 trong nhimg sdch vé quan su va vo thuat viét
vé thoi ky d6. Nguoc lai, ho Vién st dung rit nhiéu ky
thuat kéo day téc do cuc nhanh™ von chi phan anh rat it
k¥ thuat thuc sy dung trong tran danh.

1. Mot ky thuat lam cho con nguoi tréng nhu bay dugc. (ND)
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Nhiing trdn danh mau me rat giong vai tro choi dién ti
ctia ho Vién da gay ra nhimg du luan trai chiéu. Chuing
chua rat it gia tri twong thuat so véi nhimng tran chién rat
sat thyc t€ va cing thing do Hobb dan dung, tuy nhién,
ching lai cho ra nhimg canh hét stic hap dan trong doan
quang cdo phim. Két qua 14, bién dao ho Vién da duoc
nhiéu khan gi& yéu thich, vi th€ 6ng ta da c6 loi thé
“nguoi thing duoc tit ca” trong thi truong dich vu bién
dao vo thuat. Tuy nhién, cai gia phai tra ctia nhitng tran
chién hap dan trén man bac d6 ciing khong phai nho.
Trudce tién, chuing sé ha thap su ton trong ctia cong ching
doi voi nhiing ky thuét st dung trong phim ctia Hobb; thit
hai, ching khién nhitg nha bién dao khéc ciing phai day
nhanh nhip do6 tran danh, dung thém nhiéu day kéo, va cd
troi hon nhiig gi da xuat hién trong phim trudc dé 16i kéo
khan gia. Ngay ca Jackie Chan, vua ctia nhitng pha hanh
dong nguy hiém duoc dién that, ciing tuyén bd da ding
ky thuat kéo day trong nhimng phim gan day thay vi tiép
tuc biéu dién nhitng pha mao hiém phi thuong diy thuyét
phuc. Su lam dung ky thuét s6 va ky xéo khién ching ta
khong con ngac nhién truéc man biéu dién ctia nhimng tai
niing thuc sy, va ching chi khién cho khoang cach gitta
doi thyc va man anh ngay cang rong hon. Tuy nhién, xét
& gbéc do ca nhan trén thi truong ma & d6 “nguoi thing
duogc tat ¢a”, céi gia phai tra khi xa roi hién thyc thém
mot chut khong 1a gi so véi loi ich ma né dem lai. Tuy
nhién, xa hoi khong duwoc loi gi thém khi xem nhiing bo
phim ma nguoi ta c6 thé chay trén tuong t6i 30 budce, thay
vi trude day chi chay dugc cé 3 budc. Vién Hoa Binh
(hay bat ky bién dao méi vao nghé nao khac) déu khong

Trich hai bai ludgn goc cia sinh viéen 279



mudén nghi téi thiét hai nay, ciing nhw nhitng dnh hudng
dén sy hAm mo ctia cong ching danh cho William Hobb
va Jackie Chan do viéc 1am ctia minh. Diéu nay ciing sé
giy ra hiéu tng “mat it rudi nhiéu” trén thi truong ma
“nguoi thing duoc tat ca”, khién xa hoi khong nhing
khong duoc lgi gi ma con bi thiét, vi xao thuat da tré nén
quan trong hon sy rén luyén va tai niang.
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Vi thanh

hi da doc dwoc dén day, c6 nghia 1a ban da dit

chan lén con duong trd thanh mot nha ty nhién kinh
t€. C6 thé ban da ké mot vai vi du trong sach cho nguoi
than va ban be. Mbi 1an nhu vay, ban sé hiéu sau hon vé
nhing quy tic kinh &€ ma vi du d6 minh hoa.

“Théng chot lam vua nuéc mu”. Nhu t6i da dé cap
trong phan Loi gidi thiéu, ngay ca nhimg ngudi da hoc
mon kinh t€ & truong dai hoc ciing c6 rat it kinh nghiém
van dung cdc nguyén tic kinh t&. Nhu vay, xét trong
twong quan so sanh, ban da tr&d thanh mot chuyén gia
kinh t€& roi.

C6 thé ban da bit dau nhan ra mot sd chi tiét va khuon
mau trong nhig diéu ban quan sat duoc mdi ngay. C6
thé, ban da bit gip rat nhiéu vi du vé cic diéu kién giam
gid khi di mua sdm. N&u muon ty thir thich minh nhiéu
hon, hdy thix tim vi du vé nhimg san phdm khong bao gio
gidm gid cho nhiing khach hang du ho sdn 1ong chap nhan
céac diéu kién. Nhimg san phdm d6 ciing ton tai trén thi
truong, nhung rat hiém. D€ nhan dién duoc ching, ban
phai chd y dén nhiéu diéu kién gidm gid rat ly thd ma
trudc day ban chua timg dé y.

Néu c6 nguoi hdi ban vi sao nhiéu clra hang giam gid
khin trai givong va khin tim vao thang Mot hang niam,
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ban c6 thé dwa ra mot cach ly gidi hop 1y tir goc do kinh
t€. Khi gidm gid, nguodi ban c6 thé ban thém nhiéu san
pham cho nhitng khich hang ma binh thuong sé khong
mua (néu gia khong ha). Tat nhién, thach thic doi voi
ngudi ban 1a phdi ddm bdo nhitng nguoi sén long tra
nguyén gid khong mua hang gidm gid. Ban c6 thé giai
thich v6i nguoi hdi ring dot gidm gia vao thang Mot bude
khach hang phai dap ung hai diéu kién: Thi nhat, nguoi
mua hang gidm gid phai chiu khé ty nhdc minh khi nao
thi san pham duogc ha gi4; thit hai, nguoi d6 phai chiu
kho cho dén khi d6 méi mua hang. Nhimg diéu kién nay
¢6 tac dung vi nhitng nguoi chip nhan nhimg diéu kién
noi trén thuong sé khong mua nhitng mét hang nay, hodc
mua rat it, néu khong duoc gidm gid dang ké.

Ban ciia ban c6 thé hdi vi sao nhiing nguoi khac khong
dap tng diéu kién gidm gia. Ban dap ring nhimng nguoi
c6 chi phi co hoi vé thoi gian cao thuong khong mudn
lam diéu d6. Néu Bill va Melinda Gates mudn mua thém
khin tdm vao thang Sau, ho sé khong doi cho dén thang
Hai. Nhiing nguoi dé thuong tra nguyén gia.

Né&u ¢6 nguoi hdi ban vi sao nha san xuat giam gia
cho nhimng khéch hang gl phi€u wu dai dén, ban c6 thé
gidi thich twong tu. Nhitng nguoi c¢6 chi phi co hoi vé
thoi gian thap thuong la nhitng nguodi khong mudn, hoidc
khong thé mua sin pham trir khi duoc gidm gia. Nhimg
nguoi nay lai sdn long bd thoi gian dé giri coupon wu dai
di va chd nhan duoc séc linh tién chiét khau sau do sdu
thang. Me t6i 1a mdt nguoi mua hang dac biét nhay cam
vOi gid, va ba thuong xuyén lam vay. Néu ban ciing 1am
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thé thi c6 nhiéu kha niing ban ciing 1a nguoi nhay cam
vGi gid. Nhung néu ban khong bao gi¢ chiu mat cong giri
phiéu wu dai, thi ban khong nhay cam vé gid. Nguoi ban
khong gidm gia cho ban vi bi€t ban sé mua san phdm du
c6 giam gia hay khong.

Sau khi xem qua nhiéu vi du trong d6 loi ich cta ca
nhan va loi ich nhém khong hoa hop véi nhau, ban c6 thé
chi ra duoc thém nhiéu truong hop nita. Vi du, néu ban
c6 con céi hoc & truong, ban sé d€ y thay ring nhiéu bac
cha me chap nhan trd thém tién phu dao cho nhimg hoc
sinh muon Iot vao nhing truomg dai hoc danh tiéng nhét;
trong khi d6 phan 16m thoi gian va tién bac cho viéc hoc
thém khong may hiru ich d6i voi toan thé hoc sinh. Diéu
kién lot vao truong dai hoc hang dau thuong 1a mot ky
thi, va cho du nguoi ta c6 quyét tam dén dau trong ky thi
d6 thi s6 sudt nhap hoc ciing chi ¢6 giGi han.

S6 luong céc cuodc thi nhiéu dén mic dang ngac nhién,
va khé ma chi ra dugc cudc thi nao ma trong do cac thi
sinh khong hanh x{& nhu thé dang tham gia vao cudc
chay dua vii trang day lang phi. Vi du, trong giai bong
d4a Ngoai hang, cic doi déu c6 ging ting kha ning chién
thdng ctia doi minh bing cach dau tw cho cau thd, huan
luyén vién, co s& tap luyén va nhiing thi twong tw. Tuy
céc cau lac bo c6 chi tiéu nhiéu dén dau thi ciing chi c6
50% d6i choi gianh chién thing.

Nguoi ta khong phai la khong nhan ra sy 1ang phi trong
céc khodn dau tu nhim nang cao thanh tich. Trong nhiéu
truong hop, cdc co quan quan ly da ti€n hanh nhiéu bién
phdp nhdm han ché cac khoadn dau tw nay. Vi du, trong
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cudc dua xe Thé thuc 1, dung tich dong co khong duoc
qua 2.4 lit, quy dinh ndy nhim ngin chin céc tay dua
khong d6 tién cho dong co cong sut 1én hon.

Nhitng théa thuan nhdm han ch€ sy tranh dua nay
khong thé chi ap dung cho nhiing cudc thi ddu chinh
thitc. Thanh qué c6 dugc trong nhiéu linh vyc phu thudc
rat nhiéu vao thanh tich twong ddi. Nhu ching ta da doc
trong nhimg chuong trudce, nhiing quy dinh nhu thoi gian
tré bit dau di hoc, dong phuc bit budc, nhitng quy dinh
vé an toan tai noi 1am viéc va ca luat cAm cudi nhiéu vo
ciing déu la nhimg bién phdp nhdm han ché sy tranh dua
c6 hai & nhiing hinh thiic khac nhau.

Néu ban muodn thtt sttc minh & muc dd cao hon nira,
hdy thir tim vi du vé nhiing hanh dong c6 t3 chiic nhim
tudng thudng thanh tich vuot troi twong doi nhung khong
gi6¢i han sy dau tw nhim ting thanh tich gitta nhitng nguoi
tham gia tranh dua. Néu qua that c6 hoat dong nhu vay
thi toi chua timg thay. Quy dinh la dir liéu. Hay quan sat
nhitng quy dinh ma cac tap thé khic nhau ap dung va co
ging tim ra nguyén nhan vi sao ho 1am nhu vay.

Néu ban mudn thay déi cong viéc hay c6 con cdi dang
can nhic xem nén theo dudi nghé nghiép nao, thi nhiing
vi du minh hoa cho 1y thuyét s bu dip nhiing khac biét
vé luong sé rat gan giii voi ban. To6i ciing tin rdng, khi
da biét vé 1y thuyét nay, céc sinh vién clia tdi c6 thé suy
nghi khon ngoan hon vé viéc chon nghé. Nhiéu em bét
dau di 1am vo&i muc tiéu quan trong duy nhat 1a ki€m
duoc ddng luong cao nhat c6 thé. Nhung, nhuw ching ta
da thdy, nhimg viéc 1am lwong cao nhat chdc chin déu
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c6 dicu kién di kém lién quan dén nhimmg khia canh khéc
gitp dat dugc sy thda man trong cong viéc. Vi nhiing
cong viéc anh hudng dén dao dic, c6 gidr lam viéc cing
nhic, it co hdi thing tién va kém 6n dinh thuong duoc
cho 14 it hap din hon, nén nguoi ta trd lwong cao hon dé
bu ddp cho nhimg thiét thoi do.

Mot s6 ngudi sdn long chdp nhan nhimg van dé néi
trén mién 1a duoc tra luong cao, nhung s6 khac tham chi
khong nhén ra cai gia phai trd. Du chi méi dang trong
qua trinh hoc lam nha ty nhién kinh t&€, nhung ban da da
sttc nhan ra rdng trudc nhitng viéc lam c6 luong bdng
hip dan, can phai suy xét that cin than. C6 thé, diéu d6
qua hoan hao dé c6 thé 1a sy that.

Céc ban ciing da c6 thé nhan biét khi nao c6 thé dung
thong tin nhw né dugc cung cap va khi nao thi phai biét
hoai nghi. N€u 1oi ich ctia hai bén hoan toan trung khop
thi ca hai déu khong c6 1y do nao dé lira d6i d6i phuong.
Vi thé€, khi mot ngudi choi bai bridge ding cach xuéng
bai tiéu chuin dé€ thong bao ngudi d6 dang cAm quan gi,
thi 161 n6i d6 rat dé hiéu. Nguoi cing choi khong c6 1y do
gi dé nghi ngo sy thanh that cia n6. Tuy nhién, khi nguoi
ban gioi thiéu vé chat lugng san phdm thi ngudi mua c6
ly do chinh déng dé dé phong. Nha ty nhién kinh t& biét
riang 10i gi6i thiu d6 chi dang tin néu sy gia vor phai ddi
bing gia cao. Vi du, 10i dé nghi bdo hanh moi truc tric
c6 thé xay ra 1a ddu hiéu twong d6i dang tin cay vé chat
luong sdn phdm, vi néu ban san pham chét lugng thap,
nguoi ta khong hé duoc loi gi khi dwa ra dé nghi nhu vay.
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Nguyén tic “khong c6 do dn s&n trén ban” khuyén cac
nha ty nhién kinh t&€ phai tinh tdo khi nghe 161 du béo tir
céc c6 van dau tu. Néu mot nha tw van cho ring gia cd
phiéu cta cong ty dang thap dudi muc gid tri thuc, thi
ngudi d6 dang ham y ring “trén ban c¢6 do 4n s&n”. Tuy
nhién, vi nhimg moén 1oi bd khong nhw vay hiém khi con
“& trén ban” lau. Nha ty nhién kinh t€ phai ty héi ring,
néu nhitng nguoi khic ciing biét ring cd phiéu dang duoc
gid thi tai sao ho khong d6 xo di mua, va khi d6 gid sé
tang 1én? Liéu 101 tw van d6 ¢6 ham chia thong tin nao
khac khong? Nhimg nha ty nhién kinh t&€ hiéu biét sé
nhan ra ring nhimg ai htta hen ring ban sé trd nén giau
c6 sau mot dém khi mua ¢ phiéu bi dinh gid thap déu
la ké bip bom.

Ngoai viéc gitip ban c6 nhitng quyét dinh siang sudt
hon trong thi truong, viéc ti€p tuc rén luyén nhing k¥
ning cia mot nha ty nhién kinh t€ con dem lai nhing lgi
ich 16m lao khac. Hau nhu moi khia canh ciia cudc song
van minh cting nhu trong hanh vi clia con nguoi va loai
vat déu 1a hé qua tryc ti€p hay gidn ti€p clia sy tic dong
gitta chi phi va lgi ich. Rat nhiéu cu triic va khuén mau
trong doi song hang ngay tré nén ro6 nét dudi con mit da
qua rén luyén ctia mot nha ty nhién kinh té€. Viéc kham
pha nhimg diéu d6 1a mot cudc phiéu lvu diy tri tué ma
ban c6 thé tan hudng sudt doi.
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PHU CHU

LOI GIOI THIEU

20

21

22

24

Tuong dbi it sinh vién hoc kinh té hoc: tr. 463-472, bai Ky
nang giang day kinh té hoc: Sit dung hodic quén hin (Use
It or Lose It: Teaching Economic Literacy) trich tap chi
American Economic Review (tuyén tap cdc bai bdo khoa hoc)
ban gidly va ban luu) sd thang 5/2002, tac gia W.L.Hansen,
M.K.Salemi va J.J.Siegfried.

Khi lam bad thi dé kiém tra lgi nhitng kién thite kinh té
co ban da hoc: tr. 463-472, bai Ky ndng giang day kinh té
hoc: Sit dung hodic quén han (Use It or Lose It: Teaching
Economic Literacy) trich tap chi American Economic
Review (tuyén tap cédc bai bdo khoa hoc) ban gidy va béan
luu) s6 thang 5/2002, tac gia W.L.Hansen, M.K.Salemi va
J.J.Siegfried.

Tuy nhién, hién nay c6 nhiéu bdng chiing hién nhién cho
thay réng da sb sinh vién hoan toan khong ndm dugce khdi
niém nday: Xem bai Licu cde nha kinh té hoc ¢6 nhan biét
dau le chi phi co héi khi gdp mot tinh hudng cu thé khong?
Thanh tich ém dam trong mot nganh khoa hoc am dam
(Do Economists Recognize an Opportunity Cost When
They See OnePA Dismal Performance from the Dismal
Science) trich B.E Jounrnals in Economic Analysis And policy
4, s6 1 (2005), tac gia Paul J.Ferraro va Laura O.Taylor.

Vi du, mot cau héi kinh dién trong thuyét Darwin la: Xem
phan gi6i thiéu rat hay vé cong trinh ctia Darwin trong tdc
pham Gidng lodi ich ky (The Selfish Gene), ti ban lan thi
ba (New York: Nxb. Oxford University Press, 2006), tac gia
Richard Dawkins.
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25

28

29

30

33

33

Ké chién thing trong cdc cude ddu nhu vdy gan nhu cé
“doc quyén” giao phdi: Xem tai www.pbs.org/wgbh/nova/
bowerbirds/courtship.html

Walter Doyle va Kathy Carter, nhiing ngudi dé xudng
thuyét hoc bang cdch ké chuyén: Xem tic phaim Chuyén
ké va viée hoe cdch gidng day: Nhitng méi lien hé trong
chuong trinh dao tao gidao vién (Narrative and Learning
to Teach: Implications for Teacher Education Curriculum),
tac gia Walter Doyle va Kathy Carter. http:/faculty.ed.uniuc.
edu/westbury/JCS/Vol35/DOYLE.HTM

Nha tém ly hoc Jerone Bruner: Jerome Bruner, tic pham
Cdc 16i tw duy tuong thudt va kiéu mau (Narrative and
Paradigmatic Modes of Thought), 4n ban cia E.W.Eisner,
Day i Hoe cde phuong phdap dé nhan biée (Learning and
Teaching the Ways of knowing), an ban s& 84, phin 2 cla
Hoi Nghién ctu gido duc qudc gia (Chicago: Tép san dai hoc
Chicago, 1985), 97-115.

Nhung khong phdi hic nco ciing dé dp dung dau.: Cac vi du
minh hoa ti€p sau dya trén cong trinh nghién ctu cla hai nha
tam 1y hoc Amos Tversky (da quéd c¢0) va Daniel Kahneman.
Phan trich dan clia céc cong trinh nay cé trong muc phu chu
ctia chuong 10.

Khi Ben Bernanke va toi dung ot du cua Bill Tjoa: Tac
phiam Cdc nguyén Iy kinh té (Principles of Economics)
(New York: Nxb. Mc.Graw-Hill, 2000), tac gia Robert H.Frank
va Ben.S.Bernanke.

Pung la c6 quy dinh rang trén phim bam moi mdy it tién
déu phdi c6 ky tw chdm noéi: Muc 4.34.4 trong Cde hudng
dén trong khi lap ké hoach cho cong trinh xay dung va
co s6 vat chat (ADA Accessibility Guidelines for Buildings
and Facilities) thuoc Dao Luat vé nguoi Khuyét tat tai My
(phu luc cho phan 1191, luat quy ché lién bang 36, chuong 11,
chiéu theo Pao Luat vé nguoi Khuyét tat ban hanh nim 1990)
c6 viét: “Cac huéng dan va moi thong tin lién quan dén viéc
stt dung [may rit tién] phai duoc thiét k& sao cho nguoi c6
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khuyét tat vé mit c6 thé tiép can va st dung dugc ma khong
can nho t6i sy tro gitip ctia nguoi khac”

NHUNG HOP SUA HINH CHU NHAT VA LON NUOC NGOT HINH TRY

TRON: NHUNG HOC THUYET KINH TE VE THIET KE CUA SAN PHAM

45  Néu laom nhitng chiée lon nay thdp hon va ddy to hon, ta
sé tiét kiem duge luong nhom ddang ké: Xem bai 4, trang
web Todn hoc, www.themathpage.com/aCale/applied.htm
Cdc nghién citu chitng minh réng mau vang tioi la mau
mdit dé nhan thy nhdt: Bai vist Anh huéng ctia mau séc
trong cdc vu tai nan lién quan dén xe citu héa (Influence
of Color on Fire Vehicle Accidents) ding trén tr. 41-48, t&
Nghién ctu vé An toan s 26 (1995) ciia tac gia S.S.Solomon
va J.G.King; bai viét Mau vang tuoi va méi lién hé dén
viée giam thicu tai nan nghiém trong lién quan dén xe
cttu héa: Tam nhin & khé nang phong tranh tai nan do
xe cttu nan (Lime Yellow Color as Related to Reduction of
Serious Fire Apparatus Accidents: The Case for Visibility
in Emergency Vehicle Accident Avoidance), tr. 827-831
tap chi ctia Hiép hoi Thi hic My s6 61 (1990).

CHUONG 2
DAU PHONG PHUC VU MIEN PHI CON PIN DIEN THOAI BAN GIA CAO

57  Van dung quy luat cung ciu trong doi song
Cdc nong dan nudi bo sita tai My da ting biét nhanh
chéng st dung hormon sinh truéng: Xem bai Anh hudng
ctia hormon tang truéng dén san liéng sita v thanh
phan trong ché do dn nghéo nang luong nhung bo tiét
nhiéu sita hodc ché do an gicu nang luong (Effects of
Bovine Somatotropin on Milk Yield and Composition in
Advanced Lactation Fed Low — or High Energy Diets) tr.
430-434, Tap chi Khoa hoc nganh Stta s& 83 (2000) Thac si
Tarrazon-Herrera va nhiéu tic gia khéc.
59 M6 hinh cung cau ctia cde nha kinh té hoc: DE tim hiéu
thém vé& mo hinh cung ciu, xem chwong 3, tic phim Cdc
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66

73

77

78

79

79

nguyén Iy kinh té (Principles of Economics) an ban lan thi
3 (New York: Nxb. McGraw Hill,2006) cta tac gia R.H.Frank
va Ben S.Bernake.

Nhiing ngudi nghi huu sé chuyén sang & trong nhiing can
nha lén hon gan nha cii: Xem bai Hién tuong nhicu cdan
nha mai xay cé dién tich rong: Ngay ca nhiing cdp g
chong da nghi huu cting mudn nha cé nhiéu phong dé
vao ra va dén con chau dén tham (The Thing About a
Lot of New House is They’re Big: Even Retired Couples
Want « Lot of Room to Rattle Around In and for Visiting
Grandchildren), tr.A5, Tap chi Capital Times & Wisconsin
State, s6 ngay 24/6/2001; bai Bang Florida rdu ri vi khong c6
nhiéu nguoi cao tudi (Florida Frets It Doesn’t Have Enough
Elderly), tr. B, tap chi Wall Street, s6 ngay 18/10/2002, tac
gia Kelly Greene.

Theo Chris Anderson trong cudn “Cdi dudi ddai”: Tac phdm
Cdi duobi dai (The Long Tail) (New York, Nxb. Hyperion,
2006)

Theo Trung tam Dinh dwong Triing Hoa Ky tai thi do
Washington, miu vi va thanh phan dinh duong cta triing
khéng phu thude vao mau w6 tring: bai Viée san xudt
Tring (Egg Production), Trung tdm Dinh dudng Tring cua
My, xem tai www.enconline.org/trivia.htm

Ga mdi ndu thuong to hon ga mdi tring: Xem bai Nhitng
vdn dé co ban ¢ triing (Basic Egg Facts) http:/gk12calbio.
berkeley.edu/lessons/eggfacts.pdf

Rong gdp ba lan nha tai Anh: Xem thém tai http://www.
demographia.com/db-hsgstart2005.pdf

Ctt thé tiép tuc theo thang do thu nhdp: Xem thém vé van
dé nay trong bai: Bi b6 lgi phia sau: Su phdt trién khong
déu da tac déng bat lgi dén tang 6p trung heu nhu thé
nao? (Falling Behind: How Rising Inequality Harms the
Middles Class) Berkeley, tap san ctia dai hoc California, 2007,
tac gia Robert H.Frank.

Trong ti I¢ ncy tai Anh chi la 4,6: Xem tac phdm Sy khdc
biét khong dong déu trong cdc hinh thdi dan chit phuong
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Tay (Inequality Difference in Western-Type Democracies),
tai lieu khoa hoc 458, nghién ctiu vé thu nhap tai Luxembourg,
ngay 17/04/2007, http://www.lisproject.org/publications/
liswps/458.pdf

CHUONG 3:

VI SAO NHUNG NHAN VIEN CO NANG LUC TUONG DUONG
NHAU LAI LANH NHUNG I\/IUC LUONG KHAC NHAU

VA CAC Bi AN NOI CONG &

85

88

89

93

Siéu mau Heidi Klum ki€m dwoc 7,5 triéu do la vao nim
2005: trich ngudn tir Danh sdch 100 ngwoi ¢6 thu nhap
cao (The Celebrity 100) cua trang web Forbes.com, www.
forbes.com/2006/06/12/06celebrities_money-power-celebrities-
list_land.html

Trong sé6 rat nhiéu yéu t6 tdc dong, mét nguyén nhan
quan trong la sy phdt trién nhanh chéng ciia comg nghé
da tang dong hic clia nhitng lao déng xudt sde nhdt: Xem
thém phan thio luan chi tiét vé luan diém nay trong tic phim
Trong mot xa hdi ma ké thdng duge tét ca (The Winner-
Take-All Society) (New York: Nxb. Free Press, 1995) clia tic
gid R.H.Frank va P.H.Cook.

Cdc nghién citu cho rdng luong ciia cdp lanh dgo ting
cao la do quyét dinh cia cdp nay da déng vai tro quan
trong hon nhiéu déi v6i lgi nhudn rong ctia cong ty: Xem
thém vi du vé nhan dinh nay trong bai Vi sao hiong cdc
quan tri vién cap cao tang qud nhiéu (Why Has CEO Pay
Increased So Much), Khoa kinh t€ hoc, hoc vién cong nghé
Massachusetts (MIT), tai liéu thao luan tr. 6-13, ngay 8/5/2006
cha tac gia Xavier Gabaix va Augustin Landier. C6 tai trang
web ctia SSRN: http://ssrn.com/abstract=901826

Trude nhitng bang chiing khoa hoc 16 rang chitng minh
diéu nguge lgi: Xem tac pham: Anh hudng cua viéc hit
thube la dén site khée: chiing nghién nicotine (The Health
Consequences of Smoking: Nicotine Addiction) cia Hiép
hoi Phau thuat Hoa Ky (Washington, DC: Phong In 4n clia
chinh pht My, 1988)
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95

98

98

100

101

292

Altria, tap doan me ctia cong ty thube la Philip Morris:
Xem thém bai Su bu ddp cho cde quan tri vién cdp cao
(CEO Compensation) cua trang Forbes.com tai www.forbes.
com/lists/2006/12/Company_1.html

Tie do, co ché tra hiong trong méi cong ty vé mdt chiie
nang giong nhu thué thu nhap liy tién: Xem thém nhimg
luan gidi vé van dé nay trong chuong 3-4, tic phdm Hday chon
noi phie hop: Hanh wi con ngudi va su theo dudi dia vi
(Choosing the Right Pond: Human Behavior and the Quest
for Status) (New York: Nxb. Oxford University Press, 1985),
tac gia R.H.Frank.

Mot cdch gidi thich khdc nita cho wdn dé nay (viée ting
luwong theo tham nién) la: Xem thém nhiing ludn giai chinh
thitc lién quan trong tic pham Céng ty, cdce quan hé thu
nhap, ndang sudt v Nhitng gidi han ©é gio lam (Agency,
Earnings profiles, Productivity and Hours Restrictions)
tr. 606-620, tap chi American Economic Review s6 71 (1981),
tac gia Edward Lazear.

Mot Iy do 6 thé le: Luong cao la mét sy rang bude dé dam
bdo mot s6 nhan wvién sé cu xi trung thie: Xem thém céc
luén giéi cho vén dé nay trong bai Cdc thi truong lao dong
nhu su trao doéi qua ting tiing phan (Labor Markets as
Partial Gift Exchange), tr. 543-569, tap chi Quarterly Journal
of Economics s6 thang 11/1982, tac gia George Akerlof.

Khi Napster gidi thiéu chuong trinh chia sé tdp tin Gm nhac
mién phi dau tién trén Internet vao ndam 1999, cdc ngoi
sao ¢6 ky hop dong vdi cong ty biéu dién: Xem bai Napster
thu hit thém nguoi dung internet, canh tranh vdi ban
nhac Offspring, choc gian Madonna (Napster Reinstates
Some Users, Attacks Offspring, Angers Madonna) dang
tai Stereophile, thang 6/2000, tac gia Barry Willis.

Theo mét khdio sdt gan day, Iy do la nhiéu tai xé taxi
chi lam viée dit: Xem bai Nsuon tdi xé taxi tai thanh phd
New York: ngdy nao hay ngay dy (Labor Supply of New
York City Cab Drivers: One Day at a Time), tr. 407-442,
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104

105

tap chi Quarterly Journal of Economics s6 112 (1997) ctia tac
gia Colin Camerer, Linda Babcock, George Loewenstein va
Richard Thaler.

Nha may dién ddp ing nhu cau trong thoi gian cao diém
bang mdy phdt tdi dinh: Xem thém phan mo ta vin tit nhung
rat ro rang vé cach cic nha may dién st dung céc thiét bi khéc
nhau d& phuc vu nhu cau dién trong nhing thoi diém khac
nhau trong vin ban Cdc nha may dién ( Electric Power
Plants) cia ﬁy ban dich vu cong Wisconsin tai http://psc.
wi.gov/thelibrary/publications/electric/electric04.pdf

Cdc luGt su co hitu khdc c6 thu nhap thdp hon trong cong
ty ciing sé yéu cau tang heong: Xem thém cac luan giai c6
lién quan trong tac phdm Hay chon noi phit hop (Choosing
the Right Pond) (New York: Nxb. Oxford University Press,
1985) ctia tac gia R.H.Frank.

CHUONG4 ) . .
Vi SAO MOT SO KHACH HANG PHAI TRA TIEN NHIEU HON
NHUNG KHACH KHAC

109

114

126

Nguoi ban cho phép ngudi mua mua hang v6i gid chiét
khdu nhung phdi ddp tng duge mot vai didu kién: Xem
thém vé cdc phuong phdp dung diéu kién dé phan biét gid trong
chuong 10, tac pham Nhitng nguyén Iy kinh té (Principles of
Economics), tai ban 1an thit 3 (New York: Nxb. McGraw-Hill,
2006), tac gia Robert H.Frank va Ben S.Bernanke.

Théng qua viée chiét khdu cho nhém khdch hang nhay cdm
vdi gid chit khong phdi nhiing ngudi khdce: Xem thém céac
luan gidi vé hiéu qua clia viéc dinh gia c6 diéu kién, xem thém
bai Khi nao gid chénh léch tré thanh didu kién dé phan
biét cac nhéom khdach hang? (When Are Price Differentials
Discriminatory?), tr. 238-255, Journal of Policy Analysis and
Mangement, s6 Mua Dong nim 1983, téc gid R.H.Frank.
Viéc Starbuck “bi mat” ban ca phé trong ly Thédp: Xem
thém cdc luan gidi vé& c& ly thap clia Starbucks trong bai
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137

Gidi ma bi dn vé cé ly cappuchino “Thédp” (Solving
the Mystery of the Elusive “Short” Cappuccino) diang
tai Slate, thang 1/2006, www.slate.com/id/2133754, tac gia
Tim Harford.

Vao mua he nam 2003: Xem bai Nhitng bai hoc tw thit
nghiém cua nhom Radiohead (Lessons Vary From
Radiohead Experiment), Associated Press s ngay 24/10/2007,
xem tai, tai http://ap.google.com/article/AleqM5g6TXL-
5gB1IGGgmy6aksw32SVnEmcg

Theo hop dong ky vdi hang EMI trude day: Xem bai Stic
néng ctia nhém Radiohead lan téa khdp noi (Radiohead’s
Warm Glow), tap chi New York Times, ngay 14/10/2007 cta
tac gia Eduardo Porter, tai http://www.nytimes.com/200710/14/
opinion/14sun3.html?n=Top/Reference/Times%20Topics/
Organizations/R/Radiohead

CHUONGS ,
GIAY CAO GOT VA DONG PHUC HOC SINH SU KHAC BIET
GIUA LOI ICH XA HOI VA CA NHAN

143

144

146

146

294

Néu cdce ngu dan ra khoi bat cit khi nao gid tri rong ma
ho ky vong thu duge vugt qud chi phi co hoi vé thoi gian
va nhitng chi phi khdc: Xem bai Bi kich ctia cdi chung (The
Tragedy of the Commons), tr. 1243-1248, tap chi Science s
162 (1968), tac gia Garrett Hardin.

Viée ké toa khdang sinh qud lidu I mot “bi kich cta cdi
chung”, cting nhw viéc khai thdc hdi san qud mite: xem
thém cdc luan gidi vé tinh trang khdng thudc khang sinh tai
website ctia Trung tam kiém sodt va phong bénh www.cdc.
gov/drugresistance/community

Nhung Austen ta c6 em Marianne cua Elinor: Xem tr. 44,
tidc phdm Ly tri va Tinh Cdm (Philadelphia: Nxb. Courage,
1996).

Dan 6ng thich phu mit ¢6 than hinh bbc hia: Xem tic
phﬁm Stiletto (New York, Nxb. Collins Design, 2004), tac gia
Caroline Cox.

NHA TU NHIEN KINH TE



154

155

Can cit theo hanh dong ctia ho, xem ra da sb tai xé déu
cho réng lgi ich cao hon chi phi: Xem thém nhimg y kién
tranh luan s6ng dong vé vi du nay va nhiéu thong tin c6 lién
quan trong tidc phdm Nhitng déng co vi mé va hanh vi i
moé (Micromotives and Macrobehavior) (New York: Nxb.
Norton, 1978), ctia tac gid Thomas Schelling. Ngoai nhiing y
kién tdo bao, day ciing 1a mot cudn sach rat xuat chdng.
Chinh @i thé, luat doi mii bao hiém I can thidt: tic pham
Nhitng dong co vi mé va hanh vi ©1 mé (Micromotives
and Macrobehavior) (New York: Nxb. Norton, 1978), cia
tac gia Thomas Schelling.

CHUONG 6
NHUNG CHUYEN HOANG DUONG VE QUYEN SO HUU

159

160

161

162

Tuy quyén sé hitu tad san dem lgi nhiéu lgi ich: Xem thém
cdc y kién tranh luan vé quan diém nay trong téc phdm Cdi gic
phdi tra cho nhitng quyén dugce hudng: Vi sao quyén tw
do phu thude wvao thué (Why Liberty Depends on Taxes)
(New York: Nxb. Norton, 1999), tac gia Stephen Holmes va
Cass Sunstein.

Sau dé, gia dinh Ploof dam don kién Putnam vd toa dn
Vermont da xit cho ho thdng kién: Xem vu kién gitta Ploof
va Putnam, Ho so 81 tai tda 4n Vermont, tr. 471, muc 71A.188
(1908).

Gidi thich chi tiét vé Iy do vi sao hai nhém ngudi My ban
dia lai tiép can quyén sé hitu theo hai cdch khde nhaw:
Xem thém phin th4o luan chi tiét vé& van dé nay tr tr. 183-
198, bai Cdch xdc dinh quyén sé hitu tai san tiém can tbi
wu cua nguoi dan ban dia (Approximate Optimality of
Aboriginal Property Rights), Journal of Law and Economics,
s0 thang 4/1992, tac gia Martin Bailey.

Nhitng quy dinh nay ¢6 Iy do vé mdt kinh té rat don
gian: cong dong sé khong c6 loi khi bé hoang tad sdn ¢6
gia tri: Xem thém phan thao luan vé quyén chi€ém dat bat
hop phép trong tac phdm Su xam ldn, quyén sé hitu nguge
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174

177
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v quyén xdy dung trén ddt ctia chi khdac (Trespass,
Adverse Possession, and Easements) cla tac gia Cora
Jordan, thw vién phap luat Lectric, www.lectlaw.com/files/
lat06.htm

Loqi triing hiém wa quy nhdt I tring cd tam Belluga: Xem
thém phan mo ta chi tiét vé loai c4 dic biét nay trong bai Huso
huso (Cd tam Belluga), cla tic gia Prosanta Chakrabarty,
trang web vé Su Pa dang Dong vat, Pai Hoc Béo tang Dong
vat hoc Michigan, http://animal-diversity.ummz.umich.edu/site/
accounts/information/Huso_huso.html

Da sb chiing ta mua sdch & cdc cita hiéu hode muon
sdach mién phi tir thuw vién comg comg: Vio nim 2004, cong
ty cho thué bang video My Blockbuster m& dich vu cho thué
séch Bookbuster. Dich vu méi nay thu hiit khong nhiéu khéch
hang v6i gia cho thué nhitng cudn sach moi xuét ban 1a 5,99
bang/tuén.

Cdc cong nhan néu c6 quyén danh doi sw an toan dé ldy
maie hiong cao hon nhan ra rédng: Xem thém céc thio lut
chi tiét hon vé tinh can thiét va hop ly clia ciac quy dinh an
toan, xem tac pham Hay chon noi phu hgp (Choosing the
Right Pond) (New York: Nxb. Oxford University Press, 1985),
tac gia R.H.Frank.

Vao thang 9/2006, Ban to chiie tuan & thoi trang hang
nam tai Madrid: Xem bai Cde budi dién thoi trang tai Tay
Ban Nha khong chdp nhan ngudi mdu qud gay, Associated
Press, www.msnbc.msn.com/id/14748549

Cdc thidu nit luén khao khdt c6 vé ngodi nhu nguwdi mau
trén san catwalk: Xem bai Khi cde nguwoi mau dang lam
mauia lam gi6 tai London, lan séng cdm nhitng “bé xuong
cdch tri” trinh dién da noi lén (As Models Strut in London,
New Call to Ban the Skeletal”, tap chi New York Times s0
ngay 17/12/2006

Theo Ban an toan giao thong duong cao tbe qudc gia My:
Xem thém phan tho luan chi tiét vé quyét dinh c6 nén gin
dai an toan trén xe buyt dua don hoc sinh hay khong, xem bai
Nghién cttu khd ndng chéng va cham cta ctia xe buyt
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181

181

dua don hoc sinh (School Bus Cashaworthiness Research),
http://www-nrd.nhtsa.dot.gov/departments/nrd-11/SchoolBus.
html

Xe buyit ctia truong 6 ghé ngodi dugce thiét ké chuyén biét
v6i phan lung tia cao, chéng sée: Xem thém bai Nhiing
cdi tién chong va dap cta xe buyt lam day lén tranh
lugn wé su can thiét ctia dai an toan (Bus Crash Renews
Debate on Seat Belts), tr. B1, tap chi Washington Post, s
ngay 19/04/2005 cta tac gia Nick Anderson va David Cho.
Mot truong phdi kinh té danh tiéng lén cho rang hiéu
qud ctia cde diéu ludt ban hanh cang ngay cang c6 chiéu
huéng tang: Xem thém phan bién lusn hing hon cho gia thuyét
ndy trong tic phdm Phan tich ludt phdp dudi géc do kinh
té (Economic Analysis of Law), tai ban lan thit 2 (Boston:
Nxb. Little Brown, 1977), tac gia Richard Posner.

Tuy nhién, ta cting c6 thé dua ra nhiing gidi thich thuyét
phuc khdc tie gée do cdce dbi tuong cé loi ich ddc biét: Xem
phan gi6i thiéu vé quan diém nay trong tic phim Ly thuyét
vé quy tdc kinh té (Theory of Economic Regulation) tai tr.
3-21, Bell Journal of Economics and Management Science, s0
mua Xuan nidm 1971, tac gid George j. Stigler.

Nhiing bang chiing cho thdy viée tai xé dung dién thogi
di dong khi ldi xe lam tang nguy co tai ngn: Xem bai
Anh hwdng ciia sw mde tap trung cua tad xé v6i nguy co
xay ra va cham (Impact of Driver Inattention of Near-
Crash/Crash Risk) (Springfield, VA: Cuc thong tin ky thuét
quéc gia, 2006) cia S.G.Klauer va nhimg tac gid khac, hodc
xem tai www-nrd.nhtsa.dot.gov/departments/nrd-13/810594/
images/810594.pdf

CHUONG7
KE MANH CHIEM PHAN NGON
MA HOA NHUNG TIN HIEU THI TRUONG

188

Cdc nghién citu cho thiy rang nhiing 11 tw vdn néy phan
I6n c6 tinh moét chiéu: Xem bai Mau thudn giia lgi ich
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va dé tin cay cua nhing 107 khuyén ti nha tw vdn
chiing khodan (Conflict of Interest and the Credibility of
Underwriter Analyst Recommendations), tr. 653-686,
Review of Financial Studies s6 12, s6 4 (1999) cta tac gia
Roni Michaely va Kent Womack.

Hon 99% trong s6 dé khuyén nguoi ta mua vao, mua thém
nita hodic cam giit c6 phiéu: Xem tai www.turtle-trader.com/
analyst-bias.html

DPéi v6i mot ddu hidu dang tin cqy gitta hai doi thir tiém
nang thi viée gic v tao ra ddu hidu dé phdi trda gid rat
cao (hodic rdt khé thie hién): Xem bai Nhitng tin hiéu
nham dodn ¥ dinh va thao ting dbi phuong cia lodi oGt
(Animal Signals: Mind Reading and Manipulation) cta tac
gia John R.Krebs va Richard Dawkins, tr. 282-309, trong tac
pham Sinh thdi hoc hanh vi: Mot cdch tiép can theo thuyét
tién héa (Behavioral Ecology: An Evolutionary Approach,)
(Oxford: Nxb. Blackwell Scientific, 1984) ctia J.R.Krebs va
N.B.Davies lam dong chi bién.

Cho ham sé: xem bai Thoi gian thdt nghiép kéo dci bao
lau? (How long is Spell of Unemployment?), tr. 295, tap
chi Econometrica, s6 thang 3/1978. Xét theo tiéu chuén hién
nay, phan minh hoa trong cudn sach nay chi 1a mot vi du rat
binh thuong so v6i cdc mo hinh todn hoc trong kinh t€ dang
duoc stt dung. Tuy nhién, da trdnh gy boi réi cho mot sé ddng
nghiép, toi quyét dinh trich din vi du nay tir chinh tic phim
clia minh.

Vi du, trong mot bad viét mang tua dé: Xem thém bai “Chién
thudt tad tinh ctia gdi ban hoa”: Xem tr. 207-237, tac phdm
Nhitng cudce hanh hiong: Sy lién minh trén Iy thuyét chéng
lai cac dang ap bite (Lanham, MD: Rowman&Littlefield,
2003), tac gia Maria Lugones.

Sw bdt can dbi vé thong tin nay ¢6 méi lién quan cht
ché dén viée dinh gid xe cii: Xem thém phan thio luan trong
tac phdm Thi truong damh cho “nhitng qud chanh”: Sy mu
mo vé va co cu thi truong (The Market for “Lemons”:
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Quality Uncertainty and the Market Mechanism), tr. 488-
500, Quarterly Journal of Economics 84, s6 3 (1970), tic gia
George Akerlof.

206 Ddp dn ctia cau héi nay lién quan dén mot hién tuong

207

trong thong ké hoc — su hdi quy ©é mate binh quan: tr.
237-251, bai viét Trong tam thé du bao (On the Psychology
of Prediction), tap chi Psych Review 80 (1973) cta tic gia
Daniel Kahneman va Amos Tversky.

Phong cdch lanh dgo kiéu dong vién gitp nhan vién dat
thanh tich tét hon la kiéu lanh dao hay chi trich: Tic gia
Robert Cialdini nhan thay ring ngay ca 1oi khen bi xem 1a dai
boi ciing tai ra dnh hudng tich cuc dén thanh tich nhan vién.
Xem tic phadm Sw tdc déng: Tie khoa hoc dén ing dung
(Influence: Science and Practice), tii ban lan thir 3 (New
York: Harper Collins, 1993), tic gia Robert Cialdini. Xem
thém bai viét Phdn ting ctia hoc sinh truide loi phé clia gido
vién (Students’ Responses to Teacher Comments), tr. 212-
221, tap chi Nguyén Ciu viéc giang day Tiéng Anh, S6 mua
thu nam 1972; tac gia Thomas C.Gee; va bai Tdc dong cla
1o khen dén sb luong va chdt higng nhitng b viét sang
tao (The Effect of Praise on the Quantity and Quality of
Creative Writing), tr. 80-83, Journal of Educational Research,
thang 10/1966, tac gia Winnifred Taylor va K.C Hoedt.

CHUONG 8

NHA TU NHIEN KINH TE - NHONG PHAN TICH TU CUOC SONG

209

Nha téam Iy hoe Jerome Kagan lap lugn rang nhiéu

quy chudn van héa duge xem la sy thich nghi: Xem tac pham
Bén chdt ctia tré tho (The Nature of the Child) (New York:
Nxb. Basic, 1984), tac gia Jerome Kagan.

211

Chi hon 50% trong s6 70 ti lon nhom: Xem bai Bi mat

nhé bé chang mdy hay ho ctia w6 lon nhém (The Aluminum
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Can’s Dirty Little Secret), Vién T4i Ché V3 D6 Hop, http://
container-recycling.org/mediafold/newsrelease/aluminum/2006-5-
AlumDirty.htm

Duuv@y, gan 90% w6 lon mede ban ra tai thi truong
Bragzil hang nam déu duoc tdi ché: Xem bai Brazil ndm
gt ky luc thé gidi vé ty 1¢ tdi ché lon nhém phé licu (Brazil
World Record holder in Aluminium Can Recycling Rate),
www.aluminum.org/Template.cfm?Section=Home&template=/
ContentManagement/ContentDisplay.cfm&ContentID=6669, Hi¢p
h6i Nhom Brazil.

212 Theo 6ng Pat Franklin thudc Vién Tdi ché V6 do hop
Hoa Ky: “Nam 1996, mot higng ©6 do hop gidi khdt tri gid
600 triéu USD bi vt vao dong rde”: http://container-recycling.
org/mediafold/newsrelease/ aluminum/1997-4alum.htm, Pat
Franklin.

217 Vo thang 9/2006, ti ¢ that nghiép tai My la 4,6%
trong khi con s6 nay tai Dite lén dén 8,7%: Ti 1é that nghiép
chudn héa theo OECD (OECD Standardized Unemployment
Rates)

www.oecd.org/dataoecd/46/33/37668128.pdf.

219 DPdp dn ngdn gon lc: My dp dung maie thué nhap khdu
trén 100% dbi v6i mat hang dwong: tr. 202, tac pham Ngot ngao
(hay cay ddng) lam sao (How Sweet It Is (or Isn’t), Kinh t&
hoc qudc t€, tai ban lan thit 13, (New York, Nxb. McGraw-Hill,
2006) tac gia Thomas Pugel.

219 Vi du, thué nhap khau dy kién sé giup tang loi nhugn
hang ndam ctia mot cong ty duong lon tai bang Florida dén 65
triéu dé la: tr. 202, tac pham Ngot ngao (hay cay ddng) lam sao
(How Sweet It Is (or Isn’t), Kinh t& hoc qudc t€, tdi ban 1an thit
13, (New York, Nxb. McGraw-Hill, 2006) tac gia Thomas Pugel.
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221 Do Singapore c6 mat do dan sé cao nén chinh phit
nude nay dda thi hanh nhiing bién phdp nghiém khdc nham
han ché nan 6 nhiém méi truong va tun tdce giao thong: Xem
thém thong tin vé mitc thué ma chinh phii Singapore 4p trén xe hoi
clia c4 nhan trong tai liéu S&@ hitu mét phuong tién di chuyén
(Owning a Vehicle) cia Expat Singapore, www.expatsingapore.
com/once/cost.shtml.

227 Mot doi uyén wong binh thuong tai Nhdt to chite
ddm cuéi vdi sé tién hon gdp doéi sé6 ma mot doi tai cde
nude phuong Tay chi ra: Xem bai Dam cudi Nhat Ban linh
dinh, khdach khita tap ndp (Sép cing duge maoi) (Japanese
Weddings: Long and Lavish (Boss is Invited), Thoi bdo New
York, ngay 26/2/1995: http://query.nytimes.com/gst/fullpage.htm
1?7res=990CE7D6143FF935A15751C0A963958260, tac gia Miki
Tanikawa

CHUONG 9

Al DEN TRUOC BUOC PHUC VU TRUSC
TAM LY HOC TRONG KINH TE

229 DPa sb nhitng cong trinh nghién citu mang tinh tién
phong ctia mon kinh té hoc hanh vi duge thiee hién béi hai nha
tam Iy hoc nguoi Israel: Daniel Kahneman va Amos Toersky
(qud cd): tac phdm Ra quyét dinh trong truong hop thiéu thong
tin: tri thiie kinh nghiém va nhitng thanh kién (Judgment
Under Uncertainty: Heuristics and Biases), (New York, Nxb.
Cambridge University Press, 1982), tac gia Daniel Kahneman,
Paul Slovic vd Amos Tversky; tdc phdm Tri thiic kinh nghiém vd
nhitng thanh kién: Qud trinh tam Iy ctia viée ra quyét dinh
mot cach cam tinh (Heuristics and Biases: The Psychology of
Intuitive Judgment), (New York, Cambridge University Press,
2002), Dale Griffin va Daniel Kahneman ddng chii bién; tic phim
Ké chién thdng tra gida ddt (The Winner’s Curse), (New Jersey,
Nxb. Princeton University Press, 1994), tac gia Richard Thaler.
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229 Ho da yéu cau mét nhém sinh vién wde hiong ti 1é
phéan tram cdc qudc gia chau Phi li thanh vién ctia Lién hiép
qudc: Ra quyét dinh trong truong hop thigu thong tin: tri thiic kinh
nghiém va ¥ kién cia sé6 dong(Judgment Under Uncertainty:
Heuristics and Biases), tr. 1124-1130, tap chi Science s6 185,
nam 1974, tac gia Amos Tversky va Daniel Kahneman.

230 Dai hoc Cornell ¢6 ti I¢ sinh vién ty tit hang nam la
4,3/100.000, thdp hon mot mia so vdi mike trung binh trong
Si0i sinh vién ca nude My: Xem thém bai Nhitng ca tw tit ctia
sinh vién hoc vién Cong nghé Massachussetts phan dnh xu
hwéng chung trén ca mude (MIT Suicides Reflect National
Trends), The Tech, ngay 18 thang 2/2000, http://www-tech.mit.
edu/V120/N6/comp6.6n.html, Katharyn Jeffreys

230 Vi du, khi ¢ gdng phéng dodn mate do thuwong xuyén
ctia mot su kién nao doé, nguoi ta thuong dung nhitng kinh
nghiém cé sén: Ra quyét dinh trong truong hop thigu thong

tin: tri thite kinh nghiém va v kién ctia s6 dong (Judgment
Under Uncertainty: Heuristics and Biases), tr. 1124-1130, tap
chi Science s6 185, nim 1974, tac gia Amos Tversky va Daniel
Kahneman.

232 Twy nhién, nhw Itamar Simonson va Amos Toversky
da chiing minh: Luya chon trong hoan canh cu thé: tr. 281-295,

Sue trdi nguge trong trao doi va de cam cue doan (Choice in
Context: Tradeoff Contrast and Extremeness Aversion), Jornal
of Marketing Research, thang 8/1992, tac gia Itamar Simonson va
Amos Tversky.

237 Mot cach gidi thich hgp ly hon I cdce khdach san khong
mudn lam phdt long khdach hang khi tinh mate gid bi cho la
khong thoa dang: tr. 199-214, Nhitng tinh todn va su lia chon
cua nguoi tiéu dung (Mental Accounting and Consumer
Choice), Marketing Science, muia he 1985, tac gia Richard Thaler.
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239 Tuy nhién, trdi v6i quy ludt nay, ta cé thé thay viée
stt dung dich vu bdo ©¢é thué ngodi ngay cang duge phé bién
trong nhitng nam gan day: Dé ro hon vé hién tuong thué ngoai
ngudn nhan lyc trinh do cao, xem tdc phdm Coéng ty Dai hoc:
Quyén lue cua kinh doanh édn trong Thdp Ngc hoe thudt
(Campus, Inc.: Corporate power in the Ivory Tower), (New
York, Nxb. Prometheus, 2000), tac gia Geoffrey White.

239 Nhan vién ddam nhiém mot cong viée nao dé sé huong
luong cao hon khi lam viée cho doanh nghiép dan nén lam

ra: Tham khao Mize chénh léch hiong bong gitta cdc nganh
(Interindustry Wage Differentials), tr. 181-193, Journal of
Economic Pespectives, miia xuan 1989, tac gia Richard Thaler.

241 Arcnet — mot cong ty vién thong mang khong day

tai New Jersey mong mudn gidm bot chi phi tuyén dung va
dao tao bang cdch trao cho moi nhan vién c6 hop dong it
nhdt mot nam mot chiée BUW “mién phi”: Mot s6 cong ty

béit dau dung xe hoi cao cdp giit chan nhan vién gici (Some
Employers Shift into High Gear to Keep Good Workers), ngudn
CNN.com, www.cnn.com/US/9907/01/wage.pressures

242 Nhe kinh té hoe Richard Thaler dua ra mot “chién
thudt ting qua” c6 tinh thuyét phuc cao hon: 6ng nhan théy
rang nhitng mon qud tuyét vdi nhdt thwong la nhiing thit
chiing ta khong muén mua cho chinh minh: Nhiing tinh todn
va suw lua chon cia nguoi tiéu dung (Mental Accounting and
Consumer Choice), tr. 199-214, Marketing Science, mua hé 1985,
tac gia Richard Thaler.

245 Lyt chon ctia con nguoi chiu tde dong manh mé

ctia dong co tam Iy nham xday dung va bao vé s dong nhdt
giita cd nhan v tap thé: Xem bai Kinh té hoc wa sw dong nhdt
(Economics and Identity), tr. 715-753, Quarterly Journal of
Economics, thang 8/2000, A. Akerlof va Rachel E. Kranton.
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253 Cdc tai xé tit huéng nam dén sé phdi chd tong cong
loe 12 phait 30 gidy: Néu khong ai tuan thi quy tic nguoi dén
truéc duoc phuc vu trude thi tit ca xe & phia bic sé qua ciu
trudce tién. Xe s6 mot qua cau tén 30 gidy, mdi chiéc xe di sau
phai mat thém 10 gidy cho doi méi duoc qua cau. Do vay, lic
tat ci xe phia bic da qua rdi, xe s6 mot & phia nam da phai cho
2 phiit (ba muoi gidy cho xe s6 mot & phia bic cong them muoi
gidy cho mdi xe trong sd chin xe con lai). Thoi gian cho clia

xe s0 2 phia nam giam di 10 gidy (vi nguoi nay dén sau xe s6 1
phia nam 10 giay), va mdi chi€c xe phia nam ti€p d6 sé& bot di 10
gidly cho doi so vi chiéc xe di trude. Tom lai thoi gian chd cia
muoi xe phia nam tdng cong 1a 12 phiit 30 giay.

253 Néu ban du kién nhdn dé thit tinh ra thoi gian chd
doi thi két qud tong thoi gian ctia tdt cd cde xe sé 1én tdi
80 phiit: Xe s6 mot phia bic 1dn banh, tiép theo 12 xe s6 mot
phia nam, rdi dén xe s6 hai phia bic, va cit thé. Trong truong
hop do, thoi gian cho @€ vuot ciu chi 1a 30 gidy d6i voi xe s6
mot phia nam (gidm 90 gidy so véi trude). K&t luan 1a quy tic
dén trude duge phuc vu trude ¢o 1gi cho xe s6 mot phia nam. Xe
s0 hai phia nam s& cho 50 gidy dé vao dau cau (20 gidy cho xe
s6 mot phia bic cong véi 30 gidy dé xe s6 1 phia nam qua cau).
Xe s0 hai phia nam sé& cho 1 phiit 20 giay dé vao dau ciu (vi n6
dén sau cac xe di trude 10 gidy, n6 phai chd 20 gidy con lai cla
chuyén vuot cau clia xe s6 mot phia bic, réi méi 30 giay cho

xe s6 mot phia nam va xe s& hai phia bic qua ciu. Vi cdc tai x&
tuan thii quy tic dén truéc dugce phuc vu trude, ta 1ap bang phan
b6 thoi gian dén, vao dau cau va cho doi clia mdi xe nhu sau:

304 NHA TU NHIEN KINH TE



Thoi gian dén (phut: giay)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Xe phia bic | 0:00 |0:10|0:20 | 0:30 | 0:40 | 0:50 | 0:60 | 0:70 | 0:80 | 0:90
Xe phia nam | 0:00* | 0:10 | 0:20 | 0:30 | 0:40 | 0:50 | 0:60 | 0:70 | 0:80 | 0:90

Thoi gian vao dau ciu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Xe phia bic 0:00 | 1:00 | 2:00 | 3:00 | 4:00 | 5:00 | 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00
Xe phianam | 0:30* | 1:30 | 2:30 | 3:30 | 4:30 | 5:30 | 6:30 | 7:30 | 8:30 | 9:30

Thoi gian cho (=T/g vao dau cau - t/g dén)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Téng
Xebg'c“'a 0:00 | 0:50 | 1:40 | 2:30 | 3:20 | 4:10 | 5:00 | 5:50 | 6:40 | 7:30 |37:30
Xifrlr‘]fa 0:30+| 1:20 | 2:10 | 3:00 | 3:50 | 4:40 | 5:30 | 6:20 | 7:10 | 8:00 [42:30
80:00
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CHUONG 10

SUTIM K!EI\/I TINH YEU VA TINH BAN: THI TRUONG PHI CHINH
THUC CUA NHONG MOI QUAN HE CA NHAN

255 Thawong phu nit thita nhan bi hp dén béi nhitng ngudi
dan 6mg thanh dat ©é mdt tai chinh: Xem bai Nhiing tiéu chudn
wu tién trong viée hia chon ban doi (Preferences in Human
Mate Selection), tr. 559-570, Journal of Personality and Social
Psychology, s& 50, nim 1986, D.M. Buss va M. Barnes.

256 Tuy ngay trude, dan éng khong bao gio dé cap dén ndng
hie kiém tién khi duege héi ho thay phu nit hap dan & diém nao,
nhung gan day, ho bét dau thém dde diém dé vao cau tra loi ctia
minh khi diugc phéng vdn: Xem bai Nowoi vg Iy tuéng kicu mai
(The New Trophy Wife), trich tap chi Psychology Today s6 thang
1-2/2004, tac gia Deborah Siegel, tai www.psychologytoday.
com/articles/index.php?term=pto-20040107-000008 &page=1;
bai Nhitng ky vong hon nhan ciia dan émg (What Man Want
Sfrom Marriage) trich Ladies’ Home Journal’s Special Report,

s6 thang 06/2003, www.meredith.com/NewsReleases/Mgz/LHJ/
1hj0603stateofunion.htm

257 D6 tudi két hon lan daw trung binh tai Ue nam 2001
lee 28,7 vdi dam 6ng va 26,9 v6i phu nit; con s6 nay wdo ndam
1970 lan hegt I 23,4 va 21.1: Xem nién gidam thong ké nim
2004 ctia Cuc thong ké Uc, www.abs.gov.au/Ausstats/abs @ .nsf/loo
kup/62F9022555D5DE7ACA256DEA00053A15

260 T ncm 2000 dén 2003, do tudi két hon lan déu
trung binh tai phan lén viing noéng thom West Virginia, My

lae 25,9 dbi v6i nam va 23,9 dbi v6i nit: Thong tin tir Cuc
Thong Ké My. S6 liéu clia nit: www.census.gov/population/www/
socdemof/fertility/slideshow/ACS-MF/TextOnly/slide11.html ; s6
liéu ctia nam: www.census.gov/population/www/socdemo/fertility/
slideshow/ACS-MF/TextOnly/slide12.html
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264 Theo mot nghién ciu gan day: Xem bai Nhiing khdc
biét trong ly hon theo do dai cude hom nhdn va quy mo gia
dinh (Differentials in Divorce by Duration of Marriage and
Sise of Family), tr. 239, tap chi American Sociological Review, s6
thang 4/1950.

265 Mot gic thuyét hop Iy ¢6 thé duge suy ra tit: Xem cdm
nang huéng din dao Luat bdo vé quyén loi nguoi phdi ngiu da ly di
clia quan nhan, http://www.dod.mil/dfas/militarypay/garnishment/
fsfact.html

266 Vi du, cdc nha tam Iy hoe thude phdi tién héa Satoshi
Kanazawa vi Jody Kovar da dua ra nhitng bang chitng
thuyét phuc cho bén nhan dinh sau: Xem tr. 227-243, bai Vi

sao nguoi dep thomg minh hon (Why Beautiful People Are More
Intelligent, tap chi Intelligence 32 (2004), tac gia Kanazawa va J.Kovar.

267 Ngwoi ta thuong cho rang dan 6ng thich phu nit téc
vang, va nhitng khdo sdt tién hanh tai nhiéu nude phuong Tay
khéing dinh diéu néy: Xem vi du cho nhan dinh trén trong bai Suw
khdc nhaw trong quan diém ©é sy hdp dan bén ngodd ctia moi
gidi (Sex Differences in Physical Attractiveness Preferences),
tr. 43-52, Journal of Social Psychology 105 (1978), tac gia S.
Feinman va G.W.Gill.

Piéu quan trong la, tuy cam két tinh cam khién nguoi
ta khong tan dung duge nhitng co hoi tim kiém ban tinh hoan
héo hon trong tuong lai, nhung né ciing dem lgi nhiéu lgi ich
quan trong: Xem thém phan tho luan vé van d€ nay trong Chuong
10, tac phadm Pam Meé trong Ly Tri: Quy tic chién luoc clia cdm
xtic (Passions within Reason: The Strategic Role of the Emotions)
(New York: Nxb. Norton, 1988), tac gia R.H.Frank

273 C6 bing chiing cho thay ring nhimg ngudi tinh tdo budc
vao moi quan hé va khu khw gitr 14y nhiing “diéu khoan” ¢6 loi cho
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minh thi sé€ it hai long trong hon nhan hon nhitng ngudi khac: Xem
bai Ly thuyét va Nghién ctiu vé Tac dong ctia Khuynh huéng Trao
ddi trong Hon nhan va Tinh ban (A Theory and Investigation of
the Effect of Exchange Orientation on Marriage and Friendship),
tr. 155-162, Journal of Marriage and the Family 39, tic gia B.
Murrstein, M. Cerreto va M.MacDonald.
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