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L.OI PE TANG
"Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay da lam nén mgt ky tich
dang kinh ngac! N6 khien nhing con nguot cuc ky ban ron phai dimg lai va
suy nghi. Khi ho bat dau lap ke hoach kinh doanh... cuon sach khang dinh cd
sw thong suot lan not boi roi cua ho!”

- Jim Horan

Chu tich

Cong ty ké hoach kinh doanh
trén mot trang giay

“Ké hoach kinh doanh trén mot trang gidy 1a mot kiét tac. Motcudn sach coa
thoi dai.

Vi t6i, n6 xtmg dang duoc coi 14 cuoén sdch khai mé vé tw twong kinh
doanh. Chung toi da danh nhiéu ngay dé phac thao dy 4n chi trén mot trang
gidy — va tir d6 dén nay van tiép tuc hoan chinh dv 4n 4y. Pay qua thyuc 14 mot
tai liéu sinh dong va day quyén ning; ban chat cua no6 1a dan dat ching ta dén
v6i nhimg suy nghi thau d4o va méi mé.

Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy = ngan gon nhung cuc ky hiéu
qua!”

Tom Peters

TAc gia noi tiéng voi cac cudn sach ban chay

vé quan 1y kinh doanh: In Search of Excellence,
Thriving on Chaos, Liberation Management,
The Pursuit of Wow!, va The Circle of Innovation



"Ban phadi don giin hoa.
Bgn phii khién diéu phirc tap
tro nén don giin,
sau do hay thuc thi no"

- I.M. Pei
Kién trac su bac thay

Ebook mién phi tai : www.SachMoi.net



http://SachMoi.net/

Nhiing nhin xét vé cudn sich

Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay bao quat
mot qua trinh phirc tap va khién n6 tré nén don gian!

Trong nhiéu ndm, ké hoach kinh doanh thudng nién cua toi chi bao gom
mot loat nhimg muc tiéu. Thé nhung, khudn kho caa Ké hoach kinh doanh
trén mét trang gidy da khién t6i phai nghi thau d4o vé timg muc tiéu, xay
dyng chién lugc va nhilg budc hanh dong phu hop véi nhimg muc tiéu va
chién luge d6. Hinh thire truy ciru theo dang web cho thay két qua ro rang.
Cung voi tai liéu hoach dinh tam nhin va nhiém vu, Ké hoach kinh doanh trén
mét trang gidy stc tich nhung van bao quat moi nhan t6 can thiét gidp ban
hoan thanh cac muc tiéu ciaa minh.

Jeff Plummer
Nha quan ly doi tac, Carolinas General Agency
John Hancock Financial Network Charlotte, NC

Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay 1a cuén sach duy nhat da khién
moi thu phtc tap tro nén don gian. N6 thic day, tap trung va tao cam himg cho
moi thir chi trén mot trang gidy. Nho ciu trdc than thién véi nguoi st dung
khién cuén sich tro thanh mét cong cu can thiét cho bat cir nha kinh doanh
chuyén nghiép nao trong viéc 1ap ké hoach va 1am nén thanh cong.

Ryan Beck, CFPX
Pho Tong giam doc dieu hanh, AXA Advisors,LLC
Salt Lake City, UT

Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay mang dén ké hoach c6 t6 chirc va
cau tao muon hinh van trang cua nhimg céng ty dich vu tai chinh. N6 mang
dén cho ching ta mét ngon ngir va van hoa chung.

Bob Esperti
Chii tich kiéem giam doc diéu hanh, QA3
Tucson, AZ

Néu khong c6 ké hoach, moi thi sé tré nén 16n xon. Ké hoach kinh doanh
trén mot trang giay nhin c6 vé don gian nhung thuc té€ n6 la mét qua trinh


note:

hiéu qua @én khéng ngo, tao ra cAch thuc c6 trat tu va giai trinh cho nhimg 16n
x0n va biéu hién bat thuong trong ké hoach. Nhimg Ké hoach kinh doanh trén
mét trang gidy dan chimg bang tai liéu mot cich rd rang va stc tich vé nhig
thay d6i can phai c6 trong doanh nghiép.

Chuck Longanecker
Giam doc, Business Development Systems
Sacramento, CA

GAMA International da sir dung qui trinh cua Ké hoach kinh doanh trén
mét trang gidy dé bién mot tap tai liéu nghién ciru, ban khao sat va bao cdo
day tré thanh mot ban ké hoach chién luge 5 nim moéng tang, sau do6 1a nhimg
ké hoach nam cho timg phong ban. Moi cong ty dich vu tai chinh va cic nha tu
van déu huong loi trong viée diéu hanh cong ty cua ho nho Ké hoach kinh
doanh trén mét trang giady.

’ ‘ Jeff Hughes
Giam doc dieu hanh, GAMA International
Washington, DC

Cac nha moi gii chung khoan rat dé sa vao tinh trang chi nham vao thi
truong ma lo 1a quan diém vé viéc ho dang kinh doanh cho chinh minh. Vé lau
dai, @ thanh cong, nguoi ta phai c6 ké hoach va Ké hoach kinh doanh trén
mét trang gidy 1a mot cong cu tuyét voi! To6i da st dung Ké hoach kinh doanh
trén mét trang gidy cho 10 ndm... N6 gitp ich cho tdi rat nhiéu.

] ~ Ralph Miljanich
Pho tong giam doc, Morgan Stanley
Santa Cruz, CA



Nhing didu tuong tuong vé ké hoach kinh
doanh

Tat ca nhimg ké hoach kinh doanh déu ¢ dang vin ban.
« Ké hoach cang dai cang tot.
« Muc dich chu yéu 1a dat duoc hiéu qua vé mat tai chinh.

« D& dang hon khi dé nguoi khac viét ké hoach kinh doanh cho
minh.

e Ban c6 thé va nén tu 1ap ké hoach kinh doanh.

« Can t6i sau thang dé 1ap ké hoach - chiém mot khoang thoi gian
dang ké cua ban diéu hanh do6i ngii nhan vién va ca nhimg khoan chi
phi dat do cho nhimg nha tu van.

« Néu hoan thanh, ké hoach cfing chi dé xép x6.

* Quy md kinh doanh cua t6i qua nhd, nhimg ké hoach kinh doanh
danh cho t6 chire 16n hon nhiéu.

« T61 biét toi dang dinh huéng cong viée kinh doanh thé ndo nén to6i
khong can phai lap ke hoach kinh doanh.

« T6i1 chi c6 thé tra tien cho mot ¢o van dé lap ké hoach cho minh, thé
la du tot roi.

Hay gat nhirng diéu tuwéng twong nay sang mét bén.
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Gidi thiéu
Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay 1a cach tiép can tan tién gitp
nguoi 1ap ke hoach kinh doanh ¢6 thé nam bat dugc cac yéu t6 co ban cua bat ki
mot cong viéc, du an hay chuong trinh nao chi trén moét trang giay bang nhing
tir khoa va cum tir ngan gon.

Thé nao la Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay?

“Lén ké hoach 12 mét qua trinh... cha khong phai 1a mot sy kién! Ké
hoach kinh doanh trén m¢t trang giay la nhirng tai liéu sinh dong va
khong ngung tien trién!”

Hau hét cic cong ty déu sir dung phuong thic nay dé tao 1lap khong chi ké
hoach tong thé cho céng ty ma con ca nhing ké hoach cho timg bo phén, du 4n
va chuong trinh cu thé. Tir khi Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay dugc
xuat ban vao nim 1994, hon 250.000 cong ty da st dung thanh cong quy trinh
nay dé mang lai tinh két cau, lién két rd rang cho t6 chuc caa ho. Trong s6 @9,
c6 nhiéu cong ty dich vy tai chinh.

Phuong phap linh hoat nay khién cac doanh nghiép, chu céng ty, nha diéu
hanh, nguoi quan 1y va chuyén gia ¢ moi to chuc cd thé 1ap duoc ké hoach cho
minh. Hinh thtec trinh bay chuian muc cling gidp nguoi ta c6 thé dé dang xem
xét, so sanh va hiéu duoc cac ban ké hoach.

Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay hira dung vi:
Puoc chu giai can ké

Dé hiéu

Dé lap ké hoach, dé cap nhat

Moi nguoi quan 1y hoac moi nhom déu cd6 mét ban ké hoach.

Phuong phap nay tao nén:

e Sulién két
e Tinh minh bach
e Nhing két qua



Nhin xét cia ching t6i vé qui trinh 13p ké hoach

kinh doanh

Tai sao 1a Mot trang gidy?

Ban ban rén, thoi gian cua ban c6 han. Ban muén danh thoi gian gap mit
nhimg dbi tuong trién vong va khach hiang dé 1am marketing va ban dich vu
cia minh. Ban 13 nguoi theo dinh huéng hanh dong va két qua. Hau hét ching
ta déu khong gisi trong viéc viét 1ach, ching ta mat qua nhiéu thoi gian dé viét
mot cAu, mot doan, mot trang hay mot chuong hay ho — va c6 viét ra thi ciing
qua dai dong dé nguoi ta doc nd. Nguoi ta chi can doc ban ké hoach trong
khoang nim phut ma théi. Ho can nhimg diéu c6t 16i, nhimg diém quan trong.
Sau d6, ho can ndi chuyén dé hoi nhimg gi con chua rd, tién toi sy dong tinh
roi sau @6 masi hanh dong.

Tai sao cin cé6 ké hoach?

Mot vai nguoi can 1ap ké hoach giy von nhung boi vi chi vai hoat @ong tai
chinh c6 thé mang lai von nhiéu hon so véi viéc huy dong tir ban bé va gia
dinh, nén viéc gy von khong phai 1a 1y do chinh dé nhimg nha tu van lap cac
ké hoach. Hau hét moi nguoi 1ap ké hoach 14 do ho mudn hoic can dat duoc
nhimg muc dich khac hoic c6 dugce két qua tét hon. Nhimg ké hoach 1a cac ban
thiét ké chi tiét, ching miéu ta cai gi s& dugce xay dung, nd sé dugc 1am nhu thé
nao, boi ai va nhimg két qua sé dugc danh gia.

Tai sao phai lap ké hoach thanh vin ban?

Nhimg 101 néi ra qua dé thay doi, ching ta c6 xu huéng hay néi huyén
thuyén. Khi néi, chting ta hau nhu khéng bao gio néi chuan xéc y hét diéu gi
hai 1an, ching ta thuong quén chia sé mot vai chi tiét quan trong nhat hoic
danh qu4 nhiéu thoi gian cho nhimg diéu khong quan trong. Khi viét, ching ta
lya chon tir ngir k§ cang hon. Viét lach mat thoi gian, thuong 14 nhiéu hon so
v6i no6i. Nhimmg tir ngit duoc viét ra doi hoi mie do luu tAm va chd ¥ toi chi tiét
cao hon. Loi néi duge viét ra cling tao nén mot ban hop déng véi ban than ban
va nguoi khac rang chiing sé duoc doc va trau chuot lai.

Hoéi moi nguwoi nhimg cau don gian nhung c6 hié¢u qua!



Moi nguoi thich duoc noéi vé cong viée cia ho! Ho c6 thé dé dang tra 1oi
nhimg cau hoi nhu: Ban dang xay dung gi, cong viéc cua ban sau ba nam nta
s& nhu thé ndo, diéu gi khién cong viéc ciia ban thanh cong t6i ngay hém nay,
dau 1a nhimg du 4n va chuong trinh phét trién kinh doanh then chét ban dang
thuc hién hoidc da 1én ké hoach... va tit nhién, tai sao ban lai 1am kinh doanh?

Sirc manh nam ¢ nam cau héi quan trong!

Thuat ngir “ké hoach kinh doanh” that khé hiéu. Tty vao noi ban hoc va
nhimg cong ty/t6 chirc ban da timg lam viéc, nhimg khai niém Tam nhin, St
ménh, Muc tiéu, Chién lugce va Ké hoach c6 thé mang y nghia khéac so véi nguoi
ngdi canh ban. Chdng t6i biét c6 “nhimg khai niém” vé viéc 1ap ké hoach kinh
doanh khéng hoat dong hiéu qua. Ching t6i da chat loc nhilmg cau héi cua
minh trong suét 13 nim véi hang trim, hang nghin chu doanh nghiép. Nam
cau hoi chting t6i dua ra cho ban don gian, dé nhé va ching sé gitip ban thé
hién ké hoach kinh doanh c6 trong dau 1én trang giay.

Bit dau voi mét trang gidy tring lam lang phi thoi gian qui gia!

Nhimg vi du va nhitng doan dién vao chd trong 1a nhimg cong cu tro gitp
ban hoc hoi, ching duge thiét ké dé gitip ban tim hiéu nhanh hon va nam bat
duoc ki ning lap Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay nhanh hon.
Chting t6i biét raing hau hét moi nguoi déu hoc hoi tir nhimg truong hop cu thé,
vi thé chiing t6i cung cap cho ban rat nhiéu vi du.

Tro ngai cua nguoi viét c6 thé dugc loai bo dé dang nho sir dung nhitng mau
dién vao chd tréng caa ching toi. Chting khién bat ki phan nao cia ké hoach
kinh doanh cua ban cfing dé dang duoc 1ap nén. Hay dung nhimg mau dién vao
chd tréng dé nhanh chéng nam bat duoc ¥ nghi cia minh va tao nén ban phac
thao dau tién. Ban ciing s& thay danh sadch mé rong cia nhimg biéu mau co thé
lam 16e 1én ¥ tuong ciia ban va hay chac chan ban luén can nhac cong viée cia
minh.

Bat ki ai trong nhém ciia ban ciing c6 thé va nén viét mot Ké hoach
kinh doanh trén mét trang giay!

Van dé dau tién duogc nhimg 6ng chu doanh nghiép va cc nha diéu hanh
chia sé voi chiing téi 14 ho can nguoi dé 1am nhimg viéc pht hop va thu vé
nhimg két qua cu thé! Nhilng cong su phan nan rang ho khéng cé cling quan
diém! C6 mot giai phap don gian: Hay dé nhiing cong sy, nhimg dong nghiép,
nhimg d6i tac lién minh chién lugc, nhimg nha quan 1y va d6i ngfi nhan vién



4n luong tao nén nhimg ban Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cho
cong viéc, phong ban, dy an hay chuong trinh cia ho. bung cho rang ho dang
thuc hién ké hoach cta ban. Hay dé ho lap ke hoach riéng!

Suy nghi cudi ciing: ké hoach lu6n quan trong, thue thi la chi
chot!

Nhimg nha tu van tai chinh dau tu vao viéc 1ap ké hoach béi vi ho mudn va
can nhimg két qua. Nhimg ké hoach c6 ich bai chiing cung cap chi tiét vé dinh
huéng cong viéc cua ban va ban sé& thuc hién dinh huéng dé bang cach nao. Lap
nhimg quy trinh nhu phiéu theo déi thanh qua va nhiing ban xem xét qua
trinh hang thang dé giam sat cac ké hoach cua ban dugc thyuc hién nhu thé nao.



Thuit ngit ké hoach kinh doanh khién ban ban
khoin

Khong hé c6 nhimg dinh nghia duoc chap nhan rong rai cho cac thuat ngir
Tam nhin, St ménh, Muc tiéu, Chién luoc hoic Ké hoach. Cach ban dung
nhimg thuat ngir ndy nhu thé ndo phu thudc hoan toan vao viée ban hoc truong
nao va timg 1am viéc cho nhimg céng ty ndo. Nhiéu cong ty khong bao gio
hoan thanh thanh cong nhimg ké hoach kinh doanh cua ho boi vi ho khong
thé dong tinh vé mot thuat ngir cin ban. Ching to6i da giai quyét duoc van deé
nay!

Chting t6i da bién nidm yéu t6 tiéu chuan trén cua viéc 1ap ké hoach kinh
doanh thanh ndm cau héi don gian va pho bién:
Tam nhin: Ban dang gay dung diéu gi?

Sir ménh: Tai sao cong viéc nay ton tai?

Muyc tiéu: Ban dy dodn dwoc nhitng két qud nao?

Chién lwgc: Ban sé té chire cong viée nay nhw thé nao?

Ké hoach hanh déng: Coéng viéc can lam la gi?



Viét ké hoach kinh doanh cho mét phong ban hay mét chuong trinh?

Bién doi nhimg cAu hoi vé St ménh va Chién lugce bang cich thay tur
“cong viéc” thanh tir “phong ban” hay “chuong trinh”:

Danh cho phong ban

Sir ménh: Tai sao phong ban nay ton
tai?

Chién luoc: Ban sé t6 chite phong
ban nay nhu thé nao?

Danh cho chwong trinh

Sir ménh: Tai sao chuong trinh nay
ton tai?

Chién luwgc: Ban sé t6 chuce chuong
trinh ndy nhu thé nio?




Nhing ké hoach kinh doanh c6 thé don gian vi gon
gang

Cach t6t nhat dé hiéu Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay 1a doc.
Nhimng Ké hoach kinh doanh trén mot trang giay c6 thé dugc doc mot cach
tong quat trong khoang nam phut hodc it hon.

Portland Insurance Agency"
Ké hoach ciing co dai ly

Nam tai khoéa 2008

Tam nhin

Trong vong ba nim t4i phat trién Greater Portland Insurance
Agency tro thanh hé théng tri gia 15 triéu dola véi ba tru sé, cung cap
dich vy bao hiém trong cic linh vuc xe co, tai san va thu:ong vong, nhan
tho va nhimg dich vy tai chinh cho nhiing ca nhén, gia dinh va t6 chic
muon duge bao vé khoi nhing su ¢6 bat thuong trong cudc song.

St ménh

Chuan bi va bao vé cac gia dinh va t6 chic trong cong dong!

Muc tiéu

e Ting tong doanh thu tir 8 ti 10 triéu dola trong nim tai khoa 2008.

e Thém 2.000 hop dong méi trong nim 2008, thu vé 1,2 triéu dola loi
nhuan.

e Ting tién 14i trung binh hang nidm tir 500 d6 1én 550 do.

e Tang ti 1¢é duy tri khach hang tir 88,35% 1én 91%.

e Dén ngiy 30 thang Tu, ting s6 cudc hen khach hang trung binh cia mot
nhan vién tr 1,9 1én 5 cudc hen.

e Ting tilé két thic thanh cong giao dich tir 25% 1én 50% vao ngay 30
thang Sau tdi.


note:

Tang gidy gisi thiéu bao hiém nhan tho tir 2 1én 5 mdi tuan cho mot
nhan vién.

Tuyén 5 nhan vién méi vao ngdy mung Mot thang Tu, thém 7 nhén vién
moi vao ngay mung Mot thang Muoi.

Chién luogc

DPuoc biét dén rong rai ¢ Portland vé sy hoan hao cua “nhimg giai phap
bao hiém gia dinh va cong viéc”.

X4y dung moéi quan hé 1au dai véi nguoi dimg dau cua nhimg t6 chuc
thanh dat — x4y dung nguodn gisi thiéu vimg chic.

Quang ba t6i da hinh anh céng ty bang viéc phuc vu nhimg ty ban hoat
dong cong dong, phi loi nhuan va chuyén nghiép.

Khai thac nguon khach hang sin c6 — khach hang loai “A”; st dung hé
thong tiép thi hoi thao dé tim nhimg khach hang loai “B”.

Nhimg lién minh tiép thi chién luoc — song hanh véi nhimg CPA, nguoi
duogc uy quyén, nguoi ban xe hoi, chuyén vién bat dong san.

Huéng dian ban hang qua gi4o duc, st dung nhimg bai thuyét trinh trén
may tinh dé dam bao cho viéc truyén tai théng diép nhat quan.

Bo tri can bo - thué chuyén vién, cung cap dao tao chat luong, huéng dan
1:1, thuong cho nhing nguoi chién thang.

T6 chire hop 1y moi hinh thuc hd tro noi bo va nhimg chtc ning quan 1y
nho vao viéc st dung cong nghé hiru ich va khon khéo.

Ké hoach hanh déng

Thuc hién day du nhimg ké hoach khen thuong nham khuyén khich
nhan vién vao ngay 15 thang Mot nam 2008.

Bit dau cong viée tim kiém va tuyén nhén vién méi ngdy ming o1 thang
Hai; bat dau huan luyén ngay 15 thang Tu.

Dong gop mot bai viét/thang trén bao Dién dan Oregonian & Portland,
bat dau tir ngdy o1 thang Hai.

Tur phat trién méi quan hé chién luge/thyc hién chuong trinh quang ba
v61 nhimg cong ty CPA va cong ty luat 16n.

Bit dau tir ngay o1 thang Bay, chi dao thanh vién Quy tin dung Cong
doan tham gia vao nhimg buoi hoi thao ké hoach nha dat tAm tuan mot
lan.

Vao ngay 30 thang Chin ra mat giai phap “Gitp d5 to chuc phi loi



nhuan”.

e Tu ngay o1 thang Muoi, khoi dong lai Chuong trinh Tai chinh Pho thong
trung hoc.

e Vao ngay 01 thang Muoi mot, chuyén t6i Trung tam Tai chinh Portland
moi.



Ban dinh gia
Cai nao tot? Cai nao khong?

Bing truc gidc, ban biét tinh trang dich vu tai chinh hoic tinh hinh hién thoi
cia cong ty minh, nhung lan cudi cling ban kiém tra cy thé 1a khi nao? Ban c6
tam nhin thuc té va siu siac khong? Phan nay c¢6 nim Ban danh gia 10 diém,
gitip ban nhanh chc’)ng x4c dinh diéu gi tét cho céng viéc ciia ban va nguoc lai.
Chung t6i cing gop vao phan nay Ban danh gi4 c4 nhan 10 diém dé ban thu
kiém tra chinh minh néu muén.

Nhimg ban d4anh gia nay duoc thiét ké dé gitip ban nhanh chéng nam bat
dugc tinh hinh hoat dong tai chinh cua minh, nhimg phan nao 1 quan trong,
nhimg khia canh nao can chd tAm. Ciing nhu tat ca nhimg bai tap trong cuon
sach nay, chting déu c6 thé dugc hoan thanh nhanh chéng dwa vao tryc giac,
trang thai tri 6c va that ra 12 nhimg gi khién ban nghi ca dém va/hoic 1am ban
vui vé.

Chtng t6i khuyén khich ban dimg 1am viéc qué ste v6i nhitng ban danh gia
nay. Trong cac buoi hoi thao, chiung t6i cho nhimg nguoi tham gia khoang nam
phut dé lam bai danh gia tong quat vé to chirc cua ho ¢ trang 30.

C6 thé 1a khong phai tat ca nhimg hang muc 6 trong cac ban danh gia 10
diém sé& 4p dung duoc cho cong viée caa ban. Néu véy, ban cb hai su lya chon: 1)
bé qua nhimg phan khong lién quan; 2) chinh lai hang muc dé phan 4&nh mot
phan cong viéc can thiét d@6i véi thanh cong cua ban.

“Cé rat nhiéu nguoi 1én ké hoach xa voi va khong kha thi. Hay 1én ké
hoach cho nhiing gi thiét yéu... sau d6 hay thuc hién no.”

Néu ban c6 mot hoat @ong tai chinh da duoc thiét 1ap, ban sé& thay cac ban
danh gi4 Tiép thi, Ban hang, Két thic giao dich va Quan 1y c6ng viéc hiru ich
nhu thé ndo. Néu ban khong hiéu tit ca nhimg hang muc hoic cac quy trinh
cong viéc duge dé cap, hay hoi mot thanh vién khéc trong nhém hoic mot ¢b
van dang tin cdy. Pay 14 nhilng quy trinh can thiét ma ban va nhém caa ban
mong muén nim ving.

~Khi ban chap nhéan ké hoach cua minh, hay lam lai nhimg ban danh gia nay
dé chac chan la ké hoach cia ban bao gom nhimg van dé chu chot ma ban dinh



ra ¢ day.



Diéu gi dang dién ra trong dich vu tai chinh ctia ban?
Buée 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti1¢é tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.

Buire 2: O trang 29, xac dinh nhimg yéu t6/van dé chu chét anh huong dén
thang danh gii caa ban.

Budc 3: O trang 29, hay ghi chi nhiing gi can thay doi d¢ dieu chinh nhimg
linh vuc c6 van de.

2. Hé thong marketing gioi thiéu NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

~ Tilé thanh cong sau khi hoan tar )
*  giaodichvikétquikinhdoanh N4 1 2 3 4 56 7 8 9 10

6. He thong quan Iy cong viéc NA 1 2 3 4 5 06 7 8 9 10

Su phat trien va chue vu
el iR ; N&E T2 5 45678919
chuvén mon

10. Loi nhuan/Dong tien NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buie 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhimg van dé duoc néu ra & day.



Pau la co hdi dé cai thién dich vu tai chinh?
Cit trai: Xac dinh nhimg van dé hoic co hoi chi chét anh huéng dén viée
danh gii cua ban.

Cot phdi: Nghi ra nhimg bién phap c6 thé cai thién ti 1¢ kém hiéu qua hoic
duy tri ti 1€ hiéu qua cao.

Vin dé chii chét hodc co héi Bién phip cai thién hoic duy tri




Chuong trinh Marketing: Dang trién khai nhting g1?
Buée 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti1¢é tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.

Buére 2: O trang 31, hay chon ra nhimg yéu t6/van dé chu chét anh huong
dén thang danh gia cuaa ban.

Budc 3: O trang 31, hay ghi chii nhimg gi can thay doi d¢ dieu chinh nhimg
linh vue ¢6 van de.

2. Phan khuc tiép thi ré rang NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

San pham hip dan va

ting pham di lam dich vu N/E 2 2 5% 4 56 7 8% 30

Heé thong tiép thi
Wi 4 2 5% 2 59 TR0
gici thieu qua khach hang

] . ..ki]. o i<
g “HSGIETENC IR R, NA 1 2345678910
to chue su kién, hoi thao

10. He thﬁngkiémtrahuatd{:ng NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buwiéc 4: Khi ban xay dung ké hoach, cin xem trang nay dé giai quyét nhimg
van dé dugc néu ra ¢ day.



Diu la co hoi dé cai thién hoat dong marketing?
Cit trai: Xac dinh nhimg van dé hoic co hoi chi chét anh huéng dén viée
danh gii cua ban.

Cot phdi: Nghi ra nhimg bién phap c6 thé cai thién ti 1¢ kém hiéu qua hoic
duy tri ti 1€ hiéu qua cao.

Vin dé cha chét hoic co héi Bién phip cdi thién hoic duy tri




Quy trinh ban hang ctia ban: Diéu gl dang dién ra?
Buée 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti1¢é tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.

Buire 2: O trang 33, xac dinh nhimg yéu t6/van dé chu chét anh huong dén
thang danh gii caa ban.

Budc 3: O trang 33, hay ghi chi nhiing gi can thay doi d¢ dieu chinh nhimg
linh vue ¢6 van de.

Pham chat khach hang trien

vong Xac dinh nhu cau NA1 23 4 5678910

4. Thuyet trinh va de xuat hap dan NA L 23 4 5678 %10

Kha ning xur Iy tinh huong
* bi phan dai

NA 1 234 S &7 8 9% 18

8. Xac dinh co hoi tuong lai NAL 23 4 56738 910

10. Tai lieu/qui trinh nguyén tac NA L 23 45678 %1

Buice 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhimg van dé duoc néu ra ¢ day.



Diu la co hoi dé cai thién hoat dong ban hang?
Cjt trai: Hiay néu ra nhimg van dé hoic co hoi cha chét anh huong dén viée
danh gii cua ban.

Cot phdi: Nghi ra nhimg bién phap c6 thé cai thién ti 1¢ kém hiéu qua hoic
duy tri ti 1€ hiéu qua cao.

Vin dé chu chét hoic co héi Bién phip cai thién hoic duy tri




Qui trinh két thic giao dich: Diéu gl dang dién ra?
Buée 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti1¢é tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.

Buie 2: O chuong "PAu 14 co hoi dé cai thién hoat dong ban hang?", hiy xac
dinh nhimg yéu to/van de chu chot anh huong dén két qua danh gia caa ban.

Budc 3: O chuong "Pau 1a co hoi dé cai thién hoat dong ban hang?", hay ghi
chi nhimg gi can thay doéi dé diéu chinh nhimg linh vuc ¢6 van de.

2. Biétkhiniocankétthucgiaodich NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Xac dinh duoc khach hang

s NA T 23 4. 567 89 10
mong doi dieu gi

0. Trinh bay giai phap NA 12 3 4 56 78 9 1a

Kha nang xur ly tinh huéng
i g NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bi phan doi

~ Qui trinh, dieu khoan, lua chon
" phuong thire thanh toan

NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buie 4: Khi ban xay dung ké hoach, can xem lai trang nay dé giai quyét
nhimg van dé duoc néu ra ¢ day.



Diu la co hoi dé cai thién qui trinh két thic giao
dich?

Cit trai: Xac dinh nhimg van dé hoic co hoi chi chot anh huéng dén viée
danh gii cua ban.

Cit phdi: Nghi ra nhimg bién phap c6 thé cai thién ti 1¢ kém hiéu qua hoic
duy tri ti 1€ hiéu qua cao

Vin dé cha chét hodc co héi Bién phip cii thién hoic duy tri




Quan lf hoat dong: Diéu gi dang dién ra?
Buire 1: Danh gia cAc yéu to sau theo ti 1¢ tir 1 @én 10; 1= tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.

Buwdc 2: O trang 37, hiy xac dinh nhiing yéu to/van de chu chot anh huong
dén két qua danh gia caa ban.

Budc 3: O trang 37, ghi chi nhiing gi can thay doi d¢ diéu chinh nhimg linh
vuc cb van dé.

2. Phan memva hé théngkétoin NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Phan mem de xuat NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K& hegeh Eink-doarh
B e NA 123 4 567 89 10

va du toan ngan sach

8§ Phan cimg/phan méem mayvitinh NJA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kha nang sinh loi
10. S A 1T 2 3 4 5 66 78 %10

va dong tien tich cuc

Buwiéc 4: Khi ban xay dung ké hoach, cin xem lai trang nay dé giai quyét
nhimg van dé duoc néu ra ¢ day.



Piu la co hoi dé cai thién?
Cjt trai: Hay néu ra nhimg van dé hoic nhimg co hoi chi chot anh huong
dén viéc danh gia cua ban.

Cot phdi: Nghi ra nhimg bién phap c6 thé cai thién ti 1¢ kém hiéu qua hoic
duy tri ti 1€ hiéu qua cao.

Vin dé chi chét hodc co héi Bién phip cai thién hoic duy tri




Cudc song cta ban thé nao? Ban dinh gid ¢4 nhin

\
(tty chon)
Buée 1: Danh gia cac yéu t6 sau theo ti1¢é tir 1 t6i 10; 1 = tham hoa, 10 =
thanh cong ruc ro.

Buéc 2: O chuong "Tam nhin", x4c dinh nhimg yéu to/van dé chu chot anh
huéng dén ket qua danh gia cua ban.

Buéc 3: O chuong "Tam nhin", ghi chti nhimg gi can thay doi dé diéu chinh
cac linh vuc c6 van de.

2. Sue khoe tinh than cua ban NA 1 2 3 4 56 7 8 9 10

4 Vaitrocuabandnoilimviéc N/A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Cudc séng ngoai cong viec NA 1 2 3 4 56 78 9 10

8. Ké hoach nghi huu NA 1 2 5 4 5 6 7 8 9 10

10. Y thirc vé cudc song tot dep NA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Buwiéc 4: Khi ban xay dung ké hoach, cin xem lai trang nay dé giai quyét
nhimg van dé duoc néu ra ¢ day.



DPiu la co hoi dé cai thién tinh hinh cd nhin?
Cit trai: Xac dinh nhimg van dé hoic co hoi chi chét anh huéng dén viée
danh gii cua ban.

Cot phdi: Nghi ra nhimg bién phap c6 thé cai thién ti 1¢ kém hiéu qua hoic
duy tri ti 1€ hiéu qua cao.

Vin dé cha chét hoidc co héi Bién phip cdi thién hoic duy tri




TAM NHIN
Ban dang xay dung diéu gi?

Moi nguoi déu dang xay dung mot cai gi d6: mot cong ty, mot to chirc, mot
phong ban hay mét cong viée doc lap. Ban hoach dinh tam nhin duoc viet ky
cang sé tra 101 cho cau hoi “Ban dang xay dung gi?” chi bang ba cau hoac it
hon!

“Néu ban dung tur khong chuan x4c... c¢6 thé ban gay dung doanh
nghiép theo hudng sai lam.”

Cau hoi danh cho ban 12 ban dang x4y dung gi? Ban muén dich vy tai chinh
hoic cong ty cua ban sé thé nao trong 1, 3 hay 5 nim t6i? Ban hoach dinh tam
nhin khong can dai, nhung phai thé hién r6 ban dang xay dung cai gi. Mot vai
tir khéa cbt 16i sé gan véi tam nhin trong khoang thoi gian dai.

Ban hoach dinh tim nhin tra 1o cac ciu hoi:

Cong ty hodc cong viéc cua ban thudc dang nao?

N6 phuc vu cho thi truong nao?

Pham vi dia ly cia n6?

Doanh nghiép nam ¢ dau?

Ai 12 nhimg khé4ch hang tiém ning?

DPAu 14 nhilng san pham va dich vu chinh caa coéng ty?
Qui mo cua cong ty?

Tong thu nhap cua cong ty sé 1a bao nhiéu?

Cong ty c6 nhan vién khong? Bao nhiéu nguoi?

Hau hét moi nguodi déu dat tam nhin cho cong ty minh nhung vai nguoi
trong s6 ho c¢6 kha ning dinh hudéng tét hon. Nhiéu nguoi co gang thé hién
duogc tam nhin caa ho bang vin ban. O Cong ty Ké hoach kinh doanh trén mét
trang gidy, chting t6i hiéu rang chi can goi ¥ mot chat, hau hét cAc nha kinh
doanh chuyén nghiép, nha diéu hanh va chu cong ty c¢6 thé nam bat duoc diéu
thiét yéu vé tam nhin caa ho chi trong mét vai pht.



N A ? A
Bai tip phong van

Ban c6 cam gi4c hoi choang ngop? Dul vdy, ban vin mudn thyc hién qui trinh
lap ban hoach dinh tam nhin? Hay moi mot ngudi ban, déng nghiép hay mot co
van dang tin cdy dé phong van ban bang nhimg cAu hoi dudi day. Hay dé ho gip
tryc tiép va hoi ban hoic hoi qua dién thoai. Hay nh¢ ghi am lai nhu:ng cau tra
16i caa ban. Ban c6 thé cAn nhic thuc hién cudc phong van nay véi mot nguoi
hoic nhiéu hon.

1. Ai la khach hang hoan hao?

Hay mo ta ba dic diém cua khach
hang hoan hao cho dich vu/san
pham cua ban:

Hay mo ta ba dic diém cua khach
hang ma ban KHONG NEN PHUC
VU:

2. Dich vy hoic san pham caa ban 1a gi?

Hay mo ta ba dic diém cua dich
vu hay san pham cua ban:

Hay mo ta ba diéu ma dich vu
hoic san pham ciua ban KHONG
PAP UNG DPUGC:

3. Moi truong canh tranh 1a gi?

Hay mo ta ba dic diém cua
nhirng dich vu tai chinh thanh cong
ma ban ngudng mo va mudn canh
tranh:

Hay mo6 ta ba diéu ma dich vu
hoic san pham cua ban KHONG
PAP UNG PUGC:




BAI TAP
-l.“_ SSoan SBdn hoack 8ink tdm nhin

Viét ban phéc thao dau tién ludn 1a phan kho nhat. Viéc chinh sta dé dang
hon rat nhiéu. Phan dién vao ché trong dudi diy sé huéng dan ban nhanh
chéng c6 duoc ban phac thao dau tién. Méi chd trong 1a mét cau hoi, hay hoan
thanh tat ca nhimg chd tréng, ban sé& tao duoc ban phéc thao dau tién... nhanh
chéng va dé dang! Khong c6 du kha ning dién hét ngay vao cac 6 tréng? Dung
lo... hay dién nhimg phan ban c6 thé! Quay lai 1am sau, ban c6 thé can phai
thue hién mot sé6 nghién ctu hoic yéu cau su trg gitp tir nhimg nguoi khéc.

Ban hoach dinh tim nhin
Trong ndm té1 phat trién tror thanh mét cong ty tri gia
(tén cong ty) {woc luong doanh
thu hiang nam)
cong ty cung cip gom
(pham vi dia 1¥) (dang cong viee)

{néu ra khodng 2-3 3an phim/dich vu chinh)
6

(néu ra 2-3 khich hing chinh)

Ban hoach dinh tim nhin s& duoc hoan thanh dua trén mau dién vao chd
trong, sau d6 sé dugc chinh stra. N6 rat ngan gon va ro rang.

“Trong vong ba ndm toi s& phat trién cong viée caa Roberta Jones ¢ Trung
tAm tu van tai chinh Boston tré thanh coéng ty tu van tai chinh cua ving véi
tai san 40 triéu dola, loi nhuan dat thap nhat 1a 350.000 ddla trong tong
doanh thu, tap trung vao viéc xay dung ké hoach va quan 1y tai san cho
nhimg phu nir ¢6 ning lyc chuyén mon tuéi tir 30 t6i 60 muon co6 sy chuan
bi sén sang vé tai chinh khi nghi huu.”



SUMENH
Tai sao hoat dong tai chinh lai ton tai?

Tat ca cac cong ty déu co 1y do ton tai. Nhimg ban hoach dinh st ménh tét s&
miéu ta tai sao san pham, dich vu, phong ban, dy 4n, chuong trinh hoic cong
viéc cia ban ton tai. Nhimg ban hoach dinh st ménh tuyét voi déu ngan va dé
nhé. Chiing két néi véi nhau chi bang mot vai tir (8 tir1a Iy tuong), chdng néi
vé van dé trong tAm cia cong ty va cung cap cho khach hang cai gi. Chting luén
tra 10i cho cAu hoi: “Tai sao khach hang s& mua san pham hoic dich vu nay?”

Nhimmg ban hoach dinh nhiém vy lu6n luén tra loi cau hoi: “Chang ta sé
phuc vu ai va chting ta sé lam gi cho ho?”

C6 ban hoach dinh st ménh t6t 1a diéu khong thé thiéu trong chién luge
phét trién thuong hiéu cia mot cong ty khi dang thu hat khach hang mua san
pham, nhung nhimg ban muc dich kinh doanh cfing c6 thé c6 tac dung dinh
huéng va tac dong toi tat ca nhimg quyét dinh quan trong trong kinh doanh va
quan ly.

Déi véi nhimg nguoi 1am dich vu tai chinh chuyén nghiép, ho nhat thiét
phai can Ban hoach dinh st ménh dé cip vé khach hang 1y tuong va vé ho. Néu
ban dy dinh phuc vu cho déi tuong 14 thé hé dau tién coa nhimg gia dinh nhap
cu, ban hoach dinh s ménh nén néi vé ho. Néu khach hang Iy tuong cia ban 1a
nha diéu hanh c6 tai san 16n méi chém ngil tuan, ban sé phai c6 mot ban hoach
dinh nhiém vy dé thu hat ho. Lam viéc véi nhimg phu nit c6 tay nghé chuyén
mon ¢ do tudi 30? Cip vo chong tré mai bat dau sy nghiép?

Nhimg coéng ty cd 50-500 nhan vién? Ong ba trong gia dinh? Ban phai cb
ban hoach dinh st ménh c¢6 thé giai thich trong 6-10 tir vé cach ban sé€ gitup ho
trong van de tai chinh.

Ban hoach dinh sir ménh tra loi nhimg cau hoi cu thé sau:

Tai sao cong viéc ndy ton tai?

Tuyén ng6n ban hang riéng cua chung ta la gi?

Chting ta cam két cung cap cho khach hang nhimg gi?
Chuang ta da hia hen sé lam gi cho nhirng khach hang?



* Dich vu/san pham cua ching ta dap tmg hogc g1a1 quyét duge nhimg nhu
cau, mong muon, udc vong, ndi dau hay rac réi nio?

BAI TAP
EET e S oen Shén hogch inh sik mink

Str dung mau dién vao chd trong dudi day dé tao phac thao dau tién cua Ban
hoach dinh. Tht nghiém véi cac dang cau cho téi khi ban ¢6 duoc mét ban
hoach dinh ngin gon, hiru ich, dé nhd, c6 thé miéu ta khach hang 1y tuéng coa
ban 12 ai va ban phuc vu ho nhu thé nao.

Tai sao hoat dong tai chinh nay ton tai?

N6 luc lan dau:

Chuang t6i giap

N luc lan tha hai:

N& lue lan thi ba:



Nhing vi du vé Ban hoach dinh s ménh
Nhimg Ban hoach dinh st ménh tét nhat déu ngan gon va dé nhé! Ching

chi bao gom 8 tir hoic it hon!

Chiing ciing c6 thé khoi goi cAu tra 10i thé hién cam xtc qua sy hai hudc
hoac nhimg ¥ nghia. Nhitng ban hoach dinh t6t cing thu hat khach hang va
dieéu chinh thai do kinh doanh trong coéng ty.

Khi ban xem nhimg ban hoach dinh st ménh dudi day, hay tu hoi ho da tra
161 cau hoi “Tai sao cong ty nay lai ton tai?” nhu thé nao.

Dich vu tur vin Tri-Valley Ching téi gitip cic gia dinh tu bao ve!

Lién hiép K& hoach nhia  Chiing téi gitp xiy dung, bao vé vi su dung tii san
dit McKcnzic cua gia dinh cho nhung céng viée xi hédi quan trong.

Pai Iy bio hiém Portland Chuan bi va bao vé cic gia dinh v cong ty trong cong dong!

Tii chinh Chela Chung téi hoc tip ve tii chinh suét cudc dail




MUC TIEU

Piéu gi sé¢ duoc danh gia?

Muc tiéu 1a nhimg ban b4o cdo ngan gon, xac dinh nhing két qua cudi ciing
cia bat ki mot nd lyc 1am viée ndo. Nhilmg muc tiéu dtng dan duoc viét ra rat dé
dang va ngay lap tuc cd thé duoc thira nhan. Chiing tra 16i cho cAu hoi: “Chting
ta s& danh gia cai gi?”

“Hay dat ra muc tiéu that cu thé! St dung nhimg muc tiéu ay dé thtc day
hanh dong!”

Bang nhimg thuat ngit cu thé, ban cb thé danh gia duoc cadc muc tiéu khién
nhimg két qua ban muon hoic can hoan thanh tré nén sang té. Pé mot muc
tiéu tré nén hiéu qua, nd can phai co6 diem dén hoic dau ra ré rang véi nhimg
nhan t6 cd thé x4c dinh dugc sb lugng. Pidu quan trong 14 can dé ra cac loai
muc tiéu kh4c nhau c6 thé bao quat toan bé pham vi hoat dong nghé nghiép
hodc cong ty cua ban.

Nhimg muc tiéu sang suét:

e Tao ra nhip @ hoat dong c6 thé dinh luong duoc cho doanh nghiép.
e Tap trung cic ngudn luc dé huong dén nhimg két qua cu thé.

e Dinh nghia sy thanh céng theo cach c6 thé danh gia dugc.

e Cung cap nhimg muc tiéu cu thé cho moi ngudi/cic to chie.

e Thiét 1ap khuoén kho vé trach nhiém giai trinh va co ché khen thuéng.
e Giam thiéu tbi da tinh chu quan va lam viéc theo cam xfc.

e Danh gi4 nhing két qua nd luc cudi cling trong cong viéc.

Mic du day khong phai 1a con sé ki diéu vé Muc tiéu nhung Ké hoach kinh
doanh trén mét trang giay bao gom chin muc tiéu. Can nhac hai cho téi ba
muc tiéu danh cho cong viéc kinh doanh hoic doanh thu, mét cho lgi nhuan,
hai hoic ba cho tiép thi, mét hoic hai cho qua trinh dinh huéng.



Nhing muc tiéu phai l4p thanh biéu do
Phuong phap Mot trang giay ¢6 the khién viéc vict ra nhimg muc tiéu tro
nén don gian: Tat ca nhimg muc tiéu phai lap thanh biéu do!

San lugng

Ngay tir dau, thong qua cong viéc cia minh, chiing t6i biét rang thir ching ta
danh gi4 12 thu c6 thé cai tién dugce. Néu ban nghiém tdc trong viée phat trién
mot hoat dong tai chinh hoic mot céng ty c6 loi nhuin véi ngudn tién 13i luu
dong, hay vé biéu @6 nhimg yéu t6 thanh céng co ban. Hay dung do6 thi miéu ta
s6 lugng cac cudce goi, cude hen, tong so tién dong bao hiém dugce ghi lai, doanh
s6 ban hang trung binh, s6 luong khach hang tich cuc, s6 1oi cam két... bat ki
thir gi ban biét 13 can thiét cho sy thanh cong cua ban.

Nhimg biéu @6 rat hiru ich ai ciing cé thé doc duge ching. Nhu vay, hién
nhién ban s€ biét ban c6 dang huéng téi ding muc dich cia minh hay khéng!

Chia khéa cua viéc thiét 1ap nhimg muc tiéu cé ¥ nghia 1a xac dinh muc tiéu:

e Thiét yéu cho su thanh céng cua ban va
e Co6 thé dé dang theo dudi

(De dang theo duot = dir liéu c6 san va muc tiéu cu thé cé thé woéc tinh dwoc)



Né6i mot cach don gian, néu ban khong thé tinh toan (mot cach dé dang) sau
mot thoi gian n6é s& nhu thé nao thi @6 khong phai 14 mot muc tiéu. Trong bai
tap Soan thao muc tiéu, chting t6i cung cap cho ban mét s6 muc tiéu thuong
duoc st dung trong nhitng cong viéc va cong ty thudc linh vuc dich vu tai chinh
va hay nhé rang, tat ca déu co6 thé 1ap duoc thanh biéu do!

S& dé dang dé xay duyng mot muc tiéu c6 ¥ nghia khi ban sir dung ba budce
huéng dan don gian sau:

e Chi viét nhimg muc tiéu c6 thé mé ta bang biéu do.
e Kem mot gia tri bang s6 cho moi muc tiéu.
e An dinh moét céi tén va ngay thang dé dam bao sy giai trinh.



Cong thiic don gian dé viét nhiing muc tiéu...
Hanh déng can lam

Sau day la nhirng vi du cho ca nhan hoic cac nha co van veé viéc s

dung cong thirc nay:

Tang tong thu nhap c4 nhan tir 95.000 dola trong nim 2008 1én 150.000
dola trong nam 2009.

Tang 30 khach hang trong nim 2008; 13 trong nta ndm dau, 9 ¢ qui 111, 8
& qui IV.

Tang tong so tién dong bao hiém bang vin ban/GDC (tén mot cong ty tu
van) trong ndm 2008 tir 600.000 1én 1.000.000 ddla.

Tang tai san duoc quan ly tir 40 triéu dola 1én 55 triéu dola vao ngay 31
thang Muoi hai.

Tang sb luong cic truong hop mo va hoat dong tir 8 téi 12 vao ngdy 31 thang
Muoi hai.

Dua it nhat 8 budi chuyén dé nghién ctu vao ntra dau ndm 2008; 12 budi
vao ntra nam sau.

Vi du cho nhirng nha kinh doanh ding dau trong linh vuc, nha

diéu hanh, quan 1y d6i tac va chi cong ty:

TAng tong doanh thu caa chi nhanh tur 3 triéu dola dén 4 triéu dola vao nim
tai khoa 2008.

Tang 2.000 vy giao dich, thu vé 1,2 triéu ddla tién lai trong nam 2008.
Téang ti 1¢ gilt khach hang tir 88,35% 1én 91% vao cudi nam.

Tuyén 20 c6 van méi vao ngay 30 thang Sau.

Tang thu nhéap trung binh cia ¢ van tir 125.000 ddla 1én 160.000 dbla vio
cu6i nim.

C6 thém 250 khach hang lap ké hoach tai chinh vao ngdy 30 thang Chin.
Tuyén 10 ¢ vin méi dé ting sb lugng chi nhanh tir 45 1én 55 vao ngay 31
thang Muoi.



BAIL TAP
:-_,_f‘.‘rcrn.g tim | egﬂgﬂ MO miye kéﬂ
Nhimg mau vé cAc muc tiéu duoc liét ké duoi day thuong xuyén duoc sir dung
trong nganh dich vu tai chinh. Chiang duogc thiét ké deé gitip ban nhanh choéng
lap nén ban phac thao dau tién. Hay nh¢ rang, nganh nay bao gom rat nhiéu

mang da dang: bao hiém nhan tho, tién tro cip hang nim, chimg khoan/co
phiéu, trai phiéu, hoach dinh dva trén chi phi.

Tai chinh

Tién hoa hong.

Tang tién hoa hong thu duoc tir $
Phi thu duoc

Tang phi

Chi phi van hanh va marketing

Téang (giam) chi phi van hanh va marketing tr $
(hoac % cua doanh so)

Loi nhuan (doanh thu trir di chi phi)

Tang loi nhuan trude thué tir $
2008 (hodc % cua doanh so).

Khach hang

Khach hang méi hoac khach hang tich cuc

Tang s6 luong cua khach hang méi/tich cyc
toi )

DPon vi, truong hop, hop dong duge ban, tai san duoc quan 1y

Tang s6 luong coa



San luong/thu nhap trung binh tir méi lan ban hang

Tang thu nhap trung binh mdi lan ban hang tur $

Hoi thao/chuong trinh /sy kién dic biét/chuyén dé nghién ctru

Chi dao it nhat hoi thao trong ndm 2008 véi su tham gia
trung binh la moi su kién.

Cong viéc duy tri/phuc hoi luong khic hang

Tang phan trim caa viéc ban hang cho nhimg khach hang hién
tai tu % lén

Khong phai tat ca nhimng mau trén déu phi hop véi cong viée hay cong ty cua

ban. Néu ban khong tim thay moét mau nao cho muc tiéu ma ban can, hay tu lap
mau riéng bang cach sir dung nhimg mau khac lam vi du.

Cai tién quy trinh*

Tham khao 1y tuong

Trung tam anh huong (COI)/Mang ludi gisi thiéu

Tang sb lugng caa COI/Mang ludi gidi thiéu nhan dugce hang
thang tu 1én :

S6 lién lac/Cudc hen/Thuyét trinh
Tang s6 luong coa

Thong tin tim kiém hoan thanh

Ti 1 két thic thanh cong giao dich

TAng ti két thic thanh cong giao dich tur



* Cai thién quy trinh marketing, ban hang, dich vu cham s6c khach hang va
quan tri

Hoc hoi va phat trién

Nang cao ky nang
Tang s6 luong CE/ngay dao tao tur

Tan dung nguon lyuc

Lang phi/Khong hiéu qua*
Giam lang phi

(ngay).
Thanh tich

* Thoi gian 1ang phi, di lai khong can thiét, nhirng bita &n va giai tri dit tién,
V.V...

BAI TAP SOhém nhitng muc tiéu vé marketing,
L T tim | | ks

Trong hai trang dudi day 1a nhimg mau khéc duogc thiét ké xung quanh cac
phuong thic phat trién cong viéc cot yéu cia van dé Marketing tim kiém khach




hang trién vong va thu nhap/doanh thu b4an hang/San luong. Nhimg danh
sach nay dugc mo rong va mang dén nhiéu sy lua chon hon khi ban cAn nhic
vé viéc phat trién ké hoach cia minh. Cht ¥: ké hoach trén méot trang giy cua
ban c6 kha ning chtra tong cong chin muc tiéu. Chdng tdi cling thém vao mot
vai myc tiéu C4 nhan/Sy thinh vuong dé ban cAn nhac thém.

Marketing/Tim kiém khach hang trién vong

S6 dia chi lién lac

Tang s6 luong dia chi lién lac mdi ngay

A

Cudc hen
Tang s6 lugng cudc hen mdi ngay tir

Thuyét trinh

So giao dich hoan thanh
Tang s6 luong giao dich hoan thanh mai tuan tu

Khach hang mai

Tang s6 luong giao dich hoan thanh méi tuan tur

Phat biéu trudc cong chiing

Pua ra it nhat
vao nua sau.

Xuat ban/b4o chi
Cam két viét bai bao cho mdi quy vao nim 2008.
Nhimg su kién quan trong

Tang s6 luong cac sy kién quan trong tur

Chuyén dé nghién ctru/nhimg su kién dao tao



Tang s6 luong cAc chuyén dé nghién ciru/hoi thao tur

Gidi thiéu ban hang/hoi nghi

Tao ra khach hang trién vong bang viéc tham gia
budi gidi thiéu ban hang/ho6i nghi trong nam 2008.

Nhimng chuong trinh giri mail tryc tiép

Goi dién cho khach hang trién vong
Tang hoat dong goi dién mdi tuan tir
COI — Trung tam anh huong.

Tang s6 luong cAc trung tAm anh huong tich cuc tur
COI moi thang.

Thu nhap/Doanh thu ban hang/San lugng

Thu nhap/San luong moi thang

Tién 13i bang vin ban
Tang tong so tién 1ai bang van ban tu

Hop dong

Tang s6 hop dong duoge ky két tur




Tai san dugc quan ly

Céac truong hop

Tang s6 luong cac truong hop mo/tich cuc tur

Quy mo truong hop

Tang cam két trung binh tur

Ca nhan/Su phat dat

Bai tap

TAng cac budi luyén tap hang tuan tu

Trong luong

Giam trong luong cua toi tir

Nghi ngoi/Thoi gian ranh roi

Cam két tuan nghi ngoi trong nim nay; ngay ranh roi

Dich vu cong dong

Tang (giam) tong thoi gian tham gia cac dich vu cong dong

Tai san ca nhan

Tang tai san ca nhan tu




Nhiang muc tiéu mau cho c6 van vién/cic dai ly

bay la sau nhém muc ti€u cua sau cong ty khac nhau. Trong do6 co sau dél}
tAm muc tiéu de cap dé,n “nhimg cong ty dig:h vu tai ‘chinh nay sé danh gia dieu
gi moi thang trong suot 12 thang téi dé chic chan rang ho dang di dung
huéng.”

Cong ty Wealth Builders

e Tang tai san dugc quan 1y tir 5 triéu 1én 25 triéu dola.

e Tang thu nhép sau chi phi kinh doanh tir 150.000 1én 220.000 dbla trong
nam 2008.

e Ting ti suat sinh 10i cia tong tai san (ROA) tir 0,85% 1én 1,0%.

e Tang ngan khoan trung binh tir 250.000 1én 600.000 dola trong ba nam:;
350.000 dola vao thang Muoi hai nam 2008.

e Ting sb luong nhimg tai khoan hoat dong tir 60 1én 72 vao cudi nam.

e Ty nguyén 10 tiéng mdi thang tham gia hoat dong cua Hoi Chir thap d6 Hoa
Ki.

e Nim 2000 s& c6 tong s6 30 ngay cho ki nghi va nhimg ngay nghi khac.

Cong ty cb van tai chinh Tri-Valley

e Tang doanh thu trong nam 2008 1én 67% (tang tir 150.000 1én 250.000
dola.)

e Ting ti suat sinh 101 cua tong tai san tir 0,20% 1én 0,40%.

e Tang tri gia tai san tir 49 triéu lén 60 triéu doéla. 60

e Giir tong s6 tai khoan on dinh trong khi chon loc thap nhat 10% sb luong tai
khoan tir BOB cua toi.

e Giam giao dich dya trén thu nhap tir 38% xudéng 30%.

e Dat 1 triéu ddla tién quan 1y vao ngay 31 thang Nim.

e Dat 1ai trude thué vao khoang 135.000 déla.

Dich vu ké hoach tai chinh Denise Bounder

e Ting tong tin dung hoa hong (WCC) tir 38.000 1én 50.000 doéla vao nim
2008.

e Phét trién linh vue LAD (nhan tho, nién kim, thuong vong) tir 28.000 1én
35.000 dola.



Bao dam duy tri hai ké hoach nghi huu hién ¢, mdi ké hoach véi tai san it
nhat 1 triéu ddla vao ngay 30 thang TAm.

C6 miat 6 OC méi tht Nam dé phat trién 10 khach hang moi, thu vé 10.000
dola.

Tang co s¢ khach hang 1én 20, thu vé 20.000 ddla vao tong thu nhap.
bam bao sé gisi thiéu dugce cho 15 chu doanh nghiép thudc thi truong muc
tiéu vao ngay 30 thang Sau.



Nhiang muc tiéu mau cho cic nha lanh dao/nha diéu

\ ? A
hanh/cht cong ty
Trong s6 nhimg muc tiéu ndy c6 vai muc tiéu kha truyén thong, mot sé6 khac
thi c6 chat khac thuong. Chang t6i hy vong muc tiéu sé€ gitp ban suy nghi sang
tao vé cong viéc cua ban va diéu d6 duoc ghi nhan!

Cong ty bao hiém Portland

e Ting tong doanh thu tir 8 triéu 1én 10 triéu ddla trong nam tai khéa 2008.

e Ti#ng thém 2.000 hop dong mai vao ndm 2008, thu vé 1,2 triéu dola tién
1ai.

e Ting muc dong bao hiém binh quin hang nim tir 500 1én 550 dola.

e Tang ti 1¢ gitr khach hang tir 88,35% 1én 91%.

e T6i ngay 30 thang Tu, ting s6 luong cudc hen trung binh cia mot nhan
vién tir 1,9 1én 5 mdi tuan.

e Tang ti 1¢ giao dich thanh cong tir 25% 1én 50% vao 30 thang Sau.

e Ting sd lan gisi thiéu bao hiém nhan tho tir 2 1én 5 mdi tuan cho mét nhan
vién.

e Tuyén 5 nhan vién mdi vao o1 thang Tu, thém 7 nhan vién nita vao o1
thang Muoi.

Cong ty Financial Designers

e Ting phi dich vu ké hoach nha dat tir 725.000 1én 900.000 ddla vao nim tai
khoa 2008.

e C6thém 75 khach hang muc tiéu voi tri gia trung binh cua bat dong san 13 2
triéu dola.

e Thém 12 khach hang mdi véi gi4 tri tai san thuc thap nhat 13 5 triéu dola
moi nguoi.

e Dat 98% hiéu qua d6i véi chi phi duy tri nhimg khach hang hién cb.

e Xuat hién trén cac phuong tién truyén thong it nhat méi thang mot lan cho
mdi cong dong. Tong cong 1a 150 lan.

e Ting chi phi trung binh cho mdi ké hoach tir 8.500 1én 10.000 dobla.

e Ting tong so 1ai thu vé tir mdi doi tac sau khi trur chi phi tir 135.000 1én
160.000 dola.



Cong ty Excel Financial Strategies

Tang tong thu nhap 3 triéu 1én 3,5 triéu dola trong ndm 2008.

TAng cb tic rong tir 500.000 1én 700.000 dola.

Tang bién loi nhuéin rong tir 20% 1én 30%.

Tang phi tu van, 1én ké hoach va thué tir 100.000 1én 150.000 ddla.

Tang sb tai san duoc quan 1y tir 315 triéu 1én 385 triéu dola.

Tang tai khoan dat tir 150.000 1én 200.000 dola.

T6 chire 120 bai thuyét trinh truyén dat kinh nghiém, trung binh 2 bai mdi
thang/mot @i tac.

Tang thu nhap binh quin moi ndm cia mdi khach hang tir 4.200 1én 5.000
dola.



CHIEN LUGC

Cong viéc kinh doanh sé dwgc xay dung nhu thé nao?

Su thanh cong hiém khi 13 diéu ngiu nhién. N6 thuong 1a két qua cua viée
thue hién ki cang mot loat cac chién luge da dugc dé ra. Chién luge mang dén ké
hoach chi tiét hoic mot ban d6 chi dan cho viéce xay dung va quan 1y mot cong
viéc chuyén nghiép hay mot cong ty. Ching cling cung cap cai nhin tong thé vé
mo6 hinh 1am viée cua cong ty va thuong xuyén dé cap téi van dé cong ty sé
khong lam gi va cong ty sé lam gi.

“Nhimg chién luoc chi rd diéu gi sé gitp cong viéc cia ban thanh cong
qua thoi gian!”

Nhimg chién lugc mang t6i su dinh huéng, triét Iy, nhimng gi4 tri va phuong
thire cho viée xay dung va quan 1y cong ty cia ban. Chiing 1ap nén duong 16i chi
dao va nhig ranh gisi cho viéc thuc thi cic quyét dinh kinh doanh. Tu4n theo
mot chudi dinh sin cic chién luge 13 yéu té can thiét dé giir cong viéc chuyén
nghiép ciaa ban di ding hudng.

Mot cach dé hiéu nhimg chién luge 12 hay nghi vé ching nhu nhimg hoat
dong thuc té trong nganh. Nganh dich vu tai chinh ¢ nhiing nguoi dimg dau,
nhimg nguoi di sau va nhing ké chong doi; méi cong ty déu co sy tiép can riéng
dé nim giir thi phan. Tap trung chd ¥ téi nhimg céng ty thanh cong, ban c6 thé
hoc duoc nhitng bai hoc quan trong. Ban ciing cd thé hoc rat nhiéu diéu tur
nhimg that bai.

Nhimg chién lugc khong phai 1a bi mat. Thuc té, chting 1a nhimg kién thuc
pho bién va duoc chia sé mot cach coi mo trong nganh dich vy tai chinh. Hay
thtr doc bat ki cudn sach nao da duoc xuét ban vé dich vu tai chinh va ban sé&
biét mot cach chuan xac nhimg nha 1anh dao dau nganh néi thé ndo vé nhimg
co hoi va 1am cach nao dé tan dung ching. Ho ciing sé chia sé nhimg van dé
dang ton tai cua ho va cach giai quyét ching. Pay 1a nhimg thong tin thiét yéu
cho viéc xy dung va quan 1y cong viéc cua ban. Hay nam bat nhimg suy nghi
t6t nhat/nhimg cong viéc tét nhat trong nganh cing nhimg chién lugc c6 thé
lam cong viéc kinh doanh tré nén chuyén nghiép hoic khién cong ty cua ban
no6i bat va ban s& c6 mot chudi nhimg chién luge dua cong ty caa ban huéng vé
phia trudc!



N6i tom lai, nhiing chién luge 1a nhimg 161 tuyén bo bao quat nhiéu nam vaéi
muc dich:

Dé ra dinh huéng, triét Iy va nhimg gia tri.

MO0 ta nhiing khach hang ly tuéng va cach ban sé€ thu hut ho.

X4c dinh duge san pham, dich vu va m6 hinh kinh doanh.

Lap nén mot ban chi dan cho viée danh gia nhimg quyét dinh quan trong.
Dit ra nhing gisi han vé viéc cong ty minh sé& 1am gi hoic sé& khong lam gi.

BAI TAP @leﬁwg yéu td
-II.‘ khién cong vigc thanh cong
C6 nhiéu yéu t6 dan t6i thanh céng trong nganh dich vu tai chinh. C6 rat

nhiéu nhimg dy dinh dé 1am. Phan 1én nhimg dy dinh nay 1a nhimg vu tién ca
nhan.

Hay nhé rang khong mot ai cd dugc tat ca nhimg yeu t6 do6 va ching dugc
Xep ngay ngan thanh mot mang voi nhau trugce khi bat dau. Phai mat thoi glan,
c6 thé 12 tir 3 t6i 5 ndm. Hay xem danh sach nay, sit dung né nhu mét chat xtic
tac dé cAn nhic diéu gi thue su can thiét sé 1am cho dich vu tai chinh caa ban
thanh cong tir nim nay qua ndm khéic. Khi ban dang soan thao nhing chién
luge cia minh, hay tham khao trang nay.



Quyét dinh nhimg chién luge ndo phi hop v6i doanh nghiép cua ban:

Tim dugc nhimg chién luge phi hop véi cong viée cia ban khong
hé kho6 khan. Nhu ban thay trong danh sach ¢ trén, ban c6 rat nhiéu
lva chon.

Nhiéu thong tin luén sin sang dé ban tim hiéu mién phi hoic véi
murc phi rat thap. Nhiéu cong ty kinh doanh da nganh hoat dong
trong phan khuc cia ban. Hay truy cap mang va kham pha. Hay hoi
nhimg co van/nhan vién khac ¢ trong phan khic ciia ban veé viée
lam thé nao dé nghién ctru nhing xu huéng mai nhat trong nganh
cua ban.

Cau hoi quan trong 1a: Nhimg chién luoc ndo ban sé& chon... va ¢
thoi diém nao trong chu ki hoat dong cua cong viéc hoac cong ty cua
ban.

Ban khong thé thuc hién tat ca nhimg chién luge nay cing mot
lac. Chién luge quan trong nhat c6 thé sir dung lam nguon doi
chiéu.




Bai Tap
Hay xem xét ba van dé gan day nhat trén bao chi cua hiép hoi va nganh

nghé, sau d6 tra 1oi nhimg cAu hoi bén dudi.

Nhimg co hoi la gi va chung ¢ dau?

Hién c6 nhiing moi de doa nao?

Lam thé ndo dé ban tan dung duoc ching?

Lam cach nao ban c6 thé giam thiéu nhimg de doa va/hoic bién
ching tré thanh co hoi?

Nhimg vi du vé cac van dé anh hwéng téi nganh dich vu tai chinh

« Thé hé nhilg nguoi ra doi trong thoi ki bung no dan sé sau
Thé chién tht hai dai dién cho s6 luong co hoi 1on, nhung s& can
thém nhiéu su tro gitip hon thoi ki b6 me cia ho boi ho s& song lau
hon va nhing su lya chon cling phuc tap hon.

« Nhimg nha san xuat hang dau s€ tiép tuc dau tu manh meé vao
viéc dao tao.

« Nhing co quan 1én dang yéu cau cac nha ¢6 van lam viéc nhi¢u
hon so v6i thé hé trude. Nhitng nha san xuat hang dau s€ nam vimg
cong viéc marketing.

« Nhiing chu ki kinh doanh c6 thé dai hon; nhimg khach hang
tiém nang cob tieén sé doi hoi dugc chi dan.

« Nhimg 4p luc canh tranh dang 1am giam tinh ning caa co cau
vé phan su. Su thanh cong 1au dai doi hoi nang luc ban phi dich vu.

« Méi truong phap 1y dang mang dén nhfrr}g murc o0 minh bach
cao hon, di¢u nay s€ doi hoi kha nang giao tiép va nhimg ki nang




duoc dao tao tot hon.



Codng thiic don gian cho viéc viét nhing chién luoc...

Xac dinh hoat dong kinh doanh

,hodc
Nhiing két qua trong doi
hoac

Cong viéc sé duoc thuc hién nhu thé nao

Sau day la mot so vi du vé viéc stir dung cong thirc nay:

Xac 1ap vi thé Tré nén ndi tiéng nhé& gidi quyét nhikng van d& kinhdoanh bang viéc viét va néi.
Khach hang hoan hao Thu hat nhifng gia dinh tré théng qua cac budichuyén @&, hdi thao va gidy giéi thiéu.
Nhirng co hoi Tap trung vao Ika tudi thudic thé hé bing nd dansd dang lo 1Ang cho ban than I0c vé huru.
San pham/dich vy Chuyén s8u vé& nhifng ké hoach dwra trén chi phi, dbi trong 12 phu niF tudi tr 40-60.
Thir nghiém ban diu Thiic ddy thir nghiém ban ddu vai vigc phat biéu trirge cdng ching, nhifng ban danh gia tw do va
nhirng sir kién quan trong.
Cong nghé/internet Sir dung Internet dé& néng cao nhén thirc, st tincdy, giao bao cao/Ad tin mién phi.
Nhikng lién minh chién lwoe | Md rong co s& khach hang bang viéc ddng tiép thi véi nhirng ké foan vién cao cap (CPA) va nhifngluat s ké hoach nha dat.
Khach hang tiém nang Sir dung nhifng swr kién dac biét d& trao dbi nhirngkhach hang hién co; thu hat khach hang méi.
Quan Iy Giam thiéu théi gian ca nhan vao viéc quan Iy thdnggqua sl dung cac tro 1Y Ao va cong nghé thdngminh.

BAI TAP Chuyén hieong kink Soanh
-I.I‘ chién lege va ké hoach phdt trién
Srong tdm

Chting t6i goi bai tap nay 1a Chuyén hudng kinh doanh.

Budc 1: Vé phac thao vé thu nhap, loi tire va muc dich san xuat cho 1, 3 hoic
5 nam toi.

Budc 2: Nghi ra 4 chién lugc can thiét dé dat duge muc dich trong Buée 1.

Bude 3: XAc dinh tir 2 t6i 4 ké hoach hanh dong chinh cho mc*)iqchién luoc.
Nhimg ké hoach hanh dong la nhimg du 4n hoic chuong trinh dién hinh.



Téng L I&n vao

(Vi dy: Tdng tdng thu nhdp it 300.000 I8n 500.000 dbla vio 31/12/2010.)

Nhimg ké hoach hanh dong

BAI TAP
-m-‘ Soan thdo chién beoe

Nhimg chién lugc dugc liét ké dusi day 12 nhimg c;hiép lugce pho bién trong
nganh dich vu tai chinh. Cac mau dudi day duoc thiét ké dé gitip ban xay dung
ban nhap dau tién that nhanh chéng.

Khach hang

XAc lap vi thé
DPuoc biét dén vi & tam c& dia phuong/quéc gia/quoc té.

Thi truong muc tiéu

Tap trung vao phuc vu khach hang/cong dong........ e \¢:}

Nhimg co hoi




\

Téap trung vao xu hudéng/co hoi ....... s va
San pham/Dich vu

\

Nhimg san pham/dich vu cha chét lA.............. S aiasneeaees \|

Cudc hop khoi dau

Tao nén niém thich th/nhu cau cho nhimg khach hang ban dau
bang viéc.............. e eeeeaannaaans va

Cai tién qui trinh

Lap ké hoach va thuc hién

Marketing/Khéach hang tiém ning

Cai thién sy hi¢u qua cua cong viéc marketing/gay dung mang
ludi/khach hang tiém ning bang viéc.............. taeeaannaaans va

Ti 1é két thiic giao dich thanh cong

Khong phai tat ca nhimg chién luoc nay sé déu phi hop véi cong viée caa
ban, nhung nhimg mau nay c6 thé giap ban tap trung vao viéc ban sé xay dung
cong viéc kinh doanh cua minh thé nao va cai gi sé khién né thanh cong lau




Hoc hoi va 16n manh

Phét trién/chuyén mén chuc vu

Phat trién/Ting cuong ky ning chuyén mén
bang viéc :

Kién thie vé ky thuat/san pham

M6 rong kién thire vé ki thuat/san pham
cach )

Ning suat cA nhan
Tang nang suat lam viéc ca nhan bang viéc

K§ nang giao tiép va thuyét trinh

Tang cuong ky ning giao tiép/thuyét trinh bang

Cong nghé

Tai chinh

Ti 1€ tang truong

Tang truong kinh doanh mue....% bing viéc.............. S taaaataaaaes

Loi nhuan

\

Dam bao loi nhuan bang cach............... s va

Kiém soat chi phi

Kiém soat chi phi bang cich.............. ettt va



Pau tu vao cong viéc cia ban

Pau tu vao




Nhing chién lugc miu cho cic ¢6 vin/dai ly va
nhing nha lanh dao/ nha diéu hanh/cht s6 hitu

Du6i day 1 sdu nhém chién luge cia sau cong ty khac nhau. Trong d6 co tir
6 t61 8 chién lugc c6 thé miéu ta “su thicét yéu cua dicu gi sé khién nhimg cong
ty nay thanh coéng lau dai.”

Lién hiép qui hoach dia 6c McKenzie

Tap trung vao viéc thiét ké nhimg ké hoach bat dong san, nhing tai
liéu va dich vu hop phap cho ca nhan ¢6 hon 1 triéu dola gia tri thuc.
T6 chire khéa dao tao cho nhilng CPA, luat su, cd van tai chinh va
nhan vién bao hiém nhan tho.

Gio6i han hoat dong cua Bob McKenzie trong nhimg dich vu chuyén
nghiép va giao pho lai viéc diéu hanh cong ty.

Tham gia nhiing chuong trinh chuyén nghiép dé luén luén cap nhat
kién thtc nghé nghiép méi trong nganh.

Str dung cong nghé dé duy tri hoat dong cuia cic vin phong ciing nhu
viéc phan phat nhimg ké hoach va tai liéu bat dong san t6i uu.

Thu htt va giir lai nhimg nhén vién quan trong bang cach tra muc
lwong va thuéong cao hon muc trung binh.

Cong ty dich vu tu van tai chinh Tri-Valley

Tap trung vao viéc thi hanh ké hoach, lién lac v6i khach hang thuong
xuyén, tham Kkhao thi truong va di liéu khach hang.

Tan dung nhimg khach hang hién c6, 1ap ké hoach va nam bat nhing
xu hudéng/co hoi.

Thu hiat thém khach hang méi bang viée thu hat nhimg don gioi
thiéu mét cAch déu dan ¢ BOB hién thoi.

Tang thoi gian tiép xtic thong qua nhimg chién dich cA nhan hoéa thu
dién tir, nhimg ghi chq...

Tap trung AUM bang viéc quay tré vé danh sach khach hang day du
cho viéc bo sung tai san thém mdi quy.

Gia ting tai san bang viéc két thac thanh cong giao dich véi 10




khach hang tiém ning nhat hién c6 theo 16 trinh hang thang.

T6 chic Family Wealth Counselors

Téap trung vao van dé huu tri ¢ cAc cong ty nho, tai san phi loi nhuan
va nhimg thi truong gia tri thuc cao.

Thu hat/Kéo lai gia tri thuc cao théng qua cau lac bo golf, mang ludsi
phi loi nhuan va c4 nhan than thiét.

Giam thiéu nhimg nguy co cua viéc chuyén khoan bang cich nang
cap dich vu khach hang va quan Iy méi quan hé.

Str dung doanh thu va marketing dé thiic day cong viéc kinh doanh;
ting thoi gian tiép xdc truc tiép qua mang, cii thién hinh anh.

Thu htit thém nhimg khach hang méi qua thu dién tir, cAc chién dich
goi dién va theo doi thuong xuyén.

Nhimg chién lugc ndy md ta nhimg mo hinh kinh doanh thuc tién t6t nhat,
su trau doi va so thich ca nhan. Tat ca nhimg chién luge nay déu bat dau tur viéc
tao ra cac mau dién vao cho trong, sau d6 méi sira chira.

Cong ty bao hiém Portland

X4y dung moéi quan hé 1au dai véi nhimg nguoi 1anh dao doanh
nghiép no6i bat — tao nén nhimg nguon gidi thiéu vimg chac.

Xay dung méi quan hé 1au dai véi nhimg nguoi 1anh dao doanh
nghiép noi bat — tao nén nhing nguon giéi thiéu vimg chic.

NAng cao hinh anh cong ty bang cach phuc vu cong dong, ca loi
nhuan va phi lgi nhuan. Phuong cham: Quay lai thuong xuyén!
Khai thac thanh phan khach hang san c6 xép loai “A”; sir dung hé
thong tiép thi hoi thao dé tim kiém khéach hang loai “B”.

Lién minh tiép thi chién lugc — song hanh véi nhimg CPA, nhiing
nguoi duge uy quyén, nha kinh doanh 6 t6, chuyén vién bat dong
san.

Ban dich vy thong qua gido duc; sir dung may tinh dé dam bao truyén
tai thong diép nhat quan.

Nhén su - thué nhimg chuyén vién mang lai chat luong trong dao
tao, huéng dan 1:1, nam dugc hoat dong ciia nhan vién, khen thuséng
nguoi lam tét.




Tap doan Southeast Employee Benefits

Pugc biét t6i nho ngin chian nhimg van dé nhan sy cuc ky nghiém
trong - van dé s& 1am sup do6 viéc kinh doanh.

Thu hit khich hang véi 50 dén 500 nhan vién, chi doanh nghiép,
nhimg nguoi muén nhimg giai phap ngin ngua.

Day manh viéc tha nghiém ban dau qua nhimg buoi hop hoi dong
nhAn vién hang thang va nhimg cuén sach huéng dan gia re.

Tao ra doanh thu qua viéc kiém toan va danh gia luong trude rui ro
nhimg chuong trinh dao tao va tu van.

Str dung cong nghé/mang Internet cho nhimg 16p hoc tir xa, kiém
toan, danh gia va ban tai liéu huéng dan dao tao.

Lién két chién luoc gitta tap doan véi luat su dia phuong, CPA va ¢b
van kinh doanh.

Tiép tuc an hanh sach, tai liéu huéng dan, bing ghi 4m va san pham
danh gia tir dich vu hién co.

Xay dung mot doanh nghiép khéng phu thudc vao sy c6 mit cua tap
doan va c6 thé ban di néu can.

Cong ty Dich vu bao hiém va Phong ngura rui ro Tulsa

Tang cuong quan hé vai khach hang va COI cho nhimg khach hang
tiém ning ICP (Nha cung cap dich vu Internet)

Thanh 1ap mot @si thi hanh qua diéu hanh va giai trinh, voi AE,
Stews, MAA & Claims.

Cung c6 COI khong dang tin ciy voi ké hoach Chién luoc lién lac
khéng ngung véi COL.

Gia ting kinh doanh bang cach yéu cau va 1am viéc voi nhimg khach
hang ICP.

Yéu cau mdi COI dang ngo cho “thua nghiém hoic chan doan” véi
nhom khach hang caa ho.

Str dung thu dién tu tryc tiép dé tiép can 50 ddi tuong trién vong nhat
trong thi truong muc tiéu.

XAac nhan gi4 tri va yéu cau khach hang tham khao trong mdi buoi
hop.

Theo sat AE va khach hang tiém ning dé gisi thiéu vé nhimg co hoi




moi hang tuan.



KE HOACH HANH DONG

Xac dinh cong viéc phai lam

Ké hoach hanh dong chi rd cong viée thuc té phai duoc hoan thanh, nhimg
hanh dong cu thé cong ty phai trién khai thuc hién cac chién lugc va dat duoc
cac muc tiéu.

Déi voi hoat dong tai chinh, ké hoach hanh dong sé 14 du 4n x4y dung kinh
doanh chu yéu va co ban. Chic chin no sé tap trung vao viéc budn ban, tiép thi,
cong nghé, thuc tién quan 1y va du 4n san xuat. Nhimg du 4n nay co6 thé s& doi
hoi ngin sach von va phu phi, va n6 sé mat nhiéu thoi gian khién ban phai can
dén hang thang dé hoan thanh.

“Nhimg dv an xay duyng doanh nghiép luén ludn phai dap tmg dugc
yéu cau vé marketing va doanh thu.

Cam cam két thuc hién mot dén hai dy 4n 16n méi ndm! Nhimg du
an s€ dap tng duoc yéu cau cua ban!”

Trong Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy, ké hoach hanh dong
khong bao gio la “sy m6 ta nhiém vu cong viéc”.

Mbi ban hoach dinh ké hoach hanh dong 1y tuéong phai gan lién véi mot muyc
tiéu hoiac mot chién luoc, nhung khong can thiét phai viét mot ké hoach hanh
dong cho mdi muc tiéu hay chién luoc trong Ké hoach kinh doanh trén mét
trang gidy cia ban. Ban sé khong c6 du khong gian va quan trong hon, ban
khong c6 du thoi gian hay tién bac dé thuc hién tat ca nhimg dy 4n ban nghi ra.
Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay cia ban c6 thé chua téi chin ké
hoach hanh dong 16n. Chiing t6i khuyén ban khong nén tap trung vao nhiéu
hon hai ké hoach hanh dong mdi qui. Vi nhimg du 4n 16n nhu phéat trién va
thuc hién mot chuong trinh hoi thao — hoan thanh trong mot nam sé hop ly
hon.

Ghi nhé: Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy cua ban duoc viét ra dé
ghi lai nhimg phan quan trong nhat trong ké hoach cua ban cha khong phai tat
ca. Néu ban thay chin ké hoach hanh dong 1a chua du, c6 thé ban s& can viét
mot Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay riéng cho mot hay nhiéu du 4n



16n hon hoic c6 thé 12 ban da vach ra qua nhiéu dv 4n cho ndm nay.
“Cong viéc” co thé duoc dinh nghia theo ba cich:

* Nhimg dy an xay dung kinh doanh lén

* Nhiing dv an co s¢ ha tang quan trong

e Nhimg chuong trinh/du an diéu chinh cac 1éch lac va/hoac xu huéng kinh
doanh



Cong thitc don gidn dé viét ké hoach hanh dong

Mo ta cong viéc
+

Thot han hoan thanh

Ké hoach
Pay 1a mot s6 vi du st dung cong thie nay:

e Mua va cai dat phan mém quan 1y lién lac trude ngay 31 thang Mot.

e Khai mac chudi hoi thao thong tin Tai chinh gia dinh qui II ngay 20 thang
Tu.

e Hoan thanh viéc thiét ké lai trang web, bo sung tinh ning mua ban trén
mang trudc ngay 31 thang Bay.

e Hoan thanh bai thuyét trinh vé ké hoach xuéng tu nhan ty dong hda trude
ngay 31 thang Muoi.

e Tuyén tro 1y quan 1y 1am viéc ban thoi gian trude ngay 28 thang Hai, thu
thu trude ngay 30 thang Tu.

Cum tir “Chuyén huwéng kinh doanh”, Dy 4n vu tién

Trong phan chién luge, chiing t6i da sir dung cym tir “Chuyén huéng kinh
doanh” dé nhan biét co hoi 16n c6 tiém ning dé phat trién kinh doanh cia ban
trong khoang ba dén 5 nim t6i. Ching toi st dung cum tir ndy mot 1an nira dé
gitip ban nhan biét va danh vu tién cho nhimg dy 4n va chuong trinh 16n ma
ban va doi cia ban dinh tip trung vao trong 12 thang tdi.

Khi ban déng y rang nhing dy 4n nay s& gitp chuyén huong kinh doanh,
hay an dinh ngay hoan thanh va nhiém vy, sau @6 ké hoach hanh dong. Moi du
4n déu co6 tiém nang cho Ké hoach kinh doanh trén mét trang glay cua ban.
Ban cling phai tinh toan chi tiéu va ngan sach cho nhiing du 4n nay va ghi vao
Bang ngan sach ké hoach trén mét trang giay.



BAI TAP c@kuyé’n }mﬁng kinh Qoanh
- e lll‘ @)Wsﬂw? D dn mang Sén két qud

Nhan biét tir hai dén bén du 4n hay chuong trinh c6 tiém ning lon nhat ma
ban dy dinh thuc hién trong nim nay dé chuyén hudng kinh doanh trong thyc
tién tai chinh cua ban. C6 thé ban da c6 Bang chuyén huéng kinh doanh cho
doanh thu san pham, hoa hong va tai san dang quan 1y. Hoac c6 1& ban chi c6
mot bang cho ca cong ty. Luu ¥: Lam cho n6é don gian, “qui ho tinh, bat qui ho
da”.

Tang o 1&n Vao

(W diy: tng b s dang qudn i b7 48 din 100 tidy d9 trudo ngdy 31122010 (muc iée 2 ndm).)

Nguon lue can ¢6: Con nguoi, Ngan sach chi tiéu, Ngan sach von




Bénh xe ké hoach trén mdt trang gidy

Banh xe ké hoach trén mot trang giay 1a mot cong cu truc quan khéc gitp
ban hinh dung ra nhitng du an then chot trong ca nam.

Hau hét moi nguoi déu c6 van dé vé nhan biét nhiém vu quyét dinh va du 4n
gip rat can hoan thanh trong sau ngay hoic sau tuan téi. Nhung viéc nhan
biét, wu tién va 1én ké hoach cho nhimg du 4n va chuong trinh quan trong
trong nta ndm cudi hoic sau nita sé tré nén kho khin khi qua tap trung vao két
qua trong thoi gian ngan.

Str dung Banh xe ké hoach trén mot trang giay nhu mot cong cu dé giai quyét
du 4n then chét cho kinh doanh cta ban, nhan hiéu, khu vue, phan khu, cong
ty, phong ban hay chuong trinh. Trong thoi gian suy nghi, ban nén nhéan dién
tat ca nhimg dy 4n quan trong réi loc danh sach xudng con hai dén ba du 4n
moi Qui.

Hay nh¢ rang, Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay cia ban di chd
cho chin ké hoach hanh dong.

Qui 4 Qui 1

T chire chuong tinh

Tuyén hai cf vin tai
chinh Wp sy trudc
ngéy 15/12

Qui 2

Té chic bén su kién
chdi golf cho khéach
hang trudc ngay 30/8

tiep thi vai CPA cla
cing fty trude ngay 31/3

Qui 2

Chi dao 10 hi thao
ké& hoach tai chinh
frudc ngay 15/6




BAI TAP 5
Ty | | i ey

C6 bon qui trong mot nam. Liét ké ra mot hoic hai duy 4n kinh doanh 16n
phai dugc hoan thanh trong mdi qui dé thyc hién chién lugc cua ban va dat
duoc myc tiéu. Khi hoan thanh, hay danh may cic ké hoach hanh dong cua
ban vao mau Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay.

Q4

"

Luru v- Thoi gian co du dé ban khong phar lim moi thir cung mor liic.




LAP RAP VA TRAU CHUOT KE HOACH

Lip rap ké hoach ciia ban vao mét trang giay!

Chon mot miu Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy va dién vao mot
trong nam yéu t6 cua ké hoach ma ban tao ra bang cach sir dung cac bai tap da
dang.

Quay lai va can nhic ké hoach ciia ban

Ban thay n6 thé ndo? Véi phan 16n moi nguoi, mot sé6 phan trong ké hoach
cia ban s& dugc hoan thanh trong khi nhimg phan khac s& van can chinh sta
va bd sung chi tiét. Pung voi thuc hién ngay! Hay tao nén nhing thay doi ro
rang ngay bay gio, nhung hay danh mot chit thoi gian dé ngam nghi vé ké
hoach cua ban.

“Chtic mimg! Ké hoach cua ban dang duogc viét ra... Tiép theo 1a gi?”

Hay dem ban ké hoach di ctiing ban, né chi c0 mot trang giay! Khi nhung y
tuong moi xuat hién, hay viét chiing vao glay Xem xét nhu:ng goly vé viéc trau
chu6t va chinh sira ké hoach ¢ trang sau. Hau hét moi nguoi cho rang s& can
dén ba ban phac thao dé ké hoach that chic chan, dumg rat ngin qua trinh nay.
Rat nhiéu tht phu thudc vao né.

Xem xét lai ké hoach ciia ban ciing nhimg nguwoi khac

Ban c6 mot ké hoach, bay gio hay xem xét n6 ciing véi nhimg cong su, ca doi
hay nhimg c6 van dang tin ciy. Hay dé ho hoi ban nhimg ciu hoi can giai thich.
Ghi chép nhimg phan héi, c6 1& ban nén can nhac viéc ghi Am lai nhilmg phan
hoi. Cap nhap ké hoach véi nhimg phan héi ban cho 1 thich dang.

Ban c6 cong su? Nhan vién? Hay dé ho tao ra Ké hoach kinh doanh
trén mét trang giay cuia ho.

Nha diéu hanh, quan 1y va nhén vién déu rat dat gia! Sau khi ban xem xét ké
hoach véi ca doi va ho da c6 co hoi dua ra nhimg cau hoi dé ban giai thich, hay
cho ho tir ba dén bay ngay dé viét ra Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy
cua riéng ho. Khuyén khich ho 1am viéc cing nhau; nhiing ké hoach s&é mang
tinh lién két hon. Néu ban c6 cong su? Hay khuyén khich ho tao ra ké hoach



cua ho, sau d6 gip nhau dé cliing xem xét va so sanh cac ké hoach. Hay tao ra
nhimg thay doi can thiét dé lién két ching lai.

Can bang va lién két cac ké hoach

Can bang cac ké hoach 13 qua trinh dam bao moi thanh vién trong cong ty sé
lam viéc cung nhau trong mot chu:ong trinh va dv 4n dang din, trong su phoi
hop thich hop, vao dtng thoi diém va khéng phai 1a nhimg ¥ dmh mAu thuan
nhau.

Khi ké hoach cia cong ty ban da cin bang va lién két, ban c6 thé co tat ca
mol nguoi, n6i mot cach van hoa la lam viéc trén cing mot trang giay!



Chinh stra va trau chu6t ké hoach

Pay 1a mot danh sich gom nhimg ¥ tuong va goi v dé trau chudt ké hoach

cua ban:

Xem xét tong thé

Phan TaAm nhin c6 mo ta diéu ma ban dang xay dyng hay khong?

Ban hoach dinh st ménh cua ban c6 hap din nhitng khiach hang méi khong?
C6 dinh huéng hanh dong cho nhan vién khéng? C6 dé nhé khong?

Cac Muc tiéu ciia ban cd thé danh gia duoc, ¢ thoi han va duoc minh hoa
bang do thi khong?

Céc chién luoc ciia ban ¢6 mo ta duge diéu sé khién cong viéc kinh doanh cua
ban thanh céng qua thoi gian hay khong?

Ké hoach hanh dong cua ban c6 phai 14 du 4n x4y dung kinh doanh quan
trong khong? Liéu n6 c6 dat duoc cac muc tiéu cua ban khong?

Thit tw va chir viét tit

Chinh sira cac ban hoach dinh muc tiéu, chién lugce va ké hoach hanh dong
thanh timg dong.

Loai tat ca nhimmg tir va cum tir khong can thiét.

Viét tit khi can

Str dung biéu tuong "&" thay cho “va” dé tiét kiém khong gian.

Str dung “ng.” cho hang nghin va “tr.” cho hang triéu.

Thé hién sy vu tién trong cac ban muc tiéu, chién lugc va ké hoach hanh
dong bang cach sap xép theo trinh tu thich hop.

Can nhic sang tao

Str dung dau hoa thi dé thé hién nhimg diém néi bat.
In nghiéng nhimg cum tir quan trong.

Bai tap ciing co

Chinh sta Tam nhin, St ménh va Chién lugc cho dén khi ching “c6 tiéng



noéi chung”!

e Bo nhilng muc kém vu tién. Hay nhé rang “it c6 thé sinh ra nhiéu”.

e Trau chudt lai phan Muc tiéu va Ké hoach hanh dong that cy thé, c6 thé
danh gii duoc va xac dinh dinh ro trach nhiém giai trinh.

Tuwong tac véi nguoi khac

e Rit it nguoi c6 thé tu minh viét duge mot ban ké hoach tot, vi thé hay hoi y
kién nguoi khac.
e Hay hoi nhimg nguoi xem xét ban ké hoach dé biét:

- Ké hoach c6 dem lai loi ich khong? C6 qua lac quan hay bi quan khéng?
- N6 c6 chtra tit ca nhimg sang kién quan trong ma t6i da néi dén khong?

- C6 qué mao hiém khéng? Qua cau toan khong? - C6 phan 4nh ddng suy
nghi cua t6i khong?

- T6i c6 bo sot diéu gi khong? Ban thay téi thiéu diéu gi?

e Ling nghe nhimg phan héi, ghi chép va hoi nhimg cAu hoi yéu cau giai
thich.

e Doc lai va cap nhat ké hoach véi nhimg phan hoi.

e Yéu cau mot 1an phan hoi nira.

e Phan 16n moi nguoi deu thay can it nhat ba lan nhap méi c6 mot ké hoach
tot.

e Lap lai cho dén khi ban va nhimg nguoi danh gia dong ¥ rang ké hoach da
on.



Cac nguon lyc, thoi gian va ngin sich
C6 mot ké hoach 12 van dé then chét cho sy thanh céng caa ban. Pay 1a mot
vai ¥ tuong vé cic qua trinh quan trong khac gitip &am bao thanh cong.

X4ac dinh r6é cac nguon lue can thiét

Mbi du 4n, chuong trinh va sang kién trong ké hoach cua ban sé can dén
nhimg nguon luc hoic nd sé khong xay ra. Voi méi du 4n, nhan biét con nguoi,
chi tiéu, ngan sach vén va cac nguon luc khac 1a nhimg yéu té can thiét dé thuc
hién day du ké hoach. Qua trinh nhan biét cic nguon luc c6 thé khién ban nhan
ra ban khoéng c6 du kha ning thuc hién ké hoach ban vira 1ap ra. Néu truong
hop @6 xay ra, hay xem lai va cAn nhic ké hoach mét lan nia.

Dit ra nhirng thoi han cho du an

Can nhic @én sy khoi dau va ngay hoan thanh dy 4n. Ching c6 thuc té
khong? Mot trong nhimg van dé chinh vai tat ca cac ké hoach 1a xu huéng nghi
rang chdng ta c6 thé 1am nhiéu hon ching ta thuc sy c6 thé. Khi chting ta hoan
thanh mot dv 4n hay mot sang kién, chting ta cam thay minh that tuyét voi!
Khi chting ta ¢4 danh sich nhimg dy 4n ma ching ta chua bat dau hay chua
lam dugc mot nira, chting ta cam thay that bai. Hay xem Ki lai du 4n cua ban
cho nim sau, liéu ban c6 that sy hai lIong néu chi hoan thanh mét hoic hai du
4n? Nhu vay, hay diéu chinh lai ké hoach cua ban.

Lién két voi cong su va ca doi

Néu ban c6 cong su hay ca doi, thuong thi ca nhém 1am du 4n trong cong ty
ban sé khong c6 thoi gian bat dau va hoan thanh nhat quan. Vi vay, voi cac du
4n hoic chuong trinh chinh, hay tao mot bang thoi gian tong thé dé dam bao
tat ca nhimg nhiém vu phu cfing lién két v6i nhimg méc quan trong. Néu thoi
han cua du 4n thay d6i, chic chan phai cap nhat ké hoach theo su thay doi doé.

Lip du toan ngan sach

Hau hét moi hoat dong trong kinh doanh déu c¢6 huéng thu nhap hay chi
tiéu thich hop véi nd. St dung Ké hoach kinh doanh trén mét trang gidy coa
ban dé nhan biét tat ca cAc nguon thu nhap, chi tiéu va von. Néu ban can gitp
dd dé 1ap du toan ngan sach, hiay nho nguoi khac gitp ds, boi 18 du todn ngan



sach 14 phan rat quan trong gitip ban thanh cong.

Got j: Néu mot hanh dong, linh vue, du 4n, chuong trinh hay céng ty da lon
cho mé6t ké hoach hanh dong trén mot trang giay thi né nén c6 mot ngan sach
riéng.



Thuyc hién, theo sit va dinh gid ké hoach
Thuc hién ké hoach

Rat nhiéu ké hoach that bai vi ching khong bao gio dugc thyuc hién! Khi
nhimg y tuéng tuyét voi khong dugc thue hién, sé khong c6 gi xay ra. Hay thuc
hién ké hoach cia ban vi nhitng doi thu cia ban cling dang thuc hién ké hoach
cua ho.

Giam sat va danh gia

Hay lap bang theo doi qua trinh thyc hién cho méi myc tiéu. Ghi nhé: Néu
duoc viét tét, muc tiéu phai c6 mot gia tri bang s6 c6 thé minh hoa biang db thi.
Ban c6 thé vé& @6 thi két qua dat duogc so voi nhilng muc tiéu dé ra, nhimg két
qua ndm trude va du doan (néu co thé), ban s& c6 mot btc tranh rd nét veé tat ca
nhimg ching then chét caa cong ty. That don gian va dé dang dé nhan ra rang
ban dang huéng dén muc tiéu hay tut lai dang sau.

Téng doanh fu

Lich difin fhuygi
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Xem xét lai viée kinh doanh hang thang

Nhimg cudc khao sat gan day cho thay, chi c6 mot trong nim doanh nghiép
c6 lich hop thuong xuyén hang thang dé xem xét viéc kinh doanh nham giam
sat viéc thuc hién va quan 1y ké hoach cua ho.

Viéc xem xét lai hoat dong kinh doanh hang thang 1a mot co hoi tuyét voi dé
biét dugc diéu gi thuc su dién ra trong viéc kinh doanh cua ban méi thang.
Thuc hién mét cuoc xem xét nhanh gon moi du 4n quan trong xem noé c6 dang
di ding huéng khong? Néu khong, hay chi ra van dé va vach ra giai phap dé
dua no tro lai dang huéng.



Ban c6 nguoi huéng dan kinh doanh, ¢6 van chuyén nghiép khéng? Hay sip
xép nodi chuyén mot gio voi ho moi thang dé xem xét qua trinh thyc hién so véi
ké hoach cua ban.



S s 1R
Dién vao cho trong
Trong mot vai truong hop, quéa trinh viét ké hoach kinh doanh giéng nhu
viét bai luan cho khoa hoc ciia ban. Ban tap trung viét nhilmg gi ma ban biét,
nghién ctru dé dién vao chd tréng, phong van nhimg nguoi hiéu biét, phac thao
vin ban, yéu cau phan hoi va sau d6 hoan thanh phan chinh sta cudi cling.

Hiéu biét cua ban vé kinh doanh rat quan trong. Hay ghi lai nhimg suy nghi
cia ban trong ban nhap dau tién, sau dé bat dau dwa n6 vao ké hoach ctng
nhimg thir lién quan. Ban hﬁy lu6én nhé rang qué trinh 1ap ké hoach 1a mot
trong nhimg sy phan 4nh va chat loc lién tuc va nhiéu khi, n6é quan trong hon
ca vin ban cubi cing.

Hau hét moi nguoi c6 nhiéu nguon lue san ¢6 hon 14 ho nhan ra. Nhimmg
nguon luc nay rat dé hiéu va thuong khéng mat chi phi! Ho biét ban, cong viée
kinh doanh cfing nhu linh vue kinh doanh caa ban, c6 thé c6 cing déi tuong
khach hang va nhap tir ciing mot nguon véi ban.

Nhimg nguon lye san c6 ay 1a doi cua ban, ¢6 van va nguoi quan 1y, nguoi
huéng dan va nguoi lanh dao, nguoi dieu hanh 1au ndm, nhimg doanh nhan,
ngan hang, luat su, CPA va cac ¢o van tai chinh khac.

Mot nguodn quan trong khéc 12 cac to chuc trong nude. Ho ton tai dé thu
thap va pho bién thong tin vé nganh kinh doanh ciia ban. Ho bam theo tat ca
cac xu hudng, @6i moi, co hoi, quy dinh, v.v... Hiy xem thir trang web caa ho,
hay t6t hon 14 nén goi dién thoai va néi chuyén véi mot trong nhimg nguoi
diéu hanh. Hay hiéu thém vé nhirng nguoi thuong xuyén cong tic voi ban.

Mot trong nhu:ng loi ich cua Ké hoach kinh doanh trén mét trang gzay la
chi mat chua dén nam phut dé doc né. Hay chia s€ ké hoach véi cac nguon lyc
cia ban. Hay dé nghi ho xem xét ki ludng va yéu cau phan hoi. Nho @6, ké
hoach cua ban sé& tét hon rat nhiéu!

"Ké hoach cua ban s& khéng hoan thanh cho dén khi né thé hién nhimg suy
nghi tot nhat cua ban!"



V6i nhiéu nguoi, cich dé dang nhat de 1ap ke hoach 1a xem nguoi khéc viet
ké hoach nhu thé ndo. Trong phan nay, ching toi cung cap mot so6 mau ké
hoach dé ban xem xét.

Phucmg phap Ké hoach trén mot trang gidy cuc ky linh hoat. Tir ndm
1994, da c6 hon 250.000 Ké hoach trén mot trang giay dugc tao ra!”

Khi xem xét nhimg ké hoach nay, ban hay nhé ching déu tuan theo Phuong
phap viét trén mot trang giay. Thé 1a 6n roi!

MJi ké hoach & day 1a mot ké hoach thuc sy, duge viét boi mot ¢6 van, nhan
vién, lanh dao, giAm doc kinh doanh, cong su quan ly hay chu cong ty. Phong
cach ca nhan cua ho thé hién rat ro trong d6! Nén day la viéc kinh doanh cua
ho.

Ghi nhé: Nhimg ké hoach tiéu biéu c6 nhimng dic diém chung sau:

e Tuyén bé vé tam nhin v& nén mot buc tranh sinh dong vé nhimg thtr dang
duoc xay dung.

Tuyén b vé st ménh ngan gon, phan 16n 1a 8 tir hoic it hon.

Muc tiéu luén luén co6 thé biéu dién bang do thi.

Chién lugc mo6 ta l1inh vue tai chinh s& dugce xay dyng nhu thé nao.

Ké hoach hanh dong mé ta cong viée sé duoc thuc hién va tat ca déu c6 thoi
han hoan thanh.

Nhimg ké hoach tiéu biéu 12 nhimg ké hoach that sy, nhung tac gia yéu cau
tén riéng, tén cong ty va noi ¢ phai thay doi dé bao vé doi tu caa ho.

Portland Insurance Agencuy
Ké hoach cing c6 cong ty Nam tai khoa 2008

Tam nhin

Trong ba nim téi sé phat trién cong ty Greater Portland Insurance



Agency thanh mot hé thong cong ty tri gia 15 triéu déla véi ba co so
cung cap bao hiém 6 to, bat dong san & bao hiém nhan tho, thuong vong
va dich vu tai chinh cho nhiing ca nhan, gia dinh, doanh nghiép quan
tam dén viéc duoc bao vé khoi nhimg hoan thanh bat hanh va khong
mong doi trong cudc song.

St ménh
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Chuan bi va bao v€ gia dinh va doanh nghiép trong cong dong!
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Muc tieu

e Tang tong doanh thu tir 8 1én 10 triéu dola trong nam 2008.

e Ting thém 2.000 hop dong méi trong nim 2008, thu vé 1,2 triéu ddla
loi nhuén.

e Tang loi nhuian hang nam tir 500 dobla 1én 550 dola.

e Tang ti 1¢ duy tri khach hang tir 88,35% 1én 91%.

e Ting s6 cong viéc trung binh cia moéi nhan vién tir 1,9 1én 5 mdi tuan
trudgc 30/4.

e Tang ti 1é khach hang than thiét tu 25% 1én 50% trudc ngay 30/ 6.

e TiAng sb ngu:(n duoc giéi thiéu bao hiém nhan tho tir 2 1én 5 mdi tuan véi
timg nhan vién.

e Tuyén 5 nhan vién méi trude ngay 1/4, thém 7 nhan vién trudce 1/10.

Chién luoc
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e Duoc bict toi rong rai ¢ dia phuong vi xuat sac trong “Nhiing giai phap
bao hiém gia dinh va doanh nghiép”.

e Xay dung moi quan hé 14u dai véi nhimng nha 1anh dao doanh nghiép noi
bat — tao nén nhimg ngudn gisi thiéu vimg chic.

e NAang cao t6i da hinh anh cong ty bang viéc xuat hién trong nhimg chién
dich cong dong, ca loi nhuan va phi loi nhuan. Phuong chAm: Quay lai
thuong xuyén!

e Khai thic thanh phan khach hang hién c6 dang khach hang “hang A”, sir
dung hé thong tiép thi hoi thao dé tim kiém khach hang “hang B”.

e Lién minh tiép thi chién lugc — song hanh véi CPA, ngudi duoc uy
quyén, nha budn 6 t6, chuyén gia bat dong san.

e Huéng din ban hang qua gido duc; si dung may tinh dé dam bao truyén



tai thong diép nhat quan.
e Nhan su - tuyén nhimg chuyén vién, cung ciap dao tao chat luong, cd van
1:1, nam duoc hoat dong caa nhan vién, khen thuong nguoi chién thang.
e T6 chuc hop Iy hé thong hd tro noi bo & quan 1y nho st dung cong nghé
hiéu qua va khéo 1éo.

Ké hoach hanh dong

e Thuc hién ké hoach khen thuéng dong vién nhan vién ngay 15/1/2008.

e Bit dau qua trinh tim kiém/tuyén dyng nhan vién méi ngdy 1/2; bat dau
dao tao ngay 15/4

e Dong gop 1 bai bao/thang cho Dién dan Oregonian & Portland, bat dau
tir ngay 1/2.

e Phat trién méi quan hé chién luoc/chuong trinh tiép thi v6i nhilng CPA
va cong ty luat 16n, bat dau tir ngay 1/5.

e Chi dao thanh vién Quy tin dung cong doan tham gia vio cic budi hoi
thao ké hoach nha dat 8 tuan mét 1an, bat dau tir ngay 1/7.

e Ra mat giai phap “Gitip d& phi loi nhuan” vao ngay 30/9.

e Khoi dong lai Chuong trinh tai chinh Pho thong trung hoc vao ngay
1/10.

e Chuyén dén Trung tAm Tai chinh Portland méi vao ngay 1/11.

Tri-Valley Financial Advisory Services George Rask

Nguoi 1ap ké hoach tai chinh duoc cap ching chi Nam tai khoéa 2008

Tam nhin

Truée khi két thiic ndm 2010, phat trién George Rask tai Cong ty
Dich vu Tu van tai chinh Tri-Valley thanh dich vu tu van tai chinh tri
gid 350.000 dbla, c6 40.000.000 tai san, cung cap ké hoach tai chinh
dang tin cay cho nhimg khach hang tir 30 dén 60 tudi vé van dé huu tri,
tai chinh tuong lai cua gia dinh ho - nhimg nguoi séng trong khu vuc
thu d6 Phoenix.

St ménh



Chtng t6i gitp céc gia dinh chu cap cho gia dinh cua ho!

Muc tieu
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DPat duogc toc do tang truong nam 2008 la 33%. Tang gia tri tir 150.000
dola 1én 200.000 dola

Pay manh loi nhu4n tai san tir 0,20% 1én 0,40%.

Tang s& hiru tai san tir 21 triéu dola 1én 28 triéu dola.

Duy tri s6 luong tai khoan, @ong thoi chon loc 10% tai khoan thap nhat
ti BOB cua t61.

Pat duoc 70% loi nhuéan dua trén tai san sé hiru cia BOB.

Giam loi nhuan giao dich tir 38% xuéng 30%.

Chién luoc
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Tap trung vao viéc thuc hién ké hoach, thuong xuyén lién lac véi khach
hang, tham khao thi truong va thong tin khach hang.

Tan dung nhimg khach hang hién c6, 1ap ké hoach phat trién cac xu
hudéng/co hoi.

Thu htt khiach hang méi bang cach yéu cau nhimg don giéi thiéu tir BOB
hién tai.

Chu dong lién lac hang ngay vdi khach hang, giam bét viée quan ly.
Tang thoi gian gap mat véi nhimg chién dich c4 nhan héa thu dién tu,
ghi cht & theo doi hoan thién.

Tap hop AUM bang cach quay tro vé danh sach day du khach hang cho
viéc bo sung thém tai san moi qui.

TaAng truong tai san bang cich tiép can 10 don gidi thiéu tiém ning cao
nhat t6i c6 trong 16 trinh mdi thang.

Ké hoach hanh dong
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Chon loc 10% trong nhimg tai khoan cua toi trudc 15/2.

Hoan thanh viéc huan luyén Lap ké hoach tai chinh (ki thi CFP) truéc
nga‘ly 15/3. o

Tuyén dung thuong xuyén duva trén BIS (Bispectral index) bat dau khong
duoc qua ngay 15/4.

Tan dung “Hé thong Lap ké hoach tai chinh” cho 10% khé4ch hang dung
dau ké tir ngdy 15/6.

Thi hanh hiéu chinh mdi dot giita nidm va duyét lai ké hoach kinh doanh



néu can thiét vao trude ngay 30/6.

Family Wealth Counselors, Inc.

Allen Johnson, Cé van tai chinh Nam tai khoa 2008

Tam nhin

Trong vong 3 nim t6i (ndm 2010) phat trién cong viéc Allen
Johnson, C6 van tai chinh & Family Wealth Counselors téi 75.000.000
dola tai san dudi quyén quan 1y, voi thu nhap 700.000 dola nho cung
cap dich vy tu van tai chinh ¢ viing San Diego thuc sy thich hop véi
nhimg khach hang 1a nhimg chuyén gia ban ron, nhimg nguoi vé huu
ning dong, nhimg t6 chic phi loi nhuan va nhimg doanh nghiép vira va
nho trung binh.

St ménh

Giup tinh hinh tai chinh cta cac gia dinh khéng con phuc tap.

Muc tiéu

e Ting tong thu nhap nim 2008 tir 207.000 dola 1én 315.000 ddla.

e PhAt trién AUM tir 32,7 triéu 1én 45 triéu déla.

e Pay manh ROA (Khoan tién 13i kiém duogc véi méi dola tai san) tir 0,59
dén 0,70 BPS(Chi tiéu tai chinh).

e Loai bo nhitng khach hang gia dinh thu thap tir 0-35.000 dola truéce
30/6.

e Mo rong doi tuong khach hang 1a ho gia dinh c6 thu nhép trén 100.000
dola tir 51 1én 8o0.

Chién luogc

e Tap trung vao viéc nghi huu cua nhimg doanh nghiép nho, nhimng tai san
phi loi nhuan mang luéi thi truong ¢6 gia tri thuc cao.

e Thu hat mang luéi cb gia tri cao qua cau lac bo choi golf, mang ludi phi
loi nhuan va ca nhan khép kin.

e Giam thiéu nhimg moéi de doa giao dich tai khoan bang cach phat trién



quan hé va dich vu khach hang.

Tan dung budén ban va tiép thi dé day manh kinh doanh; ting thoi gian
xuat hién, phat trién hinh anh.

Phét trién mo hinh kinh doanh nho ¢6 van tai chinh thanh cong qua
nghién ciru/quan sat/tuong tac.

Thu htt khach hang méi qua thu tir va chién dich kéu goi va theo doi
khang khit.

Ké hoach hanh dong

Hoan thanh luyén tap va thuc hién ké hoach Thong minh! Co sé di liéu
cho chinh t6i va CSA trugc khi két thtic nim.

Phat dong hai chién dich quang c4o tich cyc mdi qui cho khach hang va
cac khach hang tiém ning.

Dimng 6 ké hoach nghi huu cho doanh nghiép nho véi ti 16 1 thang, bat
dau tr 15/1.

Tb6 chuc 5 su kién choi golf thanh cong cho khich hang; trong cac thang
5,6,7,8,0.

Hoan thanh 12 bai thuyét trinh vé sang kién phi loi nhuén truée 15/6.
Thém 12 bai nira trude 15/12.

T chte cac cude hop ké hoach doanh nghiép Rookie FA hang tuan cho
chi nhanh nay, bat dau tur 1/5.

Tulsa Risk & Insurance Services

Susan McNalley
Ké hoach 4 thang

Tam nhin

Trong 4 thang téi (tir thang 9 dén 12), phat trién Tulsa PCS (Trung
tAm ho tro) cua toi thanh doanh nghiép c6 thu nhap 12.000 ddla/thang
chuyén vé viéc ban gbi “tai san va thuong vong” cho mang ludi nhimg ca
nhan gii tri cao.

St ménh



Tao nén sy thoai mai qua viéc tién phong thuc hién kiém soat nhimg
rui ro ca nhan.

Muc tiéu

e Dat dugce lvong ban ra nam 2008 la 100.000 doéla

e Lam viéc véi nhimg ICP c¢6 gi4 tri 16n hon hoic bang 15.000 déla trong
90% thoi gian.

e Kéu goi duoc 35 tmg vién c6 trién vong trude ngdy 31/10.

e Thuyc hién chién lugc ra soat COI khéong dang tin ciy véi 114 COI khong
dang tin ciy trong co so dir liéu tir 1/9/2008 dén 1/1/20009.

e Pem lai t6i thiéu 12.000 ddla loi nhuan méi thang trong nim 2008, muyc
tiéu la 150.000 dola

e Ting dau tu khach hang va quan hé véi COI vi kinh doanh méi lién
quan dén khach hang tiém ning ICP.

e Thanh lap mot doi thi hanh qua quan ly va giai trinh, véi AE, Stew, MAA
& Claims.

e Phat trién COI khong d4ng tin cay voi ké hoach Chién lugc lién lac khong
ngung vol COL.

e Gia ting kinh doanh bing cach yéu cau va 1am viéc v6i nhimg khach
hang ICP.

e Yéu cau mdi COI cho “xét nghiém hoic chan doan” véi khach hang cua
ho.

e Su dung thu dién tir truc tiép dé tiép can 50 khach hang tiém ning nhat
trong thi truong muc tiéu.

e X4c nhan gia tri va yéu cau nhilng nguoi lién quan tir khach hang mdi
buoi hop.

e Tiép tuc v4i CPA va khach hang tiém ning dé mé ra nhimg truong hop
moi hang tuan.

e Dit tit ca nhimg COI khong dang tin cay qua CCCOISP.

Ké hoach hanh dong

e Truyc tiép gui thu téi cic tru s¢ caa SGV trude ngay 30/9.
e Gia tri xac nhan-khach hang; yéu cau 4 nguoi gidi thiéu 2 khach hang



tiém ning/mdi COL.
e Lién hé qua thu tay va dién thoai véi 50 nguoi diong dau trudc ngay

15/10.

e Mot thu/mdi nguol (CCCOISP) vo1 6 dén 7 hop dong chuan bi ky trong
ca né’un duva trén xép hang A,B hoac C.

e Goi den 114 COI khong dang tin cay trudce ngay 15/11.

McKenzie Estate Planning Associates
Bob McKenzie

Ké hoach cung c6 cho nim tai kh6a 2008

Tam nhin

Tro thanh cong ty ké hoach bat dong san dau tién ¢ viing Thung liing
trung tam vai tru s¢ & Sacramento va Fresno thuc hién hop tac véi
nhimg hang luat da duoc chon lya, CPA, Nhéin vién bao hiém nhan tho,
Nguoi moi gisi chung khoan va nhimg C6 véan tai chinh khéc.

St ménh

Chung toi gitp cac gia dinh tao ra, du trir va sir dung tai san cua
minh cho nhirmg cong viéc xa hoi quan trong.

Muc tiéu

e Dem lai tong thu nhap hiang nim 14 480.000 dbla va mang luéi 14
240.000 dola.

e Duoc thué basi 2 khach hang méi méi thang véi mie phi trung binh
20.000 dobla/ nguoi.

e Tb chuc 10 budi hop trude ngdy 31/12/08, trung binh c6 10 gido su tham
gia 25 d6la moi nguoi.

e T6 chiic 40 budi hop trong ndm 2009, trung binh ¢é 10 gido su tham
gia, 25 dola/ nguoi.

e T6 chtrc lai hai hoi thao trude ngdy 31/12/08 voi khach hang CPA trong
Ké hoach EST;(Erhard Seminars Training, t6 chuc sang l1ap béi Werner



H. Erhard nim 1971, cung cip khoéa hoc ngan han cho moi nguoi).

e T6 chire lai 4 hoi thao trude ndm 2009 véi khach hang CPA trong Ké
Hoach EST.

e Pat duogc 4 nguoi gioi thiéu Ké hoach EST duogc ching nhan bai chuyén
vién véi ti 1¢ chuyén doi 1a 50%

e DPat duogc 4 nguoi gioi thiéu Ké hoach EST duge chung nhan bai khach
hang vai ti 1¢ chuyén doi 14 50%.

e Duy tri 150.000 ddla/nidm dé6i véi nhimg khach hang san cob.

e Chuyén vé thiét ké ké hoach bat dong san, giay to va dich vu hop phap
cho moi nguoi trong hon 1 triéu dola gia tri mang ludi.

e Cung cip viéc luyén tap cho cac CPA, luat su, cd van tai chinh va nhan
vién bao hiém nhan tho.

e Gidi han dé Bob McKenzie thyc hién dich vu chuyén nghiép va dai dién
co quan.

e Duy tri dich vu nguoi tiép thi dé ding ky nhimg 16p hoc chuyén nghiép.

e Tham gia nhitng chuong trinh chuyén nghiép dé cap nhat trong cac linh
vuc.

e St dung cong nghé dé duy tri ca co quan & ké hoach & tai liéu chuyén
nhuong dat dai cao cap.

e Thu hut va giit duge nhilng nhan vién chu chét bang cach tra cao hon
murc lvong trung binh va thém tién thuong.

Ké hoach hanh dong

e Phat triéen CPA EST va 16p hoc Gift Tax — duoc cong nhan chung chi CE
(12 mot danh dau bat bude ¢ trén san pham thay thé trén thi truong duy
nhét trong khu vuc kinh té chau Au) khoa hoc 8 gio truée 31/8.

e Day 2 16p Ké hoach EST CPA truéc ngay 30/11.

e Nhan 16p Ké hoach EST Bao hiém nhan tho dugce cong nhan chung chi
CE khoa 10 gio trude ngay 30/9.

e Day 2 16p Ké hoach EST Bao hiém nhan tho truéc ngay 15/12.

e Phat trién 16p Ké hoach tiép thi EST 4 gio cho ¢b van tai chinh truée
ngay 30/10.

e Day 2 16p Luat truéc ngay 15/12.

e Phat trién 16p EST va Gift Tax cho cac luat su trude ngay 30/10.



e Day 2 16p luat trude ngay 15/12.

Financial Advisors Best Practices, Inc.
James Mclntire, Chu tich

Ké hoach kinh doanh nam tai khoa 2008

Tam nhin
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Trong 5 nam, dugc ca nude biét dén 13 tic gia, nha xuat ban, phat
ngodn vién va cd van tai chinh doc lap. Tu van chu yéu & viing Boston,
khoang 30% thoi gian. Tao ra nhimg san pham (sach, dia CD) cho thi
truong, 1am c6 van tai chinh 25% thoi gian. Phat ngon hiéu qua ¢ dia
phuong, tién dén duoc biét téi trén toan quéc. Trude ndm 2010, tong loi
nhuan sé la 500.000 doéla hoac hon.

St ménh
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Chung toi gitp c6 van tai chinh xay dung thuc tién thanh cong va
duoc chung minh.

Muc tieu
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e Tong loi nhuan tinh toan dugc la 175.000 dbla trong ndm 2008.

e Dat duoc loi nhuan trude thué 12 90.000 ddla trong ndm 2008.

e Ting luong khach hang dua trén chi dong tu van tir 20 1én 30; ting phi
tu van 1én dén 9o nghin dola.

e Bio vé 12 budi phat ngdén duoc thué véi muc phi trung binh 2.500 dola.

e B4n 1.000 cudn sach trong ndm 2008; 25 triéu trong nim 2009, 50
triéu trong 2010, 100 triéu trong 2010.

e Huéan luyén 10 c6 van khach hang da duoc ding ky/chimg nhan trude
3/12/08; 100 trudc ngay 31/12/09.

e Hoan thanh dia CD dao tao t6t nhat truée 31/8; ban 500 ban tri gia
5.000 dola.

e Hoan thanh sach Pio tao ¢ van tot nhat trude 31/12 — ban 500 ban
trong nam 2009.



e Cong tac voi nhimng nguoi khic dé hoan thanh; ban khong thé thuc hién
moi viéc mot minh.

e Sir dung nhimg méi lién hé ca nhéin dé tao co hoi phat ngdn, duoc phong
van, xuat ban bao.

e CoOng khai ban than dé khoi dau, chimg to kha ning tiép thi, tim kiém
nguoi xuat ban trong nudc.

e Tao ra nhilng san pham va chuong trinh dé tiéu thu, phuc vu thi truong
tu VAn.

e Tim kiém x4c nhan/chung nhan/gidi thiéu; trich dan tir ghi cht caa tac
gia, gidm doc diéu hanh, gidm déc doanh nghiép nho.

e Xay duyng thuong hiéu noi dia va doan két thanh vién.

e Két thic chién luoc, ban cho nha xuat ban chinh hoic cong ty kinh
doanh trong 5-7 nam.

Ké hoach hanh dong

e Hoan thanh sach tiép thi Tu van tai chinh truéc 30/4; in 6.000 ban

trudc 31/5.

Xuat ban bai bao trong tap chi GAMA, s6 thang 6/7.

Phét trién ké hoach xuat ban va tiép thi truéc ngay 31/3.

Phét trién chuong trinh Chung chi ddo tao tu van trude ngay 31/7.

Lién lac v6i Hang thiét ké Am thanh cho viéc san xuat dia CD truéc ngay

31/7

e Nop cac bai bao cho 10 tap chi tai chinh chuyén nghiép 16n @é xuét ban
vao thang 12.

e Hoan thanh gui thu cho 50 t6 chuc thuong mai trude 31/8 d@é thoa thuan
vé viéc thuyét trinh cho cic t6 chuc nay.



NHUNG KE HOACH TIEU BIEU KHAC

Khong nghi ngo gi, rat nhiéu khach hang caa ban 1a nhimg chi doanh
nghiép, nha diéu hanh hay cha kinh doanh. Ho dang x4y dung va diéu hanh
moi thi tir vi mé, budn ban duong phé cho téi cong ty, thi truong mic trung
cho dén kinh doanh quy m6 trén toan cau. Chtng t6i uéc tinh rang hon
250.000 doanh nghiép ndy da tao mot ké hoach ro rang, stc tich dé phat trién
va thu vé loi nhuan.

"Khach hang cua ban 1a nhiing nha diéu hanh va cha kinh doanh.
Nhicu nguoi trong so ho ¢6 Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay”

Chting t6i nghi rang viéc cung cip cho ban nhimg vi du rong 1én, da dang dé
ban thay duoc sy linh hoat cia Ké hoach kinh doanh trén mét trang giday 1a rat
co gia tri. Cung véi viée xem xét nhimg ké hoach nay, ban c6 thé thu duogc
nhimg ¥ tuéng ma ban cd thé st dung trong ké hoach cua ban.

Ban c6 nhiing kh4ch hang dang nan long voéi tién trinh ké hoach cua ho?
Ban c6 nhimg nhan vién dang 1am viéc trong du 4n hay ké hoach sai 1am? Ban
can phat trién thé hé sau cia nguoi diéu hanh hay quan 1y doanh nghiép khi ho
vé huu? Hay thoai mai chia sé nhimg ké hoach tiéu biéu nay véi ho, c6 thé day
chinh 14 nhimg gi ho can dé thdo gd van dé cua chinh ho.

Chting t6i ciing c6 ca nhimg ké hoach phi - loi - nhuan tiéu biéu. Chting t6i
udc tinh trong hon 13 ndm gan day, c6 5.000 giam doc dieu hanh da lap Keé
hoach kinh doanh trén mot trang giay cho du an phi loi nhuan cua ho thanh
cong.

Colorado Garden Window Company

Mike Bozman, Giam doc diéu hanh

Ké hoach cing c6 cho nim tai khéa 2008

Tam nhin



Trong 3 nim t6i, phat trién Cong ty Cira s6 Vuon Colorado thanh
cong ty san xuat san pham gia dinh noi dia tri gia 40 triéu dola, tap
trung vao hang hoéa cong nghiép va phan phéi san pham dit lam,thay
thé cira s6 vuon va cira so6 tran nha cho nhimg nha c6 tré em va nhimg
ngudi muon thiét ké lai nha.

St ménh

Mang dén Anh sang, Khong khi va Vé dep thién nhién vao ng6i nha
cia ban qua nhimg cira s6 sang tao.

Muc tiéu

Pat duoc 17 triéu déla doanh sé ban ra nim 2008.

Kiém dugc loi nhuan 1,5 triéu doéla trude thué ndm 2008.

Muc tiéu chi phi chi chiém 38% doanh s6 ban dugc.

Giam muc kiém ké con 3,3 thang, dat duoc trude ngay 30/8.

Gia ting ty 1¢ phat trién caa bd phan Cta s6 vuon 1én 8% mdi ndm va dat
duoc 5,3 triéu dola trong nam nay.

M6 rong dong san pham cira s6 tran nha/dat 1am; ting luong ban dén
7,5 triéu dola trong nam nay.

Thyc hién chuong trinh ting doanh thu & giam chi phi san pham téi
38%.

Pat dugc 98% van chuyén kip thoi gian véi chinh xac 98% trude qui 1.

Chién luoc

Tap trung vao su phat trién nha dat tién va xu huéng mau méi cho tré
em.

X4y dung Cong ty cira s6 vuon Colorado thanh mot thuong hiéu duogc
biét dén trén toan qubc.

Kiém soat chat lugng san pham bang cach san xuat cong nghiép riéng
theo nhom.

Tro thanh cong ty duoc lya chon bang cAch duy tri nhitng san pham cira
s6 ¢b cd thong thuong.

TAng stc chta va san xuat cong nghiép hiéu qua bang cach chu dong



giam nhimg san phém trung lap. ?
Téap trung phan phoi vao mot khu vuce, giam chi phi va dich vu phat trién.

Ké hoach hanh dong

Gi6i thiéu mot mau Cira s6 vuon méi 6 budi trinh dién san pham S.F
ngay 15/3. , L

Cong bo thiét ke 1 bd san pham méi, bat dau tir 1/4.

Moé rong Pon vi ban hang tap trung vao cic ho gia dinh da ky hop dong
& Denver va Provo trudc ngay 15/4.

Gié6i thiéu chuong trinh giam kiém ké rong rai téi cic cong ty trude ngy
15/5.

Thyc hién day du phan mém MRP (Phan mém lap ké hoach tai liéu yéu
cau) mai dé dat duoc sy giam kiém ké trude ngay 1/7.

Hoan thanh chuong trinh hop 1y héa san pham cira s6 tran nha trude
15/8.

Nghién ctru, thiét ké va gisi thiéu lai chuong trinh loi nhuan cho nhéan
vién thiét ké truée ngay 1/10.

Hoan thanh dy 4n hop nhét phan phédi san pham trudc ngay 15/11.

The HR Consulting Group

Sally McKenzie & Bob Wilson

Ké hoach cing c6 cho nim tai khéa 2008

Tam nhin

Trong 3 nim t6i, phat trién Nhom tu van HR thanh c6ng ty Tu van
va ddo tao phia Bic Texas tri gia 1 triéu dola, chuyén vé dao tao tai
nguyén con ngudi va dich vu tu van cho cac cong ty trong pham 8okm
ban kinh cua Dallas/Ft. Worth, c¢6 khoang 50 dén 500 nhan vién.

Stt ménh



Mang dén Chuong trinh bao vé HR cho cic Coéng ty dang phat trién!

Muc tieu

|

Pat doanh s6 ban ra nim 2008 14 350.000 ddla.

Pat dugc loi nhuén truée thué 1 75.000 ddla, sau khi tra lvong cho 2
cong su 100.000 dobla

Dé cac cong su 1am viéc 6 ngay mdi thang khong tra luong véi 1.500 ddla
mot ngay.

Thu dugc 40.000 déla tir kiém tra va danh gia.

Tang chuong trinh ddo tao va loi nhuan san pham tir 7.500 ddla 1én
10.000 do6la mot thang trudc ngay 30/8.

Tang s6 nguoi tham gia trung binh trong hoi nghi nhan vién tir 12 1én
20 trudc 15/5.

Dua ra 6 nghién ctu tinh huéng (case study) kha thi trong nim 2008.

Chién lugc

DPuoc biét @én vi ngin chin cic van dé vé nhan vién c6 thé pha hoai kinh
doanh.

Thu hat khach hang véi 50 @én 500 nhan vién, nhimg chu doanh
nghiép — nhing nguoi muén cb giai phap ngin chin.

Thtc day thi nghiém dau tién qua cudc hop hoi déong nhén vién va
nhimg sach huong dan gi4 ré.

Tao ra doanh thu thong qua ngan chan bang kiém tra va danh gia,
chuong trinh huéin luyén va tu van.

Sir dung cong nghé/Internet cho nhimg 16p hoc tir xa, kiém tra va danh
gi4, ban nhimg huéng dan huan luyén.

Sap xép chién luoc vimg chic véi nhitng nhan vién dia phuong, lut su,
CPA & c6 van kinh doanh.

Tiép tuc viét nhimg cudn sach, huong dan, bing Am thanh va san pham
kiém tra tir dich vu d3a co.

XAy dung cong ty khong phu thudc vao su c6 mit caa minh va c6 thé tiéu
thu dugec.

>N
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Ké hoach hanh dong




|

e Xuit ban “S6 tay huéng dan quyén loi nhan vién” truée 28/2.

e Hoan thanh sich huéng dan khi bi Quay réi tinh duc, Roi bo gia dinh &
Pa dang khac trudc 20/4.

e T6 chtrc “Chudi chuong trinh huan luyén quan 1y méi” vao ngay 1/5. T6
chtec lai chuong trinh mét 1an nita vao qui III va IV.

e Bit dau to chte “Hoi nghi ban tron giai quyét cAc van dé quan Iy vao
thang 7.

e Hoan thanh x4y dung lai trang web va hé théng trao doi tién té trudc
ngay 30/9. ,

e Gidi thiéu qua trinh danh gia nhan vién qua trang web cia Hé thong
Thoéng minh toi khach hang bat dau tir ngay 1/11.

ZXM Automation Consulting, Inc.
Allen Marcus, Chu tich

Ké hoach cing c6 trong nim tai khéa 2008

Tam nhin

Trong 5 nidm t6i, xay dyng ZXM Tu dong héa thanh cong ty tu van tu
dong hoéa cong nghiép dung dau bo T4y, chuyén vé nhimg giai phép tich
hop. Doanh thu cia ZXM Ty dong hoba sé tang tir 10 triéu dola nam
2007 1én 20 triéu ddla trude nidm 2012 bang cAch mé rong vai tro tir
mot cong ty dai dién san xuit dén mot cong ty dich vu va giai phap xu 1y
hoan chinh trong linh vue ky thuat.

St ménh

Gitip ban kiém soat thi truong, cong viéc budn ban, dich vu va nhimg
kénh phan phoi!

Muc tiéu

e Ting trusng kinh doanh 20% & dat dugc tong doanh thu ban ra 14 12



triéu dola nam 2008.

Pat duoc doanh thu truge thué 1a 1 triéu déla.

Dat duogc it nhat 5 du 4n hé thong quan trong véi t6i thiéu 250 nghin
déla moi du 4n ndm 2008.

Tang tong 1ai suat tir 17% 1én 20%.

Tang luong ban cua moi nhan vién tir 320.000 dola 1én 375.000 dola
Tang st dung Dich vu ky thuat c6 tinh phi tir 50% 1én 70%.

Ban cAc giai phap tong thé, chi khong phai cic giai phap cho timg bo
phén.

Tang thém mot luong d4ang ké dich vy tich hop va ki thuat.

Mé rong dia ban kinh doanh ¢ phia Béc California,
Oregon/Washington, Nevada, Arizona, Alaska.

Tich cuc huéng téi thi truong thich hop ¢ méi khu vuce dia 1y.

Mé rong qua nhimg luva chon dat duoc va lién két chién luoc.

Khong ngimg phéat trién nhitng phuong phap dem lai loi ich cho ZXM va
khach hang.

Thu hat/ Gitt lai nhimg nhan vién then chét bang cach phat huy t6i da
su sang tao, ki thuat va tai nang kinh doanh cuaa ho.

Chia sé su tang truong & thanh cong véi nhan vién qua viéc khich 1€ va
tham gia hop ly.

Ké hoach hanh dong

Chuong trinh Tiép thi quan trong: Tham tat ca 25 khach hang hé thong
co s¢ trong qui II.

Thué ki su hé thong truée 30/4 va gidm déc ban hang truée 30/6.
Thuc hién chuong trinh Quan tAm khach hang & Chuong trinh ho tro
F2K trong qui III.

Hoan thanh thanh cong du 4n UC Berkeley, Lipton, SAI truéc ngay
30/9. )

Thyc hién trang web mau F2K trong qui IV.

Cai dat may cha NT (Tén hé diéu hanh cia Window méi trude 31/3 &
may chu Unix Tén hé diéu hanh cia AT&T) trong qui II.

Thuc hién chuong trinh Ban hang tu dong va hoan thanh hoi thao mau




trong qui III.
e Hoan thanh luyén tip, thu tuc va chinh sach kinh doanh truéc 31/12.

Meals on Wheels

Donna Van Sant, Giam dbc diéu hanh

Ké hoach kinh doanh tong thé nim tai khéa 2008

I Tim nhin

Phat trién chuong trinh Meals on Wheels thanh dich vu dinh dudng t6t nhat
cho nhimg nguoi 16n tudi phai ¢ nha va nhimg nguoi tan tat trong nudc, cung
cap nhimg bita an day du chat lugng va dich vu cham séc cd nhan 7 ngay mot
tuan.

St ménh

O nha va khoe manh véi day du dinh dudng va dich vu chdm séc c4 nhan.

Muc tiéu

Cung cap dich vu téi 475 nguoi gia tai nha mdi thang.

Cung cap san pham dich vu dinh dudng mé rong téi 300 ca nhan.

Tang thém khach hang mai véi ti 1é 45 nguoi moi thang.

Tang doanh thu trung binh dat 2.500 ddla moi thang.

Tuyén va huan luyén 25 14i xe duong dai méi, ca tinh nguyén va tra cong.
Thu dugce 80.000 ddla trong hop dong nha nuée va quy tai tro.

Cung cap 12 khoa dich vy dao tao cho 14i xe duong dai va 24 cho nhan vién
Meals on Wheels.

e Cung cip dich vu dinh dudng cho 75 nguoi tan tat mdi thang.

Chién luoc



Phat trién va duy tri méi quan hé hiéu qua véi nha tai tro; cac hang du lich
va nha bao.

Cung véi nhimg nha kinh doanh dich vu thiic &n, phéat trién 3 san pham méi
cho khach hang.

Phat trién va diéu hanh ké hoach tiép thi khach hang tap trung vao dinh
dudng va quan 1y dich vu khach hang.

Tao nén va diéu hanh mot doi ngfi nhin vién va ké hoach tinh nguyén c6
hiéu qua!

Quan 1y thong tin phan héi cia khach hang va hé thong kiém tra chat luong
dé ting sy hai 1ong cua khach hang.

K& hoach hanh déng

Hoan thanh phat trién san pham mdi trude ngay 23/3.

Hoan thanh viéc tuyén dung nhan vién va ké hoach hd trg trudc ngay 16/5.
T6 chte chuong trinh du lich va giap mit véi tat ca nhimg nguoi tai tro hién
tal trudc ngay 10/10.

Gianh duoc 10 nguon tai tro méi trude ngdy 23/11.

Phat trién ké hoach tiép thi trude ngay 1/12.

</p>

City of Pageville Fire Department

Robert Lewellyn, d6i trudng K& hoach cung cb hoat débng kinh doanh ndm tai

St ménh Lam moi ngudi tin tudng rang dich vu chtta chdy khdn cldp 1la déng

Muc tiéu

Giam thoi gian phan tng chira chay téi trung binh 5 phut trude ngay 31/12.
Giam thoi gian phan tmg khan cap t6i trung binh 7 phit truée ngay 31/12.
Giam muc do thiét hai tai san téi 12% so vol nam trude.

DPam bao rang khong c6 nhiéu hon 5% sai léch so v6i ngan sach hang thang
cia nam trudc.

Giam s6 nhan vién bi thuong xuéng khong qua 6 nguodi mdi thang trude
ngay 31/12.

60% nhan vién tham gia cac hoat dong trudc ngay 1/7.



Chién luoc

Thu hat cong @éng trong muc tiéu viing dan cu xung quanh véi chuong
trinh cudc séng va an toan.

Tham gia vdo moi linh vuc caa cude séng va chira chay an toan tai dia
phuong.

Thiét 1ap va thi hanh mot budi trinh dién dya trén hé thong giai trinh & moi
mirc do pham vi.

Thiét 1ap va cung cap chuong trinh co hoi va phéat trién chuyén nghiép cho
tat ca moi nguoi.

Cong tic voi nhimmg nhan vién khac dé dat duge mirc @6 phan tmg khan cap
trung binh.

Cung cap dich vu huan luyén an toan va nhimg dich vu khéc thudc nhiém vu
cia chting t6i dén cong dong.

Tich cuc hoat @ong dé ngin chin nhimg tinh trang nguy hiém.

Phan tng ngay lap tic v6i nhimg yéu cau giai ctru, chira chay, cip ctu va
tham hoa thién nhién.

Bao dam do6 an toan, chuyén nghiép va khong gay hai cho méi truong.

K& hoach hanh déng

PhAt trién co ché hop tac @é theo doi duoc moi yéu to cua ké hoach chién
luge trude ngay 31/3.

Hé théng giai trinh duoc phat trién cho moi yéu t6 cua ké hoach chién luoc
trude ngay 1/6.

Viéc thye hién ké hoach chién luge dugc gidm sat theo timg thang trudc ngay
31/7.

Phét trién mot danh sach nhimg thanh phé va trung tAm chita chay tuong
tw nhau dé moé rong dich vu cua ching ta trude ngay 1/9.

Mot ké hoach cam két huéng dan xay dung cac chinh sach dua trén sy nhat
tri mirc d6 dich vu trude ngay 1/10.

Thuyc hién mot ké hoach bao gom toan bo cac nhan vién tham gia trude ngdy
31/10.

Thuyc hién mot ké hoach bao gom toan bo cong déng tham gia trude ngay
31/12.

</p>



Bay Area Entrepreneur Association

George Cole, Gidm dbc diéu hanh K& hoach chién lugc ndm tai khoéa 2008 <p

St ménh Tao nén nhitng nha lanh dao doanh nghiép ddéc lap va thau khoan th

Muc tiéu

Tang sb hoi vién tir 150 1én 300 trude 31/12/08.

T6 chirc 2 mang ludi trude thang 6/2008 va thém 3 mang ludi trude thiang
6/20009.

Thu duge 8.000 ddla tir chuwong trinh, su kién va san pham thau khoan trong
nam 2008.

T6 chte 3 sy kién mang ludi trong viing véi it nhat 50 nguoi tham gia moéi su
kién va thu duge 3.000 dola

T chtic 4 hoi thao/chuong trinh véi trung binh 25 nguoi tham gia va thu
duoc 4.000 dola

Tang sb6 thanh vién thu nhap thap 1én 25 va ting s6 thanh vién dan toc
thiéu s6 25% trudc thang 3 nim 2008.

Thudng 5 hoc bong tong tri gia 1.300 dola trong ndm 2008.

10 nha doanh nghiép duoc biét dén nho sy ting truong kinh doanh va dich
vu cong dong noi bat.

Chién luoc

Str dung quan hé cong chiing va truyén thong dé chia sé thanh cong, truyén
b4, tuyén dung va tai tro.

Tiép thi va ban san pham va dich vu cia BAEA trong nuéc.

Cong tac vai to chie doanh nghiép vi mo nha nuée trong chuong trinh tai
tro.

Mo cira trung tAm BAEA dé tao ra su c6 mat 1au dai trong cong dong va nén
tang tai san tai chinh.

Gia nhap nhém nhimg nha 1anh dao doanh nghiép then chét cua cong dong
dé t6 chtrc va phat trién mang ludi méi.

Thu hiat/duy tri nhimg nha lanh dao thu nhap thap bang cach cung cap tién
boi nha tai tro.

Str dung nhimg chuong trinh da ngén ngir/vin hoéa dé thu hit nhimg nha



lanh dao cua cic nhom thiéu sé.

e Doéng go6i thanh cong san pham va chuong trinh BAEA dé ban cho nhimg to
chire vi m6 khéc.

e Su dung cong nghé dé quan 1y su phat trién, hop 1§ hda va chuong trinh van
chuyén, & ban san pham.

K& hoach hanh déng

e Thu thap va viét 20 cAu chuyén thanh cong trude 20/3; thuc hién ké hoach
Quan hé cong chang trude ngay 15/6.

e Hoan thanh ké hoach chién luoc 5 ndm trude ngay 30/6.

e T6 chirc ké hoach ban/tiép thi cua Ké hoach kinh doanh trén mét trang
gidy truéc 1/7.

e Hoan thanh ké hoach tai tro trude thang 6/2008. Tang thém 100.000 ddla
trudc ngay 30/11.

e Tuyén gidm ddc diéu hanh trude ngay 15/9.

e Mo rong ban giam doc tir 4 1én 7 trude 30/11.

e Phat trién ké hoach tiép thi san pham va dich vu BAEA trudc thang 1 nam
2009.

e Phat trién ké hoach mé rong mang ludi 2 nim trude thang 3 ndm 2009.
</p>



Z-TEC, Inc. — K& hoach cung co

Jerome Johnson, Giam doc diéu hanh

Ké hoach cho nam tai khéa 2008

Tam nhin

Trong 3 ndm tdi, xay dung Z-TEC, Inc. thanh mét nha cung cap toan
cau c6 gla tri 2 ty dola, cung cap nhimg giai phap quan ly tich hop cho
1000 cong ty giau co thudc Top Fortune, thanh pho tu tri va co quan
chinh phu quan trong ¢ cap quoc gia, bang, Vung va lién bang. Z-TEC,
Inc. s& 14 t6 chiic trung tAm & San Francisco véi vin phong ¢ New York,
Dallas, London (Anh), Singapore va Rio de Janeiro (Braxin).

St ménh
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Xay dung Hé thong kinh doanh cong nghiép manh mé!

Hé théng cua chting t6i phét trién san pham va giam chi phi bao
dudng, vat tu va thiét bi cho nhimg cong ty va thanh pho tu tri 1on.
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Muc tieu

e Doanh thu nim 2008 it nhat 1a 9oo triéu déla

e Doanh thu trugce thué va 13i suit nim 2008 1a 85 triéu dola .

e Hoan thanh it nhat 300 lip dit méi va dat duoc 500 khach hang méi
trude khi hét nim 2008.

e Chuyén it nhat 250 khach hang cii sang chuong trinh giam chi phi san
pham web cua Z-TEC.

e Ting tong 1ai suat tir 51% 1én 55% qua chuong trinh giam chi phi san
pham.

e Ting luong ban ctia moi nhin vién tir 250.000 1én 300.000 ddla trude
ngay 30/9. ‘ ,

e Giam thoi gian thu vé cic khoan phai thu tir 60 ngay xuong con 45 ngay.

e Dat dugc thu nhap ban du ciia nhan vién 1am viéc toan thoi gian 1a
1.500 ddla trudc ngay 30/11.



e Ting truong: TAng truong 50% mdi ndm bang cach phat trién khach
hang mai va chuyén dich khich hang cii.

e Danh tiéng: c6 danh tiéng 16n va san pham cd vi thé tir su gisi thiéu cua
nhimg khach hang/cong su.

e Cong su: cong tic voi cac nha 1anh dao, cong tac vé tiép thi va phat trién
giai phap.

e Canh tranh vi tri: Pua ra nhiéu lya chon cho ngudi st dung va khién hé
thong cac bo phan linh hoat.

e Tiép can San pham: Nén dinh hinh hon 14 tiy bién diéu 1¢ kinh doanh
v6i chuong trinh tuy bién.

e R&D(B6 phan nghién ciru va phat trién): Giai phap sip xép cong viéc, Hé
thong M¢, méi truong da ning, linh hoat.

e Phat trién d6i ngfi da duoc to chuc, hiéu biét ké hoach, nhan biét dugc
tinh trang khan cap, trach nhiém va giai trinh.

e Phat trién Chuong trinh khich 16 nhén vién.

Ké hoach hanh dong

e Thuc hién sang kién lién két sitc manh voi cong ty Oracle cia Anh trude
ngay 31/3. 9 9

e Hoan thanh phat trién san pham khach hang/may chu Z-TEC trudce
31/3.

e Phat trién ké hoach Ban va Tiep thi tai nguyén truoc ngay 31/4.

e Phat trién hop tac chién luoc véi PeopleSoft, Sun Micro, IBM trudc ngay
30/4.

e T6 chirc hoi thao khach hang Chau Au ¢ Luan DPén tai Hoi nghi 8/6.

e Phat trién ké hoach ban hang ty dong trudc thang 8, thuc hién trong qui
IV.

e Thuyc hién hé théng bao cdo tai chinh & muc do du 4n/doanh nghiép
trude ngay 31/10. q

e Thuyc hién chuong trinh phat trién ki ndng chuyén nghiép trudc 30/11.

Z-TEC Inc. — Southern European Sales Division



Alex Morgan, quan ly ban hang

Nam tai khoa 2008

Tam nhin

Trong 3 nidm t6i, phat trién Bo phan kinh doanh khu vuc Nam Au
cia Z-TEC thanh mot don vi kinh doanh tri gia 150 triéu dbla véi van
phong ¢ Madrid, Barcelona (Tay Ban Nha), Nice (Phap) va Florence
(Italia).

St ménh

Tim khach hang ki hop dong!

Muc tiéu

e Tang luong ban hang 1én 45 triéu dola trong nam 2008.

e Hoan thanh lip dit 50 hé théng trong nim 2008.

e Ting tong 13i suat tir 51 1én 55% bang cach ting luong ban dich vu thém
vao.

e Ting 1ai suat dong goép 1én 20 tricu dola.

e Chuyén it nhat 35 khach hang cii sang san pham internet Z-TEC trudc
ngay 31/12.

e Giam thoi gian thu cac khoan dén han tir 60 ngay xudng 45 ngay.

e Dat dugc con s6 ban dau FTE 14 275 trude ngdy 31/9.

Chién luogc

e Cong tac: Lién két voi cac nha lanh dao, cong tac vé phat trién giai phap
va tiép thi.

e Tiép can san pham: Nén dinh hinh hon 1a tiy bién diéu 1é kinh doanh
v6i chuong trinh tuy bién.

e Vi tri thi truong: Hé thong bo phan linh hoat, tiy bién, gia bao hiém.

e Phat trién mot doi ngii duge to chie voi kha ning nhan biét duoc tinh
trang khan cap, trach nhiém va giai trinh.

e Phat trién chuong trinh khich 16 nhin vién dé cho phép doi ngii chia sé
phan thuong.



Ké hoach hanh dong

e Thuc hién sang kién lién két sitc manh véi Oracle cua TAy Ban Nha trude
ngay 31/5. )

e T6 chirc Hoi thao khach hang chau Au ¢ Tay Ban Nha vao thang 6.

e Phat trién Ké hoach ban hang ty dong trudce 31/8, thuc hién trong Quy 4.

e Thuyc hién hé théng bao céo tai chinh & muc do du 4n/doanh nghiép
trudc ngay 31/10.

e Thyc hién chuong trinh phat trién ki ning chuyén nghiép trude 15/11.

e Hoan thanh nang cip thiét bi & B6 Pao Nha truéc ngay 15/12.

e Hoan thanh dio tao giao tiép va 1am viéc theo ddi voi 12 quan 1y chi
nhanh truée ngay 31/3.

Z-TEC, Inc. — Project 6782 Printer Memory

Len Waide, Gidm dbc

Ké hoach phat trién san pham doanh nghiép nim tai khéa 2008

Tam nhin

Phat trién giai phap kinh té doc 1ap cho 6782 van dé 161 bo nhé may
in trudc ngay 1/12/08.

St ménh

Giam su tac dong cua thong bao 161 may in.

Muc tiéu

e Chico 0,0000032 16i trén 1 nghin bo nhé trung binh mdi lan kiém tra
trudc 1/9.

e Giir chi phi nang cap 1a 1,53 dola cho mdi don vi.

e Thyc hién trong ngan sach 356.000 dola

Chién luogc




e St dung 3 doi gom 2 Ki su va 2 ¢b van bén ngoai.

e Tap trung vao sua chira thiét ké hién tai hon 14 thay thé bang mot mau
khac.

e Tb chuc cudc hop hang tuan dé xem xét tién trinh so véi ké hoach/ngan
sach.

e Sirdung nhimg cb van bén ngoai nhu nén tang can thiét cho céng nghé
laze moi.

Ké hoach hanh dong

e Thanh lap 1 doi méi trude ngay 1/3.

Nhan biét va danh gia 2 c¢6 van bén ngoai; hoan thanh hop déng trude
ngay 1/3. X

Hoan thanh danh gia 16i trudc ngay 31/5.

Pé xuat giai phap ky thuat truée ngay 30/6.

Hoan thanh ban miu dau tién trudc ngay 31/7.

Hoan thanh thir nghiém san pham truéc ngay 30/8.

Hoan thanh ban chi tiét san pham cudi cung trude ngay 30/9.

Z-TEC, Inc. — Kiém soit vién
Gail French, Nguoi quan 1y, Bé phan chau Au

Ké hoach quan 1y doanh nghiép nim tai kh6a 2008

Tam nhin

~ Trong 5 nam t6i, xay dung chtc ning ke toan tich hop ¢ Z-TEC cung
cap dich vu ho trg ké todn hanh chinh, quan 1y va phén tich kinh
doanh, ngan sich &amp; du bao dé hé trg Z-TEC véi doanh thu 2 ti
dola.

St ménh

Cung cap cong cu & thong tin dé quan 1y sy ting truong, loi nhuan!



Muc tiéu

Tang tong 13i suat tir 38% 1én 45%.

Nhan biét va thyc hién 150 nghin déla trong du 4n tiét kiém chi phi.
Két thdc va ban hanh béo c4o tai chinh hang thang trudc ngdy 15 mdi
thang trudc ngay 30/9.

Giam tai khoan bao thu Z-TEC tir 65 ngdy xudng con 55 ngay.

Tra tat ca tién trudc ngdy 30/9.

e Xay dyng mot doi ngii dich vu tai chinh Z-TEC ma c6 thé phat trién
cung v6i Z-TEC bang luyén tap/trao quyén.

e Xay dung tri luc kinh doanh biang cach cung cap dao tao trong tai chinh,
ngan sach va du doan.

e Ting tong loi nhuan bang cich quan 1y bao cdo trong thoi gian va vat tu
mién phi.

e Kiém soat lugng chi tiéu bang ngan sach, diéu khoan, hé théng du doan,
tai chinh dang lac.

e Tb chuc tét hon v6i nhitng don vi, doanh nghiép dé giam thiéu don tri
hoan cuéi thang.

e Ting luong tién miat nho gidm sat tai khoan can thu hang tuan va giam
161 hoa don.

e Sip xép sb thanh toan va qua trinh HR qua nhimg dir liéu nho va hé
thong tich hop.

e Loai nhiing dit liéu/b4o c4o trung lip bang cach thong nhat véi hé thong.

e Phat trién tai chinh qua s6 no ngan hang va tai tro noi dia; kiém soat
luong chi tiéu/giir 13i suat cao.

Ké hoach hanh dong

e Xay dung B4o cdo tai chinh, IS (Hé thong thong tin), BS (Tiéu chuan
cua Anh), chi tiéu cua doanh nghiép, bao cao luong ban trudc ngay 28/2.

e Sip xép nhimg khoa hoc tong két hang thang trudc ngay 28/ 2.

e Huan luyén nhén vién trong nhing khéa hoc tong két méi trude ngay
31/3; hoan thanh moé ta nghé nghiép truéc ngay 30/4.

e Xay dung hé théng nap tién truc tiép vao hop bao vé caa Ngan hang
trudc 28/2.



Xay dung mau ngan sach 2009 truée ngay 31/8; hoan thanh truéc ngay
30/9.

Nghién ciu hé théng thanh todn méi voi hé théng HR trude 31/10.
Hoan thanh ngan sach 2009 trudc ngay 15/12.

Z-TEC Inc. - Quan ly nhan sy

Jonee Grassi, quan ly nhan su

Nam tai khoa 2008

Tam nhin

Phét trién hé thong nhan vién dat tiéu chuan quoc té cho Z-TEC
quoc té va nhimg nha thau doc lap cia ho, nhitng nguoi thic day su
phat trién cua cong ty qua su sang tao, cong hién va kha nang cuaa ho.

St ménh

Thu hat, xay dung va duy tri doi ngii nhan vién tiéu chuan qubc té.

Muc tiéu

Tuyén 1.600 nhan vién moi trude khi két thiae nam; két thiic nim véi
3.600 nhan vién.

Giam ti 1¢é quay vong tir 18% xudng thap hon 10%.

Giam thoi gian vuot qua tir 22% xudng 10%.

Tang sb gio hoc trung binh cua mdi nhan vién 1én 60 mdi ndm.

Dat duoc ti 16 thing cap noi dia 1a 60%.

Tang hiéu qua thoi gian biéu linh hoat 1én 90%.

Chién luoc

Tuyén doi ngii dat tiéu chuan qudc té v6i nhimg ki ning dic biét bat cu
khi nao c6 thé.

Gitr nhan vién bang cich ddi xt voi ho nhu véi nhimg cong su chién luoc
quan trong trong thanh cong cia ching ta.



e Cam két c6 nguon hd tro, nhan sy va hé thong sin c6 trude khi can dén.

e Dam bao su phéat trién sy nghiép qua nhimg chuong trinh huan luyén va
phét trién sang tao.

e Thudéng 16n cho nhan vién vi nhimg cong hién cua ho, sir dung rong rai
co phiéu.

e H{ tro cAn bang cong viéc — cudc sdong bang thoi gian biéu linh hoat va
chuong trinh&nbsp;strc khoe.

e Phat trién chuong trinh khich 1é¢ nhan vién dé cho phép doi ngii chting
ta chia sé¢ phan thuong.

Ké hoach hanh dong

e Thyc hién Chién dich Tuyén nhén vién Z-TEC trudc ngdy 15/1.

e T chuc chuong trinh hoc tir xa cho nhan vién trudc ngay 2/1.

e Phat trién hé thong Thoi gian biéu linh hoat théng qua mang néi bo
Intranet trudc 30/4; thuc hién trude 30/9.

e Hoan thanh cudc diéu tra mic luong trong ca nudc trude ngay 31/6.

e NAang cap céc co so dao tao ¢ thanh phé Kansas dat chuan quoc gia truée
ngay 30/6.

e Thuc hién chuong trinh phat trién ki ning chuyén nghiép truéc ngay
30/11.

Z-TEC, Inc - Chuong trinh phat trién quan ly doi
nga
Jerome Johnson, Giam doc diéu hanh

Nam tai khoa 2008

Tam nhin

e Phat trién doi ngii quan 1y dang c6 thanh mot luc luong phat trién song
con

e Thic day sy phat trién cia cong ty bang cach nhan ra va 1a mot phan coa
tam nhin 16n hon.



Xay dung trén chinh strc manh va thanh cong; hoc hoi tir nhimg sai
sot/tham hut cua chinh tam nhin nay.

M6 rong quy mé dé cong hién cho viée quan 1y toan cong ty.

Phéat trién mot nhoém giai tri dé 12 nguon ung ho co vii cho nhing ca
nhan, doi ngii va ca cong ty.

Phat trién mot doi ngfi cong nghiép tap trung vao viéc dap tmg nhimg
diéu khach hang can.

Thiét ké mot phong cach/vin héa lam viéc dé thich hop va linh hoat ¢6
kha nang di chuyén nhanh choéng va ¢6 loi

St ménh

Xay dung mot doi quan ly — xay dung doanh nghiép!

Muc tiéu

Phét trién chat luong cua viée dua ra quyét dinh (do bang Bang co s¢ dir
liéu).

Giam luong thoi gian & cong suce dé dat duoc quyén quan 1y trong nhimg
dyu 4n then chét (do bang TBD).

Giam thoi gian trung binh cua nhimg cudc hop quan ly tir 25 gio/ thang
xuong 12 gio.

Giam luong viéc quan 1y trong tuan tir 60 gio xudng 45 gio.

Tang ti 1é thing cap noi dia tir 5% 1én 25%.

Giam quay vong quan 1y tir 20% mdi nim xudng 5%.

Chién luoc

Thtc day @6i ngii quan 1y theo thoi gian, khong phai 14 ngay lap tuc.
Khuyén khich tham gia nhiéu va 16n manh, phuc vu cho phong cich hoc
hoi cua ca nhan.

Truyén ki ning tir Chu tich dén d6i ngii quan 1y; cung cap sy huan luyén
va huéng dan néu can thiét.

Phét trién tu tuong tap thé kinh doanh va tai chinh cua d6i ngii bang
cach chia sé thong tin.



Cho phép nhimg 16i nho, hoc hoi tir moi 16i 1am, va An mung thanh
cong!

Giam thiéu sy pho truong vé qua trinh thuc hién; @é ca doi déi pho véi
nhimg thay doi tich cuc, khé phat hién.

Ké hoach hanh dong

Thyc hién qué trinh 1am ké hoach kinh doanh va ngin sach nim 2009
bat dau tir thang 11.

Thiét ké va 4p dung hé thong bao céo tai chinh ¢ “muc do 2” trude ngay
31/1.

Thuc hién chuong trinh xem xét lai viéc kinh doanh hang thang bat dau
20/2.

Str dung Nhém tu van CGC(Cong ty chimg nhan) dé 1am dé dang hon
“cac cudc hop phat trién” bat dau ngdy 15/3.

Thuce hién chuong trinh dao tao cua quan Iy madi trong thang 6; chuong
trinh dao tao cia nguoi gidm sat méi trong thang 8.

Bit dau phat trién dinh huéng hoc tip cia nhin vién méi trong thang
10.

Hoan thanh sy phat trién dinh huéng hoc tap cua nhin vién méi trude
ngay 15/11.



Hau hét chiing ta khong thiéu nhiing y tuong hay! Van dé 1a chiing ta sé
thuc hién y tuéng nao?

Hay biét ndi khong véi “nhimg ¥ tuong hay” cua ban, cong su, nhan vién, to
chire, ban be va gia dinh cua ban. Ban chi ¢6 thoi gian, tién bac va tai nguyén dé
thue hién nhimg “y tuéng tuyét voi”. Nhimg y tuong tuyét voi cd thé duoc viét ra
ngay dang sau moét cai phong bi thu. N6 rat dé nhé! N6 c6 thé thay doi ca con
nguoi va cong viéc.

Ké hoach khong can phai phuc tap! Hay dé né that don gian théi!

Jim Horan
Chu tich

Cong ty Ké hoach kinh doanh trén mét trang giay
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