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Gidi thiéu

“Cubn sach moi ndy ctia Kouzes va
Posner d3 bd sung mot phan hét sirc can
thiét cho tAt ca moi cudn sach khac vé
lanh dao. Trudc hét, ho khong ndi suong
rang moi ngudi déu co thé trd thanh 1anh
dao - quan ni¢ém qua quen thugc nay hién
nay di tré nén sdo rong. Ho trinh bay
(bang nhitng vi du sinh dong) quan niém
nay thuc tién va quan trong ra sao. Thir
nhi (van bang nhirng vi du sinh dong) ho
da bién ‘lanh dao’ thanh modt linh vuc
cudn hat d6i véi khong chi nhitng nguoi
mubn thing tién ma ca voi bat ky ai hy
vong lam nén mot sy khac bi¢t cho doi.”
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VE CAC TAC GIA




JIM KOUZES VA BARRY POSNER
1a dong tac gia ctia cudn The Leadership
Challenge (Thach thirc trong Lanh dao)
da ting doat giai va duoc xép vao hang
sach ban chay nhat, voi lugng an hanh
1én dén 1,4 triéu ban bang 17 thr tiéng.
Céc tac gia nay da ting cing nhau viét
mot chuc tua sach nhu: Credibility: How
Leaders Gain It and Lose It, Why
People Demand It - dugc tap chi
Industry Week bau chon 13 mot trong 5
cubn sach quan 1y hay nht trong nim va
cudn Encouraging the Heart.

Jim va Barry ciing d3 dé ra phuong phap
Leadership Practices Inventory (LPI),
mot phuong phap tham tra 360 do ve



hanh vi 1anh dao, hi¢n 1a mot trong nhirng
cong cu danh gia nang luc 1anh dao duogc
ap dung pho bién nhat trén thé gioi.

Jim va Barry da duoc Hoi déng Quan tri
Quéc t& (International Management
Council) trao danh hi¢u Nha Gido duc vé
Quan tri/lLanh dao trong nam
(Management/Leadership Educators of
the Year) va dugc nhan giai thuong danh
gia Wilbur M. McFeely. Giai thudng nay
da xép ho ngang hiang voi Ken
Blanchard, Stephen Covey, Peter
Drucker, Edward Deming, Frances
Hesselbein, Lee Iacocca, Rosabeth
Moss Kanter, Norman Vincent Peale va
Tom Peters, nhitng nguoi da tung dugc



trao giai nay.

Trong cubn Coaching for Leadership
(Huén luyén Lanh dao), ho da dugc néu
danh nhu nhitng nha dao tao vé lanh dao
hang dau ctia quic gia.

Jim va Barry 1a dién gia thudng xuyén
cta cac hoi thio va dd dan dit nhidu
chuong trinh dao tao 1anh dao cho hang
tram to chtrc, doanh nghiép nhu Apple,
Applied Materials, ARCO, AT&T,
Australia Post, Bank of America, Bose,
Charles Schwab, Cisco Systems,
Community Leadership Association,
Conference Board of  Canada,
Consumers Energy, Dell Computer,



Deloitte  Touche, Egon  Zehnder
International, Federal Express,
Gymboree, Hewlett-Packard, IBM,
Johnson & Johnson, Kaiser Foundation
Health Plans and Hospitals, Lawrence
Livermore National Labs, L. L. Bean,
3M, Merck, Mervyn’s, Motorola,
Network Appliance, Northrop
Grumman, Roche Bioscience, Siemens,

Sun Microsystems, Toyota, Cuc Buu
chinh Hoa ky, United Way va VISA.

Jim Kouzez 1a mot dién gia co tiéng cua
cac hoi thiao va hoi nghi. Ong thuong
xuyén chia sé hiéu biét vé cac phuong
thire 1anh dao dé nang cao ning luc cua
céc ¢ nhan va t6 chirc. Ong khong chi 13



mot hoc gia vé ldnh dao dugc danh gia
cao va mdt nha kinh doanh giau kinh
nghiém, Wall Street Journal da goi ong
la mot trong 12 nha dao tao kinh doanh
ngoai giang duong dugc ua chudng nhit
nudc My.

Jim hién 12 Thanh vién Diéu hanh tai
Trung tdim Sang tao va Doanh nghiép
thuoc Pai hoc Santa Clara. Ong da tung
1a chu tich, CEO va chu tich sang 1ap cta
Tom Peters Company (1988-1999), va
trudc do nita da tung 1anh dao Trung tam
Phat trién Doanh nhan tai Pai hoc Santa
Clara (1981-1987). Jim thanh 1ap Trung
tim Hon hop Phat trién Dich vu Nhan sy
tai Pai hoc San Jose (1972-1980) va



nam trong ban diéu hanh cua Khoa Hoat
dong Xa hoi thuoc Pai hoc Texas. Su
nghiép gido duc va dao tao clia Ong bat
dau tir 1969 khi ong t6 chirc cac hoi thao
cho Co quan Hanh dong Cong dong va
tham gia tinh nguyén vao cac hoat dong
trong “chién tranh chéng d6i nghéo.” Sau
khi t6t nghiép Pai hoc Michigan vé chinh
tr1 hoc, ong hoat dong tinh nguyén cho
Peace Corps (1967-1969). DBoc gia c6
thé email cho o6ng theo dia chi
Jim@kouzesposner.com

Barry Posner la truong khoa cua truong
Kinh doanh Leavey kiém gido su vé lanh
dao tai1 Pai hoc Santa Clara ¢ Silicon
Valley, California, noi 6ng da nhan dugc



rat nhiéu giai thuong vé giang day va
sang tao. Vira 1a mot dién gia va mot nha
dao tao ndi tiéng quéc té, Barry con 1a
tac gia va dong tac gia ctia hon mot tram
cong trinh nghién ctru va bai bao vé
phuong phap thyc tién. Ong hién tham
gia trong ban bién tdp cua cac chuyén
san Leadership and Organizational
Development, Leadership Review va
International  Journal of  Servant-
Leadership. Barry 1a mot dién gia va mot
ngudi dan dit cac hoi thao médt cach
nhiét tinh va cuon hut.

Barry t6t nghiép nganh chinh tri hoc tai
Pai hoc California, Santa Barbara, thac
s v€ quan tri cong tai Pai hoc Tiéu bang



Ohio, va co bf?mg tién si ctia Pai hoc
Massachusetts, Amherst, vé hanh vi
trong t6 chirc va 1y thuyét quan tri. Ting
tham gia c¢6 van cho cac to chirc trong
linh vuc cong 1an tu trén toan thé gidi,
Barry hién dang c6 chan trong ban giam
dbc cua cac cong ty Advanced Energy
(NASDAQ: AEIS), the San Jose
Repertory Theatre, va EMQ Family and
Children Services. Ong di timng tham gia
trong ban diéu hanh ciia Vién Kién tric
Hoa Ky (AIA), Junior Achievement of
Silicon Valley and Monterey Bay, Public
Allies, Big Brothers/Big Sisters of Santa
Clara County, the Center for Excellence
in Non-Profits, Sigma Phi Epsilon
Fraternity, va nhiéu cong ty khoi nghiép



khic. Poc gia c6 thé email cho Barry
theo dia chi bposner@scu.edu.

Théng tin chi tiét vé Jim va Barry va
cong viéc cla cic tac gia co thé tham
khao tai website:
www.leadershipchallenge.com.



GIO1 THIEU

CUON SACH NAY RA POI dé dép lai
mot thach d6 tir bién tap vién ciia chung
toi, co Susan Williams. C6 mudn chung
t6i viét mot cudn sach trinh bay “nhitng
kham pha va bai hoc vé lanh dao” ma
chung t6i tich lily dugc trong subt qua
trinh hoc hoi, nghién ctru, viét lach, thao
ludn va ban bac vé linh vuc ndy trong
hon hai thap ky qua. C6 mubn chiing t6i
“vat 16n” voi “nhitng mau thuin, nhitng
van dé hoc bua, nhitng tranh ludn néng
bong va nhitng cdu hoi nhap nhing” ma
nhirng nguoi dang thuc sy d6i mit phai



luu tAm dén. C6 thuyét phuc ching toi
“roi byuc giang” dé viét theo van phong
“c4 nhan hon, sau sic hon, tinh té hon va
d6i khi, thang than hon nira”.

Ching t6i khong chic lam dugc diéu co
Susan muén. Tham chi ching t6i con
khong chic minh hiéu hét nhirng diéu co
no6i nhung chip nhan thir thach va bat tay
vao viéc. Chung t6i sém nhdn ra rang
sau gan hon 25 nam viét lach cting nhau,
gio phai viét mot cai gi d6 mot cach
hoan toan khac truéc qua khong dé chut
nao. Chung toi da quén khudy diéu nay,
mic du thudng xuyén tu van cho moi
ngudi rang ching ta hao ton rat nhidu stc
I va tri ndo dé c6 thé thay doi.



Trudc tién chung t61 xac dinh nhitng cau
hoi chung nhit, thudng xuyén duoc dua
ra vé nhimg nha 1dnh dao, to chat lanh
dao, va nguyén tac 1anh dao, va ghi nhan
tit ca nhitng diéu quan sat dugc subt
nhirng nim qua. Ching t6i da dé cap so
dén mot sé cha dé trong sd ndy trong
nhitng cubn sach khac, nhung muc dich
chinh ctia chung t6i khi viét sach nay 1a
di vao mot 1anh dia méi va md ra nhirng
con dudng méi dé kham pha nhirng khia
canh 16n lao hon vé 13nh dao. Tuy nhién,
nhitng gi c6 thé dugc coi 1a kham phé vé
mot cha dé nao d6 ciing chi 1a nhing
manh vun gom gop lai tir nhitng nghién
ctru trong qua khir.



Ching 6i 1iét ké ra danh sach nhitng dé
tai hay ho dé viét, nhung ching ctr nhu
d6 trang tri cay thong Noel dugc quang
vung vii trén san nha. Mdi dé tai déu co
vé on, nhung chang cd cai cdy nao dé
treo 1én: chang c6 dé tai chinh nao dé
gitip lién két cac dé tai voi nhau. Khi dy
mot thién than da hi¢n ra giup chung to1
giai quyét van dé. Trong mot budi trd
chuyén vd1 ba Tae Moon Kouzes, vo ctua
ong Jim, dong thoi ciing 1a mot chuyén
gia huan luyén diéu hanh, chiung t6i chia
s¢ v&1 ba sy tuyét vong vé tinh trang tién
thoai ludng nan nay. Chiang t61 cho ba
xem danh sach, trong d6 c6 dé tai “Di
san ban dé lai cho doi sau chinh 14 cude



doi ban,” ma vé sau dugc dung lam lo1
bat cho sach nay. Tae rat thich tya dé do,
ba con nbi thém: “Bat ¢t nha 1anh dao
ndo toi ting lam viéc cung déu mubn dé
lai mot di san.” Nhan xét cua ba danh
tring vao vudng mic cua ching toi.

Chiing t6i bat dau xem xét kha ning bién
“di san” thanh dé tai chinh, 1am khung
sudn cho toan bo cudn sach, cha khong
riéng cho mot tiéu luan. Va qua that 1a do
12 mot dé tai rat thich dang.

Ban dau chung tdi tranh luan v&i nhau rat
nhiéu vé y tuong “di san” d6. Chang toi
hoan toan khong biét chic c6 phai bt ctr
ngudi 1anh dao nio ciing muon dé lai di



san cho 16p sau hay khong, nhung c6 mdt
diéu kha chic chin 1a nhimg ngudi lanh
dao déu dé lai mot di san cho ban than
ho. Chang t6i ciing khéng mubn tu don
minh vao thé ket bang viéc ty phong
doan rang mdi mot quyét dinh ngudi lanh
dao dé ra déu dua trén y mudn dé lai di
san cho 16p sau.

Chung t6i con lo lang hon nita rang viéc
tuyén bé mdi ngudi 1anh dao déu mudn
dé lai mot di san cho 16p sau co thé
khién doc gia lién tudong cong viée lanh
dao v&1 mot chire tude hay danh vi trong
mdt t6 chirc, trong khi that ra d6 1a mdt
nhan quan dé tao nén su khac biét ma bt
clr nguo1 nao, du ¢ vi tri nao, cling co



thé c6 dugc. Luan diém xuyén sudt cudn
sach ma ching 61 muén giri dén doc gia
13 ai ciing can phai tao dung cho minh
nhirng t6 chét 1anh dao can thiét, va tat ca
chung ta déu c6 kha nang thuc hién diéu
do.

Hon nita, that 13 phién khi ¢ phai nhim
nhiam ty van, “Néu minh 1am diéu ndy thi
di san dé lai cho 16p sau 1a gi?” thay vi
bat tay vao nhitng viéc ta cho 1a dung
dan, va biét rang lich st s& phan xét va
ghi nhé nhitng déng gop ay. Viéc qua cha
trong dén di san dudng nhu di nguoc lai
quan ni¢m nhitng nha 1anh dao thuong
hanh dong vi nguoi khac.



Ching t6i ban t&i ban lui, cudi ciung da
thay dé tai “di san” lién hé ra sao voi
nhitng kinh nghi¢m tich lily dugc trong
subt nhitng nim qua. Piéu d6 duoc thé
hién rd nét nhat trong cdu tra 101 ctia Gail
Mayville, ngudi ma ching toi da viét vé
phong cach l1anh dao nhiéu nim trudc,
khi dugc hoi tai sao c6 vuon 1én va hanh
dong: “Riéng t6i, t0i luén bi thuc day
boi nhitng gi t6i dé lai cho con chau
minh.” Tat ca ching ta ¢ 1& khong co
dugc y thitc 10 rang d6 nhu c6 Gail,
nhung ching ta nén noi theo. Bdi vi néu
thé, chung ta s& dé lai nhiing gi minh
thire su mubn chir khong phai 13 bat cu
thtr gi nam ngoai chu ¥ hay do vo tinh.



Hon nira, di san cho 16p sau 1a mot chu
dé rat hio hung va lac quan. N6 khién
ching ta phai nghi dén hanh dong cia
minh ngdy hém nay trong mdt vién canh
rong 16n hon. N6 doi hoi ching ta biét
tran trong ngudi khac. Khong ai co thé
song don doc trong doanh nghiép hay
cong dong. Ching ta phai chiu trach
nhiém cho hanh dong ctia minh khi biét
rang bat ctr hanh dong nao ciing déu dé
lai hau qua, néu khong tirc thi, thi chic
chan ciing trong mdt twong lai khong xa.
Di san cho thdy chiing ta tao nén su khac
biét. Nhung van dé phai can nhac 1a,
“Toi s& tao nén su khac biét kiéu gi
day?”



Khong c6 gi mau thuan khi yéu cau nhiing
nha 13nh dao nghi vé di san cta ban than
ho nhung lai cht trong dén sy dong gop
ctia ngudi khac. Chang c6 gi ich ky khi
nghi vé di san ctia ban than hay tim nhin
va gia tri. Nhién ctu cua ching t61 cho
thay nhirng ngudi nim rd tim nhin va gia
tr1 sé gén b6 va tan tuy voi t6 chirc cua
ho hon 1a nhitng nguoi khong nim rd
nhitng diéu d6. Trong khi chwa c6 nhitng
chimg cr vitng chic nhu vy vé di san,
ching t6i c6 thé gia dinh rang sy y thirc
rd rang vé di san ciing din dén két qua
nhu vay.

Khi nghi dén di san cho doi sau, ching ta
s€ phai hanh dong vugt trén nhirng dinh



nghia thong thuong, thién can vé thanh
cong. Di san 1a mot su két hop hai hoa
qua khir, hién tai va tuong lai, va khi
phai din do suy nghi vé di san, ching ta
budc phai xem xét, can nhic minh d3 &
dau, dang & dau, va s di vé dau. Chang
ta budc phai tu héi ching ta 1a ai va tai
sao chung ta lai hién dién. Chung ta phai
can nhic ki ludng hon, sau sic hon chin
gia tri cua nhiing viéc da xay ra, dang
Xay ra, va sé xdy ra. Chung ta im kiém
trong tdm hon minh nhiing chan gia tri
cua cudc séng. Qué trinh lung suc, tim
cach dé lai mot di san c6 gia tri vinh ciru
dich thuc la mot hanh trinh di tir thanh
cong dén chan gia tri.



T4t ca ching ta déu c6 quyén lwa chon.
Ching ta c6 thé noi: “Nay, t6i dén day
chi vi ban than, nén t61 chfmg ban tam
don dep khu vuc cam trai hay la dap t4t
Itra trai dau. Cai quai gi thé nay, t6i co
tr¢ lai day nita dau ma phai quan tam?”
Nhung ching ta ciing c6 thé néi cach
khac, “Nhitng ngudi cam trai sau toi s&
mudn tdn hudng vé dep cua khu ndy. Toi
lam gi duoc dé giup ho co nhitng gidy
phut thu gian con my man hon t61?”

Y tudng khi ra di ta dé lai mot khu trai
twoi dep hon khi ta dén sé thuc day ta
hanh dong theo hudng d6. Tu duy theo
hudng dé lai di san cho 16p sau nghia 1a
ta cong hién doi minh dé tao nén sy khac



biét, chir khong phai chi don thuin lam
viéc dé dat dugc danh vong va tién tai.
Piéu d6 cing co6 nghia 1a tran trong
nhitng nguo1 s€ thua huong nhitng gi
chiing ta dé lai sau lung,.

Khi tur vin xem ta muén thé hé sau nhd gi
vé minh, ta di gieo trong nhitng hat giéng
bang cach sdng mot cude doi xting dang.
Khi séng mdt cudc doi xing dang, da dé
lai di san doc dao cua do1 minh. Va khi
dé lai di san doc dao cta doi minh,
ching ta di khién trai dat tré thanh mot
noi t6t dep hon ngay xua khi ching ta
budc vao doi.

Cudn sach nay bao gom 21 bai tiéu luan



nhé dugc gdp chung trong bon phin -
cOng thém phan Loi bat - thé hién nhitng
tran trd, suy tu cua ching toi vé di san:
Chan gi4 tri, Nhitng mdi quan hé, Ngudn
cam hing va Sy can dam. Nhitng bai tiéu
luan déu ngan gon va di thang vao van dé
chinh. Chiing thé hién nhirng trai nghiém
va nhirng cau chuyén hoan toan méi cling
nhu nhirng khia cach khac nhau cua céc
van dé quen thuoc. Chung toi hy vong
chung c6 thé khich 1& va thach thirc ban
kham pha nhitng con duong hudng dén
su cao dep.



PHAN 1: CHAN GIA TRI

VE GIA, MQI NGUOI CHANG Al
NHO vé nhimng gi ching ta da 1am cho
ching ta. Ho nh¢ nhitng gi ching ta da
lam cho hgo. Ho la nhitng nguoi thu
hudng nhitng thanh qua ctua ching ta.
Mot trong nhitng niém vui 16n nhat va
mot trong nhirng trach nhiém phai khic
cOt ghi tAm cta ngudi 1anh dao 1a dam
bao cho cudc song cua nhitng ngudi dang
duoc ho quan tim, dan dat khong chi co
thanh cong ma con c6 nhitng chan gia tri.

Nhitng nha 1anh dao dién hinh thudng



quan tAm dén thanh cong cta ngudi khac
hon cta chinh minh. Thanh tyu vi dai
nhat ctia ho chinh 1a chién thing cua
nhitng nguoi ho phuc vu. Nhan thuc
duoc rﬁmg minh da va dang tao dugc su
khac biét d6i véi cude séng cuia nguoi
khac 1a diéu thic day ban than ho, dem
dén cho ho strc manh dé vuot qua nhirng
kho khan, thir thach va nhiing hy sinh
khéng thé tranh khoi dé dat duoc nhitng
diéu vi dai trong cudc song. Nhiing
nguoi 1anh dao biét sdng vi nguoi khac,
song dé phuc vu ngudi khic 13 nhitng
ngudi dé lai nhitng di san bén viing nhat.

Giang day 1a mot cach dé phuc vu. D6 1a
cach truyén dat nhiing bai hoc tich liy



dugc qua kinh nghiém. Nhiing nha lanh
dao gioi nhat 1a thdy co gido. Nhiing thay
co gido gioi nhat ciing 13 nhitg hoc vién
gioi nhat. Ho nhan thirc duoc rang dau tu
vao viéc phat trién nguoi khic ciing
chinh 14 dau tu phét trién ban than minh.

Viéc hoc tdp doi hoi su phan héi. Khi
ngudi 1anh dao hoi: “Toi ldnh dao thé
nao?” ho s€ nhan dugc nhiing phan hoi
sdu sac, day gia tri vé viéc ho anh hudng
dén hanh dong ctia ngudi khac nhu thé
nao. Nhung van dé ¢ day 1a hau hét cac
nha 1anh dao khong héi. D6 1a mot trong
nhitng diéu thiéu sot d& nhan thiy nhat ¢
cac nha lanh dao, va diéu niy can phai
khic phuc. Nhitng nha 1dnh dao xuét sic



nhat biét rang ho khong hoan hao, vi thé
ho phai niu iy nhirng ngudi biét phé
binh ho mét cach thién chi - d6 1a nhirng
ngudi quan tim nhiéu dén mirc sin sang
n6i cho ho biét sur that.

That long ma néi, d6i v&i mdi ngudi,
ngudi lanh dao quan trong nhit trong bat
ctr to chirc ndo khong phai 1a Giam déc
diéu hanh hay 13 truong bo phin; ma
chinh 1a ngudi 1anh dao ching ta gap
thuong xuyén nhat, ngu:ol chung ta cau
vién khi can huéng dan va hd trg. Cho
du ban la quan ly, trudng nhom, hudng
dan vién, gido vién, hiéu trudng, bac si,
giam dbc, hay 13 cha me, ban chinh 13
ngudi lanh dao quan trong nhét trong to



chirc cua ban d61 voi nhitng ngudi can
dén ban.

Trong lanh dao va trong cudc song,
khéng c6 diéu gi ching ta dat duoc do
don thwong doc md ca. Chang ai mot
minh 1am nén nhiéu chuyén phi thuong.
Di san cua mdt nha lanh dao chinh la di
san cta rat nhiéu nguoi hop lai, va khong
ai da dong gop dé tao nén su khac biét
d6 lai mudn bi quén ling. Khong co ai
mudn bi phai mo ca. Ai ciing déu mudn
séng mot cude séng co ¥ nghia.



CHU'ONG 1: NGU'OT LANH PAO PHAI
BIET PHUC VU VA BIET HY SINH

MUC PiCH CUA BAN TREN POI 1a
thuc hién mot diéu gi do, hay ban 1a myc
dich ctia mot diéu gi d6 phai thuc hién?
Néu ban c6 mit trén hanh tinh nay dé
thuc hién mot diéu gi do, thi do 1a diéu
gi? Ban s€ lam duoc gi khac bi¢t? Di san
ban dé lai cho thé hé sau la gi?

Chung t61 ddt ra cau hoi do cho sinh vién
nim nhét trong budi hoc vé phong cach
l1anh dao tai truong Pai hoc Santa Clara.
D6 qua 1a mot van dé kha dau dau d6i
v6i nhitng sinh vién 18 tudi chi vira méi



hoc xong trung hoc ba thang. Hau hét
nguo1 16n cling khong suy nghi du nghiém
tic vé nhitng cau hoi nhu thé nay. Chung
to1 khong trong mong sinh vién minh co
cau tra 101 ngay lap tirc. Chung t61 lam
thé vi tin rang ho can phai suy nghi, trin
tr vé di san ho d¢ lai cho thé h¢ sau -
khong chi khi bat dau vao dai hoc, di 1am
ma con trong sudt nhirng nim thang cudc
doi.

“Di san ban dé lai cho thé hé sau 1a gi?”
Cau hoi d6 khong co cdu tra 101 nhat dinh
nao, cling khong co6 cau tra 101 chinh xac
nao. D6 khong phai 1a mot phép toan co
cong thurc 10 rang. Nhung viéc dat ra cau
ho1 d6 tao co hoi cho sinh vién cua



ching t6i y thirc ring trong sudt hanh
trinh ctia cudc doi, ho s& phai dau tranh
dé quyét dinh ho muén tao ra diéu gi
khéac biét, va phai 1am nhirng chuyén c6 y
nghia. Ho sé& phai di dén nhitng lya chon
tai truong hoc, tai s& lam, tai nha, va
trong cong déng, va mdi mot lua chon
dua ra s& trd thanh mot phan trong di san
ma ho dé lai cho thé hé sau, tuy nhién,
mot cach cé y thirc hay khong c6 y thire,
ho s€ hanh dong theo nhitng lura chon do.

Pua ra van dé vé di san lai dan dén mét
van dé khac can luu thm: c6 to chat 1anh
dao khong chi don thuan 1a dem lai hiéu
qua cong viéc. Thanh cong trong viéc
lanh dao khong chi dugc danh gia bang



con s6. Nguoi 1anh dao con phai co
trach nhi¢m lam dieu gi d6 c6 y nghia
khlen cho cac gia dinh, cac cong dong,
cac to chie lam viée, cac qudc gia, rn01
truong, va thé gidi tro thanh mot noi tot
dep hon hién tai. Khong phai tt ca diéu
niy déu co thé do ludng dugc.

Nhitng nghién ctru cua riéng chung toi,
cling nhu nhirng nghi€n ctru cta cac tac
gia va hoc gia khac di timg tim hiéu vé
to chat lanh dao va cc nha 1anh dao, da
chi ra rang viéc 1anh dao thudng bat dau
v6i dau kho va chiu dung (nhitng chuyén
cua riéng ching ta va vi nguoi khac).
Pong nghiép cua ching t6i Patrick
Lencioni, tic gia ctia mt vai cudn sach



ban chay nhat viét vé phong cach lanh
dao, tAm sy voi ching toi rang khi tot
nghi¢p dai hoc, ong “mudn thay ddi thé
giéi. Ban mubn goi 13 gi ciing duoc,
nhung t6i di quyét tim lam nén su khac
biét.” Tuy nhién, van dé dbi véi nhiét
huyét nay, ong tiép tuc giai thich, 1a ong
da khong suy nghi du sdu sic vé hai van
dé chinh yéu, c6t 156i: “Ai 1a ngudi ma
t6i dang thuc sy phuc vu? Va toi da san
sang dé chiu dung chwa?”

Mbi ngudi trong ching ta phai tra 1oi
nhitng cau hoi nay trudc khi co thé thay
d6i thé gidi, tao nén sy khac biét, va dé
lai mot di san xing dang. Néu ching ta
muén dugc moi ngudi tin cdy nhu mot



ngudi 1anh dao, chiing ta phai sin sang
dé phuc vu va phai san sang chiu dung.

“Nao, khoan d3,” ban thét 1én. “C6 phai
¥ ong mudn noi 1 t6i phai 1lam viéc cat
luc ca do1 va khi t61 ¢c6 co hoi tré thanh
nguoi 1anh dao, diéu ma t6i duoc hudng
1a phai phuc vu va chiu dung?”

CHI NHUNG NGUOI LANH PAO
BIET PHUC VU NGUOI KHAC MOI
NHAN PUGC SU TAN TUY,
TRUNG THANH TU NGUOI KHAC

Tat ca diéu nguoi lanh dao can lam la
phuc vu nguoi khac.



DPong nghiép qua cd cua ching t6i ong
John Gardner d3 c6 1an nhin xét: “Su
ung ho trung thanh chi c6 dugc khi nhirng
nguoi khac, mot cach cé y thirc hay vo
thirc, danh gid nguoi 1anh dao cta ho du
ning luc dé giai quyét van dé va dap tng
duoc nhitng nhu cau cta ho.” (John hiéu
biét rat nhiéu vé thuat 1anh dao, di timg
gitt chirc BO truéng BO Y té, Gido duc
va Phuc lo1 xa hoi, sang lap t6 churc
Common Cause, va 1a ¢ van cho sau
tong thong Hoa Ky, kiém mdt tic gia va
mot hoc gia dang kinh.) John khong co y
noi ngu:m lanh dao phai tu tay mmh giai
quyét vin dé va dap ung nhu cau cua
ngudi khac. Piéu 6ng mubn néi rang con
ngudi s& san sang ung hd bat cir nguoi



nao blet lang nghe va thiu hiéu nhing
uwdc mubn, ndi lo va ¥ tudng cua ho.
Long trung thanh khong do cap trén yéu
cau ma c6 duge. P 1a thir ma con ngudi
lua chon dé dang hién cho ngudi xtng
dang dugc huong. Long trung thanh
khong don thuan dua trén quyén lyc ma
dua trén ning lyc cua ngudil lanh dao
trong viéc dap tng nhu cau.

Chung t6i ¢6 thé khang dinh 16 hon tam
quan trong cua nhitng nguoi trung thanh
bang cach dién dat lai cAu nhan xét cua
John. Ban thir doc lai theo cach nay:
“Khach hang trung thanh chi c6 dugc khi
ho, mot cach co y thirc hay vo thirc, danh
gia cong ty c6 du ning luc giai quyét



nhitng van dé cta ho va dap tmg duge
nhirng nhu cau cta ho.” D6 khong phai
chinh xdc 1a cach cac t6 chic chiém
dugc sy trung thanh cta khach hang u?
Bang cach giai quyét van dé va dap tng
nhu cau cua khach hang? Khach hang
quyét dinh xem c6 nén tiép tuc sir dung
dich vu cta ching ta nita khong, va néu
ching ta mubén c6 duogc sy trung thanh
cua khach hang thi phai dap lai ho.

Piéu d6 ciing ding cho nhitng ngudi 1anh
dao. Ctr tri quyét dinh ho c6 nén trung
thanh hay khong. Long trung thanh s€ c6
dugc khi cir tri nhan thay rang nhitng nhu
cau ctia ho dang dugc dap ung, vi thé
nhitng nguo1 1anh dao muédn c6 dugce su



tan tuy cua nguoil khac can phai xem
cong vi¢c cua minh la mot sy dap tra can
thiét. Dat hét niém tin twdng vao viéc
phuc vu nguoi khac c6 nghia 1a dat loi
ich cua nguoi khac 1én trudce loi ich cua
chinh ban than minh.

Pén day, 101 phan ddi dau tién chang toi
ludn 1udn nghe thay khi dé cip quan diém
nay la khach hang tra cho chl'mg ta,
nhung chung ta phal tra cho cap duoi
nita. O, thé a? Diéu d6 co thé dung trong
truong hop nhitng cir tri duy nhit ma ban
nghi minh c6 dugc chinh 1a nhan vién
ctia ban, va ban chi quan tim dén phiéu
lwong phai tra. Nhung con nhiét huyét,
nghi luc, 6¢ sang tao, sy hang hai va y



mudn cbéng hién ciing nhu tit ca nhiing
cung bac cam xtc khac ma khach hang
trd cho chl'mg ta thi sao? Va con nhiing
nguoi cung tang 16p véi ban, nhlrng nha
cung cip ngudn hang, nhitng d6i tac lam
an va nhirng nguoi tuong tu khac nira thi
sa0? Chang phai ho ciing 1 nhitng ctr tri
ung ho ban do6 sao?

Khi chiang t61 ¢6 dip tro chuyén véi cod
Betsy Sanders, luc ¢ 1a Tong quan 1y
cua cong ty Nordstrom ¢ California, c6
khang dinh kha dut khoat vé quan diém
ndy. “Toi phuc vu dong nghiép cta toi,
dé tao diéu kién cho ho phuc vu tot khach
hang. Hay noi ding hon, t61 la nguoi
dung cudi cung trong so d6 t6 chirc hinh



kim ty thap ctia cong ty va hd tro ho, chir
khong phai 1a & trén dinh va duogc ho hd
trg.” Khi ngudi 14nh dao chip nhan dugc
quan diém ho nén 13 nhitng nguodi phuc
vu trude khi mudn dat duge diéu gi khac,
ho s& hiéu rd vi tri cia minh. Va d6
khong phai 13 vi tri dung dau.

Xem lanh dao 1a phung su khong phai 1a
mot khai niém mé&i1 mé gi. Hon ba thap ky
trudc, Robert Greenleaf, mdt nhan vién
kinh doanh huu tri, da nhan xét “mot
nguoi lanh dao vi dai trudc tién phai
dugc xem la mdt ngud1 phuc vu nguoi
khac, va cai su that don gian éy chinh la
diém then chdt din dén su vi dai cta
ho.” Ching ta tiéu ton rat nhiéu strc luc



khi phuc vu nguoi khac. C6 Nancy
Ortberg, ting giang day tai nha tho
Willow Creek va gio 13 ¢b van vé lanh
dao trong nha tho, da chi ra rét ro:

Néu khéng cé yéu to linh dao biét
phuc vu ngwoi khdc, div cé ging dén
mdy dé cé dwoc dong lwc ciia nguwoi
khdc thi ho ciing chi lam vi bét dic di
ma théi. Dan da, diéu dé chi tao nén
mot t6 chivc nhé hep, long léo. Khi
nguwoi linh dao cé khd nang thic ddy
nguwoi khdac 6 mot mirc dp sau hon va
khién ho “muén” lam thi t6 chic do
Sé tré thanh mét cé mdy tuyét voi
khong ngung vian dong. Va ban khong
con phdi dé nhiéu céng sirc dé lanh



dao nira vi ban da tao dwoc nhiét
huyét that sw cho nhitng ngwoi xung
quanh ban hoan thanh tét céng viéc.
Nhitng “ddu én” ma ban da tao ra
trong nhom sé dwa tit cd, nhw mét tip
thé thong nhit, tién dén mét twong lai
twoi sdng, vikng chic.

Muc dich chinh cta nguo1 1anh dao 1a
huy dong nhitng thanh vién khac cung
phung sy mot myc dich chung. Va néu
ban dang phung sy mdt muc dich nao dé
thi myuc dich d6 phai dugc uu tién hang
dau. Ban s& phai hy sinh cho muc dich
d6. Hang loat nhitng chuong trinh truyén
hinh thuc té nhw Ké song sét, Nguwoi hoc
viéc, va Cudc dua ky thu cho ta cam



gidc ngudi chién thing s& duoc hudng
tron tit ca va chién thing duoc dat bang
moi gia. Nhung diéu d6 khong dung véi
chiing t61, voi sinh vién ctia ching t6i,
vo1 Pat Lencioni, vé1 John Gardner, voi
Robert Greenleaf, va v&i1 Nancy
Ortberg.

NHUNG NHA LANH PAO TAM
HUYET LA NHUNG NGUOI SAN
SANG CHIU PUNG

N6i vé thuat 1anh dao, ta thuong dung tir
tam huyét. Va khi nghi vé tdm huyét,
chiing ta thudng nghi dén nhitng cam xuc
nhu nhiét tinh, hang hai, ning dong, ci
mo, hoat bat va xic dong. Cha, nhiing



yéu to ndy co thé dang, nhung néu ban tra
tir tdm huyéttrong bat ct cubn tir dién
nao co chi ra ngudn goc cia tir vung thi
ban sé& thay tir ¢6 xuat phat tir tiéng Latin
c6 nghia 13 chiu dung. TAm huyét nghia
l1a chiu dung! Mot ngudi co tdm huyét la
mot ngudi biét chiu dung, mot nguoi biét
thuong cam nguoi khac - va c6 mong
mudn 1am voi nhe di nhitng ndi dau nay.
Gan nhu mdi hanh dong cua nguoi lanh
dao déu doi hoi ho phai chiu dung, va
vo1 mot nguoi lanh dao do6 la sy lua
chon hanh dong dé dat duoc thanh cong,
sy an toan cling nhu phac lgi 16n hon
cho moi ngudi. Chung t6i mudn ban ¥
thire 1o rang nhitng diéu tot dep khong
phai ty nhién ma cd, cai gi cling c6 cai



gia cua no.

Lanh dao 1a 1am viéc cat lyc. Dicu do
khong don gian du ching t6i ¢6 cb ging
dén miy dé viét cho doc gia d& hiéu hon.
Ngoai viéc viét rat nhiéu vé sy khich 18,
khuyén khich, cong cu va phuong phap,
nhitng vi du dién hinh va nhitng chuong
trinh trng dung thuc tién véi hy vong giup
doc gia hoan thién t6 chat 1anh dao cling
nhu sy tu tin, ching t61 lai y thirc rat ro
réng khong c6 su vi dai nao dat dugc ma
khong phai hy sinh. D61 khi chiing ta phai
chiu dung, va nhirng ngudi ching ta yéu
thuong cling phai chiu dung, bdi nhirng
quyét dinh sai 1am, lac 16i ma ching ta
dua ra khi lga chon gitra nhirng lo1 ich



ca nhan va nhitng lgi ich khac 16n lao
hon. Néu muén tré thanh 1dnh dao, ban
phai sin sang tra gia. Bang cach hy sinh,
ban chimg minh ring ban lam diéu do
khong phai vi ban thin minh. Va diéu nay
phat ra mot thong diép rd rang rang ban
da dat duoc long tin va su tin nhiém cta
moi nguoi.

Pong gop quan trong nhat ciia mot nguoi
lanh dao khong phai 1a ddi voi nhitng
nhan vién ¢ vi tri thip nhat ma 1a dbi véi
su phat trién cta nhitng ca nhan va cia
nhitg t6 chic biét thich tng, thinh
vuong va tang trudng. Ching ta khong
nén nhan nhiém vu lanh dao néu khong
san sang hanh dong vuot trén nhing 1gi



ich c4 nhan. Vi néu nhu vy, ching ta
nhat dinh sé that bai.

Chung ta s& duogc thé hé sau nhd dén vi
mot diéu gi d6. Van dé 1a, vi diéu gi?
Ching ta mudn ngudi khic ndi gi vé
minh khi minh khong con trén doi? Moi
ngudi ching ta sdng mai trong nhirng ky
{rc ching ta tao ra, trong nhirng hé thong
va hanh vi ching ta dé ra (hay loai bo),
va trong nhirng cudc do1 chiing ta c6 dinh
1iu dén. Chung t6i dam dam bao vdi ban
rang nhitng gi nguoi khac nodi vé ban
khong phai 1a nhitng gi ma ban dat dugc
cho ban than minh ma 1a nhitng gi ban da
dat dugc cho nguot khac. Khong phai
ban d6t ltra trai 16n dén ¢& ndo, ma 1a



ban di gitr 4m cho nguoi khic nhu thé
ndo, da thip sang khu trai trong dém ra
sao dé moi ngudi cam thiy an tAm, va
ban da roi khoi khu trai trong bdi canh
dep d& nhu thé nao dé giup cho nhiing
nguoi dén sau co thé tiép tuc dét lén
ngon ltra trai khac.



CHU'ONG 2: NHU'NG NHA LANH PAO
GIOI NHAT LA NHUNG NGU'Ol THAY
GIOI NHAT

TRONG QUA TRINH LAM VIEC,
chung toi rat may man duoc tiép xtc véi
mot sO nhin vat ndi tiéng trong linh vuc
lanh dao va nhan su. Trong d6 c6 oOng
Fred Margolis. Ong Fred di truyén dat
cho ching t61 mot bai hoc co strc anh
huong sau sic dén nhan thic va cong
viéc dao tao cua ching toi.

Trong mdt bira an t6i v6i chung t6i, Fred
hoi: “Céac ong nghi cach tot nhat dé hoc
hoi 1a gi?” Vi ching t61 da trai qua



nhitng khéa huan luyén chuyén sau va
déu co kinh nghiém trong viéc hoc hoi
qua thue tién - va mdi ngudi déu co kinh
nghiém vé van dé dé - nén chung toi ty
tin tra 1oi: “Cach tot nhat dé hoc hoi mot
dicu gi do 1a phai ty than trai nghiém van
de do.”

“Khong phai”, Fred 13p tac déap lai, nhu
thé 6ng di doan trudc dugc cdu tra 10i.
“Cach tot nhat dé hoc mot diéu gi do”,
Fred bao, “la day lai diéu d6 cho nguoi
khac!”

D6 1a mdt khoanh khic ndo bd cua ban
phai hoat dong gap doi, va nhan ra la ban
vua nghe thdy mot chan 1y rat sang suot



va mot chan troi kién thirc méi sap sua
md ra trude mit. Nhitng gi chang toi hoc
dugc tir Fred budi toi hom d6 thye sy da
va van dang tiép tuc gitup ich cho chung
t6i trong su nghiép gido duc dén tan ngay
hom nay. Chang t6i dd hoc dugc it nhat
hai bai hoc tir budi néi chuyén d6. Bai
hoc thtr nhat rat rd rang - cach tot nhat dé
hoc mot diéu gi d6 1a tim cach truyén dat
lai diéu d6 cho ngudi khac. Bai hoc thir
hai thi chi méi gan day ching t6i méi
chi€ém nghi¢m ra, nhu mot thir anh sang
ctia chan 1y bi che khuat gid lai téa sang,
khi chung t6i nhan thirc dugc rang di san
cua mot nha lanh dao duogc truyén lai cho
cac thé hé sau qua cac cau chuyén ching
ta ké lai.



BAI HQC THU NHAT:

CACH HQC HOI TOT NHAT LA
GIANG DAY

Du ban 1a nha 1anh dao hay chi 1a nhan
vién tap su, du ban day dan kinh nghiém
hay méi chin udt chan rdo vao nghé, du
ban la gido vién hay sinh vién, mot khi
thuc sy mubn gitip d& ngudi khic, ban
phai suy nghi, nghién ciru, va chuan bi tir
gidy phut dugc nguoi khac trong cdy. Bo
la qua trinh ban dugc ngudi khac hoc
hoi. Ban biét minh phai déng miii chiu
sd0. Ban biét nhat cir nhat dong cia minh
s& bi xét nét, va phai binh tinh kiém so4t



moi1 chuyén.

Bai hoc cdch hoc héi tot nhat mét diéu
gi dé la gidng day diéu d6 cho nguoi
khdc anh hudng rat 1on trong viéc gitp
chiing t61 dinh hinh phong c4ch giang day
hon bat ¢t bai hoc nao khic. D6 1a di
san cua ong Fred. Bai hoc d6 da giup
chung t6i rat nhiéu va da duoc ching toi
truyén lai cho céc thé hé ké tir bita an toi
d6. Bai hoc d6 da truyén cam himg cho
ching toi ting ngiy ting gio, khuyén
khich chung t61 tim ra nhitng phuong
phdp moi, sang tao ra nhitng cong cu
moi, va don duong cho nhiing trai
nghiém md&1 gidp moi nguoi khac cung
trudng thanh va phat trién.



Ngay ca khi duoc yéu cau dién thuyét vé
diéu minh thuc sy tim huyét - du gi
chiing t61 cling la nhitng chuyén gia trong
linh vire ndy - ching toi ciing c6 ging tao
diéu kién cho nhitng ngudi tham du budi
dién thuyét c6 co hdi tro thanh nguoi
dién thuyét. Cach 1am c6 thé rat don gian
nhu dat cau hoi vo1 ho, hoac mo1 ho noi
vé kinh nghiém ban than. Khi phai dtmng
lén dé ké vé kinh nghiém cta ban than
minh ddi v&i mot van dé nao do, du véi
mot nguo1 hay vl ca mot khan phong, ho
s€ chiém nghiém, nhan thirc van dé d6
sau sic hon khi chung ta dé ho thu dong
ngdi nghe.



Nguyén tic ndy co thé ap dung trong
thuat 1anh dao. Nhu Peter Drucker qua
co da ting nhan xét:

Ngwoi ta hoc héi nhiéu nhdt khi
truyén dat cho ngwoi khdc. Ong chu
thw ba cua toi la ngu’o‘t tré nhit trong
sé ba déi tic cao cdp ciia mét ngan
hang Khoang mot tudn mot lan ong
ngoi xuéng néi chuyén véi toi vé thé
gidi quan... Ong xem t6i nhw mot
thinh gid, v trong qud trinh dé éng dy
dién giai vé cdch éng suy nghi. Ong
néi mdi vé mot vin dé cho dén khi
thim nhuén... Rét cuc, téi nghi ong
hoc dwoc nhiéu hon téi tiv nhitng cujc
chuyén tro do.



Peter n6i mdt trong nhitng diéu nguoi
1anh dao can 1am 13 tu van va truyén day.
Va nhitng 1an giang day nhu vAy, it nhat
13 v6i tan sudt cao nhu ngudi chu cii ciia
ong Peter, cling chinh la luc ho dang hoc
hoi. Khéng phai ngudi 1anh dao nao cling
hiéu diéu nay, nhu:ng nhu:ng ngu0’1 lanh
dao g101 nhat thi hiéu. Mdi lan tiép xuc
v6i dong nghiép ciing chinh 13 co hoi hoc
héi cho ho - va cho chinh ban.

Mot vi du 1a khi danh gia ndng luc nhan
vién. Ban c6 thé xem viéc d6 1a cham
diém nang lyc cua mdt nguol dya trén
nhitng chi s6 va tiéu chuan ndo d6, nhung
ban cling co thé xem d6 1a co hoi hoc hoi



lan nhau. D6 1a co hoi hoc hoi néu ban
thay qua do nguoi ta day ban biét vé uu
diém, khuyét diém, nguyén vong, muyc
tiéu cta ho ciing nhu nhitng diéu khién ho
that vong, boi rdi, ton thwong... P6 13 co
hoi hoc hoi néu ban thiy d6 1a luc ban
truyén dat cho ho thiy ban tiép nhan
nhitng thong tin nay nhu thé ndo va chia
s¢ v&1 ho nhitng bai hoc kinh nghi¢m, va
nguoc lai ho cling truyén dat lai cho ban
kinh nghiém thuc tién ctia ho. Co hoi do
khién cho nhitng kinh nghiém thuc tién tir
mot chiéu tré thanh hai chiéu, sau sic
hon. Co hd1 do6 cling gil’lp cho quan hé
cua ban véi ho tir thuong cap thudc cap
thanh ngudi ¢d van - ngudi tiép nhan.



Hﬁy thﬁ’ tudng tuong ban 13 ngudi ¢b van
moi tudn mot lan ng01 tro chuyen Vo1
ddng su vé thé gidi quan, nhu sép cua
Peter Drucker. Hay thir tudng tuong ngdi
trd chuyén vé nhitng van dé phién phuc
trong ngay. Hay thir tudng tugng ban tro
chuyén khong chi dé truyén dat, chia sé
kinh nghiém ma con dé hoc hoi. Néu nhin
nhan moi cudc giao tiép tor goc do nay,
ban s€ co6 co hoi hoéi va dap nhiéu nhu
nhau. (“Thé anh nghi sao vé van dé
nay?). Ban s€ c6 co hoi duoc nghe nhiéu
nhu dugc noéi. (Vi du nhu “Néu t6i khong
lam, y anh la...”) Ban s€ c6 co hoi duoc
tr¢ thanh sinh vién, va nhirng nguoi tro
chuyén voi ban s& cam thdy mudn gitp
truyén dat cho ban diéu gi d6. (“Cha, tha



vi day. T6i chwa bao gid nghi theo
huéng d6 cd.”) Thir nghi xem nhirng
cudc giao tiép kiéu ndy hiéu qua dén
dudng nao.

Mot trong nhitng di san hing hon ban ¢
thé dé lai 1a tao co hoi cho bat ctr nguoi
nao ban dan dit, du 1a quan 1y hay chi 1a
nhan vién cap dudi, trd thanh ngudi biét
giang day cho nguoi khac. Khi ho thuc
sy tham gia vao qua trinh hoc hoi -
khéng chi trai nghiém diéu d6 - ho sé&
nhan thirc duoc mot 1o1 ich cao ca hon
ca viéc tao ra mot san phém chat luong
hay thuc hién mot dich vu tuyét hao. Ho
s€ nhan thirc ra ban than ho c6 nhitng kha
nang chua dugc tan dung va nhitng tiém



nang chua dugc khai pha. Ho s€ trai qua
cam giac ky di¢u cua vi¢c kham pha ban
than. Ho s€ trai qua nhiing cam gidc hanh
phic tuyét vo1 va nhan thic: “Minh co
thé 1am dugc!” Va khi ban va déng
nghiép nhan thirc dugc chan Iy do, khong
co gi la cac ban khong thé dat duoc.

BAI HQOC THU HALI:

DI SAN PUQC TRUYEN LAI QUA
NHUNG CAU CHUYEN CHUNG TA

Bai hoc thir hai dugc ching to61 chiém
nghiém trong khi suy nghi vé chu dé di
san cho cuon sach nay. Chung t61 chot



nhan ra nhitng nha lanh dao 16i lac van
tiép tuc truyén day trong khi chung toi
di ké chuyén vé ho.

Cau chuyén cua Fred chi 1a mot trong vo
van nhirng chuyén chung toi da ké lai.
Mai dén gan day khi thuat lai chuyén do,
ching t61 van chi nghi dén bai hoc minh
dang cd ging truyén dat - hay néi dung
hon 1a tinh dao duc cua cau chuyén do.
Nhung bay gid, mot diéu khac da khién
chung t61 ban tam khi ké lai cau chuyén
trong bita an toi voi Fred: trong khi
ching t61 thudt lai cau chuyén nay véi
hang ngan nguoi trong bao ndm qua,
Fred van tiép tuc day chung t6i va nhitng
nguo1 khac du ho chua bao gio gap ong.



Khong chi ¢6 vay. Cau chuyén chiing to1
ké con giup truyén lai di san ctia Fred
dén cac ban. Di san ctia nhitng nha lanh
dao khac ciling dugc truyén dat lai cho
thé hé sau thong qua nhitng cu chuyén ké
- va nhirng cau chuyén cac ban ké lai cho
nguoi khac.

M&i nguoi trong ching ta, di mudn hay
khong, déu c6 luc tréd thanh nhan vat
chinh trong cau chuyén cua mot ai do.
Chuang ta luon ban tan chuyén cua nguoi
khac khi ho vang mit, va nhimg nguoi
khac cling ban tan chuyén ctia ching ta
khi chiung ta khong c6 mat. Van dé 1a ho
s& noi gi vé ban?



« Toi dang truyén dat, chia sé lai nhitng
bai hoc kinh nghiém nao day trong moi
1an tro chuyén, tiép xac voi ngudi khac?
Ngoai “bai hoc cta cau chuyén” dugc
thé hién rat rd rang, tdi con dang truyén
dat diéu gi khic nira khong? Toi thAm chi
c6 nhan biét diéu d6 hay khong?

« Nhitng nguoi khic sé& ké nhitng chuyén
gi vé ban trong twong lai? Nhitng ngudi
khac s€ hoc héi dugc gi tir nhitng cau
chuyén d6? An sau d6 1a di san gi truyen
lai cho cac thé hé sau? To6i mudn truyén
lai di san gi?

* T61 hoc hot dugc nhiing gi tr nguoi
khac trong khi t61 truyén day?



To6ng két nhitng diéu nay v6i nhitng gi thu
thap duogc trong khi phan tich bang danh
gia chat lugng giang day cua sinh vién
tai truong Kinh doanh Leavey thuoc Dai
hoc Santa Clara, ching t61 phat hién ra
nhitng gido vién dugc danh gia cao nhit
13 nhitng nguoi rat tn tim véi tai lidu
giang day.

Piéu nay phu hop v6i kinh nghiém ciia
riéng ban, dung khong? Khi tham gia tiét
hoc cta mot gido vién day tdm huyét,
chang phai ban bi cudn hit dén man mé
d6 sao? Chang phai ho thwc su truyén
cam himg cho ban vé mon hoc d6 sao?
Chang phai ban mong mubn tit ca moi



giao vién cua ban déu day hay nhu vay
sao?

V61 nhitng nha 1anh dao cling vay thoi.
Nhitng nha 1anh dao gioi nhat 1a nhiing
nguoi nhiét huyét nhat voi cong viée, to
chirc va chuyén mén cua ho. Nhi¢t huyét,
dam mé cua ho co6 suc lan tda rong, tao
ngudn cam hing cho ngudi khac trong
cong viéc. Chiing t6i mong mudn tit ca
nhirng nha 1anh dao déu co duoc su hang
say d6. Bo la nhitng nha 1anh dao voi
nhitng cau chuyén hay nhat, dep nhat dé
chiing t6i ké trong twong lai. D6 1a nhitng
nha lanh dao tiép tuc tao ra nhitng khac
bi¢t 1on lao sau nay.



Chi ¢6 hai ly do nhiing giao vién gioi
hiéu biét nhiéu hon sinh vién, va nhiing
nha 1anh dao gidi hiéu biét nhiéu hon
nhitng ngudi ung hd ho. Thir nhat, ho
quyét tam hoc héi. Thir hai, ho yéu nhitng
gi ho dang hoc héi. Ban hay nghi vé
chuyén do, biét dau d6 1a mot 1y do.



CHU'ONG 3:TAT CA CHUNG TA DEU
CAN NHU'NG LOT PHE BINH MANG
TINH XAY DUNG

ONG JOHN GARDNER QUA CO,
hoc gia vé thuat 1anh dao va cuu c¢d van
tong thong, da timng luu ¥, “Toi nghiép
cho nhitng nha lanh dao bi vay giira
nhitng nguoi phé binh khong c6 long va
nhirng ngudi c6 10ng nhung khong biét
phé binh.” Chung t61 kha ngac nhién va
thich thii v&1 nhan xét nay. Nhan xét nay
nén dugc trung bay trén ban lam viéc
ctia moi nha 1dnh dao - hay 1a chay trén
man hinh may tinh - va ching ta cling nén
doc va chiém nghiém cau ndy moi ngay.



Chang ai muén nghe 101 cam ram lién tuc
cua nhitng ké chi thich b&di méc chuyén
khong hay cua nguoi khac. Ching ta
khong thém nghe nhirng ngudi thich than
phién nhitng chuyén di qua nham chan.
Chung ta ciling khong bao gio dugc loi
gi, hay tin trong nhirng ké bé do vé1 mdt
muc dich truc loi 0 rang. Chrfmg ai thich
nhitng ké nhu vdy. Chang ta chi can 1a
nhirng nguo1 phé binh mang tinh xay
dung - d6 1a nhitng nguo1 that sy quan
tdm dén chiing ta nén moi dua ra nhiing
161 phé binh, nhan xét that long vé ning
lyc cta ching ta.

Van dé 13 hau hét nhimg nha 1anh dao



déu khong mudn nghe nhitng 151 phé binh
thang than, khong doi ngudi khac nhan
x¢t that 1ong, va thuong khong nhan dugc
nhiéu nhitng gop v that 1ong nhu vy trir
phi ho budc phai nghe. {t nhat d6 1a diéu
ching t6i tong két dugc trong qua trinh
nghién cru cia minh.

Trong mot phan tich gan ddy nhat tir dix
liéu diéu tra 70 ngan ngudi dé danh gia
hanh vi qua 30 ciu héi Thong ké ning
lie lanh dao, chung t6i da tong két rang
diéu duoc danh gia thip nhat tir goc do
ngudi quan sat, va thap ké chot tir goc do
nha lanh dao chinh la:

(Anh d'y hay chi d'y) yéu cau phan hoi



xem hanh vi cia minh da anh hwong
ra sao dén hiéu qua cong viéc cua
nguoi khdc.

Khi ching t6i dem diéu niy ra ban véi
Giam doc Phét trien to chat 1anh dao cta
mot trong nhitng cong ty cong nghé hang
dau thé gidi, 6ng Ay ciing thira nhin  rang
td chirc ctia minh ciing gip phai van dé
twong ty. Cau hoi dugc danh gia thap
nhét trong cudc diéu tra vé lanh dao
trong ndi bd cong ty chinh 13 cau hoi vé
su tim kiém 1o phé binh tir ngudi khac.

Piéu d6 dugc khang dinh chic chin hon
nira khi ching t61 chat van nhiing nguoi
dao tao nhan su, “Co6 bao nhiéu khach



hang ctia quy vi bit dau budi tip huin
bang cach hoi, ‘Nang luc cta t6i nhu thé
ni0?’” Cau tra 10i thuong gip nhit 1a:
“Chang c6 khach hang nio ca.” Cang 1én
vi tri 1anh dao cao, nguoi ta cang it héi
ngudi khic nhan xét nhu thé nao vé hanh
vi, nang lyc cia minh. Nhitng nha 1anh
dao thuong mudn biét vé ning luc cua
nhung nguoi khac nhung ho it khi tu chat
Van v€ nang luc cua ban than. Nhan vién
cAp cao that sung sudng khi bat moi
nguo1 phai nhan xét nhau toan dién; ngay
nay diéu d6 dang 1a mét. Nhung khi ban
than ho phai nghe nhan xét ttr nguo1 khac,
ho kho chap nhan. Va chi ho nghe nguoi
khac phé binh vi tuan thu 161 khuyén cua
c¢d van hay chuyén gia dao tao chtr khong



tu chu dong.

Hiy suy ngdm diéu ndy mot chat. Tin
nhiém, mét trong nhirng t6 chat can ban
nhat cia mdt nha 1anh dao, tir goc do
hanh vi, chinh 1a thyc hién diéu ban
tuyén bod s& lam. Nhung 1am sao c¢6 thé
thuc hién nhiing gi ban noi néu ban khong
biét 16 nang lyc cua minh? Néu ban
khong bao gio hoi xem nguoi khac nhan
xét thé ndo vé hanh vi, nang luc cua ban
va vé nhitng anh hudng ctia ban doi véi
nhirng nguo1 xung quanh, lam sao ban tin
chac ltc nio minh c6 thé thong nhat giira
hanh dong va 101 n61?

C6 nhitng ching ctr xac thyc cho thiy



nhirng nha 13nh dao vi dai nhit thuong
cuc ky cha trong dén dién bién noi tai
trong ban than ho trong qua trinh lanh
dao va nhiing gi dang xdy ra v&1 nguoi
khic. Ho ty nhan thic rit cao vé ban
than va xd hoi. Ho c6 thé ngay lap tic
noi rang hanh dong ctia ho dang khich 18
ngudi khac hay chi khién nguoi ta kho
chiu va nhut chi.

Hay suy nghi thé nay. Mot budi sang ban
dang trén duong 1ai xe dén cong ty. Ban
liéc nhin bang dong ho va thiy bo phan
bao nhiét nudc dang bao hi¢u dong co xe
hoi néng. Ban nha thim “Um” va tiép tuc
la1 xe. 1 dugc nira duong ban lai nghe
thdy mui gi d6 rat kho chiu boc ra tir bo



xe, va tu hoi, “Cai mui gi thé kia?” Thé
nhung ban van phdt 16 va tiép tuc di tiép.
Vai phat sau thi khoi béc ra tir dudi
thung xe sau, va, tat nhién, ban théy dong
co xe da qua néng. Ban phai goi dich vu
stra xe luu dong dén kéo xe ban veé tiém,
va bé mat nira budi lam viéc. Nhin lai sy
viéc, ban théy cO nhirng diu hiéu canh
béo vé su c6 nhung dd phét 1o va ctr tiép
tuc la1 xe.

Nhitng diéu nhu vdy ciing thudng gip
trong qua trinh 1anh dao. Bé ¥ dén nhiing
101 canh bao sém s€ gitp ban ngan chan
nhitng sy viéc nghiém trong hon xay ra.
Thiét 1ap mot hé thong dé thuong xuyén
nhan dugc gop ¥, phé binh tir nguoi khac



(ciing gidng nhu h¢ théng diéu khién cua
xe hoi) va néu luu ¥ dén nhu:ng 101 phé
binh d6, ban s& dua cong ty tién vé ph1a
truéc mot cach hiéu qua hon. Tat ca
nhitng nha 1anh dao déu mudn tac dong
t6t dén hanh vi, ndng luc cta nguoi khac.
D6 1a mot phan trong di san ho mubn dé
lai. Cach duy nhat dé biét ho c6 dang tao
ra anh hudng tot voi ngudi khic hay
khong 13 thudng xuyén tiép nhan phé binh
tir nguoi khac vé nang luc, hanh vi ciia
ban than ho. Nhitng nha ldnh dao can
nghe nhiéu 161 phé binh mang tinh xay
dung hon nita.

Thé nhung, cr liéu va kinh nghiém ciia
chiung t61 lai cho thdy nhitng nha 1anh



dao dudng nhu khong mudn nghe nhiing
phé binh thing than, thanh that. Nhiing
161 phé binh d6 d6i voi ho nhu 13 mét
nguoi khach chudng tai gai mat khong
moi ma ctr dén du tiéc. Tai sao? Tai sao
ho khong mudn tiép nhin diéu da dem lai
rat nhiéu loi ich cho céc ca nhan, chuyén
gia va céc to chic?

Ong Ralph Keyes, tac gia cudn Long can
dam cam but, da noi vé diéu nay: “Mot
kham pha cua cac nha bién tap kiém tac
gia da cho thay tt ca nhirng hdo htrc, nén
nong - dong luc chinh tao nguén cam
hirng cho ban viét - chi 13 budc dém cho
mot cam xic 16n lao hon: cam giac bj
trai bay (theo ding nghia den va nghia



bong cua nd).” Mot tac gia, ban ctua ong
ay da tung “so sanh viéc viét tieu thuyet
nhu nhay maa khéa than trén ban.”

Ching toi thay diéu d6 ciing dtng khi 4p
dung v61 nhirng ngudi 1anh dao. Ly do
céc nha 1anh dao khong hé héo hirc trong
viéc tim kiém nhan xét, phé binh tir
nguoi khac 1a do ho so bi ngudi khac
nhin thdu. Bi nhin ra ho khong hé hoan
hao, khong phai 14 ngudi hicu biét tat ca
moi thtr, t6 chat 1anh dao chua dugce ot
lam, hodc chua du diéu kién gilt trong
trach.

Mot ngudi ban va dong nghiép cta chung
to1, Dan Mulhern, cling dua ra mot cai



nhin giéng vay. Dan 1a Théng déc bang
Michigan, vo 6ng cling lam viéc trong
chinh quyén. Trong mot budi thao luin
ong da yéu cau dugc nghe phé binh vé
nang lyc cua minh tir 15 ngudi thuong
xuyén sat canh cung 6ng. Ong nhan dugc
c4 nhirng phé binh ¢ chiéu sau va nhitng
nhdn xét qua loa vé diém manh va nhiing
diém can phai khic phuc. Viéc gop ¥
duoc thuc hién theo cach giéu teén ngudi
phé binh.

Du nhitng gop ¥ d6 rat c6 ich, ong rat
phan van. “Tai sao trudc day khong ai
chiu noi véi t6i nhirng diéu nhu vay? Tai
sao khikhdng bi bujc tiét 10 danh tinh thi
ho mé&i dam dua ra nhitng nhan xét nhu



thé nay?”
Dan chia sé:

Bai hoc téi diic két dwoc la: rit kho dé
nhdn dwoc nhitng phé binh mang tinh
tich cuc. Ly do chinh la van hoa cua
chung ta: sw so hdi. S¢ phai nghe
nhitng 1oi phé binh thang thdn (t6i
cing sg), va so' phai phé binh ngwoi
khdc thang thin. So bi ghen ghét va bi
trd thi. So phdi lam tén thwong nguwoi
khdc. Hiy nhin thing vio sw thit
xem: nhitng ngwoi c¢é quyén luc trong
tay khong c6 théi quen tim kiém phé
binh tir ngwoi khdc. Cha me khong hé
muén nghe. Anh em véi nhau thi ré



rang la khong muon nghe roi. Gido
vién thi lai cang khong muon nghe.
Khong cé mdy ngwoi muén nghe va
dwa ra nhitng phé binh tich cuc mang
tinh xdy dwng. Vi thé, trong cong viéc
hang ngay, nhitng ngwoi cé thé givp
chiing ta diéu hanh va lanh dao ho
m@t cdach hiéu qua la nhirng nguwoi sé
khéng lén tiéng.

Ban di hiéu dugc van dé rdi. P6 13 hai
mat cia mot déng xu. Mot 1a ngudi 1anh
dao s¢ bi nguoi khac nhin thdu. Mt khac
13 mot nhom ddng nghiép s bi tra thu
hay 1am ton thuong ngudi khac. Cha, ban
thiy sao? Néu ban 1a nguoi lanh dao thi
r0 rang ban dang nhdy mua khoa than



trén ban, lam sao con c6 thé gia vo ban
dang an mac diém daa duogc.

Voéi tat ca ching ta, tot hon ta nén biét
tAm quan trong ctia viéc tim kiém su phé
binh tir ngudi khac vé ning luc cia ban
than minh. Viéc hoc héi dé trér thanh mot
nguoi 1anh dao gidi hon doi hdi chung ta
phai hiéu rat rd chinh minh va phai biét
chip nhin sy cong kich, phé binh tir
nguoi khac. Ban nhét dinh phai thiét 1ap
hé thong dé thudng xuyén tiép nhan phé
binh tir ngudi khac. Nhu Dan noi: “Néu
mudn tiép nhan phé binh tir nguoi khac,
ban phai vat va méGi ¢6 duoce.”

Ngoai bang diéu tra toan dién hang nim,



ban hiy thir diéu nay trong budi hop cong
ty 1an t6i xem sao. Hay khoi dau budi
hop bang cach néu cau hoi, “Cac ban
thdy ning luc cua t6i nhu thé ndo?”.
Chéc chin dap lai cau héi cta ban sau
do6 1a mot sy im lang dang so - mdt dau
hiéu chtrng t6 dong nghiép cta ban khong
quen nghe nhitng cau hoi nhu vay nhét 13
tir phia ban (hay tir bat ct ai khac) va
cam thdy ngai nging néu phai tra 10i.
Nhung néu ban du kién nhn cho doi thi
thé nao ciing s& c6 mot ngudi diing cam
dtng 1én va tra 10i thang than. Vao nhitng
lac nhu vay, ban can phai ngay lap tirc
khich 1€ su diing cam cua nguoi da dung
1én phat biéu, va khuyén khich nhiing
ngudi con lai trong budi hop, “Pé chinh



1a diéu ching ta cAn nhiéu hon nita, trong
nhitng bu6i hop nhu vay. Nhitng 161 phé
binh tich cuc.”



CHU'ONG 4: BAN CHINH LANGU'01
LANH PAO QUAN TRONG NHAT
TRONG CONG TY

TONG GIAM DPOC DPIEU HANH
(CEO) khong phai la nguoi lanh dao
quan trong nhat trong mot cong ty - di
nhién, trr phi ban la cép dudi lam viéc
truc tiép voi nguodi d6. Cac CEO dugc
nhic dén nhiéu nhit, nhung ngudi ta
thuong phong dai qua mirc vai tro cua ho
trong moi thanh cong va that bai cua
doanh nghi€p. That ra, thanh cong hay
that bai cua mot cong ty 1a két qua cua
nhiéu yéu t6 khac chir khong chi don
thuan boi sy 1anh dao cua CEO.



Néu CEO khong phai 1a ngudi 1anh dao
quan trong nhat, vy thi ai day? Cha, néu
ban la nguoi quan ly trong mot cong ty,
thi hanban 1 ngudi 1anh dao quan trong
nhat d6i v&i cap dudi truc tiép cua minh.
Ban chinh 1a ngudi 1anh dao c6 stc anh
huong dé luu gitt nhan sy, khich 1& ho
phat huy kha ning, hét long phuc vu
khach hang va cing nhau hudng vé tam
nhin va gia tri chung cua doanh nghiép.
No61 cach khac, ban chinh 1a CEO cua
nhom.

Chiing t6i ¢ rat nhiéu ching ctr chimg
minh ludn di€ém nay. Hay xem xét ba
trong so do:



» Khi dugc héi s€ chon ai 1a ngudi 1anh
dao c6 strc anh hudng dén ban than minh
nhat, nhom doi tuong thanh nién tré chon
“thanh vién trong gia dinh” dau tién. Ké
tiép 1a thay co gido, roi dén huan luyén
vién, sau d6 méi dén nhirng nha 1anh dao
ngoai xa hoi. Nhung ddi vi nhom d6i
tuong nhitng nguo1 quan ly trung nién, ho
lai chon nhitng nha lanh dao thanh cong
trong kinh doanh, tiép theo 13 thanh vién
trong gia dinh, sau d6 la gido vién va
huan luyén vién.

« Nghién ctru chiéu doc vé cac nhan vién
kinh doanh cho thay rang yéu t6 doc lap
cO thé du bao tot nhat sy thanh cong



trong su nghiép cua mot nguoi chinh la
méi quan hé cua ho voi nguoi gidm sat
dau tién tai nhiém s& dau tién. Mbi quan
hé d6 nhu thé ndo, tot hay xdu, c¢6 nhiing
dic diém gi - nguoi giam sat dau tién ky
vong gi v6i tiém ning lam viéc ctia ban -
quan trong hon nhirng yéu t6 nhu dao tao
tai trrong nao, hoc luc ra sao, hoc nganh
nao, cha me la nguoi thé nao, kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc nao,
nganh nghé gi.

« Khi duoc hoi diéu gi quan trong nhét
tao nén van hdéa Ung xir trong doanh
nghiép, cau tra 16i thudng gip nhit tir
phia nhian vién thudc moi cép bac la
“cach Gmg xtr ctia sép t61.” Khi dugc hoi



diéu g anh huéng nhiéu nhat khién van
hoa trong cong ty xdu di, cau tra 1oi
thuong gip nhat van 1 “cach tng xir cua
sép t61.”

Hay bo ra vai phit suy ngdm nhitng diéu
ndy xem. Ban nhan ra diéu gi? Thong
diép 4n chira dang sau d6 1a gi? Khi dat
cau hoi nay voi nhirng nguoi tham gia
khoa dao tao k¥ nang 1anh dao cua chung
t61, c6 mot diéu thé hién rat rd: Nhirng
nha lanh dao c6 sutc anh hudng 16n lao
dén ching ta chinh 1a nhitng nguoi than
can chiing ta nhat.

Khi con tré, chung ta thuwong c6 khuynh
hudng xem cha me, thay ¢6 gido, va huan



luyén vién, hay nhitng nha hoat dong
trong cong dong minh 1 nhitng bac lanh
dao guong miu. Tai sao? Kha ning rat
16n 12 vi ching ta tiép xac hang ngay véi
ho nhiéu hon véi nhitng nguoi 1anh dao
khac ciing tiém ning khong kém. Do
chinh 1a nhiing ngudi chung ta dung lam
guong khi nghi dén vai tro 1anh dao.

Khi t6t nghiép va di lam, chung ta lai
thuong chon nhu’ng nha 1anh dao, quan ly
kinh doanh dau tién, boi vi chung ta tiép
xuc v41 ho thudong xuyén hon véi nhiing
nguol khac. Nhung ké dén, val tro cua
thanh vién gia dinh, r6i thiy co glao va
nhitng hudn luyén vién cling rat quan
trong trong viéc lanh dao, dan dat chung



ta. Trong y thirc, nhitng nguo1 da anh
hudng 16n dén cudc doi cua chung ta, du
1a trude day trong thoi tho au, khong bao
gio mat di vai trd vén ¢ ctia ho.

O noi 1am viéc - du & van phong cong ty,
cia hang ban 1¢, cong xudng, phong thi
nghiém, day chuyén san xuit, hay & tru
s& chinh cua tdp doan - ngudi c¢6 anh
hudng 16n nhit dén ning lyc lam viée
cua ban, du anh hudng tich cuc hay ti€u
cuc, chinh 13 ngudi quan 1y gan nhat cia
ban. Nguoi do6 thuong la nguoi anh
hudng 16n nhat dén con dudng sy nghiép
ctia ban, dén hanh vi dao dirc cling nhu
mirc do théa man cua ban trong cong
viéc.



Néu 1a bac cha me, 1a giao vién, 1a huin
luyén vién hay nha cAm quyén trong xa
ho1, ban chinh 1a ngudi lam guong cho
gid1 thanh nién. Khong phdi mot ca si
hip- hop, ng01 sao dién anh, van dong
vién noi tiéng hay Tong thong My moi 1a
nguoi ho noi guong. Ban mdi1 dung 1a
ngudi gidi tré noi guong vé tu cach, vé
cach tng phd trude nhitng tinh hudng doi
khang, xir 1y khing hoang, vuot qua ton
that hay giai quyét nhitng van dé dao dirc
tién thodi ludng nan. Khong phai mot ai
khac. Chinh 1a ban.

Nhitng nha 1anh dao thuong la nhiing
nguo1 gan giii nhat va than thiét nhat doi



vo1 chiung ta. Ching ta thuong c6 khuynh
hudng tin twong nhitng nguoi chung ta
biét, 1am viéc tot hon vi nhirng nguoi
ching ta biét, c6 ging hét sirc minh vi
nhirng nguoi chiang ta biét, tan tuy voi
nhirng ngudi chung ta biét va noi guong
nhirng nguoi chiing ta biét.

BAN LA NGUOI QUAN TRONG

Nhitng nghién ctru ciia chiing t6i cho thay
mdt diéu khac nita. Ban chinh 1a nguoi
rat quan trong va cach lanh dao cua ban
cling quan trong khong kém.

Du giir vai trd gi trong cudc sdng, ban
déu co6 thé tao ra sy khac biét. Co hoi



ban tr& thanh ngudi 1anh dao guwong miu
1a 100%. Co hoi ban tao ra anh hudng
16n dén nang luc lam viéc cua nguoi
khac 1a 100%. Co hdi ban anh hudng
dén ¥ nghi, 101 néi, viéc 1lam cua nguoi
khac 1a 100%. Co hdi ban tao ra su khac
biét dbi véi cude sdng ciia ngudi khac 1a
100%.

Poc dén ddy, co thé nhiéu nguoi sé& thbt
Ién: “Cha, to1 tin vao nang lyc lanh dao
chir, nhung sép ctia t6i ndo co rén luyén
gi nhitng k¥ thuat 1anh dao ma ban dang
noéi dén. Toi nén lam gi day?” Cau tra 1oi
ctia ching t6i 1a: ban khong thé nao bo
qua viéc ren luyén thuat lanh dao. Viéc
sép cta ban khong rén luyén khong phai



1a 1y do chinh dang dé ban c6 quyén
khong rén luyén. Ban bao cdo thanh tich
ctia ban khéng néu tén sép cua ban ma
chi n6i dén nang luc cua ban.

T4t nhién néu tat ca nhitng nha 1anh dao
cia ching ta déu la nhu:ng tam guong
sang thi con g1 bang Néu mdi nguoi
quan 1y truc tiép déu gianh huy chuong
vang trong viéc lanh dao - va 1a nguodi
lanh dao gioi nhit moi nguoi déu muébn
noi guong theo, thi khong con gi dé noi
nita. Néu nhitng diéu d6 1a su that thi
cong viéc cua ching ta s& dé tho hon biét
chirng ndo, chung ta s& c6 nhiéu kha ning
thanh cong hon nita. Nhung van dé 1a
khong phai tit ca cac nha quan 1y déu tai



gidi nhu vay. Va thim chi khi sép cua
ban 14 nguoi 1anh dao gioi nhit trong
cong ty, ban van khong thé ndo thét lén:
“Boi vi sép cua t6i 1anh dao rat gioi, toi
khong can phai lo vé ning luc 1anh dao
cua to1 nira.”

Khong c6 16i thoat nao dau. Khi noi dén
vi¢c lanh dao, ban phai chiu trach nhiém
vé chat luong 1anh dao cua ban ddi véi
nhitng ngudi di theo minh. Poi voi nguoi
lam cha 1lam me thi 4nh hudng do duogc
thé hién qua cach ban doi xur véi hang
xom xung quanh; dbi véi gido vién thi do
1a cach ban dong vién, khuyén khich gigi
tré hoc hoi; d6i voi ngudi 1am huan
luyén thi d6 13 cach ban khoi goi cau thu



boc 16 hét tiém nang ma chlnh ho cling
khong hay biét; d6i v6i ngudi ndm quyén
trong xa hoi thi do 1a cach ban gitp do
va khuyén khich cong dan tham gia vao
cac hoat dong cong déng. Chinh ban -
hay dung hon 1a tat ca ching ta - 1a
nguoi chiu trach nhiém chinh cho sy 1anh
dao cua minh.

Cau héi dit ra cho mdi ngudi ching ta
khong phai la “To1 c6 phai 1a nguo1 quan
trong khong?” ma chinh 1a “T61 quan
trong nhu thé nao?” Néu nhiing nguoi
khac noi theo kha nang lanh dao cua ban,
thi ban phai dan dit ho ra sao day? Van
dé khéng phai 1a “Sép cua toi dan dat
ngudi khic ra sao?” hay “Vi CEO dan



dat nguoi khic ra sao?” hay “Vi lanh
dao 16i lac Ay dan dat nguoi khac ra
sa0?” ma 1a “To6i dang dan dat nguoi
khac ra sao?”. Khong can phai nghién
ctru chuyén sau ching ta ciing c6 thé biét
dugc mot nguoi 1anh dao Xuat sic hay t&
hai. Chang ta c6 thé cam nhan duge. Khi
thang than nhin vao ning luc cua minh,
ban s€ c6 nhirng danh gia gi?

Y thirc réng chung ta co thé tao su khac
biét vira 1a mot co hoi day phan khich
vira la mot ganh niang lén lao. Viéc
ching ta anh huong rat 16n dén nhiing
nguoi than can bén canh ching ta 1a mot
mon qua tuyét voi. Chang ta dugc trao
tay co hoi dé thay doi cude doi. Chung ta



dugc giao trong trach giup 46 nguoi
khac phat trién. Chung ta nim trong tay
co hoi gop phan xay dung thé gidi tro
nén tot dep hon.

Nhung ciing boi vi ¢ anh hudong dén
nhitng nguo1 thadn can nén chung ta s€
cam thidy ning long v&i nhitng trach
nhiém d6. Ching ta s& c6 thé trai qua rat
nhiéu lo lang va héi tiéc. Chung ta s& co
lac phai phian van khong biét c6 hoan
thanh t6t vai tro ctia minh khong. Chung
ta s& c6 lic phai tu nhi, “Tot nhat khong
duoc lam hong viéc ddy nhé.”

Dung lo lang. Béan chét cua con ngu0’1 la
rat ngoan cudng. Ching ta co thé hoi



phuc lai sau ton that. Ching ta c6 thé tiép
tuc cong viéc sau thit bai. Chang ta co
thé chiu dyng nhitng tin budn. Nhung
diéu chung ta khong thé chiu dung duoc
chinh 13 su gia doi. Piéu chung ta khong
thé chép nhan dugc 1a sy gia tao cua cac
nha 1anh dao dang c6 danh lira chung ta.
Chiing ta khong tai nao ton trong ndi mot
ké gia doi khoe m&. Chiing ta khong thich
ndi sy nhu nhuoc, thiéu quyét doan va
thiéu nghiém tic trong cong viéc.

Bé&1 vi ban chinh 1a nguoi 1anh dao quan
trong nhat trong cong ty, hudng giai quyét
duy nhat cho van dé hoc bia niy 13 phai
hanh dong. Nhirng ngudi chi biét ngdi d6
chd doi khong thé nao dé lai di san cho



cac thé hé sau. Chi nhitng nguodi biét
ding 1én hanh dong méi ¢6 thé 1am duoc
diéu do.



CHU'ONG 5: KHONG Al THICH BI
QUEN LANG

CHANG AI MUON MOT CUOQC
SONG PHAI NHAT. Chang ai thich bi
nguo1 khac phdt 16, coi nhe hodc bi gat
ra bén 1&. Ban bé khong hé thich diéu do.
Vo chong ciing khong hé thich diéu do.
Tré em cling khong. Cha me cling khong,
Nhan vién cling khong.

Khi ban thét 1én “Cha, ban ciing thira biét
to1 tran trong nhirng gi ban da lam,” ban
chéng khich 1& dugc ai 1am viéc tot hon
ca. Tat ca chung ta déu mudn biét rang
nguoi khdc danh gia cao cong vi¢c minh



lam, va mudn mat thay tai nghe nhiing 15i
d6. Lam sao chung ta biét dugc tim quan
trong ctia minh d6i v&i nguoi khac? Lam
sao ching ta biét ngudi khac that sy quan
tim dén minh? Lam sao ching ta biét
minh thyc sy co ¥ nghia vo1 nguoi khac?
Khi khong bay té su tran trong ctia minh
v6i nguoi khac, ching ta da khién ho bi
mo nhat, quén lang.

Nhiing nghlen ciru cua chung to1 chung
minh rét o, néu muén dat dén dinh cao,
ching ta can ai d6 hét ngay bén tai “Nao,
ban c6 thé thanh cong ma. T6i biét ban
lam dugc mal!”. Do khong phai 1a didu
ching ta d& dang chdp nhin - rat nhiéu
lan ching ta nghi c¢6 thé tu minh hoan



thanh t6t nhiém vu ma khéng can bt ctr
161 dong vién nao. DPdi v&i mot sb nguoi,
nhitng 161 khen ngoi va ghi nhan la khong
quan trong, khong thich hop, hay tham
chi 1a qua tAm thuong. Nhung chung ta
that sy can nhirng 101 dong vién. Chi 2%
cac nha quan 1y cho rang sy dong vién 1a
khong quan trong. Con toan b ching ta
déu nhan thirc dugc nhitng 161 khuyén
khich, dong Vlen s¢ lam tang hi¢u qua
cong vigc, cung co quyet tam va cai thi¢n
stc khoe. Néu khong, tai sao nguoi ta
phai nhoc cong trinh dién cho khan thinh
gia? Tai sao khong chon mot phong trong
ma hat, tai sao khong chon mdt dau
truong vang vé ma thi thd, tai sao khong
ban hang cho chinh minh? Chung ta can



khan gia vd tay dé c6 thé boc 16 hét tai
nang.

Gary Kusin, CEO cua cong ty Kinko, da
vap phai nhiéu kho khin dé hoc duoc bai
hoc vé gia tri cua nhitng 101 dong vién
khuyén khich. Bang danh gia toan dién
360 d6 vé ning luc ciia 6ng cho thdy ong
gan nhu xép chét vé khoan ndy, mic du
hau hét cac khoan khac déu dugc danh
gid tot.

Ong Gary nhin chung thyc hién t6t viéc
cong nhan thanh tich, nang luc cua nhiing
nguodi 1anh dao dau tau trong cong ty,
nhung 6ng ciing nhan ra minh van thiéu
sot vé mit d6 dbi voi nhitng ngudi quan



1y cap thap hon va & cip nhan vién. Khi
ong chia sé bang danh gid nang luc toan
dién 360 d6 v6i dong su & bd phan quan
1y cdp cao, moi ngudi déu cho rang ho
vua thich vura kinh trong 6ng, va cam
nhan dugc ong ddi xtr v&i ho mot cach
ton trong khong kém, nhung 10 rang
“cong viéc can nhiéu diéu hon thé nira.
Trong cong viéc can nhat 1a phai cho
ngudi khic biét rang vai trd ctia ho rat
quan trong, nhitng ¢6 ging ctia ho co ¥
nghia 16n, va ho dang lam t6t.”

Trudc day ong thuc sy khong biét nhitng
nha quan 1y cp cao déu mudn hay thim
chi 1a can dugc nguoi khac cong nhan
nang lyc cua minh, gi¢ day Ong nhan



thirc duge “tdi da sai 1am.” Sau khi hicu
thau van dé, trong mot budi hop hang
tuan, Gary d dé cao thanh tich cta timg
ngudi mot trong nhom va ndi vé nhiing
anh hudng, dong gop ctia mdi ngudi doi
v6i cong ty. “Luc dau ho d6 mit nguong
ngung,” ong nhd lai, nhung sau d6 ho
“ngdi thang ddy mot cach tu hao vi chung
ta da hoan thanh cong vi¢c mot cach XUAt
sac. Tat ca chung ta biét diéu do; ching
ta chi ngai khong néi ra thoi. Bo 1a mot
khoanh khic day xuc dong ddi véi moi
ngudi trong phong hop. R rang diéu
quan trong nhat mot nguoi lanh dao co
thé 1am dugc 1a thdt ra “Cam on cac ban,
céc ban lam rat tot. Tdi thuc sy danh gla
cao cac ban va nhiing gi cac ban dang



cong hién cho cong ty”.

Céac nha lanh dao rat thuong cho rang
ban thin ho khong can ai dong vién,
khuyén khich. C6 thé nhitng nguoi khac
can, chit ban than ho tat nhién 1a khong
can. Du gi ho ciing 14 nhitng nguoi 1am
viéc chuyén nghiép rat c6 ¥ thirc, nhitng
nguoi ¢ dinh cao, nhiing nguoi trudng
thanh thanh dat. “T6i c¢6 du ning luc dé
hoan thanh t6t cong viéc ma khong can
dén nhirng 101 dong vién, khuyén khich tir
nguoi khac, cdam on rat nhiéu.” Nhung ho
hoan toan sai lam néu nghi vay. Gary
nhan xét: “T61 1a mot trong tdm nguoi
trong hoi déng quan 1y chién luge cua
tap doan, va khi dong nghiép toi hoan



thanh xut sic mot nhiém vu gi do, cang
ngdy t6i cang cam thiy thoai mai trong
vi¢c dua ra nhirng 101 dong vién. Ban
biét sao khong? Ho thich 1dm. Va t6i
phai thira nhan rang thim chi ngay ca khi
t6i nghi t0i khong can nghe nhitng nhan
xét tich cuc tir phia ho, toi van cam théy
rat thich tha khi duoc nghe.”

Maurice Settles, quan 1y cip cao cua
FedEx, khang dinh nhiing gi Gary noi
hoan toan ¢6 thé ap dung duoc cho cip
trung trong cong ty. Mgt nha quan ly
dudi quyén ong tin rang nhan vién thuc
su khong can ngudi quan 1y phai thot ra
nhirng 161 cong nhan nang luc cua ho. Co
ay cho riang chi can mac luong va



thuong cua ho sao cho trong xirng 1a du
roi. Nhung Maurice hiéu van dé hon va
d3 6 ging thuyét phuc c6 hiéu ring dong
vién nguoi khac co thé giup ting hiéu
qué cong viéc ciia ho. Ong biét c6 thich
xem bong bau dyuc nén hoi: “Khi di xem
bong bau duc, ¢d ¢6 cb vii cho ddi minh
ua thich ghi ban dau tién khong?” C6 tra
16i: “Tat nhién 1a c6.” “Thé khi tién vé
chuyén dugc mot ¢l bong thi sao?” Cau
tra 10 lai 1a “C6.” R6i Maurice chi ra,
“Ta1 sao cO lai lam vay? Hay thir nghi
xem. Ho duoc tra tién dé choi bong co
ma. Khi ghi mdt ban théng, ho duoc tién.
Thé ma ching ta van ¢6 vii ho, va d6 1a
diéu chung ta ciing nén ap dung v6i nhan
vién cta minh.” C6 nhanh chong hiéu ra



van dé va ngay 1ap tic thay d6i, bt dau
dua ra nhiéu 101 khen thudng va khich 18
hon, c6 nhan ra da la con nguoi, du
duoc tra nhiu tién dén dudng ndo, ai
cling rat thich nghe ngudi khac khen ngoi
minh hoan thanh xuit sic cong viéc.

Ban khong can phai giir chirc - CEO hay
13 bat ctr chirc vu gi - mdi c6 thé cam on
ngudi khac. Mdi c4 nhin déu c6 thé don
nhan sy tran trong va dong vién cua
nguoi khac. Eric Normington, Giam doc
Kinh doanh cua tdp doan Wide Area
Management Services, luon tim kiém co
hoi dé khen thudng nhan vién bd phan
kinh doanh va bo phin k¥ thuat vi ho can
hop tac chat ché véi nhau dé phuc vu



khach hang t6t nhat. Ong cang cong khai
ghi nhan va khen thudng su dong gop cta
ho, du ¢ vi tri ndo, thi “khong khi lam
vi¢c cang tré nén t6t dep, va mdi quan h¢
lién két giira hai b phan cang dugc thit
chat.” Eric chia sé thém: “T61 khong nén
coi nhe viéc khuyén khich, dong vién
ngudi khic ngay ca d6i voi nhitng ngu0’1
khong lam vigc truc tlep duoi quyén. Ta
can danh thoi gian dé c6 vii ngudi khac
bdi vi rot cudc ai ma chang tran trong
nhitng 101 khen thuéng, hay it nhat mot
101 cam on tir nguoi khac.”

Co rat nhiéu cach dé thuc hién diéu nay,

161 cam on nguoi khac s& giup ho hiéu
ban tran trong nhitng dong gop ma ho



dang cong hién. Khong noi ra 101 cam on
s& khién ho cam thdy nhitng gi ho dang
lam that sy khong c6 ¥ nghia va khong ai
quan tim dén nhitng déng gop cua ho.
Cam giac d6 gidng nhu khi chung ta ting
qua cho ngudi khac ma khong hé nhin
duoc 101 cam on. Piéu d6 khién ching ta
phan van khong biét c6 nén tiép tuc cong
hién hay khong. C6 thé hoi ky cuc khi so
sanh nd luc phi thuong cia ai d6 nhu
mot mén qua, nhét 1a khi ho dwoc tra tién
dé lam dieu d6, nhung d6 1a cach rat
hleu qua dé nhin van dé nay. Hay nh&
rang ai ciing c6 quyén quyét dinh c6 nén
hoan thanh mot viéc gi do hon ca ky
vong hay khong, va con nguoi thuong di
theo su Iwa chon do6 chi khi nhitng nd luc



cua ho dugc tran trong.

Nhu cau cua con ngudi suy cho cung
cting chi 1a dugc cha y, duoc cong nhan
va duoc tran trong boi nhitng nd luc cua
ban than. Du 1a nguoi lam cong tic xa
hoi, gido vién, bac si, thiy tu, chinh tri
gia hay nhan vién bao tri, nhan vién ban
hang, nhan vién van phong, ai ciing déu
c6 nhitng nhu cau ndy. Vi vdy ciing dé
hiéu tai sao & trong nhitng cong ty khong
ngimg d6i méi nguoi ta thudng nghe
nhiéu 15i cam on hon trong nhitng cong
ty cham d6i moi. Nhiing thanh tich xuat
sdc khong bao gio co thé dat duoc trong
nhitng moi truong can cbi, khong biét
tran trong nang luc cua nguoi khac.



Tuy nhlen ch1 nhitng buc thu cam on,
nhitng mau gidy dan tudng thé hién su
ghi nhan hay hang loat 161 khen ngoi
chua chic lam gia tang su tan tuy cua
nguoi khac. Piéu khién cho nhitng hanh
dong nay tré6 nén co y nghia thuc sy
chinh 1a viéc chung ta quan tdm chan
thanh va tran trong nhiing nguo1 dat duoc
nhitng thanh tich d6. Chung ta phai chip
nhan va hiéu rang ching c6 thanh tich
XUt sic ndo c6 thé dat duoc trir phi nhan
vién cam théy dugc nguoi lanh dao cua
minh tran trong. Nhitng nhan vién bi phot
10 khong thé nao dbc strc dé tao ra thanh
fuu.



Trong cudc song it khi ndo ching ta thanh
cong ma khong can dén su giup dd cia
nguoi khac. Trong lanh dao ciing vay,
ching c6 diéu gi chung ta dat dugc 1a
thanh tich c4 nhan ca. Hoan toan chang
c6 diéu gi. Du 1a CEO hay la giam sat
ca, du 1a giam d6c hanh chinh hay 1a
nhan vién thién nguyén, du la trudng
phong hay la truéng nhom; ban khong
bao gid, khong bao gior ¢6 thé thyc hién
chirc trach d6 mot minh ca. D1 san cua
mot nha 1dnh dao chinh 1 di san tap theé.
Nhirng nha 1anh dao tao nén nhiing thanh
tyu doc nhat vo nhi, nhung nhitng nguoi
khac cling dong vai tro dang ké. Thé hién
sy tran trong cia minh v&i1 dong gop cua
ho s& giup ho hiéu rang nhitng déng gop



cua ho khong hé bi coi nhe, réng ho
khoéng hé bi bo qua, va ho khong hé bi
phét 10. Ho s& biét ho quan trong nhu thé
nao trong vi¢c tao dung thanh tich.



PHAN 2: CAC MOI QUAN HE

THUAT LANH DAO CHINH LA XAY
DUNG QUAN HE. b6 1a mbi quan hé
gitta ngudi khao khat dugc dan dat va
ngudi quyét dinh phuc ting. Du d6 1a
mdi quan hé v6i mot ngudi hay véi nhidu
nguoi, lanh dao 1a mdt viéc lién quan
dén nhiéu nguoi. DU vi tri clia ching ta
mang lai thé lyc va quyén luc dén dau,
ching ta ciing chi c6 thé dé lai di san co
gia tri vinh ctru néu nhitng nguoi khac
muon thiét 1ap quan hé v&i chung ta.
Nguoi khac co quyén quyét dinh di theo
ta hay khong. Nguoi khac c6 quyén quyét



dinh ung hd hay phan bac. Nguoi khac co
quyén quyét dinh nhé hay quén ching ta.
Ban vé thuat 1anh dao ma khong néi dén
mbi quan hé gifra nguodi lanh dao va
nguoi tng ho 1a thiéu sét. Viéc lanh dao
ngudi khic doi hoi mdi lién két cong
hudng mot cach that long.

Thanh cong ¢6 bén viing hay khong phu
thuoc vao viéc chung ta co mén mo
nhirng nha 1anh dao ctia minh khong. Boi
vay tat ca nhitng nha 1anh dao ciing nén
mong mubén dugc ngudi khac yéu mén.
Viéc khong ban tam xem minh c6 dugce
yeéu thich hay khong s€ khong bao gio
dem lai két qua tot dep. Mong duogc
ngudi khac yéu thich 1a dong co khién



ban hanh ddng, va nhitng hanh dong tich
cuc ndy - nhu lang nghe, chi din, phat
trién k¥ nang, giap lua chon, tao lién hé -
s¢ lam tang hi€u qua cong viéc.

Nhung mong mubn duge yéu thich khong
c6 nghia 1 “chiéu theo moi nguoi dé tao
hoa dong, dé dugc yéu thich.” Lanh dao
ngudi khac tat nhién khong phai 1a budng
xudi theo nhitng thoi hu tat xdu hay 1a
nuéng chiéu nhitng ¥ hudng khic thudng.
Khong phai lac nao nguodi ta cling gip
mit nhau, va tinh cach mdi ngudi khong
ai giong ai ca. Nha lanh dao phai hoc
cach linh déng Ung xr vo1 tung loai
nguoi ma van phai gitr virmg nguyén tic
ctia minh, nhit 13 trong mot thé gigi muon



mau mudn vé ngay nay. Lanh dao nguoi
khac doi hoi ban phai biét tap hop mot
nhom cac cd nhan riéng 1€ v&i nhitng
khac biét rat 1on lai voi nhau dé cung
nhau hop tic vi mdt twong lai chung tot
dep.

Lanh dao nguoi khac doi hoi su tin
tuong. Do la tién dé ctia moi nhiém vu.
Va su tin tudong 16n lao nhit duoc thé
hién qua vi¢c chung ta trao lai di san cho
cac thé hé ndi tiép. Nhung chiing ta xem
niém tin 1a diéu mic nhién. Chung ta
khong thé mic nhién cho rang lic can sé
luén luon c6 dugce sy tin twong. Chung ta
phai khong ngimg nd lu’c dé xay dung,
nuodi dudng, va ciing c¢b niém tin.



Lich str nhan loai cho chung ta théy mot
diéu cuc ky quan trong trong mbi quan hé
gitta nguoi v6i ngudi. Ching ta thiy con
ngu’o"i muon dwoc tw do. Con ngudi
muon ty quyet moi chuyen cua ho. Con
nguoi muon nam lay s6 phan cua ho. Con
nguoi mudn tu chiu trach nhiém cho cudc
song cua ho. Di san trudng ton nhat mot
ngudi 1anh dao c6 thé dé lai cho cac thé
h¢ sau chinh 1a di san cua nhitng nguoi
lanh dao biét dem dén tu do cho nhitng
nguoi di theo minh.



CHU'ONG 6: LANH PAO LA CONG
VIEC POI HOI TINH CA BIET

TRONG VAI NAM QUA, ching toi da
c6 co hoi hop tac dé xdy dung chuong
trinh phat trién 1dnh dao cting Ron Sugar,
Chu tich sang lap, CEO kiém Chu tich
hoi dong quan tri cia tip doan Northrop
Grumman. Trong mdi budi hop, trude khi
ndi bat cir 15i nio, Ron déu budc dén
dau phong, ngdi Xuong bén dan duong
cam va dao vai ndt nhac trong may phut.
Sau khi dit nét nhac cudi cung, Ron
quay lai hoi cac dong nghiép trong bod
phan quan 1y cap cao, “C6 ai hiéu tai sao
t6i lai miao dau budi hop ndy bang may



n6t nhac khong?” Ly do chinh, ong giai
thich, 13 néu ngudi ndo d6 theo tng ho
ban, ho can hiéu r6 hon vé& con nguoi
ban, chit khong chi cin biét ban 1a sép
ctia ho. Ho can biét mot diéu gi do vé
ban nhu mdt con ngudi binh thuong -
nhitng hy vong, udc mo, kha nang, mong
moi va nhirng cung bac tinh cam cua ban.

“Thuat 1anh dao mang tinh c4 nhan.” Ron
khang dinh nhu vay. Ong 4y muén ching
ta thay rang “trir khi ban hiéu minh 13 ai,
sap stra 1am gi va tai sao,” ban khong thé
nao hy vong dat dugc diéu gi do to tat, vi
dai. “Nhirng nguoi lam viéc cho ban va
lam cung ban co biét ban c6 thé choi dan
duong cam hay khong?” Ron héi ddng



nghi¢p nhu vay. “Ho co6 biét ban la ai,
quan tam dén nhiing gi, va tai sao nén
ung ho ban?”

Chung t61 chia sé cau chuyén nay véi
mot nhom ngudi thudc cac cong ty khac
nhau, va mot ngudi trong s6 d6 - Mike -
cling nhin manh tAm quan trong cua diéu
nay khi ké lai cdu chuyén vé chinh vi
CEO méi trong cong ty. Vi giam déc
diéu hanh méi duong nhu da di khap
cong ty Mike va huyén thuyén néi vé
dinh hudng, tam nhin cia ong doi voi
cong ty va moi nguoi can phai ciing nhau
thire hién dinh hudng d6 nhu thé nao. “Vi
CEO gip ho,” Mike giai thich, “dé moi
ngudi lam quen véi O6ng dy. Hiy hinh



dung xem moi nguoi stng sét dén léng
ngudi nhu thé ndo khi ¢6 ai d6 hoi, “Ong
thuong lam gi khi ranh r6i?” va ong ay
dap hoi sang giong, ‘d6 1a chuyén riéng
tu, khong lién quan & day; cau tiép theo
di, nao.”

“Nhung d6 chinh 1a van dé, dung
khong!” Mike hao himg khang dinh. “Ga
nay 13 ai chir? Ga thuc sy quan tim dén
diéu gi? Tai sao ching ta lai tng hd, tin
tudng va pho thac gi néu khong hé biét
gd 1a ai? Va ga lai khong them no1 cho
ching ta biét nita!” Chung tdi hiéu su
buc tirc ctia Mike. Tat ca chung ta déu
mién cudng khi phai ting ho ai d6 néu ho
khong sin sang ké vé ban than ho cho



chiing ta nghe. Chiing ta bat dau cam thay
ho1i nghi ngai. Chung ta kho ma tin tudng
va pho thac cho nguoi do.

Ron va Mike déu dung. Moi ngudi ai
cling mudn hiéu 18 con nguwoi ban. Ho
muén hiéu 3 ban tin tudng va xem trong
diéu gi, ban ky vong va khat khao diéu
gi, ban hy vong va mo udc diéu gi. Ho
muon biét ai 12 ngudi anh hudng 16n nhat
dén ban, diéu gi khién ban theo dudi
cong viéc hién tai, va ban thich lam gi
trong doi thuong. Ho muén diéu gi thoi
thic ban, diéu gi 1am ban vui, va diéu gi
khién ban chan nan. Ho mudn biét ban c6
choi dugc dan duong cam - hay mot trd
giai tri ndo khac - hay khong va mubn



biét doi diéu vé gia dinh ban. Pay khong
phai 1a t0 mo chuyén riéng ctia ban, chi
la cach dé tin twong nhau. Ching ta
thudng co khuynh hudng tin tuong nhu:ng
nguoi minh hiéu 1, va cang hiéu 1o vé
nhitng nguo1 1anh dao ching ta cang co
thé tin twong ho nhu gitra ngudi voi
ngudi. DI nhién, trude khi co thé chia s&
nhitng diéu riéng tu ndy voi nguoi khac,
ban phai hiéu 16 ban than truéc di. Ban
phai hiéu rd ban chat con ngudi minh
trudc khi doi hoi nguoi khac thuc su tin
tudng ban.

Chung t61 da noi rat nhiéu 1an di€u nay
r01, nhung van nén lap lai. Ban chat cua
viec lanh dao chinh la thiet ldp moi



quan hé gita nguoi c6 khat khao dain
ddt nguoi khdc va nguoi di theo iing ho
nguoi do. Pa ting mot thoi cac nha lanh
dao ra 1énh dé doi hoi sy tan tuy, nhung
thdi d6 qua 1au 1am roi. Con ngudi chon
di theo con nguoi, chir khong phai di
theo dia vi, chirc vu. Néu khong thiét lap
dugc moi quan h¢ ca nhan & mot chung
muc nao do véi ho, thi nguoi ta khod cod
thé mudn di theo ung ho ban.

Ong Ram Dass, cuu gido su truong
Harvard, con nhdn manh, “Piéu ma
nguoi ta c6 thé dem dén cho ngudi khac
chinh 1a ban than hg, khong hon khong
kém.” Trong 1anh dao ciling vay. Ban than
ban chinh 13 nhitng gi ban c6 thé dem dén



cho nhitng ai di theo ung ho ban. Ban
cling chi 1a mdt con ngudi don thuin véi
day nhitng khi chat riéng, thoi quen, diém
manh, diém yéu, thanh cong, that bai, yéu
thuong, thu ghét, va nhirng ddc tinh cach
rat con ngudi khac hop nén cé tinh riéng
biét ctia ban. Néu ban giau giém chut nao
trong nhitng diéu ndy ddi véi nhing
nguoi theo tng hd ban thi chinh ban da
tudc bdt tr ho co hoi tin tudng vao ban.

Nhiéu nguoi tin rang nhirng nha 1anh dao
khong nén qué than mat v4i nhirng nguoi
phuc ting minh. Ho nghi rang viéc to ra
qua than mat v&i nhitng ngudi phuc tung
s& khong chi khién ho dua ra nhitng danh
gia khong dtng ddn ma con anh hudng



dén kha ning dua ra nhitng quyét dinh
cting ran hay bat thudng c6 tac dong dén
nhitng nguoi thin can voi ho. Ong
Sergey Nikiforov, nguoi dong sang 1ap
kiém Chu tich cta bd phan phat trién san
pham cua t6 chirc Stack3, di tho 16 rang
ong da “mu quang lam theo 101 khuyén
ndy trong vai nim lién ma khong hé ban
tAm gi vé nd.” Tuy nhién, mdt ngdy kia
ong quyét dinh tim hiéu xem viéc thiét
lap “mot moi quan hé binh thuong, giita
con nguoi va con nguoi voi nhau” nghia
1a gi, v&i dong nghiép ciia ong;

Téi thong bdo moi tit cd nhan vién ky
thudt ciia téi dén an téi tai mot nha
hang dia phwong néu ho co thé sép



xép lich lam viéc én théa. Téi nhin lai
dwoc vai cdi nhin la ldm, va mot vai
phdn ieng khong mdy tin thanh. Toi
dén nha hang sém hon gio hen mot
chit, va ngéi 6 mét ban trong hdo hirc
cho doi. Cé ai dén khong nhi? C6 Iy
nao ho nghi ngai khi tw nhién lai co
mot buéi hop mdt 6 moét noi thin mdt
nhw thé nay, bén ngoai noi lam viéc?
Két qud cuéi ciing la, tirng ngwoi mét,
cdc dong sw ciia téi dén tham dw day
di.

Chiing téi ngéi vio ban trong mét su
im ldng day ngwong nghiu, nhin cham
cham dén md'y phut vao thuc don, cho
dén khi téi quyét dinh néi thing ra



moi viéc. Toi bdo ho rang viéc cing
nhau ra ngodi an toi nay ching lién
quan gi dén céng vigc cdi. Téi chi
muén phd vé khodng cdch sép - nhin
vién giita ching t6i by ldu nay, dé cé
co' hdi hiéu ré ho hon. Téi hiéu rit ro
ho trong céng viéc, nhung téi chi biét
mo hé vé con ngwoi thit ciia ho ngodi
doi. Téi khong biét gi nhiéu vé ho. Toi
xin 16i va gidi thich rang téi hy vong
ho xem bita an téi nay la mét biéu
hién thién chi, mgt ban tay nhiét tinh
chao don hg voi tw cach nhw nhirng
nguwoi ban, chw khong phai nhitng
nhdn vién ky thudt.

Hoa ra rang ho ciing nghi nhw thé vé



t6i. Nhin vién ciia t6i déu xem téi la
sép, va la mot chuyén gia, nhung
khéng ro téi la kiéu ngwoi nhw thé
nao ¢ ngodi doi. Chiing téi di ngéi néi
chuyén suot bon tiéng dong hé lién tuc
t6i hom dé! Ho hdo hirc chia sé cudc
song riéng tw cia ho, nhitng khdt
khao, sé thich, ké hoach nghi mat, va
hang ngan chuyén khac. Trong khi
ling nghe ho suét buéi, téi nhin ra
rang trwdc ddy toi thit thiéu sot khi
khéng thiép lGp méi quan hé cd nhan
hon véi dong sw; rang nhitng théng
diép téi truyén dat dén nhan vién sdo
r5ng dén thé nao néu khong tao dwoc
moi quan hé mdat thiét véi ho. Hoa ra
m@t chuyén twong chuwng nhw don



gidn nhw cung an toi lai cé thé ginp
chiing t6i tim thdy nhiéu diém chung,
va giup cho chung téi mo long minh
ra dé ling nghe va thiu hiéu nguwoi
khdac mot cach chdn thanh hon.

Ching t6i u6c gi tat ca cac nha lanh dao
déu c6 thé trai qua nhitng gi 6ng Sergey
da tung trai qua. Nhiing chia sé cua ong
éy chan that dén kinh ngac va thé hién
mot chan 1y khong thé chdi cii duoc vé
viéc ban c6 thé tré thanh mot nguoi 1anh
dao vi dai. Pé tré thanh nguoi gioi nhat
ban phai thé hién duogc tinh nhan vin cua
minh. D6 14 cach duy nhit dé tao sy gin
b6 dich thuc véi nguoi khac.



Ching ta khong sdng trong mot khong
gian t tang. Chung ta séng trong mot
khéng gian mé. Chang ta sbéng cung
nhitng nguo1 khac, va noi day chung ta
s& dé lai di san cua minh. Chat lugng cac
méi quan hé cua ching ta s& quyét dinh
di san cta ching ta 1a phu phiém hay
trudng ton.



CHU'ONG 7: NHA LANH PAO PHAI
MONG PU’O'C NGU'O'l KHAC YEU
THICH

VAI NAM TRUOC CHUNG TOI
MOI Irwin Federman thuyét trinh véi
mot nhom sinh vién cao hoc tai dai hoc
Santa Clara. Irwin, tot nghiép nganh tai
chinh, ting 1a CEO cong ngh¢ cao va gio
1a dong su trong cong ty US Venture
Partners. Chiing t6i da phong van 6ng
Irwin dé 14y tu liéu viét sach, va nhin
thdy Ong ay c6 vai diém quan trong mudn
chia sé. Ngay d6 ong Irwin ké mét
chuyén ma dén hom nay van con lam
ching t6i chodng vang vi sy dung din



clia nd. “Ban yéu mén mot ngudi khong
phai vi ho 1a 6ng no ba kia,” dng ndi,
“ban yéu mén mot ngudi vi cam gidc ma
ho dem dén cho ban. Chan 1y niy ciing
ap dung trong cong ty.” Nhiéu sinh vién
trong hoang mang khi nghe nhiing 101 nay.
Tt yéu mén dugc phat ra tir miéng ciia
mot vi CEO kiém chuyén gia tai chinh rd
rang 1a mot diéu dang ngac nhién. PO
khong phai la nhirng tir nglr thudng nghe
thdy trong cong ty hay trong 16p hoc.
That ra, 6ng Irwin ciing thay diéu d6 bat
thuong vo1 ho. “Co vé khong thich hop
khi str dung tir yéu mén va cdm xiic trong
ngit canh lién quan dén cong viéc. Theo
161 nghi truyén thong thi quan 1y khong
phai 13 cudc thi dé chiém cam tinh cua



nguoi khac,” ng noi.

Sau d6 6ng danh trang vao tam Iy cta ho
khi n6i: “Tuy nhién, t6i dam chic néu tat
ca moi chuyén déu cong bang thi ching
ta s¢€ lam viéc cham chi hon va hi¢u qua
hon cho nhitng nguoi ching ta yéu mén.
Va viéc chiing ta yéu mén ho nhiéu hay it
phu thudc vao cam giac ho mang dén cho
chung ta.”

Irwin hoan toan dl'mg vé diém nay.
Chung ta khong can phai doc hang nui
nghién ciru vé tri tué cam xuc dé hiéu
nhitng gi ong noi. Chung ta sé lam viéc
cham chi hon va hiéu qua hon cho
nhitng nguoi ching ta yéu mén. Va viéc



ching ta yéu mén ho nhiéu hay it phu
thuoc vao cam giac ho mang den cho
chung ta.

Tuy nhién, chua diy mdt tuin sau chung
t6i dd nghe mdt nhan vién nodi vé diéu
nay: “To1 khong quan tdm nguoi ta co
thich toi khong. To6i chi muén ho ton
trong t0i thoi!” Hay thuc té di nao! Cau
no1 nay hoan toan v nghia - trai ngugc
v6i tit ca nhirng gi ching t6i biét dé 1anh
dao hiéu qua. Hay suy nghi mot chat vé
diéu nay. Co nhat thiét phai lya chon mdt
trong hai khong? Chung ta chi c6 thé
chon hodc la yéu thich hodc la ton trong
mot nguoi hay sao? Chung ta khong thé
chon ca hai u? Chuing ta khong thé cung



luc vira yéu thich vira ton trong ho?

Khi chiing t6i n6i vé nhitng nha l1anh dao
ho ngudng md - nhitng ngudi khién ho
phai thirc khuya lam thém vi¢c, nhiing
nguoi khién ho phai ¢ ging lam viéc
nhiéu hon binh thudng, nhitng nguoi
khién ho c6 thé hy sinh ban thin minh -
ching t6i chua bao gio nghe bat cir ai
thét ra, “Cha, toi ghét nguodi d6 lam,
nhung t6i s& theo tng hd dén cung!” hay
“Ga d6 ding 1a mot ké toi t¢, nhung toi
cling c6 gang 1am viéc hét sirc minh vi
ong 4y.” Ching ta chi mudn tng hd nhiing
al ma ching ta c6 cam tinh. Dung tir yéu
mén khong phai 13 qua dang khi miéu ta
cam giac cua nhitng nha lanh dao tai ba



do1 véi nhirng nguoi ung hd ho va nguoc
lai, cdm gidc ma nhiing nguo1 d6 danh
cho ho.

Néu khong thé vira dugc yéu thich vira
dugc kinh trong, thi ching ta sé& chon
dugc nguoi khac yéu thich hon dugc
kinh trong. Cho du phai phuc ting quyén
luc va su ap ché cua mot ké “dau géu,”
khong ai trong ching ta muén & can ké
v6i mot ké nhu vay trir truong hop bat
dac di. Ching ta chi mudn tranh cang xa
cang tot. Néu khong thich mot ai ching ta
khé ma muén & canh nguoi d6, chung ta
khong muén lam viéc v6i nguodi do,
ching ta khong mudn trinh dién cho
ngudi d6 xem, va chung ta khéng mudn



lam dn gi v61 nguoi do ca.

Nghién ctru ctia ching t61, va cta chinh
nhirng ngudi lién quan dén van dé nay,
chi 16 rang nguoi ta 1am viéc hiéu qua
hon mot cach dang ké khi nhiing nguoi
lanh dao doi xtr voi ho mdt cach ton
trong, biét léng nghe ho, tng hd ho, ghi
nhan kha nang cua ho, khién ho cam théy
ban than ho quan trong, giip ho phat
trién ky ning va tin twong ho. Pugc
nguoi khac yéu thich 1a mot nhan t6 rat
quan trong dé c6 thé thanh cong trong bat
ctr nd luc nao trong cudc song.

Duogc nguoi khac yéu thich cling s€ gitip
cong viéc cua ban tré nén dé dang hon



rat nhiu. Ban s& dé& dang chiém dugc
long tin ctia moi ngudi hon. Ban s& dé
dang khién nguoi khac nd luc cb ging
hon. Ban s& dé dang khién ngudi khac
chép nhan tin xau hon. Ban s& dé& dang
khién ngudi khac hop tic hon. Ban s& dé
dang kiém duogc nhiéu tién hon. Va ban
s& tro thanh ngudi khoe manh hon rét
nhiéu.

Vi thé, khi ai d6 noi: “Tdi khong ban tim
nguoi1 khac c6 thich t61 khong” ho thuc
su¢ c60 y do6 khong? Ching to1 nghi 1a
khoéng. Lam sao c6 thé nghi nhu vay khi
chimg ctr cho thiy qua rd rang 1a viée
dugc nguotl khac yéu thich s€¢ dem lai
nhicu lgi ich hon? Va, chua ké, ai la



“ngudi khac” ma ching ta dang ndi dén
& day? Ho c6 nghiém tac khi néi rang ho
khéng ban tAm néu chong hay vo ciia ho
khong thich hg, hay con cai khong thich
ho, hay ddi tac kinh doanh khong thich
ho, hay nhan vién khong thich ho, hay
ban bé ciia ho (liéu khong biét ho con
nguo1 ban nao khong?) khong thich ho?

Ta phan tich sau diéu nay dé hiéu nhiing
nguoi ndy thyc sy muon néi gi? Co 18 ho
mubn ndi: “Néu toi thin mat véi ho du
dé ho thich toi, t6i s& gip nhiéu khé khin
trong viéc hoan thanh nhitng phan viéc
doi hoi su cing ran. Nhu sa thai nhan
vién, khién trach nhan vién khéng hoan
thanh nhiém vy, hay budc ai d6 phai dat



murc tiéu chuan cao. S& rat kho khan cho
t6i, va dé 1am duoc nhiing diéu do toi
phai khodc 1én minh vé boc lanh lung sét
d4 dé ban than minh khoi bi ton thuong
hay cam thdy t6i t& vé nhing diéu cimng
ran ma t61 budc phai 1am.”

DPbi voi hdu hét chung ta, nhitng cam
giac nay giai thich rd hon cau noi “Toi
khong ban tim néu ho khong thich t6i.”
Tat ca ching ta déu thich nhiing cong
viéc mang lai cam himg, niang dong, day
sang tao va vui twoi. Chung ta khong
thich nhirng cong viéc c6 thé anh huong
khong tot dén ngudi khac hay khién ban
than ching ta cam thy toi 15i hay tran
troc ve dém. Trong viéc 1anh dao, con gi



tuyét vo1 hon n€u ching ta chi can lam
nhitng viéc dem lai niém vui cho cudc
song cua nguoi khac va cua chinh chiing
ta.

Nhung sy that phii phang trong cong tac
lanh dao - va 1a su that it ai noi dén - 1a
d6i khi ban budc phai lam ton thuong
nguoi khac va doi khi ban bi nguoi khac
lam ton thuong. Ban khong thé nao chi
don gian nhin phim x6a dé loai bé nhiing
lan nhu vay ra khoi cong viéc. Ban
khéng thé nao giao pho nhitng chuyén nay
cho ngudi khac. Ban phai biét chap nhan
nhirng chuyén tat yéu nhu vay.

Néu ban dang gitt vi tri 1anh dao thi



chuyén khong phai ai ciing thich ban la
diéu kha hién nhién. Khi ban dang & vi
tri phai dan dat, chi dao nhing gia tri va
tdm nhin trong twong lai, khéng cach gi
moi ngudi déu cé thé vui vé véi nhiing
gi ban ndi va lam.

Tuy nhién, bat chip diéu nay, ching ta
van phai kién dinh mong muén dugc
ngudi khac yéu thich. C6 y thirc mudn
duogc ngudi khac yéu thich s€ giup chung
ta hanh dong tich cuc hon khi chi mudn
duoc ton trong. C6 ¥ thirc mong mudn
duoc nguoi khic yéu thich s& khién
chiing ta quan tim dén ngudi khac nhiéu
hon dén ban than ta.



Khi chia sé nhitng suy ngdm ndy tai mot
budi hop gan day, ching t6i da thém vao
mot ¥ vé hé qua cua nd: “Néu mot nguoi
khéng muén duge nguodi khac yéu thich
thi rd rang 1a nguoi d6 khong co td chat
lanh dao.” Sharon Jordan-Evans, chuyén
gia ddo tao nhan sy kiém dong tac gia
ctia cudbn Yéu ho hay mdt ho, cho rang y
kién d6 can dugc diéu chinh d6i chat. Ba
nghi ching t6i can thém vao, “Trir phi
nguodi d6 mong mudn thay ddi hanh vi
ctia ho.” Ba ké chuyén vé mdt nhan vién
ba da ddo tao. Ngudi nay cam thiy phién
long khi nhan dugc vai gop y tir dong
nghiép. “Moi ngudi bao rang toi la
ngudi thong minh nhat,” anh ta ké voi ba.
Sharon réat to mo khong hiéu tai sao nhan



xét nay lai khién anh ta trin trd. Anh ta
ké tiép, “TAt nhién t6i mubn dugc xem 1a
nguoi thong minh; nhung t0i mudn dugc
xem 13 nguoi d& mén nhat co.” Nguoi
lanh dao ndy van con co6 hy vong diy
chir. D& mén vathong minh, than thién va
cing ran, yéu thwong va doi héi khong
phai 1a cac thai cuc d6i nghich nhau
trong cudc séng. Trong cudc séng nhitng
yéu t6 nhu vay khién chiing ta con nguoi
hon.

Di nhién, ban phai bo cong bd stic ra
m&i chiém dugc cam tinh clia nguoi
khac. Khong don gian chi do tinh cach
“dac nhan tAm” cua ban. Py 1a do cach
ban hanh dong v&i moi nguoi. Pay 1a do



cach ng xtr cta ban. Va néu do cach
g xur thi s& lién quan dén k¥ ning. Va
néu nhu lién quan dén ky ning, ban co
thé hoc hoi dé trd nén gidi hon néu ban
thue sy mubén. Nhu Irwin trng noi, “viéc
nguoi khic yéu thich ching ta nhiéu hay
it s€ phu thuoc vao cam giac chung ta
dem dén cho ho.” Céan nd luc rat nhiéu
dé khién nguoi khic cam thiy dugc
khuyén khich, tu tin, dugc quan tdm va
lam dugc nhitng chuyén chinh ho ciing
khong ngo.

Va day 1a mot 101 khuyén cudi cung. Néu
tuyén md ai vao vi tri 1anh dao ma ho
thuc su khong ban tam xem nguoi khac
co thich ho hay khong thi ban nén sa thai



ngudi d6 di. C6 thé nhing ngudi do
khong thich ban, nhung tat cd nhiing
nguoi khac s€ thich ban.



CHU'ONG 8: KHI BAT PONG Y KIEN
VO1NGU'OT KHAC,HAY CO GANG
THAU HIEU

LAM SAO CO THE LANH PAO
NGUOI KHAC khi ban khong dong tinh
v61 chinh nguoi 1anh dao ctia minh? That
1a kho chiu khong thé dién ta dugc néu
nguoi lanh dao cua ban khong cd cung
quan diém, gia tri hay dam mé nhu ban
d6i v6i cting mot su viée. Pidu do c6 thé
thach thirc ban dén tin cung. Diéu d6 co
thé 1am lung lay nhitng cong hién cua
ban. Diéu d6 co thé khién ban thirc gidc
gitta dém. Piéu d6 co thé khién ban phan
véan vé nhitng danh gia cta minh. Piéu do



c6 thé khién cho sy tin nhiém ctia ban bi
nghi ngai. Pidu d6 co6 thé 1am giam bét
sy ty tin cua ban vao gid tri cua minh.
Diéu d6 c6 thé khién cho di san ban dé
lai cho cac thé hé sau bi lung lac. Ban
ning c6 thé mach bao chung ta nén nging
lai. Thodt ra. R6i bo cudc. D6 1 ban
nang tu nhién chang ta ¢ tir thoi cd xua.
Nhung cau hoi dat ra 1a, chiing ta di dau?
Chiing ta khong bao gid dong tinh véi tat
cd moi viéc ngudil lanh dao lam, va
ching ta thuong xuyén phai doi mat véi
nhiéu ngudi - cap trén, dong nghiép,
khach hang, ban be va gia dinh - véi
nhitng ngudi ching ta khéng dong tinh va
nhitng ngudi khong dong tinh véi chung
ta. B cudc chi 1a bién phap tam thoi.



Hon nira, rat kho co thé dé lai di san cho
cac thé hé sau néu ban tr bo cac moi
quan h¢.

Di nhién doi khi cing nén tir bo. Néu ban
lam viéc cho mét ai d6 khong thanh that,
chia bé két phai, hay khong c6 dao dic,
hiy than nhién cudn goi ra di. Néu ban
c6 du diing khi chéng lai sy dbi tra, xao
quyét, bat luong, quay roi va thanh kién
ctia sép thi ban c6 thé 1a tAm guong sang
cho moi nguoi. Nhung diéu nay khong dé
xay dén, moi chuyén thuong khong don
gian nhu vay.

Hay thir suy ngdm bai hoc ma Eric
Piziali, chuyén gia tai chinh cap cao ¢



Hitachi Data Systems, da duc két sau khi
ong tim cach nang cao kha ning lanh dao
cta minh bat chap nhiing y kién bat dong.

Khi moi buédc chin vao dwong cong
danh, di tim viéc khdac nghe co vé la
mot 10i khuyén ding din va la mot
gtat phap kha thi. Tuy nhién, khi suy
ngam vé 10 nam lam viéc vira qua
trong moi truong tdp doan lon, toi
nhgn ra diy la co héi rit tét cho toi
phdt trién nhiing kyj ning dé dwong
ddu véi nhitng khé khéin khdc trong
twong lai. Cu thé la ky ning lanh dgo
va ky nang hop tdac voi nhitng nguoi
bit dong y kién. Téi nghi moi nguwoi sé
thdy ban dang gdp khé khin, nhung



ho ciing nhdn ra ban cé ging gidi
quyét khé khin dé. Néi cdch khic,
trong mdt moi ngwoi ban té ra la mot
nguwoi cé thé tin cdy va cé khi nang
lanh dao.

Kinh nghiém rit quan trong, tuy nhién
khéng phdi kinh nghiém nao ciing dé
chiu. Rit nhiéu kinh nghiém chira
toan mdu thudn va cing thang. Lam
viéc véi ngwoi ma ban cé vin dé la
mot co hji thiv thiach ghé gom. Piéu
dé cé thé gitp ban hoc cdich xir Iy
nhiing tinh hudng thich dé nhat.

Dong nghiép cua chung toi, mot co
vin kiém tac gida, ong Roger Harrison,



dda chia sé voi chung toi sau mot kho
khan ong gap phai: “Ké thu chinh la
nguwoi thdy ciia ban.” Lic diu chung
toi nghi Roger loan tri. Co lé ong dy
dd tham gia qud nhiéu khéa huin
luyén nang cao cam xuc va doc qud
nhiéu sdch tam linh New Age. Nhung
cang suy ngam 1oi ong, chiing t6i cang
cdm nhan dwoc y nghia. Roger muén
néi la trong bt civ méi bit hoa
nghiém trong nao déu cé mét diéu gi
dé vé bdn théin chung ta dwoc boc 19
ra dé ban cé thé hoc héi. Khi gap phdi
bit hoa nghiém trong véi nguwoi khdc,
héy tw héi, “Piéu t6i cin hoc héi la
gi? Con nguwoi nay hay tinh huéng nay
dang day toi diéu gi?” Ban co thé



nhdn thirc dwoc diéu gi hét sirc quan
trong voi ban. Ban cé thé nhin ra
nhitng diém yéu trong khd ning ciia
minh. Ban c6 thé hiéu diéu gi ban
phdi dinh doi. Quan trong nhit la ban
c6 thé hiéu ré bin than minh hon rét
nhteu va sw thiu hteu nay la mot yéu
t6 rdt quan trong néu muon thanh
cong trong cong tdac lanh dao.

NGUOI DUY NHAT BAN CO THE
THAY POI LA CHINH BAN

Hoc dé thiu hiéu ban thdn minh hon 1a
budc dau tién dé vuot qua nhitng khac
bi¢t gitra ban va nguoi khac. Hoc dé thau
hiéu nguoi khic 1a bude tiép theo. Hay



xem thir Elaine Mathews, mQt nha phan
tich thi trudng tai cong ty LSI Logic, da
dac két bai hoc nay nhu thé nao.

Ngwoi sép hién tai ciia téi dwoce dé bat
vao vi tri nay cach ddy hai nam, va ba
dy khong hé xem trong cong viéc ciia
t6i. Piéu nay lam téi cam thdy rit khé
chiu bwc minh boi toi luon la m6t
nhédn vién day tam huyét va dwoc cap
trén cong nhan la nhén vién xudt sic,
nhwng ba dy duwong nhw khong quen
Voi cong viéc ciia toi. Vi thé, téi quyét
dinh ndi chuyén véi ba xem ba dy
dinh gid thé nao la “lam tét cong
viec”, va sau khi noi chuyén chung toi
da di dén gidai phap la sé cung nhau



théio ludn hang tudn va xem xét hang
quy. Dit téi quen giao tiép trinh trong,
chuyén nghtep, t6i chii ¥ thiy ba thtch
giao tiép véi ngwoi khdc mot cdch rit
tw nhién, civ nhw ché ban bé, thé la toi
co ging diéu chinh cdch dn néi cia toi
dé dong digu véi kiéu ciia ba.

Mot thoi gian sau khi cung lam mot
sé dw dn, ba nhdn ra rang téi rit tin
tuy dé lam tét cong viéc va la ngwoi ba
c6 thé tréng cdy va tin twong. Toi cho
biét muén tham gia vao viéc hoach
dinh chién lwoc va cudi cing ba di hé
tro toi tham gia mgt dw an dac biéc
ciia bé phin dé - két qua rit thanh
cong. Toi sung swong khi két quad



ddanh gid néing lwc ciia téi lan thiv nhit
kha kha quan, va ldn thir hai thi tuyét
vo'i khong gi bang.

Bang cach thio luan v6i quan 1y cua
minh, c6 Elaine da hoc dugc bai hoc quy
bau vé nguo1 khac. Co cling hoc duoc
rang minh c6 kha ning thich tng. Co ay
hoc dugc rang cd co thé thay ddi cach
giao tiép va két qua 1a sép ctia co da thay
d6i suy nghi vé co.

Nhiéu sy bat dong y kién xay ra khong
phai do dung hay sai. Cudc do1 phire tap
hon thé nhiéu. C6 thé d6 1a do cach ban
ung xr vo1 nguol khac khong dat hiéu
qua. Loi khuyén chi 1y nhit ctia chung toi



la dung bao gio hy vong nguo1 khac co
thé thay doi. Ban khong thé nao kiém
soat dugc chuyén d6. Nguoi duy nhét
ban c6 thé kiém soat chinh 14 ban than
ban, va doi khi diéu do cling chua chéc!

Chung ta phai co6 trach nhiém cd1 md va
két ndi véi nguoi khac, tao ra mot kénh
glao tiép hiéu qua cho ca hai phia va c6
gang chia sé cho sép biét ho c6 thé gitp
d& chung ta thanh cong nhu thé ndo. Vlec
hiéu 16 phong cach lam viéc ctia sép va
nhan biét nhitng kho khian ma ho dang
gip phai sé& gitip ich rat nhiéu trong viéc
tao ra sy hop tac hiéu qua gitra hai phia.
Ngay cé trong nhitng quan hé hop tac tot
nhat, bat déng y kién va bat hoa van co



thé xay ra. Piéu t6i can thiét 1a phai co
kha ning qui nhirng bat hoa nay cho céc
van dé cy thé va khong xem d6 1a chuyén
ca nhan.

CHU TRONG MUC PiCH CHU
KHONG PHAI CON NGUOI

Khi chu dong 16i cudén nguoi khac vao
mdt cudc d6i thoai kho khin, chung ta
thuong xuyén thiy rang mic du c6 nhitng
khac biét 16 rét vé cach nébi chuyén,
ching ta van co thé dung hoa dugc muc
dich. Chung ta van co6 thé dong y voi
ngudi khac vé muc dich cudi cung phai
dat dugc, ngay ca khi ching ta bat dong
y kién v&i ho vé cach dat duge muc dich



do6. Néu nhan thirc dugc rang vé cot 101
chung ta cung hudng vé mot diém thi
viéc hop tac s€ dé dang hon rat nhiéu.

Nguyen tic nay co thé ap dung cho moi
moi quan he - cho lanh dao, cho dong
nghiép va cip trén truc tiép cua ching ta.
Ba Amy Goldfine khoi lai tim quan
trong clia nguyén tic ndy khi ké vé thoi
gian 1am Tong quan 1y ctia WTUL, mét
dai phat thanh do sinh vién Pai hoc
Tulane diéu hanh. WTUL gém hon 100
nguoi chinh nhac (DJ) va khoang 30
nhan vién, va ba da gap phai kho khan
khi 1am viéc vo1 mot nit nhan vién tai do.

Karyn c6 thai do rat tiéu cuc va kj nang



giao tiép rat t&, va c6 doi 1an t6 ra khong
ton trong toi. Tuy nhién, cd Ay lam viéc
rat siéng ning va c6 ging danh nhiéu thoi
gian dé hoan thanh mdt cong viéc ma
chang ai khac mudn lam, vi thé co ay lién
tuc dugc chi dinh gilt vi tri do.

Sau mot 1an dung cham v6i1 ¢co éy, t61 dén
van phong ngudi ¢b van cua toi dé phan
nan, va nguoi ¢b van bao toi, “Amy, co
khoéng bao gid c6 thé thay doi Karyn.
Nhung hdy nhg, trai tim co 4y thudc vé
noi nay. C6 4y yéu dai phat thanh nay
khong kém g co dau.” Va ba Ay noi
ding. Karyn tan tam véi cong viée cung
nhu to61. To1 khong thé néi rang cod Ay
khong bao gid khién t6i khé chiu nita,



nhung t61 da c6 thé bo qua rat nhiéu ca
tinh kho chiu ctia c6 ay, bdi vi ching t61
cung cO gang vi mdt muc dich chung.

Khi gip phai mot tinh huéng kho khin va
cing thang, diéu dau tién va quan trong
nhat phai tim hiéu 1a nhiing ngudi lién
quan c6 chung muc dich, muc tiéu gidéng
ban khong. Ban bac vé thanh qua mong
mudn va ¢ ging hét stcc dé cung nhau
lam viéc 1a toi can thiet. Mot khi da c6
thé lam viéc vi muc tiéu chung, v&i
nhitng chuan muc thong nhat, ban s& co
khuynh hudng it dodn gia doan non dong
co cta ngudi khac hon va c6 thé thiu
hiéu hon va it cam thay kho chiu hon véi
cach lam viéc cua nguoi khac.



KHUYEN KHICH NHUNG Y KIEN
PHAN POI TiCH CUC

Ching 61 mudn ndi thém mot chat vé
van dé nay. Theo ching toi nhitng nha
lanh dao con phai biét khuyén khich va
ung honhitng v kién phan doi tich cuec.
Ngudi ta noéi “néu ca hai ching ta lc
nao ciing déng v v4i nhau, thi mot trong
hai ching ta 1a du thwra,” va véi thoi
budi hién nay thi cau néty rat dung. Khi
tt ca moi nguoi déu dong y vo1 nhau,
nhat la khi ho 1am vay vi mudn gitr quan
hé t6t véi nhau, thi ta khd cd thé dat
duoc nhitng két qua tot nhat. Pé kiém
chirng sy nhan xét nay, nhirng nha nghién



ctrc di yéu cau 50 nhom sinh vién giai
quyét mot vu an mang. Két qua 1a cac
nhém sinh vién gom nhitng nguoi c6 nén
tang va kinh nghiém da dang nhét 1a cac
nhom kham phd vu an gan ding nhat.
Nhitng nhém dong nhat khong chi thuong
dua ra két qua sai, ma con c6 khuynh
hudng tu tin vao cau tra 101 cua ho hon
nhirng nhém khac, du cau tra 161 do 1a
sai!

Chiing ta khong nén dé minh bi quan lay
bdi nhitng nguoi chi biét tng ho. Chung
ta can nhirng ngudi san sang hd tro minh
nhung cling phai sin sang néi 1én y kién
bat dong cua ho. Nguoi khac luc ndo
cling thiy duoc nhitng vin dé ma ching



ta khong théy duogc - tham chi nhitng van
dé chung ta khong hé nghi dén - va co6 thé
dua ra dugc giai phap tot hon.

Ba Historian Doris Kearns Goodwin ké
cAu chuyén Abraham Lincoln d3 rat
quyét tim ra sao trong viéc quy tu mot
ndi cac gom tit ca nhitng ngudi 6ng da
danh bai trong cudc bau cur. Kearns 201
ho 13 “ddi cua nhitng d6i thi.” Nhin xét
vé k¥ ning nay cua Lincoln, ba néi:

Pay la cdu chuyén cho thdy ning luc
chinh tri thién tai cua ong Lincoln,
dwoc boc 19 qua nhirng nét ca tinh phi
thwong, di gitp éng két ban véi
nhitng nguoi tirng doi dau véi minh;



gitip éng chita lanh nhitng ton thwong
trong tim hon, ma néu khéng dwoc xiv
Iy, s¢ dé dang dan den hiem khich liu
dal, giup ong nhgn trach nhiém vé
thét bai ciia cdp dwdi; gmp ong chia
sé thanh tich mét cich dé dang; va
ginp ong hoc dwoc tir sai lam.

Tat ca chung ta déu c6 thé hoc hoi tir
Abraham Lincoln. Néu 6ng ay c6 thé
1anh dao mdt doi ngii gom nhitng doi thu
ctia nhau trong thtr thich khic nghiét ctia
cudc Noi chién, thi chung ta nhit dinh
cling c6 kha ning giai quyét on thoa
nhitng mAu thuan gip phai, von chang 1a
gi s0 voi nhitng gi 6ng Ay phai dbi mit.



Ching ta phai tao diéu kién cho moi
nguoi tranh bién véi nhau tr moi goc do
- nguoc, xuoi, trong, ngoai - néu mubn
dat két qua tt nhat tir ngudn nhén luc tai
gioi va rat khac biét ngay nay. Ching ta
khong nén cb gang thing moi cudc tranh
ludn nhé nhdt, ma nén hop nhét nhitng
quyét dinh dé co thé thing nhitng tran
chién quan trong nhat. Di san c6 dugc tir
nhitng cudc dbi thoai bat dong quan diém
s& mang tinh sang tao va bén viing hon
nhiéu so v6i nhitng di san c6 duogc tir
nhitng ngudi luc nao ciing dong tinh véi
nguol khac.



CHU'ONG 9: BAN KHONG NGHIEM
NHIEN PU°'O’C NGU’O'I KHAC TIN
TU'ONG

NIEM TIN CHINH LA SU KET NOI
QUAN HE GIUA CON NGUOL
Khong c6 niém tin chung ta kho dat duoc
thanh tyu c6 ¥ nghia. Nhung doi khi niém
tin cta ching ta bi thir thach. Niém tin
khong dé trudng ton.

Tai mdt budi dao tao vé 1anh dao gﬁn
day cua chiang t61, Barry da 161 nhiing
nguoi tham du vao mot hoat dong mang
tén “trust fall - ct ngd niém tin”. Néu
chua biét trd ndy, ban ¢ thé hinh dung



nhu sau.

Nhom ctia ban cung hop bén ngoai cong
ty dé rén luyén viéc xdy dung doi ngii, va
mot trong cac hoat dong mang tén “trust
fall - cti ngd niém tin”. Nhom xép thanh
hai hang, mdi hang sau nguoi, ding d6i
mat nhau va cach nhau khoang nira mét.
O dau mdi hang 1a mot cai thang gap.
M&i thanh vién s& duoc yéu cau leo 1én
dtng & nac trén cung cua chiée thang cao
Im d6, quay lung lai vé1 nhém minh,
khoanh tay, dtng thang nguoi, roi sau do
nga nguoi ra sau. Muc ti€u chung cua
toan doi la cung nhau dua tay do nguoi
bi nga, tao thanh mot cai no1 an toan do
lay dong nghiép ctia minh.



Nguoi dau tién leo 1én thang, va khi nghe
hiéu 1énh thi ngd ngudi ra sau. Moi thanh
vién ctia nhom déu dua tay ra d& nguoi
do. Ho ha co éy xuéng dit an toan.
Nguoi ngd xubéng thd phao nhe nhdm va
cam on mQi ngudi. Nguoi the hai lai
tiép tuc budc 1én thang. Khi nghe hiéu,
anh 4y ngi vé phia sau va dugc d& lay.
M&i ngudi trong nhém cr tiép tuc nhur
vay cho dén hét, va mdi 1an nhu vay ca
nhom lai diéu chinh cho thich hop véi
yéu cau cua tinh huéng. (Chang han
ngudi sap ngd ning hay nhe? Nguoi sap
ngd cao hay thip?”)

Moi nguoi déu cam thay hai long vé ban



than cling nhu kha nang lam viéc tap thé
ctia ho sau tro choi d6. Ho d3 hiéu vé sy
tin cdy, tin tudng vao nguoi khac 1a nhu
thé ndo, va ngudi khac tin twong minh 1a
nhu thé ndo. Moi nguodi s& dugc cam
nhan niém tin c6 thé ndi két moi nguoi
vo1 nhau ra sao, va khi hgp tidc cung
nhau ching ta c6 thé 1am dugc nhiing
vi¢c ma ta khong thé 1am mot minh.

Ca hai chung t6i déu da chung kién va
tham gia trd ndy hang trim lan trong
nhitng nim qua. Mot lan gan day, ca
nhém c6 du vai phat truée khi bat dau
trd ké tiép, ho tranh thu hoi Barry co
mubn 1am ngudi ngd xudng khong. Sau
day la nhitng gi xay ra theo 161 Barry:



Vi da choi tro nay hang tram lin nén
toi dé nghi mét bién thé. Téi bdio
nhém rang, “Cédc ban nghi sao néu toi
nam dwéi dit, ngay ché ngwoi ta ngi
xuéng, va chup hinh liic cdc ban dang
dé ngwoi sdap nga? Nho phdi do ldy
ngwoi nay nhw cdc ban di lam, néu
khong ho sé ngd xuéng ngay trén
nguwoi téi!” Téi thém vao, “Vi thiy cdc
ban di d¢ rit tot, téi tin tuwéng cdc ban
c6 thé lam lai tiép.”

Thé la cd nhém tw sdp xép hang ngii
dé lam mét vigc ma ho lam thanh cong
lién tiép 10 lin. Nhung lin nay dwong
nhw co vai thanh vién khong chu y



lim trong khi lam, va ho khong dwa
tay cung luc voi nhirng ngwoi khac.
Cac thanh vién con lai khong chiu
dwoc sirc ning cia ngwoi ngd xuéng
va khong do dwoc ngwoi do. Anh
chang dy ngd nhao xuong va roi ding
Ién ngwoi téi. Ngwoi ngi xuéng khéng
hé ton thwong gi - dit gi anh ta ciing
co nguwoi do' bén dwoi ma! - nhung toi
thi lai c6 vin dé. (Sau dé téi dwoc
chin dodn bj nirt nhiéu xwong swon).

Nhiéu thanh vién trong nhém dé toi
ddy. Ho thot lén: “Xin 16i 6ng.” “Ong
c6 sao khong?” “Chic chin éng éon
chir?” “Cé dau ché nao khong?”
“Chung toi lam bay qua, phai khong?”



“Chiing t6i da khéng chii y can thin.”
“Chung toi that la bat can.” “Chac
ong dep tro nay luon phdai khong?”

Téi mdt mét chéc dé liy lai nhip thé.
T6i suy nghi xem phdai dap lai nhirng
10i quan tdm va binh lugn nay nhw thé
nao, dit biét la cdau héi cudi cing,
“Chic ong dep tro nay luén phdi
khong?” ngu y “Ong di tin twong
chung toi va gio nhin xem chuyén gi
da xay ra.”

Bai hoc 6 ddy la gi? Méi gidy phit déu
co mot ké kho dai dwoc sinh ra, va lan
nay la toi w? Sau vai phut dinh thén va
xem xét tinh hinh, toi rut ra dwoc hai



nguyén tic (mdc du téi khong khuyén
khich mot ai thir hoc hoi theo cdch
nay):

Nguyén tic #1: Ban phdi né lwc khong
ngirng dé cé dwoc niém tin ciia ngwoi
khdc va khong bao gio' xem niém tin la
diéu mdc nhién tén tai. Piéu nay ding
Vi moi méi quan hé.

Nguyén tic #2: DPéi khi niém tin bj do
vo. Néu thé, xem lai nguyén tac #1.

Téi vén séng theo nguyén tic nay, ké
cd tham gia tro “Cii ngd niém tin” vio
thoi diém thich hop cho nhém. Sw co
khong xday ra nira ngay hom do, khi



chiing téi chuyén qua cdc tro khdc,
nhung cii nga dé da ciing cé bai hoc
vé niém tin nhiéu hon moi thanh céng
truoc do.

BAN KHONG NGHIEM NHIEN CO
PUQC NIEM TIN

Tin tuwong 12 nhu thé ndo? Tin tudng 13
co1 mo. Tin tudng la tran trong nguoi
khac bang cach ton trong ¥ kién va nhin
quan ctia ho. Ban lang nghe ho. Tin tuéng
nghia 1a thoat khoi khuon kho quen thudc
cia minh va tr bé ¥ muén lam moi
chuyén ludn luon theo cach cta minh, hay
tham chi dep quan diém “xwa nay ludn
lubn 1a nhu vay.” Tin twdng doi hoi thanh



that v&1 ban than minh va nguoi khac.
Tin tudng nghia 1a khong dua ra nhiing
cam két ma ban khong thé giir; ban khong
hira hen thai qua mot viéc gi d6 du rat
mudn 1am viéc d6. Tin twong doi hoi ban
san sang giao trach nhiém cho ngudi
khiac, va cho phép nguoi khac, thinh
thoang, mic sai 1am khi 1am nhiing viéc
ho chua bao gio lam.

Péi véi nguoi 1anh dao, tin tudng 1a san
long cho thdy nhugc diém ciia minh va
co1 mé& voi nguoi khac tham chi ngay ca
khi c6 thé gip rui ro khi lam nhu vay.
(Chang han nhu dé ngudi khic ngi 1én
nguo1 minh!) Tin tudng tirc la trong cay
vao nguoi khac, tin vao kha nang cua



nguoi khac, va diéu nay rat kho, nhat 13
v6i ngudi 1anh dao. Néu tin tuong nguoi
khac nghia 1a cho thdy nhuoc diém cua
minh, va ban dang gitt vi tri 1anh dao, thi
diéu d6 ciling d6ng nghia chudc 14y rui ro
cho cudc sdng va su nghiép ciia minh.
Ban phai gadnh hau qua tr hanh dong cua
ho, chir khong chi tir hanh dong ctia riéng
minh. Nha 1anh dao khong thich cam giac
thiéu tu vé, yéu at, tuyét vong, va bi de
doa. D6 1a do bao chi va truyén tranh da
xay dung hinh anh ngudi 1anh dao khong
thé sai l1am, bat kha chién bai va khong
thé khuat phyc. Diéu d6 trai nguoc véi
cach cua Donald Trump trong chuong
trinh truyén hinh The Apprentice (Nguoi
tap su), “Ban da bi loai!”



Nhung néu ban khong tin tuong, diéu gi
s¢ xay ra? Nhiéu viéc s& khong thue hién
xong. Ban s& phai tu minh 1am réat nhiéu
vi¢c. Ban s€ phai lién tuc kiém tra xem
moi nguoi tién hanh cong vigc dén dau,
phai t6n nhiéu thoi gian dé xem xét
nhitng chuyén nho nhit. Ban s& khong thé
phat huy duoc hét kha ning tot nhat cua
nhém. Va ban cang khong tin tuong ho -
cang it dat niém tin vao kha ning ciia ho
- thi nguoc lai ho cling cang it tin tudng
vao ban. Cudi cung, ban ki¢t strc vi qua
tai va cang thang. Pling vy, mot trong
nhitng can trd' 16n nhat d6i voi sy thanh
cong trong su nghi¢p cua modt nguoi
chinh 1a khong c6 khd nang tin tudng



nguo1 khac.

Vi vay, néu muén c6 nhitng moi quan hé
va két qua cong viéc tot nhat, ban phai
tin tuong. Va ban phai hiéu rang trong
van cO tin tudng, nguoi lanh dao phai la
nguoi dit cuge trude tién. Diéu nay
nghia 13 phai ton rat nhiéu thoi gian dé
xdy dung cac mdi quan hé. Piéu niy
nghia 13 phai ling nghe nguoi khic mot
cach ki cang. Piéu nay nghia 1a phai tim
cach thau hiéu kha niang, nhu cau va khat
vong ciia ho. Piéu d6 nghia 1a phai noi
vé nhitng gia tri va nguyén tic - vi du
nhu diéu gi c6 thé va khong thé chap
nhan dugc trong cach Ung xur, bat ké vi
tri trong cong ty di. Piéu nay nghia 1a



cung nhau thong nhat vé chuan muc lam
viéc, ky vong cua khach hang, va tam
quan trong cua cong vi¢c ching ta lam.

PpOI KHI NIEM TIN SUP PO

D61 khi, nguoi khac khong hoan thanh
nhiém vy, du ching ta (va ho) da nd luc
hét strc. Doi khi ho 1am ta that vong. D61
khi ho phan bdi chung ta. Poi khi giéng
mbi niém tin trong xa hoi bi lung lay.
Chung ta phai lam gi?

Chung ta s& cam thiy phai kiém soat moi
viéc chit ché hon. Khong thé tiép tuc
chiu rai ro. Ching ta mudn an toan.
Ching ta mudn khép kin va khéng gip



nguy hiém. Nhung chuyén gi s& dén?
Chuyén gi xdy ra khi ban phai lién tuc
giam sat nguoi khac dé theo ddi cong
viéc? Chuyén gi xay ra khi ban phat ra
tin hi¢u ban khong tin tuéng ho? Puong
nhién ho bat dau mat niém tin & ban. Moi
chuyén tr& thanh mot cai vong lan quan.
La nguoi 1anh dao, khi ro1 vao céi vong
1an quan nay, ching ta rdt cuc s& tao nén
nhitng rao can. Ching ta roi chi biét xem
trong quyén loi cta minh chtt khong phai
loi ich cua doanh nghi¢p. Ching ta s€
1am giam hiéu qua cong viéc. C6 thé nghi
cach nay giup ban gitt viing vi tri, nhung
thire ra khong phai. Cudi cing moi ngudi
s& khong con muén duy tri quan hé véi
ban nira - di nhié€n, trtr phi ban budc phai



khan go1 ra di.

Ban chi c6 mot cach la xem xét lai
nguyén tic #1. Khong ngimg nd luc tao
dung va duy tri niém tin. Khéng nging
nd luc xay dung cac mbi quan hé va sy
hiéu biét 1an nhau. Sy c0 khi c4 nhém dé
cho ddng ddi bi ngd 12 do moi ngudi déu
xem niém tin 1a diéu nghiém nhién. Ho
cho rang moi nguoi déu co thé lam nhu
ho, va s& tiép tuc lam thé, nhung trong
khoanh khic d6, nguoi khic da khong
lam thé.

Cai hay la khi ca nhom rat ra duge bai
hoc quy bau rang viéc nghiém nhién tin
tudng nhau co thé dan dén hau qua xau,



ta hiy xem ho tng xir thé nao sau do
trong ngay. Ho lién tuc dé mat trong
chirng dong d6i. Va boi hét stc tran
trong ngudi lanh dao dd khong phién
trach va khong mat niém tin & ho ngay ca
khi ho lam sai, ho lam viéc tan tam hon
va hiéu qua hon dén mic khoé ma tudng
tuong dugc. Bo qua 1a mot di san thuc
su tur viéc tao dung niém tin.



CHU'ONG 10: HAY PE MOI NGUOT
PUOCTU DO

“ANH CO THE PHAT TRIEN KHA
NANG LANH PAO cia nhin vién
trong t6 chirc nay khong?” Mot vi quan
ly da hoi ching t6i. Roi sau d6 ong ay
phan van ngay lap tirc, “Nhung t61 lo
lang rang néu tat ca déu 1a 1anh dao thi
lam sao t6i khién ho 1am viéc véi nhau
dugc?” Phat trién kha ning 1anh dao cho
tat ca nhan vién trong mot t6 chirc 1a mot
v nghi dang sg, nhit 1a di v6i mot moi
truong phin cap rd rang. Néu moi nguoi
déu hanh dong nhu nha 1anh dao, duoc tur
do thay d6i moi trudng lam viéc, thi tinh



hinh r6i s& hon loan. Ty do, d6i véi mot
s6 ngudi, goi 1én tinh trang vo chinh ph.
Nhung thuc té lai xay ra ngugc lai. Ban
cang kiém soat nguoi khac thi ho cang co
khuynh hudng phan khang Nhung nha
lanh dao tiéu biéu da nhac di nhic lai
rang ho ¢6 duoc thanh qua t6t nhat khi dé
cho nhitng ngud1 ma ho 1anh dao duogc tu
do.

Hay thod xem truong hop c6 Samta
Bansal xoay chuyén nhom lam viéc cua
minh tai mot tip doan da quéc gia: “Piéu
mang lai hiéu qua tot nhat cho t6i chinh
la su tr do va quyén lyc t61 mang lai cho
nhom cua minh; chinh 1a sy tin tudng to1
dit vao ho. Piéu d6 khién ho tan tuy hon



v6i du an.”” Co6 cho biét phai nd luc ra
sao dé lam diéu do: “Khai niém chia sé
quyén luc cho ngudi khac khong dé nubt
dbi voi t6i. Nhung nd dd gitp toi cod
dugc mot trai nghi€ém tuyét voi vé su
khiém nhuong. Khi t61 tao ra méi truong
lam viéc tin tudng 1an nhau va cho ho su
doc 1ap thi tinh than trach nhiém ciing gia
tang. Moi ngudi bat dau ganh vac nhiém
vu duogc giao, chir khong xem do 1a
nhiém vu chung cua nhom nita.” Samta,
nhu bat ¢t nguoi 1anh dao nio ma chung
to1 da cung lam vi¢c, nhan thirc duogc
rang viéc mang lai tw do cho nguoi khac
s& 1am ting ¥ thirc trach nhiém, tinh than
tan tuy va hiéu qua cong viéc tur ho.



KHONG AI MUON BI GIAM SAT
MOT CACH CHI LI

Khi ching t61 héi Bruce Hillsberg, Giam
dbc giai phap luu trit cho chinh phu tai
IBM, lam thé nao dé ddi ngii luén 1am
viéc hiéu qua, 6ng dap ngay, “Tuyén
nhirng nhan vién thong minh va c¢é nang
luc 161 dé ho phat huy so trudng.” Bruce
no6i cho nhan vién biét nhitng viéc phai
lam r6i tin tudng phéd thac cho ho. Hon
nita, nhu da s6 ching ta, 6ng Ay qua ban
ron dé theo ddi moi viéc ho lam.

Tuy nhién, ban dau Bruce khong c6 quan
niém nay. Nam 1998, ong duoc giao
trach nhi€ém bao dam hoat dong doi voi



s ¢d nim 2000 cho moi phin mém tng
dung nd1 by trong IBM. Bruce da tirng
1anh dao cac nhom, nhung day 1a 1an dau
tién 6ng nhan mot nhiém vu quan trong
cap tap doan - va thoi han chét cong viée
khong thé xé dich. Luc dau ong rat lo
khong biét minh s& x0ay SO ra sao. Thé
la ong kiém soat kha gat gao nhan vién
va tién do cong viéc. Ong mudn moi
nguoi bao cao lién tuc dé chic chin ho
dang theo dudi cong viéc. Chuyén niy
kéo dai khoang vai thang, va thuc su ong
nghi minh dang lam rét t6t. Ong phai lam
viéc rat nhiéu nhung hiéu rang vé&i vi tri
d6 thi diéu d6 1a duong nhién. Cudi clng
mot nhan vién cip dudi, nguoi da ting
lam viéc vé1 Bruce trong nhitng cOng tac



khac, khong chiu dung dugc nita va da
gap dé phan nan vé tac phong cach lanh
dao cua ong.

Ngudi nhan vién 30 tudi nay cia IBM
dugc né vi thanh tich cong viéc. Anh
ngdi nodi chuyén voi Bruce dé gitip ong
hiéu rang nhan vién cua ong co thé lam
nhirng viéc doi hoi cao hon cd nhiing
viéc Oong da giao. Anh chi ra cho Bruce
thay 6ng dang tro thanh mdt nguodi sép
hay xét nét chi li nhu mot nguoi sép cii
ma trudc day ca hai déu xem thuong.
Kiéu quan 1y nhu vay khién ca hai cam
thdy nhu ai cling c6 thé dam nhin cong
viéc cua ho va khién ho khong con gia
tri.



Pay 1a budc ngoit cia Bruce. Ong nga
nguoi ra sau va suy nghi vé nhin vién
ctia minh rdi nhin ra ho dang lam viéc
rat tot. Nhan thirc nay da khién ong thay
d6i cach quan 1y tir kiém tra ting chut
sang dé cho nhan vién ty do phat huy s
truong. Trong vai thang sau khi thay doi,
hi¢u qua lam vi¢c cua ca nhom tang 1én
dang ké, va cudi cung viéc chuyén tiép
Y2K dién ra troi chdy, chang c6 van dé
gi. Bruce dugc thing chirc giam ddc sau
thanh cong do.

Mot s6 ngudi ludn tir chdi huong thém ty
do va doc 1ap trong cong viéc vi ho cam
thay chua san sang ganh trach nhi¢m.



Chic chin chung ta khong nén qua tay
trong viéc dé cho ngudi khac lam viéc
doc 1ap dé phong truong hop su thiéu
kinh nghiém c6 thé gy tic hai cho ho va
nguoi khac. Nhung chiing ta s& khong thé
nao biét duoc ning luc cta nguoi khac
néu khéng cho ho co hoi dé thir thach va
phat trién. Mot trong nhitng cach dung
dén 1a cho ho co hdi dé lua chon. Ty do
nghia 14 c6 quyén lya chon.

CHO NGUOI KHAC PUQC TU DO
LUA CHON

Pong luc thic ddy con nguoi lam viée
xuat phat tir ban than ho. Ngay ca khi ho
budc phai lam viéc vi c6 nguoi dang



giam sat, néu thiéu dong luc - tirc 1a su
hirng thtl va nhiét tinh - thi cong viéc cua
ho s& dinh tré ngay khi chiing ta ngtrng
giam sat ho. Cach duy nhat duy tri hiéu
qua cong viéc cia moi ngudi 1a phai
danh trang vao y thirc tu quan cua ho, va
161 cudn ho vao cudc phiéu luu do.

Ban cO biét rang néu cing ngdi voéi
ching toi dé choi trd bdc s6 thi ban s&
cho rang co hoi chién thing cua ban cao
hon néu chinh tay ban béc thay vi chung
t6i boc hay khéng? Con sb thi ciing vay,
nhung khi ty tay boc s6, ban s& cdam thdy
duoc quyén kiém soat két qua nhiéu hon.
Pay chinh 1a diéu chung ta phai hiéu rd.
Néu nguoi lanh dao dung ra bdc so,



nhirng ngudi dudi quyén ho s& cam thiy
khong tur tin vao két qua. Néu ban than ho
duoc bdc, ho s& cam thdy tin tudng vao
két qua hon. Va nguoi 1anh dao cung can
phai hiéu riang co hoi bdc tring
dung” - tc 1a quyét dinh dung - ciing
khong nhiéu hon, va cling khong it hon,
khi dé cho d6i cua ho ra quyét dinh. Hay
nhé ring tap chi Fortune d3 xem xét
nhitng that bai dang cha y gan day cua
cac nha lanh dao doanh nghi¢p, nguyén
nhan chinh khong phai 1a tim nhin cua
nguoil lanh dao ma 1a su thiéu tin tim
cua nhitng nguoi khac trong lic thuc
hién.

Piéu quan trong 1a phai cam thiy ban



than minh chiu trach nhiém cho mot quyét
dinh hay hanh dong ndo d6. Cudc dbi
thoai ndi tim lic d6 s& nhu thé nay: “Co
nhirng phuong cach khac. Toi khong hé
bi ép budc. Pay 1a lua chon cua t61. T61
nhan thirc 16 ré“mg mot sy lua chon s& dan
dén mot huéng di khac t6i da chon cach
nay. Khong thé trach ai khac ngoai toi,
nguoi chiu trdch nhiém cho sy thanh
cong hay that bai ctia quyét dinh nay. Cho
nén t61 phai lam tat ca dé su lya chon
nay dat két qua!”

Quyén lua chon 1a chat xtac tac két ndi
mdi ngudi voi hanh dong, khuyén khich
ho chiju trach nhiém. Méi lién quan gitra
quyén lra chon va su tan tinh da duoc



chirg minh rat nhiéu trong cac budi thao
luan cua chung t61 voi hang tram chuyén
gia khi noi vé nhitng dy 4n thanh cong,
nhirng du an that bai va nhitng du an
khong thanh cong nhu mong do1 cua ho.
Qua rat nhidu cudc thao ludn, chung t61
da rat ra rang yéu té quan trong nhat dé
biét mot dy an s& thanh cong hay that bai
chinh 1a vi¢c nhiing ngudi tham gia du
an tu nguyén hay bi phan cong lam viéc.
Néu tu nguyén, ho tin réng ho co6 kha
nang 1am hét nang lyc. Nhitng nguoi tin
& niang lyc ban than s& co xac suat thanh
cong cao hon nhitng ké khong tin twdng
chinh minh. Quyén lra chon thuc déy
dong luc bén trong - va ca kha ning lanh
dao - khién ho c6 thé 1am nhiing gi can



thiét dé hoan thanh tot cong viéc.

Ong Neale Clapp, cd van vé to chirc
doanh nghiép, d3 co 1an nodi voi chung
t6i rang ong tin &p luc chinh yéu nhat d6i
v6i nhin vién trong to chuc 1a ap luc
gitta ty do va rang budc. Khi nao ching
ta nén giao phd cong viéc cho ngudi
khac con khi ndo nén ty quyét dinh? Khi
nao ching ta can chong lai quyén luc cua
nguoi khac va khi nio nén chip nhan?
Khi ndo ching ta giao quyén cho nguoi
khac va khi ndo phai st dung quyén hanh
cua minh? Khi nao ching ta pha v& quy
tic va khi ndo phai dit ra gidi han? Khi
ndo ching ta nén ling nghe va khi ndo
nén ndi? Khi ndo ching ta cAn budng bod



va khi nao phai nim chit trong tay?

Néu néi cac nha 1dnh dao ludn ludn nén
ndi rong tu do va tha 16ng moi1 nguyén
tac thi hoan toan sai va vién vong. Con
néu néi nhan vién cip dudi phai luon
tuan thu nhiing rang budc va dung bao
g10 thach thirc hién trang thi cling sai va
vién vong khong kém. Chiing toi tin rang
con nguoi 14c nao cling hudng dén tu do.
Chung to1 cling tin rang cac cong ty luon
cO gang ap dung nhirng rang budc. Mat
nhiém vu cua cac nha l1anh dao la gitp
moi nguoi dung hoa ap luc gilra ty do va
rang budc.

Xu hudéng hién nay la nhan vién ngay



ca‘mg duoc tu do. Nhu’ng that ngdc
nghéch va vo trach nhiém néu cac cong
ty bai bo moi rang budc. Moi to chirc
déu c6 nhirng gid1 han riéng; van dé dat
ra khong phai 1a c6 rang budc hay khong
ma 1a c6 bao nhiéu su rang budc, & mirc
d6 nao va thudc kiéu gi.

TRACH NHIEM CA NHAN

Quyét dinh tuan thi, tr bo hodc chong
ddi 1a van dé thudc vé trach nhiém ca
nhan. Trach nhiém ca nhan la mot cum tir
pho bién hién nay; cac chuyén gia quan
1y, chuyén gia nhan sy, chinh tri gia va
cac bac thiy nhu bac si Phil déu noi
chiing ta phai ganh nhiéu trach nhiém ca



nhan hon nira. Nhung trdch nhiém thuc
ra nghia la gi?

Khi chung t61 tra tir trach nhiém trong
cudn Nhitng y twéng vi dai: mét tdp hop
cil nhitng cuén sdach vi dai ciia thé gidi
Phirong Tdy, phan muc luc di dan dén
“sy trung phat, t6i 16i va y chi”. Sy
trieng phat. Téi 16i. Y chi. Theo nhiing
nha viét bi kich vi dai nhu Aeschylus va
Sophocles dén Kinh Cyu wéc va Kinh
Tan ude, dén nhirng nha triét hoc nhu
Hegel va Kant, trdch nhi¢ém ca nhan 1a
li€u con nguo1 co6 duge tu do lya chon
hanh dong hay khong, hay sd phan ho da
dugc an bay dé budc ho phai hanh dong
theo nhitng cach nao d6. Do d6 nguoi ta



nhic dén “y chi tu do.” Tu do lwa chon
lam mot didu gi d6 1a didu kién tién
quyét dé thuc hién thanh cong viée do.
Néu khong tin r::ing quyén tu do lua chon
s& khién nguoi ta hanh dong co trach
nhiém hon, moi t6 chirc ngdy nay déu sé&
phai theo ché do tip quyén va bé tri canh
sat & moi ngoc ngach dé kiém soat.

Trach nhiém cé& nhan chi ton tai néu con
nguo1 duge tu do va chiu van dung nd.
Trach nhiém c4 nhan khong thé ton tai
doc 1ap néu thiéu quyén ty do lua chon.
Khi dich than lya chon mot hudng hanh
dong, ban thin ngudi d6 di phat biéu
mot cach cong khai hay ngdm ngam, “T6i
chéip nhan hau qua cua viéc minh lam.”



Uy tin ca nhan dugc dua trén niém tin
rang con ngudi chiu trach nhiém c4 nhan
cho nhitng hanh dong cta chinh minh.
Trach nhiém dugc xét theo chuan muc
cua nhirng gia tri chung ma céac thanh
vién cua tap thé, to chirc, xa hoi hodc nén
van hoa da qui udc. Bo qua nguyén tic
ndy, nhu khi nhiéu nha ldnh dao khong
chép nhan hau qua tr hanh dong cua ho,
s& khién nhdn vién chi trich ning né.

Pé tao ra su khac biét c6 y nghia, moi
chung ta phai c6 nhiing lya chon c6 y
nghia. Néu ngudi ldnh dao cudp cua
nguoi1 khac co hoi lya chon nhu thé, ho
cling cudp di mot it di sdn ma nhiing
ngudi d6 c6 thé tao ra. Chung ta khong



thé tao ra dau an riéng néu ai d6 cr nam
chat tay ta. C6 nhitng lic ban can bo tay
ra dé ho tu viét nén trang str cugc doi ho.



PHAN 3: NH’NG KHAT
VONG

CON NGUOI THUONG GAN BO
VOI NHUNG MUC PiCH, chtr khong
phai v6i nhitng ké hoach. Su gin bo
dugc nuoi dudng boi nhitng gi chiing ta
nang niu. Néu nhan thic o nhitng gia tri
chung ta thyc su quan tam thi nhitng tac
dong phi phiém va y kién xung quanh
khong thé 1am chung ta lung lay. Mot di
san co gia tri vinh ctru dugc tao du’ng
trén nén tang virng chic cta nguyen tic
va muc dich.



Piéu d6 nghia 13 viéc phat trién niang luc
lanh dao trudc hét va trén hét phai 1a
phat trién ban than. Qué trinh trd' thanh
nguoi lanh dao bat dau bang su kham
khd no6i tdm dé hiéu duoc chinh con
nguodi minh, dé tim duoc tiéng noéi dich
thuc cia minh. Nhitng nha 1anh dao phai
quyét dinh duoc diéu g 1a quan trong
trong cudc song, trudce khi ho co thé séng
mot cudc séng cd ¥ nghia vi moi ngudi.

Nguoi lanh dao thuong phai nhin vao
twong lai, nhin xuyén thoi gian va truyén
dat v6i ching ta nhirng gi ho thay. Piéu
do khong co6 nghia ho phai tién tri hay
nhin thiu dugc nhirng thtr v6 hinh, ma ¢
nghia 13 ho phai sang sudt va c6 day du



nhan thirc. Ho phai thdy dugc nhitng gi
sap xay den.

Ching ta cang mudn cic nha 1anh dao
nhin xa trong rong vé phia trudc thi ho
lai cang khong nhu vay. Tam nhin khién
cac nha 1anh dao tré nén khac biét voi
nhirng ngud1 ¢6 uy tin khac, nhung day
chinh 13 yéu t6 ma cac nha lanh dao dé
thiéu hut nhat. Di san tuong lai cua chung
ta dang bi giam cam bdi tAm nhin thién
can. Mudn dé lai mot diéu gi d6 c6 ¥
nghia cho thé hé sau ching ta phai cong
hién thoi gian dé tao ra gi tri cho tuwong
lai.

Mot diéu phai luu ¥ 14 twong lai khong



chi phu thuoc vao cac nha lanh dao.
Khong chi riéng tim nhin ctia cac nha
lanh dao m&1 quan trong. Lanh dao khong
c6 nghia 1a 1c nao cling ndi vé tim nhin
ctia bdn thdn; ma con phai luu tim dén
tAm nhin cua nhitng ngudi khac.

Ching ta dé lai di san cho nguoi khac.
Nhitng ngudi d6 ké thira ctia ching ta.
Néu ban mudn dé lai di san co6 gia tri cho
ngudi khac, ban phai nghi vé nhitng gi ho
mudn va khat khao dat duoc.

Nang luc lanh dao khong phai 1a tai san
riéng ctia mot vai nguoi diung dau. Nang
lyc 1anh dao 1a tai san chung ai cling co
thé s& hitu duoc. Nhitng nha 1anh dao tai



ba nhat 13 nhitng ngudi biét tao diéu kién
cho nhirng ngudi ung hd ho tré thanh 1anh
dao, va nhan thirc rfmg cudc hanh trinh
doi hoi ngudi dan duong. Nhimng nha
1anh dao guong miu ciing biét bién minh
thanh ngudi1 phuc tung nhitng nha lanh
dao khac, va tin tudng rang nhitng nguoi
khac ciing rat hang hai va tai gioi dé tao
ra sy khac biét cho thé giéi nay.



CHU‘ONG 11: LANH PAO THEO KIEU
TU’ TRONG RA NGOAI

NANG LUC LANH PAO PICH
THUC KHONG DEN TU BEN
NGOAIL ma tir bén trong ban than minh.
Linh dao theo kicu tir trong ra ngoai
nghia 1a ban phai tu viét lai cau chuyén
cua minh va lam nén trang st cho minh.

Moi nang lyc 1anh dao thyc thy déu xuat
phat tir ban than. D6 1a con duong duy
nhat dé chung ta dap ung duoc nhitng gi
nhirng ngudi phuc tung ky vong va mong
mudn & ching ta. Va d6 1a gi? Piéu ho
mong moi nhat chinh 14 ching ta séng



chan that véi chinh minh.

Thtr hinh dung canh nay. C6 mot nguoi
budc vao phong va béo cho ban va dong
nghi¢p cua ban, “Xin chao, t61 1a nguoi
lanh dao md1 cta cac ban.” Ngay luc do,
ban mudn biét nhitng g vé con nguoi
nay? Nhitng cau hoi nao ngay lap tuc
xuat hién trong dau ban? Chang t6i da
hoi nhiéu nhom ngudi cau ndy, va cac
cau tra 101 hau nhu gidng nhau. Ho cho
biét nhitng gi ho muén hoi ngudi lanh
dao moi la:

 Anh la ai?

« Anh dai dién cho diéu gi va tin tuong



diéu gi?
« Anh muén dua ching t6i di dén dau?
. Tai sao lai 1a anh?

« Anh c6 nhitng phdm chat gi phu hop
vO1 cong viéc nay?

* Dicu gi khién anh nghi rang minh c6 thé
dam nhan cong viéc nay?

 Ban c6 thuc sy hiéu tinh trang cong
vi¢c khong?

« Ban dinh thay d6i nhitng gi?



Nhitng cau hoi ndy 1a trong tim ddi véi
cong tac 1anh dao. Ai ciing mudn biét vai
diéu vé con ngudi dam nhan nhiém vu
lanh dao nguoi khac trude khi ho chip
nhan phuc ting. Ho mudn biét rd con
nguoi that cia ban dang sau vé ngoai. Ho
mudn biét diéu g khién ching ta tu tin
nghi rang chung ta du kha ning dam nhan
cong viéc. Néu mudn dé lai mét di san
¢ gia tri vinh ctru - bat chap chung ta
khat khao dén dau - ching ta phai danh
vat v4i nhitng cau hoi ndy dé tim ra cau
tra 101 c6 y nghia d6i v4i hanh dong va
cudc song cuia chinh ching ta.

Vi thé, qua trinh rén luyén niang lyc lanh
dao trudce tién la hanh trinh kham pha noi



tam dé hiéu minh 13 ai, va xuyén sudt qua
trinh tu kham pha ban than ban s€ tim
thay ¥ thirc can thiét cho viéc lanh dao.
Su ty tin chinh la sy y thic va tin tudng
O sttc manh cua ban than, va sirc manh
nay chi tr¢ nén ré rét va manh mé néu
ban biét xac dinh va phat trién ching.
Tinh thong nghé thuat 1anh dao chinh 1a
tinh thong ban than minh, va vi thé phat
trién ndng lyc 1anh dao chinh 13 phat
trién ban than.

NANG LUC LANH PAO HINH
THANH TU KHAT VONG BAN
THAN

Mudn phat trién ning luwc 1dnh dao trude



tién phai c¢6 niém tin vitng chic & ban
than; phai bat dau véi hé thong gia tri
cua minh. Ty chung ta phai xac dinh rd
nhitng gid tri va khat vong ctia minh,
khong ai 1am giup ching ta ca. Pé co
nang luc 1anh dao hai hoa - nghia la 161
noi di doi1 voi viée lam - chung ta phai
hai hoa tr ndi tdm. Ta can biét minh la
ai, diéu gi 1a quan trong va diéu gi khong
quan trong.

Khi nhan vi tri mé1 phu trach quan hé¢
cac nha dau tu tai Intel, Mike Sullivan
biét ong phai di tim dicu gi “deo dang
ong.” Ong bao rang da danh rat nhiéu
thoi gian suy nghi vé nhitng gia tri 6ng dé
cao, tam su v&1 vg va nhitng nguoi ban



than nhat, va mic du day 13 mot qué trinh
suy nghi cang thang, doi khi thim chi rat
thir thach, két qua dat dugc lai rat Xirng
dang. Chua ké, ong ciing nhan thiy nhiing
thir thach vé mat 1anh dao ma ong dang
phai duong dau ¢ cong ty chinh 1a két
qua ctia “nhitng dinh kién day khuén sao,
lac hdu va sai 1am vé nang luc lanh
dao.”

Viéc kham pha ban thin da khién Mike
thay 16 mot diéu von vo cung bi an d6i
vGi ong sudt nhiéu nam. Ong ké: “Toi
nhan thirc rang dam mé tao nguén cam
hirmg dé 6i 1anh dao va dé 1anh dao t6i
phai thé hién trong cong viéc nhiing gi
toi dam mé, cling nhu phai c6 cam xuic



va thong cam va&1 nhirng nguoi theo t61.”
Két qua ctia viéc kham pha ban than va
lga chon nhitng gid tri quan trong la
Mike da nhan thirc dugc nhitng gia tri
cia minh, vi thé 6ng 4y cam thiy viing
long va tu tin hon. Ong giai thich diéu
ndy da anh hudng truc tiép dén cong tac
lanh dao ra sao:

Téi nhén vi tri méi, phu trach vé quan
hé voi cdc chuyén vién phan tich
chirng khoan Wall Street, nhirng
ngwoi coéng bé cdc woc tinh loi nhuin
va khuyén nghi vé mua ban déi véi cé
phiéu ciia céng ty chiing téi. Chiing t6i
dang gdnh chiu tén thit khi Wall
Street nhin dinh mét doi thii ciia



chung toi dang tang truong manh trén
thi trwong. Thong thwong toi sé doi
sép toi (ngwoi trwde diy dim nhdn
cong viéc nay) dwa ra hwong gidi
quyét, nhwng téi thdy tw tin va di ldp
ké hoach, hinh thanh cdc buwéc va
théng diép can truyén tdi, lén lich hop
Vi cdc nha phdn tich, va phéng vin
cdc nha lanh dao cép cao dé thong bdo
cho cdc nha phan tich biét chiing toi
di lén ké hoach canh tranh lai va
gianh lai thi trwong dd mét. Xdc dinh
ré gid tri ciia minh dé cao va tim thdy
tiéng ndi ciia ban thén, téi da tw tin dé
chii dpng trong nhitng tuan lam vigc
ddu tién dim nhdn mgt cong viéc rit
mdai.



Nang luc lanh dao hinh thanh tir khat
vong ban than, diéu deo dang ta. Va diéu
d6 s& chi dugc tim thdy khi chung ta sin
sang tu kham pha ban than minh - hanh
trinh nay doi hoi chung ta phai m& nhirng
canh cura da dong, phai budc vao nhiing
mang t6i diy so hii trong tim hon, va
phdi cham vao nhiing ngon Itra dang
thiéu d6t. Nhung két qua cudi ctng nhan
duoc s€ la su that.

NHUNG GIA TRI RO RET SE TAO
NEN SU UNG HQ VUNG CHAC

Pay chinh 13 diéu ching t6i dtc két dugc
sau nhiéu nghién ctru. Xac dinh rd nhirng



gia tri ban thin minh 1 rat quan trong dé
chung ta cam théy c6 dong luc, sang tao
va gan bé v&i noi lam viée. Khi hiéu rd
nhitng gid tri cia ban than, ching ta s¢€
cam thiy c6 du kha ning va sin sang
hanh dong. Sin sang dé tré thanh mot
nguoi 1anh dao.

Tanveer Ahmad, quan 1y k¥ thuat tai Tap
doan Sony cua M¥, nhd lai nhitng cam
xtic nay khi 6ng ké lai nhimng gi da hoc
dugc: “Xac dinh ro nhitng gia tri ¢4 nhan
va thé hién minh mdt cach 13 rét va tu tin
1a budc dau tién rat can thiét mot nguoi
lanh dao phai thuc hién dé xay dung nén
tang virng chic. Khong c6 duong tit ndo,
duong vong nao, va cling khong c6 cach



nio dé dang hon dé thay thé budc cin
ban niy trong cudc hanh trinh phat trién
nang luc lanh dao.” Tanveer giai thich
tiép, “Viéc xac dinh rd gia tri c4 nhan va
bay to nhitng gié tri nay s€ lap trc quy tu
nhirng ngu:0’1 co thién chi ung ho va tao
nén mot nén tang viing chic cho nguoi
lanh dao.”

Tat ca ching ta déu timg nghe “Nhiing
nguoi lanh dao dau tranh vi niém tin.”
Tanveer nhic nhd rang dé niém tin cia
ching ta tr¢ thinh mot nén ting viing
chic thi n6 phai dugc xac dinh rd rang
va truyén dat ro rang dén nguoi khac.
Khi nhiing gid tr1 nay di do61 voi hanh
dong cua chung ta, ching ta s€¢ duogc



nguoi khac tin nhiém va tin tudng, duoc
ho di cung vi ho biét rang s€ dugc ho
tro.

Khi ban khong 16 vé gia tri ca nhan, kho
ma tudng tuong ban c6 thé ding 1én dau
tranh cho nhitng gi minh tin tudng, dung
khong? Lam sao ¢ thé phat biéu néu ban
khong biét nhitng gi thuc su quan trong
v6i minh? Lam sao c6 thé ¢o diing cam
bao vé niém tin néu ban khong co niém
tin nio? Nhiing nha 1anh dao khong hiéu
r0 nhitng gi ho tin twdong thi thuong thay
d6i quan diém theo mét hodc theo dur
luan. Thiéu niém tin cbt 161 va dao dong
quan diém s& khién cac nha lanh dao
twong lai bi danh gia 1a bt nhat va bi



ché nhao 1a hanh dong theo kiéu chinh
tri.

Tat ca ching ta déu biét rd rang con
ngudi chi co thé nodi 1én sy that khi noi
bang giong cua minh. Nhitng phuong
phap va cong cu dugc viét ddy trong cac
sach vé quan 1y va lanh dao khong thé
nao dai dién dugc cho con nguoi chung
ta. That ra ching c6 thé giy tac dung
nguoc néu dugc van dung bé1 mot nguoi
trong hinh thirc nhung khong co6 thuc
chat, nhu mdt cai boomerang bay nguoc
lai chd cil.

R6t cuc, nguoi dau tién ban lanh dao 1a
a1? Nguoi dau tién s€ theo ban la ai? Tat



nhién, chinh 1a ban. Ban kho c6 thé
thuyét phuc nguoi khic tin twdng vao
diéu gi d6 néu ban khong nhiét tinh tin
tuong diéu d6. Va néu ban thdn minh
khong ing ho minh thi tai sao nguoi khac
phai ung hd minh chir?

Phat trién ning luc 1anh dao khong phai
12 ¢6 nhdi nhét mdt dong thong tin vao
dau hay 1a thir nhitng k¥ thudt m&i nhét,
ma 13 dan dat nhimng gi da cé trong tim
hon minh. La giai phong cho con nguoi
lanh dao bén trong ban. La giai phong
ban than minh. La 4p tai ban vao tim dé
lang nghe.

Minh dinh nhitng gia tri c4 nhan la rat



can thiét trong viéc xac dinh phuong
huéng, cho mdi ngudi trong ching ta,
dau 13 bac, nam, dong hay tiy. Cang xac
dinh 16, ching ta cang dé dang di theo
con duong minh chon. Trong khi tu kham
pha ban than va tim thdy tiéng nodi cua
ban than, chung ta s¢ xac dinh duoc la
ban dé dinh hudng cudc séng hang ngiy
va budc vao cudc hanh trinh tao ra su
khac biét.

Vi thé - tro lai cdu chuyén nguoi lanh
dao da budc vao phong va noi: “Xin
chao, t61 1a nguot 1anh dao méi cua cac
ban.” Gia st ngud1 do la ban. Ban s¢€ tra
161 nhur thé nao khi c6 nguoi mubn biét
tai sao ho nén theo ban? Ban s& noi gi



khi ho hoi: “Anh 1a ai?”



CHU'ONG 12: TAM NHIN LA PIEU
KIEN TIEN QUYET CUA MOT NGU°O'1
LANH PAO

BAN CHI CO THE PE LAI CHO
CAC THE HE SAU mot di san c6 gia
tr1 vinh ctru khi tuéng tugng ra mot
twong lai twol sang, va kha nang tuong
twong ra nhitng trién vong twong lai ruc
r& 13 ning luc chinh yéu cia mot nguoi
lanh dao. Nhitng nha 1anh dao cua ngay
hom nay phai quan tim dén thé giéi ngay
mai va dén nhitng thé hé sau. Ho chinh 1a
ngudi canh gilt twong lai, va cong vigce
cua ho 1a 1am sao khi ho di khoi, cong ty
& trong tinh trang t6t hon khi ho dén.



Chung t61 da khao sat hang ngan nguoi
xem ho mudn gi 0 ngudi lanh dao, va ho
déu bao ring trong nhiing phdm chit
dang quy nhit cia mot nguodi lanh dao,
tam nhin xa dGng th hai chi sau su
trung thyc. Trung binh c6 72% nguoi
tham gia khdo sat da chon nhu vay. O
chiau A, chau Au, va chau Uc, s6 nguoi
Iwra chon ngudi 1anh dao co tAm nhin xa
cao hon & chdu My 10%. O nhitng vi tri
cao trong doanh nghiép, s6 nguodi lua
chontdm nhin xa dat gan 90%. Piéu nay
khong chi dugc chirng minh trong nhiing
nghién ctru ctia chung t61. Moi sinh vién
nghiém tic trong linh vuc nay déu qua
quyét nhirng nha 1anh dao phai co kha
nang muong tuong ra twong lai tuoi sang



va 161 cudn nguoi1 khac vao chung muc
dich.

Do 1a tin mung.

Con tin budn 1a day. Nhitng nha lanh
dao ngay nay it ¢é dwoc phdm chdt nay.
Mac du la mot nang luc 1anh dao duoc
danh gia cao, tAm nhin xa 1a mot yéu to
cic nha 1anh dao it c6 dugc nhat. Va
thém mot tin budn nita. Nhitng ngudi nhur
chung t61 dang gitip cac nha lanh dao tao
ra va truyén dat tAm nhin tuong lai cling
khong lam tot diéu do dugc.

Ching t6i hiéu diéu ndy bai vi khi bat
dau do dac qua trinh thuc hanh lanh dao,



day chinh 13 ning luc it dwoc hiéu nhit,
it dugc tran trong nhét, it duoc thuc hanh
nhat. Nhitng nha 1anh dao cho biét ho
khong gioi va khong cam thdy thoai mai
khi hinh dung twong lai va thuyét phuc
nhirng nguoi khac cuing tin tudng vao tim
nhin chung d6. Nhitng nhin xét tir nhirng
nguoi di theo ho con t¢ hon nira. Pay la
mdt ning luc ma phan 16n cic nha lanh
dao can phai cd ging hon nita dé co
duoc.

Vi thé van dé dit ra ¢ day 13, néu co
chimg ctr xac dang va quan diém thong
nhat rang viéc truyén dat tam nhin va 16i
cudn su hing tha ctia nguoi khac vé tam
nhin d6 1a rat quan trong, thi tai sao



nhirng nha lanh dao lai rat t& trong vigc
nay? Néu cac chuyén gia 1y thuyét va
thyc hanh déu dong ¥ vé gia tri cta viée
ndy, tai sao ching t6i vAn phai vt va
bao nhiéu nim nay dé giup phat trién
nang lyc nay cho cac nha lanh dao - va
chiing t6i c6 thé 1am duoc gi?

CHUNG TA LA CON TIN CUA HIEN
TAI

M&i khi chit van khach hang va sinh vién
vé nhitng diém s6 thap ndy, ching toi
thuong duoc nghe giai thich rang con
ngudi va nhitng t6 chirc ngay nay 1a con
tin ctia hién tai. Ho cho biét, van hoa
kinh doanh do1 hoi chung to61 phai tap



trung vao logi nhuin hing quy, khién cac
nha 1anh dao khong du thoi gian suy nghi
chuyén tuong lai xa hon thoi gian ba
thang t6i. Trong nhimg tO chirc chinh
quyén hay phi lgi nhuin, d6 chinh 1a mét
trong nhitng khing hoang 1am tiéu ton
phan 16n thoi gian clia moi nguoi.

Chung t6i duoc biét mot diéu khac khién
mo1 nguoi khd long suy nghi dai han
chinh 1a nhip d6 thay ddi. Moi chuyén
dién tién qua nhanh khién nhiéu ngudi tin
rang kho long biét duoc nhitng gi sap xay
ra trong vong mot nam td1, chir dung noi
dén ba, ndm hay thim chi 10 nim. Vi thé
van dé& cang phic tap hon. Moi thtr
duong nhu déu cé lién quan dén nhau.



Va lac ndo ciing c6 nhitng diéu bat on
dang so trén thé gidi. That kho dé hinh
dung r6 dich dén khi canh vat ct lién tuc
xoay chuyén. Va cudi cung, hau hét cac
nha 1anh dao cam théy kiét strc vi lam
vi¢c qua tai. Lam sao ban co thé nhin
chat thoi gian dé nghi vé tuong lai khi da
qué mét moi dén ndi khong mudn nghi i
nay s€ an gi?

Nhitng 16i giai thich nay c6 mot phan sy
that. Khéi luong cong viéc dudng nhur
khéng hé nhe di trong tuong lai. Wall
Street luon dat ra ap luc lién tuc dé co
thé dap tng hay dat vuot mic yéu cau
hing quy cia cac nha dau tu, va trimg
phat nhitng doanh nghi¢p khong dat mirc.



Cong dan luén muén chinh quyén giai
quyét nhitng vin dé quan trong anh
hudng dén cudc sdng cua ho ngay lap
tire. Khach hang muén nhu ciu cua ho
duoc dap tmg ngay lap tirc. Va chi can
nhin vao nhitng dong tit 13 hiéu dugc moi
thir thay doi nhanh chéng nhu thé nao va
thé gidi clia chung ta phirc tap va bt 6n
nhu thé nao. C6 nhirg ngudi lo du ving
ngoai 0 Paris b1 hoa hoan, 1ii tran qua dé
v3 s& san bang thanh phd lich sir New
Orleans, cudp bién cudp boc ngoai khoi
chau Phi, hay ching ta phai du trlr vac-
xin dé phong dich cim ga toan cau.

Lam sao c6 thé nhin xa trong rong khi
chung ta dang bi tic dong boi tat ca



nhirng ap luc nay?
HAY CHU Y HON NUA

Ching t6i rat tiéc phai nodi diéu niy.
Khong mot ap luc nao dang giam ham
ban s& mit di. Cac nha dau tu, cong dan,
nhan vién hay khach hang s€ khong ngirng
hdi thuc cac nha lanh dao luu tim dén
cong viéc hién tai. Nhitng tién bd cong
nghé mGi hing ngdy mang lai sy ngac
nhién. Nhitng cudc tranh chip quéc té
van s& de doa an ninh ctia chung ta, va
thién tai s& gy ra kho khin va dau buon.
Thé gidi s& tiép tuc dén nhan nhitng thir
thach khong ngd. Piéu d6 1a ty nhién.
Ngay ca khi d6, moi ngudi van mubn cac



nha lanh dao phai c6 tim nhin. Piéu do
khong hé thay doi.

Meic du ap luc cude séng hing ngay giam
him tAm tri, ching ta vin ¢d thé hudng
tAm nhin ctia minh vé trong lai nhiéu hon
nira. Ngugc voi truc gidc ching ta, cach
tot nhat dé bat dau xdy dung twong lai
chinh 1a tap trung cao d§ hon nita vao
hién tai. Viéc thiéu tim nhin c6 thé do
chung ta xao nhang hién tai hon la do cac
nhén t6 khac. Ching ta dang bay theo ché
do tu dong, khong thuc su chu y dén
nhirng gi dang xay ra xung quanh. Chung
ta tin minh dd biét moi diéu can thiét,
quan sat thé gidi qua nhitng nhan quan da
dinh, va hanh dong tr quan diém mot



phia. Nhiéu nha 1anh dao khong thuc su
“hién dién”. Thé xac cua ho c6 thé dang
¢ trong phong, nhung tdm tri cta ho da
ngung hoat dong.

Pé tang kha ning phat kién nhing g1a1
phap mGi mé va sang tao doi voi cac van
dé hién tai, ta phai dung lai, quan sat va
lang nghe. Ta phai ngirng hoat déng vai
lac trong ngay. Ta phai tu nhic nhd rang
nhitng thiét bj dién tir phirc tap nhét ciing
c6 nat tat. Tat dién thoai di dong, may
nhin tin, tin nhin IM, email, PDA, va
trinh duyét. Hay ngurng hoat dong.

Sau d6 bat dau chu y dén nhitng gi dang
xay ra xung quanh ban. P nhan biét moi



chuyén, ban phai hién dién, phai cha y
va phai biét to mo.

Hay nhin xung quanh. Hau hét cac phat
kién c6 duoc 1a do nguoi ta biét cha ¥
dén sy vat dang van dong xung quanh -
chit khong phai ngdi chii muc nhin vao
modt qua cau pha 18 than bi. Nhitng nha
1anh dao tai ba nhat 14 nhitng ngudi luén
biét quan sat nhitng hoan canh khéc nhau
cua con nguoi. Ho biét cha v dén su vat
xung quanh hon nhirng nguoi khac.

Hay nhin su viéc quen thudc theo cach
moi. Hay tim kiém su khac biét va tuong
phan. Hay tim kiém nhitng m6 thirc. Hay
nhin nhan sy viéc theo nhiéu goc do. Hay



tim kiém nhitng nhu cu chua duoc dap
tmg. Hay lang nghe nhitng tin hiéu yéu 6t.
Hay ling nghe nhimg giong noéi chua
duoc nghe thdy. Hay lang nghe nhitng gi
ban chua bao gio nghe. Khi dung lai,
quan sat va lang nghe, chung ta sé luon
ngac nhién voi nhitng trién vong va tiém
nang quanh ta.

HAY KHAM PHA NHUNG TRIEN
VONG TUONG LAI

Ngay ca khi ding lai, quan sat va lang
nghe nhitng thong diép duoc gui dén
ching ta trong hién tai, ching ta cling
phai nging cao dau nhin vé phia chan
troi. Viéc ¢6 tim nhin khong gidng voi



viéc hoan thanh dy an dang han. Du du
an co thoi han ba thdng, mot nam, nam
nam, hay 10 ndm, cong vi¢c cla nguoi
1anh dao van 1a phai suy nghi xa hon thoi
diém d6. Nguoi lanh dao phai biét tu
hoi, chung ta s€ 1am gi sau khi dy an nay
hoan thanh? Néu khong suy ngln vé vién
canh sau khi du 4n 1au dai nhat cua ban
hoan thanh thi ban ciing chi c6 thé nhin
xa dugc nhu moi nguoi khac ma thoi.
Noi cach khac, ban du thira! Cong viéc
ctia ngudi 1anh dao 1a phai nghi vé du an
ké tiép, va du 4n sau d6 nita, va du an ké
tiép nita.

Va hiy nhd. Ban khong nhat thiét phai
lam viéc nay mot minh. Viéc nhiing



ngudi theo ban mong muén ban co tim
nhin khong c6 nghia ban khong duoc
phép yéu cau ngudi khac gitp d&. Dong
nghi¢p ctua chung t61, Joel Barker - nha
tuong lai hoc, tac gia kiém nha 1am phim
- da vi von dé giai thich vé chuyén cac
nha 1anh dao c6 thé 16i cubén ngudi khac
vao cudc hanh trinh kham pha twong lai.
“Truéc khi 1in banh cd xe ngua, nguoi
danh xe cir nguo1 di do tham phia chan
troi,” Joel ké, “Cudc khio sat chong
véanh cta nhiing nguoi di tién tram dem
lai nhiéu thong tin quan trong giup cho
ngudi danh xe thém tu tin dé quyét dinh
nhanh chong hon va gitip c¢d xe lao vé
phia trudc nhanh hon... Nhitng nha 1anh
dao thé ky 21 can c6 nhitng ngudi tién



tram cho ho. Nhung thay vi tim hiéu dia
1y ctia nhitng ving dat méi, ho phai tim
hiéu dia 1y ctia thoi gian. Bién gidi quan
trong nhat ddi v4i ho chinh 13 cot mdc
nam hay mudi ndm to1.”

Hay 16i kéo moi ngudi vao cudc bang
cau hoi: “Tiép theo s& 1am gi?” Nhiém
vu ndy sé& dua ching ta dén dau trong
twong lai? Va hdy néu 1én nhiing tac
dong tir nhitng su ki¢n ban du bao. Joel
chia s¢ mot bai hoc kinh nghiém quan
trong: “Toi nhan ra rang nhing tic dong
quan trong nhit cta bat clr thay d6i nao
rat hiém khi boc 16 ngay trong bién cd,
du d6 1a mot sang kién, mot trao luu
m&i, mot budi gidi thiéu san pham méi



ctia dbi thi canh tranh, mdt muc tiéu
chién luoc. Thay vi vay, nhirng tac dong
quan trong nhat thudng boc 16 tir nhitng
chuyén ngoai su kién do. Tuc 1a, ching
l1a tac dong ctia tac dong cua su kién ban
dau dé roi a0 ao dd trat xudng nhu thac
tr moi phia. Pay chinh lic nhitng hau
qua khong ludng trude troi day.”

Mot cau hoi quan trong khac 1a: “Diéu gi
tot hon?” Cach gi tot hon cach ban dang
lam hoac cach ban dang dinh lam trong
twong lai gan? Nhitng nha 1anh dao trd
chuyen vo1 ching to1 da ch1a s¢ mOt quan
diém rang, trong mong muon tao dung
cudc song t6t dep hon vé lau dai, viéc
gitp ngudi khac tim thiy ¥ nghia va muc



dich trong tinh hubng hién tai cua ho 1a
diéu chinh yéu dé dat dugc nhirng thanh
tuu phi thuong.

Moi t6 chirc hay dy an, nho hay 16n, déu
kho1 phat tr tdm tr1 khéi phat bang su
tuong twong va niém tin rang hinh anh
mong manh ndy mdt ngay kia c6 thé tr0’
thanh hién thuc. Dé dap tng mong mudn
cua nhitng nguoi di theo ta vé€ viéc tham
do tuong lai, ching ta vo1 tu cach la
nhirng nguoi 1anh dao khong c6 lya chon
nao khac hon la dung tri 6¢c dua ban than
minh vao nhiftng cuéc hanh trinh dén
nhitng noi ta chua bao gio dat chan dén.

Viéc ching ta bot tiéu ton thoi gian vao



cong viéc thudng nhat dé danh nhiéu thoi
gian hon cho nhitng trién vong twong lai
1a diéu bat budc. Pay 1a mot trong rat it
nhirng ning luc khién cong tac 1anh dao
khac nhitng cong tac khac, va quan trong
1a ching ta phai uu tién hang dau ning
lyc nay. D6 cling chinh 1a noi nhiing di
san bat dau dugc tao dung - khi ching ta
mong mudn thé gigi s& doi thay ra sao.



CHU’ONG 13: KHONG CHI CO TAM
NHIN CUA NGU’'O'I LANH PAO

LAU NAY KHI CHUNG TOI BAN VE
TAM QUAN TRONG ciia tam nhin,
nhitng nha 1anh dao hiéu rang ho chinh 1a
ngudi phai ¢6 tim nhin d6. Do thuong
duoc khich 18 tir rat nhiéu chuyén gia
dao tao vé lanh dao, gém ca ching to1,
nhitng nha 1anh dao cho rang néu ngudi
khac mudn ho c6 tdm nhin, ho phai dén
thin vao mién hoang vu, leo 1én dinh nui,
ngdi kiét gia dé chd duoc giac ngd, va
roi di loan bao vai ca thé giéi nhitng gi
ho nhin thdy trudc. Nhitng nha 1anh dao
cho ring chi ¢6 tam nhin ctia ho mdi



quan trong thoi, va néu d6 1a tam nhin
cua ho thi chinh ho phai tao ra, chi
khong phai ai khac.

Sai 1am! Pay khdng phdi 1a diéu nhitng
nguoi di theo ho mong muén. Vang, nha
lanh dao phai co6 tim nhin, nhung ho
khong can phai biét tién tri va thiu thi.
Nha lanh dao khong can phai thdt ra
nhitng diéu thiéng liéng duwoc mac khai,
cling khong can phai 1a nha tién tri.
Chuyén don gian hon nhiéu.

Nhitng gi moi ngudi thue sy mudn nghe
khong phai 1a tam nhin cta nha 13nh dao.
Ho mudn nghe chinh nhitng khat vong
ctia ho. Ho mudn nghe udc mo cua ho sé€



tré thanh hién thuc va hy vong cta ho sé
duoc dap tng nhu thé ndo. Ho mudn thiy
ban than ho trong blrc tranh tuong lai
nguoi 1lanh dao dang théu dét. Nhirng nha
1anh dao tai ba nhat hiéu rang nhiém vu
chinh cua ho 1a khich 1¢ moi nguoi cung
hudng dén mét tdm nhin chung, chi
khong phai tao ra thé gidi quan cia riéng
minh.

C6 thé nhimg nguoi di theo ban khong
truc tiép n6i v4i ban. Co thé ho khong hé
n6i g luon. Nhung ching toi biét chic
rat it ngudi muén bi ngudi khac day doi
dong dai nhu: “Pay la tuong lai cua
chiing ta, hiy hudng dén d6.” Cho du cau
ndi dugc dién dat hoa my dén dau, hau



hét moi ngudi khong thich bi nguoi khac
chi thi va ra 1énh. Ho mudn cam théy
minh duoc tham gia vao cong cudc
chung.

Buddy Blanton, nha quan 1y chuong trinh
dao tao tai cong ty Rockwell Collins
Display Systems da hoc dugc kinh
ng}nem nay. Ong hop nhan vién lai Vao
mdt budi sang va yéu cau ho nhan xét vé
phong cach lanh dao ctua 6ng. Bac biét 1a
ong muodn biét minh co thé lam gi dé tao
ra tam nhin chung t6t hon. Nhiing gi ho
phat biéu da giup 6ng hiéu rang dé quy tu
moi ngudi sat canh bén nhau thi tim nhin
khong thoi chua du, ma can ca mot qua
trinh.



M@t trong nhitng nhin vién ma téi né
trong nhdt... phdt biéu truwdc. Ba rit
gioi nhan xét theo hwong tich cuc. Ba
nhgn xét nhw sau: “Ong cé dii moi ky
ning can thiét. Ong cé tim nhin toan
cdu va sw hiéu biét. Ong la mot ngwoi
biét ling nghe mot cdch chin thanh.
Ong lac quan, va éng dé cao sw ton
trong va tin twong cua nhdn vién va
déng nghiép. Ong céi mé va thang
thin, va ong khong bao gto’ e ngai
phai noi nhu’ng diéu can thiét vii
nhén vién.” Roi ba dy khuyén téi,
“Ong sé c6 loi néu givp dgi ngii ching
t6i hiéu dwoc ong cé dwoc tim nhin
nhuw thé nao. Chung toi muén sdt cdnh



VOi Ong trong qud trinh ong tao dung
muc tiéu va tim nhin dé tdt ca ching
ta c6 thé cung nhau dén dich cudi
cung.”

Mt nhin vién khdc néi rang viéc nim
bt sw hinh thanh dé sé gitip anh dé
dang chii dpng gidi quyét vin dé mot
cach doc lap. Vai nhan vién khac thi
néi viéc truyén dat nay sé gitip ho hiéu
dwoc tinh thuwe té ciia muc tiéu dé ra.
Nhitng thanh vién khdc thé 1§ riang ho
muén tham gia qud trinh hinh thanh
tim nhin dé cé thé hoc héi cdch xdy
dwng tam nhin tét hon cho nhém.

T6i nhin nhdn vién cua minh. Ro rang



ho déu thong nhat véi nhau riang ho
muén tham gia vao qud trinh chia sé
va hinh thanh tam nhin chung. Chiing
t6i khéi sw ban vé tim nhin ciia
chwong trinh, va méi ngwoi déu déng
gop y kién thao lugn.

Trwéc day, téi cho rang tot hon téi nén
Idp sdn moi thir cho ho va ho chi viéc
dwa nhdn xét khi toi lam khong dung
diéu gi doé - ho da tirng lam nhw vy
rdt nhiéu lan. Téi héi ho cé dong y
cing hop méi hai tuin dé ban bac xdy
dung tim nhin cho chwong trinh hay
khéng, giong nhw lin hop truéc do.
Hop dong y mot cdch chic nich.



Pai da s ching ta déu suy nghi giéng
nhan vién cua nhoém Buddy. Ching ta
cling mudn sat canh véi nhitng ngudi 1anh
dao. Ching ta ciing mudn dugc mo udc
cung voi ho. Ching ta cling muén sang
tao cung v6i ho. Ching ta ciing mudn
tham gia vao qua trinh tao dung tuong lai
ctia chinh minh. Piéu ndy khong c6 nghia
chung ta phai lam hét nhu Buddy, ma
nglna 13 ban nén cham dut 101 nghi rang
tam nhin duoc truyén tir cip trén xudng
cap dudi. Ban phai chdm dut 16i nghi
réng qua trinh d6 1a mot cudc doc thoai,
va hay 16i cudn moi nguoi vao cudc do6i
thoai chung vé twong lai.

BAN PHAI THAY NHUNG Gl



NGUOI KHAC THAY

Hay nhin mot vai sb liéu xem chung noi
1én diéu gi. Trong bang phan tich gdm 30
muc cta ching t6i, Thong ké ning luc
lanh dao, c6 sdu cau hoi do ludong hi¢u
qua cua nguoi lanh dao trong Vlec xay
dung tam nhin chung. Ba trong s6 sau cau
ndy nim trong 4 cau thip diém nhit,
chimg t6 viéc xdy dung tim nhin chung
luon 1a viéc ma cac nha lanh dao lam it
hiéu qua nhat. (Cau hoi xép chét trong
danh sach 13 vé viéc tim kiém nhan xét tir
nguoi khac, da dugc thao luan trong
Chuong 3). DBay 1a 3 cau hoi:

« T6i miéu ta mot hinh anh day stc thuyét



phuc vé tuong lai chiing t6i.

» To1 kéu goi ngudi khac cung chia sé
mot gidc mo hing khéi vé tuong lai.

« T6i chi ra cho ngudi khic thdy nhitng
moi quan tdm lau dai cua ho co thé tré
thanh hién thuc trong mot tdam nhin chung.

Hay nghién ngdm ba cau ndy trong chdc
1at. Ban nhan thiy diéu gi? Ban c6 thay
rang mdi cdu déu ndéi vé viéc cic nha
lanh dao kéu goi ngudi khac cung nhau
chia sé¢ tim nhin chung? Ban co6 thay
nhitng cdu ndy déu ndi vé& ching téi,
chung ta cht khong phai la 16i? Ly do
cac nha 1anh dao kém coi trong viéc xay



dung tam nhin chung khong phai 1a vi ho
khong néi vé tuong lai hay khong tin vao
twong lai. Van dé khién cc nha lanh dao
vat va 1a phai gieo mot hinh anh cua
twong lai ¢ strc thuyét phuc va 16i cudn
ngudi khac - mot hinh anh phu hop voi
nhitng gi ngudi khac nhin thiy va cam
nhan.

Pé c6 thé miéu ta hinh anh twong lai day
strc thuyét phuc, ban phai biét nam bt
nhitng gi ngwoi khdc mudn va can. DBé
16i cudn nguoi khac va chi cho ho thay
nhitng mong mudn ciia ho s& dugc dap
g nhu thé nao, ban phai hiéu rd nhing
hy vong, mo uéc, dong luc va mbi quan
tam cua ho.



Piéu d6 nghia 1a ban phai hiéu nhiing
nguoi di theo ban, va phai trdo chuyén
v6i ho bang thir ngdn ngit co thé gy
himg tht va 16i kéo ho vao cudc. Néu
muén moi ngudi cung nhau di vé mot
hudng, ban phai néi vé nhiing diém dén
trong tuong lai theo cach khién cho khan
gia bi cudn hat. D6 phai 13 diéu ma ho
quan tdm nhu ban, tham chi con nhiéu
hon ban.

Khién nguoi khic cam thay phan khich
vé tuong lai khong co nghia 13 tao mot
bai thuyét trinh Power Point hay hon;
khong c6 nghia phai cd k§ nang noi
chuyén trude cong ching gioi hon, mac



du diéu d6 ciing tt. Va tit nhién diéu do
khong c¢6 nghia phai tr¢ nén duyén dang
va hap dan hon.

Piéu d6 co6 nghia 13 ban phai tré nén gan
glii. Phai tré nén than thudc. Phai biét
dong cam. Mudn trd chuyén dé 16i kéo
ngudi khac ¢o cung tim nhin chung véi
minh doi hoi ching ta phai c¢6 cong hiéu
nhirng nguo1 di theo chiing ta mdt cach
sdu sic hon. Piéu d6 doi hoi ching ta
phai hiéu nhitng khat vong manh mé ciing
nhu nhirmg ni so hdi sau tham cua ho.
Dleu do doi h01 chung ta phai nam bat
niém vui va ndi budn cua ho. Piéu d6
doi hoi ching ta phai trai nghiém cudc
song theo cach cua ho.



Pé lam duogc diéu niy ta khong can dén
phép mau, ciing khong can khoa hoc cao
siéu. Chiing ta chi can ling nghe rat, rat
chu d4o nhitng gi nguoi khac mudn.

Noi dén day co 18 ban sé& tu nhy, “Ciing
dugc théi, nhung con chuyén dua ra
nhitng sang kién dot phia moi thi sao?
Khong phai nha 1anh dao can tap trung
cho cai md1 hay sao? Ngay xua co ai noi
13 ho mudn c6 may bay, dién thoai hay
may tinh dau?” Pung vay, nhung moi
ngudi di néi rang ho mudn di dén nhitng
ving dat xa x6i nhanh hon, mudn két nbi
voi ban bé va gia dinh mot cach dé dang
hon, va mudn 1am viéc hiéu qua hon.



Chiing t6i mudn cac ban biét rang nhitng
phat minh nay chua bao gio 1a két qua tu
duy ctia nhirng nha tu hanh khd hanh séng
an dat. Thuc té, ching chinh 13 thanh qua
clia viéc biét lang nghe mdt cach thau
dao nhat. Chung 1a thanh qua cta viéc
hoa hop voi moi truong. Chung 1a két
qua cua su tran trong khat vong ctia moi
nguoi.

Thé néu moi nguoi1 khong biét ho thuc su
can gi thi sao? Lai thém mot 1y do nira
khién ban phai tré thanh mot nguoi biét
lang nghe mot cach xut sic. Lang nghe
khong phai l1a nghe nhiing tir ngtr. Phai
biét lang nghe nhitng ngu y. Phai doc



duoc nhitng suy nghi ham an trong do.
Phai biét chu y.

Nhirng nha phat minh vi dai Vé céc nha
lanh dao guong mau hiéu rang tdt cd
chung ta déu mudn mot ngdy mai tét dep
hon. Chung ta khong phai luc nao cling
mudn cting mot thir, nhung di muén gi di
nita, chung ta déu mudn co su tién bo.
K¥ ndng quan trong la kham pha nhiing gi
dugc moi nguoi xem la “mdéi va tién bo
hon”.

Néu ban sap khudy dong tim hon cua
nhitng ngudi minh dan dat, néu ban sap
nang ho 1én mdt tim cao méi, thi diéu
can biét 1a: Khong phai tAm nhin cua nha



lanh dao ma chinh tAm nhin cia moi
ngudi khdc moi 1a quan trong.



CHU'ONG 14: GIAI PHONG NANG LU'C
LANH PAO TRONG MOI NGU°O1

POI KHI CHUNG TA PHAI NAM
VAI TRO LANH PAO ngoai ¥ muén,
nhu truong hop cia Mary Beth Phillips
nhiéu nim trude. Mot ngdy cua ba bat
dau nhu moi nguoi: ca nha nao nhiét
thirc ddy sira soan an sang, giat 40 qun,
dat tré di dao, soan bai trude khi 1én 16p
budi chiéu. Mary Beth giri Elizabeth, bé
gai sau thang, & nha hang xém dé nguoi
gilr tré cua ho cham soéc giup (vi nguoi
gitr tré ctia ba vira xin nghi), roi di dén
truong. Hai gid sau, chong ctia ba, Bob,
nhan duoc cudc goi tir nguoi gitr tré, cd



ay hoi co6 khi nao dira bé ngi say dén ndi
ho danh thirc hoai ma khong day hay
khong. Bang truc giac ctia minh, Bob 1ap
tirc 14i xe vé nha dé kiém tra va phat hién
ra Elizabeth da hon mé. Ngay lap tirc
ong chd bé dén phong cép ctru tai bénh
vién dia phuong, r6i bé nhanh chéng
duoc chuyén sang Bénh vién Nhi dong.
Vé sau ho phat hién ra nguoi giir tré khi
¢ lay bé day da lic qua manh dén ndi
ndo cta bé bi t6n thwong va bé da bi mu
vinh vién. Viéc d6 cho thay trinh do cua
nguol gt tré do khong thich hop voi
cong vigc cham soc tré em, tham chi
khién co tré nén nguy hiém. “Néu biét
trudc nhu vay thi khong ai dam giao
nguoi thdn cua minh vao tay ké bénh



hoan nay,” Mary Beth tho 16.

Tai sao di€u nay lai co6 thé xay ra? Licu
co thé ngin ngura va tranh viéc do6 xay
ra?

Can phai 1am gi dé cac bac cha me khac
va tré em khong gip phai con 4&c mong
tuong ty nay? Mary Beth hoan toan
khong mudn gip chuyén ndy, nhung tir
van nan nay ba di dan dit mot chién dich
doi hoi kiém tra 1y lich tu phap d6i véi
nhirng ai dugc moi nguodi tin tudng giao
phé con cai. Mary Beth nhin thay nhu cau
va da khién tiéu bang California phai
thanh 1ap t6 chirc TRUSTLINE.



Khong dé dang va nhanh chong ti nao.
Qua trinh tir thoi diém bi kich dén khi
chinh phil phé duyét, tai tro va trién khai
chinh sach dén cac co quan phuc lgi xa
hoi mat hon mot thap ky. Mary Beth da
khoi su diéu d6 ma khong hé duoc cac to
chirc hd tro, khong co chirc vu hay quyén
luc gi, va cling khong c6 chuyén mon vé
quyén loi tré em. Xuat phat tir dong luc
ban thin, cudi cing ba di 16i kéo va
thuyét phuc hang ngan ngudi cung sat
canh véi minh. Mary Beth da phat hién
nang luc lanh dao trong con ngudi1 minh
khi nd luc dé khong mot gia dinh nao
khac phai gap canh ngd nhu gia dinh ba.

Trong khi 1anh dao phong trao thanh lap



TRUSTLINE, Mary Beth cling ty hoi
phdn tng ctia minh trudce bi kich d6 co
gidng v6i phan ung ciia cac gia dinh
khac khong, va gidng thi gidng dén murc
d6 nao, ba ciing hiéu ra ¥ nghia nao do
ctia s6 phan nghiét ngi. Khi ban lun véi
chung t6i, ba chi trong dua ra hinh mau
ngudi phu nit, gidng nhu ba, ¢ con qua
do1 dot ngdt hoac bi thuong tat nang.

Mary Beth nhan thdy tit ca nhitng phu nit
nay da tré thanh nhirng nguoi 1anh dao,
sang 14ap ra cac to chic (nhu Lién minh
Tré em Mat tich va Vién Chan thuong
Pau tai Bénh vién Nhi dong & San
Diego) va quy tu nhirng con nguol co
cung mbi quan tim. Nhitng nd lyc cua ho



d3 gitp tao ra nhitng tiéu chuan va luat 18
mdi (luat an toan moi ddi v6i hd boi dé
xudng boi Uy hoi San pham Tiéu dung
cap qudc gia), nhitng phong trao xa hoi
(Bame chéng t€ nan 141 xe khi say rugu -
MADD), va céac luat méi (TRUSTLINE
ctia California va luit d6i non bao hiém
vO1 nguoi di xe may).

Nhitng phu nir ndy khéng hé c6 nhiing
diém noi bat gi vé tiém nang lanh dao so
v4i nhitng nguoi khac trong cong dong.
Hau hét ho déu con tré hay & do tudi
trung nién, da sd phai mdét minh dam
duong trach nhiém vira 1am cha vira lam
me, chua diy phin nira s6 ho tot nghiép
dai hoc, da s6 déu 1am viéc tai nha hay



cham lo viéc ndi trg, va tit ca déu khong
c6 thanh tich chuyén mén hay chic vu
cao cép nao khi khdi su. Ho khong hé
trai qua bat ky khoa huan luyén chinh
thirc (hay tham chi khong chinh thirc) nao
dé tro thanh ngudi 1anh dao ca. Nhung ai
trong s6 ho ciing déu quyét tim khong dé
canh ngd cua ho - khong duoc phép - 1ap
lai v&1 nhitng gia dinh khac. Ho da lam
nén diéu phi thudng - va ta khong thé phu
nhan ning luc 1anh dao san co trong con
ngudi ho - noéi ding hon 1a trong mdi
chung ta.

Gidng nhirng phu nit nay, nhiéu nha 1anh
dao lam viéc v&i ching t61 da khong he
chu dong nhitng dy an khién ho tr& thanh



ngudi 13nh dao tiéu biéu ma cude doi da
dua day ho. Co ngudi phin nd dén phat
dién. C6 nguoi lai thay nhitng co hoi ma
nguoi khac khong thdy. Co ngudi ¢b chiu
dung nhitng van dé ngiy cang trd nén
tram trong. C6 nguoi lai chép nhan mot
nhiém vu ma khong hé biét van dé dang
sau thuc su nghiém trong dén mirc nao.
Khong ai trong ching ta biét dugc sic
manh ctia ban than minh cho dén khi cudc
doi dua day 1am tréi diy strc manh tiém
an d6. Nhu nha hoat dong xa hoi ki€ém
tac gia Rita Mae Brown nhan xét: “Con
ngudi ciing giong nhitng thi trd. Ban
khong thé biét ho “dam da” dén mirc néu
ho khong chim trong nude soi ltra bong.”



NANG LUC LANH PAO LA THU
PHAI HQC HOI

Mdi khi ching toi thuyét trinh hay to
chirc hdi thao, Iuon c6 ngudi héi: “Lanh
dao 1a nang luc bam sinh hay dugc rén
luyén?” Keém theo mot nu cudi, ching to1
ludn ludn tra 10i: “Vang, di nhién, tdt cd
cac nha 1anh dao déu c ning khiéu bam
sinh. Ching t61 chua bao gio gap mdt
nguoi 1anh dao ndo khong c6 ning khiéu
bam sinh. Tat ca nhitng nguoi ké toan,
nghé si, van dong vién, cha me, nha dong
vat hoc déu co nang khiéu bam sinh ca.”
Tat ca ching ta déu c6 nang khiéu bam
sinh. Néu thé thi sao? Diéu quan trong 13
ta lam gi v&1 nang luc cua ta trén coi dot



nay. Do chinh 1a di san.

That hoang duong néu cho rang chi co
vai ngum may min mdi hiéu duoc bi
quyét l1anh dao. Linh dao khong phai 1a
mot sdo huyét hay mat ma bi an ma nguoi
binh thuong khong gidi ma dugc. Nang
luc 13nh dao 1a mdt chudi ky ning va
nang luc cd thé quan sat tir ngudi khac
va rét hiru ich cho moi nguoi o bt cr vi
tri nao, du la nhan vién kinh doanh hay
nha quan 1y cap cao, & Wall Street hay ¢
Main Street. Va bat ctr ki ning nao ciing
c6 thé duoc cing cd, rén luyén va cai
thién néu ching ta c6 dong luc va mong
mubn, dugc hudng dan va phan hoi.



T4t nhién mdt s6 ngudi gidi hon. Nhung
néu vay thi sao? Cang cho rang ning luc
13nh dao 1a do bam sinh thi ching ta cang
chéi bo trach nhiém cua riéng minh dé
trd thanh ngudi gioi nhat c6 thé. Cang
tréng mong cac nha di truyén hoc giup
ching ta lya chon gen t6t nhat thi chiing
ta cang lang tranh trach nhiém c4 nhan
d6i v6i nhitng viéc bat budc phai lam.

Idan Bar-Sada, ph6 chu tich k¥ thuat tai
cong ty truyén thong BridgeWave, chia
sé rang ong da timg nghi ning luc lanh
dao chic chian khong thé nao hoc duoc.
“T6i dd quan niém sai 1am vé lanh dao.
Sai 1am 16n nhat 14 cho rang nhiing k§
nang lanh dao, cling nhu k¥ nang quan ly,



khong thé nao hoc dugc va ciing khong
cai thién dugc.” Thé r6i Idan quyét dinh
thir thay doi quan niém va ldy ¥ kién vai
nguoi vé phong cach 1anh dao cia ong.
Nhiing gi 6ng duc két duoc déu rat quy
gia dbi voi tat ca chung ta. “Toi da sai”,
ong thira nhan, “Néu hiéu biét chinh xac
va quyét tim, nhitng k¥ ning lanh dao ¢
thé duoc cai thién mot cach dang ké... va
t6i 12 mot vi du dién hinh cho diéu nay!”

That dang t0 mo - va dang cha ¥ - khi
chua mot ai hoi ching t61, “Kha nang
quan 1y ¢o thé hoc dugc khong? Cac nha
quan 1y ¢ ning khiéu bam sinh hay phai
ren luyén?” Tai sao cOng tac quan ly
dugc xem 1a mot tong thé niang luc va ky



nang trong khi 1anh dao lai dugc xem la
mot tong thé cac yéu té bam sinh? Pon
gian thoi. Moi ngudi déu cho rang ¢ thé
hoc dugc k¥ nang quan ly. Boi vi ho da
duogc hoc, biét bao truong kinh té da ra
doi, va mdi nim hang ngan khéa hoc
duoc giang day. Khi cho thay co6 thé dao
tao duoc thai do, ky nang va kién thirc
lién quan dén cong tic quan 1y, cac nha
dao tao cho thiy ho c6 thé nang tim cho
nhitng nguoi 1am quan 1y. Ho gép phan
cho thiy k¥ ning quan 1y gioi 1a diéu co
thé gat hai duoc.

Pé xua tan quan niém sai 1am rang ning
lyc 1anh dao chi danh cho vai ngud1 xuat
chung, ban phai dep y nghi rang nang luc



lanh dao doi héi mot s tinh cach nao do.
Maryam Mortezazadeh, mot ki su thiét
ké san xuét tai KLA-Tencor, da phai lam
nhu vay. Maryam ké rang c6 da tirng nghi
nang lyc lanh dao nghia 1a “nhirng con
nguoi cubn hit, voi ning lugng doi dao,
thich ding ¢ tAm diém cta sy chi y va
c6 thé 16i cudn nhiéu ngudi di theo ho -
va diéu ndy hoan toan ngugc véi tinh
cach cta t6i.” Va Maryam ciing tin rang
ba khong thé ndo tho thanh nguoi lanh
dao duoc. That ra, ngudi quan 1y tién
nhiém di noéi véi co, khi ¢6 t6 y muon
nhan vai trd quan ly du an, ring co
khong “cé nang khiéu 1anh dao boi vi du
gi thi cac nha lanh dao ciing déu co khiéu
bam sinh chtr khong phai do rén luyén.”



Qua nhiéu nim, Maryam da quan 1y rét
nhiu dy 4n véi cac mic do kho khin
khac nhau nhung, ¢6 héi tudng lai: “To6i
chua bao gi¢ nghi minh 1a ngudi 1anh
dao, ma chi don thuan 13 ngudi quan 1y.”
Sau vai khéa ddao tao, cd6 dan nhan ra
rang “ning luc 1anh dao ciing dong nghia
vO1 viéc tao ra su khac biét.” Va voi
nhén thirc nay, ¢6 bat dau thiy duoc tiém
ning cla ban than. “Toi cling co thé tro
thanh nguoi 1anh dao, cé thé khong phai
la mdt nguoi 1anh dao déy ma luc, nhung
12 mot ngudi co thé dan dat ngudi khac
cung dat dugc thanh qua cao hon. Nhan
thirc nay ddi voi 61 ding 14 mot thanh
tiru quan trong.” Két qua ctia su tyr tin va



quan diém mo1 la Maryam da lanh dao
thanh cong ruc rd nhiéu du an trong cong
viéc va doi song ca nhan.

Trong hon 20 ndm nghién ctru, chiing t61
may man duoc biét nhitng cAu chuyén
cua hang ngan con nguoi binh thuong da
lanh dao nhiéu ngudi dé cung nhau dat
dugc nhirng thanh tyu phi thudng. Nhirng
con nguoi binh thuong ma chiang ta
khéng biét danh tinh va chuyén ctia ho
cling khong dugc bao chi dua tin - nhitng
con nguo1 nhu Mary Beth Phillips, Idan
Bar-Sada, va Maryam Mortezazadeh -
thuong xuyén dat dugce nhitng thanh tuu.
C6 hang ty ngudi nhu thé nia. Viéc thiéu
tiém ning lanh dao khong phai 13 yéu td



ngin can su phat trién s6 luong cac nha
lanh dao; ma chinh 13 niém tin hoang
duong rang nang luc 1anh dao khong thé
nao hoc hdi. Noi 4m anh nay 1a vat can
16n d6i v6i su phat trién nang luc 1anh
dao cua moi1 ngudi1 hon ca khi chat cta
ho hay cac nguyén 1y cdn ban trong vi¢c
ren luyén nang luc 1anh dao.

Nhiém vu cua chung to61 1a giai phong
con nguoi lanh dao bén trong chung to1
va trong tirng nguo1 cac ban. Khong nén
cho rang ning luc 1anh dao 1a mot chudi
tinh cach bam sinh - mot 101 phan xét
ngao man khién cho x3 hoi thiéu nhitng
ngudi 1anh dao tot - ma t6t hon nén cho
rang tat ca moi nguoi déu co thé hoc dé



1anh dao. Néu tin rang ning luc 1anh dao
c6 thé hoc duoc, chung ta s¢€ biét duoc
thuc su c6 bao nhi€u nguoi lanh dao tHt.
O dau d6, mot lac nao do, con nguoi
1anh dao trong mdi chung ta s& nghe thay
tiéng goi khan thiét phai xuat dau 16 dién.
Néu tin tudng vao ban than va phat trién
kha ning lanh dao cua minh, ching ta sé
san sang khi nghe tiéng goi d6. Va mdi
lan dap lai tiéng goi d6, ching ta di co
thém mdt co hdi nita dé luu lai di san
mang gia tri vinh ctru cho 16p sau.



CHU'ONG 15: NGU'O'1 LANH PAO
CUNG PHAI BIET PHUC TUNG NGUOT
KHAC

TA PA CHU TRONG RAT NHIEU
VE CACH NGUOI LANH PAO dan
dat nguoi khac nhung chua néi nhiéu dén
viéc nguoi lanh dao d6 phuc ting nguoi
khac ra sao.

“Mot ngudi lanh dao giodi cling phai biét
lam nguo1 phuc tung gi61 khi duge nguoi
khac l1anh dao,” Susanna Wong, Ph6 chu
tich cua Sherwood Partners LLC, mdt
cong ty ¢ van kinh doanh tai Palo Alto,
noi voi chang t6i. “Piéu ndy nghe ¢ vé



mau thudn, nhung theo kinh nghiém cta
minh, t6i thiy nhitng nha 14nh dao gioi 1a
nhitng ngudi hiéu duoc gidi han cua
minh va sin sang d6n nhan nhitng 1oi
khuyén diing din tir nhan vién ciia ho.”
RAt nhiéu nha 13nh dao cho réng ho phai
biét tat ca, lam dugc tat cd, va ludn ludn
1a nguoi chiu trach nhiém chinh. Susanna
nhic nhd ching t6i rang nhirg nha lanh
dao tai ba nhat déu hiéu rd ban than dé
nhdn ra nhitng gidi han ctia ban than va
déu nhan thirc rang ho c6 thé bot kiém
soat va giao trach nhiém cho nguoi khac.

Rét mau thudn, ding vay, nhung cang thé
hi€én minh c6 kha nang phuc tung tai nang
cua nguo1 khac, ban s€ cang dugc moi



nguo1 ton trong. “Theo kinh nghiém sau
sic nhit cla t6i,” Susanna giai thich,
“khong phai 1ic ndo cling c6 mdt ngudi
ndi bat trong vai lanh dao, bat ké chuc
vu gi, ma mdi nguoi vira dong vai ngudi
lanh dao vura 1a ngudi phuc tung vao
nhirng thoi diém khac nhau. Hiéu dugc
nhu vdy cling chinh 13 hiéu dugc kha
ning cua ban thin minh.” Susanna nhac
ching t6i rang quan hé lanh dao 1a mét
mbi quan hé twong tic gilta nguoi lanh
dao va nguoi phuc tung trong do vai tro
ctia ho thuong trao doi qua lai. Po 1a
kiéu quan hé¢ ma ngudi 1anh dao tao diéu
kién cho nguo1 phuc tung minh cling tré
thanh nguo1 1anh dao.



Nhung néu ngudi lanh dao tré thanh
ngudi phuc tung, thi ho phyc tung ai hay
diéu gi? C6 phai ho phuc tung cip dudi
bang cach thinh thoang tir bé quyén hanh
dé nghe 101 cap dudi? Co phai ho ting hd
mot 1y tudng 16n nao d6 thu hat tam tri
cua moi nguoi? Co6 phai ho ung ho mot
loat nhitng nguyén tic nio d6? Hay 13 ho
tng ho tit ca moi thir ké trén? Trd thanh
mot nguoi phuc tung nghia la gi?

CHUNG TA PHUC TUNG MOT QUY
TRINH CHU KHONG PHAI MOT
CON NGUOI

Ta ciing nén thao luan d6i chat vé ¥ nghia
thyc su cua mdt nguoi phuc tung, nhat 1a



trong cac doanh nghi€p hi€u qua cao.
Danh tir ngwoi phuc tung rét thuong
duoc st dung voi nghia khong tot, 4m
chi nguoi thiéu sang tao, dong luc hay
thiéu kha ning. Theo nghia rong, nd chi
ngudi khong c6 chu kién. Trong viét
lach, chiing t6i cling thudng mau thuan vé
vi¢c st dung danh tr nguoi phuc tung,
ma 1€ c6 khi nén dung tr nguoi ung ho,
boi vi it nhat tir ndy c6 ¥ chi mot nguoi
dong vai tro quan trong trong mot Vlec gi
d6. Nhung néu chung ta dirng xem rang
viéc lam theo nguoi khac 1a diéu tam
thuong, va nang lyc lanh dao la diéu
chung ta c6 thé nd luc dat dugc thi sao?
R&t cuc, ching t6i biét rang trong cdc
nhoém lam viéc dat hiéu qua cao, chéng ai



can bao ai phai lam gi. Mdi ngudi déu
hiéu tdm nhin, nhiing gia tri, nhiing gi
duoc ky vong, va 1am sao dé gép phan
tao nén su khac biét. Moi nguodi duogc
khuyén khich 1am bat ké diéu gi mién sao
hoan thanh t6t nhiém vu. Mdi nguoi déu
cam thdy minh 13 mot phan cua tap thé.
Mdi ngudi déu cam thidy dugc giao
quyén va c6 thé lanh dao.

Chia khoéa tao nén hi¢u qua cao khong
chi 1a ngudi lanh dao giéi ma con la
nang lyc lanh dao t6t. Khong nén cha
trong dén con ngudi; ma nén nodi vé quy
trinh. Trong cac ky nang va chirc ndng,
va trong nhitng t6 chtrc dat hiéu qua cao
nhét, chung t61 thuong nhdn manh viéc



bam sat quy trinh chir khong phai bam sat
con nguoi. Theo goc dd nay thi nhirng
diéu ching t6i muén moi ngudi bam sat
la:

« Nhitng gié tri va niém tin nhat quan.

« M6t tim nhin vé twong lai ma ho ciing
hudng theo.

« Nhirng ¥ tudng sang tao gitp cho to
chuc thay do1 dé hién thuc hoa cac gia
tri va tam nhin.

« Nhitng nguoi khiac v6i thé manh va tai
nang gop phan thuc hién cac gia tri va
tam nhin, va nhirng do1 ngli ma kha nang



cta tap thé 16n hon kha ning cua ngudi
lanh dao ho.

« Tinh cam va sy quan tim d6i v&i nhitng
nguoi tao diéu kién cho ho dat thanh tuu
vuot bac.

T goc dO nay, tit ca ching ta déu 1a
nguoi ung ho mot con duong - con
duong tao ra sy khac biét. V&1 moi vai
trd trong cudc soéng, chung ta déu co thé
rén luyén ning luc 1anh dao néu biét cha
trong dén nhitng nguyén tac va tip quan
lanh dao.

NGUOI LANH PAO PHUC TUNG



Ngudi 1anh dao khong bao gid nén dé bi
vuong vao chuyén “chiu trach nhiém”
Ho nén luén cha trong dén dich cubi
cung. Ho nén tu van, ta dang di vé dau
va s& dén do béng cach nao? Hién tai a1
12 nguoi tot nhat dé dan dat ching ta tir
vi thé hién tai di dén dich? C6 phai toi
khong? Hay mot thanh vién khac cua tap
thé? Tri tué dang & dau? Ai 1a ngudi ndm
ngudn thong tin tot nhat? Ai 1a ngudi co
nhitng sang kién va ¥ tudng dot pha nhat
dé c6 thé gitp tat ca ching ta thanh
cong?

Mac du gilr trong trach tai cong ty Elders
Pastoral & Tay Uc, Alan Daddow béo
chung t61, “T61 hiéu trach nhiém cua to1



12 1am moi cach dé phat huy t6i da hiéu
qua ctia tip thé.” Alan nhan thérc ring
thanh cong chi co thé dat duoc khi ong
giup duoc moi ngudi lam thanh cong
phan viéc ctia ho. Thanh cong khong phai
l1a nhitng viéc ho c6 thé 1am dé mang lai
danh tiéng cho ong.

Néu cac nha 1anh dao déu ghi nhé diéu
ndy thi vai trd lanh dao c6 thé luan
chuyén trong doanh nghiép. Ngudi 1anh
dao phai nghi vé diéu tot nhat cho nhiém
vu, chir khong phai diéu tot nhat cho ban
than.

C6 mot 1y do quan trong khac dé nguoi
lanh dao phuc tung: Khong ai ¢6 thé lam



viéc mot minh. Néu nghi vé ngudi lanh
dao nhu nguodi chiu trach nhi€ém, ngudi
biét tat ca, nguoi co thé 1am moi chuyén,
nguoi gioi hon ai hét, ngudi c6 tinh cach
cudn hat phi thuong, nguodi chién binh
trén lung bach ma di gidi cuu thién ha -
ban s& ndn long ngay. Chung ta phai dep
bo suy nghi hoang dudng nay va nhin
nhan rang ngudi lanh dao khéng phai 1a
nguoi lam viéc doc 1ap voi nguoi khac
ma, chinh xac hon, la nguoi phu thude
vao cOng suc cua nguoi khac. Alan
Daddow hiéu 16 diéu nay: “Ho gitip toi
thanh cong. Toi khong thé nio lam dugc
mot minh.”

KHONG CAN PHAI LA NGUOI



LANH PAO MOI CO THE LANH
PAO NGUOI KHAC

Willa McManmon, Giam dc quan hé
d6i ngoai dau tu ctia cong ty Trimble
Navigation, di gip nhiéu khé khan véi
cac nha lanh dao khi méi vao nghé. Mot
mat, cO nghi r::ing lanh dao 1a cong viéc
vuot qua kha ning ctia minh. Co cho rang
lam 1anh dao 1a lam mot ngud1 hoan hao,
mot ngudi luén ludon dung, ludn ludn biét
phal lam gi, luon ludn biét cach giai dap
thac mic clia moi ngudi, va 1a ngudi co
thé nhin thdu tuong lai. Mat khac, co lai
nghi rang phuc ting chi don thuan 13 lam
“t01 t& cho nguoi lanh dao”. Trai qua
kinh nghiém c¢6 rut ra ré“mg viéc lanh dao



va phyc tung khong phai 1a nhitng ménh
dé “hodc cai nay - hodc cai kia” ma 1a
nhitng ménh dé c6 lién quan mat thiét voi
nhau. C6 chia sé v6i ching t6i, “T6i biét
duoc rang minh rat gioi trong viéc lanh
dao khi c6 duogc su hd tro hét long va ky
vong cua “nguoi lanh dao” sau lung toi.
T61 nhan thirc dugc minh cung Itc co6 thé
vira lanh dao vira phyc ting. Chang c6 ai
c6 thé nhiét tim, hao hirng va tan tam hon
toi khi toi tin vao diéu gi d6 va co ai do
tin tudng t6i. Picu nay di khién t6i tro
thanh mot nguo1 1anh dao gioi.”

V61 Willa, cling nhu vé1 nhitng nha 1anh
dao khac, nhan thirc rang chiung ta vira c6
thé 1am nguoi theo phuc tung vira co thé



1am nguoi lanh dao 1a mot nhan thirc rat
dung dén. C6 nbi, “Téi tin réng thé manh
clia t6i bat ngudn tir nhan thirc ndy - tr su
hao hirng muén tro thanh mot nguoi lanh
dao gioi hon va phuc ting tét hon, va tir
su quyét tim va tinh gan da bam sinh.
Mot trong nhitng bai hoc 16n nhat i dtic
két duoc 1a khong can phai hoan hao méi
c6 thé thanh cong dugc va toi c6 thé tin
cdy va nuong tya vao sy giap do cua
nguoi khac, cling nhu nhitng nguoi khac
c6 thé tin ciy noi t6i. D6 1a mot khoi
diém hoan toan méi mé cho ai mudn lam
lanh dao.”

Vtra 1anh dao lai vira phyc tung c6 nghia
la chung ta khong phdi luon luon don



phuong dua ra y tudng. Khi ching toi
hoi cic nhom “Y tudng moi bit ngudn tir
dau?” ho dap lai bang sy im lang - cu
nhu ho twdong day la mot bi mat chung t61
sap tiét 10. ROt cuc ciing co ngudi 1én
tiéng, “TUr nhan vién!” Nhing nguoi
khac xen vao: “Tiur dong nghiép!” “Tur
khach hang.” “Tir cac nha cung cap” “Tir
nhan vién ban hang.” “Tir d6i thi canh
tranh!” ROt cuc, cau tra 101 rat don gian
“tr nhitng ngudi1 xung quanh ching ta.”
Nhiing ¥ tudng méi vé quy trinh thuong
dén tir nhitng nguoi dang truc tiép lam
viéc, va y twéng mGi vé san pham hay
dich vu dén tir nhitng nguoi stir dung san
phiam hay dich vu d6. Y tuéng khong bao
gio can, vi thé nhiém vu lanh dao khong



doi hoi ching ta phai thong thai, ma chi
doi héi chung ta biét lang nghe va lam
theo ¥ trong ctia nguoi khac.

Piéu cubi cung khién nha 1anh dao nén
phuc ting 13 vi diéu ndy giup thé hién su
khiém tén. Néu khong thuc su thdu hiéu
su tuong thudc gitra nguoi lanh dao va
nhirng nguo1 ung hd va vi sao ngudi lanh
dao can phuc ting ngudi khac thi ta dé
tr& nén kiéu cing trong tién trinh dé lai
di san cho doi sau. Néu xem minh 13
“ngudi 13nh dao” chung ta dé trd nén dui
mi trudc nhitng cong hién cua nguoi
khac hay diéc dic trude nhitng tiéng kéu
quanh ta. Ching ta s€ nghi minh gié1 hon
nguo1 khac - nhitng “con nguoi nho bé”



quanh ta - va ta s& bo mét nhitng ¥ tudng
hay ho cling nhu thi¢n chi ho danh cho
minh.

Lam ngudi phuc ting rat ¢6 1gi cho tim
hon cua ban. Viéc d6 nhic nho ré‘mg
ching ta khong hé don doc, rang bat cu
thanh cong ndo ching ta dang git hai déu
phu thudc vao thanh cong cua nhiing
nguodi khic, va rang ching ta phai mo
rong trai tim minh, khoi 6c minh dé hoc
hoi cai méi. Su khiém ton bat ngudn tir
viéc y thirc dugce diéu nay va tu viéc
nhan thitrc duoc rang di san ctia ching ta
duoc xdy dung trén nén tang di san ciia
nhitng nguol di trude va nhitng nguoi
dang lam viéc bén canh ching ta.



PHAN 4: LONG CAN DAM

Y NGHIA CUA VIEC LUU LAI DI
SAN CHO POI SAU chinh 14 tao ra sy
khac biét. Chang ta chi co thé tao ra su
khac biét khi biét gitr viing lap truong
ctia minh. Mdi ching ta déu co thé giir
vitng 14p truong cua minh d6i véi nhitng
diéu c6 ¥ nghia. Song mot cudc doi can
dam 1 nhu the.

Phai can dam md1 nhan ra dugc mo udc
ctia minh va nhin thiy y nghia ctia nhitng
gia tri. Néu mudn dé lai mot di san lau
bén, ta phai biét hanh dong diing cam. Ta



khong thé 1én ké hoach dé tré nén can
dam, ta co thé lya chon dé hanh dong
theo can dam. Can dam 1a nén tang cua
moi pham chét khac.

Véi hau hét chung ta, can dam khong
phai 1a c6 nhiing hanh dong anh hing.
Long can dam thuong cd nghia 1a dam
dtng mili chiu sao trong nhirng thdi diém
quyét dinh - nhitng ldc ma nhirng gia tri
cot 151 cua chung ta bi de doa. Chi can
lam nhiing viéc nhd, nhung nhitng viéc
nhd dé co thé tao nén su khac biét 16n.
D6 chinh 1a diém khac biét giita tim
kiém y nghia cudc séng va kiém song,

Nhitng khoanh khic can dam la budc



ngodt trong doi, va chung ta phéi sa:m
sang tra gia dé gat hai duogc ket qué tot
dep cho cudc séng. Khi mudn thay do6i
mot diéu gi, ta ludn c6 kha nang thit bai.
Khong c6 that bai thi ching co thanh
cong, va khong c6 sai 1am thi chang ai co
thé hoc héi.

Cubi cung, ta phai nhin nhin rang khong
ai ¢ thé dam bao cho viée rén luyén dé
trd thanh nguoi lanh dao. Ban c6 thé cb
gang hét strc, nhung doi khi nhu thé chua
da. Ludn luon cé nhitng diéu vugt ngoai
tam kiém soat. Mdi pham chét lanh dao
néu thai qua ciing s& trd thanh thoi xAu,
va mdi mot diém manh déu c6 thé tro
thanh diém yéu. Ching ta phai kiém ché



cam giac tu phu, phai biét khiém ton va
nhin nhin rang ching ta ciing phu thudc
vao ngudi khac nhiéu nhu 13 ho phu
thudc vao ching ta. Du gi di nita, moi
ngay déu dem dén co hdi mdi dé tao ra
su khac biét cho cudc séng, va néu biét
tan dung nhitng co hdi nay, chung ta
khong can phai lo vé di san cho hiu thé,
moi thtt s& tu dién ra On thoa.



CHU'ONG 16: TAT CA CHUNG TA PEU
CO LONG CAN PAM

CAN PAM LA MOT TU PAO TO
BUA LON. N6 thuong goi 1én hinh anh
mot diéu gi d6 vuot ngoai tam trai
nghiém cua con ngudi. N6 khién nguoi ta
lién twong dén nhing ky tich siéu pham,
nhirng cudc d4u tranh sinh tir, va nhitng
cudc chinh phuc hiém ngheo. No than bi
dén ndi rat nhidu nguodi cho rang do
khong phai 1a diéu danh cho ho. Khi tim
hiéu nhirng cau chuyén s61 dong, ban s¢€
kham phé rang 1ong can dam khong phai
1a tat ca. Thuc su, long can dam khong
phai 13 diém chinh cta cdu chuyén. No



gan nhu 13 mot thr huyén thoai va truyén
thuyeét.

Long can dam thit ra binh thuong hon
ching ta nghi, moét diéu ma ai trong
chung ta cling c6, va dugc boc 10 hang
ngay. Long can dam cé thé quy bau,
nhung khong hé khan hiém. Long can
dam 1a mot diéu ton tai trong mdi con
ngudi. Ban c6 thé khong thuong xuyén
dung dén long can dam ctia minh, nhung
n6 van ludn ton tai khi ban can dén.

CAN PAM LA MOQT TRANG THAI
TINH THAN

Mbt kinh nghiém ching t6i dtc két dugc



trong qua trinh dao sau nghién ctru long
can dam 13 tai liéu vé nang luc 1anh dao
hoan toan phot 10 n6. Moi tai li¢u déu
ndi rang nhitng nha lanh dao phai can
dam nhu thé nao, nhung khong cudn nao
giai thich rd thé nao 14 can dam.

Noi nhu vay khong ¢ nghia 1a chua bao
gid ¢6 ai viét hay ban vé long can dam.
Cac cudc ban luan vé long can dam da
dién ra qua 1au doi, hau hét giita cac triét
gia hay sur gia - va cac nha lanh dao ngay
nay da khong con doc sach triét va sach
st nhu nhirng moén hoc bat budc thoi xua.
Vio thoi budi ddi thay nhanh dén chong
mit ndy, néu thong diép dua ra khong thé
rt ngan lai thanh cong thire thi chang ai



thém doc cudn sach d6 hay tham du budi
thuyét trinh do co.

Chung t61 cling kham ph4 ra long can
dam duogc hiéu so sai va khong phai nhu
moi nguoil thuong nghi. Long can dam
khién nguoi ta lién twong dén sy diing
cam duong dau va tinh than thép, nhung
nhu vay chua du theo nhitng gi chiing t61
nghién ctru duoc, hoac theo sach vo cua
cac triét gia. Nguoi Hy Lap cb dai,
nhitng ngudi c6 rat nhiéu diéu dé ké vé
long can dam - nhu Socrates va Aristotle
chang han - xem 1ong can dam la mot
trong bon phim chit cdt yéu dé co thé
song mot doi tir té va duy tri xa hoi. (Cac
phém chat khac bao gém tinh can trong,



tinh 6n hoa va tinh coéng bang) Tuy
nhién, long can dam 1a pham chat dimg
dau. N6 dugce xem 1a phim chat nén tang
cho cac pham chit khac.

Ho xem su can dam la trang thai tinh
than gitip mot ngudi co niang lyc doi mat
v6i nguy hiém ma khong hé bi ndi s¢ hii
tran ap. D6 chinh 1a kha ning chiu dung
trude nhitng tinh hudng cing thang tot do.
D6 khong phai 1a khong biét sg ma 1a
kha ning kiém soat ndi so.

Can dam dugc xem la trang thai gitra su
liéu linh thai qua va sy hén nhat. Theo
ngudi Hy Lap - va hau hét chiing toi ciing
déng y - cO mot trang thai goi la su



khong s¢ hai mdt cach thai qua. Mot
ngudi bi xem 13 thiéu suy nghi néu tu tin
thai qua trong ltc c¢6 1y do chinh dang dé
s¢ hai. Nhitng con ngudi dé 1a nhiing ké
dién rd, va ho co thé rat nguy hiém. Canh
d6, ndi sg hii c6 thé qua lan at, khién
nguoi ta trén chay nhitng cong viéc kho
khan. Nhirng nguoi nay dugc xem la
nhirng ké hén nhat.

Nguo1 Hy Lap nhan ra con nguoi khac
bi¢t nhau. Chung ta khong so hai nhirng
diéu gidng nhau. Vi thé, can dam khong
phai 1a mot khai niém tuyét dbi, ma tuy
thudc vao tinh huéng va con ngudi. Can
dam dugc thé hién theo nhiéu cach.
Nhitng gi d6i voi ngudi ndy 1a can dam



thi d6i voi nguoi khac co thé lai dé
dang. V&1 nguoi1 Hy Lap, can dam khong
nhat thiét 12 phai chién dau anh diing
trong chién tran. C6 khi chi can 1a nhiing
hanh dong kién quyet cta mot cong dan
binh thuong muu cau mot cude soéng tot
dep hon.

Nguoi Hy Lap ciing tin rang can dam
khong phai 1a mot trai nghiém cam xuc
don thudn - nhu ta thuong goi 14 “cé
gan”. Ho cho rang can dam bao gém ca
yéu to 1y tri. Can dam khong phai 1 hanh
dong thiéu suy nghi. Can dam doi hoi
nguoi ta phai lya chon khi d6i dién véi
nghich canh.



Piéu chinh yéu chung t6i rit ra dugc sau
khi doc nhitng triét 1y ndy 13 can dam la
mot trang thai tinh thin. N6 1a cach
ching ta trai qua nhitng tinh hudng nhét
dinh va cach ching ta d6i mat vdi su so
hdi cua chinh minh. Médc du cé nhiing
yéu to tam sinh 1y ndy sinh khi d6i mat
v6i tinh hudng cing thang, ching ta co
quyén lua chon cach xtr 1y. Néu dé ban
thaAn minh bi ndi sg hai tran ap, chiang ta
s€ khong con cach lya chon nao khac
ngoai chay trén. Con néu qua tu tin minh
c6 thé giéi quyét bat cir tinh huéng nao,
ta s& di dén nhirng hanh dong thiéu suy
nghi va liéu 11nh thai qua. Nhung néu
nhan thire dugc ndi so, tu tin trong chimng
muc rang ching ta c6 thé xa 1y tinh



hudng, va dam dung ra giai quyét van dé
thi d6 1a mt hanh dong can dam.

MOI NGUOI PEU CO NHUNG
KHOANH KHAC CAN DPAM

Viéc doc sach triét da giup chung toi
nam bat rd hon y nghia lich st cua 1ong
can dam, nhung khong giip ching toi
hiéu & vé nd. Vi thé, chung t6i quyét
dinh kham pha su that vé long can dam
bang cach ndéi chuyén voi nhitng con
nguoi that vé trai nghiém cta ho. Chung
toi yéu cau ho ké lai nhitng khodnh khdc
can dam - nhitng khoanh khic trong doi
ma ho thé hién sy can dam, bat ké ho
hiéu tir ¢6 nhu thé nao. Nhitng khoanh



khic d6 co thé lién quan dén nhiing
chuyén md1 xdy ra hodc nhiing chuyén
trong qua khtr, c6 thé 13 nhitng chuyén
xay ra & noi lam viéc, & truong hoc, &
nha hay ¢ bét ctr noi ndo. Pinh nghia va
nhirng nguyén tic cua 1ong can dam da 16
ra sau cudc doi thoai ciia chung toi.

Nhiéu ngudi dé dang nhé lai mot 1an nao
do6 ho da hanh dong can dam, nhung mot
s6 ngudi chat vat dé nhé lai mot hanh
dong can dam cua ho. Bé gitip ho, chung
toi goi ¥ ho dién vao cau: “Can phai can
dam t6i méi 6 the...” Sau khi hoan thanh
cau d6 nhiéu 1an ho bit dau dinh hinh
dugc chuyén gi ho muédn keé. Chuang t61
ndi rang nhitng cau chuyén cta ho khong



can phai 13 nhirng chuyén diang bao véi
nhirng hanh dong hao hung; ma chung t61
muon nghe nhitng cdu chuyén binh
thuong voi kiéu can dam thudng ngay.
Nhirng cau chuyén cd nhan nay la khoi
diém dé chung t61 dé thiu hiéu ban chit
cua long can dam.

Thé chl'mg to1 da kham pha ra nhiing gi‘7
Piém mAu chdt nhat va dang chi y nhat
13 “Méi ngwoi ma chung 16i phong vin
déu c6 chuyén dé ké.” Mbdi mot nguoi
ma ching t0i phong van déu nhd lai mot
trai nghiém nao dé doi hoi long can dam.

Mbi mdt ngudi déu co thé nho lai it nhat
moOt khoanh khac trong doi khi ho cé



dugc strc manh tinh than va dao dirc dé
chii dong hanh dong trong mdt tinh hudng
day thir thach. Rot cuc thi khong chi cac
anh hung mé1 ¢6 1ong can dam.

Nhitng cudc d6i thoai ndy ciing 1am nay
sinh bai hoc thit hai quan trong khong
kém. Phan 16n cac cau chuyén déu ké vé
va cham trong cudc séng thuong nhat,
khong phai 14 bdi canh hanh dong theo
khuoén miu ctia chii nghia anh hung, ciing
khéng phai 1a nhitng cudc dau tranh sinh
tir vi dai. Nhitng quan nhan dugc phong
van khong hé ké vé nhiing luc ddi mit
v6i Iira dan chién tranh. Nhiing doanh
nhin dugc phong van khong hé ké vé
nhitng 1an dau tu that bai. Ma nhing



chuyén chung t6i duoc nghe tran tuc hon
nhiéu - va ciing riéng tu hon nhiéu. Mot
s6 nguoi ké chuyén giir virng 1ap truong
vé mit van dé quan trong nio d6. Vai
ngudi ké chuyén dimg nodi trude cong
chung du ching so san khiu khién cho
nguoi dién thuyét run 1ay bay. Vai nguoi
ké chuyén chua dong bat tay lam mot viéc
gi do ho chua ting lam hodc khién ho
phai ¢6 gang. Mot s lai ké chuyén ho da
lac 16i nhu thé nao va réi tim lai duogc
duong di vé mit vat chat hay mat tinh
than. C6 mot truong hop ké vé su can
dam dam song dung ban chat cia minh
nhy mdt ngudi dong tinh trong moi
truong lam viée rat bao thi tai mot cong
ty tai chinh. Mot vai nguoi ké chuyén



nghi 1am dé di hoc lai hodc thay ddi cong
viéc 180 d¢. Lac dau nhitng nguoi ké
chuyén rat phan van khong biét co thé
xem do6 1a nhitng hanh dong can dam hay
khong. Nhung roi ho nhan ra khong cé tir
nao khac - nhu /iéu linh chang han - ¢
thé miéu ta ding tinh chat va dic diém
cia nhitng trai nghiém d6 bang tir can
dam.

Can dam la dam lga chon phuong cach
hanh dong kho khan trong nhitng chuyén
nhd hang ngay. Toi s& néi “C6” hay noi
“Khong”? T61 s€ ¢ lai hay ra di? Toi sé
noi ra hay git im lang? Thoat nghe
nhitng lya chon nay khong c6 vé gi ghé
gém, nhung trong nhitng hoan canh cu thé



nhitng lya chon nay tré nén cuc ky kho
khin. Khong ai c6 di tu cach dé danh gia
hanh dong cta nguoi khac 1a can dam
hay khong. Rot cuc dicu gi doi hoi su
can dam va diéu gi khong 1a mot quyét
dinh vo cung cé nhan.

Tuy nhién, ching toi van c6 thé dua ra
vai nhan dinh chung. Pang sau nhitng van
dé chung d6 1a mét sb bai hoc co thé day
ching ta biét thé nao 1a hanh dong can
dam. Sau day la mot vai vi du dién hinh
chung t61 quan sat dugc, va du danh sach
c6 thé khong day du, no da liét ke gan hét
nhitng gi chung t61 dugc nghe. Chung ta
duong nhu s& can dén long can dam



- Cudc sbng ctia chung ta xuat hién nhiing
thach thirc 16n, va

- Chiing ta cam thy so hai khi phai d6i
mat v&1 hoan canh nay, va

- Chung ta can phai chii dong vuot qua
ndi so hai va thir thach nay, va

- Chung ta phai danh doi mot diéu gi do
rat co y nghia doi voi ban than, va

- Chang ta c6 thé phai chiu dyng mat
mat, va

- Chang ta c6 hy vong, va



- Cudc sOng cua ching ta chuyén bién
sau trai nghi¢ém nay.

Sau khi chia s¢ véi chung t01 nhiing cau
chuyén nay, moi ngum ké rang cudc song
ctia ho d3 thay doi sau khi ho da quyét
dinh hanh dong nhu vay. Khoanh khic
can dam 1a khoanh khic giai thoat; nd
mang lai chuyén bién. Can dam chinh 1a
bi quyét cua su thay doi.

Can dam 1a pham chat thiét yéu néu
ching ta muon thay d6i doi minh. Can
dam 1a phim chit thiét yéu néu ching ta
mudn 1am chuyén quan trong. Can dam 13
pham chat thiét yéu néu chung ta mudn



thay dbi hién trang.

Linh dao 1a din dit moi nguoi dén
nhirng 1anh dia mé1 mé, va ching ta
khong thé dén dich néu thiéu long can
dam. Lanh dao chinh la can dam trong
hanh déng. Long can dam dem dén ning
luong cho chung ta tién vé phia trude.
Long can dam dem dén su tu tin cho
chung ta thanh cong. Long can dam dem
dén cho chung ta sttc manh dé giir viing
ban than trong nhitng gid phit tim toi.
Long can dam gitp ching ta luu lai di
san voi mot ddu 4n hung hon, “T6i da
hién dién va lam nén su khac biét.”



CHU'ONG 17: BAN KHONG THE LEN
KE HOACH PE TRO’ NEN CAN PAM,
NHUNG BAN CO THE LUA CHON

NHUNG NGUOI CHUNG TOI
TUNG TIEP XUC déu mudn duoc
huéng dan chi tiét. Ho muén biét c6 thé
ap dung nhung y twdng hay ho do6 vao
cong vigc hang ngay nhu thé nao Mbi
khi thao ludn vé bat ctr nguyen tac lanh
dao ndao chung t6i déu cd dua ra 1oi
khuyén thyc té. Nhung khi phai khuyén
moi ngudi lam thé ndo tré nén can dam
hon thi ching t6i cam thay vat va. Khi
trd chuyén véi tac gia kiém cd van Peter
Block, chung toi hoi ong suy nghi gi vé



long can dam. Chinh xac 1a ching t61
mudn biét y kién ctia 6ng vé phuong thirc
ap dung 1ong can dam vao thuc t& cho
cac doanh nghi¢p va cac nha lanh dao.
Peter, ndi tiéng vi su thong thai, tinh hom
hinh va wa phan bién, da dap nhu sau:
“Long can dam khong phai 13 thtr dé tng
dung. Nguoi ta chon n6 khong vi mdt
diéu gi khac. Néu 1am cho 1ong can dam
tr nén thuc dung, quy vi da danh cip
tinh nhan ban cta no.”

Cau tra 101 ctia Peter khién chung t6i thd
phio nhe nhdm. Sudt qua trinh nghién
ctru vé long can dam, ching t6i ludn
cam thay kho chiu khi khong thé miéu ta
theo cach thong thuong hodc cho 101



khuyén dé moi ngudi ap dung long can
dam nhu trong cac sach quan ly. Giai
dap cau hoi vé tinh thuc tién cua long
can dam ciing 12 ha thap gia tri cua 1ong
can dam.

Nhung sau khi thao luan thém, Peter da
dua ra goi v nay: “Moi ngudi cir ban
bac thoai mai vé tmg dung thuc tién clia
long can dam. Nhung diéu nén lam 1a
phong van nhirng ngudi khac vé 1ong can
dam trong cudc song cua ho. Chung ta
hiy héi, ‘Ban da timg can dam nhu thé
ni0?’ bai vi mdi nguodi ching ta déu da
tirng can dam trong cudc sdng.”

Po6 1a kinh nghiém chung t6i dic két



duogc. Mdi ngudi déu cé chuyén dé ke,
va cubi cung bao gid moi ngudi ciing
chia sé ré“mg duoc ban luan diéu d6 cling
da thay hiru ich nhu thé ndo. Hay lam
diéu tot cho ban than va ngudi khac. Hay
md 1ong ra dé tro chuyén. Hay danh thoi
gian tim hiéu vai trd cua long can dam
trong cudc song. Sau ddy la ba truong
hop ban nén tim hiéu, vi chung s& gitp
ban thau hiéu hon vé 10ng can dam, giup
ban c6 duoc kha nidng hanh dong mot
cach can dam, va rat co thé giup ban luu
lai an tuong vo1 moi nguoi.

CUQC POI THOAI THU NHAT:
NHUNG NGHICH CANH



Diéu gi trong cudc sdng hay trong cong
viéc dang giy ra kho khin va khién ban
phai chiu dung? Nhitng van dé ndo trong
cong viéc hoac thudc vé c4 nhan ma ban
kho c6 thé chia sé v&i nguoi khac, va
diéu gi trong nhitng van dé nay khién ban
biét ban can c6 1ong can dam? Khi d6i
mat voi nghich canh trong qua khir, ban
da lam gi dé vuot qua duoc?

TAt ca moi hanh dong can dam déu ge‘in
v61 nghich canh va kho khan. Nhitng thur
thach chong gai nhat 1a hoan canh lam
phat sinh nhitng hianh dong can dam. Néu
thir thach nhe nhang thi chang ai can dén
long can dam. RS rang riang nhitng thir
thach, nghich canh, khé khan hay tham



chi nguy hiém chinh 14 nén tang lam phat
sinh 1ong can ddm, phai ctu 1ay mot diéu
gi do. Tat ca déu lién quan dén nhau.

Hay thtr nghi vé truomg hop ciia Beverly
Kaye. Ba 1a mot nit doanh nhan rét thanh
dat, tc gia, dién gia va 1a mot nha dao
tao nhan su. Mot hanh dong can ddm cta
ba da xdy ra lac ba con lam chi nhiém
khoa tai mot trudng cao dang. Ba ding
ky hoc tai truong MIT vé1 tu cach
nghién ctru sinh ddc bi¢t. Khi dang trén
duong dén budi hoc dau tién, ba chot
cam thay khiép sg. Thinh thoang Beverly
ndi lap rat nhiéu, va ba bat du tuong
tugng ra canh moi nguol phai tu gioi
thiéu vé minh. Va rdi ba tudong twong



canh twong khi dén luot, ba s& noi lip
tén minh, va néu vay chic ba s& mudn
d6n thd. Cho nén ba danh quay vé nha,
nudc mat lung trong,

May cho Beverly, mdt ngud1 ban cung
phong d3 hoi rang néu ba néi lap thi
chuyén gi s€ xay ra. “T61 cir nghi mai
xem chuyén gi s& xdy ra,” Beverly ké.
“Sau khi di suy nghi dén tan cung, toi
dap lai, ‘Cha, thé ndo rdi thi minh ciing
no1 phai ndi ra dugc t€n cua minh, minh
la ai, lam nghé g, roi rot cuc sé dén luot
clia nguoi tiép theo.” Khi néi ‘sé dén
lugt ctia ngudi tiép theo,” toi nhan ra diy
chang phai 1a chuyén chét choc gi, moi
ngudi ciing chang xa lanh t6i, ho ciing



ching tong toi ra khoi 16p. Sau d6 s& lai
1a luot ctia nguoi ké tiép, t6i chi can cd
vugt qua gidy phit khé khin d6 ma
thoi... Toi biét minh c6 tat thinh thoang
noi ldp, nhung moi chuyén ciing s& qua
thdi, va moi nguoi sé hiéu va yéu thuong
t6i. Ban biét do, nghi vay nén t61 can
dam va tiép tuc dén truong.”

Pbi voi phan 16n ching ta viéc tu gidi
thi¢u danh tinh va ban than trudce 16p la
mot diéu v cung d& nhung hau hét
ching ta déu khong c6 tat nodi lap té hai
khi diong truéc dam dong. Nhung
Beverly thi lai gip chuyén d6. Dbi véi
ba, phai dung trudc dé xung tén 1a mot
thir thich hét strc dau kho.



Nhitng khoanh khic can dam 1a nhiing
khoanh khic cta sy that. D6 1a nhitng su
kién quan trong trong doi khi ching ta
phai d6i mat tryc dién v6i con nguoi va
ban chat ctia minh. D6 13 nhitng khoanh
khac boc 16 ban than, hay nhu mot nhan
vién hanh chinh da n61 véi chung toi:
“Nghich canh giéi thi¢u con nguoi ban
v6i chinh ban.” Bang cach thing thin d6i
mat v&i nghich canh, ching ta hiéu dugc
ban than minh thau d4o hon.

CUQC POI THOAI THU HAIL: NOI
SQ HAI

Piéu gi khién ban e dé nhat? Diéu gi lam



ban khiép sg? Tai sao ban lai phai e de,
khiép s¢ hay kho s&?

Truyén thong dai ching thuong 1am ban
tudng rang khong so bat ctr diéu gi dong
nghia v&1 can ddm. Tham chi ching ta
con c¢6 cam giac rang néu e dé, so hai thi
ching ta khd c6 thé trd nén can dam
duoc. Nhung khong gi che lap duogc su
that. So hai va can dam di1 do61 v41 nhau.

Cb van kiém tac gia John Izzo ciing dong
tinh v6i sy that do: “Mot bicu hién cta
long can dam 1a dam d6i mat véi nhitng
mang tdi, 4c quy hay nhitng rao can bén
trong khién ban khong thé sdng that véi
con ngudi ban trong thé gidi ndy. Can



dam chinh 13 dam d6i mit véi chinh
minh.” Néi vé nhitng khoanh khic can
dam cua minh, John chia sé: “Tdi biét
minh phai ddi dién véi ndi so hii nhing
diéu chua dugc biét, ndi s hdi phai don
doc, ndi so hii phai dén mot noi xa la,
noi t6i khong biét nhirng gi dang chd doi
minh... Néi cach khac, t6i da phd tan moi
lién két cua nhirng ndi so hii bang cach
d6i dién v6i ndi so hii, dam liéu linh
chip nhin nhirng ther thich chua timg
kinh qua, chir khong con theo hanh dong
mot cach an toan.”

Nhitng khoanh khic can dam c6 thé
khong dé chiu chut nao. Thiam chi chiing
ta cO thé phai d61 mat v&1 nhitng moi



hiém hoa va nguy hai 16n. Mdi nguoi va
mdi canh lai c6 mdi lo khac nhau, nén
nhirng trudng hop can dam chang bao
gio gibng nhau. Nhung ndi so d6i dau
v61 ban than minh 1a nhu nhau.

Trong luc hanh dong can dam, khong c6
chuyén khéng cam thay so hii hay khong
cO6 cam giac bi de doa mAt mat. So hii
chinh 14 diéu 1am cho cudc ddi thoai nay
thuc hon. Nhu 101 Peter Block, “Khi cam
théy s¢, do chinh 1a lac ban séng that
nhat. P 1a biéu hién cua doi song.” Toa
dd can dam chinh 1a giao diém cua so
hii va hiém nguy. D6 13 giao diém chung
ta can kham pha. Chung ta phai tién vé
giao diém d6. Chung ta phai nim bt no.



Bat chip so hidi va nhimg khoang t6i
trong tam hon, chung ta phai hanh dong.

CUQC POI THOAI THU BA: CHIU
DUNG

Trudc nghich canh, ban phai cin nhic
diéu gi? Ban dd chuin bi d6i mit voi ndi
so hai nhu thé nao? Ban da chuan bi chiu
dung nhitng hau qua nhu thé nao?

Trong cic khoanh khac can dam chiing
toi ghi nhan duoc, luén co dicu gl do
quan trong phai can nhac Nhiing mat mat
co kha nang Xay ra rat cao - mat su
nghiép, mat cong viéc, tién bac, ban bé
hay thé dién. Khi tién dén 1ong can dam,



ban bdc 10 ban than minh cho nguoi khac
nhin thdy. Ban dang phoi minh. Ban
khong hé duoc an toan chit nao. Két qua
ctia hanh dong can dam dé co thé rat
nghiém trong, hay it nhat ltic d6 ban cam
thay nhu vay.

Jim “Gus” Gustafson, mot nha nghién
ctru vé 1anh dao kiém chuyén vién mot
cong ty thiét bi dién tr vo tuyén, thdy
rang dé theo dudi uéc mo riéng 6ng phai
nghi cong viéc hién tai. Ong khong thé
nao dbc hét sitc cho wdc mo d6 trir phi
danh 100% dam mé va strc lyc nhu d6i
vO1 cong viée hién tai.

“To1 da di lam tir khi con bé, Iuc vira du



16n dé day may cit co,” éng chia sé, “va
¥ trong tr bd mot chd 1am tét dén hoan
hao nhu vay that dang s¢. To1 c6 hai con
nhé va mot ngudi vo chi lo viéc ndi tro.
Chuyén tir mot thu nhap that d& chiu sang
tinh trang khong c6 thu nhap va khong cod
bao hiém y t& cung vé1 cac quyén loi
khiac qua that khién t6i kinh hdi. Tuy
nhién, d6 1a mot diéu trong tham tam va
tri ndo t61 biét can phai lam, néu khong
udc mo do s€ khong bao gio trd thanh
hién thuc.”

Néu c6 diéu gi d6 duong nhu ngin can
khong cho chiung ta hanh dong mot cach
can dam thi do chinh 1a do ching ta
khong mudn chiu dung. Khong phai lac



ndo ching ta ciing sin sang vé tam 1y dé
chiu dung, nhung du mudn hay khong,
hanh dong can ddm ludn di doi voi
nhirng chiu dyng va mit mat & mic do
nao d6. Poi khi nhitng chiu dung va mat
mat do 1a tam tho1 va qua di, nhung doéi
khi ching deo dang nhiéu nim lién.
Truéce khi hanh dong day can dam, chung
ta phai chuan bi sin sang vé mit tam 1y,
cam xtic va thé chit dé co thé hy sinh.

Ban khong thé nao 1én ké hoach dé tro
nén can dam ca. Chang cé ai bao chung
ta rang vao ngiy do gio d6 ho dinh hanh
dong can dam. Nhung ban c6 quyén lya
chon. Pdi thoai vé nhitng tranh du trong
cudc séng cua minh va ctia ngudi khac 13



mot cach quan trong dé co thé chuan bi
Iwa chon.



CHU'ONG 18: SONG LA PHAI CAN
PAM

MUC SU PETER J. GOMES VIET,
“Chung ta mubn kiém ¥ nghia cudc song
chir khong kiém song, ma diéu d6 doi hoi
phai c6 - nhu ta déu biét, qua kinh
nghiém cua ching ta va nhiing nguoi
khic - sy can dam.” Ching ta co thé
kiém séng - vo1 mot thu nhap 6n dinh va
dé chiu - ma khong can phai can dam.
Nhung hau hét ching ta déu yéu cau cao
hon tir cudc sdng chir khong phai chi can
su On dinh va thoai mai. Ai cling mudn
cd mdt cudc song co y nghia va co gia
trj. Ching ta muén mot cudc séng cd tim



quan trong, mdt cudc séng mang lai su
khac biét cho gia dinh va ban be, va
thadm chi néu c6 thé thi mang lai sy khac
biét cho ca cong ty, cong dong va thé
gi61 cua chung ta. Phai can dam mai co
thé séng nhu vay dugc. Phai can dam
m&i c6 thé tao ra su khac biét.

Tang 1€ cta Rosa Parks duoc ctr hanh &
dai sanh cua toa nha U.S. Capitol theo
mot nghi thirc cao quy von chi danh cho
cac nhan vat hang dau trong chinh ph.
Hon 50 nim trudc ba di thim ling thé
hién cho ta thdy long can dam da tac
dong ra sao dén cudc sdng va khoi mio
cho mot loat su kién lam chuyén bién
lich st ra sao. Nhin lai va suy ngam



nhitng hanh dong cua ba, ching ta duc
két dugc ba bai hoc quan trong vé long
can dam, nang luc lanh dao, va cach
song dé luu lai di san cho doi sau.

BAI HQC THU NHAT: NHUNG
HANH PQNG NHO BE CUNG CO
THE TAO NEN ANH HUONG LON

Ngay dau thang 12 nam 1955, tai xé xe
buyt cua tuyén Pai 16 Cleveland ¢
Montgomery, bang Alabama, di yéu cau
cac hanh khach da den chuyén chd ngdi &
khoang gilta xe buyt sang chd khic dé
nhudng chd cho cac hanh khach da tring.
Rosa Parks, mdt trong nhitng hanh khach
da den d6, van ngdi nguyén tai chd. Khi



tai xé truc tiép hoi xem ¢d c6 chiu dimg
day hay khong, co tra 101: “Khong, to1 s€
khong du’ng day.” Khi 6 ong bao sé& cho bit
glu: néu co6 khong chuyén chd, co dap,
“Ong ctr lam.”

Hanh dong cta Rosa Parks khong co gi
160 lao ca, chang phai dé pho truong hay
iy chi y. D6 chang phai 1 hanh dong gi
phurc tap hay si€u pham. D6 chi 1a nhirng
hanh dong don gidn va tu phat. Trong
hoan canh luc do, nhitng hanh dong cua
Rosa Parks va qué trinh ki¢n tung sau do
chic chin chira dﬁy kich tinh. D6 1a mot
hoan canh cuc ky cing thing va sin sang
bung nd. Nhung khi quan sét chi ly nhiing
hanh vi ctia Rosa Parks - khong chuyén



chd, tir chdi, sin sang chiu bi bét - d6 1a
nhirng hanh d6ng ma mdi chang ta déu cd
thé lam duoc. Khong can ngin sach 1on,
nhitng khoan dén bu mang tinh chién
lugc, vo sb nhitng budi hop lén ké
hoach, hay quan dgi hung manh. Nhiing
hanh dong d6 chi doi hoi quyét dinh cua
cd nhan ching ta va y chi kién tri. That
dang kinh ngac khi nhirng viéc nho bé c6
thé tao nén anh hudng 16n nhur thé.

Hay nhin vao tac dong tir nhirng diéu nho
bé ma c¢6 da lam. Liac c6 dut khoat tur
chdi doi chd chinh 1a ltc 6 dit vién da
dau tién 1am nén tang cho mot phong
trao. Ctr chi phan khang d6 da thic day
mot cudc ddu tranh va tiy chay sy ky thi



kéo dai mdt nam rong, giap Martin
Luther King Jr. boc 16 tai ning xut
chiing, va thdi mot ngudn ning lugng méi
vao phong trao nhan quyén. Nhirng hanh
dong cua co 4y da 16i cubn moi nguoi
mot cach dot ngdt va nhanh chong vao
mdt tim hanh dong moi.

BAI HQC THU HAI: CHI CAN MQT
NGUOI PA CO THE TAO RA SU
KHAC BIET

Qua viéc tir chéi doi chd ngdi, Rosa
Parks da thé hién sitc manh clia mét
ngudi. Co cho thdy mot con ngudi hoan
toan c6 thé tao ra su khac biét. C6 cho
thdy mbi ngudi trong ching ta déu quan



trong trong cudc sdng trén trai dat nay.

Rosa Parks khong phdi 12 mot nha 1anh
dao nhin quyén cong day thé luc hay
quan trong. C6 chi 1a mdt thg may dang
trén duong vé nha sau mdt ngiy lam
vi¢c. CO chi 1a mot nguoi vg, mot tin
hitu ctia nha thd, mot hang xom tot, va 1a
mdt tinh nguyén vién cua cong dong
nguoi da den.

Rosa Parks 1a mdt vi du xtic dong cho
thay tat ca ching ta déu co tiém ning thay
d6i thé gidi - hay it nhat 1 thay doi mot
phan nho ciia thé gigi. C6 1 sy minh hoa
chinh xac diéu chung t6i mudn truyén dat
khi néi rang ai ciing c6 thé 1am lanh dao.



BAI HQC THU BA: NHUNG HANH
PONG CAN PAM XUAT PHAT TU
NIEM TIN

Nhitng hanh dong can dam xuat phat tir
su kién tin - mot niém tin viing chac -
ban khong thé nao tach riéng hai diéu do.
“Tb6i khong ¢ ¥ dinh 1én chuyén xe buyt
d6 de bi bat. Toi 1én xe dé di vé nha,” co
viét trong cudn tu truyén nhan dé Sirc
manh tham ldng. “T6i thay that nuc cuoi
khi moi nguoi cho rang 1y do t6i khong
chiu doi chd 13 do chan t6i bi méi. Chan
toi khong hé moi, chi ¢o t6i qua mét moi
v6i kiéu d6i xtr bt cong nhur vay.”



Su phan dbi cua Rosa Parks 1a mot hanh
dong can dam xudt phat tr ban than.
“Piéu gi cling phai ¢ diém ding ca,” cd
nodi, “va dudng nhu day chinh 1a diém
ding d¢ t6i khong bi chen ép nita va 1a
dé toi tim hiéu xem minh c6 nhirng quyen
con nguoi nao néu c6.” Rosa Parks rat
gin bo voi niém tin virng chic ctia minh,
v6i nhitng nguyén tic dang quy khong chi
v6i ban than ¢ ma véi ca mot dat nude.
Co d3 quyét dinh kiém ching su that ciia
nhirng ly tudng co ban d6 vao mot ngay
thang 12 nhu thé do.

NHUNG KHOANH KHAC CUA
ROSA PARKS



Ching t0i goi thé loai hanh dong niy -
nhé bé nhung dem lai anh hudng 16n, doi
héi sy chu dong ctua ban than, va XUAt
phat tr nhitng chan gia tri - 1a Khoanh
Khic ctia Rosa Parks, hay 1a RPM (viét
tat ctia Rosa Parks Moment). Ciing giéng
nhu mot tir viét tit khic - RPM - Dot pha
tung phut (Revolutions Per Minute) -
Khoanh Khic ctia Rosa Parks chinh 1a
mot phong trao, 1a su lat nguoc tinh thé.
No1 nhu vay c6 vé phu hgp vi hanh dong
don gian cua Rosa Parks 1a dung lén...
that ra 1a gitt vimg.. nguyén tic cua
minh, mot dong luc thic day phong trao
nhan quyén.

Nhung ban khong phai la Rosa Parks,



ban c6 thé néi thé. Puoc, hiy nghe diéu
nay. Sau khi lam hanh dong d6, Rosa
Parks méi tro thanh mdt Rosa Parks ma
ngay hom nay chung ta ton vinh. Chu
trude d6 co Ay chi 1a mot cong nhan may
mac va la mot cong dan. Trude do cod éy
cling chang khac gi chung ta. Khong noi
tiéng, khong giau c6 va khong phai 1 anh
hung. Chinh hanh dong can dam cua c6
tao nén su khac biét. Co c6 thé doi chd,
nhung c6 di khong lam. C6 co thé im
lang, nhung c6 da khong lam.

Day 1a mot bai hoc quy bau ma ching ta
phai khic cbt ghi tim. Chinh nhitng Rosa
Parks cta thé gidi dd 1am nén sy doi
thay, va tat ca ching ta déu la Rosa



Parks. Tat ca chung ta déu c6 kha ning
1am nén nhitng Khoanh Khac Rosa Parks.
Khoanh khic Rosa Parks duoc tao ra khi
ban chu dong lam mot diéu gi (Initiative,
viét tat 1a I) trong nhitng hoan canh thur
thdch cac chan gia tri (Core Value
Challenge, viét tat 1a CVC). Néu chuyén
thanh cong thuc thi ta c6: [ x CVC =
RPM.

Khi ¢6 ai d6 hay diéu gi d6 thir thach
niém tin viing chic ctia ban va ban biét
nam lay ngay co hoi d6 dé dbi dau thi
ban d3 c6 dugc Khoanh Khic Rosa
Parks. Nhitng gia tri ctia ban khong can
phai 16n lao nhu ty do va cong bang,
nhung phai 13 diéu rit quan trong véi



ban. D6 1a luc ban tr nhi, “Qua du roi
d6. Toi khong chiu dung nira dau.” Va
ban phai kién quyét. Khong théa hiép.
Khong do du. Khong lap 10 nude doi.
Pay chinh 1a khoanh khic 4y, 1a thoi
diém ban phdi hanh dong.

Khoanh Khic Rosa Parks 1a budc ngoit
trong doi chiing ta, thim chi c6 thé trong
cudc doi ctia ngudi khac. Cang c6 nhiéu
nguoi kién quyét tao ra khoanh khic d6
khi nhu:ng chan g1a tr1 bi thach thirc thi
cudc song cua moi ngudi cang dugc cai
thién va cac t6 chirc va cong dong cang
c6 nhiéu thanh tyu m&i. Ban khong thé
biét dugc diéu gi ¢ thé tré thanh di san.



Nhitng thay d6i quan trong va cé gia tri
16n lao phu thudéc vao nhitng Khoanh
Khic Rosa Parks. Nhirng thay d6i quan
trong va c6 gid tri 1én lao phu thudc vao
viéc mdi mot nguoi trong ching ta co
dam dang ra d6i mat v4i nhimng diéu
thach thirc nhitng gia tri ma ching ta dé
cao hay khong. Nhirng thay d6i quan
trong va co gia tri 16n lao phu thugc vao
ban.

Vi thé chiing ta phai tu hoi Khoanh Khac
Rosa Parks gin day nhat ctia minh 13 khi
nao? Lan gan day nhat minh dau tranh vi
mot gia tri minh tran trong la khi nao?
Lan gan day nhit minh kién quyét d6i dau
la khi nao? Va ching ta cling phai hoi



minh d4 sin sang cho Khoanh Khic Rosa
Parks tiép theo chwa? Ching ta khong
bao gio biét duoc khi ndo phai tir bo mot
gia tri ma minh trdn trong, nhung ching
ta phai chudn bi sin sang trong trudng
hop diéu do xay ra.

Nhitng thir thach dén véi ching ta trong
nhirng lac khé khan s€ khong tu dung
bién mit nhu suong mu sang mua he.
Ching ta can cd gang rat nhiéu dé vuot
qua. Ching ta phai c6 nhitng lya chon
kho khan. Chang ta phai hiéu ro nhiing gi
minh tran trong va tin tudng. Ching ta
phéi chi dong 1én tiéng khi nhitng gia tri
do bi de doa. Ching ta phai cha trong
vao nhitng viéc nho bé hing ngay dé co



thé sng that voi ban than minh. Ching ta
phai kién cuong va quyét tam cao do.

Rosa Parks d3 cho chung ta thiy mdi
nguoi trong ching ta déu quan trong. Co
cho thdy ngay ca nhitng hanh dong nho
nhit nhat cling coO thé lan toa trong xa hdi,
tao ra lan song doi thay. C6 cho thdy mdi
ngudi trong ching ta c¢6 thé dé lai di san
cho doi sau nhu thé nao.



CHU'ONG 19: CAN PAM LAM NGUO'1

LANH PAO LA MOT TRAI
NGHIEM KHIEM TON. Mbi khi ai d6
hoi vé phuong thirc 1anh dao, chung toi
thira nhan ngay rang 1anh dao 12 mot cong
tAc gian nan, va viét vé né dé hon lam rat
nhiéu. Ching t6i dd néu mot danh sach
nhitng diéu can lam dé trd thanh mot 1anh
dao gioi va khi xem lai danh sach ay,
chung toi thdy no khong khac gi mot sy
nhic nhd dai dang va mét moi vé cac
khiém khuyét c4 nhan. Bat cir ai ting gitr
vi tri 13nh dao déu nhan ra ngay la minh
phai dung gitra ngd ba dudong, mot bén la
nhitng ky vong cao voO1 tor phia moi



ngudi va mot bén 1a nhitng han ché cua
ban thin ban. Ban nhan ra réng moi
nguol lubn mong ban tré thanh mot nhan
vat hoan hiao khong ti vét, nhung ban
khong thé 1ac nao cling dat dugc nhu
vay. Ban théy minh khong thé nao nhin
thiu ddo moi khia canh cua van dé va
tham chi ca khi 1lam duoc diéu do thi ban
ciing kho 10ng ma dén cung mot dich véi
nguoi khac, chir dimg noéi chuyén dén
dich cung lac voi ho. Ban thiy rang du
d3a cd ging hét minh dé dua ra nhiing
sang kién tuyét voi, hau hét cac sang kién
d6 lai khéng thanh cong. Ban thiy minh
cO nhitng luc gian dir va néng tinh, va
khong phai ltc ndo ciing c6 thé lang nghe
nguoi1 khac. Ban nho lai khong phai lac



nio minh cling d6i xr v&i ngudi khac
mot cach tran trong. Ban nhan ra ré“mg
nguol khiac xig dang duoc khen ngoi
hon nita, va d3 c6 lac ban khéng biét
cam on. Ban biét rang doi khi minh duoc
ghi nhan, duoc chép nhan, va duoc khen
ngoi nhiéu hon mirc ma minh xtng dang,

Hay n6i cach khac, ban nhan ra minh 1a
con nguoi.

Hai tir con nguoi (human) va khiém ton
(humble) trong tiéng Anh c6 ciing mot
ngudn goc. Ca hai déu bat nguon tir tiéng
Latin dat mun (humus). Lam ngudi va
song khiém t6n 1a phai biét khiém
nhuong, hai chan dat trén mit dat. That



ngd nghinh khi con nguoi thing tién lén
nhitng vi tri cao thi ho cling do1 vi tri
lam viéc 1én nhiing ting cao hon, ngiy
cang xa r01 mat dat. Cang 1én cao, ban
cang kho gitt duoc sy khiém ton.

CAN PAM LAM NGUOI KHIEM
TON

Su can dam lam nguoi chinh 1a sy can
dam song khiém nhuong. Phai rat can
dam md1 ddm thira nhan khong phai luc
nao minh cling khiém ton, khong phai luc
nao minh cling ludong trudc dugec moi
kha niang, minh khong thé dinh hudng
duoc twong lai, minh khong giai quyét
hét moi van d¢, va khong thé kiém soat



moi bién cb, khong phai lac nio minh
cting thich nghi dugc, minh cling pham
sai 1am, va minh cling chi 1a, rot cuc, con
ngudi ma thoi. Phai rat can dam méi
dam thira nhan nhitng diéu nay véi nguoi
khac, nhung ban con phai can dam hon
nhiéu nita méi dam thira nhan nhitng diéu
d6 v6i ban than. Néu thiy minh c6 thé
lam diéu d6, ban nén 16i cudn nhitng
nguoi khac vao mdt cudc ddi thoai dﬁy
can dam. Khi tr bo su phong vé va coi
mo vo1 moi nguoi, ban da moi ho cung
gop phan tao ra mot diéu ma ban khong
thé 1am dugc mot minh. Khi ban khiém
ton hon va khong tu phy, nhitng ngudi
khac s€ c6 co hoi boc 10 tai ning cua ho.



Pao dién dién anh Sidney Lumet, nguoi
d3 dé lai di san qua nhirng bo phim vi
dai nhu /2 Ngwoi dan ong gian dir (12
Angry Men) va Mang [uoi (Network),
hiéu rang ngay ca khi 1a nguoi chiu trach
nhiém, ching ta van can dén sy gitp do
ctia nhiéu yéu t6 nam ngoai linh vuc ciia
minh. Ong néi vé vai tro dao dién phim:

Nhung téi chiu trdach nhi¢m dén mirc
nao? Bé phim phdi chiang la Mgt xudt
phéim ciia Sidney Lumet? Téi phdi phu
thudc vao thoi tiét, vao ngéin quy, vio
mén diém tém sding ciia nhan vit nip
chinh, vao viéc nhdn viat nam chinh
yéu ai. Toi phdi phu thudc vao tai
nang va phong cdach, tam trang va ban



ngd, chinh kién va tinh khi, ciia hon
mot tram con nguoi. Va do mdi chi la
liic lam phim, chwa néi dén cong viéc
trong studio, tai chinh, phdt hanh, tiép
thi, v.v..

Thé thi, téi phu thujc dén mirc nao?
Nhw moi sép khdc, t6i chi la sép dén
mot mirc dp. Va doi véi téi, dé chinh
la diéu téi thich. Téi phu trich mot
tdp thé ma toi hét sirc can ho va ho
ciing cén téi khéng kém. Pé chinh la
khéi diém cia niém vui, dwoc cing
nhau chia sé. Bit civ ai trong tdp thé
ciing déu cé thé givip t6i hodc hai toi.

D6 chi 1a trong cong doan lam phim,



chua ké céc khia canh kinh doanh khac.
Cong tac lanh dao trong moi linh vuc
déu nhu thé. Ban khong bao gid c6 thé
tim duoc, trong qua khir hay hién tai, mot
vi du ndo vé mét nguoi 1anh dao cé thé
kiém soat moi khia canh cong viéc. Va
ban ciing s& khong bao gio tim thiy dugc
mot ngudi 1anh dao nao co thé 16i cudn
100% moi nguodi ung hd minh du ho co
v& ra nhitng vién canh tuong lai twoi dep
dén dau. Piéu d6 1a phi thuc té, nhung 1a
diéu may man. Chung ta phai biét on
nhitng ai ching ta khong thé kiém soat va
nhitng ai ching ta khong thé 16i kéo,
thuyét phuc dugc. Chung ta can nhiing
tiéng noi hoai nghi, bao thi va khac biét
dé duy tri tinh than ty do. Chung ta can



nhitng thach thirc, nhitng bat ngd va
nghich canh dé tré nén can dam va kién
quyé€t hon.

Khiém ton c6 thé khong duoc xem la mdt
pham chit quan trong ctia nguoi 1anh dao
ngay nay, nhung néu khong biét khiém
nhudng chic chin ta s& pham cai sai 16n
nhat trong 1anh dao - kiéu cing. Kiéu
hinh thai qua s& dan dén bao rac rdi cho
nguoi 1anh dao va doanh nghi€p. Nhiing
rac roi d6 t& hai dén ndi c6 nhitng nguoi
phat nguong khi thira nhan minh thudc vé
nudc My. Co 1an ching toi yéu cau mot
nhom thanh nién ké tén mot s cong ty va
danh sach cua ho bao gém Enron,
WorldCom, Tyco va Calpine. Nhiing



cong ty ndy dugc nhé dén khong phai vi
thanh tich ma vi sy qua quét ctia cap lanh
dao. Nam 2005, theo khao sat cua
Gallup, chi 16% gié1 kinh doanh dugc
cong chiing danh gia 1a trung thuc va cé
dao durc. Hay so sanh ty 1€ d6 vai 82%
d6i v6i y ta va 7% véi nhan vién tiép thi
tor xa.

Ban va dong nghiép cta chung toi, Kirk
Hanson, gido su dai hoc kiém Giam doc
hanh chinh Trung Tam Markkula vé dao
dirc irng dung tai Pai hoc Santa Clara,
khang dinh rang goét chan Achille cua
nguoi 1anh dao s€ 10 ra khi ho

« Tin rang ho biét hét moi thur.



« Tin rang ho 13 nguoi gitr trong trach.
« Tin rang luat 1é khong ap dung cho ho.
« Tin rang ho khong bao gio thét bai

* Tin réng ho d3 lam tit ca moi chuyén
mot minh.

« Tin rang ho gioi hon “nhitng con nguoi
nho bé” kia.

« Tin rang ho chinh la to chuc.

* Tin rang ho c6 thé don moi thtr vao
cong viéc.



Ching ta phai nhan thitc rang du khon
ngoan dén diu ta ciling khong thé khon
ngoan hon tit cd moi ngudi gop lai.
Ching ta phai nhin nhin rang luat 18
khong chi 4p dung véi chung ta, ma con
phai ap dung chat ché hon nita bdi vi
hanh vi cua chung ta dugc xem 1a mau
muc doi voi nguoi khac. Ching ta phai
than trong nhin thiy 16i 1am cua minh va
thira nhin trudc khi nhitng 16i 1am do
duoc coéng bod. Ching ta khong duogc
quén rang du nhitng dong gop cua ching
ta quan trong dén c& nao, ching ta khong
thé dat duoc gi néu khong cé su tro gitp
va lam viéc tich cyc cua nguoi khac.



Chiing ta phai nhé rd xudt phat diém ctia
minh - chung ta khong khoi sy tir dinh
cua kim ty thap hay tir nhitng vi tri cao,
va chiung ta cling thuong s¢ hai, nhut
nhat, khong chic chan, khong c6 chi kién
va thAm chi lo au. Ching ta phai nhin
thire 16 cai toi dé khong phai lac 16i
trong cong viéc cling nhu khong qua sa
da 24/7 vao cong viéc (du cho cong ngh¢
méi ¢6 the hd trg cho diéu d6 thanh hién
thue).

CAN CO LONG KHOAN DUNG
TRONG CONG VIEC

Pong nghiép ciia ching ta thuc ra ciing
chi 1a con nguoi, va du rat co thién chi,



khong phai lic nao ho cling lam dugc
nhirng gi ho noi. Chung ta phai cho ho co
ho1 ma chung ta da cho ban than minh, co
hoi dé thir va dé that bai roi lai dé tiép
tuc thir. Chung ta can cho ho co hoi phat
huy hét kha nang cuia ho, hodac tham chi
phat huy nhirng kha ning tiém an ma ho
chua nghi dén. Ching ta phai hd tro ho
phat trién va gitp ho nhan thirc rang muc
dich cudi cung khong phai 1a tr& nén
hoan hao ma 1a tr¢ thanh con ngudi tron
ven.

Trong bd phim danh tiéng As good as It
Gets, vo1 Helen Hunt va Jack Nicholson,
mot nguo1 me¢ don than dang lam boi ban
tai mOt nha hang da vudng vao mot quan



hé phuc tap vo1 mot cay but doc doan,
chuyén quyén va khinh ngudi. Mot canh
dang nhé & gitra phim 13 khi ho ngdi véi
nhau tai mot nha hang va Carol (do Hunt
dong) nai ni Melvin (do Nicholson
doéng) “ndi mot cau dé thuong.” Melvin
dap lai bang mot cau khong ai ngd. “Em
1am anh mudn tré thanh mot ngudi dan
ong tir t& hon.” Carol sitng s va rat xuc
dong vi 101 né1 d6 ham chira su biét on
ctia Melvin. C6 tiép, “Cau d6 co thé 1a
101 khen ngoi dang gia trong doi em.”

Nhung moi chuyén chi c6 vay théi sao?
Melvin da cho Carol mot 101 khen tuyét
vO1, va anh ta cling no1 1én mot thyc té
rang chung ta déu bi anh hudng béi mot



nguoi thuc su khoan dung. Ching phai
céc nha lanh dao tai ba déu lam thé hay
sao? Chang phai ho d3 khién ching ta
xGc dong, phai tw nhi: “T6i mudn cod
quan hé ndy vi nd gitp t6i phat huy hét
kha ning ban than va khién t6i dugc séng
that v&1 con nguoi t61, nhitng khat vong
cia t6i. Anh di nhin thiy diéu tot dep
trong t0i, va quan tAm dén t6i ngay ca khi
t6i chua trd nén tron ven.” Chang phai
tinh yéu cling nhu vay hay sao?

Néu long khoan dung hién dién nhiéu hon
nita trong cic doanh nghi¢p hién dang
ndi tiéng vi kiéu ngao va tham lam thi
sa0? Néu moi ngudi déu tin rang cac nha
1anh dao sé& giup ho mudn tro nén tot dep



hon chir khong phai chi muon kiém tién
nhiéu hon thi sao? Néu tit ca cic nha
lanh dao déu khéi dau mot ngdy méi
bang cach tu van, “Vai bat cir ai t6i giao
tiép ngdy hom nay, toi c6 thé lam gi dé
gitp ho tot dep hon?” thi sao?

T4t ca ching ta déu can dén 1ong khoan
dung nhiéu hon. Ching ta cin thién chi
hon, t& nhi hon, lich thiép hon, va tri an
nhiéu hon. Chung ta ciing can tha thtr
nhiéu hon - bit dau tir viéc tha thi cho
ching ta vé nhitng giéi han va nhiing
khiém khuyét cua ban thin. Nhung khong
chi dung ¢ do6. Chung ta phai m¢ rong
cam thong v&1 cd nhitng nguotl khac.
Nguo1 1anh dao khong phai 1a thanh. Ho



cling 12 con nguoi, voi day khiém khuyét
va thit bai nhu ching ta. Noi nhu vay
khong phai dé khuyén khich tdi pham
trong doanh nghiép, ma dé ta nhd rang
trong doi sdng ddy can dam, tat ca chung
ta déu co thé that bai, va doi khi that bai
tham hai. Su tha thr ¢ thé 1am voi di
phan nao ganh ning do.

Khiém tén va do luong 1a bai thude giai
doc cho nhitng gi ma long kiéu ngao va
tham lam d3 gdy nén cho cudc sdng cua
ching ta. D6 chinh 13 nhitng gi ¢o thé
gitip ching ta nhitng khi d6i mat vaoi thi
thdch chong gai, va nhitng cam do ludn
rinh rap trong su nghiép.



Chung ta hiy khiém tén dé nhd vé khoi
diém ctia minh va hiy nhan 4i dé cho
nguoi khac co hoi. Khi ho néi vé nhiing
gi ban da dé lai, con gi tot dep hon khi
ho ndi ciu “Anh di khién t6i mudn tréd
thanh mot ngudi tot dep hon.”?



CHU‘ONG 20: THAT BAI LA ME
THANH CONG

TRONG CONG VIEC CHUNG TA
BAN XEM TAI SAO, dé tao ra mot moi
truong khuyén khich sang tao, ngudi lanh
dao khong nén xtr phat nhitng that bai va
sai 1am khi ngudi khac c¢d gang tim toi
diéu méi la. Thay vao do6, khi moi
chuyén khong nhu ¥ muén, ho nén hoi, ta
hoc hoi gi duoc diéu gi day?

Trong mdt 1an thao ludn nhom gin day,
mot ngudi tham du phan bién quan diém
ndy: “Cha, néu vay, ban nghi gi khi nghe
161 tuyén bd cua mdt s6 nha kinh doanh



‘khong duoc phép that bai’?” Tat ca
ching ta déu hinh dung ra mét si quan
hung ton dang quat thdo mdt nhom tan
binh hay mot nha quan 1y day tu tin dang
ming mé mot nhdm nhan vién méi.

Cau déap cua ching t61 khd nhanh gon:
““Khdng duogc phép thit bai 13 mot trong
nhitng ciu s&o rong nhat trén doi nhu mot
vai cau khac, chi nhim muc dich khuyén
khich mo1i nguoi lam viéc can trong.”

N6i khéng duoc phép that bai 1a hoan
toan vo6 1y. That bai luén ludn 1a me
thanh cong. Trong thuc té, khi ¢d ging
lam mot viéc gi d6 mdi mé, chiing ta hau
nhu khong bao gio c6 thé thanh cong



ngay. Va néu thanh cong thi chang qua 1a
may man. Trong thuc té, ching ta vap
phai nhiéu sai 1am khi 1am cong viéc méi
la. Trong thuc té, that bai luon 1a me
thanh cong.

Ching toi mubn ndi sau hon chut nita vé
van dé nay. Néu khong san sang chiu that
bai trong cong vi¢c, ban s€ khong bao
giotrd nén vi dai va s€ khong bao gio
sang tao dugc gi. Nam dién vién Jeff
Daniels d3 trinh bay quan diém d6 khi
ban vé viéc nhan vai dién cta tiéu thuyét
gia Bernard Berkman trong bd phim nam
2005 Con murc ong va con cd voi (The
Squid and The Whale). “T61 nhan vai
dién,” anh ké, “vi tdi khong biét phai



dién nhu thé ndo. D6 1a mot vai dién
mo1i, khong thé doan duogc, va ti€ém an
kha ndng that bai.”

Nhung dirng nghe chiing t61 hay mot nam
dién vién noi nhirng diéu hay ho, ma hiy
lang nghe huyén thoai béng rd6 Michael
Jordan. La mot trong nhitng cau tha gioi
nhét trong lich su, Jordan da co lan chia
s¢, “To1 da ném hut hon 9000 ci bong
trong su nghi¢p cua minh. T61 da thua
300 tran d4du. Co 26 lan t6i dugc giao
trong trach ném cu bong quyét dinh
nhung da ném hut. T61 da trai qua nhirng
that bai ndi tiép that bai trong doi. Va do
la Iy do tai sao to1 thanh cong.”



Ciing nén lang nghe James E. West, gido
su nghién ctu tai Pai hoc Johns
Hopkins, ngudi ting doat 50 bang sang
ché trong nudc va hon 200 bang sang
ché nudc ngoai. “Toi nghi toi that bai
nhiéu hon thanh cong, nhung t6i khong
xem that bai 13 sai 1dm vi t6i luén hoc
ho1 dugc tr nhitng trai nghiém do. Toi
chi xem thit bai 1a khong dat duoc muc
tiéu ban dau dé ra, khong hon khong
kém.”

NGUOI CHUYEN NGHIEP TIN
VAO XAC SUAT

Piéu ndy hoan toan phu thudc vao quan
diém cua ban. Hay thir tudng tuong ban



13 cau thi bong chay chuyén nghiép. Ban
nam sd 1iéu thong ké cua tro nay. Nhing
nguoi danh bong gidi nhat mdi mua bong
s€ co trung binh 300 lugt danh bong hay
nhinh hon mot chat. Ctr 10 1an danh bong
ho triing khoang 3 lan. Néu 1a cau thu
chuyén nghiép dang chuan bi ddnh bong
minh, ban nghi gi? “Cha, dé xem sao,”
ban ¢6 thé tyr nha nhu vay. “Du 1a cau thu
chuyén nghiép, minh biét c6 thira kha
nang s¢ khong danh tring. Minh s€ bi
loai.” Néu nghi vay - mot suy nghi rat
dung véi ban chat ciia mon choi - ban da
tur loai minh ra khoi tran dau, nhu thé ban
tw nht, “Thé thi tai sao minh phai danh
bong 1am gi? Hodc néu dung day roi, tai
sao phai tap trung chi y hay danh that



manh 1am gi?” T4t ca ching ta déu biét
do6 khong phai la cach. Ban s€ co hét strc
dé danh tring bong.

Thuc té cho thay du diéu toi t& van c6
Xac suat xdy ra, nhiing ngu:0’1 chuyén
nghlep van tin vao xac suat Xay ra nhu:ng
diéu tot dep. Ho ludn cb ging hét strc dé
danh bong va tin tuong sé danh trang. Ho
tap trung, xoay nguoi va danh bong. Va
ban biét gi khong? C6 luc ho thanh cong.

Piéu d6 ciing twong tw v4i nhitng nguoi
lanh dao. S6 liéu thong ké cho thay hau
hét cac sang kién déu that bai trong vai
lan dau. Nhung ti 1€ d6 c6 lam nan long,
khién ho ding lai khong? Khong. Tai



sa0? Vi lac ndo ciing c6 100% xdc sudt
ho s€ thanh cong. Quan trong khong phai
12 that bai hay thanh cong. Dleu quan
trong ¢ day 1a dam lam. Cang cd gang,
co hoi thanh cong cang nhiéu.

Quan diém cho rang khong dugc phép
thit bai 1a mot quan diém vo cung t¢ hai
vi n6 lam ting 4p luc, khién nguoi ta
khong dam thir nghiém va mao hiém. N6
iy ra so hdi va lo ling con hon khi ca
nguoi ta nghi rang cach duy nhét dé thanh
cong 1a phai thir. Néu khong sin sang thir
cai moi, s& ching bao glo co su tién bo.
Ching ta khong thé tién vé phia trudc,
doanh nghiép va c4 nhan mdi nguoi ciing
thé. Chiing ta s& mii dam chan mot chd,



loay hoay va quay cudng trong cam bay
ngd nhan rang ban rdn cling dong nghia
Vo1 tién bo.

PO THI CUA SU' HQC HOI KHONG
PHAI LA MOT PUONG THANG

Day 1a mot cach nghi khac. Gia sir ban
dang lam mot viéc gi ma ban biét rd cach
lam. R6i c¢6 mot ngudi dén va dé nghi
mot cach t6t hon. Phan tng ban dau cua
ban 1a “Cha, tbt thoi nhung cach t61 dang
lam ciing hiéu qua 1am roi, va toi thdy
thoai mai khi lam theo cach nay.” Nhung
nhu vay thi khéng goi 13 hoc héi hay tién
bd. Ching ta chi c6 thé hoc hoi va tién
b khi thir nghiém dé 1am theo cach khac



nhimg gi ching ta di biét rat rd cach
lam.

Biéu d6 goi 1a do thi hoc tap. Do thi hoc
tap khong phai 1a mot du:0’ng thang tap.
D6 thi d6 luc nao ciing di xudng ro1 mdi
di 1én - va néu nd di lén trudc thi co
nghia la rd rang ban dang lam theo cach
ban d4 biét nhung chua bao gio thi!

Tuy nhién, c6 truong hop ban tu nhu,
“T6i khong biét 1am cach nao, gia ma toi
biét cach.” Khong con cach nio khac,
trong trrong hop nay ban phai hoc. Tu
nht minh ¢6 thé thanh cong ngay 1an dau
tien la mot viéc ky quac, boi vi ban
khong thé. Vin dé ¢ day 1a ban co thé



hoc nhanh dén mirc nao? Ban c6 thé hoc
tir 161 14m va that bai nhanh dén mirc nao
dé di dén thanh cong? Haiy tudng tuong
dd thi hoc tap do luu trong dau ban, ban
s& hiéu tai sao hau hét nhitng cai cach
déu 13 nhitng thit bai o gitra biéu dd.
Kién tri 1a mdt trong nhirng durc tinh tiéu
biéu cua nhitng nha phat minh - va nhitng
nha 1anh dao.

Sy that 14 ban khong thé tranh khoi that
bai va that vong. Nhung cach ban xur 1y
nhitng diéu d6 mdi 1a yéu t6 quyét dinh
thanh cong va hiéu qua. Ban phai thanh
that v&i chinh minh va nhitng ngudi khac.
Ban phai nhin nhan sai 1am va suy ngim
nhirng kinh nghiém d6 dé hoc hoi nhiing



diéu can thiét cho 1an tiép theo. Kha ning
phuc hoi nhanh 1a t61 quan trong trong
l1anh dao ciing nhu trong hoc tap.

Con mét lo1 ich nira. Ban s€ duoc tin
nhi¢ém khi nhin nhin minh sai 1am va
khong hoan hao. Nghe ching c6 vé vo 1y,
nhung do chinh la diéu Hasan Ertas, mot
ky su thiét ké cao cdp tai Stryker
Endoscopy, chia sé: “T6i nhan ra rang
du t6i co thira nhan sai lam hay khong,
moi ngudi cling s& biét thdi. Vi thé, toi
quyét dinh, tai sao khong gitip ho d& tén
thdi gian va cong strc ciing nhu ciru lay
thé dién ctia minh bang cach nhin nhan
sai 1am ngay tir dau.” Két qua ddi véi
Hasan that bat ngo: “That thu vi, khi ban



1am vay moi ngudi s& gitp d& va hét
long ho trg ban.”

Hasan cling chi ra mdt bai hoc quan
trong khong kém ma ong dic két duoc.
“T6i thay néu c6 thé chap nhan sai 1am
cta chinh minh, ban s& dé chép nhan sai
1am ctia ngudi khac hon. Va diéu ndy sé
khién moi ngudi cam thiy yén tim va tin
tuong hon khi & canh ban. Ho s€ lam
viéc chdm chi c¢b gang hét strc vi ban ma
khéng hé so pham phai sai 1am vi ho biét
ban ciling s& hanh dong gidng vay va néu
c6 pham sai lam ciing khong sao, mién
sao biét nd luc hon nita dé sta sai va
hoc hoi tir sai sét.”



Cudc doi la phong thi nghiém cua chiing
ta, va ta hily dung no dé thir nghiém nhiéu
thtr nhat c6 thé. Thir, that bai, hoc héi.
Tht, that bai, hoc héi. Thir, that bai, hoc
héi. D6 1a cau than chi cla cac nha 1anh
dao. Charles Kettering, nguo1 sang lap
cong ty Delco va gianh dugc hon 140
béng sang ché, da noi, “Néu ban thir, rdi
thir roi thtr 1an nita, nhung van thit bai
thi diéu d6 cling khéng quan trong.
Nhung néu ban thr roi that bai, roi khong
tiép tuc thir nira thi d6 1a dicu dang noi.”
Tat ca ching ta déu nén nghe theo 10i
khuyén nay. Lich str s€ khong phan xét
nghiém khic ching ta vi nhiing that bai
ma chiing ta hoc hoi dugc, nhung lich st
s& phé phan néu ching ta khong thir va



khéng hoc hoi. Nhitng ngudi da dé lai di
san 1au bén cho doi sau chinh 13 nhitng
nguoi da that bai nhung van kién tri thir
nghiém, va lan thtr cudi cung chinh l1a lan
1am nén sy d6i thay.



CHU'ONG 21: KHONG CO GI DAM BAO
CHAC CHAN

TIN TUC NONG HOI CHO BAN:
Ban c6 thé 1am tron vai tro 1dnh dao mét
cach hoan hao nhung van bi sa thai!

Hay xem truong hop mdt nguoi ban cua
chung to1, cuyu pho chu tich marketing
cap cao cua mot cong ty dd hop 16n. Vai
nam trudc ong phai d6i mit voi mot thir
thach quan trong vé ning luc lanh dao
cua minh. Cong ngh¢ mdi da tao ra mot
san phdm mai thay thé cho san pham ciia
cong ty ong. Phan 16n khach hang chuyén
sang dung san pham moi d6. Két qua



nghién ctru thi truong cua ong da chi rd
rang tuong lai ctia nganh ndy nam & san
phdm méi kia. Ong tin rang cong ty 6ng
phai diéu chinh ké hoach 1au dai va tim
cach xdm nhap thi trudng mdi néu khong
s& gap nhirng hiu qua ning né.

Ong dem két qua nghlen cuu thi truorng
ndy ra ban véi hoi dong quan tri, va héi
thiic ho dé ra cach xam nhap thi truong.
Hoi dong quan tri khong dong ¥ voi quan
diém nay. Ho quyét dinh giao cho hai
cong ty tur van quan 1y danh tiéng diéu tra
doc lap vé xu hudng thi truong va tinh
kha thi vé ky thuat trong viéc san xudt
san pham m&i. Hoi dong rat ngac nhién
khi bdo céo ctia hai cong ty tu van do



dua ra cung quan diém vé thi trudng nhu
quan diém ctia vi phé cha tich cip cao.
Nhung ho van chua tin va con chut lo
lang, hoi dong hoi hai cong ty ludt xem
viéc xam nhap thi truong moi cd gy ra
bat cr van dé chong doc quyén nio
khong. Ca hai nhom ludt su déu nhat tri
13 khong c6 van dé gi.

Mic du c6 chimg ctr 4p dao cho thiy tam
nhin cua vi pho chu tich cép cao la ro
rang va xac thuc, hoi dong quan tri van
lay y kién ctia cong ty luat thar ba. Cong
ty ndy dua ra cau tra 16i hoi dong quan
tr1 mong moi tuir 1au. Cong ty huy bo viéc
theo dudi san pham mai. Luong tim cua
vi phé chu tich cap cao khong cho phép



ong tan dong quyét dinh ndy - dbi véi
ong day la van dé vé tinh than liém
chinh. Ong tin tuéng manh mé vao tam
nhin ctia minh d6i v6i nganh nay dén ndi
tiép tuc theo dudi quan diém 4y. Bat chip
danh tiéng khong chat ti vét va nhitng
dong gop quan trong ctia ong d6i véi
cong ty, 6ng khong thé nao thuyét phuc
duoc hoi déng quan tri thuc hién dinh
hudng chién lugc méi, va ho di sa thai
ong.

Chung t6i biét rat rd vi pho chu tich cap
cao nay. Ong 1a mot ngudi 1anh dao tuyét
voi. Ong 14 ngudi ma ching toi ludn ton
vinh nhu 13 mdt tim guong sang cho
ngudi khac noi theo. Thé ma 6ng van bi



sa thai. P6 1a mot thue té dang budn cuia
viéc lam lanh dao. Doi khi, du da cb
ging hét minh va quyét tdm hét stc,
ching ta van khong thanh cong.

L& ra chung toi phai noi cho ban biét
diéu nay sém hon, nhung ching toi doan
ban cling da biét trudc rdi. Ban biét
duoc diéu nay tir kinh nghiém ban than,
hay tir kinh nghi¢m cua nhirng ngudi than
quanh ban. Ban biét rang khong ai c6 thé
tai gioi dén vo han.

Chang c6 chuong trinh cp toc nao danh
cho 1anh dao nhu kiéu ”1am giau nhanh”
hay ”giam can ttrc thi”. Tuyét doi khong
c6 chuyén gia ndo dam khang dinh ban



luén luén thanh cong véi tat ca moi
ngudi. Néu bat cir nha hién triét nao
khang dinh v&i ban - hay bt cr tac gia
ndo, ké ca chang t6i, ndi - rang ho ¢ Iy
thuyét 3, 5, 7, 9 yéu to gi d6 bao dam
100% dem lai két qua nhu mong muén,
néu khong s€ hoan tién lai, thi ban nén
cat k¥ tién roi chudn ngay. Nguoi ta dang
tim cach ban hang ma thoi. Khong ai
trong ching ta c6 thé thianh céng moi
chuyén. Ngay ca khi may man lam, du an
van c6 thé that bai, nhan vién van c6 thé
lam viéc tré nai, va ching ta van c6 thé
b1 sa thai.

PIEM MANH CO THE THANH
DIEM YEU



C6 mot diéu nita chung toi phai thi nhén.
Vi¢c rén luyén nang luc 1anh dao ¢o thé
trg thanh yéu to pha hoai. Ptrc hanh co
thé tré thanh toi 16i. Diém manh c6 thé
tr¢ thanh diém yéu.

Vi du, chiing t6i biét viéc ¢6 chu kién va
hanh dong gwong miu 13 rat quan trong
dé duoc nguoi khac tin nhiém va dat
thanh tyu. Qua mai mé trong viéc to ra
guong mau co6 thé dan dén viéc ban qua
tap trung vao nhitng gia tri ban than va
cau né phong cach lam viéc. N6 co thé
khién ban xem nhe v kién ctia nguo1 khac
va khéng tiép nhan gop ¥ tir ngudi khac.
N6 ¢6 thé day ban dén chd xa cach vi so



mat nhitng quyén riéng tu hay so bi phoi
bay; nd ciing c6 thé khién ban qua cha
trong dén phong cach ma quén di ban
chét su viéc. Nhitng gia tri chung c6 thé
tr¢ thanh thir tréi budc, déng thuan cé thé
try thanh ¥ kién tap thé, va tap thé co thé
trd thanh be phai kim ham sy tu do.

Chung ta déu biét rang kha ning nhin xa
tréng rong va sy truyén dat tim nhin vé
twong lai 1a diéu khién cho nguoi lanh
dao khac biét v4i s6 dong. Tuy nhién néu
chi biét chu trong vao mot tam nhin,
nguoi 1anh dao ¢ thé 10a mat khong thay
dugc nhirng kha nang khac cling nhu thue
té. Piéu nay c6 thé khién ban bo 15
nhitng co hoi tha vi nam khudt tAm mit



hodc khién ban sa da qua lau véi cong
nghé cii ki va 16i thoi. Sy lam dung kha
ning khoi ngudén cam hing ctia ban co
thé khién nguoi khac nhut chi. Cong strc,
nhiét huyét va sy lich 1dm cta ban ¢6 thé
cudn hit dén ndi ngudi khac khong nghi
dén ban than ho. Lac quan qua mic cling
co thé khién ban khong nhan ra duogc
hién thuc khé khian dang d6i mit.

Ching ta nhan ra rang dam thach do 1a
diéu thiét yéu dé dan dén nhitng nhiing
thay doi mang tinh sang tao va tién bd.
Dam chi dong va mao hiém 1a can thiét
dé hoc hoi va hoan thién khong ngimg.
Nhung nhitng diéu nay néu bi lam dung
thi s& tao ra sy nhiéu loan, hon don va



hoang twdng khong can thiét. Cong viéc
thuong 1¢ 1a quan trong, va néu moi
nguoi chua c6 co hoi thuan thuc trong
viéc lap di 1ap lai cong viéc, ho cling sé&
khong c6 dugce dong luc dé thir cai méi.
Thay d6i chi dé thay d6i ciing khién
nguoi ta ndn 1ong nhu mot sy tr man.

Chung ta hiéu tinh than hop tac 1a thiét
yéu dé dat dugc thanh tyu trong thé gidi
ngay nay. Su sang tao phu thudc vao su
tin tudng cao do. Va moi nguodi can
duoc trao quyén kiém soat cudc doi ho
néu mudn dat dugc thanh tuu 16m. Nhung
sy phu thudc thai qua vao tinh than hop
tac va niém tin c6 thé dan dén viéc tranh
dua ra nhitng quyét dinh hé trong hay gay



ra nhitng nhan dinh sai lam. Tham khao
va lang nghe ¥ kién cta ngudi khac quéa
nhiéu s& gy nén tinh trang khéng quyét
doan va khong nhit quan; tro thanh chiéu
chuong dam dong chur khong phai lanh
dao. N6 c6 thé tro thanh mot cach lan
tranh viéc nhan trach nhiém khi tinh hinh
doi hoi. Phan quyén va trach nhiém co
thé trg thanh trat ganh ning cho nguoi
khac khi ho chwa hoan toan sin sang dé
ganh vac.

Chuing ta biét moi nguoi s€ lam viéc co
hiéu qua cao hon khi nhitng c6 gang cua
ho dugc cong nhan va khuyén khich.
Khen thudng c4 nhan va ton vinh tap thé
s& day lén tinh than va nhué khi cho tap



thé cung tién vé phia trudc trong nhiing
lac gip thir thach khic nghiét nhat.
Nhung néu luc nao ciing lo nghi ai nén
dugc ghi nhan va khi nao nén khen
thuong s& khién nguoi 1anh dao trd thanh
ké thich dan dam. Ching ta c6 thé quén
nhiém vy vi mai vui choi. Ching ta co
thé qua sa da v&i nhitng lic hao himg va
thod1 mai ma quén di muc dich chinh.

THE CHUNG TA NEN LAM GI?

Pén luc ndy chic ban dang thic mac,
“Néu ching ta khong thé c6 mot cach
hoan hao, va khi lam t6t chung ta lai co
thé qua da, thi ching ta nén lam gi? Néu
Iy twong cua tinh than 1anh dao khong



phai 13 sy hoan hao thi 1a diéu gi?

Cau tra 101 14 sdng thdt hon véi ban
chat ciia minh. Pong nghiép ciia ching
to1, David Whyte, tac gia kiém thi si, da
tirng n6i, “Cau hoi 16n nhat vé 1anh dao,
vé nhitng budc chan khi thuc su dan
budc trén con duong nay, chinh la cau
hoi 16n nhit ctia mdi cude doi: Lam sao
dé moi thtr trd' nén gan hon véi mdi con
ngudi.” Mbi ngudi trong chung ta co
nhitng mén qua nhat dinh ndo d6 dé cho
di, nhiing tai ning nhit dinh nio d6 dé
chia sé, nhitng dong gop nhat dinh no do
dé céng hién. Lanh dao 14 tao co hdi cho
ngudi khac biét dén nhimng diéu d6 cua
chiing ta. N6 cho chiing ta co hdi khang



dinh ban thin minh va qua dé c6 thé cong
hién nhitng gi t6t dep nhit ctia minh cho
moi nguoi. N(’) cho ching ta co hoi xay
dap cudc song cua chiing ta va gép phan
xdy dap cudc song cua ngu’0’1 khac. N6
cho ching ta co hoi khang dinh quan
diém ctia minh va tim hiéu ngudi khac co
chia sé nhiing u6c mo va khat vong do
hay khong. N6 cho chung ta co hoi dé
hiéu diéu gi 1a quan trong d6i voi ban
than, va qua do lam tang gid tri cudc
séng cho moi nguoi. N6 cho ching ta co
ho1 1am nén su khac biét.

Thir thach cua chiing ta 1a phai tap trung
vao su khac biét ma minh muén mang
lai, vao 1y do ching ta phai di theo dinh



huéng d6, va vao nhitng ngudi thude thé
h¢ sau s€ thira hudng nhitng gi ching ta
dé lai. Néu chung ta biét tip trung vao sur
khac biét va vao con nguoi, di san s¢€ tu
hinh thanh.



LOT SAU CUNG: DI SAN DE
LAI CHINH LA CUQC SONG
CUA CHUNG TA

CHUNG TOI BAT NGO KHI PQC
LA THU gui cho ching t6i cua Sergey
Nikiforov, mot ngudi My goc Nga, dong
sang lap vién kiém pho chu tich phat
trién san pham tai Stack 3, Inc.:

Toi da tro thanh mot nguwoi lanh dao
gidi bt dau tiv dau? Cau héi nay liu
nay deo dudi téi. Téi di tieng ngo
nghéch cho ring lam lanh dao nghia
la lam nhitng viéc ghé gom: doi non



ldp bé, ciru ngwoi, thay doi thé gidi.
Nhuw quy vi da chi ra, nhitng cong viéc
cao cd, hung vi nay mot con nguoi
thuwong khéng thé nao lam dwoc.

Téi chot nhé rang dao dy téi thdy
minh dang tw duy mot cach ich ky. Toi
chi hinh dung minh dwoc hoan hi, ghi
nhdn nang luc, tai can cua minh. Mdac
di cdc vin dé trong céng viéc ciing
twong tw nhw trong tai liéu cua quy vi,
cdch lam cia téi gan nhw trdi ngwoc.
Hau nhuw téi luén chon nhitng céng cu
va phwong cdch sai léch.

Téi thdy méi ngay minh déu cé co hji
de lam nén mot sy khac biét nho nho.



Téi c6 thé chi day cho ngwoi khdc tin
tinh hon, téi cé thé ling nghe én can
hon, t6i cé thé tich cwc hon véi moi
ngwoi, téi cé thé néi cdm on nhiéu
hon, téi c6 thé... danh sich rat dai.
Ban diu t6i hoi ngac nhién khi thdy
minh cé qud nhiéu co héi trong mot
ngay dé tré thanh mét ngwoi lanh dao
hay ho hon. Nhung roi khi bit tay vio
thwc hién nhirtng y twong do, toi lai
cang ngac nhién dén thii vi khi thdy
minh da lam cho moi chuyén tro nén
tot dep hon nhw thé nao, don giin chi
bing cdch tgn tém va chi dinh rén
luyén vai tro lanh dao.

Sergey da noi dung. Mdi ngay mang dén



cho ta vO sb co hdi dé tao nén su doi
thay. Co hoi co thé dén tir mdt cudc tro
chuyén riéng tu voi cap dudi hay trong
mot cudc hop véi déng nghi¢p. Co hoi
c6 thé dén trong bira an tdi gia dinh. Co
hoi ¢ thé dén trong mot cudc dién thuyét
vé tuong lai doanh nghiép, hoic khi lang
nghe mdt nguoi ban ké vé xung dot véi
ddng nghiép. Co nhiéu khoanh khic mdi
ngdy dé ban lwya chon trd thanh nguoi
lanh dao va l1am nén sy doi thay. Mdi
khoanh khic nhu vy déu gép phin tao
nén mot di san 1au bén.

Mbi ngiy khi lya chon tré thanh nguoi
lanh dao, chung ta da lya chon phung su.
Lanh dao khong phai 1a nhian dugc diéu



gi tr nguol khac ma nguoi khac nhan
duoc diéu gi tr minh. Piéu nay nghia 13
ching ta phai san sang hy sinh, giang
day, hoc héi, cd1 mé don nhan nhirng gdp
v chan thanh, va dut khoat khong bao gio
duoc nghi rang nguoi 1anh dao co thé
mot minh lam nén chuyén.

Moi ngay khi lua chon trd thanh nguoi
lanh dao, ching ta da dan buéc vao mot
quan hé rat dic biét véi moi nguoi.
Ching ta gan bo trong mot quan hé dic
tht c6 mot khong hai. Ngugc voi nhiing
gi ban nghe thiy Xua nay, cac nha lanh
dao phal mong mudn duoc ngu:m khac
yéu mén. Con nguoi khong thé ¢ ging
hét minh véi nhirng nha 1anh dao ma ho



khong co6 thién cam. Nhung cac nha lanh
dao ciling khong nén duy tri mdt moi
truong moi ngudi ludén thudn y nhau.
Xung dot mot cach tich cuc la diéu thiét
yéu dé mang lai su sang tao va cai cach.
Tat ca moi quan hé cua con nguoi déu
dua trén niém tin, va bat ky mot su thiéu
gan két ndo ciing s& khién cho cac moi
quan hé tr& nén dé bi ton hai. Chung ta
khong thé xem niém tin 13 diéu nghiém
nhién ton tai. Ching ta phai gianh 14y, tao
dung va duy tri n6 mdi ngay. Noi ndo co
niém tin, noi d6 nguoi lanh dao co thé
dep bo su kiém soat dé trao cho moi
ngudi quyén tu hanh dong.

MBoi ngay, khi lya chon vai tro 1anh dao,



chiing ta d3 chon theo dudi khat vong dai
1au thay vi nhitng thinh cong trudc mit.
Nhin xa trong rong c6 thé 1a pham chat
khién cac nha 1dnh dao troé nén khac biét
v6i nhitng ngudi day uy tin khac, nhung
tuong lai khong phai cua riéng cac nha
lanh dao. Cac nha lanh dao la nhiing
nguoi linh canh, nhitng ngudi phuc tiung
la cu dan cta xr s¢. Cu dan co vai tro
trong viéc dinh hinh xr s& twong lai cta
ho. Piéu nay nghia 1a nhirng nha 13nh dao
phai bién nhirng nguoi di theo ho thanh
nhitng nha lanh dao, va cac chinh cac nha
lanh dao ciing phai san sang bién minh
thanh nhiing ké phuc tung,

TAt ca nhitng diéu ndy déu doi hoi 1ong



can dam. Lanh dao doi hoi long can dam.
Séng doi hoi long can dam. Can dam,
cting nhu vai tro 1anh dao, 1a mét su lua
chon. Chiing ta c6 thé khong biét khi nao
minh can dén long can dam, va ciing co
thé khong biét khi nio phai lanh dao
nguoi khac. Nhung khi thoi khic Ay xay
dén, khi chung ta phai lya chon, hay nhd
rang trong mdi con ngudi déu co 1ong
diing cam. Khong phai bao gio ta ciing
thanh cong - chang c6 diéu gi bao dam
cho cong vi¢c lanh dao - nhung su can
dam lam nguoi s€ gitp ching ta khiém
nhuong va manh me.

Noi theo 101 John Maxwell, dong nghiép
cua ching t61 kiém tac gia cua nhi€u sach



vé lanh dao, “Ngudi ta noi c6 hai loai
nguoi trén doi: nhirng ngudi lam nén
chuyén va nhitng nguoi thic mic vé
nhitng chuyén nguoi khac da lam nén.
Nhirng nha 1anh dao c6 kha nang lam nén
chuyén. Nhitng ngudi khéng biét cach
lam nén chuyén cho chinh minh thi cling
s& chang biét cach 1am nén chuyén cho
ngudi khac.” Ong ké tiép voi chang toi,
“Tuwong lai ctia mdi ngudi khac nhau &
chd ngudi ta s& dé lai cho doi sau mot 1y
lich hay mét di san.”

Di san khong phai la thir c6 dugc chi
bang sy mong moi, ma 1a két qua ctia mot
nd lyc kién tri. Di sdn ban dé lai cho doi
chinh 13 cudc séng cuia ban. Ching ta



lanh dao cudc séng cua ban than minh
mdi ngdy. Ching ta dé lai di san mdi
ngay. Nhitng ngudi ta thdy, nhitng quyét
dinh ta dua ra, nhitng hanh dong ta thuc
hién - d6 1a nhirng gi dét nén cau chuyén
doi ta. Piéu 1am nén y nghia cudc song
la su téng hop tit ca moi viéc ta lam,
chir khong phai mdt 14 chiic thu sau cuing.
Du ching t6i ¢6 nhic nhd nha ldnh dao
quan tAim dén twong lai nhu thé nao di
nita, nhitng hanh dong lanh dao giau y
nghia nhit van 1a nhiing gi ban 1am trong
hom nay.

Ta khong bao gio biét dugc minh s& tac
dong dén cudc song cua nhiing ai. Ta
khong bao gio bi€t minh s€ chu dong



viéc gi va tao nén anh hudng ra sao. Ta
chang bao gio biét khi nio thoi khic
quan trong s& dén. Ta hiy biét ban than
minh ¢6 thé 1am nén sy thay d6i. Khi ra
di, ta co thé dé lai thé giéi nay tot dep
hon ltc ta dén.

M i cac ban ghé thim Do Ticu Vii eBook dé tai
thé m nhiéu ebook hon nira.




“Trong 22 chuiong sach, nhiing diéu c6t |6 4€ ban tré thanh mot
nha linh dao 83 dudc tom tit mbt cAch sdu sdcva ro rang.”
~ Bill George, cutu chi tich va CEO cla Medtronic, tic gkd cubin Authentic Leadership

“Cubn sach méi nay clia Kouzes va Posner 3 bd sung mét phén hét sic
cin thiét cho tit ¢ moi cudn sch khdc vé linh dao. Tnsde hét, ho khong ndi
sudng ring moi nguii déu cd thé trd thanh lanh dao — quan niém qua
quen thudcnay hién nay 43 g nén sdo rng. Ho trinh bay (bing nhing vi
dy sinh 39ng) quan niém nay thuc tién va quan treng ra sao. Thi nhi
{vin bing nhiing vi du sinh ddng) ho da bién lanh dac’ thanh mat finh v
cudn hiit ddi véi khdng chi nhing ngudi mudn thang tién ma ca véi
bét ky ai hy vong lam nén mét su khacbiét cho dai.”

— William Bridges, tac gid cubin Transition v Managing Transition

“Di san nha linh dac”1a mét cuén sach tham khao hiing ngay khong thé

thiéu duge clia cacnha lanh dao cic cip trong doanh nghiép. Cudn sach la

mét mén qua cho cic nha lanh dao hém nay, cdc nha lanh dao ngay mai.”
~Frances Hesselbein, chil tich Leader fo Leader institule
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