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Khong phai & noi ban bit ddu ma 13 noi ban két
thuc!

- Gillian Gennessy - Ortega -

’ PHUONG NAM

Gilr ban quyén sach s6



Loi khen tang danh cho

Khéng phdi ¢ noi ban bat dau ma la noi ban két thiic!

Trong nhiéu nam, téi nhdn ra dwoc sitc manh cia
nhitng cdu chuyén, tam quan trong cia dong co thic ddy
va muc dich cia bdn than toi lam sao tié}) can dwoc
nhitng nguoi c6 anh hwéng dén nguwoi khdc bang nhitng
loi 1é hing hon. Ban sé rdt thich nang lwc cia Gillian
dwa ban di theo phwong hwong nhitng woc mo viéng tw
ciia chinh ban. Vé phan t6i, t6i di thdy cé song theo
nhitng nguyén tac nay. Cong ty Mary Kay dd tao cho
nhiéu ngieoi trong ching ta nghé thudt néi chuyén dé ké
vé qud kit ciia minh. Phdan déng nguwoi ta déu c6
chuyén dé gidi bay, nhung cdu chuyén trong sich ndy

chdc chan tao ra su khac biét.

CLORIA MAYFIELD BANKS



Thac si QTKD 1982, Pai hoc Harvard

Giam dbc diéu hanh kinh doanh doc 14p toan quéc
Cong ty Mary Kay

Gillian Ortega la mét phu nit doc dao, nguoi da
vieot qua khéng biét bao nhiéu tré ngai tir khi roi khoi
Ireland lic 18 tuéi véi 20 do la trong tii! Cé lén dwong
dén My dé theo duéi “Ubc Mo” ciia minh... va ¢é chdc

chan da dat dwoc nhitng gi co dat ra dé thuee hién!

La mét giam doc kinh doanh déc ldp toan quéc cho
cong ty Mary Kay, cé da treo lén t6i dinh cao cua sy

nghiép!

Suét hanh trinh ciia cé, cé da tmyén cam hieng, tao
dong co thiic ddy va khuyén khich hang ngan phu nir tin
la ho ciing c6 thé bién nhitng wéc mo va muc tiéu cia

minh thanh hién thuc! Ban sé yéu cuon sach nay va no



s€ tao cho cudc doi ban nhitng két qud hét sirc ky diéu!
RENA TARBET

Giam dbc kinh doanh cao cép doc lap toan quée

Thinh thodng co mot cuén sach noi bat lén thi ré
rang la... hét sirc ddc biét, né dwoc viét hay dén néi tam
tri ban théi thic ban mién man doc hét trang nay toi
trang khdc. Khong Phai O Noi Ban Bit Pau, La Noi

Ban Két Thic! La mét trong nhitng cuén sach nhw thé!

Véi van phong twoi sang rat riéng ciia cé, Gillian
Ortega ding sw thong minh sdc sdo thie té cia cé dé
lam chdy lén niém tin cia ban vé nhitng gi cé thé xay
ra, ndng cao mirc mong doi vé twong lai ciia ban, nhdn
ra tiém nang cua ban va tao cho ban sircc manh budc toi
truée dam dong dé vao cudc doi thanh cong. Mot cuon

sach ma moi nguoi quyét thuc hién dwoc mo woc cua



minh déu can phdi doc.
LISA DIANE

Téc gia cudn When You Can Walk on Water Why Take
the Boat? (Khi ban c6 thé di trén nuée tai sao ban
phai di thuyén?)

T6i thiwong thdy nhitng nguwoi song ngodi nmedc My
co sy danh gia thdt sdu sdc vé cdc tir “tw do” va “co
héi”. Nh trieong hop ciia Gillian Ortega. Néi so hdi va
diéu ki diéu vé manh ddt nay ma c¢é da trdi qua cdch
ddy 20 nam, van con cam thdy méi nhie khi ban gié
tirng trang sich nay. Khong Phai O Noi Ban Bit Dau,
LA Noi Ban Két Thuc sé gitip ban nhin thé gi6i ciia ban
bd“ng cdach nhin khdc. Gillian thwe hién dwoc woc mo

cua minh.

LINDA TOUPIN



Giam d6c kinh doanh doc tap toan qubc, Cong ty
Mary Kay

Tac gia CD Nhitng Sw Lva Chon

Sur deo duéi wée mo cia cé tir Ireland dén My, cdu
chuyén thanh cong cia Gillian da tac dong dén tam hon
va wée mo tré thanh mét cau thi trong lién doan thé duc
chuyén nghiép & My ciia téi. Cé da truyén cam hirng cho
16i vuon t6i chc bdc cia sy xudt sic ma téi mo wéc.
Triét Iy song co ban cia cé vé “S¢ Truwong Troi Cho” sé
tac dong dén chinh tam hon cia ban. Cuon sich ndy sé
khuyén khich ban o moi mirc do cudc séng ciia ban dé
vieon t6i thanh tich cao nhdt ciia minh. Cdu néi wa thich
ciia ¢é la “Canh cira co héi da ghi r6 HAY PAY VAO!”
Ban sé khéng sao bo dwoc cudn sich ndy xuong.
NGUON CAM HUNG PANG TRAO DANG



ALBERT PUJOLS
St. Louis Cardinals

Tan binh Lién Poan Thé Duc Quéc Gia nim 2001

Moi nguwoi déu muén hoan thanh my man, nhing
vé mat tinh than it nguoi vuot qua dwoc tro ngai buoc
dau can thiét @é di tron hanh trinh cudc doi. Trong cuon
sach cia ¢6, Khong Phai O Noi Ban Bit Dau, La Noi
Ban Két Thuac , Gillian Ortega chia sé nhitng thir qui
gid thue s bdo dam cho cd budce khéi dau va buée két
thiic véi nhitng thanh qua va sw kiét xudt. Lwong tri ciia
Gillian, triét Ii séng hirdng vao 1 thwong tinh ciia nguoi
khéc la mét thir ma ban cé thé trang bi va lam cho
chinh ban lén dwong thwc hién nhitng wéc mo cuong
nhiét nhat cua ban! Tir mot nguoi duy nhat biét diéu dé

co y nghia nhw the nao dé “thuc hién dwoc wéc mo”



thanh dat, Gillian da tao cho chinh minh thanh mot
nguwoi nghién cieu tinh théng vé cude doi va hoat déng
kinh doanh. Bdy gio la mét bdc thay, cé truyén diéu dé

sang cho ban!
PAMELA WALDROP SHAW

TAc gia cuén “Design Your Life 9o Day Planner”
(Phéc hoa cudc doi ban thanh ban ké hoach 9o ngay)

Giam dbc kinh doanh déc lap toan qudc, Cong ty
Mary Kay

Gillian la mét trong nhitng ngwoi hang dau ndng
dong nhdt ma t6i da gap. C6 truyén cam hitng cho
nguoi ta vwon xa hon nita va vwot ra khoi vung thoa

man de tro thanh wu viét.

Cdu chuyén vé ban thin c6 la mot trong nhitng



nguon cam hieng va la cudc vat 1én, nhung cé da kién
tri va tré thanh mét trong nhitng nguoi dirng dau trong

16 chire Mary Kay.

Pirng lam lan, “O, ¢6 dy chi la mét trong nhitng
phu nit cé dwoc chiée cadillac mau hong va chang dinh
dang gi toi chuyén lam an cua t6i.” Gillian Ortega co
nhitng loi khi va y twong thwec té, minh bach dé giip bat
cir t6 chirc hodc cd nhan tién dén mét mirc thanh cong

hon nita.

Toi muon gici thiéu cuon sdach cua Gillian Ortega

véi bat cir ai khao khat thanh cong trong cudce doi.
GUY E HULEN

Giam d6c Nhan sy Cong ty Banc Hong Kong Thuong
Hai



Tang cho me t0i,

cugc doi nguwoi da day toi dieng bao gio chiu bo

cuoc;

cho nhitng anh hung va anh thw trong qudn doi
hang ngdy phdi liéu mang dé giiv cho mede My tw do; va

gui toi

Mary Kay Ash, ngwoi da sang ldp ra mot cong ty
chuyén cong hién cho “Sw phong phii cudc song ciia phu

~

nu.

Con noi ddy cac cia bién vao luc hoang hon bi xoi

lo' van dirng viing,

Nguwoi phu niv vi dai voi ngon duoc, ma ngon lia

cua no toa ra nhitng tia chop tu ham bén trong .



Va tén cua nguwoi phu nit ay, Me cua nhitng dwa

con tha hwong.

Nhitng bi quyét thanh cong cia mét thanh vién
dirng dau lec lwong kinh doanh doc lap

MARY KAY



Loi tua

Phong hop lon ¢ trung tdm Kansas City Convention
day dp nguoi khi mot phu nir ngd nguoi ldy chiéc do
khoac da tw tay mot ngwoi dan ong. Khi c6 ta khodc
chiéc Go dy 1én nguoi, ban cé thé thdy né khéng chi la
mét chiéc do khodc bang da ma né con la chiéc do thé

hién hinh anh cua ld co M3.

Qudn dgi My dd vira dé bé lén Irdc va khi khén
gid thdy chiéc do khodc dy thi tiéng néi chuyén huyén
ndo va moi déi mat déu tdp trung vao nguwoi mdc chiéc
do khodc dé khi c6 day bat dau phat biéu. Cé dy dé cdp
dén nhitng bude khéi dau khiém ton cia minh ¢ Ireland
va nhifng sw phdn ddu trong quad khir ciua cé. Co ay cho
biét khi dén My trong tii ¢6 chi von ven cé to gidy bac
tri gid hon 20 d6 la. Sau d6 c6 néi dén cau chuyén vé

mét ¢6 gdi Ireland véi nhitng bwée khoi dau nghéo hén



da vuwot qua dwoc nghich canh va dat dwoc sy thanh
cong vieot bure & xit la qué nguwoi ra sao khién nguwoi ta

phdi cam dong.

MGt bai néi chuyén hét sirc truyén cam, nhung buoi
16i dy chwa két thic & d6. Cé dy moi bdt cir khan gia
nao c6 chong, con trai hodc than nhdan phuc vu trong
qudn ddi My dirng lén. Tieng nguwoi mot, dén hang tram
nguoi da dirng lén cho biét ho ¢é nguwoi nha phuc vu
trong qudn doi. Trong mot luc dwong nhw nguwoi ta dieng
bdt dong khi mét bai hat bat dau phdt ra tir nhitng chiéc
loa phdng thanh & trung tam dy. P6 la bai “Tw hao la
mét nguwoi My~ ciia Lee Greenwood. Khéng dén ba phiit
sau, & trong khan phong khéng con déi mdt nao khéng
rweém nwée mat. Cau chuyén hap dan cia chinh cé két
hop véi sw nhiét tinh cia cé vé dat mede dy da tao cho
cé co héi dé song, né chinh la mét bang chitng hing
hon nhat vé kha ndng tiém tang & trong tat cd moi nguoi
chiing ta déu c6 thé vuwot 1én nghich canh va song mot

cugc song sung tuc.



D6 la loi gidi thiéu cia téi vé Gillian Hennessy-
Ortega, mot cau chuyén vé mét cé gai Ireland nhé bé
méi dau nghéo hén da tro nén rdt doi giau cé, c6 da dén
ddt My va tré nén yéu thwong qué hwong xir s6 moi ciia
minh thdt dat dao. Tdt cd nhitng gi dd xdy ra & khdn
phong dé chinh la “Gillian”. Sau khi viét cuén More
Than a Pink Cadillac (Hon mét Chiéc Cadillac tot
nhadt), téi dwoc moi di tham quan nhiéu noi ¢ Bdac My va
néi vé cuon sach dy. Khi téi di hét ché ndy t6i ché khdc
& My, Canada va dwoc di tham quan cing véi nhiéu
nhén vién tw van trong $6 mét triéu Nhan Vién Tu Vin
Sic Pep Péc Lip (Independent Beauty Consultant) lam
viéc vdi ¢6 ay, t6i da nghe dwoc nhiéu cdu chuyén vé
“Gillian.” Do la ly do tai sao khi dwoc cho co hoi doc
ban thdo cia cuon sich dau tay cia cé dy, t6i khéng
nhitng muon doc toan bg bdn thao ma con muon nhing

nguoi khdc ciing doc dwoc cuon sach nay.

Khi doc cuon sach ay, toi thay nhiéu y twong cuon

hut va dem lai kha ndang cho bat cir ai muon co cudc



song tot dep hon hodc muon thay doi twong lai cua ho.
Piéu dang néi la néu t6i tim dwrgc mét thir & trong s6
nhitng nguwoi thdt sy thanh dat déu co, thi dé chinh la
nghich canh day cam go ma hau hét nguoi ta déu phdi

vieot qua dé thanh cong.

M¢t trong nhitng diéu quan trong ma Gillian trinh
bay trong cudn sdch nay sé chi ré sw thanh cong ciia cd
nhan khong theo mot cong thirc hodc dat dén mét muc
tiéu nhat dinh ndo ca. Cé cfy dwa ra canh ng¢ thdt thich
hop cho viéc gin bé cudc song bang kha ndng tw lam
chi lcfy ban than, sw xudt sdc cd nhan va thdi do dao
dire. Téi tin cé dy ding: Sw thanh dat khéng doi hoi
phdi xit Iy gi nhiéu vé cdch tién hanh céng viéc hon la

phdi trng xir bang tinh cach cua ca nhan.

Gillian bdt dau cuon sdach véi phan tom lwoc vé
cugc doi cua chinh minh va nhitng nghich canh cé da
phai d@oi dién khi con la mét thiéu nit ¢ Ireland. O cdc

chuwong ké tiép, c6 ta viéet vé nhitng van dé co badn lién



quan dén tinh cach va ca nhdn ma ching tao nén ting
cho su thanh dat ca nhan. C6 ta minh hoa méi ¥y tuong
bang mét cau chuyén vé nguoi ndo dé ma cé quen biét
trong lyc lwong kinh doanh doc ldp ciua cong ty Mary
Kay, nhan vt da cé gang dat dwoc pham chat dé. C6 dy
ciing gidi thich ¢ hau hét moi chirong cdc wu tién hang
dau ciia Mary Kay la “nhdt Thwong dé, nhi gia dinh va
ba céng viéc” la phwong tién dé dem lai sw thanh cong
ciia nhitng ca nhan nay nhuw thé ndo. Téi tin la ban thdy
cuén sach nay sé lam cho minh ¢6 hirng thii tim kiém su

xuat sac trong cugc song cua chinh ban.

Néu vao lic nao dé trong cuéc song cia ban khi
ban can cé cam hirng hodc phwong hwdng, thi téi dé
nghi ban doc cuén sach nay. Thuc sy ban ciing nén doc
né néu ban dé dang bi théi chi, néu ban cam thdy minh
bi sa lay ¢ mét nghé nghiép lam cho minh khéng mdy
tien b hodc khong thé thing tién dwoc. Pdy la cuon
sach néi vé viéc vuot lén khoi nghich canh va tro thanh

mot nguoi kiét xuat. N6 khong chi la mét cuon sach co



thé dp dung cho nhitng nguwoi ¢ trong linh vwc kinh
doanh. Téi tin nhitng nguyén tic nay sé gitp ich cho
ban, bat ké sw lwa chon cho twong lai cua ban ¢ dau.
Téi hy vong ciing giong nhi t6i, ban sé thdy cuon sich

nay thdt thu vi.
JIM UNDERWOOD

TAc gia cudbn More Than a Pink Cadillac



Loi gidi thiéu

Mot trong nhitng diéu lam ngac nhién nhat t6i da
phat hién vé nghé nghiép kinh doanh la kinh doanh va
cudc song kha giong nhau. Trong cudc song, ban ldy ra
nhitng gi ban da bo vao. Trong kinh doanh, ban thanh
cong tuy theo su né luc cia ban. Téi cho la dieu dé mé
ta muc dich t6i viét cuén sich nay. Sw nghiép kinh

doanh cua toi da lam thay doi cudc doi cua minh.

Téi la gidm doc kinh doanh doc ldp toan quéc
(Independent National Sales Director) tai cong ty Mary
Kay. Chiing téi c6 khodng 300 nguoi ¢ trén thé gidi.
Méi ngiweoi ching 16i dat dwoc diéu dé bang cach giong
nhau: Ching téi kiém dwoc tién bang cong viéc dé. No
la mét cong viéc vat va, né bé budc nhiéu thit, nhung
né dang gid. Néu ban chwa quen véi té chirc Mary Kay,

t6i muon ké cho ban biét mot vai chuyén vé no va moi



quan hé cua toi voi cong ty ay.

Céng ty Mary Kay la mét cong ty my pham dirgc
thanh ldp cach nay 40 nam. Nguwoi sdng ldp la Mary
Kay Ash, la mét phu niv xudt sic vé nghé kinh doanh,
nhung ba thuong gdp phdi tro ngai kim ham vi ba la
mét phy nit. Ba sing ldp Mary Kay vi ba muén phu nit
co thé “cé tat ca.” Pén véi Mary Kay “cé tat ca” co
nghia la mét phu nit ¢6 thé séng mét cudc song ma trong
do “thir nhat Thieong dé, thir nhi gia dinh va thir ba
cong viéc” la tién de. Dua vao tién dé dy va nguyén tdic
vang, cong ty Mary Kay dd tré thanh mét t6 chire ¢
khdp trén thé gidi véi hon mét triéu nhdn vién tw van

sac dep doc ldp co mat ¢ moi noi trén thé gioi.

Téi ciing can phdi gidi thich mét vai diéu khdc vé
cong ty Mary Kay. Ban c6 thé chuwa biét ty 1é phan tram
chi phi ding ké cua hau hét cic nganh my pham la
qudng cdo va tiép thi. Mary Kay tin diéu dé tao thém

nhiéu y nghia lam cho nhiéu nguwoi biét dén va chju



thanh todn cho nhitng ngwoi ban cac san pham dy. Cach

tiép can do dwoc goi la tiép thitryc tiép.

Ban sé thdy t6i la mot giam doc kinh doanh “déc
lap” toan quéc. Piéu d6 cé nghia la téi lam chii cong
viéc cua chinh minh, toi khong lam viéc cho cong ty
Mary Kay. Téi la nguwoi dirng ra ky két hop dong. Piéu
do co nghia la téi dwoc tw do lam viéc nhiéu it tuy thich.
Piéu dé ciing ¢é nghia t6i ¢é kha nang thwc hién nhitng
viéc quan trong trong cudc doi dé tao dwoc su tién bo

cho hoat dong kinh doanh cia minh.

Trong sdch nay, téi sé néi nhiéu dén nhitng nguwoi
kiém dwoc tién dé sir dung chiéc xe hoi danh cho nguwoi
dat chi tiéu hodc chiéc Cadillac tot nhat. D6 la mét s6
thanh twu dem lgi ma t6i c6 thé kiém dwoc véi nghé tw
van déc Idp. Ho dwa vao cong viéc thuc hién cua toi va
ciia nhitng nguwoi t6i két nap vdo thanh cac nhan vién tw

van sdc dep doc lap.



Téi cam thdy ban hiéu dwoc nhitng chi tiét d6 truée
khi doc cuon sach nay ciing quan trong. Bdy gio ti xin
néi vé cuon sach dy va tai sao téi viét né. Ban sé dé y
thdy cuon sach dy dwoc bé cuc thanh ba phan. Phan thir
nhcft, chwong I noi vé cudc doi cua toi, lam sao toi tir
Ireland dén My va t6i bdt dau ban cdc sin phdm ciia

Mary Kay nhuw thé nao.

Phan hai néi vé nhitng bi quyét dé thanh dat cd
nhan: ton trong, vicon t0i va dem lai nguon vui. Téi tin
ddy la nhitng nén tang dan t6i cudc song thanh dat.
Phan thir ba dwoc trinh bay vé nghé thudt an noi cua
16i. Téi can cé mot cach gidi thich ré rang nhitng khdi
niém ve su thanh dat kinh doanh. “Muoi nguyén tdc cua
sw thanh dat kinh doanh” khong nhitng can cw vao sw
nghiép kinh doanh cua riéng t6i ma con ca su thanh dat
ciia ngueoi khac. Pdy la nhitng thir ma t6i muon dé cdp
dén khi téi néi chuyén véi nhitng ngwoi kinh doanh

chuyén nghiép du ho con moi mé hodc da tieng trdi.



Ban sé kham pha dwoc la ddy khong phdi la sach
néi vé “phwong phdp” kinh doanh. Pong thoi, t6i thic
s tin rang néu ban dp dung mwoi nguyén tic kinh
doanh ban sé la nguoi kinh doanh thanh céng. Téi tin la
si thanh dat trong kinh doanh va trong cudc song cé
nhiéu diém twong dong. Téi ciing cho rang ban c6 co
hoi lam chu chinh sw hanh phuc cua minh, dung nhw
ban la ngwoi duy nhdt c6 thé lam cho minh thanh mét

nguoi kinh doanh chuyén nghiép thanh cong.

Niém hy vong ciia t6i vé cuon sich ndy la sé giip
ban hodn toan dé dang hiéu dwoc ban ndm trong tay sy
hanh phiic cua chinh minh dwoc bao nhiéu. Sy thanh dat
chinh la san phcfm kem theo cua viéc tao ra dwoc cdac
muc tiéu trong cugc séng cua ban va rcfp tam thiwec hién
cho bang dwoc. P6 la hy vong cia t6i vé ban. Ban da
¢ kha nang dat dwoc nhitng wéc mo cia minh, diéu
quan trong bdy gic ban phdi lam la dwa ra sw quyét tam

thuee hién.



GILLIAN HENNESSY-ORTEGA



Phan 1

Tu Ireland t6i My



Chuwong 1

CHIU TRACH NHIEM VE
CUQC SONG CUA TOI

Bing mot s6 cach, t6i da dén dich cua cudc hanh
trinh. Con céc viée khac mai chila bat dau. Khi chiée
phan luc dap xudng phi truong JFK & New York, toi
nhin qua cira sé6 may bay va thoang nhin thy tuong
Nit Than Ty Do. Ba ¢ d6, dimg uy hung lam nhu
dang canh gac ving dat tuyét voi nay.

To6i da wéec mo dén My tir 1au dé kham pha sé
phan cia minh. Mic du cai vé kht héi cua t6i hau



nhu ghi thoi han chinh x4c tinh tir hOm nay 1a mot
nim, t6i nhan biét tir trong thAm tAm minh 1a chuyén
di nay sé& dai hon chila mét nam. T6i sap stra bat dau
mét cudc séng méi va tuong lai cua minh. T6i cam
thay nhu s¢ hdi va c6 don pha lin véi cam xtic ho heoi
va hy vong. T6i s& dén My dé kham ph4 uéc mo & My
cua minh.

Ngay t6i dén My, to6i da 18 tudi, chico 20 db la
trong tdi va mot vde mo trong trai tim. To6i da chip
nhan 1am nguoi gitr tré va duoc tra mdi tudn mot
khoan hao phong la $20 cong véi viée duge sir dung
chiéc xe hoi cua gia dinh 4y. Du déi véi phan dong
nguoi ta s tién d6 duong nhu chiang dang 1a bao,
nhung ddi vé6i t6i khoan tién nay 1a nhiéu. T 6i16n 1én
tai Cork City ¢ Ireland trong tinh trang tai chinh va
cam xtc day thi thach, vi vay co hoi ndy duong nhu
14 co hoi ngan nam c6 mét.



Nhiing budc khéi dau thit quan trong

Khi t6i ra doi, t6i duoc sinh ra véi phan nao cb
thé coi nhu tr mot chuyén than tién cua ngudi
Ireland. Me t6i dd bi mot anh chang theo dudi,
William L. Hennessy lam cho ngay ngit véi tinh yéu
say dim, rdi ho t6 chuec 18 cudi trong niém han hoan.
Me t6i c6 mai toc den huyén, d6i mit xanh va tinh
cach dé thuong twong xung véi nét dep cta ba. Cha
toi 1a mot nguoi dan 6ng hoat bat, dep trai, xuat than
tir mot gia dinh nguoi Ireland c6 uy thé. Cuéc hon
nhan d6 duong nhu xirmg doi vira lra tuyét tran.

D4am cudi cua ho that huy hoang vuong gia. L&
cudi duge t6 chire tai mot nha tho Thién Chia gi4o ¢
dia phuong. Sau nghi 1& 4y nhirng nguoi dan thanh
phé dung sap hang v4 tay hoan nghénh c6 dau méi
va chti ré khi ho 1én xe & Bentley di t6i bu6i lién hoan
chiéu dai cua ho. Ping 1a gin giéng nhu mot cau
chuyén than tién.



Vao nhirng nim thang ban dau 4y cha me t6i da
huong duge mot khoang thoi gian tuyét voi. Mac du
d6i khi cha t6i uéng ruou quéa nhiéu, ho duong nhu
séng hoa thuan véi nhau va cong viée 1am in cua cha
t6i thanh cong. Khong bao lau sau khi cuéi nhau, ho
biét duoc 1a me t6i dang mang thai dira con dau long.
Ca hai nguoi déu vui mirng khi bat dau cé con cai
trong gia dinh. Trong khi sinh con, me t6i trai qua
cac bién ching va bi dot quy. Pua bé sinh ra khoe
manh va cing cap, nhung cac bac si b4o cho biét me
toi s& khong bao gio c6 thé séng binh thuong duge
nhu trude. Do bi dot quy, ba sé biliét mot phan.

Cha t6i quy mén dwa con gai ciia 6ng, nhung 6ng
khoéng thé tir bo hy vong vao mét ngay nao dé 6ng sé
c¢6 mot dira con trai. Mic du cac bac si cua me toi da
nhan manh 1a me t6i khong duge sanh thém con nira,
cha va me t6i da quyét dinh ho sé& c6 dé c6 co may c6
thém mot dtra con trai.



Khi me t6i mang thai, cac bac si tir chdi cham
soc vi ba 4y da coi thuong 16i khuyén cua ho. Cha me
toi di sang Anh dé ba dy c6 thé dugc chim séc y khoa
dac biét. bira con thir hai, dra em géi cua t6i, Jackie
da dugc sinh ra, ca me t6i va em bé trong subt ca
sinh khong bi ric réi gi. Ching bao 1au sau lan sinh
Jackie me t6i lai sinh thém da con gai tht ba, t6i,
Toni va Donna. William, dira con trai doc nhat dugc
sinh sau Toni. Cubi cting, cha t6i da c6 dugc dira con
trai.

Lic t6i duoc sinh ra, cha t6i da tré thanh nghién
ruou niang. Ong bit du udng ruou thuong xuyeén, tro
nén hay gay chuyén trong gia dinh va thuong di choi
boi nhiéu hon. Mae Barry, nguoi v nudi ma cha toi
da thué khi t6i duoc sinh ra, @4 phai chu cdp phan lén
nhu cau can thiét va dong vién me t6i cling nhu cac
con cua ba. Mot tay cd 4y quan xuyén viéc trong gia
dinh.



Vao ltic em trai t6i dugc sinh ra, tinh trang
nghién ruou cua cha t6i da tro nén hét sire bat loi cho
gia dinh. Ong @3 bat diu chiri méng me t6i. Nhung 14
nguoi theo dao Thién Chta ¢ Ireland, cha me t6i
khong duoc chon giai phap ly di.

Khi t6i khon 16n hon, t6i da phai khiép so nhitng
dém khi cha t6i vé nha véi nhirng con gian dit trong
khi say. Duong nhu méi lic ngdy cang tré nén cung
cuc hon. Nhung c6 Mae luon luon ¢ d6 dé dong vién
chting t6i va chim séc me t6i. Sudt giai doan do, cod
Mae ¢ @6 gitip cho cudc séng cua chiing t6i duoc 6n
dinh va yéu thuong. Bang nhiéu cach, 6 iy 1a “nguoi
che cho thim ling” cua ching t6i. C6 4y luon ludn
doan chic 13 chiing t6i duge chim soc va chiing toi
biét 1a ching t6i duoc yéu thuong. C6 Mae ciing da
gay dugc tac dong manh dén me t6i. DU me t6i tan tat
nhung ba 1a mot phu nir rat cing coi.

Subdt cudc doi toi, c6 Mae da cd mit ¢ d6 tro



thanh nguoi ¢6 van day dan kinh nghiém va 1a nguén
dong vién cua to6i. C6 4y ¢ d6 nang d& toi tir lac toi
duoc sinh ra. C6 iy da anh huong rat Ion dén cuoc doi
cua toi. Khi to6i tAm tudi, c6 Mae da 1am bénh ning.
Cb duge chan do4n bibénh ung thu. Bénh tinh cia c6
mau chdéng tré nén tram trong hon vao thoi diém 4y,
¢6 khong con c6 thé chiam soc duge chiing t6i nira va
¢6 phai nhap vién.

Kho6ng bao 1au sau, me t6i dwa t6i vao bénh vién
thim c6 Mae. Khi t6i di vao phong, t6i thiy c6 Mae,
chi cach mot vai tuan truée thoi ma c6 chicon daboe
xwong. C6 Mae hoi me t6i xem c6 c6 thé ndi chuyén
riéng véi t6i hay khoéng. Sau khi me t6i ra khoi
phong, c6 Mae cam tay t6i rdi noi: “Gillian, con phai
cham s6c me cua con cho ¢6 va trong chirng me khi
c6 khong thé c6 miat ¢ d6.” Toi da hira véi cd6 Mae 1a
toi s& chim séc me t6i. Mot vai tuan sau thi c6 Mae
chét. T6i da bi suy sup. Nguoi gitip 5 me toi va
nguoi cd van dy kinh nghiém cho t6i da ra di.



Sau ndy trong cudc doi minh, t6i da biét duoc 1a
c6 Mae da cho t6i cai gi. Trong thoi tho 4u cua t6i, ¢d
4y luén luén khuyén khich t6i “vuon téi cac vi sao.”
Cb 4y noi tdi chua bao gio vé dich 6 vi tri thi hai; c6
4y luén mudn t6i phan dau hét stirc minh.

Piém tinh giita nghich cinh

Cho t6i nay t6i van chua hiéu lam sao khong
nhirng me t6i c6 thé chiu dung tai hoa bi dot quy
nghiém that kho tin trong khi con 1a mét phu nir tré,
ma con phai séng v6i sy hanh ha va nghién ruou cua
cha t6i. Suét trong giai doan do6, ba ludn ngang cao
diu 1am nhu ching c6 sy dau khé hoic tinh trang bi
lam cho x4u mit ndo. Me t6i chinh 1 nguoi day to6i
bai hoc dau tién vé tinh kién nhan trong cudc song.
Sy trai nghiém cudc séng cua to6i va nhirng 16i day cua
me da day t6i c6 hai sy chon lya trong cudc séng: Ban



c6 thé 1a nan nhan hoic ban cé thé 1a nguoi chién
thing. T6i may min c6 duoc me day cho minh cach
1am sao dé tro thanh nguoi chién thing ngay ca trong
nhitng giai doan cam go nhét trong cudc doi.

T6i khong bao gio quén dugc nhirng gi me da
cin din t6i vao ngay toi bat dau hoc 16p mot: “Con
phai dirng hang nhat.” P6 13 cach day béo cua me toi.
Cho du ba bj tan tat, nhung ba da truyén cam hing
cho cac con cia minh phai tré nén xuét sic vé moi
tht ho lam.

Sau nhiéu nim bi cha t6i d6i xt tan té, me toi
khéng con cé thé chiu dung thém dwoc nira va da
dua don kién cha t6i. Cha t6i gian dir va da di khoi
nha. Mic du ong ta tiép tuc hd tro tai chinh cho gia
dinh, nhung ching t6i xem thuong 6ng trong nhirng
nim thang dy.

Khi t6i muoi hai tudi, cha t6i mic bénh viém



phéi. Mot vai ngay sau khi ching t6i biét dwge tin
ong bibénh, me t6i dén phong t6i, budn ba bao t6i la:
“Gillian, cha con da vé véi Chtia.”

Con 4c mong bit diu

bam tang la thoi gian gay go cho me t6i va gia
dinh chiing t6i. Sau khi tham dv nghi thirc mai tang,
tit ca chiing t6i tro vé nha, noi t6i tinh cd nghe duoc
mot s6 than nhan néi vé cong viée 1am #n cua cha toi
that 1a chuyén dang tiéc. Sau khi moi nguoi ra vé, cha
t6i con ¢ lai n6i chuyén véi me t6i. Cha t6i da lam
thay déi di chtic cua 6ng va gat me t6i ra khoi di chic
d6. Nhung quan trong hon nita, cong viéc lam an cua
cha t6i khong du dé tra hét no. Ngoai tit ca nhirng
kho khin khéc cua ba, me toi phai lo tra ng cho cong
viéc 1am #n cua cha t6i. LAm cho chiing t6i cam thiy
nhu van con dang song vai tat nghién ruou cua cha



t6i va cac hiu qua cua no.

Me t6i chi con lai duy nhit cin nha ma ba va cha
t6i da duoc cho vao ngay cudi. Ba da bitan tit va con
lai mot thAn mot minh chim séc sau dira con, ngudén
thu nhap duy nhat cia ba 1a lvong huu ciia mét qua
phu mdi tuin duoc 85 @6 la. Chiing tdi cling nhan ra
duoc 1a mot s6 ban khong con mudn két ban véi
chiing t6i nita. Trong d6i mit cua cong ddng iy,
chiing t6i da bi rudng bo. Tdi thuong vo tinh nghe
duoc bon tré ¢ truong hoc néi véi nhau vé cha t6i da
dé cho chiing t6i khong con dong xu dinh tai nhu thé
nao.

Khong bao gio bé cudc

Trong thoi gian ndy, cudc séng cua chiing toi
thay d6i hoan toan. Séng dwa vao déng lwong huu
cua mot qua phu véi mot gia dinh bay nguoi hau nhu



& vao canh ban cling ma ban c6 thé biét dugc. Du
hoan cianh cua ching t6i nhu thé, nhung me toi
khong khi nao bi mat hét can dam. Lc ching toi
khong thé tra tién ga suéi 4m cho ca ngdi nha, ba mua
16 than dé suoi cho phong khach va chting t6i choi
céc tro choi va vui dua véi nhau truée bép 10 ay qua
nhirng budi t6i mua dong lanh 1éo.

Me t6i ciling tré thanh mét nguoi nau #n dic biét
sang tao (mic du ching t6i an banh mi, khoai tay va
dau hat nhiéu, nhung ba ché bién chiing theo nhiéu
cach khac nhau, vi vay hau nhu chiing t6i ching hé
thdy c6 sy té nhat ndo trong gio #n). Poi lac, me toi
choc gheo chiing t6i, ba hy sinh tit ca va 1am moi
cong viéc kho nhoc duong nhu khong doi hoi phai cb
gang nhiéu. Dau ring mét tit ca trong cudc song cua
chiing t6i, nhung ching t6i van séng nhu mot gia
dinh t6t phude. Me t6i 1a mot nguoi vo dich. Dau rang
ngudn luc kinh té cua chtng t6i c6 giéi han, nhung
me ciing chit bop danh dym mai lan mét vai xu dé



thinh thoang ching t6i c6 thé di vao thij trin mua it
keo hoic cay kem.

Trong thoi gian nay, gido vién cua toi, ba Nolan,
da tré nén c6 anh huong 16n dén cude doi cua toi.
Nhirng sy kién cua thoi tho 4u cua toi da dé lai cho toi
cam thiy chan nan va that vong, nhung ba Nolan da
quan tdm dn t6i va thanh nguoi déng vién cua toi.
Ba ta da thuyét phuc t6i nén tham gia vao hoat dong
vin nghé cia nha truong. Piéu d6 da dan toi co hoi
tham gia vao Monfort Singers and Dancers. Khi biéu
dién cting véi nhom, ching toi @3 duge moi sang My.
Mic du me t6i khong c6 tién gui t6i di, nhung ba hoi
chti Val xem 6ng c6 thé gitip mua vé cho t6i hay
khong. Ong da ddng y! Toi sip di My.

Chuyén di cua t6i gan giéng nhu mot gide mo.
Nhoém chang t6i duoce chia ra va luu lai véi cac gia
dinh tinh nguyén bao an ¢ cho ching t6i khi ching
to6i biéu dién va di tham quan nuéc My. D6 1a thoi



gian hét strc phan khai trong cude doi cua toi. Dy 1a
lan dau tién t6i thiy twong Nit Than Ty Do. Vao lin
4y t6i mo ho hiéu rang chuyén di nay 1a khiic mé man
cho twong lai cua t6i.

Cudc goi

Mot budi téi lanh gia sau khi t6i da tro vé nha ¢
Ireland, dién thoai cia ching t6i d6 chudng. Mot
trong nhitng gia dinh bao cho #n ¢ tir lan t6i ghé
tham ¢ nude ngoai da dé nghi t6i sang ¢ voi mot cap
vo chong nguoi My. Ho mudn biét liéu t6i c6 chiu
xem xét viéc dén My 1am nguoi gitr tré mot nim dé
chim séc dira con gai ba tudi cia ho hay khong.

T6i vira budc sang tudi 18, vi vay ddi vsi hau hét
cic co gai thi d6 s& 1a thoi gian dé thoat ly gia dinh.
Nhung t6i da hta véi c6 Mae 1a t6i sé cham s6c me
toi. Mot budi téi téi da nghe thay me t6i do dam 1én



cau thang vao phong t6i. Ba néi, “Gillian, me nghi co
hoi di My 13 co hoi con nén nhan.” T6i biét diéu d6 da
lam tan nat trai tim cua me t6i, nhung ro rang ba da
cho rang diéu d6 12 tét nhit cho toi.

Thoi gian voi din khi Herb va Charlotte
Watchinski, nhitng nguoi chi méi cua toi dén Ireland
cling véi dura con gai cua ho dé do6n toi di. T6i yéu
thuong bé Karin ngay. Mary, em gai t0i, tang toi
chiéc 40 dAm dé t6i c6 cai ma mic. Budi tdi trude khi
1én duong, me t6i dén phong cua t6i, mat dam 18 noi
16i tam biét. Ba 4n vao tay t6i to 20 pao. T 6i biét d6i
voi me t6i s6 tién nay 1a rat nhiéu. T6i ¢ dwa lai cho
me, nhung ba ctr khiing khiing bao t6i phai cam lay

no.

Nuéc My va cai dep

Khi téi My, ciing moét lac toi vira nhé nha, vira



hoang so va phan khoi. Chd ¢ méi cua t6i ¢ Kansas
City, Missouri. T6i dén va da 6n dinh cudc séng, tinh
hinh da bat dau tré nén kha thuén loi. Mdi ngdy, bé
Karin déu kéu khoc khi cha me cua né di lam. T6i
quyét dinh chon cong viée cua minh dé 1am cho né
duge vui vé cang nhidu cang tét. Ngay ngay toi dua
Karin di hét chd nay téi chd khac dé 1am cho bé luén
vui vé va giai khuay khi cha me di ving.

Mot ngay kia Karin va t6i lui thui ¢ nha, to6i dang
c6 nghi cach lam thé ndo dé thao nuéc ¢ trong bon
ra. Hé théng 6ng nuée o Ireland va & My kha khac
nhau. T6i di dén muc hét suc thit vong, khi ay
chuong goi ctra reo 1én. D6 1a Jackie, mot nguoi hang
x6m. T6i thiy nhe hin ca nguodi nho c6 duge ngudi
gitip minh nghi ra cach d th4o nudc. Puong nhién,
toi chi nho Jackie giai thich mot chit vé cach thuce dé
lam duoc diéu d6.

Jackie va t6i nhanh chéng két than véi nhau



ngay. C6 ta bao chong cua cd 1a mot nhan vién canh
sat va dé nghi 1a ching t6i di gap mot trong nhirng
ngudi ban doc than cua anh ta vao bira tdi cua ho tai
mot nha hang ¢ dia phuong moét ngay nao d6. To6i
dong ¥, nhung t6i hoi bian khoin. Thyc ra t6i khong
hay hen ho véi ai trude day.

Ngay hen cho bira an tbi cua ching t6i da dén,
Jackie va t6i 1ai xe t6i tdn nha hang, noi ching to6i
gip chdng Jackie va ban cua anh ta. Bt chot nguoi
ban 4y nhan mot cudc goi c6 cong tac phai di, vi vay
bira &n t6i 4y c6 nguy co bi gian doan. Vao lic do,
mét chiée xe canh sat c6 trang bi dién dai dirng lai va
khi cira xe ha xudng, t6i thay mot nguoi dep trai nhat
ma toi tung gip trong cudc doi cua minh. Toi nobdi
khg, “Chuaa t6i, d6 1a mén Ponch!” Lon 1én ¢ Ireland,
té6i dd xem budi biéu dién mén Chips and Erik
Estrada (Ponch) 1a mét trong nhitng mén wa thich
cua toi. T6i da mo uéc tim duge mot nguoi nhu anh

ta dé song cudc doi con lai cua minh véi nguoi ay. Lac



day to6i da 18 tudi va lac toi gap anh ta, t6i da nhu
tham anh ta 1a nguoi dan Ong t6i s& lay 1am chong.

Vince Ortega d3a qua mét gio &n bira téi dé noi
chuyén véi toi. Anh ta la nguoi dan 6ng dang ngudng
mo nhit ma toi tirng gap. Mot vai thang sau chiing t6i
da bat dau hen ho. Vi t6i phai cham séc bé Karin, nén
Vince quyét dinh cho thich hop nhit dé Karin 1a mot
thanh phan trong c4c cudc hen cua chting t6i. Ching
téi tré nén quy mén nhau dén muc ngay ca vao
nhitng ngay t6i duoc nghi, Vince déu dy tinh cho ca
Karin di ctuing.

Mot vai thang sau khi chiing t6i bt dau hen ho,
Vince ngo y dwa t6i dén gip cha me cua anh ta, 6ng
ba John va Anita. T6i da phai bin kho#n vé viéc gap
ho, nhung mét 1an kia t6i dd nhan ra ho 1a mét gia
dinh dim thiam thuvong yéu nhau giéng nhu gia dinh
cua toi. Vince ¢ nim anh em giéng nhu t6i. T6i quy
mén me cua Vince ngay lic tdi gip ba. Cha cua



Vince, John va t6i ciing phat huy duoc méi quan hé
than thién ngay. John 1a mét nguoi dan 6ng co suc
thuyét phuc sau sic va chinh tryc. O nhiéu c4 tinh,
John da tré thanh nguoi cha ma t6i chua tirng 6.

Vao cudi nim t6i & My, mot budi chiéu, Vince
hoi xem ching t6i c6 thé goi dién cho me t6i hay
khong. Anh ta da hoi xem ba c6 ddéng ¥ cho toi liy
anh 4y hay khong. Vince dé nghi anh ta s&¢ mua vé
may bay cho me t6i dén My tham chiing t6i. Ba da
dongy.

D3 dén ngay me t6i téi va toi lo au khong biét
noéi gi. Chiung téi don ba tai phi truong va dua ngay
vé nha cha me cua Vince ding bira t6i. Thyc ra toi
ching can phai lo ling gi; me t6i va cha me Vince quy
mén nhau ngay. Quan trong nhat 1a me t6i rat thuong
Vince. Khi ba gap anh ta, ba goi anh ta 1a “diéu may
mén bat ngd cua ba.”



Hanh trinh tron ven

Mot ndm sau, Vince va téi cudi nhau. Toi da
hoan tat hoc ky thu tu ¢ dai hoc va kiém dwoc mot
viéc lam & phong cong nghé cua mot cong ty dia
phuong. Chiing t6i c6 mét dtra con trai, Vince Jr., nd
da tré thanh mot tia sang khac trong cudc doi cua
to6i. Sau khi bé Vince duoc sinh ra, t6i muén danh
nhiéu thoi gian hon cho vai trd 1lam me va giam bét
thoi gian lam viéc hodc di lam hang ngay. Khi ban
diéu nay véi mot nguoi ban trong phong vé sinh tai
mot nha hang, mot phy nit ngit 16i ching t6i, noi,
“T6i c6 giai phap.” Lan dau tién t6i bi mot nguoi la
nghe lom chuyén ctia minh lam cho kho chiu, nhung
t6i @3 quyét dinh nghe theo ngudi iy.

Nguoi phu nir 4y 14 Mary Kay, mot nguoi tu van
sic dep doc lap. T6i da duoc quan tAm, nhung chiing



to6i khong cé du tién dé dau tu vao thoi diém dy. To6i
hoi Vince xem ¥ kién cua anh 4y thé nao va anh iy da
canh gidc vé viéc 1am ay. Mot ngay kia nguoi phu nir
4y da goi dién hoi xem ba dy c6 thé ghé thim hay
khong. T6i bao ba 4y 1a hiy dén sau khi Vince di
lam. C6 lan t6i da nghe noi cac chi tiét vé co hai iy,
khong mat bao lau t6i dd quyét dinh phai lam gi.
Trong mot dip t6i da gidu mot trong nhirng tim the
tin dung cua Vince va t6i di dit mua hang lan dau
cua minh vao ngay do.

Budi t6i d6 khi Vince vé nha lac khoang 11 gio
tdi, tAm trang cua to6i kha bon chdn. T6i da nau cho
anh iy mot bira téi that tuyét va néi véi anh toi cod
chuyén phai cho anh biét. Tbi giai thich c4i ma t6i da
1am va t6i hét strc ngac nhién, lac anh 4y nhin thiy sy
phéan khéi cua t6i, Vince da khuyén khich t6i tién
hanh cong viée iy. Piéu ma t6i chua biét 1a Vince
(bay gio 1a mot trinh sat) da diéu tra qué trinh hoat
dong cua cong ty Mary Kay. Anh dy da tham nhép



vao coéng ty a4y qua hd so cua Cyc Diéu Tra Lién
Bang, S6 Thu Nhap Thué Trong Nuée va Vian Phong
Cai Thién Kinh Doanh va cudi cting anh 4y da noi
chuyén véi ngudi tu van tai chinh, nguoi nay da cho
anh ay biét, “Mary Kay 12 mot cong ty hién nay dang
lam #n phat trién nhit & My va vo cua anh s& phai
phat dién néu c6 ay it nhat khong duoc thir diéu d6.”
T6i da khong con nhiéu lya chon ngoai viéc budc
phai thanh cong. T6i muén chic chin minh cé thé
thanh to4n thé tin dung cua Vince trude khi dén han
phai tra.

T6i tu dit ra muyc tiéu tién hanh coéng viée kinh
doanh cia minh trong s4u thang trong khi téi van
lam viéc mot tudn 60 gio. Sau mot thang, tién luong
t6i da kiém duoc dem vé nha ) trong 9 gio ban san
pham ciia Mary Kay bang véi s6 luong t6i phai lam
viéc cho nguoi khac tir 40 t6i 60 gio. Ping sau thang
sau khi quyét tam, t6i 3 bo chd lam ca hai budi cia
minh va bit dau ban cac san phim cua Mary Kay



toan thoi gian.

Trong lac ghé tham Ireland, t6i n6i véi Donna,
em gai cia minh vé nhirng gi t6i dang lam. Donna
nhin t6i va noéi, “Chi da néi véi bao nhiéu ngudi vé co
hoi tuyét voi nay?” Cho t6i thoi diém d6 toi da hai
long vdi viée ban cac san pham iy va khong con nghi
toi chuyén tuyén thém nguoi khac nira, du t6i hiéu
d6 1a cAch ma ban thing tién trong hoat dong kinh
doanh cia minh. P6 1a buéc ngoat ddi véi toéi. Toi
quyét dinh bit dau tién hanh hoat dong kinh doanh
cua minh nhu d3 mong doi. Toi tro vé Kansas City
voi mot ude mo chém né trong trai tim.

Hoat dong kinh doanh cua t6i cat cAnh nhuy mot
tén lira. T6i bat dau gianh duoc mot sé quyén loi, nhu
quyén st dung mét chiée xe hoi danh cho nguoi dat
chi tiéu va cac ky nghi. Lic duoc thoa min nhit 13
khi t6i dwa me t6i t6i Hawaii. T6i da kiém duoc
chuyén du lich cho Vince va cho chinh t6i bang tién



thuong vé doanh s6 ban hang cua t6i ma con xoay xo
du tién dé mua cho me t6i mot vé di cing. Ching t6i
thué mot cin ho ngay trén bai bién cho me t6i. Mot
hom t6i di vao phong cua me t6i va thiy ba dang vé
tranh ¢ ban cong. Ba noi véi t6i 1a ba khong mudn
quén tit ca nhirng thu tét dep ma ba da thay. Mic du
ba ching bao gio vé tranh trong doi minh, nhung n6
la mot trong nhirng uéc mo tir 1au trong cude doi.

Khi t6i di ra ngoai san, me t6i dirng ¢ d6 véi
dong 1¢ hoen trén mit. Phia trudc ba 1a mot buc
tranh ngoan muc vé bo bién Hawaii. Ba nhin t6i va
no6i, “Gillian, cAm on con va Mary Kay, me da c6 co
hoi thue hién wéc mo kho cé thé tin ndi. Chaa biét
nhitng gi Ngai da 1am c4ch diy nhiéu nam khi céc
béc si dd khong mudn me sinh thém dta con nao
nira, nhung ma me da lam tréi lai 1oi khuyén cua ho.
Me s& & dau néu khong c6 con trong cudce doi cua
me?”



Vao ltc @6, t6i cam thay Chta da dan dat toi toi
My dé t6i c6 thé dat duoc mo wde cua minh 6 My va
dat dwoc nhitng mo wéc cho me t6i. Ngay nay, t6i
dang diéu khién mot doanh nghiép riéng dem lai thu
nhap khong nhiing cho t6i ma con cho tat ca nhirng
nguoi da ban bac trao d6i véi to6i. Me t6i khong con
phai duya vao dong luong huu dé sinh séng. Ba di c6
tai khoan ngan hang cua minh do céac chiem t6i dong
gb6p cho ba. Chiing t6i goi nhitng khoan tién @6 1a tai
khoan nguén vui ctia ba. By gio ba danh bén tdi sau
thang mdi nam dé ¢ véi Vince va toi.

Véi tu cach 1a mot gidm ddc kinh doanh doc lap
toan qudc, t6i thuong duoc moi di du lich va noi
chuyén véi nhirng phu nit 6 khip thé gisi. T6i 1a mot
trong nhirng ngudi c6 phude ¢ khip noi. T6i c6 co hoi
thyc hién uwéc mo cia t6i & My — va chia sé mo udc iy
voi nhirng nguoi khac.



Kinh doanh bing cich ciia ban dé thanh nguoi

dimg diu!

Cudn sach nay néi vé viéc tiéu thy san pham, ma
con hon thé nira, né con dé cap dén ca cuodce séng. T6i
da c6 duoc may mian trong sy nghiép kinh doanh cua
minh. T6i ¢6 dugc cdng viée kinh doanh riéng, t6i
lam khi t6i muén va 1a mot trong nhirng ngudi may
mién con cb thoi gian danh cho gia dinh.

T6i tin 14 Thuong P& mudn diéu tét nhat cho
ban. Néu ban chon nghé kinh doanh, t6i hy vong ban
sé& kham ph4 ra 1a chuyén tam thuong sé khong phai
14 myc tiéu c6 thé chép nhan. T6i hy vong ban nhan
thirc r6 khi ban la mét nguoi “binh thuwong”, tir vi tri
thap nhat ban c6 thé tro thanh nguoi dirng dau khong
may kho khin. Vay tai sao ban khong tién 1én dé tro
thanh nguoi ding dau? Ude mo cua toi 1a phan dau dé
dat duoc vi tri kiét xuat. Pidu d6 khong hén chila tién
bac — ma con la ca cudce doi!



Phan IT

Ba bi quyét dan téi su xuat sac
ca nhan



Chuwong 2

SU TON TRONG

Khat vong vé sy xuit sic c4 nhan 14 nén tang cua
thanh tich c4 nhan. Sy xuit sic c4 nhan 1a muc tiéu
chiting ta phai phan d4u tirng bude trong cudc doi ciia
chiing ta. Piéu d6 vira duoc phan anh va vira chiu anh
huong boi thai @6 chiing ta can c6 d6i véi mdi quyét
dinh hoic myc tiéu ching ta hudng toi. Néu chiing ta
chon thyc hién theo muc trung binh, thi két qua s&
thanh cong. Néu mot nguoi khong c6 mot s6 pham
chat ndo do thi khong chic ho sé dat dwoc muc tiéu
cudc doi cua ho. Piém cét 16i cua sy xuét sic ca nhan
13 sy ton trong. Sy ton trong lién quan dén viée thay



duoc gia tri 6 chinh minh ciing nhu ¢ nhitng nguoi
khéac. Viéc c6 duoc sy ton trong chinh ban va cu xu
vai nguoi khac bang sy ton trong 13 yéu t6 can thiét
d6i vai bat ctir mdi quan hé ndo va hét sirc quan trong
déi véi kha ning thanh dat cua ban.

La mot nguoi kiém séng bang cach ban céc san
pham, t6i thuong hay quan sit ky nhan vién ban
hang khi t6i di mua sim ¢ cac ctra hang. Trong mot
sb truong hop, t6i hoc duwoc nhiéu diéu vé cach lam
sao lién hé dugce véi nhitng khach hang cua t6i duge
t6t hon. Trong cac truong hop khéc, didu d6 con hon
mot bai hoc vé truong hop 1am sao bi that bai.

Chuang ta thuong khong lién tuwéng sy ton trong
v6i cong viée tiéu thy san pham. Tuy nhién, sy hién
hiru cia mot ngudi 1a nhan t6 can thiét cho sy thanh
dat cua nguoi khac.

Viéc c6 thé phat trién mot mdi quan hé 1a bude



dau tién dem dén sy thanh cong trong kinh doanh.
T6i muén tam dirng mot lac dé dwa ra sy nhan thue
rd mot chat vé vai tro hét sirc quan trong cua sy ton
trong trong viéc kinh doanh. Sau dy 12 mét thi du vé
khong biét bao nhiéu phu nit c6 thé con nhd vé kinh
nghiém mua chiéc xe hoi truéc day cua ho.

T6i muon mua xe hoi!

Khi t6i tro thanh mét gidm ddc kinh doanh toan
qubc (National Sales Director), t6i dd mung quynh
1én vé trién vong nhan duoc khoan tro cép tién mat dé
mua chiéc xe hoi t6i chon. Pén khi iy t6i da tuyén
thém dwoc du nguoi dé téi didu hanh riéng mot
doanh nghiép nho va 1a mot giam dbc kinh doanh
doc 1ap (Independent Sales Director). Uéc mo cua
toi tr khi con bé 1a lam cha duoc mot chiée
Mercedes Benz giéng nhu chd thim t6i dd c6 mot
chiée ¢ Ireland.



T6i bat dau ghé dén mot nha budn xe hoi trong
thanh phé chuyén ban loai xe dic biét d6. Nguoi ban
than cua t6i, Angie, ciing véi chong t6i tham gia véi
toi dé cho c6 khi thé. Chiing t6i vao mot cira hang
trung bay va liéc so qua t6i thiy mot nhan vién ban
hang nhin ching t6i tir dau téi chan. Anh ta khong
dén gitip; anh ta cir dé cho ching t6i di téi lui ¢
phong trung bay.

T6i da thiy mot chiée trong nhirng gidc mo cua
minh. Ti that phin khich... va ¢b bit dugc 4nh mit
cua nhan vién ban hang. Cudi ciing, anh ta di long
vong dén chd chiing t6i véi kiéu that 13 do dy. An
tuong t6i c6 duoc tir anh ta la ching t6i khong dugc

tiép d6n an can ¢ san trung bay cua anh ta.

T6i hoi anh ta xem liéu chiing t6i c6 thé 1ai thu
chiéc CLK430 hay khong va anh ta tra 10i coc 1oc va
thiéu ton trong, “A, t6i nghi 1a chiéc xe d6 khong
thich hop véi ba. Tai sao ba khong xem kiéu xe niy ¢



day gia cta n6 ré hon phan nra?” T6i phai nguong
vdi cau tra 1oi cua anh ta mat mot lac. P6 khong phai
14 cach cu x1r t6i mong doi ¢ mot nhan vién ban hang
muén ban xe hoi. Tdi nhin anh ta va néi, “T i xin 13i,
do6 khong phai 13 chiée xe t6i muén mua. T6i mubn
mua chiéc CLK.” Anh ta d4p lai, “Vay thi, ba khong
thé 14i thir kiéu xe ndy; ba s& phai di t6i cira hang
trung bay xe da qua sir dung dé xem li¢u ba cé thich
loai d6 hay khong.”

T6i hét sirc ngac nhién vé thai do thiéu ton trong
cua anh ta ma thyc ra t6i 1d mét phu nit muén mua
chiéc xe hoi loai d6. Khi t6i di ra khoi d6, t6i phai
nghi mién man véi nhirng cam xtc khéng duoc ddi
xir thoa ddng ma t6i cam thay khi con 1a mét thiéu nir
6 Ireland khi t6i khong c6 tién dé dam hinh dung
dugce 1am chit mot chiée xe nhu thé. Nhung t6i ty
nhic minh d6 14 giai doan khac lac t6i di qua 16i din
t6i ctta hang ban xe hoi d2 qua su dyng cung véi

nguoi ban va chong cua t6i, tat ca ching t6i déu siing



so vé thai do ddi dai toi vira méi gap phai. Chtng t6i
di vao ctra hang trung bay xe hoi da qua st dung va
giai thich véi nha budn 4y chuyén da xay ra. Anh ta
hét sire 1y 1am tiéc va néi rang d6 khong phai 1a cach
ho hoat dong buén ban, nhung ho da vudéng phai mot
s van dé vé nhan vién ban hang d6 va thai do thiéu
ton trong khong thé tin duoc cua anh ta.

Nguoi dan 6ng tir té 4y dua ching t6i téi chiée
CKL d3 qua st dung dé xem thir va toi thich n6 ngay
va noi, “Pay la loai xe phu hop véi t6i.” Khi ching
t0i quay lai van phong ctia nha buén xe hoi da qua st
dung, t6i biét chéc chin 12 anh ta 4 néi véi ban quan
ly dé ho biét chuyén gi da xay ra. Nguoi budn xe hoi
da qua st dung 4y bat dau chao hang vé kiéu xe da
qua st dyng 4y, anh ta néi, ho c6 thé giao hang cho
chting t6i ngay va tao cho t6i mot dip mua ban hiém
co.

Bay gio t6i cam thay 1 minh ¢ vao hoan canh



gidng nhu tinh hudng véi nhan vién ban hang trudc
d6. T6i vira giai bay nhirng gi t6i khong quan tam va
anh ta di c6 ging huéng ciu chuyén sang phia c6 loi
cho anh ta @ thuyét phyc t6i mua chiéc xe hoi da
qua st dung do.

To6i ngdi d6 hét sirc ngac nhién va noéi, “Thua
ong, 6ng khong hiéu, t6i muén mua mét chiée xe
méi. T6i da 1am viée chidm chi dé gianh duoc quyén
loi nay va xe mdi 1a chiée t6i s mua.”

Rét cude anh ta chiu nhuong bo va néi, “Toi
khong ¢6 nhiém vy ban xe hoi méi ¢ day, nhung t6i
s& hoi ban quan 1y cho.” Chd mat mét lae 1au vi hinh
nhu ho con phéi ban cii véi nhau vé van dé 4y, ho
dong y dé cho anh ta ban cho t6i chiéc xe hoi méi.

Anbh ta dién vao don mua hang cho t6i va chiing
t6i bo di. Lic ra khoi d, qua kinh nghiém nay chéng
t6i va téi cam thay minh bi xir té va bi xem thuong.



Chiing t6i bat dau that vui vé phan khei di xem xe va
cam thay tu hao c6 thé di vao cira hiéu budn dé mua
mot chiée xe hoi. Piéu d6 dé lai cho chiing t6i cam
tuong ring day 1a noi cubi cting ma ching t6i muén

tiéu tién.

Vi sy d6i xtr nhu thé, t6i da quyét dinh cho gan
mot tudn trude khi dong ¥ mua chiée xe hoi cua nha
budn xe hoi ndy. Chiing t6i vao Internet dé tim xem
liéu chting t6i c6 thé nhan duoc hang giao cing loai
xe 4y tir mot nha budn xe hoi khac hay khong. Phan
gi4 tri sat giam ¢ chiéc xe cua toi s& phai sira chira va
bao quan tai doanh nghiép kinh doanh ma t6i da mua

chiéc xe dy.

Trong khi chd doi, nhan vién ban xe hoi da qua
str dung ngay nao cling goi dién t4i va khi t6i cho anh
ta biét 1a chiing t6i con phii suy tinh xem phai lam
thé nao d, thi anh ta néi, “Quy ba, liéu ba c6 mubn
mua chiéc xe 4y hay khong, néu mua thi ba chon loai



nao?” Tho thién khong thé tin duoc, anh ta chi mudén
ban hang cho nhanh vi quyén loi cua riéng anh ta.
Khi iy t6i biét minh khong thé giao dich véi nha
buén lam #n nhu thé.

Choéng t6i cd6 mot nguoi ban rat sanh vé ky nghé
xe hoi va @3 néi vé6i anh 4y vé kinh nghiém do6. Anh
ta quen biét vdi nguoi quan 1y caa chinh nha budn xe
hoi 4y va da goi dién no6i chuyén riéng véi ong ta vé
chuyén cua ching t6i. Ngudi quan 1y 4y da hét suc
héi tiée va hoi anh ta xem c6 thé goi dién cho toi
duoc khong. Ong ta néi: “Pich than t6i s& ban cho ba
chiéce xe 4y ma khong lay dong hoa hong nao dé giao
dich duoc vai ba va lay lai duoc sy tin nhiém cua ba.”
Dén gip 6ng ta, chiing t6i thyc sy mén 6ng va da dat
mua chiéc xe ay.

Ngay nhan chiéc xe hoi cua t6i, chong t6i va toi
dén nhan xe. Chung t6i khen nhitng diéu tot dé swa
nhimg diéu xau. Nhan vién ban hang da qua xem



thuong ching t6i chi sau tuan trude d6 c6 mat o day
khi ching t6i di vao san cua cra hang trung bay.
Nguoi quan 1y cia anh ta dd méng anh ta vé sy ¢6 iy
va bay gio anh ta biét minh da lam mét thuong vu iy
va hoa hong vi cach anh ta da d6i xtr v6i ching t6i 1a
c4c khach hang cua ho. Anh ta da danh mét di méi
quan hé 1au dai va thuong vu ngay truée mit.

Poi xit voi ngwoi khac bang sy ton trong

Ngay nay, nhiéu phu nit & My kiém duoc thu
nhip cao va c6 quyén mua bat cir loai xe hoi nio ho
mo uée. Anh ta da cb gang tir chéi cai quyén d6 boi
cac hanh vi coa anh ta. P6 1a mét sai lam 16n theo
cach d4nh gia vé vai tro cua anh ta. Chinh 13 van d¢
ton trong.

Chuyén d6 dién ra hang ngdy tai cic doanh
nghiép kinh doanh xe hoi ¢ khip nuéc My. Thong



thuong, ngoai cach x4c xuoc nhat ma ching t6i bi déi
xir khi 13 cdc khach hang phu nit, ching toi thiy
minh phai déi ph6 véi mot van @ pho bién khac ¢
doanh nghiép kinh doanh xe hoi 1a nhan vién ban
hang néi, “Chd moét chit. Pé t6i moi nguoi quan 1y
cua t6i ra néi chuyén véi ba. Gia nay qua thap, chicé
nguoi quan Iy cua t6i méi c6 thé giai quyét thuong vu
nay.”

Bay gio ching ta phai trung thuc vé nhirng gi
thyc sy dang dién ra. “Nguoi quan ly” ching c6 gi
khéic hon mét nhan vién ban hang. Ong ta theo doi
ban phia sau tdm guwong nhin thiy mot bén dé giam
sat san kinh doanh. (C4c nhén vién ban hang thay
phién déng vai tro “ngudi quan ly” cho nhau.) Nhan
vién ban hang giéi thi¢u ban véi “nguoi quan ly” va
giai thich giao dich 4y truéc mat ban. Chic hin,
“nguoi quan 1y” dy noi, “Ba cb sin sang lai chiée xe
nay vé nha hom nay chua néu t6i chip thuan vy mua
ban nay?”



Piéu dé khong tén trong!

Néu t6i ké cau chuyén nay truéc mit mot nhom
phu nit, tat ca ho s& gat dau dong y. Mdi nguoi sé co
mét s6 cau chuyén twong ty. Phin déng ngudi ta c6
thé biét duoc ngay sy kién 1a ban khong ton trong ho.
Su toén trong 1a mot tha khong phai néi ra bang 10i.
Ngudi ta khong kho khiin gi dé nhan ra ban c6 ton
trong ho hay khong. Phy nit thuong dé ¥ t6i nhitng
tin hiéu khong 1oi ban phat ra véi ho hon la nhirng 1o
ban st dung. Va hdy tin t6i: Chang toi biét khi nao
ban khong ton trong ching toi.

Mary Kay Ash, nguoi sang lap cong ty Mary
Kay ludn ludn chic chin 1a diéu dau tién cac nhan
vién tu véan sic dep moéi nghe dugc 1a nguyén tic
vang. Ba 4y liy cau “Hay lam cho nguoi khac nhu
ban muén ho 1am cho ban” va hoi stra lai cdu d6 mot



chit. Ba néi mot cach gian dila: “Hay tim kiém cai
tSt nhét cho nhirng nguoi khac.” Ba ciing néi: “Hay
hinh dung bét cir ai ban gip déu c6 mot bang hiéu deo
& ¢6 ho ma khong nhin thiy dwoc 1a: ‘Hay lam cho t6i

”

cam thiy quan trong.” Mary Kay tin rang sy thanh
cong trong kinh doanh nhat dinh s& dén néu trudce hét
ban tap trung vao viéc tim duoc cai gi 1 tét nhat cho

nhirng nguoi khac.

Mary Kay di bo ra rat nhiéu thoi gian dé gitp
nhitng nguoi khac. Niém vui cua ba trong cudc séng
14 nhin thiy duoc nguoi khac thanh cong. Bala nguoi
s& tir chdi mot thuong vu néu né khong phai 1a thar
thich hop cho khach hang iy. Ba khong hé bi dao
dong vé “viéc tim kiém cai tét nhit cho nhitng nguoi
khéic.” P6 1a1y do tai sao rat nhiéu nguoi quen biét ba
tiép tuc ké nhirng ciu chuyén ngay nay vé viéc ba da
anh huong dén cudce sdng cua ho nhu thé nao.



Phat huy long tu trong

D6i khi ching ta c6 bén phan phai biét duoc
chinh Thuong Pé vi dai da tao ra ching ta nhu thé
nao dé c6 thé 1am cho nhirng nguoi khac thim nhuan
diéu d6. Néu ban gip duoc Nelli Kirkpatrick hom
nay, ngay lan dau tién, ban sé& thay mot nguoi tuyét
voi, nang dong va rat thanh dat. Néu ban da biét Nelli
trude khi 6 4y bit dau ban san phdm cua Mary Kay,
thi hom nay ban gip lai c6 dy, ban s& khong thé tin
vao mit minh.

Nelli bat dau kinh doanh san phim Mary Kay
cua cb vao nim 1986. Nelli ké cho t6i nghe c6 ta bét
dau cong viée dy “c6 khong dugc hoc hanh chinh quy
va bivan dé vé da” ra sao. Trong qué kht, ¢6 da tim
su gitip d& cia mot béc si chuyén khoa da lidu, nhung
duong nhu khéng chira khoi bénh 4y. Nelli khong

trang diém vida cta c6 c6 van de.



Nelli da duoc moi dung thir cac san pham Mary
Kay vao mét sb dip, nhung c6 chua bao gio cam thay
san pham 4y thich hop véi c6. Vao nim 1986, cb
quyét dinh s& phai bo viée vi thé c6 c6 thé & nha véi
c4c con nho cua minh. Khéng bao 1au sau, ¢6 bat dau
chan, nhung thyc ra c6 chang c6 ¥ tuéng minh mudn
lam gi. C6 khong con quan tAm dén viéc hy sinh thoi
gian dé bay gio ¢6 quin quit véi ba dira con cia
minh.

Cudi cting, ¥ nghi chot nay ra, c6 chip nhan 1oi
moi t6i Mary Kay du hoi thao va massage mat. Mot
nguoi ban ma c6 da hoc chung thoi trung hoc da goi
dién moi 6 toi du hoi thao. Nelli noéi: “Ban c6 thé
hinh dung duoc chi. Ngay 1ap tac, t6i hoan toan bj
thuyét phuc vao nhirng loi ich cua san pham y.”

Nelli, m6t nguoi stiing dao Tin Lanh, c6 nbi ngay
tai nha minh 13, “Mot trong nhirng cai thich hop nhét
vé cong ty ngay lap tirc 1am cho t6i quan tam 13 1oi



cam két, nhat Thuong Dé, nhi gia dinh va ba cong
viée” khi c6 dy budi héi thao ldn dau tién. Budi gap
mit dau tién d6 da tac dong manh t6i Nelli dén ndi
ngay toi d6 co6 dwa ra quyét dinh 1a phai tré thanh
mot nhan vién tu van sic dep doc lap. Nhét 14 ¢6 co
4n tuong vé su kién c6 c6 thé  nha chim séc chong
con khi can, ma van c6 thé hoat dong kinh doanh.

Nelli c6 mot vai kho khin trude mét phai vuot
qua trong nghé nghiép méi cua 6. Nelli noi, “T6i hét
strc ngai néi trude nhirng nguoi khac. T6i thiéu ty tin
va thuc su khong danh gia cao kha ning cua chinh
minh c6 thé déng gop gid tri cho nhirg nguoi khac.”
Nelli néi tiép vé mot sé kinh nghiém ma c6 da trai
qua vao nhirng thang ban du 4y. C6 nhé lai rdi timg
ngdy sy tu tin va cac kha ning cua cd bt dau ting
thém. Nelli néi: “Mot diéu quan trong thyc sy da
gitip t6i1a cac chi em kh4c trong t6 ban hang cua toi.
Ho hét sirc ton trong nhirng nguoi khac, nhat 1a giam
dbc kinh doanh d3 dugc thing cip... ho khong quan



tam ban ¢ dau; ho chi muén gitp ban hiéu duoc cac
ning lyc tiém tang cia chinh ban. P6 13 nhing gi
duoc noéi d&én ¢ cong ty nay. Moi nguoi déu tham
nhuin dan sy ty tin va truyén diéu d6 sang cho
nhitng ngudi khac.” Mot trong nhirng diéu Nelli hiéu
rd 12 néu khong phai hau nhu tit ca cac nhan vién tu
van lam cho ¢6 manh dan, thi truée d6 nhirg nguoi
4y ciing c6 nhitng cam xtc nhu vay vé chinh ho. Nelli
noi, “Rét cuode t6i da quyét dinh néu ho co6 thé lam
duogce didu d6... thi toi cling c6 thé 1am duoc!”

Vao cudi chin thang dau tién cua co6, Nelli da
nhan dugc phan thuéng vé doanh sb ban cao. Nhung
tham chi sau khi sy thanh cong dé dang cua cb vé
tiéu thu san phim, c6 van bt dic di thyc hién duoc
mot bude tién quan trong dau tién duoc goi 1a con
duong su nghiép Mary Kay va nhan chirc vu giam
déc kinh doanh doc lap. Nelli khong quan tam téi
viée 1am gidm déc kinh doanh vi diéu d6 cé nghia 1a
ban phai néi mdi lan trude mit hon nim ngudi. Cudi



cung, Nelli d3 ghi tén vao danh sach tit ca nhiing
nguoi da khuyén khich ¢6 manh dan va bat dau budc
1én nic thang cua sy thanh dat. Hién nay, Nelli da 1én
toi chtre vu cua gidm dbc kinh doanh déc 1ap cao cip
(Independent Senior National Sales Director). Theo
con duong 4y, Nelli @ 1am nhirng gi moi nguoi khac
da lam cho ¢6. C6 da trai qua thoi gian 1am viée véi
nhirng nguoi khac gibng nhu cb. Bay gio cd da cb
duoc sy thanh dat riéng, nhung hoat dong kinh
doanh van ting truong. Piéu dang quan tam 13 ké
hoach cua Nelli vé khu vuc hoat dong kinh doanh
méi ma c6 dang phét trién 1a “Ching t6i c6 thé tao ra
su khac biét.” That vay, Nelli 1a mot nguoi dang tao
ra sy khac biét trong cudc séng cua nhirng nguoi
khac.

Nelli da ¢6 mot trai nghiém phi thuong. C6 da
tro thanh gidm déc doc 1ap vao nim 1989. C6 lién tuc
gianh duoc quyén sir dung muoi hai chiéc xe danh
cho nguoi dat chi tiéu trong nhiéu nim, bao gém ba



chiéc Cadillac t6t nhat. T6i nghi diéu 4n tuong nhét
vé Nelli 14 sy ton trong cua c6 vé chinh minh va vé
nhirng nguoi khac. Khi ¢ bit dau tim kiém sy thanh
cong, Nelli chura danh gia cao vé chinh cac kha ning
hoic tai nang cua minh. C6 chua ty tin vao chinh
minh. D6 141y do tai sao t6i cho rang sy ton trong bét
dau bang sy tu tin va két thiic bang su ton trong gia
tri cia nhitng nguoi khac. Nelli khong nghi ¢ ¢6 kha
niing dat duoc nhing gi ¢6 da 1am khi ¢6 mai bat dau
hoat dong kinh doanh san pham Mary Kay cua minh.
Nelli chua tin chic vao giam déc kinh doanh toan
quée chiu trach nhiém giam sat co, vi vay t6i do dau
c6 qua chuong trinh nguoi duoc d dau dé tro thanh
thanh vién cua khu vyc cua ching t6i. Qua su két
nap 4y, Nelli dd khong bt dau hoat dong kinh doanh
14 mot nguoi hoan toan cd du sy ty tin. To6i biét
chuong trinh d6 tao ra sy thay déi va theo cach thire
4y c6 da tro thanh mot trong nhirng ngudi c6 day du
ning lyc va duoc ngudng mo nhat ma toi biét. To6i da
ghi lai nhitng gi Nelli m6 ta vé nhiing su kién da xay



ra:

Trong nhitng wéc mo I6n nhdt cia t6i ma t6i khong
thé twong twong dwoc, nhitng diéu tuyét voi ma hoat
déng kinh doanh nay cé thé mang lai cho téi va gia
dinh toi. Co héi cua Mary Kay da giup toi gay dung
dwoc niém tin cua minh, long tw trong, sy tw tin va cho
16i nhitng tinh ban tot dep nhdt khong thé tin dwoc.
Mary Kay dd trao cho t6i nhitng phan thuwéng ngodi sirc
twong twong, nhw do dac néi that, hon bay cara kim
cwong, dwoc quyén sir dung mwoi hai chiéc xe hoi danh
cho ngwoi dat chi tiéu va nhiéu qua ting cé gid tri cao.
Nhitng mo woc thuc sy tro thanh hién thyc o trong cong

1y nay.

Toi thiy didu d6 that hung thi khi t6i gap mot
nguoi trai qua cting nhirng kinh nghiém giéng minh.
Gidng nhu t6i, Nelli 3 phai giai quyét duoc nhiing
cam xtic khong thé thich nghi day du véi xa hoi khi
b ay bt dau di ban san pham. Nelli, giong nhu hau



hét nhitng nhan vién tu vén sic dep doc lap thanh dat
toi da gap, khong phai ho bat dau 12 “ngudi ban hang
troi phti.” Nhitng gi ¢6 iy va nhiéu nguoi khac co6
duoc ciing gidng nhu nhiéu ngudi ¢ chung quanh ho
c6 duge s& khuyén khich ho rip tAm tro thanh kiét
xuat.

Xét cho cung, ai muén séng mot cude séng tim
thuong khi ban c6 thé tro thanh kiét xuat?

Chinh la sy ton trong

Gan day t6i da gap mot nguoi ké cho t6i nghe vé
kinh nghiém mua xe hoi ma anh ta da trai qua. T6i
nghi diéu d6 s& 1am cho thiy rd sy ton trong cb thé
cb tam quan trong ra sao. Anh ta ndi anh ta di phai
tim kiém mot chiéce xe hoi méi nhu thé ndo. Cira hang
budn xe hoi dau tién ma anh ta dén duoc trung bay
day cé4c xe hoi méi va cé nhiéu nhan vién ban hang.



Mo6i dau anh ta nghi tong thong cua nude My c6 thé o
do, vi tit ca nhan vién ban hang déu mic 4o khoac c6
dai thit lung va trén tay cam may bo dam.

Nhén vién b4an hang dau tién that xong x40 va
bit dau chao hang ngay theo kiéu cii rich, “Néu anh
tim dugc giao dich mua ban anh dang tim, liéu hém
nay anh c6 sin sang mua chua?”

Cach ddi xir d6 da 1am cho nguoi ban cua toi
khong bao 1au bo di téi mot nha buon khac. Tai nha
buén nay, nhan vién ban hang 4y it ra c6 lich sy va
chiu ling nghe khach hang. P6 13 ltic anh ta tién dén
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chao hang theo kiéu tAm 1y “nhir mdi”: “Dé toi gioi
thiéu anh véi sép cua t6i.” Puong nhlen, ‘sép” (thuc
ra 12 mot nhan vién ban hang khéic) hoi: “Néu anh
tim dwoc giao dich mua ban anh dang kiém, liéu hom
nay anh c6 sin sing mua chua?” Ban cua toi ngay lap
tirc khong con quan tam nira.



Sau d6 anh 4y di t6i mot nha budn khac, cho du
anh nghi ring sé lai dugc ddi xur kiéu gidng nhu trude.
Tuy nhién, lan ndy nhan vién ban hang lich sy va
duong nhu mudn biét dwge ban cua toi thuc sy cin gi.
Khong thong qua céch thie “thdm do y kién” nao,
nhén vién ban hang 4y chi laing nghe anh 4y va cé
doan ra chinh x4c anh can céi gi. Nguoi ban cua t64,
ciling chinh la mo6t nhan vién ban hang thanh thao,
hoi nhan vién ban hang 4y xem anh ta ban hang dugc
bao 14au roi. Anh ta néi véi ban t6i 1a anh ta 3 ban
hang dwoc mot thang. Sau d6 ban t6i hoi anh ta xem
c6 thich 1am viéc ¢ ctra hang ay 1am khong. Nguoi ay
bat dau dé cap dén doanh nghiép dé gin nhu gidng
v6i mot dai gia dinh. Anh ta con ké ra anh ta dic biét
thich cach minh dwgc ddo tao @ ddi xtr véi khach
hang. “Ching t6i khong phai chao hang, cic chu
nhan ciia ching t6i chi mudn chting t6i gitip nguoi ta
tim duoc céi ho can. Ho tin 1a moi tht khac s& duge
chim s6c chu d4o néu chiing t6i gitp d& nguoi ta dau
vao day.”



Su ton trong: P 1a sy d6i xtr khac nhau véi ban
toi gita mdi nha budn nhu thé nao. Nelli da kham
ph4 ra kha niing tiém tang ciia ¢6 va di tir vi tri ching
cb gi 1én t6i vi tri dung dau vi c6 iy duoc ddi xu bang
su ton trong. Nhitng nguoi ¢ chung quanh c6 da déi
xir v6i Nelli bang sy ton trong dén ndi c6 da thay rod
minh c6 rat nhiéu gia tri. Theo thoi gian, khi c6 tiép
tuc duoc nhitng nguoi chung quanh giao thiép bang
sy ton trong va sy danh gia cao cia ho rd rang vé con
nguoi co, Nelli da phat hién ra ¢6 thuc su c6 nang luc
nhu thé ndo. C6 mot pham chét vé dinh 4n gidu bén
trong con nguoi Nelli va nhirng nguoi ban méi tim
dugc d3 gitp 6 kham pha ra diéu d6.

Nguyén tic vang vé sy thanh cong kinh doanh

Ngay ¢ dau to6i dd dé cap téi nguyén tic vang.
Nguyén tic 4y dugc 4p dung vao kinh doanh tiéu thy



san pham ciing c6 nhiéu tac dung giéng nhu 4p dung
n6 vao bét cu linh vye nio cua cude séng. Viée tim
kiém nhirng diéu tét nhat cho nguoi khac khong phai
14 chuyén ban c6 thé lam gia tao. N6 phai tro thanh
mot phan cua chinh ban chat cua ban. Viée d6i xir véi
nhirng nguoi khéc gidéng nhu ban muén duoce d6i xir 1a
mot chuin myc kho dat duoc.

Ciing giéng nhu vay, cach diy nhiéu nim toi
xuat than tr Ireland véi mot wée mo d6i méi trong
trai tim... c6 mot khat vong gitip nguoi khac, d6 la
chia khéa dan téi sy thanh cong trong kinh doanh
cua ban. Ban c6 thé hinh dung dwoc khong? Tit ca
chting ta déu muén c6 ban be, nhung hay nghi xem
ban mudn c6 bao nhiéu ban bé néu ban tré thanh
nguoi bit dau ¢b tim dugc nhitng nguoi khac? Dén ltc
di vao kinh doanh, ban s& c6 nhiéu khach hang ma
ho ching con phai cin nhéc t6i viéc mua ban véi bét
cur ai ngoai ban.



Mot thi du ca nhan

Cach day it nam, t6i gip mot thiéu nit tén 1a
Laurie Bierbrodt. Trong hoat dong kinh doanh ban
hang truc tiép, mot trong nhirng cach ban ¢ thé tich
liiy duoc thu nhap cia minh bing cich tuyén thém
nhirng ngudi méi vao t6 cua ban. T 6i thay 12 khi minh
4p dung nguyén tic “tim kiém diéu tét nhit cho
nhirng ngudi khac” trong cudce doi cua toi, toi duoc
hanh phtc gip dbi. Laurie di chuyén sang Kansas
City sau khi bat ddu hoat dong kinh doanh & mot
thanh phé khac. M6t trong nhitng truyén théng cua
Mary Kay 1a gidm d6c kinh doanh c6 thé d& dau céc
nhan vién tu van du diéu d6 co loi ich vé tai chinh
hay khong. D6 chinh la “cach cua Mary Kay.” Laurie
1a mot trong sé nhirng nguoi d6. Khi t6i gip Laurie,
ngay lap tirc t6i biét ching t6i s& tro nén nhirng nguoi
ban tét cuia nhau.



Laurie 1am nhan vién tu véin sic dep cia Mary
Kay trong muoi mot nim. C6 4y bit dau ban san
pham Mary Kay khi c6 séng & Memphis, Tennessee.
C6 da bo cong viéc 1am toan thoi gian cia minh ¢ mot
cong ty, vi thé ¢6 cb thé 6 nha véi vai tro 1am me ca
ngdy. Vé sau Laurie c6 thém mot doa con nira.
Laurie va chong c6 da thoa thuin véi nhau 1a khi dira
con Gt cua cd vao 16p mot, cd s& 1a mot giam ddce kinh
doanh, néu khong c¢6 sé quay tro lai lam viée ¢ cong
ty trude day cua co.

Khi sip dén lac dwa con 1t cua Laurie vao
truong hoc ban tru, thi chong ¢6 nhic lai thoa thuan
cua ho. Téi lde d6, Laurie tip trung vao lam vira du
dé trang trai chi phi va khong duoc nhiéu lim. D6 1a
cach thich hop cho Laurie kiém thém duoc mot it
tién ma van c6 thoi gian dé chim séc con cai. Khi
chdng c6 nhic lai sy thoa thuin cua ho, Laurie da
quyét dinh phan dau hét sac dé tro thanh giam dbc
kinh doanh. Ti goi dié¢u d6 1a “dwa ra 16i cam két.”



Bén thang sau, Laurie kiém duoc chiée xe hoi danh
cho ngudi dat chi tiéu dau tién va mot thang tiép sau
c6 dat duge du tiéu chudn dé tro thanh giam déc kinh
doanh. Péi v6i mot ngudi chua thanh thao cdng viée,
mét chiée xe hoi danh cho ngudi dat chi tiéu 1a mot
phéan thuong danh cho nguoi ¢6 thanh tich tai cong
ty Mary Kay. Piéu d6 c6 nghia l1a ban dugc quyén su
dung mét chiée xe hoi trong hai nim (ban phai tra
bao hiém, tién xing nhat).

Vao thang sau nim 2002, Laurie tham dy budi
ra mat lan dau trude cdng chiing véi tu cach 1a giam
dbc kinh doanh. Vao thoi diém d6, c6 ta quyét dinh
phai tap trung dé 1én duoc chire gidm dbc kinh doanh
toan qudc vao nim 2007.

Sau thang sau d6, chong cua Laurie dot ngot qua
doi vi con dau tim. Laurie ¢6 duoc sirc manh noi tam
rat 1on. C6 da vuot qua duoc nhirng giai doan gay go
cua minh, nho vao niém tin vao Thuong Pé va su hd



tro ciia ban bé ¢ cong ty Mary Kay. Vao hai nim ké
tiép tir khi chong c6 qua doi, Laurie cam két dat duoc
su sung tic tai chinh nho vao hoat dong kinh doanh
san pham Mary Kay ciia minh. Vio nim thir nhit sau
khi chong c6 chét, Laurie da gat hai duoc nim thanh
cong nhat tr truée dén gio. CO cbd thé ting toéng
doanh sb 1én gap d6i vao nim nay. To6i da ghi lai
nhirng 10i Laurie ké vé cac ban ciia ¢6 c6 ¥ nghia biét
bao i véi co:

Gidm déc kinh doanh toan quoc cia téi, Maria
Aceto va gidm doc kinh doanh cao cdp, Sherry Dutcher
va tdt ca cdc ban bé trong gia dinh Mary Kay cua t6i di
ndng dé t6i rat nhiéu dén ndi t6i c6 thé vwot qua dwoc
giai doan khé khan nhdt trong cudc doi minh. Niém tin
vao Thirong Dé cia t6i la 1y do ma téi van con cé thé
chiu dwng diroc méi ngay. Bdy gio muc dich trong cudc
doi cua t6i la @6 dau cho nhitng phu nit khéc va chi cho
ho biét rc?ng ho c6 thé thanh dat dwoc nhiéu hon ho nghi

ho cé thé. Pé la khéng phai lic ndo ban ciing biét dirgc



ngay mai sé dem lai nhitng gi. Cudc song la mét cudc
hanh trinh va ban luén luén phai xem méi ngdy nhir mot
qua tang va lam phong phii thém cho cudc song cia
nhitng nguwoi khdc va doi lai diéu dé sé lam phong phi

thém cho chinh cudc song cua ban.

Laurie la mét trong nhitng nguwoi da dem lgi cho toi
cam hirng hang ngay. Giong nhw rat nhiéu nguoi khdc,
Laurie dang trén dwong dat dwoc sw thanh céng ngoadi
sire twong twong. Laurie ld ngieoi thue hién nguyén tic
t6n trong. Coé luén thé hién véi nhitng nguwoi chung
quanh cé sw danh gid vé ho va khuyén khich ho tro

thanh nhitng gi ho c6 thé.

Sw ton trong, sy thanh dat va sy khiém ton

Ban tré thanh mot nguoi biét ton trong khi ban
quyét dinh ban muén tao ra sy khac biét trong cudc
sdng cua nhirng nguoi khac. Tat ca ching ta déu sin



sang chia sé v6i nhirng nguoi c¢6 thai do tu trong,
nhung khi nguoi ndo @6 xuét hién thue sy ton trong
ban, thi ho tao ra sy khéc biét trong cudc doi ciia ban.
T6i cam on tit ca nhitng ngudi d6, gidng nhu Nelli va
Laurie, nhitng nguoi da di vao cudc doi caa toi lam
cho né thém ruc r& hon mot chat. Toi cling cam on
nhirng nguoi da tin twéng toi tir 1au trude khi t6i co6
thé tin vao chinh minh. Hang ngdy t6i cam on
Thuong Dé biét bao vi Ngai da cho t6i thyc hién duoc
wdc mo ¢ dat My nay.



Chwong 3

NIEM HAN HOAN

T6i mubn bt diu chwong nay bang cach yéu cau
ban nh¢ lai va nhan ra nhirng ldac duoc twdong thuong
xung dang nhit va thoa man duoc 1ong mong uwéc ma
ban da trai nghiém trong cudc doi. Nhitng sy kién
nao trong cudc doi ban ngay lap tac hién hién lai
trong tri nhé1a “nhirng lic vinh dy nhat”? Phan dong
nguoi ta s& ké cho ban biét 1a nhitng ltc duoc tuong
thuong ximg dang nhét trong cude doi ho xay ra khi
nguoi nao do6 cong khai thira nhan ho.

Ban c6 thé nhd cau noéi duge tuyén b trong



chién dich tranh cir tong théng nim 1992: “Chi kinh
té thoi, 1a ngu ngbe.” Pén lac thanh cong thi sy that
ro rang 12 “Khong phai chi c6 dong tién théi.” Toi
ciing nghe duoc nguoi ta ndi 1a tién khong phai 1a sy
thanh dat ma chi la cach ma nguoi kinh doanh
chuyén nghiép duy tri diém sb. Theo nhan dinh cua
t6i vé nguoi kinh doanh cho t6i biét 1a ho tich cyc tan
tuy nhiéu hon béi dugce cong nhan, khi nhitng nguoi
quan ly cia ho va nhirng déng sy chung quanh ho
“han hoan” hon 14 boi dong tién.

CAch day it nim mot cau thu bong bau duc da
thua mét vy kién 16n, toa phan quyét anh ta phai ban
moi tht ma anh ta ¢6. Mt trong nhirng thtt ma anh
ta khong chiu ban 14 chiéc nhan vo dich giai Super
Bowl. M6t vat tuong trung cua sy thanh dat ma mét it
ngudi c6 duoc, ddi véi cau tha dy gia tri cua chiée
nhin ma cau thu 4y dang deo 1a vo gia.



Niem han hoan va dem lai strc song méi

O vai tro cua t6i la mot giam déc kinh doanh doc
lap toan qudc, t6i c6 dic quyén xem xét cho nhiédu
nhan vién tu van nhan duoc nhirng phan thuong dya
vao sy cong nhan thanh tich xuét sic. Téi thuong
nhan thiy nhirng nguoi khac trong dam dong déu
nhu nhau néu khéng hing hai hon nguoi nhan dugc
phan thuong dy. Thuong xuyén, cic thanh vién gia
dinh va cac giam d6c kinh doanh hau nhu tu hao vé
su thanh dat cua nhan vién tu vin. T6i c6 mot trai
nghiém han hoan trao dang khi mét trong nhirng
nhén vién tu van dat duoc didu gi d6 dang than phuc.
T6i tré nén c6 duge sire séng méi va tran ngap niém

phan khai vé ¢c6ng viée ciia minh.

T6i thay nguoi ta hau nhu ¢ mei linh vye chuyén
mon roi bé nghé nghiép cua ho theo dudi cong viée
kinh doanh Mary Kay. C6 ca gido vién, nhan vién ké
toan va tham chi mét sé vién chire cép cao cua cac



cong ty ciing nam trong hang ngii cua lyc luong kinh
doanh déc 1ap Mary Kay. Bay gio cho t6i mé ta cho
ban thiy hinh anh ay: Ngudi ta bo cac cong viée co
thu nhap bao dam dé tré thanh nhén vién tu véan sic
dep doc 1ap, noi ho bit dau di tir con s6 z&rd. Khong
ai bao dam cho ho vé bét cr cai gi va ho ciing giéng
nhu bit e ngudi nao quyét dinh di vao hoat dong tu
kinh doanh. Tai sao ¢ trén doi lai c6 ngudi mudn 1lam
diéu d6?

T6i cho 14 nhirng nguodi muén dem lai niém han
hoan. Viéc dem lai ngudn vui 1a cach dem lai suc
séng méi cho chinh ching ta va cac muc tiéu cua
chting ta. Phan dong nhirng nguoi bat dau nghé kinh
doanh san phim Mary Kay tin la 1am nhan vién tu
van cb nhiéu gia tri @i voi ho hon ngdi sau ban 1am
viée 8 gid mdi ngdy ¢ mot cong ty. Tai hau hét cac
cong ty, déu khong c6 ngudn vui. Ngudi ta chican co
mat tai noi lam viéc, lam cong viéc cua ho, ndm gio

chiéu ra vé va méi ky duoc huong luong, sé khong



dem lai cho ho duge stre song méi.

Nhiéu nguoi tdi nbéi chuyén ho déu chan chuong
coéng viée cua ho. Ho c6 thé kiém duoc nhiéu tién,
nhung diém mau chét 13 tinh than cua ho bi chan
chuong thay vi c6 duoc sic sébng méi trong nghé
nghiép cua ho. Con cé nguyén mot cong ty sang tao
ra cac san pham tap trung cho vin dé ndy. Tai trang
web, www.despair.com, ban s& tim dugc toan bo mot
cong ty duoc thanh lap dua vao khai niém sy thét
vong 12 mot sy kién pho bién vé kinh nghiém lam viéc
& cong ty. Mdi ddy toi xem website cia ho va biét
duoc thong bdo vé mét tap chi truc tuyén mdi (
BooHoo! ) danh cho nguoi bi chan nan va bi ap dat.
RO rang 1a cach tiép can cham biém va khoi hai d6i
pho duge véi doi séng lam viée, nhung con nhiéu sy
that chira dung trong nhirng van dé ho thao luan.



The giéi maéi

T6i ciing giéng nhu nhiéu nguoi khac khong hai
long vé doi séng 1am viéc. Giéng nhu nhiéu nhan vién
tu véan sic dep doc lap khac tai Mary Kay. T6i muén
b co hoi lam chi lay chinh minh, 1am viéc theo thoi
gian biéu cua t6i, duoc gan giii véi gia dinh va van
thich tha cong viéc cia minh. Pon gian la t6i khong
mudn lam viée cho cdng ty; té6i muén cé cong ty
riéng. Néu t6i néi so Iy do 4y ma hau nhu nguai ta bo
viée dé bat dau cong viée kinh doanh san pham Mary
Kay cua chinh ho thi t6i nghi ding 12 nhu thé. Nhung
con nhiéu diéu nira.

Ty ban hoat dong kinh doanh c6 thé s& ¢ vao
hoan canh don doc va thu thach. Thuc ra, hau nhu
nguoi ta sé ndi véi ban la sau khoang sau thang ban tu
hoat dong kinh doanh, ban c6 thé da cam thiy chan
va dén Iic phai vao trang web despair.com. Vi cong
viéc kinh doanh san pham Mary Kay, tinh hinh s&



khéc. Luc luong kinh doanh déc lap cua Mary Kay
bao gém gin 1,3 triéu ngudi ¢ khip thé gidi va tit ca
ho déu cam két gitp @5 14n nhau. Chéc chin cé nhiéu
phu nit chi muén kiém duoc thém chit it tién. Nhung
nhiéu phu nir muén cé duge cong viée kinh doanh
riéng dem lai cho ho co hoi kiém duoc thu nhap va
1am cha liy chinh ho. O truong hop nhirng ngudi @9,
ho xem viéc giap d& nguoi khac dugc thanh cong la
mot trong nhirng trach nhiém cua ho. P6 1a 1y do tai
sao rat nhiéu nguoi bo ra qua nhiéu thoi gian cua ho
dé chi day va huén luyén nhitng nguoi khac. Trong
truong hop cua tdi, it nhat mdi thang toi phai di hai
chuyén dé 1am chinh diéu d6, ngoai su giao tiép qua
lai hang ngdy cua t6i véi cac nhan vién tu véan ¢ dia
phuong.

Vai tro “dem lai ngudn vui” ciing 1a sy khing
dinh ban khong bi ¢6 don. Khi nhitng ngudi khac dén
va mung rd c6i md véi nhitng gi ban da thyc hién

duoc thi ho cling tré nén c6 duge st song maéi. Niem



han hoan 13 diéu ma Mary Kay hau nhu ldc ndo ciing
¢6. Tai cac cudc gip gd cua td6i quanh nam ciing nhu
su kién hoi thao dugce cOng ty tai tro ¢ Dallas, chiing
toi trai qua thoi gian han hoan vé sy thanh dat cua
nhitng nguoi khac. Diéu d6 c6 thé 1a 1y do tai sao
chiing t6i 12 mot trong nhitng nhém nhiét tinh nhét
ma ban tirng gap. Khong phai 13 sy thoi phong... d6 1a
sy nhiét tinh thue sy dbi véi nhirng phu nit ma chting
toi két giao. Tré thanh mot thanh phéan cia mét t6
chtre 16n nhu thé 13 ngudn vui tron ven.

Thoi co ca nhin dem lai nguén vui

Qua nhiéu nim, ngudn cé vil 16n nhét cua toi 1a
gia dinh. Me t6i va cac em t6i ludén luén quan tam téi
sy tién bo lién tiép cua tdi... va ho rat vui mung vé
moi sy thanh céng nho bé cua t6i. Piéu d6 bit dau
khi t6i con 1a mot bé gai. Bay gio t6i mudn noéi cho



ban biét vé em t6i, Donna.

Sau khi ¢6 hai nguoi con, Donna tré lai cong
viéc 1am ca ngdy. Giéng nhu nhiéu ngudi trong chiing
t6i, Donna thiy nhirng tinh trang ciing thang do phai
cb ging lam viée ca ngay va chiam soc gia dinh tro
thanh ganh ning khé can bang. Nim 1995, Donna
quyét dinh theo dudi cong viéc kinh doanh riéng cia
¢6 4y 12 mot nhan vién tu van sic dep doc lap. Vao
lac bat dau, Donna ciing giéng nhu t6i va rat nhidu
nhan vién tu van sic dep khéc; c6 bit dau lam ban
thoi gian cét dé xem n6 cb phai 1a cong viée co iy
thich tha hay khong.

Donna quyét dinh bo cong viée 1am toan bo thoi
gian cia minh, ¢ nha dé chim séc cic con va theo
dudi coéng viée kinh doanh véi Mary Kay. Khoing
sau ba nim tir khi c6 4y bo cong viée 1am ca ngay,
noi chuyén qua dién thoai véi Donna, t6i bao c6 4y la
chiting t6i chua c6 giam déc kinh doanh ¢ Ireland va



hoi tai sao c6 dy khong cb ging dé tré thanh nguoi
diu tién. Mot nhan vién tu van nguoi Ireland khac
ciing kién quyét tro thanh mot giam doc kinh doanh,
vi vay Donna bit dau thi dua dé cb ging tré thanh
nguoi dau tién. C6 iy dua ra quyét tAm. Tinh hinh
tién trién kha thuén loi cho Donna cho téi khi c6 4y
bi gdy cb tay. Chan thwong iy 1am cho c6 phai dung ¢
ngoai cudc dua méat mot thoi gian. Trong ldc iy,
nhén vién tu van kia tro thanh giam déc dau tién 6
Ireland.

Sau khi c6 tay bi gay cua c6 iy hoi phuc, Donna
hira tiép tyc cong cudc cia minh dé tré thanh giam
déc kinh doanh thir hai ¢ Ireland. Chong cua Donna
va hai con cua ¢d 4y tré thanh ngudn dong vién cua
cd (ctng véi ngudon dong vién tir xa cua t6i). Vao
thang sdu ndm 2002 Donna da dat duwoc muc tiéu.
Hién nay co 1a giam doc o Ireland va néu t6i dugc
cho phép théi phong hon 14 ¢6 iy da dat duoc muc
tiéu tro thanh giam ddc kinh doanh doc lap toan



qubc dau tién ma ching t6i dd tung néi dén o

Ireland. P6 mdi la diéu mang lai nguon vui!

Tat ca ching ta déeu muon cé dwge niem han

hoan

Khi t6i nghi vé cac cudc hop mit cua Mary Kay
cua minh, t6i thuc sy thiy phin chan. Ching tdi goi
ching la “Nhing sy kién thanh cong.” Chang to6i
ming rd vé nhitng bude chap chirng cia mét nhan
vién tu vidn méi. Ching t6i cling mung rd khi mot
nguoi ndo d6 tro thanh mot trong nhitng gidm doc
kinh doanh doc 1ap toan quéc hiém cé (chting t6i chi
c6 khoang gan 200 vi giam déc hoat dong & My). Khi
toi t6i cude hop hang nim ¢ Dallas, t6i thiy c6 hang
chuc ngan nguoi han hoan vé nhirng thanh tich cua
nhirng nguoi khac. Theo doi budi 18 nay hét stre hirg
tha.



T6i khong thé hinh dung duoc 13 van ct phai
l1am viéc & noi ma ban phai dén 1am hang ngay, lam
mot cong viée to tat va ching bao gio nghe thiy
nhirng nguoi cung lam véi ban “hoan ho”. 6 1a cude
sdng cua toi trude khi dén véi Mary Kay. T6i thyce sy
tin 1a ¢6 duoc niém han hoan 1a mét trong nhiing 1y
do ma rit nhiéu nguoi tré nén c6 cam hirng dén muec
vuot khoi nhirng kha niing hiéu biét cua ho. Ti biét
déi vei diéu d6 1a dting nhu vay.

Dung roi bé vi tri ciia ban... Hiy vuon téi mét

chirc vi nao dé

Nhirng 16i khon ngoan trude kia nguoi ta néi la
ban dirng bao gio nén roi bo vi tri cta ban... ban nén
tap trung vao vuon téi chirc vi nao d6. Déi véi tdi,
diéu d6 c6 nghia 1a ching ta khong chi bo cong viée
bat loi vi n6 1a mét cong viee khong thuin loi. Chiing



ta roi bo vi chiing ta thay tién t6i chirc vi ndo @6 sé
thue sy t6t hon. Ban thiy diy, viéc bé mot hoan canh
bat loi c6 ¥ nghia tiéu cuc, déng thoi, viée tién téi
chirc vinao d6 tét hon s& hét sire tich cuc.

Mot trong nhitng diéu 1am cho t6i hét strc ngac
nhién 1a mot sb trong nhitng nhan vién tu van quyét
dinh roi boé nhirng vi tri c6 loi & nhitng cong ty dé tro
thanh nhirng nhn vién tu van sic dep doc lap Mary
Kay. Gloria Mayfield Banks, giam déc diéu hanh
kinh doanh doc lap toan quéc (Independent
Executive National Sales Director), da bo cong viéc
cua cd & truong dai hoe Harvard sau khi liy dwoc ctr
nhan quan trikinh doanh va dang cong tac ¢ chirc vu
cao cap & cong ty. Mot nhan vién tu vin da dung
hoat dong kinh doanh san pham Mary Kay dé c6 c6
thé theo dudi duogc gide mo sudt doi cua minh 1am
mot bac si tai phong kham cho nguoi ngheo. Do 1a
nhirng ciu chuyén that vé nhirng nguoi that. Va hau
nhu didu d6 xay ra hang ngay d6i voi nhirmg nguoi



kh4am ph4 ra co hoi ma mot nghé nghiép kinh doanh
c6 thé mang lai.

Wanda Metzger 1a mét trong nhirng nguoi bo
nghé kiém duogc loi nhuén dé tro thanh nhan vién tu
van sic dep doc lap san pham Mary Kay. Wanda bit
dau hoat dong kinh doanh cua ¢ vao nim 1977. Co
cb chong dang hoc dai hoc, mot dira con gai con nho
va dang 1am thu ky phép ly. Vé nhiéu phuong dién,
Wanda “da c6 tat ca.” Co duoc tra lvong rat hau vé
coéng viée ciia minh. Nhung c6 thiy vao ban ngay
phai bé con gai khong cham séc dwoc gay ganh ning
cho ca ¢6 va con minh. Ngoai tit ca moi thi khéc,
Wanda dang theo hoc dé liy biang vé kinh doanh
trong khi c6 dang quan ly cong viéc cia minh, mot
dtra con gai con nho, cong viée noi trg va cong viée
lam toan bo thoi gian.

Wanda kh4 xuét sic vé cong viée, khong nhitng
c6 lam viéc cua c6 ma cd con ganh thém hau hét



cong viée cho sép cua c6. Wanda rat thong thao vé
nghiép vu dén ndi cong ty yéu ciu c6 dam nhiém
thém trach nhiém cho ba pho chu tich hanh phap va
mot vién chire tai chinh cua cong ty. Mic du Wanda
c6 mot nguoi dong sy c6 nhiém vu gitip giai quyét
khéi lugng cong viée qua tai, thay vi gitip Wanda, c6
4y bo thoi gian 1am viée vao tro choi 6 chit va danh
may (liy tién) cho cac sinh vién luat & dia phuong.
Khi Wanda than phién vé cong viéc qua tai, c6 dy noi
la khong c6 viée nao thude phéan sy cua cb.

Nho vao mot sy thiic day, mot ngay kia Wanda
da nhic dién thoai goi cho mot nhan vién tu vin
Mary Kay ma c6 chua ting quen biét. Mic du
Wanda d3 dung san pham Mary Kay va rit thich
nhitng san pham nay, nhung c6 chwa bao gio nghi vé
chuyén cd hoat dong kinh doanh san phim Mary
Kay. Nhan vién tu vin ma c6 goi dién, Jessie Hughes
Logan da dé nghi téi nha c6 téi d6 dé ban vé cac co
hoi ma hoat dong kinh doanh Mary Kay dem dén.



Sau khi xem ké hoach tiép thi vao téi d6, Wanda da
c6 duoc niém tin. Khi c6 hoi chong minh xem anh ta
nghi thé ndo sau khi Jessie di khoi, anh ta thuc sy
khuyén khich c6, anh ta n6i dua, “Anh hoan toan
khong mubén mét trong nhitng chiéc xe sang trong
nhu thé dau trude duong xe vao nha cua chiing ta.”

Nhin lai truée ddy, Wanda néi vé nam dau tién
buée vao nghé vai biét bao kho khin:

Ngay sau khi ky vao hop dong lam nhdn vién tw
van sdc dep doc ldp, mot su kién quan trong khdc xdy ra
— 16i biét dwoc minh 6 thai. Téi dang lam viéc mot tuan
48 gio, moéi tuan di hoc hai 16i, nuéi con va mang thai.
Pdng tiéc, t6i bi om nghén hanh ca ngay. Khéng phdi la
thoi diém thich hop dé bat dau cong viéc. Tuy nhién, vi
chung toi chwa thoa thudn nhdn chi tiéu kinh doanh,

nén khéng ai da dong dén toi.

Vi vdy nam dau tién khéng phai la nam thwc s



thudn loi. Thuc ra, thdm chi téi con co y dinh bo viéc.
Vi téi luén luén “nghi” vé hoat dong kinh doanh sin
phdm Mary Kay (ma thwc sy ching lam gi). Vio thoi
diém do, moi nguoi déu ban t6i “chuyén héi thao” nay
& Dallas. T6i nghi minh c6 thé di xem thir diéu do ra
sao, bo ra mot khodn tién nhé dé tham quan Dallas vi
t6i chua bao gio téi do, réi khi vé minh c6 bo y dinh d6
ciing chang sao. Thé roi, mét lan nita Thwong Dé da
can thiép vao. Khi c6 mdt ¢ buéi hoi thao, tat nhién téi
thdy vdn héi to 1om va quyét dinh vé nha sé bdt tay vao
viéc. Thoi gian con lai la mot loat nhitng sy kién dang

nho.

Nhu t6i d3 néi, ching t6i rat han hoan tai budi
hoi thao va khi Wanda hiéu duge sirec manh cua viée
dem lai ngudn vui va tat ca nhitng cau chuyén thanh
dat ma c6 da nghe duoc tai budi hoi thao hang nim
cua chiing t6i, c6 iy da bi thuyét phuc. T6i cho ring
ching c6 gi gdy duoc cam hing cho bang thay nguoi
ta han hoan vé sy thanh dat cua nguoi khac. T6i nghi



nhirng 16i cia Wanda ké vé ciu chuyén ay la hay
nhit:

Nhitng tré ngai t6i dwong dau trong hoat dong kinh
doanh san pham Mary Kay la nhitng sw tré ngai théng
thwong ma tat ca ching ta déu gap phdi — cudc song
ma! T6i tién hanh hoat déng kinh doanh théng qua lam
nhitng cong viéc khdc, thai nghén, cham soc con tho, va
bdy gio la cdc chau. Vao thoi diém dé trong cudc doi
ciia 16i, t6i phdi dwong dau véi viéc cham séc cha me
gia cia minh. Téi thdt biét on vé tinh linh déng ciia
céng viéc dy! Téi ching cé thé lam viéc & ddau c6 dwoc

gio gidc, nguon vui va kiém dwoc tién nhw thé!

Hoat déng kinh doanh san pham Mary Kay cia téi
bdt dau vao thang 11 nam 1977. Téi tré thanh gidm doc
kinh doanh vao thang 2 nam 1982. Toi da dat Star
Consultant (Nhén Vién Tw Vin Ngéi Sao) 92 quy. Téi
dat Queen’s Court of Sales (Doanh sé6 Cung Nit Hodng)

tam lin va Queen’s Court of Recruiting (Cung Nit



Hodng vé tuyén thém nhdan vién) mot lan. Toi dat
Double Star Director (Gidm déc hai sao) va Triple Star
Director (Gidm doc ba sao), gianh dwoc quyén siv dung
10 xe hoi danh cho nguwoi dat chi tiéu — trong s6 dé nam
lan la xe Cadillac tot nhat! Hién nay t6i cé 6 gidm doc
kinh doanh bén dwdi thuéc cap 1, ba nguoi cdp 2, mot
nguoi cap 3, mét DIQ cdp 1 va mét DIQ cdp 3. Theo da
tién trién dy sé tao cho ching téi tré thanh National

Area (Khu vuc toan quo”'c).

Téi cam thdy that may man dwoc lam viéc hang
ngay voi cac phu nit, nhw Gillian, ngwoi muon truyén
kinh nghiém cho nhitng nguwoi khdc thanh céng. Ho co
stk ménh lan truyén wéc mo ciia Mary Kay va diea nhitng
nguwoi khac di cung voi ho. Chung toi thuc sy la nhitng
nguoi xdy mo woe va & Mary Kay, tat ca cdc wée mo ciia
cac ban déu cé thé tré thanh sw that néu ban cé di can

dam theo dudi ching!

T6i that cam kich nhitng nhan xét cia Wanda vé



t6i, nhung moi ngdy nhirng phu nir giéng nhu Wanda
truyén cam hirng cho t6i. T6i han hoan véi ho vé su
thanh dat cua ho va ho truyén cam hung cho t6i buéc
1én mdi ngdy dé tim nhirng nguoi khac ma t6i c6 thé
chia sé u6c mo & My cua t6i.

Cung han hoan!

Nhu ban ¢ thé thay, t6i tin 1a viée ton vinh su
thanh dat cua nhitng nguoi khac c6 tac dong manh
mé dén moi nguoi 1a thanh phan cua budi 18 ky niém
4y. T6i cho rang c6 1& minh 12 mét trong rat it nguoi
trén doi c6 thé bit dau mot ngdy véi sy hing hai vé
cong viéc va két thic mot ngay tham chi con phan
khoi hon. T6i khong con c6 thé hinh dung lam duoc
bét cir viée gi khac. T6i khong nghi rang minh sé sin
sang bo thoi gian ra dé lam viée gi khac, cho du t6i
duge tra lvong nhiéu gap déi, vi diéu gi d6 gop phan



vao su thanh dat cia nguoi khac sé dem lai hanh
phiic cho tAm hon ban.

Khi t6i nghi dén c4c thanh tich cua minh va su
thanh dat cua nhirng nguoi t6i cung lam viéc, tam tri
t6i luon luén nghi mién man vé ltc ban dau khi toi
dén My. Khi t6i nhin qua cira s6 may bay, toi thay
nguoi phu nir vi dai d6, tuong Nit Than Ty Do, dung 6
d6 16i cudn t6i gia nhap vao nhirng nguoi trai qua wée
mo & dit My. T6i luon nh¢ nhing 16i dwge khic ghi
trén b tugng do:

Tugng dai khong 16 méi

Khéng giong nhw pho twong khong 16 bang dong
néi tiéng cia Hy Lap véi doi chan dirng giang ra ché
ngu giita hai bo ddt; con noi ddy cdc ciea bién vao lic
hoang hén bi x6i 16 van giit vieng nguoi phu nit vi dai
véi ngon dube, ma ngon lira cia né téa ra nhitng tia

chép tii ham bén trong va tén ciia ngwoi phu nit dy, Me



ciia nhitng dita con tha hwong. Tir ban tay dan dwong
ciia ba birng sang lén sw chao dén khdp thé gidi; doi
mdt diu hién cia ba chi dwong dan 16i t6i bén cing cé
cau hang khéng ma né khai sinh ra cdu tric hai thanh
phé, ba kéu lén véi déi méi tham lang, “Hay giit ldy
viing dat o, sw phit hoa da di vao lich sit!” “Hay cho
t6i sw mét nhoc, sy ngheo kho cua cac ban, hang biét
bao ngwoi, cdic ban khao khat dwoc the tw do. Bai da
thai té hai ciia bo bién nude dé xo6i xa cua cac ban, hay
cho nhitng ké vé gia cw bi bdo tap vii dap dén véi toi,
16 giwong cao nguon dnh sing cia minh bén canh cira

vang!”
Emma Lazarus (1849—-1887).

MJi lan tdi bay téi thanh phé tuyét voi do, lai
nhic t6i nhé lai nhirng 16i nay va ching c6 y nghia
nhu thé ndo déi vai cude doi téi. Ching toi 1a mot sb
it nguoi so véi thé giéi, nhung ¢ gitra thé gisi chang c6
ai hanh phiic bang nhitng nguoi nhu chiing t6i duoc



séng duéi on hué cua sy ty do va co hoi ma manh dét
tuyét voi nay ban bd. Thye sy 12 didu ma ching toi
c6 thé @én véi nhau va cé duoc niém han hoan mdi
ngay. Khong c6 noi nao khac trén trai dat giéng nhu
nude My.

Co hoi han hoan

DPéi véi nhidu nguoi, twong Nit Than Ty Do
tuong trung cho sy ty do, niém hy vong va co hoi.
Giéng nhu ho, t6i dén nuée nay véi hai muoi @6 la
trong ti va moét wéc mo trong trai tim. Chi & My ban
méi thue su cé thé cé duoc co hoilén lao vé kha ning
cua ban tro thanh nhu thé nao di nita ma Thuong Dé
da chuan bi sin cho ban. Khi ban dit chan téi nuée
nay, ban thuc sy han hoan véi cude séng ma ban lam
chi. Thuong Dé ban co hoi cho d4t My va cude séng
ma Ngai da cho chiing ta ¢ xtr s¢ tuyét voi nay!



Chuwong 4

VUON LEN!

Moi day t6i xem mot doan tin tire v& mot cau thu
béng bau duc tré da bi liét trong mot tran thi ddu. O
cau chuyén dic biét ndy, chang thanh nién bi chan
thuong 4y da quyét dinh du thue té 1 cic béc si cua
anh ta da tién doan anh sé& khong bao gio di dwoc
nita, nhung anh ta quyét dinh 14 anh ta s& di duoc.

Canh phim cho thiy chang thanh nién 4y, bay
gio méi hon hai muoi tudi — dang di bo. Bat chép su
chan do4n cua béc si, chang thanh nién 4y da quyét
dinh vuon t6i diéu khong thé thyc hién dwgc hoic it



ra 13 diéu ma hau hét nguoi ta nghi 1a khong thé xay
ra duoc.

“Vuwon 1én” c6 nghia nhuw thé nao?

Khai niém vé viéc vicon 1én phai di ciing véi viée
dat ra cac muc tiéu duong nhu vuot qua nhirng kha
nang cia ban. T6i dung tir dwong nhu vi cac muc tiéu
thuong khéng qua cac kha ning cia ban lim. Néu
anh ta khong vuon t6i nhitng gi duong nhu khong thé
xay ra, thi van dong vién tré tudi d6 cé thé phai trai
qua sudt doi cua minh trén chiée xe lin, chang bao
gio phat hién ra anh ta c6 thé di b. Phin 16n chiing
ta gibng nhu chang thanh nién d4. Ching ta c6
nhirng sy kién trong cudc séng “duong nhu” khong
thé xay ra duoc, nhung trong thyc tai chiing khong
phaéi nhu vay.

To6i c6 duoc thuin loi trong cong viéc 1a hang
ngay t6i gap gd nhirng phu nir tién bo vuot qua nhiing



gioi han 16 rang cua ho dé tré nén thanh coéng phi
thuong. Viéc vuon téi nhirng gi ban cam nhan vuot
qué c4c gisi han ciia minh khong chila han hep vé tai
chinh. Khi ban quyét dinh vuon téi nhirng gi ban nghi
vuot qua diéu minh c6 thé 1am duoc, thi cudce song
cua ban duoc thay dbi vé moi phuong dién.

Khi 14n dau tién t6i téi My, gidng nhu rat nhiéu
ngudi dén trude 61, toi dén x&r s6 ndy véi mot chat it
tién va mot wée mo. Nhung dan dan t6i kham pha ra
do6 khong phai 13 tit ca nhirng gi téi c6. Tdi ¢ kha
nang dat ra cdc muc tiéu cia minh ngoai nhirng su
mong doi cia chinh minh. T6i d3 quyét dinh vuot
khoi nhirng thir thich cua cude doi vao thoi tho du ¢
Ireland. T6i tin ring d6 12 mot bi quyét quan trong
khéc dan téi viéc hoan thanh bat ct diéu gi rat dang
lam trong cudc doi. Néu ban so sanh nhitng nhin
vién ban hang dimg dau ¢ cong ty Mary Kay véi
nhirng nguoi chua thanh dat, thi hiu nhu sy khac
nhau ludn luén 1a sy quyét tam vuon I1én.



Khi ban da dat ra cac muc tiéu, dé vuot ra khoi
nhirng gidi han cua ban thi ban phai hinh dung minh
dat duoc cic muyc tiéu dy. Mot s6 phu nit biét truée ho
bi tir chdi ngay ca truéc khi ho ghé téi chao hang.
Nhirng nguoi khac tuong twong minh la nguoi tich
cuc cb thé 1am dugce bat et viée gi ho quyét dinh phai
hoan thanh. P$ chinh 1a nhitng gi lién quan dén su
vuon lén.

Nhirng phu nir tré thanh nhirng van dong vién
truot biang tén tudi trong cudc thi tai ¢ thé van hoi
Olympic, thuong trai qua qua trinh tuong tuong. Cac
van dong vién truot biang Olympic thuong bit dau su
tap luyén ldc tudi con tré. Trong mot sé truong hop,
rd rang 1a nhiéu van dong vién truot bing, ca nhirng
nguoi c6 ning khiéu va nhimg nguoi khong c6 déu
thuc sy ¢6 mot it khat vong tré thanh van dong vién
Olympic. C6 mot sé nguoi trong nhém 4y dat duoc
tién bo vi 4p luc cua nhirng nguoi cting nhém hoic
nhirng ap lyc cua gia dinh, nhung thuong vao mét



thoi diém nao d6 ho s& bo cudc. Nhitng nguoi tru
virng va tiép tuc thi dua, ho s& tuéng tuwong minh
khéc han. Ho bat dau tuong tuong minh 13 cic nha vo
dich.

Khi nhirng van dong vién truot bing tré tudi
xem bing video vé bai biéu dién truot bing cia
chinh ho, ho phat hién ra dang diéu cua ho khong tét
lim va nhitng bude nhay ho nghi 1a qué cao... thi
ching qua cao chiit ndo. Thay vi tro nén chan nan
thi nhitng van dong vién truot bang tuéng tuong ho la
nhirng nha vo6 dich, ho tiép tuc theo d&i nhirng van
dong vién xuét sic nhit tranh tai. Ho phat huy duoc
nhirng hinh anh trong tam tri vé cAch nhirng nha v6
dich nay thé hién minh nhu thé ndo va ho thyc hién
nhitng budc nhay ra sao. Sau mét thoi gian, bude
nhay va dang diéu cua nhirng vin dong vién truot
bing tré thay d6i va ho bit dau thé hién gidng vai
nhitng van déng vién trugt bang Olympic ma ho da
xem nhiéu lan. Khi ho gin b6 véi viée tuong tuong vé



nhirng gi ho cé thé tro thanh, ho bat dau vuon téi
nhirng thanh tich cao hon. Ban cang vuon t6i xa hon,
su thanh dat cua ban cang 16n lao hon.

Cam hing ban dau caa toi

Khéng qua lau sau khi t6i bt dau hoat dong
kinh doanh sian phim Mary Kay cua minh, t6i da
nghe mot bai ndi chuyén cia moét phu nir tén Rena
Tarbet. T6i tham dy mo6t hoi nghi kinh doanh va
Rena da trinh bay ¢ mét budi hoc ba gio. Rena da
ban c4c sin pham Mary Kay trong 37 nim. Trong
nhiéu nim d9, co6 4y 14i chiéc Cadillac tét nhat. C6 ay
da duoc cong nhan rat nhiéu lan vé nhiéu thanh tich
c4 nhan, kho c6 thé ké hét vé nhirng thanh tich nay
chi trong moét chuong ngin gon. Rena 1a mét trong
nhirng ngudi cho théy ro tinh chat vicon lén .

Nhung cé nhiéu diéu vé cau chuyén cia Rena



hon nira. Cudc séng hon nhan cua Rena bat dau véi
hoan canh khé gay go. Chong cua c6 1a mot chuyén
vién tu van vé tré em bilam dung, nhung anh ta duoc
tra lvong rat it dén ndi hai vo chong phai sdng ¢ cin
nha dugc chinh phu cép trong nhitng nim dau cua
cudc séng hon nhan. Rena quyét dinh c6 phai gitp
chdéng minh va ba dwa con ra khoi canh séng nay va
sang séng ¢ noi c6 cac diéu kién tét hon. C6 phat hién
duoc co hoi cua Mary Kay va ngay lap tuc coi d6 la
mot co hoi tao cho minh cé thé quyét tAm kiém duogc
diéu ¢6 mudn cé. Khi c6 biét rd sy thanh cong hay
that bai tiy thudce vao minh, Rena bit dau vuon téi
wdc mo cia c6. Khong bao 1au gia dinh 4y c6 thé don
ra khoi cin nha dwgc cip va vao ¢ ngdi nha cua riéng
ho.

Cach day 27 ndm, Rena da cham tran véi mot
thur thach khong nhimg de doa dén cong viée kinh
doanh ma con ca cudce sdéng cua co. Bac si cua Rena
phat hién ra c6 bi ung thu vt. Rena da phai trai qua



licu phap hoa tri va xa tri dé chita ciin bénh nay.
Khoéng ai chiu bo tay, Rena da séng sot sau mét sb
lan t4i phat bénh ung thu cia c¢d qua nhiéu nim,
nhung c¢6 van nhat quyét con nhiéu viée ¢6 vin mubn
hoan thanh trong cugc doi va bénh ung thu khong
nam trong ké hoach cua co.

Rena c6 mot cau noéi rat duge mén chudng, “Moi
kinh nghiém trong cudc doi lam cho ban tét hon hoic
cay ding hon... diéu d6 tuy vao su chon lya cia ban.”
T6i mudn ban nghi vé diéu nay: Rena da chiu dung
chin nim chita bénh bang hoa tri, 60 dot chira tri
bang xa tri va 19 cudc giai phau trong 27 nim qua.
Khi c6 chiu dyng tit ca nhitng diéu d6, c6 da c6 mot
t6 ban hang c6 thanh tich ding diu trong cong ty
Mary Kay. Sau d6 c6 tré thanh gidim d6c kinh doanh
doc lap toan qude.

Ban c6 thé hinh dung duoc tir viée séng trong
nha dugc cap cho téi lic ¢6 duge nha riéng khong?



D6 chinh 1a diéu Rena da phai thuc hién. C6 iy da
mua mét 16 d4t rong ¢ ngoai Fort Worth, Texas va
x4y dyng ngdi nha mo ude cua minh. Ké hoach cua
c0 khong chi giéi han vao ngéi nha mo uée cua riéng
minh, ¢6 ludn luén muén séng gian con céi, vi vay cod
dén ting cin nha chung quanh d6 dé giao dich, sau
ndy céc con cua c6 di mua cic cin nha ay va don
dén ¢. P6 12 noi ma ngdy nay tit ca ho ciing séng véi
nhau va tré thanh “hang x6m” cta Rena. Nguoi
chdng 43 tudi cua ¢6 van 1a mot chuyén vién tu vin
lién tuc cho cung co quan trude day anh da lam khi
lap gia dinh. Anh vin danh thoi gian lam viée cho
nhirng tré em bilam dung.

Tai moét trong nhirng sy kién hang nam cua
ching t6i, duoc goi 1a hoi thao (seminar), t6i da c6 co
hoi & chung phong véi Rena. Mdi sang c6 thuce day va
udéng thude chira tri bénh ung thu cua ¢, roi sau do
san sang dung 16p hudng dan tai budi hoi thao. Khi
chting t6i ra khoi phong vao budi sang dau tién do,



Rena nhin t6i, n6i: “Chung ta hay di trinh bay cho
nhitng ngudi ndy cach 1am thé ndo dé ho c6 thé thay
d6i cude séng con lai cia ho!”

Co 18 @6 1a mét cau noéi lam cho t6i hiéu thiau
duoc bén trong tAm hon cua Rena. Toan bo cudc
séng cua ¢6 hau nhu déu giap ich cho nhitng nguoi
khéac. Pé lam duoc diéu d6, Rena da phai vuot qua
mau thuin hau nhuv ludn l4n at, nhung Rena 13 mot
trong nhirng nguoi gy duge thién cam, ho vuot qua
hoan canh ciia minh dé dat duoc nhirng wéc mo cua
ho. Qua d6 Rena tim duoc ngudn vui theo kiéu xua.
La mot nguoi sung dao Co Pdc, Rena tin Thuong Dé
dua c6 qua khoi tit ca nhitng nim thang iy va thoi
gian duy nhit c6 cho 13 phai bo cude 1a Iic Thuong
Dé quyét dinh thoi diém ay.

Huéng din nhimg ngudi khac vuon 1én



Kaye Hemphill 12 mét trong nhirng nguoi séng
theo nhirng nguyén tic vion lén mdi ngdy. Kaye don
dén tir Atlanta, Georgia t6i Edmond, Oklahoma c4ch
day hon 25 nim. Véi hai dtra con chua téi 2 tudi,
Kaye khong biét chic minh c6 muén tré lai 1am viée
nira hay khong. Kaye la moét gido vién yéu thuong
hoc sinh, nhung thyc ra ¢6 mudén c6 thé ¢ nha cham
séc con cai. C6 da quyét dinh nhan vi tri gido vién
day thé. Sau hai ngay, Kaye da quyét dinh diéu do
khong thich hop véi c6. Tir d6 ¢b ¢b gang 1am viée tai
trung tAm chim soc tré ban ngdy, gan nhu ciing c6
nhirng két qua tuong tu.

Kaye muén duoc thoai mai 6 véi cac con cia co
vao ban ngay va hoan toan khong thich bi nhitng su
rang budc do cong viée 1am toan bé thoi gian han ché
¢6. Mot ngay cach day vai nam, Kaye dugc moi tham
dy mot budi gip go cia Mary Kay. C6 rat phan khoi
vé co hoi ban cac san pham Mary Kay dén ndi 24 gio
sau ¢6 da ky tén gia nhap. Khong lau sau khi ding



ky, cd da biét duoc sy nd lyc 1am coéng viée ndy cua
co c6 van dé, vi Kaye méi don t6i chwa quen biét
nhiéu nguoi ¢ thanh phé méi cua c6. Sau mot thoi
gian duoc sy huéng dan ngin cua cac nhan vién tu
van cung nhém va giam doc kinh doanh cua cd,
Kaye bat dau vuon ra ngoai, dau tién téi ba con ho
hang cua cd, roi t6i hang x6m va mot sé it ngudi cd
méi quen duogc. Ngoai ra 6 quyét dinh tham gia vao
céc bubi 18 khac nhau s& cho phép c6 gip duge thém
nhiéu nguoi. Tai mot sy kién nhu thé, Kaye da chinh
phuc duge hon 30 khach hang twong lai.

Kaye thira nhan viéc bit diu cong viéc ban san
pham Mary Kay cua c6 12 mot sy vuon 1én quan
trong. Ngoai viéc c6 séng & mot thanh phé con la
13m, Kaye con hoi bi nhit nhat va hay huéng vao noi
tam khi ¢6 méi bat dau nghé kinh doanh cua minh.
Mic du c¢6 1a mot gido vién, nhung c6 van khong
thoai mai n6i chuyén truge dam dong va mién cudng

goi chuyén lam quen véi nhitng nguoi xa la.



Dan da theo thoi gian, Kaye da phat huy duoc
ban than ciing nhu thanh mét nguwoi ban hang
chuyén nghiép. C6 thiy duoc cac kha ning va ky
ning cua nhan vién tu vin ctiing nhém ma c¢6 mudn
thi dua va tip trung vao viéc tuong tuwong minh la
mot ngudi ban hang thanh cong, thay vi la nguoi bén
I&n, hay huéng vao noi tAm ma c6 luén luén nghi
minh nhu vdy. Khong con nguong ngung khi gip
nhitng ngudi la nira, ¢6 bat dau coi nhimg nguoi la
nhu cac ban méi ma “ching qua c6 chua gip.” Kaye
1a mot trong nhirng nguoi hiéu duoc 1a vuon téi chd
tao ra co hoi duong nhu chua bao gio ¢6 sé cd y nghia
nhu thé ndo. Kaye da tro thanh giam déc kinh doanh
doc lap Mary Kay chi15 thang sau khi lam nhéan vién
tu van sic dep. Mudi sau thang sau do, ¢d gianh duoc
quyén st dung chiée xe hoi dau tién.

Moi day Kaye da viét thu cho t6i biét hoat dong
kinh doanh Mary Kay c6 tim quan trong nhu thé
nao déi véi cd dy. C6 ké cho t6i biét da gianh duoc



quyén sir dung 14 chiéc xe hoi ra sao ciing nhu
nhirng phéan thuéng khac va céac giai thuong c6 da
nhan duoc. Trong tit ca nhitng loi ich ¢6 kiém duoc,
thi qua ting tét nhat c6 nhan duoc trong cude doi cia
minh 14 ¢6 thé thuc hién duge wée mo ¢ nha chim séc
con c4i ma van tiép tuc hoat dong kinh doanh cua co
duoc. “Ro rang t6i thich hoat dong kinh doanh 4y va
giao dich véi nguoi ta. T6i thue sy hanh phtc. To6i
khong bao gio phai quay tro lai phong hoc, ngoai tri

vai tro lam me.”

Kaye gidng véi rat nhiéu nguoi kinh doanh
thanh dat ma t6i da c6 duge niém vui khi lam viée
chung. T6i nghi diéu hirng thii nhit vé cong viée cia
to6i khong phai 1 co hoi @ t6i kiém tién, ma 14 co hoi
161 dwoc gip go nguoi ta. T6i gip duge nhitng nguoi
nhu Kaye, ho dat duoc nhirng thir ma ho chwa bao gio
cb thé nghi t6i. Chi can dén dé thuyét phuc ngudi ta
vuon téi cac vi sao. Ho da c6 sin kha ning; chi can ho

c6 quyét tAm. T6i ¢6 duoc niém han hoan méi ngay



khi t6i gap nhitng nguoi binh thuong dat dwoc nhitng
thanh tich dac biét.

C6 duwgc cam hing dé vuon 1én

Kaye ké cho t6i nghe vé mot trong nhitng nhan
vién 6 t6 ban hang cua c6, nguoi 4y da dem lai cam
hung cho ¢6. Mot ngay no Kaye dang goi dién thoai
cho mét trong nhirng nhan vién tu vin Mary Kay,
tén la Janis Clemens. Vao giita cudc noéi chuyén cua
ho, Janis ngung noéi va nic né, “Toi so chong toi
chét.”

Kaye ké 1a c6 iy da phong xe t6i nha Janis ra
sao, cb dé tim duoc nhitng nguoi gitp diy xe khian
cip dua chong cua Janis téi chd xe ctru thuong dang
dau ¢ trude nha. O tudi 27, dang st trai trang, chong
cua Janis da chét vi con dau tim, bo lai Janis mot
minh cham s6éc mot dira con gai nho.



Janis lam cong viéc la mét nir y ta c¢6 dang ky,
nhung ¥ tuéng dé cho nguoi khac chim séc con gai
cua cd vao ban ngdy dé co c6 thé 1am viée da khong
16i cudén dugc c6. C6 cam thiy 1a minh can ¢ nha véi
con, nhét 13 tir khi bé gai vira bi mét cha. Janis nhét
quyét giir 10i hira iy trong cudc doi ctia minh, co
quyét dinh bo nghé y ta va theo dudi cong viée kinh
doanh san pham Mary Kay vi vay c6 c6 thé ¢ nha véi
con. Ddi véi mot sb ngudi viée bo ngudn thu nhap déu
dan va trg cdp an sinh tir nghé diéu dudng dem lai s&
1a diéu khong thé nghi téi. Janis biét minh muén
nhiéu hon nita, nhung dé c6 duoc diéu d6 c6 phai
buée ra khoi noi nhan ha va chip nhan mao hiém. C6
4y quyét dinh vuon 1én. Lic d6 vao nim 1983 va ké
tir d6 Janis da dat dwoc nhiéu muc tiéu, doat dwoc
nhiéu phan thuéng va di 1ai dugc chiée Cadillac tét
nhit trong mot thoi gian dai.

Nhiéu nguoi chic da cé thuyét phuc Janis 1a
“quyét dinh an toan” d6i véi ¢ 1a phai tro lai 1lam



nghé diéu dudng. Nhung véi mot dira con gai con
nho, mot cong viée doi hoi phai lam cac ca dém va
cudi tuan, Janis da quyét dinh vwon téi cac uéc mo
cua minh. C6 4y muén c6 thé cham sbéc dira con cia
c6 va cung ltc phai kiém séng. Bang c4ch vuon téi
nhirng uéc mo cua cd, Janis c6 thé dat duge nhirng
muyc tiéu cua minh.

Thang cudc

Ngay ca nhitng nguoi kinh doanh chuyén nghiép
dirng dau ciing chi thanh cong dwoc khoang 20% thoi
gian hoat dong. Didu d6 c6 nghia 13 ho phai chép
nhin con duong d3 qua cua ho c6 dén 80% khach
hang s& tir chdi dé c6 dugc 20% khach hang sé mua.
Néu ban gén bo véi nghé kinh doanh, ban phai c6 kha
ning chip nhan nhitng sy tir chéi ¢ qua khtr va tap
trung vao nhirng sy thanh c6ng. Mot s6 nguoi khé co



thé chip nhan duoc diéu d6. Néu ban quyét tAm vuot
khoi ning luc thdy dwgc cua minh, ban phai chip
nhan sy that 12 khong phai moi nguoi déu s& mua
hang cua ban. Piéu d6 c6 thé 1a mot khia canh thir
thach nhét cua viéc vuon 1én. Cau hoi ma c6 1& ban s&
hoi nhu thé nay: Néu to6i quyét tAm vuon 1én, 1am sao
toi c6 thé biét cach suy nghi khéc di vé chinh minh
va c4c kha ning cia minh? Lam sao t6i c6 thé biét
duoc cach d@é luu y nhirng lac thit bai dd qua va tap
trung vao nhirng thoi diém ma t6i c6 duoc sy thanh
cong? Lam sao toi co thé biét duoc cach d@é tro thanh
nguoi dat duoc nhitng diéu ma t6i khong nghi minh
c6 thé dat duoc?

Cau tra loi cua t6i cho cac cau hoi nay don gian
1a: Lam viéc véi nguoi 1am diéu d6. La mot nhan vién
tu véan sic dep doc lap cua Mary Kay, tdi c6 duoc
may man két giao véi nhiéu phu nir thich hop véi su
md ta ndy. Cong ty Mary Kay c6 truyén thong d dau
nguoi di sau hoc duge du moi kinh nghiém tur trude



t6i nay cho dén nguoi sang lap coéng ty, Mary Kay
Ash. Mot trong nhirng diéu dang ndi vé cong ty iy
chinh 14 biét bao nhiéu nguoi sin sang day cho nguoi
khéc cach vuon t6i hon ca nhitng diéu mong doi cia
chinh nguoi 4y. Puong nhién, diéu theo sau dé 1a su
thanh dat.

Sau day 1a mot thir thach cua toi d6i véi ban:
Hiy tim ngudi ban hang chuyén nghiép nhét ban c6
thé tim dwoc va lam viée vdi ho. Gidng nhu van dong
vién tru¢t biang xem mot van dong vién vé dich
Olympic dé anh ta c6 thé hoc duogc, ban ciing can
xem mot nha v6 dich “ban hang” Olympic vi thé ban
c6 thé hiéu nguoi d6 da hoc tap thé nao dé dat duogc
sy kiét xuit. Nhiéu truong hop (thye ra trong hau hét
moi truong hop), ban sé thay ho co cung nhirng cam
xtc vé chinh ho khong thé thich nghi day du véi xa
hoi giéng nhu ban sé trai qua.

Va su dé nghi tré thanh nhu mot 10i canh béo:



To6i da quan sat nhiéu nguoi ban hang c6 bat chudc
tinh cach cua mot nguoi ban hang khac. D6 khong
phai 1 diéu t6i mudn néi téi. Picu tdi mudn dé nghila
quan sat va hiéu duoc thai 6 cua ho, cac théi quen
cua ho va cach ho giao thiép véi ngudi ta nhu thé ndo.
Ban c6 thé thanh cong ma khong lam thay d6i chinh
con ngudi ban. Ban khong can tré thanh moét nguoi
nao khac hoic bat chude cach tiép can ban hang cia
nguoi khac. Thue ra, néu ban 1am nhu thé ban s&
khong thanh coéng. Néu ban muén tré nén thanh
c6ng, ban phai la chinh minh, chtr khong phai 1a ai
khéc. T6i biét mot s6 nguodi ban hang chuyén nghiép
14 nhitng nguoi rat hay khoi hai. T6i khong giéng nhu
thé, dong thoi t6i hiéu duoc 1a minh c6 sy nhiét tinh
v6i nguoi ta va téi mudn nguoi khac thanh cong. Do
14 cach t6i c6 thé 1am viéc dé thanh mot con ngudi
ma t6i tin minh c¢6 kha ning séng vai doi.



Bit dau tir chd thip nhat

MJi lan t6i di dy hop vé kinh doanh, t6i déu
nghe duge nhitng cau chuyén thanh cong khac. Tai
mot cude hop gan diy, c6 mot sinh vién tré hay bén
lén, tén Lauren. D&i véi mot nguoi quan sat binh
thuong, thi duong nhu ¢6 iy c6 vé nhu khong phai 1a
mot nguoi ban hang ning dong tiéu biéu.

Héa ra co sinh vién tré 4y 12 con gai ciia mot phu
nir da 12 mot nhan vién tu van sic dep doc 1ap trong
mot s6 nam. Khi ¢ tudi thiéu nién, Lauren da cho me
6 biét 1a ¢6 mudn hoat dong kinh doanh san pham
Mary Kay cua riéng minh. Théi d6 cu xt véi nguoi
khéc cua Lauren hét sirc thich hop véi cong viée ban
hang. C6 vui vé dé thuong va lién tuc 1am viéc véi cac
khach hang cua co.

Thai d6 6n ton d6 da 13 mot nhan tb thanh coéng.
Lauren c6 thé dung hoat dong kinh doanh cua minh



dé hd trg cho chinh ¢6 trong suét qua trinh hoc dai
hoc. C6 da dat duoc cac myc ti€u cia minh trong khi
van hoc duoc dai hoc ca hai budi va c6 mong doi vira
t6t nghiép dai hoc lai vira c6 duoc coéng viée thanh
dat. Thyc ra ban bit dau ¢ dau chang c6 gi phai qua
ban tAm, didu quan trong hon ca 1a ban hoan thanh
dén dau.

Con ban nghi sao?

Cho t6i day t6i da lién tuc dé cap dén nhirng
nguoi khac. Cau hoi la: Con ban nghi sao? Ban cho la
céi gi 1a t6t nhat? Ban c6 bi phu thudce vao con nguoi
tam thuong ciia minh hay ban quyét tAm khiam ph4
ra tinh chéit thanh dat bén trong chinh con ngudi ban
nhu Kaye va Janis da lam? C6 nhirng co hoi ma ban
c6 kha ning dat duoc cac muyc tiéu hét stre ca biét.
Cau hoi 12 liéu ban c6 sin sang tim kiém chinh cai



xuét sic nhat cho chinh minh hay khong. Vi vy cau
héi con lai 1a: Con ban nghi sao? Ban c6 san sang dua
ra quyét tam khong?

Vuwon toi cac vi sao

T6i dua ra sy thtr thach sau: Viét ra ba muc tiéu
hoic cac uéc mo ma ban tin 1a & ngoai kha nang vuon
1én. Bay gio, t6i mudn gisi thiéu véi ban mot khai
niém dwoc goi l1a khai phd . Su khai pha la phuong
phéap ky thuat ma nhirng nguwoi khon ngoan st dung
dé vuot khoi nhitng kha ning hiéu biét cua ho. Ban
khong tap trung vao muc tiéu 16n, nhung ban khai
pha lién tuc tir tir nhe nhang vao muc ti€u d6. Ban lap
mot ban d6 dan dwong téi cac myc tiéu, sau d6 ban
gin b6 chit ché véi con duong dy. Quan trong hon,
néu ban dit ra cac muc tiéu chinh x4c, ban sé& thiy
viée vuon téi cac vi sao lién quan dén viée thira nhan



wée mo cua ban to 16n nhiéu hon mét chit va gin bo
v6i nhitng buée nho méi ngdy.

Sw ton trong, sw voon 1én va niém han hoan

To6i hy vong 1a nhitng ciu chuyén vé nhiing
nguoi phu nir dic sic nay c6 anh huong dén cudc séng
cua ban giéng nhu ho da c¢6 anh huong véi cude séng
cua toi. Sy thanh dat con quan trong hon ca tién cia
hoic dia vi. Su thanh dat con lién quan dén tat ca
nhitng nguoi ma ban c6 thé tac dong dén cuodc séng
cua ho va truyén cam hung dé ho vuon 1én khoi
nhirng kha ning hiéu biét cua ho.



Phan ITT

10 nguyén tic dé thanh cong
trong kinh doanh



Chwong 5

HAY NGHI GIONG NHU MQT NHA VO PICH

Nguoi ta néi rang sy nhan thuc 13 didu quan
trong bac nhét. Cach chiing ta ty nhan thirc ra sao sé
anh huong tryc tiép dén sy lwa chon va thai do cua
ching ta. bay la sy khac biét gitra nguoi thanh cong
va ngudi khong thanh cong trong cudc séng. Thuong
nguoi ta khong thanh cong ¢ viéc vuon téi cac muc
tiéu ho ty dit ra thi ho da nhan thiy minh thit bai
ngay ca trude khi ho con cé ging. Khi mét nhan vién
tu v4n méi tham gia vao t6 cua toéi, mot trong nhitng
viée dau tién t6i mudn biét 1a ho nghi ban than minh
ra sao. Néu ho cho rang ho khong du trinh do hoic



thiéu ning lyc, thi ding 14 ho sé& chi thuc hién duoc
murc d6 nhu thé.

Thuong muc dich dau tién cua t6i 1 giap ho
kham phé ra con ngudi vo6 dich ¢ bén trong ho.

O chuong trude, t6i dd dé cap vé tim quan trong
nhu thé nao déi véi mdi nguoi chiing ta 1a phai c6 sy
quyét tAm vuon 1én khoéi nhitng kha ning hiéu biét
cia chinh minh. Khi ban dua ra quyét tAm 4y, ban
can phai thay doi cach hanh dong cua ban nhu thé
ndo. Pé thay doi cach ban hanh dong, ban phai thay
doi cach ban suy nghi, vi “cach ban nghi ra sao thi
ban s& lam nhu vay.”

Ban d3 gip mot ngudi ndo dé hét swc co tai
nhung chua bao gio 1am bét cir viée gi lién quan dén
tai nang do6 vi ho khong coi chinh minh c6 kha nang,
ban gip nguoi iy bao nhiéu 1an? Khi ban nhin lai
nhirng trai nghiém thoi di hoc cua ban, ban c6 thay



nhirng ban ciing 16p t6t nghiép xép vao loai thuong
khong? Ban c6 nho nhirng ngudi ban dén tiép xtic ma
ho van mai vuéng vao that bai ma chang c6 gi c6 thé
thay d6i huéng di cua ho, liéu ho c6 nhan ra duoc
diéu d6 hay khong?

Loi cam két quyét phai thanh cong hoic chua du
quyét tam dat dwgc thanh cong, du cb ¥ thuc hay
khong c6 ¥ thirc déu sé anh huong dén tit ca nhimg
suy nghi va hanh dong cua ching ta khi da dwa ra loi
cam két 4y. Néu ban lic ndo ciing nghi c6 thé bi thit
bai, thi ban s& bi thit bai. Thuc ra néu ban tip trung
hoan toan vao nhirng kha nang minh khéng c6, thi
ban chic chéin s& that bai. Hon nita, néu ban nghi cai
ban ¢ thé dat duoc bi giéi han boi nhirng sy kién xay
ra trong cudc doi ban va phu thuéc vao nhirng céi
ban nhan thiay minh c6 kha ning, ban ciing sé& thét
bai. Cach ban nghi s& anh huéng dén moi thir khac
trong cudc doi cua ban.



T6i mudn chic chin ban khong c6 y tuéng sai
lam. T6i khong cho ring ban nhat thiét phai tro
thanh bAc si giai phau ndo. Sy thanh cong khong chi
14 v4n @& cua sy hinh dung ra myc tiéu va cho nd xay
dén. Sy thanh céng lién quan nhiéu dén sy y thire
tiém ning thuc sy cia ban. Néu ban thiéu tai niing,
c4c niang khiéu thé chit va kha ning tri tué dé tro
thanh mot nha giai phau nio, khong c6 “muu meo”
cua dau 6c thuc chét nao s& lam cho ban tré thanh
nha giai phau nio.

Chiing ta phai trung thuc véi hau hét moi nguoi:
Tir thoi tho 4u, nhiéu nguoi dugce day phai nghi téi ho
vé cac phuong dién nao d6. D trai nghiém cua ching
ta t6t hoac x4u, khi ching ta 16n 1én, chiing ta biét
duoc nhirng nguoi khac cho 13 chiing ta nghi vé ho ra
sao. Thi dy, néu mét nguoi lin va khi con bé, moi
nguoi & gan bao anh ta 1a trong cudc séng anh ta s& bi
gioi han vi bj lun, roi anh ta c nghi vay mai dén khi
16n 1én anh ta tin minh bi han ché vi bi lun. Pang tiéc,



didu mot nguoi nghi vé chinh minh thuong s& anh
huong dén moi thi.

Kich ban ciia ban nhw thé nao?

Thoi tho 4u cua téi véi mot nguoi cha nghién
ruou c6 mot sy anh huong dang ké dén cude doi cua
t6i. Nguoi v nudi, Mae, ciing c6 tac dong dén toi.
DPuong nhién, me cua t6i la mot nguoi kién dinh trong
cudc sbéng cua toi, luén luén khuyén rian va day toi
cach nghi vé chinh minh nhu thé nao. Phin dong
giéng nhu céc dién vién, ngudi ta c6 kich ban duong
nhu 1¢o 14i cAch ho nghi va hanh dong. Khi t6i két
hop tat ca nhitng anh huéng khac nhau niy vao cudc
doi cua minh, lac iy t6i da 18 tudi, t6i @3 c6 mot kich
ban tir trong tham tam la xac dinh cach t6i nghi ra
sao ciing nhu cach t6i déi xtr nhu thé nao.

D6i khi nhitng kich ban 4y phéat trién trong thoi



tho 4u khong phai 1a c4c kich ban tich cyc. Nhiéu
nguoi ching ta gidng nhu cau tha bong bau duc tré bi
chéan thuong dwgc nbi dén ¢ chuong trude. Anh ta da
duoc ngudi ta bao 1a s& phai trai qua sudt cude doi
con lai trén chiée xe 1dn. Anh ta vén c6 kha ning di
duoc, nhung chi vi ngudi ta bao anh ta nhu vay nén
anh ta da quyét dinh dan dan bo chiéc xe lin. Truong
hop twong tu nhu thé ding 13 cac kich ban ty chude
lay that bai. Néu ban khong quyét dinh tré thanh con
nguoi dich thue cua ban, ma ban 1a nguoi duoc ngudi
ta day phai nghi vé& minh nhu vy, thi kich ban gia tao
4y s& chi phéi cudc doi ciia ban.

Trong mét liae, nghi vé ba ngudi ban quen biét
chua dat duoc kha ning cua ho trong cudc séng. Bay
gio, xem liéu ban c6 thé dit tén cho kich ban ma mai
ngudi dang séng hay khong. Thi dy, t6i quen mot
nguoi ndo do6 rat hay ché bai ké khac. Piéu d6 lam
mét di nhitng méi quan hé cua c6 ta. C6 thé cong
bang ma noi kich ban cua cé ta cd thé dugce goi la



“T6i tire gian.” Thuong thuong nhirng nguoi hay chi
trich thuong tire téi voi chinh ho hodc véi mot nguoi
khéc trong cudc séng cia ho ma ho khong thé giai
bay su tire gian cua ho ra dwoc va d6 1a 1y do tai sao
ho di day di d6 chi trich ngwoi khac lam cho nguoi ta

tirc gian.

To6i quen mot nguoi khéac, khi dwong dau vai
nhiém vy hoic thir thach, nguoi ndy tra 16i bang cach
noi 13, “T6i khong thé 1am dwoe didu d6.” Cuode doi
cuia c6 ta 1a mot chudi nhirng 16i nhan dinh vé nhirng
viée cd ta khong thé 1am duoc. Toi s& goi kich ban
cua co ay 12 “T6i 1a nguoi bi that bai.”

Nguoi c6 nhirng kich ban nhu “T6i tac gian” va
“T6i 12 nguoi that bai” sé gap phai thoi gian gay go
mdi tao dugce sy thanh cong trong cudc doi. Boi viée
cho phép cac kich ban chi phdi cude doi cua ho, ho s&
dé cho chinh ho bi dan t6i thit bai. Cting kiét ho méi
thuc sy cho rang minh khong dang duoc thanh cong.



D6 12 noi thay doi cach ban nghi sé xay ra. Khi ban
vieot lén bang cach dit ra cac myc tiéu trong cudc
séng duong nhu vuot ra khoi linh vye kha niing cua
ban. Ban phai hoan thanh thém moét buée nira: Ban
phai ¥ thirc 12 minh can nghi vé ban than khac biét.
Ban can tim cach thay d6i kich ban cua minh dé ban
nghi minh nhw mét nha vé dich .

Viéc suy nghi nhu mot nha vo dich lién quan d&én
viéc nhéan ra nhirng tai nang thién phu cua ban va
quyét tam lam ting chiing 1én téi da. Mot ngudi ban
hang, thuong hoan tit duoc nura chi tiéu dit ra ¢
nhom nhén vién ban hang dung thap nhit, hdu nhu
c6 4y sé ludn ludn hoan tat duoc nua chi tiéu thap
nhit trong bt cir nhém nao cd ta tham gia. Van dé ¢
day 1a c6 ta chua sin sang dé thanh coéng. Kich ban
cua co ay sé dan co dy toi chd that bai.



Cau chuyén ciia Susan va Jane

Susan hoat dong kinh doanh dugc mot it nim,
nhung c6 chua bao gio dat tién bo lim. C6 ta thuc
hién “chuong trinh” ma c6 da duoc day trong thoi
gian dinh phuong hudéng cia minh va da xoay x¢
dugc tét. CO goi dién toi mot sé khach hang tiém ning
mdi ngdy, nhung c6 phai phan déu 1am méi c6 dugc
s6 cudc hen twong dwong véi nhitng ddng nghiép cua
¢6. Susan la nguoi thue hién ¢6 hiéu qua khong cao.

Tudi tho 4u, Susan dwoc nguoi ta bao 1a cb
khong c6 nhitng ning khiéu giao thiép tét. C6 tin 10
khuyén @6 va lic nao ciing séng vdi sy tin tuong d6.
Khi ¢6 chuan bi goi dién t6i khach hang mdi ngay,
Susan cho minh 14 mét ngudi ban hang thanh céng.
Thyec ra, ¢6 con nghi nguoc lai diéu d6. Khi c6 thanh
cong, thi c6 cho d6 la gap may. Susan nghi minh la
mot nguoi thit bai va séng vai kich ban d6 trong suét
cudc doi cua co. Véi thai do do, Susan sé van cu that



bai mai.

Nguoc lai, Jane coi minh nhu mét nha vo dich.
Tré tréu thay, Jane da dwoc day dd gidéng nhu Susan,
nhung theo cich ngau nhién xay ra véi Jane. Jane da
cham tran véi nhiéu thir thach giéng nhu Susan da
gap phai, nhung khic véi Susan, Jane quyét dinh
vuot qua thay vi chip nhan that bai. Jane quyét dinh
lam chu tuong lai bang doi tay cua ¢d va tim cach
séng khac han. Mac du bén ngoai, Jane duong nhu ¢6
vé thiéu nhiéu tai ning ma Susan c6, nhung Jane da
tro nén thanh dat hon nhiéu. Jane da bit dau nghi
giéng nhu mot nha vé dich.

Trong viée gay dung cong viéc kinh doanh cua
toi, t6i dd quan sat thay sy khéc biét chu yéu gitra
nhitng ngudi dat duoc thanh tich cao va nhirng nguoi
dat duoc thanh tich thip khong phai noi ho bt dau tir
dau ma 1a noi ho quyét dinh hoan thanh ¢ dau. Ban
can c6 ning luc co ban dé thanh céng, ma hau hét



ngudi ta déu c6 ning luc d6. Gidng nhu Susan, van dé
& chd 12 phan dong ngudi ta van cir & minh luin quan
mai vao sy thét bai thay vi di téi thanh cong.

Ban nghi sao?

Cho t6i day, to6i da dé cap vé nhirng nguoi khac.
Con ban nghi sao? Ban cho 13 ai xuét sic nhat? Ban
c6 bi phu thuéc vao vin d thuong tinh nhu Susan
hoic ban quyét tAm kham pha ra con nguoi vo dich
bén trong minh nhu Jane? Co hoi luén luén cé, ban
c6 kha ning dat duoc nhirng muc tiéu xuét ching.
Cau hoi duy nhat 12 liéu ban c6 sin sang tim kiém cai
that xuat sic cua chinh ban hay khong. Vi vay van dé
1a: Ban nghi sao? Ban cb sin sang dua ra quyét dinh
thanh cong va luén luén tuéng tuong minh la mot
nha vo dich khong?



Toi muon tré thanh xuat sac hon Sammy Sosa!

Cach day it nam, t6i gap mot nguoi tén la Albert
Pujols. Vao thoi gian d6, Albert dang hen ho véi De
De Corona, mét trong nhitng ngudi ba con cua téi va
thinh thoang chiing t6i gap nhau tai cac budi hop mat
gia dinh. Albert d3 téi My, 1a mot di dan giong nhu
toi. Albert dén Kansas City tr nuée Cong hoa
Dominica. Khi con bé, anh ta choi bong chiy bang
cach dung gay 1am chiy, bong chay 1am bing chat
déo, con ging tay lam bang nhua cAy va bia cing két
dinh lai. P6i véi nhidu tré con ¢ nuéc Cong hoa
Dominica, bong chiy 14 con duong duy nhét dé thoat
khoi nghéo nan.

Lic dén My, Albert dugc 16 tudi, va mo uée choi
bong chay ¢ trinh d chuyén nghiép. Khi t6i gap anh
ta, t6i c6 thé thiy anh ta c6 chiéu cao hon hai mét va
van gin b6 vdi wée mo d6. Mic du bé ngoai Albert 1a
nguoi that hoa nha va chu dao, nhung bén trong anh



1a mét khat vong chay bong dugc choi béng chay
chuyén nghiép.

T6i c6 dip ndi chuyén véi Albert tai mot budi toi
hop mat gia dinh. T6i hoi anh ta xem anh c6 nhiing
udc mo tré thanh nhu Sammy Sosa hay khong. Anh
ta tra 10i, “O, khong, t6i mudn tré thanh nguoi xuét
sic hon Sammy Sosa.” T6i thuong ndi véi nguoi ta la
Thuong Dé ching bao gio cho ban mét wéc mo nao
trir khi Ngai da c6 ké hoach cho ban thyc hién uéc
mo d6. Hoa ra diéu d6 dting véi cude doi cia Albert
Pujols.

Khi gia dinh cua Albert &n My, ho dinh cu ¢
New York. Sau khi Albert da chirng té dugc sy thanh
coéng bat ngd, ba cia anh nhat dinh doi ho phai
chuyén di khoi thanh phd 4y va gia dinh da quyét
dinh chuyén téi Independence, Missouri. O do,
Albert vao truong trung hoc, bit dau hoc tiéng Anh
va choi trong doi bong chay nha truong. Albert quay



ra mo uéc tré thanh moét huin luyén vién. Anh da
xuat sic danh tring hon 500 diém véi muoi mot ca
danh (cho phép ngudi danh chay quanh ghi diém ma
khoi phai dirng lai) trong mua thi ddu dau tién coa
anh. Tham chi hién nay, cyu huén luyén vién caa anh
ké vé ngay Albert danh dugc ct danh 450 bo béng
rét 1én trén mot may diéu hoa nhiét do cao hon bay
mét.

Nhirng ké déi dich trong déi ching vui vé gi vé
tai ning mai phat hién nay cua doi. Mua thi ddu ké
tiép, Albert c6 ging dat dugc diém xuat sic 55 lan
trong 88 1an cim chay. Anh ta da tim cach thyc hién
8 ct danh va nhan dugc toan bo danh hiéu ng6i sao ¢
mua thi ddu d6. Nho vao nhirng thanh cong cia anh
& truong trung hoc, huan luyén vién bong chay tai dai
hoc cong dong Maple Woods da chiéu mo Albert.

Vao khoang thoi gian do, Albert da gap De De
Corona, 21 tudi. Anh gip c6 ay tai mot hop dém va



mao nhan 13 da 21 tudi thay vi tudi that cua anh méi
18 tudi. Nhung De De c6 bi mat riéng cua c6 ay. Cudi
cung khi Albert tha nhan tudi that cia minh véi co
4y, co da chia sé diéu bi mat cia minh véi Albert. Co
da c6 mot dra con gai nho duoc chan doan bi hoi
chung Down.

Héu hét dan 6ng ¢ d6 tudi cua Albert déu sé chay
trén trach nhiém nhu thé. Thay vi nhu vay, Albert
tiép tuc 1am quen vé6i De De va con gai cua cd dy,
than thiét hon va yéu thuong ca hai nguoi ho that
nhiéu.

Vao mua thi d4u 1999 cua anh ta tai Maple
Woods, Albert 3 c6 mot nim tuyét voi. Diém danh
chdy trung binh nim d6 1a 461 diém va anh ta da
danh trang 22 ct danh home run (cho phép nguoi
danh chay quanh ghi diém ma khoi phai dirng lai). St.
Louise Cardinals d nghij véi Albert mot hop ddng va
tién thuong ky hop dong 1a 10.000 dola. Khong bing



long véi 10i dé nghi 4y, thay vao dé Albert quyét dinh
choi cho d6i lién doan tré Kansas, c6 tén la Hays
Larks. Albert d3a c6 mot ndm kiét xuat va nim do
Cardinals lai d& nghi mot hop ddng, 1an ndy véi tién
thuong ky hop dong 1 60.000 ddla. Anh ta chip
nhan dé nghi cua ho va mua dong nim d6 Albert va
De De cudi nhau. Cardinals phan Albert vao doi lién
doan tré Peoria Chiefs cua ho trong mua thi déu
2000. O Peoria, Albert chuyén tir vi tri shortstop
(chan béng ¢ giita goc thu hai va thir ba sang goc thir
ba). Hon nita, Albert con thanh c6ng & mua thi déu
do.

Khi anh ta bit ddu mua tap huén vao mua xuin
2001, Albert tuwong dwoc phan vao doi trang trai
AAA cua Cardinals, nhung 16i choi ciia Albert trong
mua tap huan mua xuan va mét trong céc thanh vién
cua d6i Cardinals bi chin thuong di dem lai cho
Albert co hoi bude vao doi lién doan chinh cua
Cardinals 2001. Nam @9, thay vi ¢ ghé dy bi, Albert



da duoc dua vao do6i hinh xuét phat. Anh ta khong
chi vao duoc doi toan ngdi sao cua lién doan quéc
gia, ma dat thanh tich rat dang ké 329 diém bao gom
37 ca d&anh home run (cho phép nguoi danh chay
quanh ghi diém ma khoi phai dirng lai) va 477 ct danh
double (cho phép nguoi danh duoc chay téi goc thu
hai an toan) 1am cho anh ta thanh ciu thi bong chay
dirng dau trong lich st véi sé diém danh chay trung
binh 300 diém, hon 30 ct @anh home run va 10 diém
run (duge cau thu bong chay ghi biang cach chay t6i vi
tri phat bong ciia bén danh bong sau khi tiép xtic véi
cic goc khac). Anh ta da duoc ménh danh 13 Cau Thu

Méi cua Lién doan qudc gia trong nam. [
Ngudi chién thing va ngudi thiy

Mot ngay sau khi tip mon bong chay & truong
trung hoc, dtra con trai cua t6i, Vince Jr. vé nha
hoan toan chan nan. Biét duoc Vince c6 khat vong
tro thanh mét cau thu bong chay chuyén nghiép, hai



hoc sinh di néi giéu cot 1a né sé ching bao gio choi
dugc bong chay ¢ noi nao khac ngoai truong trung
hoc. Loi cham choc cua ho thyce sy di tac dong dén

no.

To6i goi dién cho Albert va nho anh ta néi
chuyén véi Vince Jr. xem c6 lam phién gi hay khong.
T6i cam thiy no6 can hiéu Albert da phai kh luyén ra
sao dé cb thé vao duoc d6i bong chinh cua lién doan,
bang cich ndo anh ta da khong dé cho nhiing ¥ kién
cua nguoi khac 1am cho anh chan nan va anh ta da
phai khong nghi dén sy so hii théat bai cia minh ra
sao. Mot didu quan trong ma anh ta da bao Vince 1a
no6 phai coi minh 16n hon nhitng dta tré da choc gheo
n6. Thyc ra anh ta da no6i 1, “Em phai thdy duoc nha
vo dich bén trong con nguoi em.” Theo thoi gian,
Albert tiép tuc bo thoi gian néi chuyén véi Vince va
toi c6 thé thiy ngay su dong vién cua Albert quy gia
nhu thé nao.



Khi Vince Jr. 1a mét hoc sinh cép ba, né xin vao
doi cua dai hoc cong déng Maple Woods, ciing
truong dai hoc véi Albert da tham gia. Vince ciling
duoc vao doi bong chay iy vao nam cubi ¢ truong
trung hoc. Trong nam do6, Vince bi trat khép hong.
Vi sy dong vién tiép tuc cua Albert, nd da c6 thé hoi
phuc chin thuong. Trong khi héi phuc stc khoe,
Albert tiép tuc khuyén khich Vince nghi dén viéc
choi ¢ dai hoc cong ddng Maple Woods. Su dong vién
cua Albert da tao ra mét su khac biét thuc sy trong
cudc doi cua Vince. Hién nay, Vince Jr. vui vé choi
cho Maple Woods va bay gio dang mong doi dugce
chinh thirc vao d6i 4y vao nim tdi trong bén nim
hoc dai hoc.

Cai gi kim ham ban?
Thyc chit suy nghi tich cue s& khong khic phuc

duoc tinh trang thiéu tai ning. Van dé 1a hau hét
chiing ta c6 nhiéu tai ning hon chting ta nghi. So thét



bai c6 thé 1a mot luc tic dong manh nhat trong cudc
séng cua hau hét nguoi ta. Ban c6 thé hinh dung duoc
viéc trai qua cudc séng ma ban chua bao gio kham
ph4 ra mot ning khiéu hoc tai ning xuat sic nao?

Khi con bé, cha me cua Enrico Caruso dua anh
ta t6i mot gido vién day nhac thir giong anh ta va
danh gia tai ning ca hat cua anh ta. Gido vién 4y noi
v6i cha me cua Enrico 1a anh ta khong ¢6 tai nang, va
tat nhién ho khong nén dong vién anh ta tiép tuc
nghé ca hat. 2Dt duoc khuyén nhu vay, thé gisi da
duoge hanh phiic nho vao giong ca hét sire dic sic cua
Enrico Caruso. Céi gi s& xay ra néu Enrico Caruso
khong quyét dinh kham pha ra nha vé dich & trong
chinh con nguoi anh ta? Cai gi s& xay ra véi ban néu
ban chwa dwa ra quyét dinh tuong ty nhu thé?

Cudc sdng thay doi

Mot trong nhirng niém vui cua cudce doi toi 1a



gip g& va trao ddi véi tt ca nhirng nguoi tim duge
Mary Kay. Mot s6 nguoi n6i, ho chi muén kiém thém
it tién. Nhirng nguoi khac noéi ho muén c6 duoc ban
be cho vui. Céi gi xay ra sau d6 c6 dwoc cam hing.
T6i thay hang ngan phu nit khim ph4 ra “nha vé dich
bén trong ho.” T6i thiy cudc song ciia ho da thay doi.

[11Jockbio.com

[21 Kinder Spirit , quyén 22, s6 3 (Thu 1998).



Chuwong 6

TiNH KY LUAT TAO RA SU XUAT SAC

Ngan ngit xua c6 cau: “Pat ké hoach cho cong
viéc va tién hanh ké hoach 4y~ hét sirc thich hop véi
nhiém vu phai thyc hién, nhung n6é dic biét chinh xac
v6i cong viée kinh doanh. Nhirng tr don gian nay
chira dung 16i khuyén hop ly. T6i da trai qua nhiéu
thoi gian néi chuyén vé y tuéng vuon 1én cho tuong
lai, bay gio t6i muén noéi vai ban ¥ tuong d6 can cb
nhirng gi dé thuc hién cac ké hoach va udc mo cua
ban.

Mot trong nhirng diéu dau tién t6i phai tim hiéu
vé viée tiéu thu san pham 1a doi hoi phai c6 tinh ky



luat. Vo thoi diém d6 t6i tham gia hoat dong tiéu thy
san pham tryec tiép ca hai budi, t6i con phai cham soc
chdng va dwa con trai nho. Trong viée luu tAm cac
vu tién c4 nhan cua t6i, Thuong Pé, Gia dinh, Nghé
nghiép, t6i ¥ thirc dugc rang minh phai hoc cach dat
ra cic muc tiéu hang ngdy va cic vu tién vé mdi linh
vuc cia cude séng néu t6i mubn thanh cong. RO
rang, mdi ngdy t6i phai bat dau bang viéc chuan bi
cho Vince di 1am va Vince Jr. di hoc. Pi¢u d6 khong
phai lic nao ciing dé dang. LA moét nhan vién canh
sat, Vince thuong lam viéc sém hoic tré tiy theo
cong tac duogce giao cho anh y.

Diéu cudi cung t6i 1am mdi buoi téi 1a dat ké
hoach cho ngay ké tiép cua minh. Ngbi xudng tinh
xem t6i phai 1am gi theo quan diém quan ly thoi gian
dé chiam séc viée gia dinh ma t6i phai giai quyét. Khi
toi dat xong ké hoach cho cong viéc gia dinh, ké do
toi sdn sang dat ké hoach ngay lam viéc cua minh.
T6i biét minh phai dat t6i mirc d6 hoat dong nao do



mdi ngdy néu t6i mudn dip ung duoc cac chi tiéu
kinh doanh cua minh. Mot cach dé bao dam cho ban
giit ding ky luat 12 ban phai viét ra ké hoach ciia minh
cho ngay lam viéc 4y. Chtng ta hdy xem t6i da vach
ra ké hoach cho hoan canh ca biét cua tdi nhu thé
nao:

— 6g sang tdi 8g sang: Chuan bi bira sang, sip xép
d6 4n trra mang theo va ché Vince Jr. t6i truong.

— 8g sang t6i 10g sang: Trén duong vé nha ghé
cho mua do, giit quan 4o, lau nha.

— 10g sang t6i 12g trua: Goi dién xin cudc hen
v6i cac khach hang méi va tiép tuc goi dién cho muc
tiéu hang ngay it nhit nim khach hang méi mdi
ngay.

— 12g trua téi 1g30 chiéu: Bit dau cac hoat dong
giao dich méi, di an trua véi khach hang tuong lai,
tham du cic cudc hop trén mang, tham gia vao cac



hoat dong khéc noi toi sé gip dwoc nhirng ngudi méi
la.

—1g30 chiéu téi 3g chiéu: Goi dién cho giao dich
méi/Gisi thiéu san pham.

— 3g chiéu t6i 6g chiéu: Thoi gian danh cho gia
dinh; chuan bi sén bita téi cho Vince khi anh ay di
lam vé.

— 6g chiéu: Pit ké hoach cho ngay ké tiép cua
t6i, hoan tat cac don dat hang, cong viéce gidy to, v.v.

Ngoai ra, t6i thuong cé lich hop mdi tuan hai
bubi chiéu ti, cong véi hau nhu t6i luén ludn c6 mot
cudc hop theo lich vao ngay thir bay. Hai ngay cudi
tuin mdi thang, t6i con di day d6 dé noi chuyén chao
hang. Mic du t6i dang hoat dong giao dich kha rong,
nhung t6i van phéi bao dam minh c6 thoi gian nhét
dinh cho céc cudc tiép xtic méi. Qua nhiéu nim to6i
thay nhirng nguoi kinh doanh chuyén nghiép diung



dau khong bao gio ngung 1lam viée vé cac giao dich
méi. Piéu d6 duong nhu 1 mét nguyén tic cho sy
thanh cong lau dai.

Mot s6 nguoi vién cé bao chira... Nhitng nguoi

khac c6 ly do

Khi di dén ky luat tu gic, to6i thiy nguoi ta
thuong tim 1y do bao chita cho sy thit bai. Néu ban
hoi ho tai sao ho chwa bao gio thanh cdng, ban c6 thé
nghe duoc mot s6 1y do sau:

- Cha me t6i ching bao gio day toi phai c6 ky

luat.
- C4i t6i khong t6 chie duoc... chinh 14 c4 tinh
cua toi.

- T6i khong thé hoc hoi dugc.



- Pon gian 12 t6i c6 qua nhiéu viéc phai lam.

- Duong nhu ludn luén c6 diéu gi @6 len 16i vao
cachlam y.

- T6i doan 1a minh khéng phai 1a ngudi ban hang

gioi.

Hay cho t6i trinh bay van d¢ 4y cho sang to: 6
12 nhitng Iy do bao chira. Hau hét nhirng nguoi thanh
dat t6i biét c6 thé ciing chi ra mot hoac nhiéu van dé
d6 va cho ban biét diéu @6 noéi rd vé ho va ho van tiép
tuc tré nén thanh cong du ho c6 nhitng khuyét diém.
Nhu vay... Cach xtr sy 4y nhu thé ndo?

Lan trude ban di chao hang lac ban dang bi st
khi ndo? Lan trude ban giéi thiéu san pham lac ban bi
mot trong nhirng chimg “dau nira dau” d6 khi nao?
Nhirng nguoi dé cho 1y do bao chira tiép tuc ton tai
trong cudc séng cua ho sé khong noi ra diéu @6 lic
gioi thiéu san pham. Nguoi ¢ 1y do... trinh bay hau



nhu moi 1y do cta ho. Nhirng nguoi ¢ 1y do thanh
cong, ho 1am duoc viée. Nhitng nguoi séng luon vién
c6 dé bao chira cho su thét bai cia ho, ho khong bao
gio dat duoc vi tri dirmg diu. Nhirng nguoi thanh dat
c6 myc dich rd rang trong cudc séng. Ho c6 1y do hd
tro thai 6 cua ho. Ho chinh 1a nhirng nguoi nhu vay.
Ho c6 ky luat va diéu d6 c6 nghia 12 ho khong chiu dé
cho bat ctr dicu gi xen vao giita ngin can ho va dé ho
that hira véi nguoi khac.

Mot s6 nguoi ¢é 1y do

T6i thdy nhiéu nguoi bat dau tay tring da tro
nén thanh cong kiét xuit. Trong moi truong hop, ho
déu dua ra quyét dinh c6 ¥ thire dé vuot qua diéu gi
d6. No6i cach khéc, ho ¢6 1y do thanh cong. Viée dat
duoc thanh cong rit giong nhu di bo... ban chi ¢ thé
thuc hién mdi lan mét buée @é d&én duoc do. Khi



ngudi ta quyét dinh ho sip chiu trach nhiém vé chinh
cudce song cua ho, ho phai thyc hién viée d6 mot
buée... va mbi lan moét quyét dinh. P6 chinh 14 tinh
ky luat ra sao. Nhung con nhiéu hon nira.

Ban c6 ting quen biét moét nguoi nao dé in
kiéng chi bo ché d¢ an kiéng sau khi phai chiu thua
mot miéng banh s6cola khong? Hon nita, sy vi pham
nho d6 chinh 1a Iy do bao chira. Ky luat 1a mot su
cam két v6i cach séng. Khi ban cam két 1a mot nguoi
¢ ky luat, diéu d6 c6 nghia 12 ban cam két tro thanh
mot con ngudi khac han. Pang vay, khi ban di #n
miéng banh sdcola d6. Ban phai nhin chinh minh
trong guong va noi, “T6i da bi sai lam... nhung t6i
khong con la nguoi nhu vay nira!” Ky luat 1a mot sy
cam két tré thanh khac di. N6 chinh 1a sy cam két
chiu trach nhiém vé chinh cugc doi va tuong lai cua
ban.



Ké hoach viét ra dé thanh cong

T6i c6 mot nguoi ban duoe giao cho su thir
thach cai thién vung kinh doanh khé khén. Sau mot
thoi gian suy nghi nhiéu, anh ta quyét dinh, chic6 thé
lam 13 duong dau véi thir thach mdi ngay mét lan.
MJbi ngdy, anh ta nham dén cac cudc goi giao dich
méi ma anh ta quen biét & tao cho dwgc thanh cong.
Anh dtic két mdi ngay bang cach lap danh sach muoi
cudc goi sip tdi (tén va sb dién thoai) anh s& bit dau
vao ngdy hom sau. Anh ta biét rang néu minh khéng
thyc hién muoi cude goi d6 mdi sang, anh ta s& thét
bai. Anh ta da dwva viung kinh doanh 4y tir vi thé bibo
phi rit 1én thanh c6 kha ning sinh lgi trong vong 120
ngay. Tinh ky luat c6 ¥ nghia biét bao. Ban phai bat
diu mdi ngdy bang mot ké hoach dwgc viét ra dé
thanh cong va thyc hién ké hoach d6.

Mot diéu rat hay nira vé ké hoach duoc viét ra la
n6 cho phép ban theo déi tat ca nhirng cudc tiép xtc



ban da thuc hién. Néu ban ghi chi can than, ban c6
thé goi tro lai cho mot cudce tiép xtic trude day dé tiép
tuc lién lac véi ho va chic chéin ho biét ban van con ¢
d6. Nhu t6i 3 nghién ciru, tinh hinh cé thé thay d6i
theo thoi gian va nhirng gi da tung dung tré nén
khong con méy trién vong lai ¢ thé hoa ra hét suc
dic luc.

Robin Wood: Ky luit dé thanh cong

Lin diu t6i gap Robin Wood khi ¢6 dy da tro
thanh nhan vién tu vin sic dep doc lap vao nim
2001. Robin la mét trong nhitng nguoi duong nhu
lac nao ciing dugc thuan loi. Vao lic bit dau, Robin
khong c6 y dinh bat dau cong viée kinh doanh riéng
minh. Rét cude, ¢d iy c6 duoc mot cong viée doan
thé chic chin va dwoc nhitng ngudi trong cong ty cd
quan tam lo ling.



Robin va chéng ¢6 di cudi nhau vao lac 21 tudi.
Ho rit khéo tinh vé chuyén tai chinh cua ho. Pé c6 du
kha niing 1am duoc ngdi nha ho mudn, ho chiu di xe
hoi @i cli va dat ra ké hoach chi tiéu cén than. Mot
vai ndm sau khi cuéi, ho c6 hai dtra con.

Mot ngay kia mot ngudi ban moi Robin di
massage mit mién phi vi thé nguoi ban cua ¢6 c6 thé
gioi thiéu cho c6 vé cac san phim cua Mary Kay.
Robin nbi: “T 6i rat thich san phim niy.” Robin ciing
da tro nén rat thich y tuong di ban san pham ay. Co6
bay t6 mdi quan tAm cia minh véi nguoi ban cia
minh. Ching bao 1au sau @6, c6 da ky hop dong lam
nhan vién tu van sic dep doc 1ap cua cong ty Mary
Kay.

Robin néi, “Ban da hiéu rdi diy. T6i ching bao
gio ¢6 y dinh tham gia vao cong viéc tu minh kinh
doanh. T6i chi thich ban san phdm 4y. T6i c6 mot
codng viée tuyét voi, téi yéu thich cong ty dy va yéu



AL

codng viée cua t6i.” Duong nhu Robin c¢6 ning khiéu
kinh doanh. Sau khi tré thanh nhén vién tu vin vao
thang 2 nim 2001, ¢6 di gianh dwuoc quyén sir dung
chiéc xe danh cho ngudi dat chi tiéu chi trong tam
thang sau. D6 1a mét thanh tich kha d6i v6i mot nhan

vién tu van chisau tdm thang c6 ging.

Robin néi, “Ban khong thé tin duwgc diéu d6 co6
nghia nhu thé nao déi véi t6i. Toi da 14ai chiée xe hoi
doi 1987. Chiée xe hoi danh cho nguoi dat chi tidu iy
12 chiéc xe hoi dau tién t6i da timg 14i trong cude doi
cua minh.” Robin thich ban hang va ¢6 thich c¢6 dugce

nhitng két qua cua sy lao dong cua minh.

Vao khoang thoi gian d6, Robin di quyét dinh
n6i cho chong c¢b biét vé viéc c6 da dau tu vao sb
hang du trir sau khi c6 da tré thanh nhan vién tu vin
doc lap. Robin noi: “Khi lan dau t6i ndi cho anh iy
biét minh sip di ban cac san pham cua Mary Kay anh
ta ching liy gi 1am phan khoi lim. T6i khong cho anh



4y biét t6i da toi quy tin dung cong ty cua minh vay
vai ngan d6 la @& mua hang. Vao ltc t6i nhan duoc
chiée xe hoi 4y cling véi s6 tién t6i kiém duoc da gay
cho anh ta 4n tuong. Liic 4y t6i cam thdy minh c6 thé
no6i cho anh ta biét vé chuyén d6, nhét 1a khi t6i da
b4n hét s6 hang cia minh qua mot sé dot trong
khoang thoi gian tdm thang.”

RO rang la Robin dang trén con dwong nhanh
chéng dan t6i thanh cong. C6 ta tiép tuc dat duoc
cuong vi cua giam doc kinh doanh doc 14p chi trong
mot nim ké tir ngdy ¢6 tro thanh nhan vién tu van.

T6i da hoi Robin lam sao cb dy da cb thé dat
duoc qui nhiéu thir chi trong mot khoang thoi gian
ngin nhu vay. T6i cho ring diéu rat dang cht y 1a co
da thyc hién duoc diéu do trong khi van di lam viée
ca hai budi cong véi phai chim s6c mét gia dinh bén
nguoi. Robin néi: “Tat ca 1a ¢ cac quyét dinh va tinh
ky luat.” Cb ta tiép tuc giai thich bi quyét 4y 1a dua ra



quyét dinh d@é dat duoc cdc myc dich nhéit dinh. Sau
do cb ta rén luyén tinh ky luat bang cach thuc hién
mot ké hoach cu thé dé bao dam sy thanh céng cua
minh. Robin néi: “Ngay tir dau t6i cho 1a sy thanh
cong kinh doanh tit ca déu o viéc dit ra ké hoach cho
c4c hoat dong cua ban. T6i biét chic 1a minh siéng di
gip g5 giao dich cho cac muc tiéu c6 ké hoach cua
minh méi tuan. Piém thuan loi vé c4c san phdm cua
chting t6i 12 néu ban hay di giao dich mdi tudn, thi
san pham 4y du sirc thu hiat khach hang mua.”

Phén d4u vuon 1én theo con dwdng do

T6i khong biét rd vé nhirng phan dau cua Robin
trong thoi gian nay ra sao. Robin 1a mau ngudi 1am
viée dé vuot qua nhirng tré ngai va it khi ban vé
ching. Pra con trai nho cia Robin da bi bénh ning.
Cac bac si khong thé biét tai sao. Sau khi di thim



kham nhiéu bac si khac nhau, c6 iy da dua no téi
mot thiy thude chuyén vé cac bénh man tinh. Pia
con trai cua c¢6 4y duge chan doan bjbénh Lyme LLL,
Bénh nay thuong lay truyén qua loai ve, bénh Lyme
biéu hién cac triéu ching gidng nhu cac bénh ty mién
dich khéc.

Réi dua con gai cia Robin héa ra ciing bi bénh
4y. Cahai dua con cua Robin déu phai dwa di diéu tri.
Nhu thé c6 4y khong con du ste dé dbi pho, vao
thang 2 nim 2003, Robin d nga bénh ting bach cau
don nhan va bénh viém phdi. Bac si cia ¢6 di tro nén
nghi ngo c6 iy bi bénh Lyme va cho Robin xét
nghiém. Viéc chin doan khong dang tin ciy. Robin
da bihai dong vi khuan gay bénh Lyme khac nhau va
c6 1& ¢ da bibénh nay tir khi ¢4 khoang bay tudi. RS
rang 1a cac con cua cd da bilay bénh ay tir Robin du
cho bénh 4y tiém tang trong sudt thoi gian do.

Robin néi: “Chiing t6i phai dé hét tAm tri vao



mot du an 16n tai noi lam viée. T¢é hai hon nira 1a to6i
da phai chiu tradch nhiém diéu phdi nhiéu cong viéc.
T6i that sy chan nan. T6i thay minh thuc sy vuéng
phai vin @ 1a t6i gin nhu bi bénh Lyme hon 1a bi
bénh ting bach ciu don nhan va bénh viém phéi.”
Robin ciing bat dau c6 cac tré ngai vé ngdn ngir (mot
phan tng phu cia bénh). P6 14 vin dé ddi vai co tai
noi lam viéc, vi ¢6 thuong xuyén phai néi véi cac
nhom. Mot trong nhirng 16i cam két cua Robin 1a ¢6
mudn gianh duge quyén sir dung chiée Cadillac tét
nhit doi 2003. Mic du céng viée phai lam ca hai budi
va d6i phé véi cin bénh cua c6, Robin “d3 tién hanh
ké hoach cua c6” dé gianh dugc quyén sir dung chiéc
Cadillac. Thang 3 nidm 2003, Robin gianh dugc
chiéc Cadillac tét nhat ay. C6 noi: “T6i 14i nd di lam.
D6 1a lac t6i lay lam hanh dién, du tit ca nhirng kho
khan t6i da phai cham tran.”

Du cho Robin di trai qua nhiéu lan chira tri,
nhung mot trong cac dong vi khuan gay bénh Robin



mic phai van chua chira tri dugce. C6 ndi: “May min,
céc con cua t6i khong bi dong vi khuin gay bénh dy.”
Cung vdi viée cac con cua ¢ dang phuc hoi sire khoe
va chiéc Cadillac tét nhét trong ga ra, trong co vé
nhu Robin dang trén con duong gianh duoc chiée xe
sang trong hon doi 2004. Tuy nhién, vao cudi nim
2003, tinh hinh chira tri cho thiy chic chin khong
con c6 tac dung va céc triéu chung lai tré thanh ro
rét.

Robin néi: “T6i da phai uéng dén ba loai khang
sinh manh cting moét lac.” Vao thang 3 ndm 2004,
Robin b4o cho cong ty cua co biét, c6 phai nghi
bénh. Mic du c6 da phai trai qua thoi gian that su
gian khd, nhung Robin van giit dtng ky luat ban than
trong hoat dong giao dich dé nam chic 1a ¢6 duy tri
dugc hoat dong kinh doanh san pham Mary Kay trén
con duong phat trién. Vao thang 6 nim 2004, cb
b4o cho cong ty ctia minh la ¢6 xin thoi viée vi bj
bénh. Robin da tiép tuc chi hang ngan d6 la vao viée



chira triva hy vong trong twong lai gan tim dugc cach
chira trj hiéu qua. Cé néi, “Trong khi cho doi, t6i tu
di ban san pham Mary Kay dé kiém thu nhap thay
cho ngudn thu nhap tir céng ty. Nho vao nhing
nguoi trong t6 hd tro dic lyc, t6i thyc sy tin minh c6
thé vuot qua duoc tit ca van dé ndy. Tat ca toi déu
nhod vao co hoi nghé nghiép cua Mary Kay.”

Tinh k¥ luit tao ra sw xuit siic

T6i that ty hao vé Robin va diac biét 1a cach co
4y da kién tri du nhirng thir thich c6 da phai duong
dau. T6i hy vong ban hiéu r5 tinh ky luat c6 ¥ nghia
biét bao khi n6 din dén sy xuat sic. Khong phai 1a
nhirng thanh tich phi thuong dan téi mot su nghiép
kinh doanh thanh dat. Piéu d6 chinh 1a tinh ky luat
hang ngdy ... viéc hoan thanh nhirng buéc nho @6 moi
ngay s& dan téi cac thanh tich vuot buec.



La mot nguoi theo dao Tin lanh, t6i thuong doc
kinh thanh néi vé c4ch t6i phai “di” nhu thé nao. Khi
ban nghi vé diéu do, tic 1 sy thanh dat vé bat cir didu
gl s& phai 1am sao. Piéu @6 chinh 1a phai thyc hién
moi 1an mot bude. Mdi buée sé dan ban téi muc tiéu
cua minh cang lic cang gan hon. Khi ban phai tréo
1én mot ngon nii khong dé gi thyce hién duoc, thi chi
c6 thé thyc hién bing cach tap trung mdi lan vao mot
buée. Mbi lan mot bude... d6 1a tinh ky luat.

Khi t6i c¢6 co hoi dé bat dau lam quen vdi cac
nh6m nhirng nguoi ban hang khic nhau o khap nuée,
toi thiy 1a viéc biét duoc cdc nhoém nio s& lam an
xoay x¢ tét khong may khoé khin. Hau hét ho déu c6
wde mo, nhung chi mot it ngudi cd ké hoach. Thiéu sb
c6 ké hoach biét duogc ho s& dat dwoc gi méi ngay. Ho
c6 ky luat. Nhirng nguoi d6 ndi bat 1én gita dam
dong. Mot hai nam sau quay tré lai gdp nhitng nguoi
nhu thé trong cting nhém dem lai cho t6i niém han
hoan. Hau nhu trong moi trudng hop, nhirng nguoi



d6 luén gitt ky luat ban than la nhitng nguoi da dat
xuat sic.

Ban nghi sao? Ban c6 nghi vé cic uéc mo cua
minh chua? Ban c6 chiu bo cude dé khong dat duge
cac wdc mo iy vi chiing qua 1én ma ban khong sao
dat dugc chi? Hom nay, t6i rat mong muén ban cam
két sbng mot cude song ky luat. Pat ké hoach cho méi
ngdy va tién hanh ké hoach cua ban mdi ngay. D6 1a
Idc ban sé kham phé ra minh thuc sy ¢6 ning luyc va
tai nang thién phu chinh xé4c ra sao.

[11 Bénh do vi khuin Borrelia Burgdorferi dugc
loai ve thuong séng ky sinh & huou, nai truyén bénh,
vét can cua no6 c6 thé bj do va dan dan lan rong dén



5mm. Tri¢u chirng bao gom sét, nhic dau va dau co
cang lic cang ting, ké dén bi viém khop, thuong ¢
khép dau gbi va cac khop 1on. Tinh trang nghiém
trong c6 thé bién chimg viém mang nio, liét ving
mat va nhip tim khéc thuong.



Chuwong 7

TOI CO THE!

Khi t6i nhin lai cuéc doi minh, t6i thiy rd vao
thoi diém nao do tinh cach cua t6i thay déi tir con
ngudi “T6i khong thé” thanh con nguoi “T 6i c6 thé!”
T6i cho ring cau ndi, “Sy thit bai khong xay ra cho
t6i khi ban chiu bé cude” 1a mét cau noédi day quyét
tAm va thim thia. Ban thiy r6 diéu d6 dich thuc nhu
thé nao? Van dé lién quan dén c4ch séng “T6i khong
thé!” 1a nhirng ngudi cho rang ho it khi nao c6 thé ra
ngoai doi d6i nhan xir thé. Ho thich an n4u vao sy an
toan cua niém tin “T6i khong thé!” cua ho va khong
bao gio nam lay thoi co dé thanh dat. Cach day mot s6



nim t6i da ¢ tinh trang ay ldc t6i gap gidam déc kinh
doanh doc tap toan quéc Cathy Bill-Malpica.

T6i tin minh d4nh gi4 vé tinh cach rit dang,
nhung d6i khi tir tiém thire hau nhu t6i nhan xét dot
xuat vé nguoi khac va nhimg sy nhan xét d6 bi sai
lam. Khi lan dau t6i gap Cathy Bill-Malpica, t6i da
dua ra mot trong nhirng 16i nhan xét @6, nhung ching
bao lau t6i d3 phai d6i y. Khi nhiéu nguoi trong
chting ta nghi vé nguoi thanh dat, nhét 1a cac phu ni,
chiing ta thuong c6 sy muong tuong vé ngudi phu nir
cao manh khanh, mic bé6 com 1é cua Brooks
Brothers dang ding trong phong hop ctua ban giam
ddc cua cong ty. Chi cao hon mot mét rudi, Cathy
khong cao hon nhirng nguoi binh thuong c6 ta gap.
Tuy nhién, khong mét bao 1au ban thiy rd Cathy la
mot nguoi da tai, hau nhu thu hat ban ngay béi chinh
sy hién dién cua c6. Khi Cathy vao phong, c6 4y thé
hién sy tu tin. Ban nhan ra ngay Cathy la mot trong
nhitng nguoi kinh doanh chuyén nghiép thanh dat



mdi lan ban gap.

O chwong nay, t6i s& dé cap vdi ban vé Cathy,
mot ngudi cao hon mot mét rudi, nang hon chin muoi
ky da tién hanh ké hoach cua c6 nhu thé ndo dé giam
hon phan nira trong lugng co thé ciia minh. Viée hoan
thanh muc tiéu giam hon phan nira trong luong co thé
du phai mat nhiéu thoi gian, nghi lyc va quyét tam
thyc hién 1a mét thi du dién hinh vé sy thanh cong
ma hau hét moi nguoi déu c6 thé hiéu. Cathy khong
giam can ngay duoc mot lan. C6 da giam can mdi lan
moét pao. P6 1a mot khai niém thuc sy quan trong
phai hiéu. Chting ta dat duoc cic myc tiéu biang cach
hoan thanh méi lin mét buée nho. Néu chiing ta chi
nhin 1én dinh ndi ching ta phai tréo 1€n, thuong
ching ta s& tré nén chan nan, thim chi trude khi
chiing ta bat dau. Bi quyét 1a phai nhin vao budc dau
tién, roi bude thir hai, sau dé téi bude ké tiép... sudt
con duong dan téi dinh cao nhét.



Cathy khong I6n Ién trong mot gia dinh giau co,
ciing khong duoc giri di hoc cac truong danh tiéng.
Trudc ndm 1987, Cathy 1a mét phu nit tré da cb gia
dinh, di nh4n lam mét loat cac codng viée budn té
khong can c6 ning lyc hodc tai ba, bao gom bam
hanh cho nguoi ban xtc xich va quét don can hé.
Théam chi ¢6 4y con phuc vu ¢ cAy xing. Mot s6 ngudi
lam mot loat cac cong viée budn té khong cin cod
néng luc hodc tai ba cho téi khi ho dat duge muc dich
cua cudc séng cua ho, nhung khong phai nhu Cathy
Bill-Malpica.

D34i vai tat ca nhirng thir thach da trai qua khilon
1én, Cathy Bill-Malpica c6 mét diéu 1am cho c¢6 phai
quan tam la sé phai tao ra su khac biét trong cudc
doi. Cathy duoc me day c6 bai hoc “Ti c6 thé!”, me
cua Cathy da tao cho c6 tin rang c¢6 13 mot c4 nhan cé
ning luc, c6 du kha niing, du cho Cathy dwoce xép vao
loai ¢6 hoc luc kém khi con di hoc.



Lan dau tién t6i gap cob 4y, Cathy di vao phong
vai sy ty tin dén ndi ban chic chin s& phai nghe theo
cb 4y. Khi c6 4y phat biéu, t6i nhan thay Cathy du
hoan canh ban du cua cudc doi khiém tén, nhung c6
da c6 mot nghé nghiép véi tai ning va thanh tich pha
ky luc. Sau khi tré nén thanh vién cua luc luong kinh
doanh ddc 1ap cua Mary Kay, Cathy c6 y dinh tro
thanh gidm d4c kinh doanh doc 1ap toan quéc. Dé dat
dugc muc tiéu do, Cathy khong nhiing phai tro thanh
mot ngudi c6 ning suét that tét, ma con phai thuyét
phuc dwoc nhitng ngudi khac tin vao chinh ho. C6 ta
da thuyét phuc nhiéu nguoi thay déi quan diém vé
chinh ho tir “T'6i khong thé!” thanh “T 6i c6 thé!”.

Tir “t0i khong thé” t&i “toi c6 thé!”

Nghe Cathy néi chuyén vé ngay do, t6i thay hau
nhu khong thé tin duge dén nay c6 4y dugc nhu vay.



Khi t6i dé ¥ mot con nguoi ning dong cb chiéu cao
hon mot mét rudi ké vé nhitng diéu khac trong cau
chuyén cua co, t6i hét sirc ngac nhién. Cathy khong
chi trai qua trong mét s niam, 1lam hét cong viéc
budn t¢ ndy dén cong viée khac khong can dén tai
nang khéo 1éo, da ¢ thoi gian c6 ta da can nang hon
136 ky! Nguoi phu nit nay khéng chi cho thiy su
thay d6i sang thai do “to6i c6 thé!”, c6 con tré nén
“t6i c6 thé!” vé 16i song. D6 1a sy gidi thiéu cua toi vé
Cathy Bill-Malpica.

Mot chit nhu vay da 1am cho t6i hiéu dwoc ring
c6 4y da tac dong dén cude doi cua toi biét bao nhiéu.
Truée khi to6i gap Cathy, t6i da tién dan 1én con
duong sy nghiép cia minh va c6 phan thanh céng vé
viéc tuyén thém nguoi. Vao ngdy d6 khi t6i ngdi ¢
phia sau cin phong 4y, t6i nhé rd rang Cathy noi véi
nhom 12 ban than c6 s& san sang day cho ching toi
cach lam sao ciling dat duoc wde mo va muc dich cua
minh. T6i tin lac d6 da két tinh wéc mo cua c4 nhan



to6i vé sy thanh dat. T6i ¥ thuc duoc ring téi dang
kiém duoc tién, nhung diéu d6 thuc sy chua phai la
mot hoat dong kinh doanh Ién manh. Hon hét, t6i
hiéu dugc 12 minh d3 duoc cho co héi thyc hién
nhitng gi t6i goi 1a wéc mo “T6i c6 thé lam ¢ My!”
Ngay thoi diém d6 t6i chua dua ra 1oi cam két phai
dat t6i dinh cao cua cudc doi minh, noi toi sin sang
thye hién uéc mo “tdi c6 thé!” Ngay do6 khi toi nghe
Cathy, t6i da dua ra 1oi cam két y.

Nim dic diém ciia nguoi cé thai do “toi co thé!”

C6 thé néi chinh x4c 12 10i cam két “t6i c6 thé!”
12 me cua thanh cong. Néu ban khong sin sang cam
két phai tro nén thanh cong, thi rat c6 thé ban sé that
bai. Viéec cam két phai thanh céng bit dau bang 1oi
1

no6i, “téi ¢ thé!” Toéi mudn mo ta nhirng nguoi toi da

gip, ho sdng theo quan diém vé cudc séng “tdi khong



thé!”. Piéu dau tién t6i mudn ban hiéu rd 13 ho khong
c6 gi khac hon nhirng nguoi séng c6 thai do6 “toi co
thé!”. Ho c6 cac ning lyc va kha ning tiém tang nhu
nhau. Sy khac biét duy nhét 1a ho chon séng theo
thai d6 “t6i khong thé!” thay vi thai d6 séng “T6i c6
thé!”. Sau day 1a nhitng diéu t6i thuong thiy nhit ¢
nhitng ngudi 6 thai o “t6i khong thél”:

1. Ho bilan 4t boi nhirng thét bai trong qua khu.

2. Ho bit ddu mdi ngay v¢i thai do “To6i khong
thé!”

3. Ho that bai vi ho khong bao gio bat dau thanh
cong.

4. Ho tin ho l1a nhitng nan nhan, cht kh6ng phai
12 nguoi chién thang.

5. Ho khong sao durt ra duge dé khoi b that bai.



Mot trong nhirng diéu dang luu ¥ nhat ma toi
nhan thire rd6 vé nhirng nguoi c6 thai 6 “téi khong
thé!” 1a ho thuong mo wée duoc thanh cong va cod
cudc séng hanh phic. Vin @& 1a ho chua sin sang
hoic khong biét cach 1am sao dé bit dau va thanh
cong.

Nim buée dé tré thanh mét ngudi c6 thai do

“t6i c6 the!”

Mot trong nhirng diéu lam nan long nhit xay ra
vai nguoi ta 12 ho bi vudng vao cai vong luan quan
khong biét 1am sao dé tré nén thanh cong va bi that
bai khi ho ¢6 ging. Néu ban muén tré nén thanh céng
trong kinh doanh, ban phai tré thanh mot ngudi co6
thé vui véi 20% thoi gian di gisi thiéu ban san pham
thanh coéng va coi 80% thoi gian ban phai chiu that
bai 1a chuyén binh thuong. Ban phai nhé 1a céc cau



tha béng chay that bai dén 70% thoi gian (thanh
cong 30% thoi gian) thuong dwoc nhan xét 1a nhing
cau thu xuét sic nhat trong lién doan. Hiéu duoc
phan nao thyc chit cua cac nguyén tic huéng din
cua nhirng nguoi thanh c6ng ma t6i da lam viée cung,
ngudi ta c6 thé thay rd duoc thyc chéit cua nhirng
diéu ho lam:

1. Ho deo dudi wéc mo.

2. Ho thé hién uvéc mo cua ho thanh cic muc tiéu
hang ngay.

3. Ho khong bao gid quén cac vu tién hang dau
cua ho: Thuong Pé, Gia Pinh va Sy Nghiép.

4. Ho coi thit bai 1a nhitng co hoi hoc hoi.
5. Ho khong bao gi¢ chiu bo cudc.

Diéu kién doi hoi dau tién va quan trong nhat 1a



phéi deo dudi wéc mo. Moi ngudi déu cd mo udc,
nhung khong phai moi nguoi déu sin sang deo dudi
wdc mo d6. Nhitng nguoi mudn tré thanh nhirng thay
thudc hiéu 15 13 c6 mot con dudng rd rang dé tro
thanh mot bac si. Trude hét, ho phai hoc xong trung
hoc d@é vao duoc dai hoc. Sau d6 ho phai hoc du bi dai
hoc dé duogc xét nguyén vong vao trudng y. Ngoai ra,
ho phai chuan bi dé thi tuyén vao truong y. Néu ho
deo dudi uéc mo dy va ho phiai thyc hién ting buée
nhat dinh trén con duong 4y, cudi cing ho s& duoc
vao truong y. Khong co6 gi, hoan toan khong c6 gi
trong doi khéng phai tra gia hodc 1a tinh co. Sy thanh
dat 12 mot su chon lya va né bat dau véi su sin sang
deo dudi vée mo cude doi cua chinh ban.

Diéu thir hai nguoi c6 thai do “t6i c6 thé!” 1lam 1a
phai thé hién duoc uwde mo cia minh thanh cic muc
tiéu hang ngay. Lan kia mot nguoi ban ké véi toi cau
chuyén vé cach anh ta dd huéng din nhirng nguoi
méi ban hang. Anh ta yéu cau ho dit cac muyc tiéu



cong viéc cua ho, rdi anh ta 1am viée véi ho dé tinh
toan xem ho cin ghé t¢i bao nhiéu nguoi mdi ngay dé
dat céac chitiéu cua hg. Khong ¢6 gi dang ngac nhién
la nhirng nguoi dat ra cac myc tiéu va dap Gng cac
muc tiéu tiép xtic hang ngay cua ho déu thanh cong.
Nhitng nguoi khong dat dugc cac chi tiéu hang ngay
déu khong thanh cong trong thoi gian dai. Pé thanh
cong, ban phai thé hién cac uéc mo cua ban thanh cac
chi tiéu hang ngay, diéu d6 chi don gian nhu thé.

Diéu thir ba ngudi c6 thai do “t6i c6 thé!” 1am la
ludn thyce hién duge su cin bang cude sdng cua ho.
D6 1a nhimng gi cong ty Mary Kay d3 day t6i; nhat
Thuong D¢, nhi gia dinh va ba cong viée 13 hét suc
quan trong. T6i quen biét nhidu nguoi da nghi ring
tién cua va sy thanh cong s& 1am cho ho hanh phic,
mot ngdy nao d6 ho méi nhan ra va hiéu dwgc rang
minh d3 hy sinh niém tin hoic gia dinh dé d6i lai
duoce sy thanh dat. T6i tin rang thoi gian duy nhit ma
sy thanh dat c6 diy du y nghia 1a khi ching ta c6



dugc cudc séng can bang. Bat cu thir gi khac déu 1a
v0 nghia.

Dic diém tht tu cia nguoi thanh dat 12 ho coi sy
that bai 12 co hoi hoc hoi. Nguai c6 thai do “t6i khong
thé!” s& noi, “Xem ndy, t6i dd néi véi anh nhu vay.
T6i khong cb tai niang dé thanh coéng.” Nguoc lai,
nguoi cb thai do “toi co thé!” s¢ danh gia mdi lan that
bai va dung d6 nhu co hoi dé tién bo.

Cudi cuing, phai c¢6 ¥ dinh bén bi. Nhitng nguoi
bo cugc ching bao gio thanh cong va nguoi thanh
coéng ching bao gio bo cuode! Lich st c6 day diy
nhirng cau chuyén vé nhirng ngudi hau nhu ca doi
that bai, cudi ciing méi tro nén thanh céng. Lam sao
ho lai khic véi nhirng nguoi it thanh c6ng hon ma
cting lam cong viéc nhu ho? Pon gian la: Ho khong
chiu bo cudc.



Tw hoat dong kinh doanh

Mot trong nhirng diéu lién quan dén co hoi cua
Mary Kay la ban ty minh hoat déng kinh doanh,
nhung ban khong don doc mot minh. Cach ban tién
hanh hoat dong kinh doanh 1a goi dién thoai. Ban
quyét dinh khi nao thue day vao budi sang, chang c6
ai bao ban phai 1am gi, ngay lam viée va cudc séng
cua ban hoan toan tiy thudc vao ban. Nhung con c6
mot mit khac cia vin dé& d6. Trong hau hét moi
truong hop, nguoi hoat dong kinh doanh déu 1am viée
doc lap. Nghé nghiép ban hang chi nhan hoa hong
chic chan 12 mét trong nhirng nghé nghiép d6 ma ban
chi c6 mot minh va ¢ tinh trang khong biét xoay xo

rasao.

Mot khia canh khéc t6i c6 duoge vé nghé nghiép
b4n hang truc tiép cia minh 1a c¢6 nhiéu phy nir trén
doi mudn cb duoc ddng cai ho muébn. Khi t6i dwa ra
quyét dinh ngung theo “cong viéc phai 1am ca ngay”



dién hinh va di vao cong viéc tu kinh doanh, t6i rat
so. Pong thoi t6i biét cong viée dy 1a diéu ma t6i phai
1am dé lo cho gia dinh cia minh va cho chinh t6i, néu
t6i muén dat dwoe vdc mo cua ca nhan minh ¢ My.
Khi dira con trai cta t6i con non nét ma t6i c6 kha
ning dit ké hoach cho ngiy lam viéc cua minh dé toi
c6 thé dua don né di hoc va c6 mit trong nhirng lac
dac biét trong cude séng cua nd. Thue ra d6 6 thé 1a
mot trong nhitng mat quan trong nhat dwa t6i téi co
hoi cua Mary Kay. T6i mudén duge tu do duy tri
nhirng vu tién hang diu cua c4 nhan t6i... theo thir ty
Thuong Dé, Gia Pinh va Sy Nghiép. T6i chua mét lan
héi tiée “viéc o vao tinh trang khong biét xoay xd1am
sao” dé toi co thé co6 ty do doan trude duoc nhing
hoat dong cua chinh minh. Toan bo két qua & vao
tinh thé khong biét phai xoay xd ra sao... hay nghi téi
cay trai cam (6 vuon dia dang — céi trong tam tay).
Rét cude, phai ching d6 1a nhitng gi lién quan dén
udc mo 6 My?



Con c6 mot dac tinh théng thuong vé tat ca
nhitng nguoi ban hang, bit ké nganh kinh doanh nao.
Dén khi duoc thué ¢ hau hét cac cong ty, nguoi ta
khong quan tdm dén ban c6 bao nhiéu bing dai hoc,
thyc ra ho chi quan tAm dén ban c6 thé ban dugc san
pham hay khong. Mot diéu ma phan dong ngudi ta sé
cho ban biét 14 thuc sy ching c6 nguoi ban hang nao
tiéu biéu. Moi ngudi ban hang t6i gip déu c6 qua
trinh ban than, hoc vén, tinh cach va phong thai
riéng biét; dic tinh nhat quin duy nhéit trong s6
nhirng ngudi thanh cong 1a thai do “toi co thé”. May
min 13 thai do ndy ai ciing c¢6 thé hoc duoc néu ban
chiu c6 gang.

Tré thanh nguoi c6 thai do “tdi c6 thé!”

Mot khuynh huéng t6i nhan thiy trong nhiing
nim thang lam viéc véi cong ty Mary Kay la su



thanh c6ng nay sinh ra sy thanh cong. T6i thuong
thdy phu nit muén cé coéng viéc hoat dong kinh
doanh riéng, nhung phai thuyét phuc nguoi khong c6
nhitng ky niing giao tiép hoic x6ng x40 ban hang.
Lam viéc véi nhitng nguoi nhu thé, t6i thiy néu tdi co
thé 1am cho ho biét duge chi mot chat mui vi cua sy
thanh dat, thuong ho s& budc vao con duong di téi
cua ho ngay. Nhirng nguoi muén tré thanh béc si
khoéng chi di ding ky vao truong y. Ho thudng bit
dau véi mot khoa hoe & truong dai hoc, vi vay ho cé
thé nhan biét lam sao ho thich linh vyec y.

Dén ltc di ban hang, t6i 14 mot trong nhimng
ngudi may mén nhat. Téi c6 duge san pham hau nhu
tu n6 c6 thé quang cao duoc, vi vay toi c6 thé nghira
cach nao d6 dé dua san pham d6 téi tay nguoi tiéu
dung. T6i cho ring @6 1a cai rat 16i cuén nhirng nguoi
toi gidi thiéu vé co hoi cua Mary Kay. Chi can dua
duogc san pham téi tay khach hang... thi san pham ay
tu n6 quang cao duoc. Ngudi ta thich san phiam tét.



Moi nguoi ndo dé téi dé duoc massage mit mién
phi rit kho khiin. Thong thuong, nhirng nguoi dén dé
duoc massage mit mién phi sé c6 nhan dinh gidng véi
nhirng nguoi da theo hoat dong kinh doanh Mary
Kay trong nhiéu nim: San pham 14 tht gay duoc cho
ho quan tam. P4 12 Iy do tai sao t6i cam thiy minh
rat may man tré thanh nguoi hoat dong kinh doanh
san pham nay. T6i bat dau moi nguoi ta dén 1am cai gi
d6 dem lai loi ich cho ho va 1am cho ho cam thiy
chinh ho dugc tét dep hon. V& nhiéu phuong dién,
nghé nghiép cua t6i khong phai 1a ban hang ma 1a
gitip ngudi khac. T6i rat c6 cam hirng khi nghi vé vai
trd cua minh trong cudc séng cua nguoi khac.

Trong hoat dong kinh doanh cua t6i, sy thanh
cong nay sinh su thanh c6ng. Nguoi ta thuc sy khong
dé tam dén 1oi dé nghi di massage mat mién phi dé cé
thém tinh ban. M6t khi nguoi ndo d6 thiy duoc cong
viéc thuan loi va tht vi biét bao khi tham gia vao co
hoi cua Mary Kay, ho thuong muén biét 1am sao ho



c6 thé tré thanh mot thanh phan cua cong ty nay.

Mbi 14n mot buéce

Lenora Anderson 1la mét trong nhitng ngudi da
tién hanh mdi lan mot bude va thyc hién tét trong
nhiéu nim hoat dong kinh doanh cua c6. Lenora
duoc chi cua c6, Dee Denison gi6i thiéu vao Mary
Kay. Lenora da trai qua nhidu nim lam thu ky cho
giam dbc diéu hanh va thyc sy khong miy quan tim
t6i viée dinh liu téi kinh doanh. Hon thé nita, Lenora
nghi ¢6 4y khong miy c6 kha ning tro thanh nguoi
ban hang. Dee, chi cta Lenora da bao tro cho co va
huéng din cb cach 1am sao dé tré thanh mot trong
nhirng nguoi c6 thai do “téi cod thé!”... mdi lan mot
bude.

Diéu dau tién Dee thyc hién 1a gitp cho Lenora
quyét tdm moi bang duoc cac ban bé cua ¢ 4y téi ba



cudc gip g9, noi ho s& duoc massage mit mién phi.
Mic du ¢6 4y van chua tin, nhung di sao ching nira
Lenora ciing 1am diéu d6. Dee phai dan dit cac cudc
gip g& nhu mot phuong phap dé day Lenora thuc
hién theo. Tuan dau tién d6 tién trién kha tét va bat
ngo nhit 12 Lenora da thay rat hang tha.

Lenora da bo nhiéu thoi gian trong nhiéu nim dé
xay dung mot co s¢ khach hang kh4 16n. Trong thoi
ky dau, c6 4y 1a nguoi duy nhat trong bén nguoi ¢
viung Kansas City ban céc san pham Mary Kay. Sau
khi ban c4c san pham Mary Kay trong mét thoi gian,
¢6 x4c dinh minh rit thich cong ty iy. Thuc ra c6
thich cong ty 4y dén ndi c6 da xac nhan ban san
phiam Mary Kay c¢6 c6 thé kiém duoc nhiéu tién hon
viée ¢6 lam thu ky cho giam dbc diéu hanh. Nhu
Lenora néi, “T6i khong bao gio héi tiée vé quyét dinh
cua minh tré thanh nhan vién tu van sic dep hoic
mot gidm doc kinh doanh va cho téi nay t6i van cam
on Dee da khong bo roi t6i. T6i da xay dung dugc



mot co s khach hang 16n va van dang ban cho mot
sb khach hang dau tién cua toéi cach diy hon 30
nam.”

Mot trong nhirng gidim déc kinh doanh séng ¢
viung Kansas City véi Lenora la Winnie Thorp-Rapp.
T6i da gap Winnie ngay sau khi t6i bit dau hoat dong
kinh doanh Mary Kay cua minh va ngay tir dau
chting t6i da c6 méi quan hé rat tét.

Winnie chua bao gi¢ lam viéc trong gisi kinh
doanh. C6 4y da lap gia dinh, chuyén t6i Colorado va
c6 niam dua con. Cudce sdng cua ¢d véi vai tro 1am me
da chiém hau hét thoi gian.

Trong thoi gian & mot thi trin nho ¢ Colorado,
Winnie bat dau nghi vé viéc di 1am. Khong phai c¢6
mudén di lam, thuc ra ¢6 muén & nha cham sbéc con
céi. Van dé 1a chong cua c6 12 ngudi nghién ruou va
ngdy cang hay la ming ¢ gia dinh. C6 biét vi tac hai



cua tat nghién ruou, mét ngay khong xa co phai lo
liéu cho con céi cia minh. Co6 ciing ¥ thie r6 1a cong
viéc gin nha c6 nhit thi it ra ciing phai mat mot gio
rudi lai xe tir thi trdn nho, noi c6 séng. P chinh la
Idc Winnie kham pha ra co hoi cuia Mary Kay.

Winnie gin bé véi hoat dong kinh doanh cua
Mary Kay khong bao lau truéce khi chong c6 quyét
dinh ho can phai don di Arizona. Tinh hinh gia dinh
khoéng thay déi gi nhiéu, nhung Winnie cang quyét
tam hon dé c6 thé lo liéu cho c4c con bang mot s su
lya chon. Winnie ¢6é bén dwra con tir cuée hon nhan
diu tién va mot dra con gai tir cudc hon nhan thu
hai. C6 ngay cang tro nén lo ling boi tat nghién ruou
cua 6ng chdng anh huong d6i véi con cai.

Khi ¢ Arizona, Winnie noéi la ¢6 thuc sy kham
ph4 ra ring duoc tré thanh mot bo phéan trong gia
dinh Mary Kay c6 ¥ nghia nhu thé ndo. C6 ciing hiéu
rd minh c6 thé “dua hoat dong kinh doanh cia minh



di theo.” Winnie néi, “C4i t6i thiy duoc 1a mot nhoém
nhitng phu nit ning d3 va cam thong véi nhau, ho sin
sang 1am hau nhu bat ctr diéu gi dé gitp t6i thanh
cong. To6i khong biét néi vai ban viée c6 duoc mot
nhém phuy nit 4n céan gitp d& ¢ chung quanh minh
trong ldc t6i bi ting quan di c6 ¥ nghia nhu thé nao

doi voi toi.”

Mot vai ndm sau, cudi cung cujc hén nhan cua
Winnie d3 két thiic. Winnie quay tré vé Kansas City
va lai tiép tuc hoat dong kinh doanh san pham Mary
Kay. D6 1a khi t6i da duoc dip gip g5 c6 ay. Trong
muoi nam ké tiép, Winnie tiép tuc duy tri hoat dong
kinh doanh cua minh va cham s6c mot dira con gai
con ¢ nha. Winnie tin l1a cong viéc kinh doanh cua c6
thuc sy tao ra sy khac biét trong cudc doi cia minh
va cude sdng cua cac con cia c6. Winnie néi, “Khi
to6i nhin lai, t6i c6 thé thidy dwoc sy quyét tAm deo
dudi cong viée kinh doanh cia minh trong khi van
chiam soc duge con cai di tic dong manh dén cuoc



séng cua ching. T6i rat biét on 12 minh da duogc tao
cohoilam diéu d6.”

Khi dén véi hoat dong kinh doanh sin phim
Mary Kay, Winnie thuong coi nhirng thanh cong cua
minh nho bé, bang c4ch so sanh chinh minh véi mot
s6 nhirng dong nghiép cé duoc sy thanh cong tai
chinh hon. T6i nghi c4c con cua c6 ay sé khong dong
¥V v6i cb vé diéu d6. Winnie da tim duoc con duong
thuéin loi cho con cai trong lac gia dinh gip phai
nhirng kho khan.

Téi cé the!

Viée dua ra sy cam két “tdi c6 thé!” thuong
khong lién quan dén viéc 1am ra hang trim ngan d6
la hodc cé duoc sy cong nhan kha ning 4y. Thai do
“T'6i ¢ thé!” 6 lién quan dén viéc thira nhan sy ban
cho cua Thuong Pé dbi véi ban hodc viée tin tuong



vao chinh ban hoic viée chim séc gia dinh. Budc dau
tién la di qua canh cwra cua co hoi dé. Buée nho bé
dau tién 4y dem lai nhirng co hoi hét sirc c6 ¥ nghia
trong cudc doi.

T6i mong ban nghi vé nhitng gi ban muén c6
trong cudc doi. CAc wde mo cia ban c6 thé phailo lidu
duoc cho gia dinh hodc lo liéu cho nguoi ban yéu
quy. Hém nay t6i mudn néi véi ban mot diéu: Ban c6
thé! Bay gio 1a lac ban chiu trach nhiém vé cudc doi
va tuong lai cia ban.



Chuong 8

SUY NGHI TICH CUC...
SONG TICH CUC

Mot dic diém duoc nhiéu nguoi ma t6i gap, chia
sé voi nhau 1a ho thuong bat dau thoi ky hoat dong
cua ho va cudce doi cua ho bang thai do tidu cyec.

Cac nha nghién ctu din dit mot cudc nghién
ciru vé cac bénh nhan dwgc cho xem phim hai trong
khi ho ¢ bénh vién. Giéi chuyén mon y khoa lay lam
sitng so kham pha ra tiéng cuoi duong nhu 1am khuay
khoa dau dén va 1am ting kha ning chira lanh ¢ da sb



bénh nhan. Nhiéu nguoi trong sé ciing nhirng bénh
nhan 4y da khong c6 sy tién b nao vé viée chira trj
trude khi c6 cudce thi nghiém véi cac phim ay.

T6i nghi dén lac phai hoi: C6 phai tat ca cac phu
nit c6 nhirng ciu chuyén t6i trinh bay trong cudén
sach nay da vuot qua sy so hai va cac cam xtc khong
thé thich nghi day du véi xa hoi, déu c6 kha niang bam
sinh dé tro nén thanh céng khong? Tat nhién ho co.
D6 1a quan diém cua toi. Ban thi khac. Ban c6 con
nguoi phi thudng ngi trong con ngudi ban, nhung dé
nhan thirc thiu d4o ban c6 kha ning nhu thé nao can
phai tim hiéu c4ch 1am sao dé suy nghi tich cuec.

Kham pha con ngudi ban

C6 mot sd truong phai tu tuong tin ring bang
cach “hinh dung” mét su kién, ban c¢6 thé 1am cho n6
xay ra. Trong khi t6i khong tin d6 la su giai thich



chinh x4c vé dau 6c con ngudi hoat dong ra sao,
trude kia téi nghe duoc mot cau chuyén vé doi bong
rd cua truong trung hoc, ho tuéng tuong chinh ho s&
gianh duoc thang loi. Hai tuan truée khi bude vao céc
tran ddu quyét dinh, hun luyén vién cua ho bao toan
doi ngdi 6 phong luyén tap thé duc, hiy tuong tuong
moi ngdy 30 phit ho ném bong that 1a hoan hao. Qua
thyc da c6 su tién bo vé cach choi cua doi bong sau
viée 1am d@6. Phim Hoosiers dé cap dén mot doi bong
nhu vay va huin luyén vién da day doi bong 4y tin
vao chinh minh.

biéu quan trong 1a phai tim ra dwoc nhing ¥
nghi ti€éu cuc va méo mo, ban hdy muong tuong va
suy nghi cac hanh dong cua ban theo cach tich cuc.
Néu ban chua thé dat duoc tiém ning ciia minh, cb 1&
vi ban da tu nhu minh nhitng diéu trai véi sy that. DBé
ph4 bé nhirng niém tin khong ding, chiing ta c6 thé
phai gat bé nhitng bai hoc chiing ta da hoc vé chinh
minh 6 thoi tho 4u.



Trude khi ban thuc hién giao dich ban hang ké
tiép, hay hinh dung ban tao duoc cudc gip g& giao
dich that tét. Sy suy nghi nhu thé c6 tac dong tich
cuc dén thai @6 va cac quyét dinh. Gidng nhu doi
bong 16 noéi trén, khi ban tap trung suy nghi vé viée
lam diéu gi d6 cho tét, thi s& dé dang hoan tit va
xoay x¢ duge didu d6 trong cudc sdng thyec tai.

Khi t6i nghi vé thoi tho 4u cia minh, 16n 1én véi
mot nguoi cha nghién ruou 1a dem dén sy thach thue.
Sau khi cha t6i chét, bon tré ¢ chung quanh t6i lam
tén thuong nhiéu dén long tu trong cua tdi. Nhidu
nguoi chan thanh va than thién da quay lung lai véi
chiing t6i khi gia dinh t6i ro rang da tro nén khong
con tién cua. Do bi qua nhiéu chua chat va khuée tir,
t6i @4 16n 1én vé6i sy nhan thire sai vé chinh minh.

Chi con mét vai nguoi trong cudc doi thue su
chiu kho gitip t6i phat huy thai do tich cuc vé ban
than minh. Me t6i 12 nguoi ¢6 anh huéng nhét vé linh



vuc do trong cude sdng cua toéi. Chiang quan tam gi
toi sy dong vién cua me toi, khi dén My, t6i khong
dam chic minh c6 c4c ning khiéu va ning luc dé
thanh céng. Tuy nhién, khi t6i phat trién duoc cic
mbi quan hé ban bé, nhiéu nguoi gitip t6i khdm pha
ra minh c6 nhiéu kha niing hon truée day t6i nghi.

Donna, em t6i giup t6i tao dugc mot trong
nhirng buée d6t pha quan trong nhit. Sau khi noi
chuyén vé6i n6 vé co hoi rat tét vé Mary Kay, n6 da
yéu cau t6i phai néi chuyén véi nhitng nguoi khéc.
N6 ban vé co hoi tuyét voi ma to6i da co va chia sé
diéu d6 véi nhirng ngudi khac s& quan trong nhu thé
nao déi véi toéi. Cude trao doi do da gitp toi phat
trién duoc thai d6 tich cwc manh mé. Vé phuong dién
nao do, t6i da dé cho nhirng sy thiéu tu tin trude day
chi phéi cudc sdng cua minh. Vi thé t6i da quyét dinh
13 minh c6 ning lyc va quyét tAm thyc hién duoc
diéu do.



Mot loi thé khac vé viée c6 thai do tich cuc 1a
nhitng nguoi chung quanh ban nhan thiy dugc diéu
d6. Nguoi ta c6 thé cam nhan duoc thai do cua mot
nguoi, va ¢ nhidu phuong dién thai d6 c6 anh huong
dén sin pham dwgc dem ban. C6 cau, “Nguoi ta
khéng mua san phim ma ho mua con ngudi.” T6i
nghi nhiéu vé khai niém d6 va tin diéu d6 ding. Néu
ban 12 mot nguoi tich cuc thé hién ty tin, thi nhirng
nguoi khéc sé tin tuéong ban. Khach hang sé han hoan
mong doi thong tin cua ban.

Nhung con nhiéu diéu hon thé, cic c4 nhan lién
tuc can du vao viéc giao thiép ¢ nhiéu cap khac nhau.
Vi thé, thai @6 tich cuc ban than né truyén dat duoc
mot cach ty dong tir trong tiém thire. C6 nhirng nguoi
ban gip va tin tuong ngay ma khong biét dugc thuc
sy tai sao. Cam thay ban c6 thé tin mét c4 nhan do sy
truyén dat khong bang 16i n6i ma ngudi iy toa ra.
Cudi cung, viéc cb thai do tich cyc cé thé di thang téi

diém mau chot. T 6i thuong noéi véi nhirng nguoi ¢ cac



truong hop ban hang: “Thai do cua ban sé xac dinh
muc do cao quy cua ban trong cudc séng va vé nhiéu
phuong dién, sé tién ban giri ¢ ngan hang thyc su
phan anh thai d6 cia ban.”

Dung sai toi di

Lin dau t6i gip Trish Reuser tai budi hoi thao
hang nam cua Mary Kay ¢ Dallas vao nam 1992.
Trish 1a mét nguoi t6i ngudng mo. Co ta ludn luon
gianh duoc phan thuéng cho sy xuét sic vé doanh sé.
Tuy nhién, Trish khong bat dau dugc ngay nhu thé.

Khi nghién citru tién tri Moses trong Cyu Uéc
(Kinh Thanh), Trish phat hién ra minh ¢ dang lo so
va thiéu ty tin ma Moses da cam thay khi phai duong
dau véi nhiém vu dua dan Do Thai ra khoi Ai Cap.
Trish tin ciu chuyén nay vé viée vuot qua nhirng su
thiéu ty tin cua ngudi ta gidng véi nhirng thach thuc



ma cd dang phai d6i dau trong cudc séng. Trish noi,
“Chinh t6i bi nhu véy, giéng nhu Moses da cam thay,
t6i mudn gio tay 1én néi: “Xin Chua dung sai t6i di.
To6i khong biét &n nbi va khong c6 kha ning hiing
bién.” Trish nhéc lai 1 giéng nhu Moses da thuc hién
buée dau tién va tin vao Thuong Dé, ¢6 iy da quyét
tin twong dén ndi c6 c6 kha ning dat dugc nhitng gi
c6 da dat ra @ thuc hién.

Khi ¢6 bat dau hoat dong kinh doanh cia minh,
Trish 13 vo linh hai quan sdng ¢ Virginia. Phai dbi
phoé véi su xa cach cia nguoi chéng & lyc luong hai
quén phii di khap noi, ¢6 bit dau nghi xem c6 s& lam
duoc céi gi khi anh ta khong con di noi nay noi khac
va khong con ving nha nira. Trish da quyét dinh bay
gio c6 mudn theo dudi nghé nghiép sé 6n dinh hon.

Trish duge moi téi duw mot budi hoc, noi ¢ cbd
thé thir cac san pham Mary Kay. Trish néi véi toi:
“Vao liac @6, tham chi ban dém t6i chua rira mat, vi



vay t6i khong miy quan tdm vé my phim.” Nhung
sau khi ¢6 4y da dwgc massage mit 1an dau, c6 4y da
thay nude da ciia minh c6 sy khac biét ngay. Mot vai
ngay sau, chu my vién goi dién cho c¢6 va néi vdi co
rang, c6 da nghi minh s& ban san pham Mary Kay rat
tét. Trish noi, “T'6i khong thé tuong tuong duoc
minh ban dugc cai gi.” D cho Trish cam thiy minh
khong phai 14 nguoi giao thiép gioi va nhit dinh
khong phai 12 ngudi tu van ban hang, nhung nguoi
ban cua cb iy chic chin 1a c¢6 s& ban hang rét tét va
cudi cing da thuyét phuc c6 chiu thir lam diéu 6.

Khi 1an dau Trish bit diu ban céc san pham, c6
khong c6 ké hoach tro thanh gidm dbc kinh doanh.
Vi céac giam ddéc kinh doanh thuong phai phat biéu
trude nhiéu khan gia, Trish khong c6 § dinh vuon téi
cap do ¢ trong t6 chuc dy. Khong tuong tuong sé tro
thanh mo6t nguoi ndi chuyén truéec dam dong gay
duoc 4n tuong, ¢ toai nguyén vai viée Jam mot nhan
vién tu van ban hang doc 1ap. Mot vai nam sau khi



bat dau hoat dong kinh doanh san pham Mary Kay,
Trish d3 cong nhan 13 linh vyc niy cua cb can tro
thanh gidm déc kinh doanh, vi viy c6 di cb ging
khuyén khich mét s6 nhan vién tu van cua c6 thu
phan dau. Thay vi thé, trng nguoi mét, cac nhan vién
tu van cua cd da tra 1oi rang Trish méi 13 mot Gng
vién xuat sic nhiat va khuyén khich c¢6 tr¢ thanh
giam dbc kinh doanh. Mic du c6 sy e ngai, nhung
Trish di quyét dinh dua ra quyét tim va tré thanh
giam dbc kinh doanh.

Trish tiép tuc c6 hoat dong kinh doanh rét tét.
Trish gianh duoc quyén st dung bén chiée xe hoi
danh cho nguoi dat chi tiéu trong sy nghiép cua cb.
Hon nira vi sy dong vién cua td, c6 da quyét dinh cb
gang dat duoc tiéu chuan cho chiée Cadillac tt nhat.
Ping 1a c6 da kiém duoc quyén st dung chiée
Cadillac tha muoi. P6 12 mot thanh qua kha tt déi
véi mot nguoi khong nghi rang minh ¢6 kha ning ban
hang.



Dong v tuong tham vao hoat dong kinh doanh
thanh céng cua Trish 1a sy cing cé tich cuc ma co
nhan duoc tir nhitng nguoi chung quanh 6. C6 nhiéu
lan Trish cam thiy khong thé thich nghi day du véi
x4 hoi hodce tham chi hoan toan thiéu vé linh vyc tai
ning. O moi truong hop déu c6 mot nguoi nao do
xuat hién va thuyét phuc Trish thay d6i suy nghi cua
¢6 tur tiéu cuc thanh tich cuyc. Ban phai nghi tich cuc
néu ban muén thue hién duwgc nhirng viée tich cuc!

Suy nghi bing nhimg kha ning tich cuc

T6i c6 mot ngudi ban day nguoi ta cach lai
thuyén budm. Anh ta giai thich véi t6i vé mét trong
nhirng diéu anh ta phat hién vé nhirng hoc vién ra
sao. Khi day mot nhém nhirng ngudi méi biat dau hoc
cach lai thuyén budm, anh ta yéu cau ho nhim mit
lai va hinh dung mét chiée thuyén buom dang ché



séng trén bién. Anh ta hoi ho xem chiéc thuyén iy
nghiéng sang phai hoic sang trai nhu thé nao va céc
c4anh budém tréong nhu thé nao khi ching kéo chiée
thuyén chay t6i. Nhirng gi anh ta da hoc lam thay d6i
huéng chay ciia thuyén buom thi anh ta da day nguoi
ta lai nd.

Gidng nhu véi viée hoc bét ctr didu gi ban chua
quen, mot trong nhimng thir thach vé viée day nguoi
ta lai thuyén budém 1 1am cho nguoi ta hiéu duoc co
ché hd tro tién trinh iy. Diéu 1am cho ban t6i that 13
ngac nhién, khi hoc vién cta anh ta muong tuong
hinh anh trong dau vé cic canh budm s& tréong nhu
thé nao khi chiéc thuyén quay sang phai hoic sang
trai, khong ngo ho bat dau 1ai thuyén budm tét hon
nhiéu. Anh ta da biét duoc rang mot khi cac hoc vién
cta minh c6 duoc hinh anh trong dau vé cac canh
budém sé& trong ra sao, hau nhu ho léo 14i cac canh
buém cua chiée thuyén chinh x4c ngay.



D6 1a didu ban phai 1am trong viéc hoc cach 1am
sao tré thanh mot nguoi kinh doanh thanh cong.
Diéu nay hoan toan lién quan dén viée tiép can co hoi
kinh doanh cua ban bang thai @6 tich cuec.

Buége dau tién trong tién trinh ndy lién quan dén
viée tim duoc ba ngudi sé dé cho ban xem ho 1am
viéc. Cho ho biét ban chi muén quan sat ho va cac
phuong phap ky thuat cua ho. Theo ddi ho khi ho bt
dAu tién trinh ban hang (cac cudc goi dién thoai, v.v.)
va tiép tuc it nhit ba cudc hen v6i mdi nguoi. Sau day
1a mot s cau hoi can xem xét:

Trong cudc goi cho khach hang dé xin cudc hen:
Mbi nguwoi ban hang da lam gi khi ¢é ta lién hé voi
khach hang dé xin cuéc hen? C6 ta c6 cuoi khi ndi
chuyén véi khdach hang khéng? Ban cé biét minh cé thé
“nghe dwoc” tiéng cwoi trén dién thoai khong? Ban cé
thé nam bdt dwoc thai do tich cuc cia nguwoi ban hang

khi c6 ta goi dién noi chuyén voi khach hang twong lai



khong?

Trong khi ghé dén lién hé ban hang, dé y ba diéu:
Nu cwoi, cam nhdn va thcfng thin. Pau tién, co ta co mo
dau cdu chuyén véi khich hang bang mét nu cuoi
khéng? Khach hang ddp lai nhie thé nao? Thit hai, tién
16i cuéc hen, ngweoi ban hang cé cam thdy khach hang
dang suy nghi theo hwéng thudn loi va nhu cau thie té
ciia ¢é dy la gi? Thir ba, mot khi ¢6 dy da hiéu khdch
hang muon gi, cé dy c6 dé cdp thang vdo cdc nhu cau

cua khach hang khong?

Nguoi ta biéu 16 nhirng cam xtdc cua ho qua
nhirng biéu cam trén khudén mat. Néu ho di vao
phong véi vé kho chiu trén khudén mit, ngudi ta chic
chin hoi, “Ban c6 doéng y khong?” Du cho ngdy ay
ban c6 thé gip diéu gi di nita, ban ciing phai bat dau
mbi quan hé¢ bang sy tiép xtdc theo cach tich cuc.
Ngudi ta bi nguoi khac 16i cuén bang nu cuoi cia ho;
diéu d6 that 1a don gian.



Diéu tha hai cin quan sat 1a c4c cach khac nhau
ma khéch hang dap lai v6i nguoi ban hang. Piéu d6
c6 y nghia nhu thé nao khi mét nguoi nhin xuéng khi
nghe trinh bay vé mét thuong vu? Diéu d6 c6 y nghia
nhu thé ndo khi nguoi dy v6 nhe ban chin vao nhau
hoic gd c4c ngdn tay lién hoi trén ban? Hay quan sat
nét mat khach hang khi nguoi ban hang mim cuoi voi
ho. Vao lic két thic viée trinh bay, ban s& c6 thé lap
mot danh sach thong diép tam tu ma khach hang da
guri toi ngudi ban hang..., catich cuc va tiéu cyc.

Mot diéu khac can luu ¥ 1a du cho nguoi ban
hang c6 dung phuong phéap ky thuat hay khong dé dé
cap thang dén viéc thoa man cac nhu cau cua khach
hang. Mot sé nhirng nguoi ban hang chuyén mén va
khéo 1éo nhit ma toi biét thuong s& hoan viéc ban
hang ngay ldc mdi trinh bay vé mot thuong vu. Tai
sao ban nghi ¢6 chuyén nhu vay?

Truée hét, nhitng nguoi ban hang c6 kinh



nghiém du nhay bén dé hiéu ré khach hang iy dang
nghi gi. Ho c6 thé phan biét giita nhirng dap ung gia
tao va that tinh véi cac co hoi mua hang. Mot dap
g gia tao c6 thé nghe nhu sau: “T6i that chua quan
tAm dén my pham.” Pé y thiy khach hang nay khong
tir chdi, ¢6 4y chi mudn két thiic sy lién hé ban hang.
Mot cau tra 1oi khac c6 thé 13, “Em t6i bAn my pham
cua nhan hiéu Z. T6i ching sao c6 thé yén duoc véi
gia dinh néu t6i khong dung nhan higu Z.” Bé y thay
bat cir 10i khong tan thanh nao vai khach hang thir
hai sé 1a khong khon ngoan. P6 1a van dé gia dinh.
Dong thoi, dé ¥ su coi mo that tét ban c6 thé co duoc
véi khach hang thir nhét (gia sir ban dang ban my
pham) bing c4ch chi can moi ho dén 1am massage
mit mién phi. Piéu quan trong phai nhé 13 nhitng cau
tra 1oi tiéu cyc thuong khong phai 1a cam xtc thyc sy
cua khach hang. D6i khi, mét cau tra 1oi tiéu cuc co
thé chi c6 nghia 1a ban dén vén dé iy 1a khong diing
lac hoidc c6 thé ho dang gip mot ngay khong vui. Tat
ca nhirng tinh huéng d6 cho ban co héi tré thanh mot



nguoi ban hang biét quan tAm dén nguoi khac va gay

duoc an tuong.

Hoan thanh dwoc wéc nguyén

Viéc nhé duge cach “suy nghi tich cuc — séng
tich cuc” hang ngdy ¢ thé 1a mot sire thuyét phuc rat
manh trong cudc séng cua ban. Khi ban bit dau tiép
can moi khia canh cia cudc séng vai thai do do, cac
hoan canh trong cudc séng cia ban bat dau thay doi.
Quan trong hon 13 ban bét diu thay d6i. Ban khong
thay doi hoan canh ciia minh — diéu d6 c6 thé ngoai
tam kiém soat cua ban. Ban chi can thay doi c4c thoi
quen cua ban. Néu cac théi quen cua ban tré nén
dinh huéng cho sy thanh céng thi ban tré nén nguoi
thanh cong thuong xuyén. Phai chiing diéu d6 nghe
co vétuyét voi?



Tao ra sy thay ddi tich cuc

T6i mudn ké cho ban nghe vé Joni Pritchard —
mot trong nhirng con ngudi huyén thoai ma téi da
gip theo cung mét phuong huéng. Joni da thanh
cong mot cach chinh dang khi c6 phat hién ra co hoi
cua Mary Kay. Nam 1988, Joni bat dau ban céc san
phim Mary Kay trong khi ¢6 van tiép tuc 1am cong
viéc chuyén mon kinh doanh cia minh ca hai budi
cho mét dai Iy quang céo. Co6 ta tim khach hang cho
chuong trinh quang c4o trén truyén hinh va cong
viée chi huong hoa hong niy cua c6 dang 1am in tién
trién.

Mot ngay no vao thang ba nim 1992, phuy trach
hang dai 1y da yéu cau gip Joni. Duong nhu 1a mot
trong nhirng nguoi ban hang khic ¢ dai ly 4y dang
choi goén véi hai khach hang nim trong danh sich
khéch hang cua Joni. Sau mét cuge ndéi chuyén ngin,
phu trach hang dai Iy 4y thong b4o cho Joni biét 1a



¢6 can phai nhuong lai cic nguoi 4y trong danh sach
khach hang cua ¢6 vi nguoi ban hang kia da tao dugce
mbi quan hé véi cac khach hang cia cd.

Vao lac d6, Joni da tham gia vao kinh doanh
san phdam Mary Kay. C6 tim cach c6 duoc mét vai
cudc hen véi khach hang mdi tuan, nhung chua bao
gio thye sy tha thiét véi cong viée do vi sy thanh
céng ma cb dang c6 trong cong viée 1am ca hai budi
cho hing dai ly 4y. Joni vé nha t6i 6 va bat diu nghi
vé nhitng gi da xay ra vao ngay lam viéc d6. C6 cang
nghi t6i chuyén do, c6 cang tin 1a minh da chan lam
viéc cho nhirng nguoi khac, nhét 12 sép cua c6 da dé
cho mot nguoi ban hang khac phdng tay trén hai
khéich hang ma c6 da phai bo nhiéu thoi gian quan
hé. Ngay hom sau, Joni xin thoi viéc tai dai Iy quang
c4o 4y. Co quyét di dén thanh cong & hoat dong kinh
doanh san phim Mary Kay.

Vao thang tdm ndm 1992, Joni gianh dugc



quyén str dung chiée xe hoi tiéu chuan cho nguoi dat
chitiéu dau tién. Vao thang mot nim 1993, c6 dat du
tiéu chuan tré thanh gidm ddc kinh doanh. Pua con
géi thir hai cua ¢6 duoce sinh vao nam 1995 va Joni
cb thé 6 nha dé chim sbc ca hai dra con cua minh vi
cong viée 4y da dem lai cho c6 su ty do. Nam 2001,
cudc hon nhan cua 6 két thic bang cuoc ly di.

Vi su ly dj 4y, Joni d bj quén tri. Khi c6 nghi vé
hoan canh cua minh va tit ca nhirng thu thach co
phai duong dau cia moét ngudi me mot than mot
minh, méi dau c6 cam thay cude doi con lai cia minh
s&1a mot cude vat 1on. Sau d6 Joni bit diu nghi vé tit
ca nhitng viée ¢6 mudn dat duoc, thay vi quyét dinh
tap trung vao d6, mot trong nhitng muc tiéu dau tién
trong danh s4ch cua c¢6 1 giam can. C6 bat dau bude
minh phai vao ky luat va nho thé c6 dan dan bat dau
giam can. Co6 ciing quyét dinh minh bét dau phai tap
chay maratong. C6 dit niém tin vao nhirng nguoi do
diu ¢6 ¢ cong ty Mary Kay véi nhidu dy kién cho



chuong trinh tap luyén cia c6. Nhirng phu nit nay da
chi cho ¢6 cach suy nghi tich cuc va dit ra cdc muc
tiéu. Nhung diéu d6 chua phai 13 két thac cua cau
chuyén ay.

Joni giam duoc hon 45 ky nho vao ché do tap
luyén dé chay maraténg. Co da tiép tuc chay ¢ cudc
chay maratong ¢ Honolulu. Thai d¢ tich cuc cua
Joni vé cudc séng da lam cho c6 vuot qua duoc
nhirng thang chuan bi cyc nhoc cho cuge dua d6 va
thai d6 tich cuc cua cd @3 khién cho ¢6 hoan thanh
dugc cude dua maratong 26,2 dam:

“Oi chao! Hoan tdt diegc cudc dua do va bang qua
mirc dén thdt cam dong biét bao. Trdi nghiém lam cho
Mary Kay ciia t6i da day t6i cach lam sao dé tdp trung,
dat ra cac muc tiéu va dat dwoc chung. Toi hét sirc biét

on mét s6 nguwoi do dau that tuyét voi...

Nam 2002, téi di thiét ké va xdy dwoc ngdi nha



riéng. Toi da tim dwoc dat lam nha va thué mét nha
thau khodn — véi tat cd cdc khoan hoa hong cia téi tir
Mary Kay. Thit may mdn vao nam 2004, t6i da ldy Jim
Augsburger, mot ngweoi dan éng rat tir té téi da gap tai

bita an nau san tai mot Cau lac bo.

Joni da tim ra duoc cudc doi sinh dong d6 bang
thai do tich cuc dem lai that nhiéu han hoan, khong
chi ké dén phan thuong vé mit tai chinh. T6i rat vui
mirng nhin thiy Joni vi c6 dy “c6 thé” di tir sy nan
long t6i thanh céng. C6 1a mot ngudi dem lai ngudn
cam hang.

Suy nghi tich cuc — séng tich cuc

T6i mudn khép lai chuong ndy véi tu tuong toi
da dua ra ¢ dau. Ngoai ra, t6i muén dé chuyén kinh



doanh sang mét bén trong gidy lat va dé cap dén
cudc sébng. Trong kinh doanh, sy thanh cong 13 mot
chon lya. Piéu d6 ciing dang d6i véi sy hanh phc.
Ban c6 thé chon séng mot cude séng nhu mot nan
nhan hoic ban c6 thé chon séng nhu mot ngudi chién
thing. Hiy tap trung vao nhitng vai tro quan trong
nhit trong cudc séng cua chiing ta, nhit Thuong Dé,
nhi gia dinh va ba cong viéc, t6i rit mong hom nay
ban dua ra quyét tAm tap trung vao mit tich cuc cia
moi khia canh cua cugc séng cua ban.



Chuong 9

BIEN THAT BAI HOA RA THANH CONG

Duong nhu diéu tdi té nhét trong tit ca cac hoan
canh thuong la bé phong cho nhirng thanh c6ng to
16n nhat cua ching ta. Khi dé ¥ nhirng ngudi ban
hang dung diu hoic cac van dong vién Olympic,
chiting ta thuong khong thay duoc ho khoi dau ¢ dau
va ho can phai c6 nhitng gi dé ho dat dugc vi tri dung
dau. Thong thuong hon ho phai bat dau ¢ vi tri thap
nhat. Su that bai hoic nghich canh liéu cé thé 1a diém

khéi ddu cua sy thanh cong khong?

Chuck Swindoll, mét myc su, da truyén dwogc
cam hirng va 12 mot tac gia ké vé nhirng giai doan bét



dau khiém tén cia mot sé nhirng ngudi xuat ching.
Walt Disney da bi mot chu but sa thai vi “thiéu ¥
tuong.” Henry Ford d3 tuyén bé ph4 san hai lin
trude khi cudi cing tré thanh nha san xuét 6 t6 thanh
cong. Tuéng George Patton, tong théng Woodrow
Wilson, Albert Einstein, Leonardo da Vinci va tha
tuéng Winston Churchill déu buée vao doi vaéi kha
ning hoc tap ching dén dau. [1]

boi khi chiing ta hoc nhirng bai hoc quan trong
nhit cua cudc doi chi bang cach xem nhitng nguoi
khac chiu dung gian khé. Khi t6i nhin lai cude doi lac
ban ddu cua minh 6 Ireland, khi cha t6i chét hau nhu
khong dé lai cho chiing t6i dugc mot dong xu nao va
me t6i da phai phdn d4u ra sao dé vuot qua, t6i hiéu
1o dwoc nhirng thir thach ltc ban dau cua cude doi co
thé 1am cho ch4n nan dén duong ndo. Khi téi nghi
1am sao t6i phai dén My cho bang duoc dé kham pha
ra co hoi khong gidi han. Ngoai ra t6i nhin lai va nhé

1a me t6i luoén luén bao t6i lam thé nao dé quén di
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nhirng hoan canh ngoai kha ning kiém so4t cia minh
va tap trung vao nhirng kha ning ma Thuong Pé da
trao ban cho t6i. Bj liét sau khi sinh dtra con dau va
bi cha t6i rudng bo, me tdi khong bao gio danh mit
khét vong dat duoc diéu that xuat sic.

Sw thit bai thuwong la cich Thuwong DPé néi
chuyén véi ban

Nhé lai mot sé thoi ky tham té nhat trong cudc
doi toi. Ban c6 tirng thit bai thé tham dén ndi ban cam
thay minh khong d4m nhin ban bé hoic gia dinh cua
minh chua? D6 13 nhirng lac Thuong Pé noéi chuyén
v6i ban. T6i tin Ngai no6i chuyén véi ching ta thong
qua cac hoan canh.

Cai gi vé su that bai c6 tac dong manh dén ndi nod
c6 thé 1am bién ddi cudc doi ciia ching ta? Sy that bai
va sy gian kho, du ching c6 phai 1a két qua cua cac



hanh dong cua ta hay khong, chiing déu day nhirng
bai hoc vé cude doi. Cudi cung, su thit bai c6 thé 1a
thay day tét nhéat cia ching ta. Thi dy, néu su trao
déi qua lai cua ti véi nhirng nguoi khac chic chén di
dén chd tranh cii, t6i s¢ khong dat duoc sy giao thiép
cua minh. Vira 1a mot nguoi tinh cam vira biét 18 phai,
vao lic nao d6 to6i phai thira nhan 1a minh phai chiju
trach nhiém vé cac van dé quan hé d6. Vai tro cua toi
14 phai tim ra duoc t6i s& lam cai gi dé tiép tuc d6i pho
duoc nhitng kiéu van dé nay.

Diéu d6 ciing diing vai viée kinh doanh. Néu t6i
dién thoai néi chuyén véi muoi nguoi khac dé ¢ tao
duoc cudc hen nhung t6i khong tao dugc mot cudce
hen ndo, thi chéc t6i da xur sy diéu gi 36 khong dtng.
Vi t6i chi méi c6 thé thay doi chinh ban than minh,
nén t6i phai bat dau ¢ chd sai 1am dé. Viéc chip nhan
12 ban chiu trach nhiém vé hau qua cia nhirng 1an ghé
dén lién hé ban hang va hau hét nhirng chuyén khac
trong cudc doi minh ma méi dau 1am cho phai chan



nan, thi cudi cung diéu d6 c6 thé 1am cho minh cé
thém sirc manh. Mic du ban tam thoi c6 thé khong
dat duoc muyc tiéu, nhung vin d& d6 nam trong kha
niing cia ban c6 thé thay d6i cac két qua.

Piay 1a mot diém quan trong cin nhd: Nguoi
thanh dat khong phai 1a nan nhan. O trén doi, day
nhirng nguoi muén ban tin ban 1a mot nan nhan. Viée
tin rang ban & vao thé bét loi cé thé thuc sy dua ban
vao thé bat loi. Toi dut khoat bac bo ¥ twong hoan
canh trong cudc doi cua ching ta sé budc ching ta
phai chiu cic hau qua dy. T6i khong chip nhan tro
thanh mét nan nhan. T6i la mét dta con cua nguoi
cha nghién ruou, nhung t6i khong chap nhan dé diéu
d6 chi phéi cude doi cua tdi. T6i khong duoc nudi
dudng véi tat ca nhirng thuan loi cia sy gidu c6 va co
hoi ma nhiéu nguodi chung quanh t6i c6. T6i khong
chép nhan dé diéu do6 chi phdi cude doi toi.

Su that bai va gian nan trong cudc doi khong



bao gi¢ 1a mai mai. Chang la nhitng ct x6c trén
duong doi va ban phai chon cach lam sao dé giai
quyét chting. Néu ban dé chiing 14i ban ra khoi con
duong cia minh, chinh 1a ban d& dang chip nhan
minh 14 mot nan nhan va ban s& khong con diéu
khién dugc phuong huéng cta minh nita. Néu ban
nhin lai cach ban da giai quyét nhitng ct x6c d6 6
trén duong doi va tim cach vuot qua ching véi niém
vui, thi ban dang & trén con duong tré thanh nguoi
thanh dat. Moi tré ngai déu 1a co hoi bi che day.

Tim hiéu con dwong din téi thanh cong

Héu hét nguoi ta déu thiy that kho chip nhan 1oi
phé binh. Tuy nhién, d¢ phat trién, ching ta phai tim
cach chap nhén 16i phé binh va ding n6 dé cai thién
duoc chinh chiing ta. Nhirng 161 phé binh cling nhu
su that bai chila phuong tién dé dat duoc sy xuit sic.



T6i thuong thay viée huan luyén mot nguoi ban hang
méi giéng nhu di trén day. Sy danh gia trung thuc va
thang than vé thanh tich cua mot nguoi cé thé lam
cho mot nguoi méi vao nghé chan nan va trong khi
thyc hién, s& 1am cho nguoi 4y tin 13 minh khong c6
kha ning. Viéc nhan xét qua dé dai thi ching sé& tro
thanh nhiing 16i nhian xét duge boc duong, s& ngan
can nguoi d6 cong nhan nhitng 1y do dan téi cac thét
bai ciia minh va khong chiu chinh d6n chtng. Sy thir
thach s& thay thé cho 16i nhan xét cua ban dé ban
gitip cho nguoi iy cai thién duoc cac k§ ning ma
khong lam cho ¢6 ta bi chan nan.

Viée huéng dan cho nhirng nguoi khic 1a khia
canh vui nhét trong cong viée cua t6i va né thuong 1a
ly do tbi phai ra khoi givong ngay vao buéi sang. T 6i
hét sirc hung phan khi mét trong nhirng nhan vién tu
van trong t6 cua to6i thanh cong. Hon nita, khong c6
gl phan khoi hon viée thdy duoc nguoi nao d6 ban
huéng dan da biét cach khic phuc that bai dé tro nén



thanh cong.

Vuot khéi thét bai tién dén thanh cong

Mot trong nhirng nhan vién tu van t6i duoc vinh
du cong tac 1a Ruthie Bresette-Mount. Ruthie 1a mot
trong nhitng ngusi da 16n 1én trong nhitng hoan canh
khé khin, nhung da dat dwoc thanh cong bat chap
thue tai 6. Ruthie da trai qua chin nim diu tién cua
cujc doi séng trong mot cin ho khoang 65 mét
vudng vai sdu anh chi em. C6 ké cho t6i nghe vé cha
me cia cd thuong gidu mot vai do la & dau dé trong
cin ho dé phong khi c6 nhirng chi phi ngoai du kién
nhu thé nao.

Ruthie 12 mét trong nhirng nguoi khong chap
nhan hoan canh dinh doat s6 phan cua minh. Sau khi
tSt nghiép trung hoc, Ruthie bat dau lam viéc o cra
hang ban 1é. Co6 vira di lam vira di hoc dai hoc ban



chinh quy trong mét sé nim. Cudi cung, khoang 8
nim sau, Ruthie da t6t nghiép dai hoc véi bing cur
nhan va sin sang ra doi thi thé. Véi trinh d6 méi co,
¢6 bit dau xin vao cac vi tri trong cac cong ty 16n.
Ruthie ching bao gio tim dwge mét cong viée cua
cong ty, nhung thay vao do6, co tiép tuc lam viéc o
ctra hang ban 1é.

Vio ltc ¢b ngoai ba muoi tudi, Ruthie van con
doc than va van 1am viéce nhiéu gio ¢ cira hang ban lé.
Nhung Ruthie khong chiu bi dinh doat boi chiéu
huéng cta cac hoan canh nay. Mot ngudi ban cua
Ruthie da c6 ging van dong c6 trong ba nim dé co
tham dy mot budi 1& cua Mary Kay va cudi ciing c6
4y da thanh cong. Khong mét bao lau Ruthie quyét
dinh thtr cohdi dy. P6 1a vao nim 1987.

Ruthie van phai lam céng viée ban 1é ctia c6 mdi
tuan 40 t6i 60 gio @ kiém khoan tién c6 can. Co bit
diu xoay x¢ ban cic san pham Mary Kay kha tt,



nhung van phai tiép tuc 1am ban thoi gian cong viée
trude @ kiém thém moi du séng. Khi ¢ 35 tudi,
Ruthie bit dau chuyén ban san phim Mary Kay,
ciing nhu buée vao hanh trinh tinh than trong cudc
doi cia c6. V& mot sé6 mat, mdi dau c6 cam thiy
khong c6 du kha niang. Ngam nghi vé cudc séng tro
thanh nguoi ban hang chuyén nghiép, c6 cam thiy
cho t6i bay gio c6 van chua cd ging hét minh cho
hoat dong Mary Kay. Trong doi tu cua cd, c6 mubn
tim nguoi nao d6 6 co thé chia sé cude doi ciia minh.

Theo 16i cua Ruthie, “Chda da bat dau tac dong
dén t6i.” Piéu Ruthie hiéu r6 1a ¢6 chua cé thai do
thich hop dé thanh cong. C6 c6 thai d6 gan nhu 13 dat
duoc mirc vira phai thay vi dat dugce vi tri dung dau.
D6 chinh 14 ltc ¢6 dua ra quyét dinh sang sudt phai
¢ ging hét stre cho hoat dong kinh doanh cua c6. Véi
niém tin d&6i mai, ¢6 bit dau dit ra cic uwdc mo cua
minh.



Khi t6i nghi vé ciu chuyén cua Ruthie, 1am cho
t61 nho lai doan Kinh Théanh wa thich:

Chuc tung Dirc Chua Troi la Cha cua Puc Giésu
Christ, Chua chung ta. Trong Dcfng Christ, tir coi troi,

Ngueoi di ban cho chiing ta moi phiic lanh tdm hon...
Ephésé Poan 1:3 (Ban New American Standard)

buing nhu sy chiic lanh cua Chia luén luén danh
cho co6, Ruthie luén luén cé6 kha nang thanh cong.
Chia khoa dé dua ra quyét dinh di tir sy chan nan téi
chd c6 phuong huéng. D6 14 nhitng gi Ruthie da thyc
hién.

Cudc doi cua Ruthie va cong viée cua cd tir diém
do6 da bat dau thing tién. Khong chi niém tin cua co
dét chdy ma ca cong viéc cua cb ciing vay. Sau 10
nim, Ruthie bo cdng viée cia minh va da dan than
toan bo thoi gian vao hoat dong Mary Kay.



Khi Ruthie dua ra quyét dinh di tir chd that bai
toi sy thanh cong, cude doi cua co bit dau thay doi.
Ngay nay, cudc doi ciia c6 da doi khac rat nhiéu. Co
da gianh duoc quyén sir dung céc chiée xe cua cong
ty danh cho nguoi dat chitiéu trong mét khoang thoi
gian kh4 1au, c6 da tién trién trén con duong sy
nghiép tro thanh mot gidm ddc kinh doanh cao cap
va da thiét ké va xay dyng mot cin nha riéng 365
mét vudng. b6 1a mot con duong dai tr mot cén ho
nho c6 da 1én 1én véi sau anh chi em. Nhung Ruthie
s& khong t6i séng trong ngdi nha méi @6 mot minh;
cach day ba nim c6 da lap gia dinh. Cach t6t nhat két
thic cau chuyén cua Ruthie 13 dé cho ban doc ngay
e-mail cb ta viét gui cho t6i. T6i nghi ban s& thiy
chinh xac nhirng gi da xay ra trong cudc doi cua
Ruthie... va nhirng gi c6 thé xay ra trong cudc doi
cua ban.

“T'6i biét rang ‘t6i’ phai thay ddi trude khi hoan
canh cua toi sé thay dbi! To6i thuong bit dau ciu



nguyén va hoc cich c6 duge méi quan hé thue sy véi
Pirc Chtia Troi. Téi ling nghe dai phat thanh noi
chuyén vé tin hiru Co Péc va nghe di nghe lai nhiing
cubn bing truyén cam hing va gido duc cia Mary
Kay! Cb thiy diy, cac giam dbc kinh doanh Mary
Kay dtng dau suy nghi khac véi toi va toi hiéu rd khi
nghe ho! Nhirng suy nghi cua t6i ciing thay dbi khi
ho lam cho t6i choang ngap 10i cta Piac Chua Troi!
D6 1a the hoan toan bién ddi cudc doi cua toi. Vi thé
va chivi thé ma t6i c6 thé va sin sang tién hanh cong
viéc lam dn cua minh. Ngoi khen Pire Chiia Troi!

Nim sau d6 t6i da dua t6 cia minh dat téi pham
vi té dung dau véi gia tri 300.000 ddla va rao can
niém tin cua t6i da bi ph4 v! Tuy nhién, t6i tro nén
rat phan khoi vi Thuong Pé da dung toi theo nhu
Ngai mudn va téi hoan toan tin 1a hoat dong cua
Mary Kay 1a phuong tién Ngai mudén t6i 1am nhu
vay! Co thay déy, tit ca ching t6i mudn di theo nguoi
lanh dao va khi t6i da tré thanh mét nguoi 1anh dao,



t6i c6 thé dua ho di cung véi t6i! Mot con duong tron
ven biét bao dé sbng mdi ngay va moi ngay! Cach day
ba nidm, Ngai con ban cho t6i mét ngudi chong rat
tét, dep trai va dam thim!”

Ruthie 12 ngudn cam hirng cho t6i va ciing nhu
cho nguoi khac chung quanh ¢6 ta. Ruthie noi véi toi
rang budc ké tiép cua c6 1a dat dwoc vi tri giam dbc
kinh doanh dgc 1ap vao nim 2006. T 6i chéc chén cd
ta s& lam duoc diéu do.

Lam sao dé bién thét bai tré' nén thanh cong

Khi t6i nhan xét cudc doi cua minh, t6i thiy rd
minh ¢ thé ¢ lai Ireland, lap gia dinh va séng cudc
doi con lai gan gfii véi gia dinh cua minh. Bang nhiéu
cach dé s& c6 duoc mot cude sdng tuyét voi, nhung
t6i cam thiy minh mudn dat dwoc nhiéu hon thé
trong cudc doi. Khi téi dén My, toi bat dau sdng “udc



mo & My” caa minh. Mot trong nhirng diéu hap dan
to6i nhan thiy vé uée mo 4y 13 né ciing ¢ anh huéng
rat 16n dén gia dinh cia t6i. Donna, em t6i dang c6
duoc su thanh c6ng trong hoat dong Mary Kay cua
n6. Me t6i c6 dugce tai khoan tiét kiém riéng, vi vay
ba c6 thé ty mua sim nhirng tht dic biét, di du lich
thé gi¢i va hon thé nita, ba thuong cé thé téi thim
chuang t6i.

Khi ban dau t6i téi My, toi da trai qua nhiéu that
bai va gian khé & tudi 18 cua tdi. Gia dinh ching t6i
phai vat 16n vé mit tai chinh va chiing t6i khong con
duoc chip nhén 13 cac thanh vién trong cong dong
ma chiing t6i da séng nira. Hom nay, khi t6i nghi vé
diéu d6, t6i khong thé tuong tuong duoc viée dén mot
X s méi véi 20 ddla trong tai dé nhan mot viée
dugc tra cho t6i mdi tuan 20 déla. Nhung do6 1a cach
t6i da bién thét bai thanh thanh cong.

To6i thidy c6 nim dic diém toi thuong thiy 6



nhirng nguoi c6 thé bién that bai thanh thanh cong.

1. Tin vdo Pite Chiia Troi . Khi t6i nghi vé cude
doi cua Ruthie, rd rang co6 4y da dat t6i vi tri dac biét
trong cudc doi ma co6 da dang dicu d6 1én Pic Chda
Troi. Khi mdi nguoi c¢6 1ong tin riéng, nhung diéu
quan trong 12 phai 6 niém tin. T 6i tin Pic Chta Troi
1a mot Pang yéu thuong. Ngai c6 thé lam thay d6i
cudc séng. Tdi tin cudce sdng thanh cong bit dau véi
niém tin vao Puac Chta Troi, Nguodi di tao ra ban.
Mary Kay Ash cfing tin nhu thé.

2. Mo nhitng wéc mo Ién . Néu cac ude mo va cac
muc tiéu cua ban trong cudc doi tam thuong, thi sy
tam thuong iy chinh 13 céi ban s& dat duoc. Ban sé
thanh coéng bang viéc thyc hién wéc mo d6. Toi
khuyén khich ban nghi téi céc trién vong nhiéu hon
14 c4c gisi han. Ly do chinh ma phan déng nguoi ta
ching bao gio kham ph4 ra vé tit ca nhitng kha niing
va cac trién vong 1a vi ho chip nhan nhirng quan



diém v¢ chinh ho khong dtng. T6i rit muén ban ngoi
xudng viét ra cac wdc moto 16n cua ban 1én mot trang
gidy. Ban s& hét strc ngac nhién boi sy tac dong ma chi
hanh d6ng viét cAc udéc mo cua ban ra s& anh huéng
dén suy nghi cia ban. V& mét s6 phuong dién, cac uée
mo ban mo c6 tac dong dén nhirng wée mo ban bit
dau thuc hién.

3. Phat trién ké hoach . Khi ban doc vé cudc doi
cua mot sé nhirng nguoi thanh dat nhét trong lich sir,
ban thuong thiy 13 nhiéu ngudi ho thudng c6 chung
mot thu: Tat ca ho déu thét bai tai mot thoi diém nao
d6. Tat ca ching ta déu thét bai, nhu vy sy khac biét
nhu thé ndo giira nguoi that bai va budng xudi cude
doi véi nguoi that bai va ding kinh nghiém dé6 1am sy
bat dau thoi ky hoat dong cho sy thanh cong khong
thé tin dwgc? Cau tra 1oi cho cau hoi d6 1a kiéu nguoi
thtr hai phét trién ké hoach. Mary Kay da tung noi
v6i ching t6i “Chang ta thit bai dé di téi thanh

cong.”



Mot khi ban xudng téi tan ciing, phuong huéng
duy nhat ban c6 thé hanh d6ng la dimg 1én. Con
duong duy nhit ban thoat ra khoi 1a bang mot ké
hoach. Ké hoach 1a nhirng gi huéng dan cac nd luc
cua ching ta. Quan trong hon, khi ching ta phat
trién mot ké hoach, ching ta s& phat trién sy nhan
thue timg bude ma ching ta phai thyc hién dé dat
duoc thanh cong.

4. Tao nhitng thanh céng nhé . Chinh Khong Tu
da noi, “Cudc hanh trinh ngan dim bat dau chi bang
mét bude.” Trong truong hop thanh céng, né bat dau
bang viéc tao ra chi mot sy kién thanh céng. C6 théla
mot cude goi dién thoai cho mot khach hang twong
lai. C6 thé 12 1dn ban hang dau tién. Truéce kia c6 mot
nguoi ndi véi toi, “Ngudn cam hirng bit dau bang viée
day céi ghé toi cai ban lam viée.” D6 1a cich noéi cia
ho dé tro nén thanh céng, ban phii c6 budc bit dau.
Piéu d6 dic biét thich hop véi sy thanh cong.



Con duong duy nhat ching ta c6 thé bat dau dé
thanh cong 1a phai khoi su. Ban phai c6 ké hoach dé
dat duoc sy thanh cong d6.

Kinh doanh la mét céng viéc gay go va no
thuong day day diéu khong thyc hién duoc. Nhu toi
da noéi trude day, ludn ludn can c6 khai niém co ban
tir 46 ban c6 thé dat ké hoach cho sy thanh cong cia
minh. Néu ban biét minh phai goi dién cho 10 nguoi
mdi ngdy dé c6 duge mot khach hang, thi ban phai
tap trung vao sy thanh cong lién quan dén viéc goi
cho duoc 10 cudce goi, ban c6 dwoec mot khach hang
moéi. Vi vy, mot sy thanh cong s& tao ra mot sy
thanh cong khac. T6i khuyén khich ban suy nghi vé
tit ca nhirng cach ban c6 thé tao dwoc sy thanh cong
mbi ngay, roi 4p dung no!

5. Kién tri . Sy khac biét duy nhat giira nhirng
nguoi thanh céng va nhirng nguoi thit bai 1a nhiing
nguoi thanh céng khong chiu bo cude. Néu ban co6



khét vong tré thanh thanh cong vé bat cir diéu gi ban
mudn lam, ban phai tré thanh mét trong nhirng nguoi
kién tri.

Nhiéu nguoi di vao kinh doanh rdi bé cudc.
Chung ta hay xét 1y do tai sao ho bo cudc. Ban c¢6 cho
rang so di nhu vay 1a vi ho khong c6 tai ning hoic
kha ning kinh doanh khong? T 6i khong nghi diéu d6
nhu vay. Ho bé cudc vi ho khong quyét tam bién diéu
gi d6 tro thanh khac biét. Nhirng ca nhan bo cudc
thuong cam thiy 1a mot ngudi thua cudce thoai méai
hon 14 phai chiu trdch nhiém vé sy thanh céng cua
chinh minh.

Thanh cong 1a mét sw lwa chon

Cudi ciing dé tré nén thanh céng ban phii lya
chon. Néu ban muén tréo 1én mét ngon ndi cao va
néu ban chi nhin vao dinh cao nhét thi ban s& hoa ra



chan nan. Tuy nhién, sy thanh céng & ngay phia
truée ban. Ban dau cé thé 13 mot ngon doi nho nho
hoic mot muc tiéu trén duong di téi. Nhung diém
mau chét chinh 14 sy chon lva cua ban.

Sy that bai thuong 13 diém x4c dinh nhét thoi
trong cudc séng cua ngudi ta. Trong mot sé truong
hop, ho ctr nghi 1a s& khong bao gio c¢6 thé vuot qua
duoc tinh trang phai xau ho hodc anh huong tai hai
cua sy thit bai. Trong céc truong hop cua ngudi
khéc, ho coi su thit bai 12 mot ban dap trén con
duong bude dén thanh cong. Su thét bai chi dugce coi
nhu xac dinh ban & vi tri nao, cht khong phai la noi
ban s& két thic.



11 Chuck Swindoll, “Tu Trai Tim”, Kindred
Spirit, quyén 22, s6 3 (1998) Trrong Than Hoc Dallas.
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Chuwong 10

TINH TRUNG THUC

Mot pham chét quan trong nhat ma ban phai c6
dé bao dam cé duoc sy thanh cong chic chin va lién
tuc trong nghé nghiép kinh doanh 14 tinh trung thue.
Trong khi ma mét sb nguoi coi dé 1a diéu qua hién
nhién, nhung dé c6 duoc tinh trung thyc con nhidu
diéu phai 1am hon chi néi bang miéng. Viéc ton trong
duoc luat luan 1y va dao 1y trong kinh doanh 1a yéu t6
can thiét dé phat trién va duy tri cdc mdi quan hé
khéch hang tot.

Thiéu trung thyc cé thé 1am phuong hai téi méi



quan hé c4 nhan ciing nhu méi quan hé kinh doanh
mai mai va c6 thé mau chéng lam cho nguoi khac
khong lam dn véi ban nita. Thuc ra, 1a moét khach
hang, phai ching chinh ban da c¢6 dwoc kinh nghiém
d6? Déi véi toi, téi da thay nhirng nguoi ban hang ép
khach hang dua ra quyét dinh cét dé ho c6 thé thuc
hién duoc chitiéu cua ho. Kiéu thai d6 nay khong xét
dén cac nhu cau cua khach hang.

Ban 12 ngudi nhu thé nao?

Dao dirc 12 nén tang cua moi mbi quan hé trong
nghé nghiép kinh doanh. Néu ban cé y lira di nguoi
khéc cbt dé ban duoc hang, ban sé khong thanh cong
trong nghé nghiép kinh doanh. Khong c6 tinh trung
thue, c6 thé khong tao dwge mdi quan hé va khong
phét trién duoc cic méi quan hé, ban khong thé tao
1ap duoc co sé khach hang.



Mot trong nhirng diéu t6i nhan thiy vé nhiing
nguoi ban hang 1 ho thuong séng cudce séng cua ho
gidng nhu cach ho ban hang. Néu ho trung thyc
trong doi séng c4 nhan cua ho, thi ho cling c6 cac méi
quan hé bu6n ban nhu vay. Piéu d6 don gian 1a: Ban
14 nguoi nhu thé nao?

Mot diéu ma nhiéu nguoi khong chiu dé ¥ dén 1a
4n tuong tich cuc cua tinh trung thuc cua c4 nhan cé
duoc khi ban hang. Mot khi cac khach hang kham
phé ra ban 12 ngudi ¢ tinh trung thye, thi ho bit dau
coi ban nhu mét nguoi tu van thay vi 1a mot nguoi
ban hang. Cac khach hang s& yéu cau ban cho y kién
cua ban vi ho tin tuéng ban cht tAm dén nhirng méi
quan tAm nhat caa ho. Cudi cling, ban khong chi ban
san pham ma ban dang lam cho ngudi ta tin ban. Hét
sttc khé gianh mét khach hang cua mot nguodi ban
hang trung thyc. Khi cac khach hang cua ban biét
duoc ho dang lam viéc v6i mot nguoi chan that, ho sé
khong con quan tam téi viée giao dich véi nhitng



nguoi ban hang khac. Ho d3 tim thay diéu ho can cé:
Ngudi ma ho cé thé tin twéng dé dat cadc mdi quan
tam cua ho 1én hang dau. P4 1a khai niém co ban dé
c6 cac mbi quan hé kinh doanh thanh céng.

3
A

Thén trong ve “cach thic” ban hang

Néu ban hoat déng kinh doanh trong mot thoi
gian hoic néu ban chi méi tham gia vao nhém nhiing
nguoi 1am nghé 4y, ban can phai than trong. Nhiéu
nguoi kinh doanh chuyén nghiép dan dit cac budi hoi
thao kinh doanh dé chi cho nhirng nguoi ban hang
tranh dé cap dén nhirng loi thé ¢ san pham cua nhirng
d6i thu canh tranh, ma tap trung vao mdi quan tAm
cua khach hang vé cac pham chét tich cyc cua cac
san pham cua ban. C6 nhiéu cach thye hién diéu nay,
nhung t6i tin rang tat ca ching déu khong dting. Bang
cach dung cach thire ndy, ban ching bao gio thuc sy



tra 1oi dwoge cau hoi cua khach hang. V& co ban,
nhirng gi xay ra khi mét nguoi ban hang dung cach
tiép can d6 14 co ta s& 1am ngo véi cc mdi quan tAm
va cac ciu hoi cua khach hang. Bang cach xu Iy mot
van dé cho c6 hinh thuc, nguoi ban hang iy hy vong
tranh phai giai quyét van dé d6. Tt ca ching ta déu
biét mot sb ty 1¢ khach hang s& dé cho ban l4n at ho
chi vi ho bi doa dim hoic mién cudng phai bat déng
v6i ban. Trong nhiéu truong hop, ho sé chiu mua cia
ban. Mot didu can nhd: Rat co6 thé @6 sé 1a 1an cudi
cung ho mua cua ban.

Phuong hai téi mdi quan h¢

Trong mot vai ndm qua, nhirng nguoi trong gidi
kinh doanh da duoc day mét sé bai hoc khong thé
quén. Du khong dugc hoc tryc tiép, nhirng bai hoe do
c6 thé ap dung vao nghé nghiép kinh doanh cua



chiing t6i giéng nhu ching c6 thé 4p dung vao nhiing
nguoi ¢6 lam nhitng hanh déng khong ding voi dao
dirc — nhirng nguoi thiéu tinh trung thue.

Khi ban néi dén cac coéng ty ma nghiép chu
khong trung thuc, lira dao va muu meo gian lan, cong
ty ma nhiéu nguoi trong chting ta nghi t¢i 1a Enron.
Khi nhitng sy that cua sy viée ay bi 1o ra, thi rd rang
14 nhirng nguoi c6 lién quan da khéng thuc hién véi
thai d6 trung thyc. Du d6i khi c6 thé lam diéu gi do
khong trung thyc va nhét thoi lap liém dugc chuyén
do6, nhung trong hau hét cac truong hop cac hanh
dong nhu thé cudi ciing déu bi phoi bay ra 4nh sang.

Tinh trung thyc 13 mét tinh cach tiéu biéu cho
thay ban 12 nguoi nhu thé nao, nhung c6 dugc tinh
trung thue 12 mot muc tiéu ching ta phai tiép tuc ¢b
ging phan diu. Theo ddi viéc dua tin trén phuong
tién truyén théng vé vu xi cing dan cua Enron, rd
rang c6 mot vai nguoi trung thye dimg 1én chong lai



nhirng thu doan gian 14n vé ké toan, tuy nhién, Enron
c6 thé van 1a mot cong ty phat trién 1on manh. Cong
ty iy da st dung mot s6 nguoi thong minh lanh loi ¢
b6 phan nay bo phan no, nhung vin dé ¢ day 1a “ho 1a
nguoi nhu thé ndo” ma khong thé chap nhan duoc.

Mot tay choi khac trong vu xi cing dan cua
Enron la Arthur Anderson va Company — mot trong
nhirng cong ty ké toan duoc ngudng mo nhat cia thé
gidi trong nhidu nadm. Tuy thé, chi vi mét hanh dong
gian 1an ma Anderson khong con nira. Hay nghi dén
mirc d6 thiét hai ma chi mot hanh dong khéng trung
thue c6 thé giy ra. Trong khi hau hét cac nhan vién 6
coéng ty Anderson déu hanh xir cong viée theo cach
dao duc, thi chi riéng mot nhém nguoi quyét dinh
chon hanh dong khong trung thyc. T6i mudn chi ra
trong truong hop vé vu viéc Enron, mot giam déc
diéu hanh cao cip da budc téi cb ging giai quyét tinh
trang khong trung thyc dy. Mic du nhirng hanh dong

cua mdt ca nhan khong ngidn chin duoc cic van de,



nhung diéu d6 cé thé lam cho nhitng hanh dong
twong ty & mot cong ty khac c6 thé ngin chin mot
hau qua giéng nhu vay. Phan 16n nhirng tinh trang
twong tu, chi vi mét hanh déng khong trung thuc da
phé hoai uy tin ca nhan cua ban.

Mic du hién nay da rd rang mot sé6 nhan vién
Anderson c6 co hoi ngdn chan cac thu doan khong
trung thyc, cht khong phai mét ngudi dung ra kién.
Néu c6 mot nguoi phy trach vé ké toan cia Enron da
dtng 1én bao vé sy trung thuc, thi hoan canh d6 cé
thé khong bao gio xay ra. Trong ca hai truong hop
ndy, ching ta thiy tinh trung thyc hét sic quan
trong dén sy thanh cong va trong cudc song. Pbi véi
dan chting da chung kién nhirng vy viée nay, thi sy
danh gi4 cua ho vé c4c cong ty nay chic 1a khong bao
gio stra d6i duoc nita. Anderson khong con nira va
Enron d3 tuyén bd pha san. Sy khong trung thuc
bang cach nio d6 tré thanh ban 4n chung than, vi
trong nhiéu truong hop, “ban 13 nguoi nhu thé nao”



déi voi nguoi bén ngoai, thi chi cin mot su kién du dé
xac dinh duoc.

Hai bi quyét dé trung thuc

Nhirng bi quyét c6 lién quan dén kinh doanh cé
thé chot nay ra trong dau cac nhan vién tu van da
nhoi nhét day nhirng con s sé& chi thoang qua. C6 thé
dap tmg cho muc dich gianh thing loi mot cudc thi
dua ban hang hoic thyc hién chi tiéu, ma diéu d6
thuong xay ra vao thoi diém nao d6 trong nghé
nghiép kinh doanh, c6 hai nguyén tic s& gitp ban
duy tri tinh trung thuec.

Truée hét, Mary Kay Ash, nguoi sang lap ra
cong ty Mary Kay da xay dung cong ty cua ba dua
theo nguyén tic vang: “Hay lam cho nhirng nguoi
khac nhu ban mudn ho 1am cho ban.” Tt khi bat dau

kinh doanh, ba dd nam chéic moi nguoi du ho 1a nhan



vién hay cac nguoi ky hop dong kinh doanh déc lap
nhu ban than t6i déu da hiéu cach ba ta mudn tién
hanh hoat dong kinh doanh. Mary Kay mudn moi
thanh vién trong t6 hiéu 1a ho s& dwoc d6i xir theo
ding nguyén tic vang. Ngoai ra, ba cling mudén ho
hiéu rang ho ciing phai déi xir véi cac khach hang cua
ho theo cach tuong ty nhu vay.

To6i da ¢6 co hdi quan sat Mary Kay va su
nghiép cua ba tir ndm 1986 cho td¢i khi ba qua doi
khoang 16 nam sau. Ngoai tinh trung thuc co ban la
nén tang cia cudc doi cia ba, Mary Kay con cin nhic
dén sy anh huong tiém tang cua cac quyét dinh ba da
dwa ra vé cach hoat dong cua nhirng ngudi khac trude
khi dwa ra mét quyét dinh xem liéu né c6 c6 anh
huéng tiéu cyc dén nhirng nguoi trong cong ty cua ba
hodc nhirng khach hang trung thanh véi ba hay
khong. Mary Kay cho rang ban phai dit loi ich cua
nguoi ta 1én trude loi ich cua ban. Theo triét Iy séng
cua ba, néu ban séng theo nguyén tic vang, thi loi



nhuén sé dén theo sau.

Qua nhiéu nam, Mary Kay da duoc dé cao trén
truyén hinh qudc gia va trong cac tap chi, ba 1a nguoi
nhan duoc nhiéu giai thuéng. Nhin vao nhirng thanh
tich tai chinh cua ba, d& dang quén di tinh chit trong
dai cta nhirng thanh qua ca nhan cua ba. Ba la mot
nguoi thé hién ré tinh trung thyc. Khi dén lac phailo
liéu cho nhirng nhan vién cua ba, ba khong bao gio
hoi tién tro cip hodc tién thuéng ning suit s& ton hét
bao nhiéu. Khi ba thiy c6 nhu cau, ba dap ung. Khi
déi dién véi cac quyét dinh, ba lac nao ciing chon lap
truong trung thue dut khoat va ludn luén muébn “tim
nhirng diéu tét nhit cho nhitng nguoi khac.”

Mot bi quyét khac dé duy tri sy trung thyc cua
c4 nhan ban 12 ludn luén khong thé bi ché trach. Piéu
nay doi hoi tham chi phai tranh ca sy thé hién bé
ngoai khong thich hop. Thuc té cua hoat dong kinh
doanh va cua cude séng 1a chi mot vét nho vé tinh



trung thuc du dé sy nghiép cua ban bikét thic.

Séng mot cude sdng khong thé bi ché trach la
mot cach tét nhat dé tranh nhirng hoan canh tiéu
cuc. Mot thoi quen pho bién ¢ nhitng nguoi ban hang
12 e nao ciing c¢é nai khach hang dit hang nhiéu
ngay ltic méi dau dé nguoi ban hang c6 thé dat duoc
chi tiéu hoic thing duoc cudce thi dua. Du cho nguoi
ban hang c6 thé c6 mdi quan hé c4 nhan gan giii véi
khach hang, nhung d6 khong phai 1a mot hoan canh
ma ho khong thé bi ché trach.

Thai @6 nhu thé khong qua duoc “sy tric nghiém
gidc ngu”. Néu ban lam diéu gi d6 ma ban thiy ring
n6 quiy ray téi gide ngi cua ban t6i hdm d6 vi ban lo
ling vé nhitng gi ban da lam, thi chac 1 ban da lam
diéu d6 khong ding. Khong c6 su nghiép nao dang
phai hy sinh vi loi ich nhét thoi.

John, cha chong cua t6i va t6i da c6 nhiéu cudc



n6i chuyén khi t6i méi bat dau biét 6ng. Ong 1a mot
linh ctu hoa & sé ciru hoa Kansas City, Missouri va
ong dang hy vong mot ngay nao dé sé&1én chirc vu doi
truong. Cudi cung, mot chire vy dwge mo ra va John
quyét @ dugc thdng qua qua trinh xét don xin. Ong
phan khei biét duoc dng @ 1a ngudi gianh duoc chire
vu dy. Ong da nhan duge mot cude dién thoai tir lanh
dao s¢ ciru hoa cho dng biét 6ng da dwoge bd nhiém
vao chirc vy doi truong. John hoi vé cac dong nghiép
ong quen biét 1a nhirng ngudi cap cao hon 6ng trong
danh sach cac ung vién. Ong da dugc bao cho biét vi
s ctru hoa can mot nguoi cap thap hon vao chie vu
do, ho da bo qua nhitng nguoi khac trong danh sach
dé chon 6ng.

John rat khé chiu. Ong cam thay viéc chép nhan
chuc vy 4y 1a mot viéc khong dtng. Ong da tra 1o,
“T6i sé nhan chie vy iy khi t6i hoi du tu cach va
khong nhan trude khi chwa ¢6.” Ngay d6, John da
day mét bai hoc vé tinh trung thuc cho nhitng nguoi



ban dong nghiép cua 6ng va cho gia dinh cia ong.
Mot ngudi c6 tinh trung thyc c6 thé ngu vao ban dém
s& biét dugc cic hanh dong va cac quyét dinh cia
ngay iy khong thé biché trach.

Chi mét chut néi dbi vo ti

Nhiéu nguoi ban hang bi xtii n6i nhirng gi ma ho
coi 1a “mot chit n6i déi vo t6i” dé thuyét phuc khach
hang mua nhitng thir ho dang ban. T6i da nghe vé
mot nguoi moi gici kinh doanh goi dién cho céc
khich hang tiém ning va bao cho ho biét c6 mot
ngudi khac dang dé ¥ toi sé hang ma ho da quan tam.
Anh ta thiy no6i nhu vay thuong sé kich thich cic
khach hang mau mén dwa ra quyét dinh mua hang.

T6i nghe thay nhitng nguoi ban hang néi nhirng
diéu twong ty nhu thé dé khién cho t6i mua mén dé.
Ban con nhd nhan vién ban xe hoi duoc dé cap ¢ phan



dau chuong trude khong? Anh ta va cic ddng nghiép
cua anh déng vai ngudi quan ly dé ép tdi vao thé mua
chiéc xe cua anh ta ngay sau d6, chic chin d¢ gitp
anh ta dat duoc chi tiéu cia minh. Lan truée toi da
kiém tra, thi d6 1a mét sy ndi déi, di cho né khong
c6 y 1am hai hoic danh lira, nhung van 1a néi déi.
Viée noéi déi vi pham dén nguyén tic co ban ¢ nén
tang cia moi hoat dong kinh doanh: Két qua phai 1a
diéu t6t nhét cho khach hang.

Sw gin bé kéo dai sudt doi

Maic du nguoi thanh cong trong hoat dong kinh
doanh c6 nhiéu tinh cach khac nhau, nhung mét tinh
cach pho bién ¢ tat ca nhirng nguoi kinh doanh thanh
cong la ho c6 tinh trung thyc. To6i thuong noéi la
khong c6 chuyén nao gidéng nhu kiéu kinh doanh .
Trong khi nhirng nhan vién tu van ban hang déi khi



str dung manh khée gian 1an dé dat dwoc nhirng thi to
tat trong mot thoi gian tién hanh ngan, nhung cubi
cting ho mit khach hang. Ngudi ta thich buén ban
v6i nhirng ngudi ¢6 dao dire trong cic giao dich cua
ho.

Néu ban muén hap dan va duy tri khach hang,
phai chéic chin ban 1a nguoi khong thé bi ché trach vé
moi diéu ban 1am. Pé 1am diéu @6, c6 thé ban phai giéi
thiéu san phdm cua déi thu canh tranh véi ban. Néu
16 gidi thiéu d6 thyce sy thich hop thi san phim cua
ddi thu canh tranh véi ban 13 c4i ma khach hang ay
can, tham chi tai sao ban phai nghi dén viée 1am bét
cu diéu gi khac hon 14 gitip khach hang @6 mua dting
san pham cho chinh ho?

Ban c6 thé mit mot thwong vu nhung chic chin
ban sé& c6 duoc khich hang sudt doi. Hay tuéng tuong
nhirng gi sé xay ra v4i mot nha budn xe hoi lam theo
nguyén tic d6? Toi chic 1a cac khach hang s& kéo



dén noi 4y, vivay ho c6 thé mua ban véi nha budn ay.

Tinh trung thuc 1a diém khéi dau cho sy nghiép
kinh doanh. N6 1a diém khéi dau cho moi giao dich
budén ban va 1a nén tang cua sy thanh cong trong
kinh doanh. La mét khach hang hay than chu, ban
thyc sy khong dé y dén nguoi ndo @6 phai duyén
dang ra sao, mién 1a ho trung thuc vé cac giao dich
bu6n ban véi ban. Sy thanh céng trong kinh doanh
thue sy déu lién quan dén “viée 1am diéu gi tét nhit
cho khach hang.” Tinh trung thyc lién quan dén viéc
tuan theo nguyén tic d6. Ban c6 thé goi né 1a nguyén
tic vang cua kinh doanh: Hay lam nhirng diéu t6t
nhit cho khach hang. Ngoai ra, tinh trung thyc con
1a mot phan hét ste quan trong trong médi quan hé
cua ban véi Thuong Pé, véi gia dinh va cong viée cua
ban. Tinh trung thuc va sy thanh cong dugc lién két
v6i nhau khong thé tach roi.



Chwong 11

KHAM PHA SUC MANH
CUA UOC MO

Truée khi bat dau chuong nay, hay tao mot danh
sach ngin vé cac muc tiéu ma ban wdc mo dat tai,
nhung chua bao gio c6 thé dat duge. Viét ra danh
sach cac muc tiéu cua ban dé ban c6 thé tham chiéu
chang sau nay.

Nhitng gi lam cho cac uéc mo that c6 y nghia
trong cugc song cua ching ta 1a nhirng uéc mo cu thé
va riéng biét véi tung ca nhan. Cac wdc mo ca biét



nhu chinh nguoi ta mo wée chiing. Néu moi nguoi déu
c6 khat vong tro thanh téng gidm dbc diéu hanh
(CEO) ciia cac cong ty 1én, phai ching cudc séng s&
that té nhat? C6 céic c4 nhan trai qua ca cudc doi lam
viéc danh cho viéc nudi day ché that tét dé thing
cudc biéu dién ch6 & Westminster. Nhiéu nguoi mo
ude chién thing mot cude thi cau ca vuoce hoic choi
mot mon thé thao chuyén nghiép.

Trong khi nhirng wéc mo cua nam gisi thuong
lién quan dén nhitng thanh tich va sy thanh céng c4
nhan, con nhitng wéc mo cua phu nir thuong lién
quan dén nguoi khac. D ho mo vé mot té 4m dé
cham séc con cai hodc c6 mot su nghiép thanh cong,
phu nit thuong coi minh 14 thanh phéan trong nhitng
nguoi khac. Chiing ta muén gitp nhirng nguoi khac
va ching ta mudn c6 mét cude song tét dep danh cho
gia dinh cua minh. Nhiéu phu nit thanh dat trong
hoat dong cia Mary Kay, ban dau da theo dudi su
nghiép caa ho vi ho mo ude duge hoat dong cho Mary



Kay dé danh cho gia dinh cua ho tit ca nhirng lac dic
biét, ma trong céc cong viéc khac ho thuong thay
minh phai trai qua nhirng ltc khong duoc gan gfii véi
gia dinh vi ho phai lam viéc toan thoi gian.

Nganh kinh doanh b4n hang truc tiép dem lai
cac co hoi cho cac ca nhan di vao hoat dong tu kinh
doanh. Thay vi phai chi hang tri¢u d6 la vao viée tiép
thi c4c san phidm cua ho, cic céng ty ban hang truc
tiép chi nhirng khoan tién d6 dé trg cip cho nhirng
nhan vién b4an hang ciia ho. Khong la gi mot sé cong
ty chi hon 50% loi tirc vao viéc quang cio. Thay vao
do, phan phdi sb loi tire ndy cho ngudi ban hang 1a
mot cach tiéu thy san pham hiéu qua. Nhirng loi ich
va su khich 1¢ cua nghé ban hang tryc tiép 12 nhitng
chu treong dua tinh da dang cia con ngudi vao viée
b4n hang truc tiép. Nhiéu nguoi coi viéc ban hang
truc tiép nhu mot cach dé c6 mot cong viée lam thém
va trong nhiéu truong hop, ho khéng bao gio c6 ¥
dinh bo cong viée 1am ca hai budi. Mot nguoi nhu vay



la Willois Smith.

Khi Willois 1an dau duge moi tham dy mot cude
hoi hop cua Mary Kay, c6 ching c6 quan tim gi.
Willois da phin diu lam viéc tir mot 1ap trinh vién
méay tinh ¢ trung tAm t6i mot lap trinh vién ding dau
trong cong ty cua cd. Willois lay 1am hai long vé
cong viée cua co, vi vay cd khong quan tam tai viée
theo dudi cac co hoi khéc. Sau day 13 cAu chuyén cua
Willois vé viéc kinh doanh san phim Mary Kay cua
c6 bat dau nhu thé nao:

Sau mot vai lan dén mua cac san pham, duoc
massage mit, tham du mot budi ra méit hoic mot
bubi dai loai nhu vay, rét cudc tdi da quyét dinh nhan
161 moi dén nghe mot sé ngudi néi vé cong ty ay. To6i
ching hinh dung dwoc loai cong viée toi sip tham gia
vao nhu thé ndo, nhung t6i da dén, nhu Chuck Berry
da hat, “chang biét di noi nao hon” t6i hom do, vi vay
t6i nghi nod s& 1ap kin budi tdi ay. Duong nhu tdi nhé



lai gidm d6c kinh doanh nay (va Debbie Battle, nguoi
chiéu mo t6i) ndi véi téi vé mot chinao d6 co tai an
noéi sap dién thuyét. Chi d6 1a Gloria Mayfield Banks
hét stc tuyét va Debbie duong nhu rit quy mén co
4y. Vivay t6i nghi tai sao minh khéng tham du.

Va t6i da tham gia. Téi di nghe nhiéu phu nit ké
nhitng cdu chuyén thanh dat cua ho, nhung toi hét sirc
an twong khi mot nguwoi trong sé ho néi la ¢é dy da tirng
lam cong viéc gidm sat hé thong théng tin dién tir va da
bo viéc cfy dé tré thanh mét nhéan vién tw van toan b
thoi gian. Pung ngueoi dé chdc la Gill, trwde ddy la mot
lap trinh vién may tinh trung tam va hién nay la mot
nguwoi kinh doanh dimg dau, t6i hiéu ro la nguwoi phu nit
nay da bé céng viéc ma cé dwoc tra lrong kha tot. Vi
vay, chdc céng viéc nay phdi kiém dwoc khd nhiéu tién

chir?



To6i nho lgi mot ngwoi phuy nit khdc noi vé moi
quan hé lau dai véi Thwong Pé. Dit cho ¢6 dy khéong noi
cac tir Giésu Kité hodc sw ciu 16i, thgm chi ¢ cfy da
nhdc dén niém tin ciia minh lam cho t6i that an tong.
Nghe nhitng cdu chuyén cua hai phy nit nay céng voi
thuec té gitip kiém dwoc thém di thu nhdp da khién téi cé
hitng thii thie tham gia céng viéc do. Téi da quyét dinh
ky hop dong lam nhén vién tw van sic dep déc ldp véi

suy nghi la minh da cé san co sé khdch hang.

Willois @3 nhan dwgc nhiéu giai thuong cho su
thanh cong trong kinh doanh cua c6. C6 da dat dugc
su thanh cong @6 bing cach hoat dong mdi tuan chi
vai gio trong ba nam. Mac du uéc mo cua cd khi co
quyét dinh tro thanh nhan vién tu van Mary Kay 1a
dé kiém thém thu nhéap, nhung c6 thiy 1a tinh cam
ban bé va co hoi da tac dong d&én toan bo cudc song
cua cd. C6 da tuyén thém hai muoi nhan vién tu vin



méi, gdm ca hai dua con trai cua c6. Bay gio véc mo
cua cd 1a dat duge cwong vi giam dbc kinh doanh dé
cung véi cac con trai cua c6 1én san khiu ¢ cude hoi
thao hang nam cua ching t6i ¢ Dallas véi cac con ¢
bén canh co.

Khi Willois phat trién va tién bo trong cong viéc
kinh doanh, c6 da tao cho wéc mo cua minh vé cong
viéc dang 1am tré thanh dom hoa két trai. That dang
cho t6i chd xem mot ngudi bang tai ning cua minh
quyét tAm phét trién cong viée kinh doanh tham chi
con nhiéu hon nira. Nhitng uéc mo thé hién bang
nhiéu hinh thire khac nhau, nhung bat ké né nhu thé
nao, viéc dat duoc ching s& c6 stc manh thay doi

cudc sdng cia nguoi ta.

Nhitng wéc mo két tinh muc dich

T6i ¢6 mot nguoi ban ma nguoi ban cuing phong



& dai hoc cua 6 1a Carl muén tré thanh mot bac si. Vi
céc sinh vién chuin bi hoc y phai dap img day du cac
diéu kién can thiét vé mén sinh vat hoc dé hoan tat
trinh d6 cua ho, Carl da dua vao cudc séng cia anh ta
rat nhi¢u nhirng tai liéu vé khoa giai phdu. Anh ta
treo c4c ban vé vé hé tuan hoan cia co thé ¢ phia cudi
givong dé khi di ngu, thir cudi ciing anh ta s& nhin
thay vao budi t6i 1a bire vé d6. Anh ta di treo cac buc
vé khac bén phong dyng thudc dé anh ta s& thay
chiing khi mo phong 4y dé vao cao rau vao budi
sang. Cac birc v& iy & khap noi.

Carl ¢6 udc mo tré thanh béc siva y thiee duoc
12 anh ta phai tro nén xuit sic theo con duong ay.
CAc buirc v& 1a cach @& nam chic anh da tap trung vao
viée dat duoc uwéc mo cua minh méi ngdy trong cudc
doi theo hoc dai hoe cua anh. Uéc mo cua Carl luon
lu6n 6 phia truge anh ta. Anh ta c6 uée mo tré thanh
thay thudc dé cé thé gitip duoc nguoi khac. Ude mo
do6 da duoc két tinh thanh muc dich hang ngay cua



anh.

Mot trong nhirng ciAch ma wéc mo cua Mary Kay
duoc két tinh trong t6 chirc Mary Kay 1a qua loi
tuyén bé nhiém vu cia cong ty: “Lam phong pha
cudc séng cua phu nir.” Toéi da chung kién nhirng
thay d6i gdy 4n tuong siu sic trong cudc song cua
nhitng ngudi tré thanh cac nhan vién tu van sic dep.
Trong mét s truong hop, ban bé va gia dinh cua ho
chua bao gio tin vao ho. Trong cac truong hop khéac,
ho can “lyc thic diy” thuong mén tir ngudi mudn ho
dat duoc diéu tét nhit dé ho thyc hién duoc nhirng
budc dau tién trong viée theo dudi cong viée kinh
doanh. Du gi di nita, mét 1o6i nhan xét phu hop t6i
nghe duoc tir nguoi cong tac véi luc lwong ban hang
doc lap 1a cudc séng cia ho duoc phong pht hoda
thém nho vao cac ban bé moi trong Mary Kay.

Tét ca nhirng phy nit hoat dong kinh doanh san
phim Mary Kay déu c6 uéc mo; vao ding thoi diém



nao do6 cac ude mo cua ho tré thanh muc dich cua ho.
Triét Iy séng, nhit Thuong Pé, nhi gia dinh, ba cong
viéc mo ta biét bao nguoi mudn thue hién duoc cude
séng cua ho néu duge cho co héi 4y. Tuy nhién, sy
phan déu lién tuc trong doan thé dén ndi nhirng vu
tién hang dau duong nhu phai dit nhat cong viée, nhi
cong viée, ba cong viée, can phai thanh cong ngay
hom nay va néu ban c6 mét chit thoi gian danh cho
Thuong Dé va gia dinh ban thi ching sao, mién sao
dirng bo 15 bat cir cong viée ndo cua ban!

Nhimg wéc mo truyén caim himg cho hanh déng

Mot trong nhirng van dé 16n ma hau hét chting ta
déu dwong dau khong lién quan dén viée ching ta cé
wde mo hay khong. Vin & d6 lién quan dén viée bo
qua tit ca nhirng 1 do bao chita ma ching ta dung dé
bién ho cho 1y do tai sao ching ta khong theo dudi



wdc mo cia minh. Néu ban héi ngudi ndo dé vé cac
wdc mo cua ngudi dy nhu thé ndo, chic chin co ta sé
c6 wéc mo ma co ta chua dat dwge. Sau d6 néu ban
hoi c6 ta tai sao khong theo dudi cac wdc mo ciua
minh, thi ltc nao cling vy co ay s& c6 mot loat cac Iy
do.

Céc uéc mo c6 thé cé tac dong manh dén ndi khi
ching ta thyc sy tap trung vao ching thi ching sg&
tro thanh co sé cho tit ca nhirng hoat dong cua ching
ta. Trong mot vai nim dau hoat dong kinh doanh cua
t6i, t6i phin diu cb dat t6i cac muyc tiéu ma toi da dé
ra cho ban than. T6i van giit v6c mo d6 trong trai tim
minh dé théi thic t6i dén My, nhung tit ca nhirng chi
tiét cua cudc sbéng, gia dinh, cong viée doi hoi nhiéu
cb ging, ciing nhu thiéu sy hoat dong, @3 kim ham
khong cho t6i tién bo.

Cudc séng cua toi chi thay dbi khi toi bat dau
thyc hién uéc mo ciia minh. Sy thay déi gay dwoc 4n



tuong sau sic. Vé nhiéu phuong dién, t6i da dé cho
cac hoan canh chi phéi cac hoat dong cua minh. Khi
toi bat dau tap trung vao mo uée cia minh, ude mo
cua toi bat diu 14i cac hoat dong cua t6i. Nhin lai thi
t6i 1a mot trong nhirg nguoi may man. Chong to4,
Vince, gia dinh t6i va nhiéu nguoi ban cua toéi da
dong vién to6i lam viéc cho uw6c mo cia minh. T6i la
mot nguoi chua sin sang thyc hién dé dat duge mo
udc cua minh. Khi wéc mo cua ban tré thanh tiéu
diém cua cudc doi ban, thi d6 1a ltc ban bat dau thuc
hién dé dat duoc nd.

Déi véi nhitng nguoi dwa ra quyét dinh bit dau
cong viéc kinh doanh san pham Mary Kay, diéu nay
dac biét ding din. Ching c6 gi la dbi v6i mot phu nix
trai qua ndm hodc muodi ndm lam viéc khong bi bo
budc thoi gian dé xay dung hoat dong kinh doanh c4
nhén cua ho va tao duoc sy thanh cong c6 thé duoc
chép nhan tét. R6i mot ngay nao do, co ta thirc gidc
va hiéu ra 1a ¢6 c6 cic uvéc mo va du la “tam duoc”



ciing ching phai ban khoin, nhung dé 1a ltc dé co6
chiu trach nhiém vé cugc doi minh. Khi didu nay xay
ra, tat ca cac hoan canh khac trong cudc doi c6 bit
dau thay doi.

Thyce hi€n wéc mo ciia ban

Trach nhiém cua ban 13 phai thyc hién buéc dau
tién huodng t6i viée dat duge wde mo ciia minh. Khong
ai khac c6 thé 1am diéu d6 cho ban. Néu chinh ban
khong nhan trach nhiém va quyét tdm 1 ban muén
dat duoc diéu gi d6 kiét xuat, thi ban van ¢ dtng vi tri
hom nay giéng nhu cach diy mot nim. D6 1a sy lva
chon va u6éc mo cua ban. D6 1a trach nhiém cua ban
dé dat duoc wéc mo cua minh.

Céac wéc mo ciru song ching ta



Khi chong Mary Kay chét, ba dot ngot bi mét di
mot ngudi yéu thueong, nang dé va déong vién ba. Vao
lac 6ng ay qua doi, chi con cach ngay khai truong
coéng ty My pham Mary Kay c6 hai tudn va ba 4y phai
d6i dau véi mot quyét dinh kho khin. Vira mat nguoi
chdng, ba 4y chi con 5.000 dbla cho cai danh nghia
cua minh va dang ding trén bo vuc cua viée hét sire
liéu linh: LAm phong pht cudc séng cua phu nir 1a wéc
mo cia ba. Ba ngdi lai vai gia dinh minh dé xin 1oi
khuyén cua ho vé phan ba nén lam gi lién quan dén
sy mat mat nguoi chdng cua ba. Sy mét mat 4y da
khién cho ba dit thanh van dé nhiéu thir trong cude
sdng ciia ba, bao gom ca quyét dinh bat dau cong viée
kinh doanh cua minh. Gia dinh ciia ba bao ba can tiép
tuc theo dudi véc mo cua minh. Ba d3 1am viée cho
nhirng nguoi khac gan ca cude doi va bay gio ba co
wée mo ciing nhuy mot ké hoach. Ba quyét dinh thuc

hién mo uéc do.



Lupita Ceballos

Vao nim 1996 1a thoi diém hoat dong kinh
doanh ma t6i bit ddu tu d3t van dé vé ban than va cac
kha ning cua minh. T6i chua ngung hin hoat dong,
toi chi cam théy bi tri tré. Nam d6 tai cudc hoi thao
hang nam cua Mary Kay, t6i da nghe Lupita Ceballos
phét biéu. Lupita va chong cua c6 dén tir Mexico.
Chong ¢6 12 mot bac si thanh dat 6 Mexico, nhung ca
hai nguoi ho déu ao uwéc dén My va theo dudi vdée mo
cua minh.

Trong bai nbi chuyén cua c6, Lupita dé cap dén
nhirng thir thach vé viée di cu tir Mexico, viéc hoc
tiéng Anh va c6 gang tim ra con duong dé dat dugc
wdc mo cua c¢d. Thoi gian trude budi hoi thao nay,
Lupita da tro thanh giam ddc kinh doanh ding dau,
véi doanh sb ban gap do6i doanh s6 ma t6i da c6 thé
dat duoc trong su nghiép cua minh.



Sau d6, t6i biét minh phai néi chuyén véi Lupita
vé cude doi va cac kinh nghiém cua 6. T6i can co 10i
khuyén nao db6. T6i gip cO6 & hdi truong va noi
chuyén véi c6 mot ltic. Toi da ké cho 6 vé ndi that
vong cta téi va xin c6 cho y kién phan hoi. Lupita
giai thich van dé d6 khong phai 1a do wéc mo cua toi
ma boi hanh dong cua t6i. C6 tiép tuc giai thich 1a mai
bubi sang tinh mo c6 da phai thie day dé dat ra ké
hoach cho ngay hoat dong cua c¢d nhu thé nao. Co6
giai thich 1 ¢6 da c6 ké hoach hoat dong nhu thé ndo
cho mdi ngay @& chic chin thanh coéng. Ngoai ra,
Lupita con chic chin minh da giir dwgc cude song hai
hoa: nhit Thuong Pé, nhi gia dinh, ba cong viéc.
Lupita rat mudn t6i chiu trach nhiém vé uéc mo cua
minh va hoan tit nhirng hoat dong sé bao dam c6
duoc két qua téi mo ude.

Ni#m sau, t6i dd séng nhitng nguyén tic ma
Lupita chi day cho minh. Véi co héi cia Mary Kay,
khi ban dat duoc cac muc ti€éu cua minh, ban s& duoc



thuong cong. Nim 1997, t6i nhan duoe mot phian
thuéng cho viéc dat dugc chi tiéu cta minh. Ban c6
thé tuong tuong 1 t6i da phan khoi biét bao khi dat
duoc cac chitiéu va di du lich téi cac dao cua Hy Lap
12 phan thuéng cho céc thanh tich cua t6i. Mot trong
nhirng nguoi khac da dat duoc tiéu chuan cho chuyén
du lich d6 1a Lupita. T6i da c6 duoc phin thuong
chuyén du lich cung di véi mét phy nit da truyén cho
t6i cam hung hanh dong theo dudi cic wdc mo cia
minh that 1a thich dang.

K¢ hoach hanh dong cho wéc mo ciia ban

Y tuong hay s& chi cb gia tri néu ban thuc hién
no. Piéu nay ciing dtng d6i vdi cac wéc mo. Ban cd
thé tuong tuong ra duoc nhirng uwde mo hét sire tuyét
voi, nhung néu ban khong chon thye hién cac uvéc mo
cua minh, thi ban c6 cdc mo ude cling nhu khong.



Mot vai bude c6 thé giap ban dat duoc uwde mo cua
minh nhu sau:

o Pinh 16 wéc mo cia ban . Néu ban mudn dat
duge diéu gi d6, ban can phai chic chin minh hiéu
chinh x4c né nhu thé ndo. Ban phai bo thoi gian suy
nghi vé uéc mo dé6. Ban phai hiéu duge cac mo uée
hoi giéng véi phim anh: Mot s6 phim tring den; mot
s6 phim khac 1a phim mau. Ban can phai dinh 16 wéc
mo cua minh bang tat ca cac chi tiét hoan toan c6
mau sic. N6 can c6 stre séng. Hay ghi khau hiéu ngan
gon hoic c4c biéu tuong va treo ching ¢ khap noi,
trén ban trang diém, trén ta lanh hoic trén tay li
xe... Nay, tai sao chting ta khong 16t n6 ra va dan ca
vao phong tim. T6i goi n6 1a SUC MANH CUA VOI
SEN.

e Phat trién ké hoach cia ban . Buée ké tiép 1a
phat trién ké hoach dé dat duoc wée mo cia ban. Ban
phai nghi téi diéu kién chinh x4c ban phai 1am céi gi



mdi ngdy dé dat duoc cac wée mo cua ban. Ké hoach
cua ban phai tip trung vao nhitng hanh dong ma ban
phai dam nhéan dé di t6i myc tiéu cia minh. Ban phai
cb ké hoach hang ngdy, cung véi sy hiéu biét tong
quéat vé ké hoach hang ngay sé& #n khép véi muyc dich
lau dai cua ban nhu thé nao. Viét ra danh sach sau
diéu quan trong nhat phai 1am truéc khi di ngu, dua
nhiém vu kho khin nhét 1én hang dau, réi liét ké cac
viéc khac theo thir ty quan trong.

e Phai dwoc danh gia . Chi yéu 1a ban c6 mot
nguoi ban hodc mot nguoi trong gia dinh sé gitip ban
danh gia vé ké hoach cua ban. Khong ai can néi ra néi
vao, nhung ching ta cin nguodi dé ¥ dén chung ta,
ngudi 4y s& gitp ching ta chic chan tién hanh duoc
ké hoach cua chiing ta truée sau nhu mot. Tim duoc
mot ngudi do dau trong cude séng cua ban giéng nhu
to6i da tim duoc Lupita va rit nhiéu giam ddc kinh
doanh dung dau khic t6i quen than.



e Pdanh déau cde giai doan quan trong . Ban c6 thé
nhan xét viéc thanh lap mot nhém céd trach nhiém
danh gi4 1a thanh phan cua ké hoach cua ban. Piéu
quan trong 1a ban phai danh thoi gian dé ton vinh cac
thanh tich cia minh. Mot nhém ¢6 trach nhiém danh
gia c6 thé gitp ban hiéu dugc nhirng thir thach ma
nhitng nguoi khic duong dau. Cc cam xtc cua ban
khong khéc véi nhirng cam xtc cta bat cir ngudi nao
khéc. Ngoai ra, ton vinh c4c chién thing cua ban véi
mot nhém nhitng nguoi ¢6 cling mo wéc rat co ¥
nghia. Lam viéc véi nhitng nguoi ¢6 cung muc dich la
nhirng nguoi ¢é nhirng wéc mo to 16n nhu ban. Vuon
1én t6i nhirng nguoi da dat dugc trude ban.

o S hai hoa . Sy thanh cdng vé cude séng va gia
dinh. Khéng phii chi c6 tién. Ban chic chin dugc
minh khéong bao gio danh mat sy hai hoa cua cudc
séng thuc sy quan trong: nhit Thuong Dé, nhi gia
dinh va ba 13 cong viée. T6i dung lich thang c6 thé
tady x6a mdi thang dé gitp toi duy tri cudc séng ciua



minh hai hoa va d@é cho gia dinh thiy duoc diéu do.
Chiing ta dat cadc muyc tiéu trén hét 1a gia dinh ngay
vao dau thang va sau d6 ching ta ghim nhitng muc
tiéu d6 vao dung thoi gian trén lich. Tham chi ching
ta c6 thé dung ma mau trén lich. Nhu thé s& cé su
hoa thuén trong gia dinh cua ban. Cau tuc ngit Trung
Hoa cho la: “Khi gia dinh hoa thuan, thi dat nudc s&
trat tu.”

Tién hanh cac wéc mo cia ban

Héau nhu moi ngudi déu c6 wéc mo. Toi cb thé
héi tuong lac dang nam trén givong ¢ Ireland to6i
thuong khéc t6i khi ngu thiép di hét phai vé mong vi
khong dat duoc diéu mong mudn trong cude doi
minh. Thuong Dé di gieo vao trong trai tim va tim
hén t6i wéc mo dén My va cong véi sy can thigp
thiéng liéng khi t6i da sin sang tiép thu nhirng kha



niing la ling ma Thuong Dé da ban cho va t6i bat dau
thyc hién. T6i 1a mot tin do sung dao tin 1a néu
Thuong Dé da cho ban uée mo thi Ngai ciing cho ban
kha ning dé dat dwoc uéc mo do.

Vao lac nao d6, ban c6 thé khong con tin vao
uwde mo cua ban. Vao lic khac, ban cé thé dé cho cac
hoan canh kim hdm céc vdc mo cia ban. Tdi muén
ban bé ra chit thoi gian suy nghi vé cac cau hoi sau:
Cac uéc mo cia ban nhu thé nao? C6 udc mo niao ban
khong tin vao né khong? Téi rat mudn ban viét ra
c4c udc mo cia minh. Vao cudi ngay ndy, t6i mudn
ban viét ra chi tiét ké hoach hanh dong dé dat duoc
cic wéc mo cua ban. T6i dé& nghi ban 1am mot ap
phich vé muc tiéu c6 nhirng canh vt tao cho ban c6
duoc nhirng hinh anh vé c4c muc tiéu c4 nhan cua
minh. By gio, hdy dua ra quyét dinh sang suét dé
tién hanh dat duoc cic udc mo cua ban. Dicu d6 s&
thay déi cudc séng cua ban! Sau tham kich caa USS
Cole, vién si quan chi huy hai quan dugce nguoi ta doc



trich ddn bang doan: “Nhirng chién si nam va nir da
chét @é bao vé sy tu do cua chiing ta; ho da c6 nhiing
wdc mo ¢ trong trai tim ciing véi gia dinh 13 mot phan
mo ude cua ho. Ho s& khong bao gio con séng hét
duoc mo uéce cua ho nira. Trach nhiém cua ban 1a mot
cong dan My 1a song hét cho mo uée, nhu vay ban c6
thé tao cho cudc doi ho c6 ¥ nghia.”

T6i hy vong ban danh thoi gian dé hoan thanh
danh sach vé cic uéc mo cua ban. Ngoai ra t6i mudn
yéu cau ban bd sung vao danh sach d6 ké hoach dé
dat duoc cac wée mo cia ban. Cudi cung, to6i hy vong
ban quyét tAm dat dwoc cac muc tiéu hang ngay lién
quan dén cic mo uée dé. V& co ban tém lai trong ba
tir kép: wdc mo, ké hoach va hanh dong. Viét ra udc
mo cua ban, phat trién mot ké hoach c4 nhan dé
thanh cong, roi sau d6 tién hanh né!

Cuobi ctng ban c6 thé dat duoc cac wéec mo cua
minh. Cic uéc mo caa ban 13 thir truyén cam himg



cho ban vugt qué nhirng gi ban nghi minh c6 thé lam
duoc. Ban phai dua ra sy ca quyét ngay hom nay dé
bat dau thue hién hanh dong cho c4c wde mo cua ban.
Néu ban khong thyc hién, thi ching ai khac 1am cho
ban.



Chwong 12

TRANH TU LAM HAI
MINH

Nhan biét duge van d& tu 1am hai minh va su ¢
cua nd trong cudc séng cua chiing ta 1a van dé thach
thtre va phuec tap. Rat kho nhéan ra duge nhirng ly do
va giai quyét dugc nhirng thai do dan t6i tinh trang tu
lam hai minh, nhitng thai d6 d6 phai xi 1y theo tinh
chét co ban cua né. Hiu nhu ngudi ty 1am hai minh
luén ludn khong nhin thay van dé d6. Cac c4 nhan tu
lam hai cudc doi cua minh thuong khong y thire dwoc
ho 1a nguoi 6 trach nhiém vé viée can tro hanh phuc



cua chinh ho. Vi chting ta thuong hay d6 15i cho
nguoi khac hoic cho nhirng nhan té bén ngoai vé
nhirng sy that bai hoic nhirng diéu thiéu s6t, ching ta
it khi xem xét ky cic chon lva va cac thai do cua
minh hoic cin nhic xem ching tao cho cudc séng
cua ta sic thai nhu thé ndo.

Du cho mét nguoi thira nhan minh khong khéo
xir va nhirng ky ning dua ra quyét dinh kém, sta
chira tinh trang ty 1am hai minh khong dé dang vi né
thuong lién quan dén cac sy kién trong qua khu cua
chiing ta va lién quan dén nhirng thai d6 hoic hanh
dong thiéu ¥ thirc ma ching ta khong sin sang duong
dau. Sy that 12 du ching ta mudn hay khéng muén
diéu d6, thi nhimg trai nghiém ¢ thoi tho au cua
chiing ta van deo ding chiing ta suét doi. Nhitng bai
hoc ching ta hoc duoc, thim chi la nhitng bai hoc
khong hay, van con kéo dai noi chiing ta sau tuéi tho

A

au.



Thi dy, mot c4 nhan nhat nhat tin 1a cd 4y
khong thé gap nguoi xa la hodc luén luén khong dam
m¢ 10i chao hang, cir sbng mai véi bai hoc ¢6 ta da
hoc duoc khi con bé. Trong hau hét c4c truong hop,
khi con bé, nhirng ca nhan nay duoc cha me béo la ho
chang 1am duoc viée gi hoic ho chang biét néi ning
ra sao. Vao thoi diém nao dé, nhirng thai do d6 phat
trién thanh tinh nhat nhat. RS rang bai hoc d6 1a tu
chudc liy thét bai, nhung thuong bai hoc ching ta
duogc day khi con bé c6 tac dong rat manh. Vi bai hoc
d6 ma ho kho sta chira.

Khi tré bi bé bé hoic bi cha me lang ma, 16n 1én
chting deo dang mai ndi kho so va sy o4n gian. Pién
hinh 1a nhirng ca nhan hay chi trich nguoi khac, ho sé
cu xUr voi thai @6 tam 1y buc boéi. Théi d6 tam 1y buc
boi c6 thé ty biéu hién bang nhiéu cach khac nhau va
trong nhiéu truong hop, né in sau vao khat vong chi
phéi nguoi khac. Nhirng nguoi buc tuc thuong tro
nén chi trich nguoi khac dé cé 1am thay doi ho.



Mot trong nhitng cach boc 16 that ngac nhién la
con byc boi thé hién ra bing sy chan chu. Sy chan
chir 1a mot hinh thae coa thai d6 kiém ché. Theo kinh
nghiém cua t6i, t6i thiy nhidu nguoi khong thanh
coéng trong hoat dong kinh doanh vi ho hay chan
chir. Ho khong bao gio thuyét phuc nguoi khac dé
dwa ra cac cudc hen.

Ngoai ra, nguoi ludn ludn tré nai sé khang dinh
thai do chi phéi nhirng nguoi khac bang cach ltic nio
ciing cham tré. Nhirng thai d6 nhu thé ré rang 1a ty
1am hai minh va ban phii cb ging hét suc dé tranh
nhitng thai d6 nay. Chting 1am cho c4c médi quan hé
bi x4u di, can tré ban dat dwoc cac muc tidu va gop
phan dan t6i nghé nghiép kinh doanh that bai.

Khic phuc tinh trang tw lam hai minh

CAch day it ndm, cudc séng cia Kim Ogden da



phén ciing gidng nhu cudc séng cua ching ta, Kim c¢b
gang 1am viéc dé kiém duoc chie vy that tét & mot
cong ty co tiéng va duong nhu cé duoc du thir ciing
mot lae. C6 1a mot trg 1y hanh chinh duy nhét & mot
cong ty kién triic. C6 ta yéu thich cong viéc c6 lam,
méi dau ¢6 nghi minh s& gan bé mai véi cong ty trong
sy nghiép con lai cia minh.

Kim duong nhu rat dé than thién khi gip nhirng
ngudi la. Png ra co6 ta phai thira huong nét tiéu biéu
tr cha cua c6, 6ng la mot trong nhirng nguoi ma
“chang bao gio gip nguoi la.” Nhung c6 mot khia
canh khéac ¢ Kim. C6 da trai qua mot sé sy kién ¢ thoi
tho 4u dan dén tinh trang hét stc thiéu tu tin trong
cudc song truong thanh va chinh vi viy, ¢6 chiu
dung duoc sy than mat va gan giii gita c4 nhan véi
nhau. Cach Kim cu xir véi nhitng thai do thiéu ty tin
12 che day su nhut nhét cua c6 bang tinh cach cb vé
nhu d& than thién. Vé nhiéu mit, Kim da bi giang xé
gitra hai khia canh khac nhau cua tinh cach nay.



Khi ¢6 1am cong viée ca hai budi tai cong ty kién
tric, Kim da tré nén quan tam dén viéc tap thé hinh
ca nhén. C6 yéu thich céng viéc. N6 1a cong viéc cbd
c6 thé 1am mot minh va 1am cho chinh ¢6 cam thiy
thoai mai. Chi cé mot van dé 1a: Kim thyc sy gioi viée
chim séc thé hinh c4 nhan. Kim rat c6 tai chdm sbc
thé hinh c4 nhan ¢ bit ci noi dau cd dén, nguoi ta
thuong hoi ¢6 hoac yéu cau c6 gitp d5. Co ban c6 1a
mot nguoi nhit nhat nén diéu d6 da khién cho co cb
van dé. Mic du tinh nhtt nhat, Kim da quyét dinh
theo dudi viée tap thé hinh c4 nhan nhu mot nghé
b4n thoi gian dé b sung vao cong viée cua cd tai
cong ty kién tric. C6 bat dau tham du cac budi hoc
va liy dugc cac chimg chi dé tré thanh mét nguoi
huéng dan vé cach tap thé hinh. Khong bao 1au trude
khi Kim phat trién cong viéc tap thé hinh c4 nhan
thanh nghé tay trai.

Bé ngoai, Kim 13 hinh anh cua sy ty tin, con bén
trong, c¢6 ldc nao cling c6 cam xuc ty danh gia thap



vé minh. Mic du c6 thiéu tu tin, nhung Kim d3 tro
nén quan tam dén viéc mé trung tam tap thé hinh. C6
thuyét phuc mét sé cyu cau tha bong bau dyc tai tro
cho sy nd lyc cua cd. CO 1am cong viéc nha, tim dia
diém va tham chi quyét dinh mua thiét bi. Du tat ca
déu thanh céng, nhung Kim van c6 cam xtc ty danh
gia thap vé minh.

Sw can thiép thiéng liéng

Mot ngay kia, khi Kim dang lam viéc tai trung
tam tap thé hinh, mot nguoi dan dng dén noi véi co:
“To61 da xem ¢6 lam viéc véi cac than chu cua minh.
Vo t6i tham gia thi cong viée cua cd sé rat tét. Co
cach nao dé t6i gidi thiéu co6 véi vo téi khong?” Kim
hoi nguoi dan dng 4y mot vai cau va dng ta giai thich
12 vo 6ng 1 mot nhan vién tu véan sic dep. Kim xinh
dep, nhung thiéu linh hoat. C6 khong trang diém vi bi



di ung va han 1a khong quan tim dén viéc ban my
phim. Kim dang & vao cac giai doan cubi dé mo
doanh nghiép tap thé hinh, vi vay c6 thyc sy khong
quan tAm dén nhirng gi nguoi dan 6ng dang noi. Cudi
cling, ngudi dan o6ng 4y hoi xem liéu 6ng c6 thé dua
cho c¢6 tim danh thiép cua vo 6ng hay khong. Co
nhan né, nhung liéng né vao thung rac khi co vé
phong thay quan 4o. Kim tiép tuc cong viéc dé khai
truong trung tam tap thé hinh vao vai tuan téi.

Mot thang sau, Kim di t6i phong tap thé duc
dung cu va thiy nguoi dan 6ng da dén gip co vé
chuyén cua vo 6ng; 1an nay, 6ng ta dang tap thé duc
v6i vo minh. Kim nhé lai minh d3 quay ngoit di ra
sao va di theo huéng khac dé cb tranh ngudi dan 6ng
4y. Nguoi dan 6ng kién nhin ay din vo bam theo c6
va gidi thiéu ba ay véi Kim.

Kim cho rang ngudi phy nir ndy kh4 than thién
va da trao doi bang nhirng 16i nhan xét thong thuong



vai ba ay cho vui. Sau d6, co tiép tuc bit dau cong
viéc tap luyén cua minh. Marlys Skillings, v¢ cua
nguoi dan 6ng 4y, quyét dinh theo gan cb va tap ¢
bén canh Kim. Trong khi tdp ho néi chuyén véi nhau
mot chat, nhung Kim van khong cha y t6i viée ban
my pham. Marlys dé nghi ho sé& di &n trua véi nhau va
Kim dong y.

Trong ldc dn trua, Marlys néi véi Kim vé cac co
hoi & Mary Kay. Kim néi, “Chi mat 15 phut t6i biét
duoc day 1a mot viéc minh phai lam.” C6 y thire duge
mic du cam xtc thiéu ty tin cia minh, nhung c6 da
rat khéo bude lai gan nhitng nguoi hoan toan xa la va
tao duoc cam hing cho ciu chuyén, giong nhu cha c6
da lam. Sau d6 Marlys moi Kim dén 1am massage
mit mién phi, vi vay c6 c6 thé thiy ding cac san
pham 4y c6 tac dung tét nhu thé ndo. Kim giai thich
v6i Marlys 1a ¢6 khong c6 ¥ dinh st dung cac san
pham Mary Kay vi ¢6 bidiing da.



Marlys giai thich 1a c6 khong can phai sir dung
san pham 4y va Kim da ¢ trén con duong di t6i hoat
dong méi kinh doanh san pham Mary Kay. Pang
quan tam la Kim d3 bit ddu diung san phim dy va
thay 1a n6 c6 tac dung tt ddi voi c6. Nay co da la
nguoi ding thuong xuyén va ching bao gio roi khoi
nha ma khéng trang diém bang sin phim “cé tng
dung hoan hao.”

T6i d3 noi véi Kim vé cac hoan canh dan téi viée
bit dau cdng viée kinh doanh san phim Mary Kay.
Kim néi, “Giéng nhu Chta da can thiép vao cudc doi
toi. Toi da sdn sang bit dau cong viée kinh doanh cua
riéng minh, t6i da kiém thém duoc nhiéu tién va
trong 15 phiit ma cac ké hoach tuong lai cua toi da
thay d6i.” Kim da bo céc dy dinh mé doanh nghiép
tap thé hinh vi c6 cam thay co hoi cia Mary Kay dem
lai cho ¢6 nhiéu tiém ning hon.

Mot trong nhitng sy bién doi gy cam hung nhat



ma t6i thiy & nhitng nhan vién tu vdn Mary Kay
thanh cong 1a sy bién héa tir cdc cam xtc hét sirc
thiéu ty tin thanh ty tin va tu thé dinh dac khi di dén
nhitng mdi quan hé giira cac c4 nhan véi nhau va viée
noi trude dam dong. Mic du sy ty tin thé hién rod
rang ra bén ngoai, nhung Kim la mét nguoi thuc su
phai phin d4u véi nhitng cam xtc thiéu ty tin. Lin
dau khi c6 bit dau cong viée cua Mary Kay, khong
co gi thay d6i. CO van rat so y tuong noéi chuyén trude
dam dong. Giéng nhu nhimg nguoi khic gip phai
tinh trang khoé khin tuong tw, Kim c6 thé khic phuc
van dé iy véi sy khuyén khich tir cac ban ¢6 & Mary
Kay.

N#m niam dau lam nhan vién tu van cua Kim da
tién bo rat nhiéu. Mot trong nhirng diéu Kim phai tiép
tuc 1am cho dwogc 13 nhitng cam xtc vé sy mét can
bang va ty d4anh gia minh thap. Giéng nhu rit nhiéu
nguoi da tham gia vao gia dinh Mary Kay, Kim da
khdm pha ra nhirng phu nit chung quanh c6 cudi



cung c6 thé 1am cho c6 tin ring minh 12 mét phu ni
¢ tai ning. Kim thuong néi, “Mary Kay da thuyét
phuc t6i thoat ra khéi con dwong ctia minh.” Kim da
dé cho nhirng cam xtc thiéu ty tin cua c¢6 1am phuong
hai nhirng quyét dinh hoat dong kinh doanh cua cé.
Khi c¢6 dua ra quyét dinh minh s& phai thay d6i, thi
¢6 da budc vao con duong phat trién.

Nim 1995, Kim ¢ trén con dwong phét trién
hoat dong kinh doanh cua minh dat téi cao diém ma
6 c6 thé du tiu chuan cho chuc vy giam dbc kinh
doanh doc lap toan qudc. C6 da tro thanh nguoi ban
than thiét véi nhitng “chi” trong Mary Kay va cudc
sdng da hét stc tuyét voi. Trong khoang thoi gian
nay, Kim da dwoc yéu cau giit mot dua chau gai ba
tudi. Kim khong do dy, du diéu @6 doi hoi 6 phai sin
sang chim s6c bé gai dy 24/24. Kim da hta chim
soc dira chau gai 4y trong mot niam.

Kim c¢6 duwgc kha nang chiam séc chau gai, vi



tinh linh hoat cua cong viéc cua cd da tao ra thé giéi
khéc biét trong cudc doi cia bé gii dy. Kim c6 thé
bude vao gitp do chau gai minh trong thoi gian gay
c4n nhét cua cugc doi bé gai dy.

Sau khi bo ra hét mot nam chim séc dtra chau
géi cua cd, Kim quyét dinh cé con.

Hon nita, hoat dong kinh doanh cho chinh ¢6 va
kha ning cua cb ty dinh doat ldy lich 1am viéc riéng,
khéi lwong cong viée va cic trach nhiém 1a diéu da
tao ra sy khac biét. Kim thira nhin ring mat chin
nim ndi long cong viée kinh doanh dé chim séc dwra
con cua chi ¢d va nudi dudng con cua minh, c6 da
tam thoi cham phét trién hoat dong kinh doanh. Bay
gid con gai c6 da duoc tam tudi, Kim sin sang tim lai
con duong noi c6 da bo khong tim kiém sy thanh
cong. Kim noéi véi t6i 1a lan nira ¢6 lai ¢ trén con
duong phén dau tro thanh giam dbc kinh doanh toan
qudc. T6i biét b c6 thé lam diéu d6, vi ¢6 tinh duoc



cach 1am sao dé tranh tu 1am hai minh ma né c6 thé
1am lac huéng cudc doi cia ¢d. Vi ed cé thé hiéu duoc
nhimg rao can thanh céng ¢ chinh minh va khic
phuc duge chiing, nén c6 c6 thé lam cha doi minh va
cham soc gia dinh.

Nhin ra van dé tw lam hai minh

Su buc boi tam 1y bam ré sau vao thoi tho 4u cua
ban cé thé 1am hai cudce doi ciing nhu sy nghiép cua
ban. T6i thuong thay cé ba théi quen ma ngudi kinh
doanh vudéng phai lam phwong hai dén sy thanh cong
trong kinh doanh cta ho:

1. Suy nghi (va néi chuyén) bang tir “t6i”.

2. Tép trung vao ban hang thay vi vao khach
hang.



3. Dung méanh khoe ban hang.

Day 12 nhitng thu doan phd bién ¢ trong mot s6
nguoi kinh doanh. Nguoi ban hang dung nhing hanh
vi ndy s& phai 1am viéc cyc nhoc hon nhiéu dé dat
duoc nhitng gl ma 1& ra ho c6 thé chi phai bo ra mot
nua suc luc.

Suy nghi (va néi chuyén) bing tir “t6i”

Trong khi ghé dén ban hang, nguoi ban hang
khong nén néi vé nhirg céi ho thich hoic khong
thich. Khach hang quan tAm nhiéu dén viéc ban c6
thé théa man c4c nhu cau cua ho hon 13 nhitng s6
thich thi hiéu cua ban nhu thé nao. Mot cach phat
hién ra mot ngudi ban hang kém 1a dé y ho néi tir
“t61” bao nhiéu lan khi ghé dén ban hang.

La mot ngudi bi cai toi chi phéi chinh 13 mot



cach khéc dinh liu téi van dé tu 1dm hai minh. Nguoi
ta khong muén mua hang cua nhimg nguoi khong
cho c4c nhu cau cua khach hang 13 sy wu tién hang
diu cua ho. Bi quyét 1a phai hoc cach tim kiém nhiing
diéu tét nhét cho nhitng nguoi khac.

Tap trung vao ban hang thay vi vao khach hang

Mot nguoi ban cua tdi dang tim mua bao hiém
thuong tat, c6 gip mot ngudi ban bao hiém cé ging
thye hién cho dugce thuong vu bing cach noi; “Toi
khong thich két thiic cuéec mua ban ma khong ban
duoc gi.” Ban t6i budc phai tra loi, “T 61 khong quan
tam dén diéu anh thich hoic khong thich.” C6 ay da
no6i rd 1a c¢6 iy khong can san pham cua anh ta. Roi
ban t6i bo di. Sau khi nguoi ban bao hiém dy néi diéu
do, ban cua toi néi 1 c6 hoan toan chiang con cach
nao giao dich bu6én ban véi mot nguoi ban hang nhu



thé nira. Nguoi ban bao hiém tiép tuc goi dién cho ban
toi trong hai nim déu vé ich.

Dung manh khée ban hang

Khi nguoi ban hang giri mét thong diép téi khach
hang 14 anh ta nghi c6 dy hoi dai dot, thi khach hang
4y thyc sy hiéu ra duoc diéu do6. Viéc dung manh
khoe 1a mot cach khac ma cac cong ty va nguoi ban
hang 1am mat khich hang cho thoi gian hoat dong.

Tranh tw lam hai minh

C6 nhiédu mat lién quan téi van d tuy 1am hai
minh. Mot cach dé bao dam ban khong roi vao cai
bdy tu lam hai minh 1a thinh thoing tip trinh bay
chung véi mot nguoi ban hang khac. Nén thu xép véi



mot nguoi du quan tAm dén ban dé nguoi iy noéi sy
that vé& ban. Hon nita, quan trong la cir siu thang phai
1am viéc véi nhau it nhat mot lan. Khi nhitng nguoi
ban hang chuyén nghiép day dan nhit néi véi ban,
thi ¥ kién hay lu6n luén phai chic chin ban khong
vuéng phai bat ctr théi xdu nao theo phuong huéng
4y. Néu moi thir ban lam thugc nhing médi quan tam
t6t nhit cua khach hang, thi hiu nhu chic chin ban
sé khong c6 didu gi phai lo ling.



Chwong 13

SU BEN CHI

Khi ldn dau t6i bt ddu cdng viée kinh doanh cua
minh, t6i khong c6 duoc c4i ma minh coila cé sy bén
chi & mirc cao. T6i chi méi bat dau hiéu y tuéng vé sy
bén chi khoang nim nim sau khi bude vao hoat dong
Mary Kay. Su bén chi khong chila két qua cua thai
do tich cyc vé cude séng, ma con 1a mot tim nhin bén

bivé tuong lai ctia ban.

Mic du cude séng ban dau cua téi — duge sinh
vao mot gia dinh duoc danh gia cao, bi nguoi ta lang
tranh sau cai chét qua sém cua cha t6i va coi me to6i



hau nhu khong con dong xu nao — t6i 16n 1én thanh
mot ngudi khong c6 y thire viing chic vé sy bén chi.
D6 11y do tai sao t6i cho su bén chi 1a diéu gi d6 hoc
duoc trong sudt cude séng cua con ngudi hon 1a didu
gi 6 phat trién ¢ thoi tho du. Mot s6 ngudi phan tng
lai v6i nhirng khé khin cua cude séng bang cach chap
nhan thai d6 chu bai, nhung dbi véi nhitng ngudi c6
wée mo vé cude soéng, thi nhirng su thit bai cua cudc
séng chi 1a ban dap trén con duong tién dén thanh
coéng. D6 12 noi ma ¥ tuong vé tam nhin cho cude doi
ban huéng tdi.

Tu lac bit dau thoi tho du cua toi, téi da hiéu
duoc 12 t6i mudn tro nén kha thanh cong dé co thé
dén d@ap tit ca nhirng sy hy sinh cua me t6i @3 danh
cho t6i va cac em cua toi. Toi biét d6 1a diéu toi
muén thyc hién, nhung t6i khong c6 tim nhin vé
nhirng gi minh muén dat dwgc hoic 1am sao t6i sé dat
duge cac wdec mo cua minh. Bing phuong dién nio

d6, tam nhin ca nhan t6i vé cudc song cua minh bat



dau khi 1an dau t6i thy twong Nit Than Tu Do. Nhin
chiam chi vao pho tuwong 4y, t6i hiéu duoc c6 hang
triéu nguoi, giéng nhu t6i, da dén xtr so tuyét voi nay
dé thyc hién nhitng wéc mo cua ho vé su tu do, co hoi
va thanh tyu.

Trong hanh trinh cudc doi, ching ta phai dwong
dau véi nhiéu gian khé va nhimg quyét dinh kho
khin, nhung diéu d6 con tiy thudce su lya chon cua
ban dé giai quyét nhitng hoan canh kho khin nhu cac
tro ngai hoidc nhu cac co hoi duoc che gidu. To6i da
hoc duoc tir nguoi d& dau cia minh va giam dbc kinh
doanh toan quéc cao cip cach diy nhiéu nim la
khong ai c6 thé 1am cho t6i bi mit phuong hudng,
lam cho t6i tire gian hodc 1am hai nhitng cam xtc cua
t6i ma khong c6 sy chap nhan cua minh. Ban dé cho
ai liy di sy 1am chu cudc doi cia minh? Néu ban bén
chi, ban phai kiém soat cach ban suy nghi ra sao.
Diéu d6 c6 nghia 12 ban phai tai khang dinh wdéc mo
cua minh khi ban d6i phé v6i mdi thét bai trong cudc



séng. N6 cb nghia 1a ban xac dinh lai wéc mo cua
minh va sy quyét tAm bén chi theo dudi uéec mo dé.
Strc manh cua sy khing dinh rat to 16n trong cudc doi

cua toi.

Diéu t6i rat mong ban lam 14 viét ra sy khing
dinh vé cudc séng cua ban. Ching han nhu méot sy
khing dinh 13, “Mdi ngay vé moi mat t6i s& cang ngay
cang t6t hon.” Hodc “Chia c6 muc dich va ké hoach
16m lao cho cudc doi t6i.” Xac dinh cdc muc ti€u ca
nhan cua ban, lip lai 16i khing dinh cua ban hang
ngdy va dé ¥ téi nhirng sy khac biét trong cugc séng
cua ban. Lién tuc ty nhic minh vé ciac muc dich va
cic muyc tiéu cua ban sé giir cho ban bén chi khi cac
su kién hozc nhirng nguoi trong cudce séng cia ban cb
lam cho ban di tréch huéng khoi co hai.

T6i thuong dung hai tir khi t6i néi vé su dat duoc
cac muc tiéu: Mot 1a kién tri, con tur kia 1a bén chi.
Kién tri dé dat dugc cdc muc tiéu cua ban sé hét suc



quan trong cho sy thanh céng cua ban. Su bén chi
cua chiing ta gitip minh duy tri sy tip trung vao muc
tiéu cudi cung. Néu chiing ta giir vitng su tap trung
vao cac muc tiéu cua minh, chdng ta s& ¢6 duge cam
hing tiép tuc 1am viée cho cic muc tiéu do6. Séng
kién tri c6 nghia 1a ching ta séng cudce doi ludn ludn
gin gitt cac wéc mo cta minh ¢ phia trude.

Song véi cac muc tiéu cue doi

Vao nim 2003, phuong tién truyén thong tin
tire trinh bay day du chi tiét vé mot nguoi leo nai da
cit dut chinh c4anh tay minh dé ciru ldy mang cua anh
ta. Nguoi dan 6ng 4y da qua lidu linh di mot minh
vao mét vung nai xa. Anh ta bi té va mét tang da
ghim chit canh tay anh ta. Anh ta da bi mic ket va
khong con 16i thoat... nhung c6 mét cach. Anh ta
phai cit dut chinh c4nh tay ctia minh.



Nguoi dan 6ng 4y da lam diéu d6, nhung mot
muc tiéu da soi sang hoan canh cua anh ta. Anh ta
mudn song. Anh ta c6 ging hét strc dé giai thoat canh
tay bi ghim chat cia minh, nhung tang d4 dy dang 1a
da qu4 nang 1am cho anh ta khong thé dich chuyén
duge. Cudi ciing, anh ta da quyét dinh chi con cach
duy nhit dé anh ta séng 1a phai cit dut chinh canh
tay minh. Khong biét 1am sao anh ta da tim duoc
cach thuc hién diéu d6 va vi diéu @6 ma anh ta van
con séng dén ngay nay. Anh ta di kién tri ¢ noi ma
nguoi khac c6 thé chiu bé tay ma chét.

MJi ngay ban dua ra cac quyét dinh sé tac dong
manh dén cudc séng con lai. Néu ban dé cho kha ning
bén ngoai cua hoan canh c6 vé khong xay ra duge
lam cho ban mat hét ¥ chi, thi ban s& that bai. Néu
ban quyét dinh minh s& phai kién tri bat chip nghich
canh, thi ban thuong s& thanh céng. Ban khong dugce
dé cho nhirng lic nan chi 1am tiéu tan wéc mo cua
cudc doi ban. Dé tro nén thanh dat trong cude doi,



ban phai dat sy bén chi 1am vién d4 nén tang cho st
ménh trong cudc doi ban.

Mot nhan vién tu vin d3 minh hoa su bén chi
trong cudc doi c¢d 14 Ava Oja, mot giam déc kinh
doanh doc 1ap cao cip. Ava lén Ién trong mot gia
dinh phai chiu biét bao nguoc dii. Gidng nhu t6i, c6
4y da 16n 1én trong mot gia dinh c6 cha nghién ruou.
Ngay tir nhirng nim dau cua cudc doi co, cha va me
cua Ava da hanh ha ¢6. C6 thuwong bi danh phai bat
thue day trong dém. C6 ludn bibao 12 d6 ngu.

Mot “nghi thie” ma Ava phai cam chiu la nhirng
tran don vao gio An téi. Thuong thuong ching biét
trude, me ¢ dung dung dén chd c6 va danh c6 ving
khoi ghé té xudng nén nha. Mic du nhing tran don
tiép tuc cho t¢i khi ¢6 duoc muoi ba tudi, nhung Ava
van khong thé bao vé duoc minh. Vao tudi d6, Ava
da cao hon me, nhung cha c6 bao Ava la néu c6 gio
tay danh lai me c0, thi 6ng s& lam moi viéc cho me



cd. Ava da buoc phai nim xubéng nén nha chiu cac
tran don.

Ctr nhu thé cudc doi cua cd chua du khé khin,
Ava di chiu dung mét su kién dau budn khac khi co
muoi hai tudi. C6 da bi hiép dam. Pa bj ham doa va
lam dung, Ava da chon phai giir kin su ¢ iy vi c6 biét
diéu @6 tham chi con khién cho cha me ¢6 ling ma c6
nhiéu hon.

Do sai s6t vé di truyén, c6 duoc sinh ra chi co
sau céi rang. Trong céc tran don, gia dinh ¢6 thuong
de doa ldy ring gia cua co. Co ta rat sg boi suy nghi di
hoc ma khong c¢6 riang va bi nhirng da ban hoc ché
nhao minh. Mot buéi tdi, sau khi Ava d3 cam chiu
tran don that 4c liét, c6 quyét dinh goi dién b4o canh
sat. Hai nhan vién canh sat t6i va dua ¢6 ra khoi nha.
Ava nghi it nhét c6 s& c6 thé sbng ¢ mot ngdi nha noi
khoéng c6 bao luc. Thay vi thé, quan toa da ralénh c6
duoc giri t6i co s¢ thanh thiéu nién trong sau thang.



Ngay nao ciing bi bon tré khac de doa va doa dim
lam cho Ava hoang so phai ¢ d6.

Cudi cting khi ¢6 duoge dua vao mot chd bao tro
dau tién, c¢6 1a mot trong sé muoi dua tré ¢ gia dinh
4y. Cb chi duoc cho #n cac bira An dam bac gom toan
thit hép hoic thinh thoang méi duge mot chén com
cho bira t6i. Sau vai thang, c6 dwoc dwa vao chd 6
khac, nhung ¢ noi d6 c¢6 bi lam dung tinh duc. Cudi
cting, ¢ duge dwa vao mot nha khac, nhung cac diéu
kién cfing chang hon hai noi & trude dugc bao nhiéu.

Lic mudi 1dm tudi, Ava quyét dinh tu ban than
vuon lén. Nam thang troi qua, Ava da theo hét cong
viéc ban thoi gian nay t6i cong viéc khong tron thoi
gian khac. Lic muoi bay tudi, cd bat dau c6 thai va
chi sau thang trude khi sinh nhat thae muoéi tam cua
¢, cb da sinh mot bé gai. Mic du diéu d6 1am co rat
dau khé, nhung c6 da cho dra bé cho nguoi khac
nudi vi cé khong thé cham soéc duoc nob.



Khi c6 sang tudi muoi tAm va toa an tuyén bé co
khong con 1a nguoi phy thudce, c6 da chuyén sang
Alaska, noi ¢6 tré thanh mot ngudi phuc vu ¢ quay
ruou. Ngoai ra, & Alaska c6 da lay chdng va c6 mot
dtra con trai. Cuéc hon nhan d6 chi kéo dai trong
mot thoi gian ngan do bi hanh ha.

Ava tiép tyc cudc doi 1a mot ngudi me don doc.
Khi Michael, dra con trai duoc mudi mot tudi, Ava bi
tai nan da lam thay d6i cudc doi con lai cua co.
Thang 1 nam 1988, vao mot ngay Ava phai tréo 1én
thang & mot ctra hang, noi ¢6 1am viéc. Bat ngo co té
xubng nén bé tong. Lung co6 bi gay nhiéu chd va co da
biliét tir phia dudi thit lung. Nguoi ta thong bo ring
¢6 sé khong bao gio di lai duoc nira.

Ava yéu thich khiéu vii va mét trong nhiing
diéu ¢6 ty hira véi minh 1a ¢6 sé khiéu vil tré lai,
nhung vao nim 1989 c6 nhiéu sy thay d6i trong cudc
doi cua Ava. Co gap Warren, chong cia ¢6. Vao nim



1990 ho két hon. Warren da tré thanh cha cua
Michael, dtra con riéng cua c6. Warren yéu thuong
Michael va chim séc n6 nhu thé né 1a con trai cua
chinh minh.

Nam 1996, Ava lai bi mot tai nan khac. Mot
nguoi tai xé khong cé bao hiém da dung vao sau xe
cua c¢d. Ava bi mot s chin thuong ¢d, nhung té hon
thé, tai nan iy da gy ra con dau co u xo khién cho c6
khéng ngét dau dén. Nam 1998, Ava bit diu hoat
dong kinh doanh san pham Mary Kay. Vo thoi gian
do, cong viée cua c6 bit dau thing tién. Ava da dat
du tiéu chuan duge quyén s dung xe hoi cong ty
danh riéng va moi thtr duong nhu dién tién tét dep.
Khoéng nhyt chi vi gap mot thét bai khac va cac véan
dé cua chirng dau co u xo, Ava tiép tuc dat duoc cac
muc tiéu khac cho hoat dong Mary Kay cua c6.

Thyec chat cua sy thanh cong khong thé chuan bi
cho Ava nhitng gi c6 s& dwong dau vao nim 1999.



Mot budi téi gin khuya, c6 va Warren nhan dugc
mot ca dién thoai cho biét Michael, dira con trai cua
c6 da bi chét trong mot tai nan mo to.

NG&i dau budn xé rudt thuong khién con nguoi ta
thé tham hon 13 ndi tiée thuong. Didu d6 c6 thé din
t6i tram cam va tac dong manh dén sirc khoe cua co
thé. Ava da chiu dyng tat ca diéu d6 khi c6 cé ging
ddi phé véi sy mat mat dra con trai. Ava ké véi toi vé
dtra con da thanh mot thanh nién that dang quy va
tuyét voi. Ava, Michael va Warren da tré thanh mot
gia dinh. Mot trong nhirng 14 thu Ava nhan dugc sau
khi dtra con trai cia c6 chét tir mot thuong nghi si
bang Alaska, nguoi da biét rd vé Michael. Trong 14
thu d6, thuong nghi si nay néi Michael 1a mét thanh
nién gioi giang biét bao.

Mot s6 ngudi 16m 1én trong hoan canh khé khin
dé dang phai chiu bo cudc. Nhirng nguoi khac phat
huy su bén chi cao d6. Ava 1a mot ngudi song khong



nan chi. bang la ¢6 da vuot qua dugc tirng tham kich
cua cudce séng, cd da phin dau bén bi du bi mat méat
dira con trai. Ava viét cho t6i birc thu ngin gidi bay
nhitng suy nghi va cam xtc cua c6 vé nhirng gi c6 da
phai chiu dung. C6 m¢ dau véi mot vai ¥ tuong vé
Michael, dra con yéu quy ctia minh:

N6 da khon I6n va biét dwoc Chita khéng lam cho
nguoi ta phdi bo cudc, Ngai lam cho ngwoi ta thanh
cong! Nghia la néu ban mudn thanh cong vé bat cir cdi
gl, ban khong nén tw chiu bo cudc. Nhitng diéu lam that
vong chdang qua la nhitng co héi dé hoc tip; ban sira
chita va tiép tuc. Michael, trong cudc song ngdn ngiii
ciia né, dira con trai ciia t6i cé quan hé véi nhiéu nguoi
va ciing tao ra sw khdc biét nhiéu trong nhitng doi song
do. No co thdi do cua nguwoi thanh cong. Mot ngay no
néi véi 16i la thdi dé cia né xudt phat tir viéc toi la mot

thanh phéan cia gi6i phu nit hoat déng Mary Kay. N6 da



nhén ra thdi dé cao quy ciia minh trong nhiéu dip céng
tac. Warren, ché‘ng 16i (cha né) va téi rat tw hio vé

Michael, mét ngwoi da thuc sw treong thanh.

T6i ta on Chua vi da cho t6i co dwoc Michael trong
suot thoi gian t6i song véi né. N6 dwoc yéu thwong va
nhé téi tieng gidy ting phiit moi ngay. Téi ciing tw hdo
vé chinh minh dé thodt khéi tinh thé ciia minh va gdy
dung cong viéc kinh doanh voi Mary Kay, cong viéc da

lam cho dira con trai cua toi dwoc loi ich.

Cuodc doi cua Ava 1a mot cude doi ma hau hét
chting ta khong thé tuong tuong duoc. Mary Kay
Ash, nguoi sang 1ap cong ty Mary Kay da bi nguoi
chdng dau tién ly di sau khi anh ta tré vé tir thé chién
th hai. Ba m6t minh nuoi ba dra con nho va khong
c6 viéc lam. Mary Kay da vuot qua nghich canh va
tiép tuc c6 duge sy nghiép kinh doanh thanh cong
trong viéc tiép thi truc tiép. Trong cudce doi lam viée
cua ba trude khi thanh 14p cong ty Mary Kay, ba da



c6 thé dat dugc thanh cong bing cach lam viée cua
minh 1én tdi cac chire vy quan 1y cao cip tai hai cong
ty tiép thitruc tiép 16n.

Sau sy nghiép hai muoi lam ndm thanh dat,
Mary Kay da lam viéc theo céach cua ba lén téi chirc
vu kinh doanh cao cép tai mét cong ty. Mary Kay da
duoc nguoi ta yéu cau huén luyén cho mét thanh
nién. Sau khi nguoi 4y hoan tat chuong trinh do tao,
ba dugc biét anh ta sip sira nhan sy dé bat quan trong
va tro thanh sép cua ba. D6 1a lac Mary Kay quyét
dinh nghi huu va viét sich. Khong bao 1au sau d6, ba
cam thiy khong chiu séng trong cudc séng an dat va
gay dung mot cong ty chuyén giap do phu nit.

Phai bén chi dé thanh céng, hau hét nhirng nguoi
cb hoan canh nhu Ava déu khong tiép tuc dat duoc sy
nghiép thanh cong. Pa sé phu nir ¢ thé hé cia Mary
Kay déu ty xin thoi viée dé giam bét vai tro cua ho
trong gi¢i doan thé ma nam gisi chiém vu thé. Ava



Oja va Mary Kay Ash da chirng minh 13 bt ctr nhirng
khéc biét ma ching ta tao ra trong cudc séng déu la
két qua cua sy bén chi.

T6i tin vao nhirng diéu huyén diéu va sy bén chi
dé cho phu nit dat duoc nhimng diéu ky diéu. Toi
muén chia s¢ v6i ban cau noi c6 thé 1am cho ban cé
cam hing tré thanh mot nguoi bén chi:

Dirng bo cude... ndm phit trude khi diéu ky diéu

xay ra!

Ban c6 thé thyc hién nhitng didu ky diéu 4y cua
cudc doi ban néu ban quyét dinh tré thanh mét cé
nhén séng nguyén tic bén chi. Trong cudc séng, viée
bo cude khong phai 1a mot chon lya cé thé chip nhan.
Su bén chi 14 ci d cho ban dat duoc kha ning cua
minh. Sy bén chi 14 con duong ban di tir w6c mo cia
minh t6i sy thanh dat. Khong ai hta véi ban diéu d6
s& dé dang, nhung t6i hira v6i ban 12 néu ban san sang



kién nhan bén bi, ban s& dat dugc cac wéc mo cua
cudc doi ban. Ban ¢6 thé thuc hién duge diéu ky diéu.

Sw bén chi phai thye té

Truée khi c6 may cay dé cay bura dat, cic nong
dan da tung phai di sau con trau vdi cai cay dé cay
bira thira ruong. O mot sé noi trén thé gisi, ho van
con cay theo 16i do.

Khi nguoi ndng dan bat dau cay rudng. Anh ta
khong nhin xudng d4t. Anh ta dua mét nhin téi dau
phia bén kia rudéng va tiép tuc doi mét vao diém do.
Piém 4y cé thé 1a mot céi cAy hodc mot céi cot hang
rao, nhung nguoi nong dan hiéu rang néu anh ta roi
mit ra khoi muc tiéu cua minh, thi anh ta sé khong
thé cay duoc mot duong thing. Didu do ciing giéng
nhu sy bén chi c6 anh huéng ra sao.



Khi di dén viéc dat duoc cic uwéc mo trong cudc
doi cua ban, ban ciing giéng nhu ngudi ndng dan do.
Pé bén chi, ban phai chon uvdc mo cua minh va khong
bao gio duge roi mét ra khoi nod. Néu ban khong lam
nhu thé, ban s& giéng nhu nguoi nong dan khong
chon dugc muc tiéu khi cay ruoéng: Con duong cua
ban s& bi ngoan ngoéo va cudi ciing néu ban van dén
dugc muc tiéu, thi n6 s& gan nhu 1a mét sy tinh co. Sy
bén chi chinh 1a dwa vao cudc séng su quyét tm dat
duoc cac wde mo cude doi cua ban. Néu ban nhét dinh
kién tri, ban luén luén phai dé mét tap trung vao cac
ude mo cude doi cua ban.



Chuwong 14

KHONG CO LY DO PE BAO
CHUA

C6 ciu noi rang: “Nhirng nguoi thanh coéng co
c4c muyc tiéu, con nhirng ngudi that bai dua ra cac Iy
do dé bao chira.” Nhitng 1§ do bao chira 1a cac cb
gang giai thich tai sao ban phai bo cudc. Té hon thé,
nhimg 1y do bao chira 1a cac c6 ging @6 15i cua ban
cho cai gi d6 hoac nguoi khac.

Trong mdi quan hé ciia chiing ta véi Thuong Dé,
gia dinh va cong viéc, chiing ta phai hoc tap dé nhan



trach nhiém vé nhitng gi ching ta lam. Chang ta
khong thé nbi déi Chiia va néu ching ta cé noi déi thi
diéu d6 s& 1am hai t6i mdi giao hao véi Ngai. Ching ta
khong thé no6i déi gia dinh. Chiing ta khong thé dua
ra nhirng Iy do bao chita tai sao chting ta khong lam
tron vai tro lam cha, lam me hodc lam con céi vai
kha ning hét sitc minh. Cubi ciing, chting ta khong
thé dua raly do dé bao chira vé cong viéc. Néu mubn
thanh dat trong cudc séng, ching ta phai chiu trach
nhiém vé cudc séng cua chinh chiing ta va sy thanh
c6ng cua minh.

Viée dwa raly do dé bao chira gan giéng nhu noi
déi: Vao lac nao do, s& tro nén kho biét duoc ban da
no6i chuyén nao va nhitng chuyén nao ban khong noi.
Séng mdi ngdy dya vao sy that s dé dang hon. Diéu
nay 4p dung cho moi linh vuc cua cude song chiing
ta.

Khi di dén mdi quan hé cua ching ta véi Chia,



chting ta khong thé dua ra Iy do dé bao chira cho
chinh minh, vi ching ta biét duoc sy that & trong tAm
hén ma d6 14 noi Pire Chitia Troi ngy tri. O hoan canh
gia dinh, khi nguoi ta séng cudc séng ma ho khong
chiu nhén 1y do tai sao ho da khong thyc hién duge
dén noi dén chén, thi cudc séng cua ho tro thanh mot
kiéu song hay vién nhitng 1y do bdo chita . Chinh kiéu
séng hay vién nhiing Iy do bao chira s& 1am hai dén
cac mdi quan hé cua chiing ta. Néu t6i dit cong viée
cua minh hon c4c nhu cau cua Vince va Vince Jr. va
dwaraly do dé bao chira cho chuyén dé, thi ngay lap
tire ho s& nhan biét duoc didu d6. Néu t6i s& dvaraly
do dé bao chira, diéu d6 c6 nghia la trudc hét t6i biét
duoc minh sé& phai 1am gi va t6i biét minh sai. Vao lac
nao d6, néu t6i bo bé cac bon phan 1am vo va 1am me
cua minh, thi thai d6 va méi quan hé cua ho d6i véi
t6i cfing sé thay doi. P6 12 hoan canh mét hét y nghia
cho du ban 12 nguoi nhu thé ndo. Con ¢6 mot 1y do 1a
nhit Thuong Dé, nhi gia dinh, ba cong viéc s& dan téi
sy hai hoa cho cudc séng. Piéu @6 don gian c6 nghia



14 chtng ta s& dat sy vu tién hang dau theo thi tu hop
Iy.

Mot hé qua khéc cua kiéu séng vién vao nhirng
ly do bao chira 13, vao ldc nao @6, kiéu séng niy sé
anh huong dén cach ban suy nghi ra sao va con nguoi
ban nhu thé ndo. Néi cach khac, ban bat dau séng
cudc sébng nhu thé nhitng gi ban da noi thue dang la
nhu vay. Cudi cting, ban mat tap trung vao thue té va
vai tro lam me va lam vog cua minh. Con té hai hon,
ban bit dau 1am hai dén pham chit cua cic méi quan
hé gitta ban va gia dinh minh va kha nang thanh céng
cua ban & noi lam viée. Néu ban quan tAm dén mot
ngudi ndo d6 hoic cai gi do, ban khong noéi dbi ho, thi
nhitng 1y do bao chira 1a nhirng 16i néi déi duoc bia
dat @é bién ho cho cac hanh dong.

Mot kiéu song hay vién nhitng Iy do bao chira s&
dem dén sy thit bai trong nghé nghiép kinh doanh.
Thai d6 quan trong nhit ban c6 thé chip nhan 13 mot



nguoi ban hang phai no6i that voi chinh minh va nguoi
khac. Chi c6 thé ban mdi cé thé dat duge su thanh
coéng. Hon nira, khi ban hoc tap dé bién di kiéu séng
hay vién nhirng 1y do bao chita thanh kiéu séng noi
su that, nhirmg ngudi khic sé c6 thé gitp ban tién bo
trén con duong chinh dang. Tai sao ban phai lang phi
thoi gian dé lira dbi chinh minh?

Hop thoi!

Martha Reedy 1a mét nhan vién tu vén kinh
doanh, mét nguoi chon cach séng tranh kiéu séng c6
dac diém hay vién nhimg 1y do bao chira. Xét cho
cting, ban s& mong doi ¢ gido vién diéu gi? T6i chic
chin c6 ta da nghe, “Con ché cua t6i da An mat bai
1am ¢ nha cua t6i” hon mét 1an trong cudc doi cua co.
Martha 13 loai nguoi thich di diy d6. Co ta thang
thén, nhiét tinh va “hop thoi”.



Martha hoat déng kinh doanh riéng trong
khoang bén nim. C6 vin lién tuc theo dudi mot nghé
ma c6 rit say mé: Day cho céc tré khuyét tat. Viéc co
budc vao hoat dong Mary Kay kha may min. Cich
day khoang nim nim, Martha dong § ghé thim mot
nguoi ban dang ban cac sin pham Mary Kay. Vao
ngdy hen, Martha c6 mét danh sach cac viée ¢6 can
phai lam, thé ma khi ban c6 dé nghi c6 suy nghi vé
viéc ban cac san pham Mary Kay, c6 nhanh chong
tra 1oi ddng ¥. Ban cua c6 hoi sing sét, vi ¢6 ta chi
méi bit dau ndi véi Martha vé co hoi dy. Nhung
Martha da quyét dinh cach tot nhat dé khoi phai tiép
nguoi ban iy va tiép tuc ngdy lam viéc cua minh 1a
phai déng y 10i d nghi iy, nho thé c6 c6 thé quay
sang nhirng viéc thuc su quan trong ma c6 phai lam.

Mat vai thang Martha méi bit dau 1am, nhung
cudi cung khi c¢6 di diy d6 dé bat dau hoat dong kinh
doanh, c¢6 tré nén phan khei vé trién vong dy. Khong
bao lau trude khi hoat dong kinh doanh cua Martha



bat dau tién hanh. Mot ngay no, chong cua Martha
hoi c6 cong viée 4y dién tién ra sao. Martha thira
nhan d3 gom nhiéu hang d¢ ¢ khip nha va chong c6
phai lo ling. Anh ta yéu ciu mot cach nha nhan
Martha ban sé hang cua cd di dé ho c6 thé don dep
nha cua.

Martha da cho rang anh c6 1y va c6 bat dau 1én
duong ban hang véi myc dich 1am giam bot sé hang
dy trit cia minh. Thé ma c6 da thanh cong. P6 1a lac
c6 quyét dinh sé& ¢ ging gianh duoc quyén sir dung
xe cong ty danh riéng. Khong bao 1au sau khi duva ra
quyét tAm iy, Martha da gianh dwoc quyén sir dung
chiéc xe dy. Khi c6 c6 xe, Martha quyét dinh dit ra
muc tiéu dat duoc vi tri giim déc kinh doanh. Sau
khoang thoi gian bén thang d¢é dat tiéu chuan,
Martha lai dat duoc muc tiéu va tré thanh giam doc
kinh doanh.

Thay vi dua ra nhirng ly do bao chita tai sao ¢c6



4y khong thé 1am diéu gi d6, Martha ltc nao ciing dit
ra cac muc tiéu cho chinh ¢6 va cé ging thyuc hién
chting. Martha tiép tuc dwoc thira nhan vé cac thanh
tich kinh doanh cua minh. C6 da dwoc c6ng nhan tai
budi hoi thao hang nim cia Mary Kay vé thanh tich
wu ta trong mot sé dip.

Ban c6 thé hoi tai sao nguoi c6 mot nghé nghiép
thanh coéng cb thé chon theo dudi mot nghé khac.
T6i cho rang cau tra 16i 1a & trong mét bire thu ngin
ma mdéi day t6i nhan duge cua Martha:

Mary Kay da lam phong phii cho cudc song cua téi
Vi t0i co dwoc mot nguwoi ban than thiét, Gillian Ortega,
va vi la mot nhdn vién tw van t6i ¢6 thé lam rang ro' va
lam phong phii cho rat nhiéu cudc doi bang cach dem
niém hy vong va sdc dep vao cong viéc thuong ngay ciia
ho. Nhung hon hét vi t6i c6 thé thuc hién 16i hira véi
chinh minh danh cho me téi... lam cho ngwoi mdc chirng

nhwoe co ndng [bénh co va than kinh thodi héa cé thé



tro thanh nghiém trong] hanh phic hon mét chut. Trong
bon nam qua, t6i da day cach cham séc da va cung cdp
nhitng san pham cho nhitng nguwoi bi mdc chitng bénh
nay ¢ ving Kansas, Missouri. Doi véi ho téi dwege coi
nhu mot thién sir Mary Kay. Cam on co, céng ty Mary
Kay da cho toi co hoi thwc hién nhitng woc mo cua

minh.

Ve cong viéc day hoc cua t6i, nhuw toi da noi truoc:
Tai sao khéng c6 dwoc diéu tot nhat cho ca hai gici:
thdp sang cho tré em vdo ban ngay va lam phong phii
cde ngwoi me vao ban dém. Ai ¢é thé yéu cau diéu gi
thém nita? Ca hai déu vé giall! Tai sao bo cdi nay ldy

cai kia?

Martha thye su 1a mot nguoi “khong c6 1y do @é
bao chira”. C6 truyén cam hirng cho t6i biang sy kién
quyét va thai d6 cua c6. Néu ngay bay gio ban khong
hiéu ra dugc diéu @6, phan lén nhirng nguoi toéi gap
déu khong ban san pham Mary Kay vi tién. Ho c6 st



vu gidp nhitng nguoi khac va cong viée kinh doanh
cua ho 14 cach dé ho 1am diéu d6. Xét cho cung, d6 1a
diéu ma hoat dong kinh doanh déu c6 lién quan dén:
Tim kiém diéu tét nhat cho nguoi khéc.

Trd thanh nguoi “khong c6 1y do dé bao chira”

Cac nha tam 1y hoc s& noi véi ban 1a cong viéc
cua ho 12 ¢b ging 1am cho ngudi ta tro nén trung thuc
v6i chinh ho. Viée cong tac vé6i nhitng nguoi thuong
cho chinh ho nhiing 1y do bao chira c6 thé 1a ganh
nang. Ban phai than trong khi giao thiép véi nhirng
ngudi nhu thé. N6i khong giit ¥ tir hodc néi thang
than véi nhitng nguoi dang d6i ph6 voi nhitng van dé
hét strc c4 nhan, c6 thé tao ra nhiéu van dé hon 1 giai
quyét duoc van @& d6. D6 1a 1y do tai sao liéu phap
tam Iy c6 thé phai mét thoi gian 14u d&é mot nguoi nao
d6 nhan thae ré duoc tai sao ho to ra cac thai do nao



Trong cudc séng, néu con ngudi ban dya vao
nhirng Iy do bao chita va cac thai d6 ty chude liy that
bai, ban phai giao pho vai tro cia nha tam ly cho mot
nha chuyén mén da dugc ddo tao. Nguoi duy nhét
ma ban c6 thé thay d6i 1a chinh minh. Moi nguoi déu
¢b céc linh vyc cua cudce séng cua ho, trong d6 ho
khong trung thuc véi chinh ho. Pé nhan biét va thay
d6i nhirng kiéu séng dwa ra cac 1y do dé bao chira,
ban phai ty xem xét noi tAm cta minh. Néu ban la
nguoi sdng theo kiéu dua ra nhirng Iy do bao chira,
ban 13 nguoi duy nhat cé thé thay déi diéu do. Viéc
tro thanh mot nguoi “khéng 6 1y do dé bao chira” ¢6
thé 12 mot tién trinh d& dang.

Buée dau tién 1a bude mot dai cao su rong chung
quanh cb tay. Viét 1én n6 cac tir “ludn séng kién
cuong”. Bo ra mot ngay tap trung va danh gia moi
tha ban no6i. Khi ban nghe thay chinh minh dwa raly



do @& bao chira, kéo bat dai cao su dé ty nhic ban vé
mot quyét tAm mai. P6 1a mot cach nhan biét xem
ban c6 kiéu song hay vién Iy do dé bao chira hay
khong. Bao nhiéu lin ban kéo bat dai cao su 1a bay
nhiéu 1an ban da dwa ra Iy do dé bao chira.

Bude tht hai lién quan dén viéc ghi lai nhirng 1y
do bao chira ciia ban. M&i lan ban bat dai cao su, ban
tu viét ra 1y do dé bao chira cia ban. Vao cubi ngay,
ngdi xubéng va xem xét danh sach nay. Co phai cac Iy
do dé bao chita chinh 1a cach @ tranh trach nhiém
phai giai thich r6 cta ca nhan khéng? C6 phai nhirng
hoan canh ban dwa ra ly do dé bao chira thuc su
khong thé tranh khoi khong? C6 cac hanh dong hoic
chon lra khac ma ban c6 thé thuc hién dé hoan tat
diéu gi d6 thay vi dua ra ly do dé bao chira khong?
Ban s& thdy hau hét nhitng Iy do bao chira cia ban
(néu khong phai 14 tat ca) chi don gian 1a: Phuong tién
dé tranh trach nhiém phai giai thich rd cua c4 nhan.



Pau 6c con nguoi 1a mot tht ¢6 thé nhan thuc
bang gidc quan. Néu ban sin sang bo ra hai ngay tap
trung vao nhirng 10i néi va thai @6 cua ban, ban s&
thiy ching sé bit diu thay déi. Sy rén luyén nay
mang lai sy nhan thic vé nhitng tu twéng va hanh vi
ban c6é thé chua biét rd6 va s& gitip ban thay doi
chting. C6 thé ban dang ngdi an trua dé ban chuyén
khi 4y ban thay chinh minh kéo bat dai cao su d6.
Vao lic nao do, chéc 1a ban s& mim cudi vi ban nhan
biét duge minh dang 1am cai gi. Viée giai thich sy tién
trién cua ban v6i mot nguoi ban ciing #n trua ciing sé
tdng thém sirc manh cho 161 néi va thai do. Hay hinh
dung ban c6 thé lam thay déi nhiéu cudc séng hon chi

riéng cudc song cua ban.

Qua trinh nay gitp ban tép trung vao théi quen
phan tac dung bang mét cach tuong dbi khong dau
dém. Khi ban c6 thé nghi vé cac mit hiru 1y hon, ban
s& bat dau hanh dong ¢ nhirng mit hiru 1y hon. Nhiing
Iy do bao chita khong dva trén Iy tri. Khi ban bo



nhitng Iy do bao chita ra khéi suy nghi cia minh, ban
s& bo chiing ra khoi thai @6 cua minh, ma chéc chin
diéu d6 s& dem lai nhirng két qua tich cyec.

Mot cach rén luyén khac cé thé gitip lam gian
doan chu ky cua nhitng Iy do bao chira, né doi hoi
phai nho sy gitip d cia mot ngudi ban tin cin ma ban
tin nguoi 4y muén cbd duge diéu tét nhat cho ban.
Nguoi thuong hay chi trich va giem pha s& khong
thich hop cho cong viéc ndy. Buéc dau tién 1a nho
ban cua ban quan sat nhirng thai do, cac giao thiép
qua lai ctia ban va budc ban c6 trach nhiém phai giai
thich vé chinh minh. Néu c6 4y dong ¥, c6 4y c6 hai
trach nhiém: Thir nhat, chira sb 1an ban dua vao viéc
dung céc 1y do dé bao chita. Thir hai, héi xem nguoi
4y c6 sin sang sip xép thoi gian gip ban thuong
xuyén hay khong, tét nhat 1a hang tuan.

Céc lan ghé thiam hang tuan nay s& lién quan dén
cac cudc thao luan vé cac théit bai ciing nhu nhiing



thanh cong cua ban. T6i d& nghi ban nho mét nguoi
ban dic biét da dong vién ban trude day. Muc dich
cua cac lan ghé tham nay khong phai dé 1am hai ban
ma la gitp ban tré thanh nguoi “khong c6 nhirng ly
do bao chira”. Néu ban thiy minh da nho khong dting
ngudi, chdm dut ngay méi quan hé ¢ van hudng dan
do.

Sitc manh dé thanh cong

Viéc tré thanh nguoi “khéng c6 nhirng 1y do bao
khong phai 1a mot sy thay ddi ty dong. Didu @6
phai mét thoi gian. Ban phai duoc chuan bi dé thuc

”»

chita

hién nhirng budc di chap chirng. Ban ghi vao nhat ky
nhirng diéu ban khic phuc dugce thuong sé hiru ich.
Cach lam nay giap ban thuc hién duge nhirng bude
ban dau. Mbi lan ban kéo bat dai cao su, nd sé& gitip
ban nhén biét va chird cac van dé ¢ tan gbe ré vé thai



do cua ban trong cic méi quan hé.

Mot diéu khac ma tit ca chiing ta déu c6 thé nho
la nhirng Iy do bao chira 1a hanh ly ma ching ta
mang theo tir trong qua khir cia minh. Hanh 1y cua
cam xtc chiang bao gio bién mét hoan toan. N6 ¢ thé
anh huong dén tu tuéng va cac thai do cua ching ta
vao nhirng lac khong thich hop nhit. Pay 1a diéu ma
ban phii tiép tuc y thuc rd. Chi can 1a mot khach
hang khiém nha hoic mét sai sot nho va ching ta lai
tro vé con duong sai 1am, sé suy nghi nhu ching ta da
tirng suy nghi. D6 1a 1y do tai sao “khéng c6 nhirng ly
do bao chira” 1a mot trach nhiém phai thyce hién dau
tién. Chiing ta ludn phai canh gidc néu chiing ta c6 ¥
dinh khic phuc véan d iy.

Phin doi viéc ban hang

T6i mudn khép lai chwong niy bang viéc dé cap



t6i sy phan d6i viéc ban hang. Sy phan ddi viéc ban
hang 12 mét vin dé ma chiing ta thuong gip phai ¢
nhiéu nguoi ban hang c6 kinh nghiém. Vao lic nao
d6 trong nghé nghiép cua ho, nhitng nguoi ban hang
c6 kinh nghiém dat t6i mirc d6 ma hau nhu ho s& lam
bat cir thir gi dé tranh phai di moi moc ban hang
thém. D6 1a diéu khién cho nghé nghiép ban hang
phai sa stit. Trong hau hét cac truong hop, “nhirng 1y
do bao chira” 14 diéu chird dic diém nguoi ta tro nén
chéng ché viéc di ban hang. Sau day 1a mot sb
“nhitng 1y do bao chira” ban c6é thé nghe duoc tir
nhitng nguoi nhu thé:

« Toi da dat dugc céic chitiéu cua minh va khong
can ban thém nira.

« T6i c6 qua nhiéu viéc phai 1am véi cac khach
hang hién c6.

« T6i c6 thé giai quyét cho cac khach hang cua



to6i bang dién thoai va e-mail, t6i khong can di gap
nguoi ta nira.

« T6i rat ban; dién thoai goi dén lién tyuc s& khong
dé cho t6i di vao nhirng ngay nay.

T6i da c6 nhiéu lan kinh nghiém trong hoat dong
kinh doanh cta minh ma t6i ting ding mot hoac
nhiéu 1y do dé bao chira. Pa sé thoi gian ay 12 hoan
canh tam thoi. T6i chi cho minh mét chuat ngoi nghi.
T6i lam diéu d6 bang cach cho thoi co va dé cho cac
hoat dong kinh doanh cua minh giam st trong it
ngdy. Van dé lién quan dén sy phan d6i viéc ban hang
1a n6 c6 thé nhanh chéng tré thanh thoéi quen. Ban
phai ty nhic minh 13 mét nguoi ban hang chuyén
nghiép ludn ¢ trén duong thanh tich giam dan. Khi
ban ngung tim dugc nguoi tiéu thu méi, thi thuc sy
ban da thoéi kinh doanh. Chang c6 cach nao dé hoat
dong kinh doanh cua ban c6 thé ton tai 1au dai ma lai
khong c¢6 khach hang méi.



Su canh tinh nay dac biét thich hop véi nhitng
nguoi ban hang cé kinh nghiém. D6 12 Iy do ma rat
nhiéu t6 chtre kinh doanh tiép tuc ddo tao di ddo tao
lai nhan sy cia ho. Tit ca ching ta déu can thinh
thoang ham néng bing nhiing ct d4 dé chic chin
chting ta khong dé cho sy hiing hai ciia minh bi nguoi
di.

Khong dwa ra nhitng ly do bao chira

T6i khuyén khich ban nghi mét cich nghiém ttc
vé nhirng Iy do bao chira c6 nhitng tac dong dén cude
séng cua ban nhu thé ndo. Nhiéu nguoi rat gioi giang
sé ching bao gio lam duoc viée gi néu ho dé cho
nhirng 1y do bao chira chi phéi cudc séng ciia ho. Ban
c6 Iy tri dé tro nén thanh cong. Du ban la gi4o vién,
nguoi noi tro hodc nguoi ban hang chuyén nghiép déu
khong c6 gi quan trong, mién 1a ban c¢6 1y tri dé tro



nén thanh cong. Ban phai chip nhan thi thach ma
Thuong Pé di trao cho ban dé 1am ting t6i da con
nguoi ma Ngai da tao nén ban. Véi diéu d6 trong ky

uc, t6i muon nhan gui ban cau sau:

Nhitng Iy do bao chita la nhitng 161 néi doi ma
chung kim ham chung ta dat dwoc kha nang cia minh
va tinh trang an khéng ngoi roi la can phong téi, noi

nhitng tiéu cuc nay sinh.



Phan IV

Nhimg nhan dinh cudi ciing



Chwong 15

THUOQNG PE, GIA PINH VA CONG VIEC

Néu c6 nhirng hanh phiic trong cudc doi toi, thi
chtng dién ra theo thir ty Thuong Pé, gia dinh va
cong viéc. Mary Kay da séng theo nguyén tic 6. Do
121y do tai sao ba 4y khong nhirng thanh dat ma con
duoc hanh phic.

T6i khong thé nh¢ duoc ldc nao Chaa khong
quan trong trong cudc doi t6i. T6i nhé nhirng nam
thang t6i con 1a mot thiéu nir ¢ Ireland khi gia dinh
t6i phai vat 1on véi cude séng va Chiia thuong da dua
t6i qua nhirng lac kho khin d@6 nhu thé ndo. Ngay tir
dau t6i da hiéu duoc tim quan trong cua gia dinh. Me



t6i, cdc em t6i déu van con séng vi chiing t6i 1a mot
gia dinh. Me t6i kéo chtng t6i lai v6i nhau bang tinh
thuong ciia ba. Vé nhiéu phuong dién, chiing to6i da
may mién nhiéu hon nhing gia dinh khic ¢ chung
quanh chiing t6i, ho c6 tién, con ching tdi ching c6
gl, nhung ching t6i c6 mot doi séng gia dinh rat gin
bo, tran day yéu thuong.

Khi t6i nghi vé cudc séng gia dinh ciia minh hém
nay, d6 1a nhitng sy wu tién hang dau @ cho t6i co6
duoc sy yén binh, sy che ché va cong viée. Chua t6i
khong bao gio 1am cho t6i that bai, ngay ca trong
nhitng ngay den t6i nhat d6. Gia dinh t6i va gom ca
gia dinh cua Vince déu yéu thuong t6i vo diéu kién.
Va cudi ciing, t6i c6 duoc cong viée truyén cho toi
cam hung khi thirc day vao budi sang va mong doi
vao ngdy sap téi. P6 chinh 1 nhirng gi hau hét nguoi
ta déu mudén. Mot thyc tai dang budn 12 nhiéu nguoi
khong cb duoc didu d6 va n6 van ¢ ngay dé dé danh
cho ho.



Khong phai “chi vi t6i”

T6i khong biét cAu n6i d6 xuit phat tir dau,
nhung méi day t6i dd nghe mot ciu néi: “Tat cala vi
ban”. T6i nghe cau d6 duoc diing theo kiéu khoi hai,
nhung trong thuc té, thi no khong phai 1a mot sy
khing dinh tich cuc. N6 12 mot cAu néi (néu ding) sé
cho biét ban nén séng cudc song chivi nhirng nhu cau
cua riéng ban thay vi quan tdm dén nhirng nhu cau
cua nguoi khac.

Khi cudc séng cua ching ta dat dugc sy vu tién
hang dau, nhit Thuong Dé, nhi gia dinh, ba coéng
viée, thi ching ta s& sin sang séng cudc song theo
Chaa dinh. Trong sach Job, khi Job bi mat tit ca moi
tha, mat gia dinh, roi dén cua cai. Khi cude doi cua
Job dugc gay dung lai, 6ng da khoi phuc lai mbi quan
hé véi Chua, réi gia dinh va cudi cliing 1a cong viée.



Job cho thiy 16 bi quyét vé cudc song cia 6ng 1a méi
quan hé gan giii cua 6ng vi Chia.

Cudc séng khong phai “chi vi t6i”. Cude séng vi
Chua, vi gia dinh va cudi cting 1 vi t6i va cong viée
cua toi. Pay 1a mot triét 1y séng rd rang bt ngudn tir
Kinh Thanh vala 1y do tai sao n6 c6 tac dung d6i véi
nhirng nguoi dit cdc wu tién hang diu d6 vao cudc
sdng cua ho. Tat ca ching ta déu thiy nguoi ta da tro
thanh hao mon tiédu tuy vi cong viée va boi cong viée
cua ho. Trong nhiéu truong hop, nhirng ngudi d6 cudi
cung phai hy sinh méi quan hé hon nhan va gia dinh.
Su can bing hai hoa 1a bi quyét din t6i hanh phic
trong cuoc doi.

Nhét Thugng bé

T chéi Thuong Pé va sy hién hiru coa Ngai
trong cudc séng cua ching ta 1 hoi cé vé kiéu ngao.



Chuing ta khong tu tao nén chinh minh, Chda da lam
diéu d6. Thé gisi tuyét voi cia ching ta c6 trat ty va
moi thur déu hoat dong bén trong su sip xép khong
thé 14 tinh co. D6 14 su tao duyng cia Chiia. Ban 1a tac
pham cua Chda.

Chtia ndi: “Nguoi hay hét 1ong, hét linh hon, hét
¥ ma yéu mén Chaa, 1a Piac Chda Troi nguoi.” Va
Chua ciing n6i: “Nguoi phéi yéu thuong nguoi lan can
nhu chinh minh.” [1] Chda Giésu giai thich, “Nhét

A9

Thuong P&” sé 12 nén tang cua cude song ching ta.
Yéu mén Chua 1a cach ching ta s& séng cudce séng
cua minh ra sao. Chtia Giésu ciing noéi rang chiing ta
phéi yéu thwong nhitng ngudi 1dn cdn nhu chinh

minh.

Tinh ngao man khong phai 12 mot pham chét t6t
cho méi quan hé kinh doanh hoic cho béat ctr mdi
quan hé ndo. Sy khiém tén hon 14 kiéu cing s& kéo
nguoi ta lai véi ban, gitp ban c¢6 dugc su tin ciy cua
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ho va 1am cho ban cé thé séng cudc séng luong thién.
Néu chting ta muén dat duoc kha ning ma Chtia ban
cho chiing ta, chiing ta can phai sin sang khiém tén
trude Chiia. Ching ta cin séng cudc sdng ma chiing
ta yéu mén Chtia hét 1ong, hét linh hon va hét tri
khon. Thuc su ching c6 van dé gi di cho Chia c6 tao
nén ban va t6i hay khong. Van dé 1a dé d4p lai chting
ta c6 yéu mén Ngai khong?

Nhi gia dinh

Tir dau dén cudi sach nay, t6i da hoi ¥ kién cua
hang ngan nguoi phu nit da loi dung dwoc co hoi cua
Mary Kay dé ho c6 thé danh thoi gian cho con cai.
D6 ciing 1 Iy do t6i theo dudi hoat dong kinh doanh
cua Mary Kay. T6i duoc may min c6 miat & hau nhu
moi sy kién quan trong trong cudc doi cua chong va
con trai t6i nho vao nghé nghiép cia minh. T6i biét



nhiéu phuy nit khéng thé néi ra cau ndi nhu thé va toi
biét ho hdi tiéc khong thé c6 mit 6 noi d6 vao nhirng
dip dic biét nhu thé.

Ban khong ra khoi givong vao budi sang, vi vay
ban c6 thé c6 nhiéu tht hon khi ban chét. Ban khong
ra khoi givong vao budi sang, vi vay ban c6 thé c6
cudc sdng tron ven véi gia dinh minh. P6 1a didu

quan trong.

Ba cong viéc

Cau ngan ngit xua c6 sy chinh xac la: “Khong ai
gan chét trén givong lai néi: wéc gi téi da ding nhiéu
thoi gio ¢ sé lam. ” Bi quyét dan toi hanh phic 1a sy
cin bang hai hoa va gia dinh da phan quan trong hon

cong viéc cia ban.

Viée xép cong viée vao sy wu tién tha ba khong



c6 nghia 1a ban khong dat duoc sy xuit sic trong
cudc séng. Piéu do chi c6 nghia 14 ban dy kién thoi
gian cua minh gan gfii véi Chia thir nhat, nhi gia dinh
va thir ba céng viée. Ban s& c6 nhiéu kha ning thanh
cong trong coéng viée cua ban hon néu ban c¢é cac uu
tién thich hop trong cudc séng cia minh. Pay chinh
12 sy can bang hai hoa c6 ¥ nghia nhu thé nao. Khi
chiing ta c6 sy cin bang hai hoa trong cudc song,
chiing ta thuong hanh phtic nhiéu hon. Mébi quan hé
cua ban véi Chda va gia dinh it di, ban khong thé 1a
nguoi thye sy hanh phic va réi diéu nay s& dén lac
phan anh lai trong cong viéc 1am &n cua ban.

Nhiéu nguoi, nhat 1a nhirng ba me thuong ¢ nha,
hoi t6i 1am sao t6i c6 thé duy tri sy can bang nay.
Nhirng nguoi thanh dat nhat trén doi dat ké hoach
cho cong viée cua ho dé c6 thoi gian gan gfii voi Chia
va gia dinh. Diéu ndy c6 thé c6 nghia 1a ban thuce day
sém hon mot gio dé té chire cong viée cua ban cho
ngay ay. Hoic ciing c6 thé c6 nghia 1a ban tiép tuc



1am c6ng viéc ngay ay cua ban sau khi ban da dua
con cai di ngu vao ban dém. Nhu déi véi toi, toi that
biét on vi moi ngay t6i da duoc gan giii vai gia dinh
minh. T6i ciing biét on vi cong viéc da cho tdi cb
duoc nhirng lic quy gia doé ¢ véi gia dinh minh.

Phan con lai cia ciu chuyén

O mot chuong trude, téi da ké cau chuyén cua
Ava Oja. T6i da n6i vé Ava di 16n 1én trong mot gia
dinh nguoc dai c6 nhu thé nao, bi danh dap, bi him
hiép va tham chi phai chiu sy ddi xtr bat cong de doa
1am cho c6 tan tat sudt doi. To6i ciing ké véi ban vé
Ava da sinh mot dtra con gai khi ¢6 con la tré vi
thanh nién va da phai dem con cho nguoi khac nhan
nuoi va doi co6 da tro nén tét dep khi co gap Warren,
chong cua co. Toi ciing dd ké véi ban sy mat mat
buén tham vé Michael, dira con trai cua c6. Sau day



12 phan con lai cua ciu chuyén iy ma toi chwa ké véi
ban.

Sudt cude doi ¢d ay, Ava chua bao gio gan gfii
v6i nhirng nguoi c6 dao. Co trai qua chitoan la sy tui
nhuc. Vao nim 1988, Chtia da dva Ava dén véi
Warren, nguoi dan 6ng da tré nén yéu thwong cudc
doi cua ¢6 va 1a nguoi cha dim tham déi véi dtra con
trai cua c6, Michael. Vao nim 1995, mot chuyén gay
sung sét da xay ra véi Ava. Mot trong nhirng nguoi
ban than cua c6 ¢ Mary Kay da ngdi lai vai cd va ké
cho ¢6 nghe vé tinh yéu caa Chia Giésu Christ. Ngay
d6, Ava da tré thanh mét tin hiru Co Péc.

Chtia da tién dinh cho chiing ta, du cho chiing ta
khong biét diéu d6. Ava khong thé doi ké cho
Michael, dtra con trai cua c6 vé diéu c6 da kham pha
ra. Truée day, Michael chua bao gio huéng vé tin
ngudng, ciing da quyét dinh tro thanh mét tin hiru Co
Péc. To6i mudn chia sé mot doan Kinh Thanh véi ban:



Nhitng diéu nay téi viét cho anh em la nhitng nguwoi
tin vao danh Con Pirc Chita Troi, dé anh em biét rang

anh em c6 sw song doi doi.
1 Giang 5:13 2]

Néu ban xem lai bire thu ngén ¢ chuong 13, ban
s& thay bang chung vé niém tin cua cb 4y va sy tin
tuong la mét ngay nao dé Ava sé gip lai Michael, dura
conyéu qui cua minh.

Nhit Thuong Pé, nhi gia dinh va ba céng viéc —
d6 1a cach Ava séng cudc doi cua minh. Mot doan
Kinh Théanh khac 14 chic thu cho niém tin cua Ava:

Ai c6 thé phan ré chiing ta ra khoi sy yéu thuong
cua Ping Christ? Phai ching 1 gian truan, khén khd,
nguoc dai, db6i rach, hiém nguy hay guom gido?

Trai lai, trong moi thu thach 4y, chting ta nho
Ping yéu thuong minh ma thing hon béi phan. Vi t6i
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tin chic rang bat ky su chét, sy séng, thién sir, ma
quy, viée bay gio, viéc hau dén, quyén phép, bé cao
hay bé sau hoic bat ctr mot loai tho tao ndo khéc,
ching c6 thé phan ré ching ta khoi sy yéu thuong ma
buc Chua Troi da chiung cho ching ta trong buc
Chta Giésu Christ, Chia chiing ta. [3]

T6i khong chic ban c6 thé nhan ra niém tin vé
tinh yéu cua Thién Chta & nhitng loi cia Ava &
chuong 13. V& nhiéu phuong dién, nhitng doan Kinh
thanh nay c6 lién quan dén cau chuyén cudc doi cua
Ava. Bi danh dap, bi si nhuc, bi c6 doc va c6 nhiing
lac khong c6 déng xu dinh tdi, Ava 12 mot ngudn
cam hirng cho tit ca ching ta. C6 12 mot guong mau
vé nguoi kién nhin vuot qua nhirng hoan canh toi té
nhit.

Chi cach day hai nam, Ava da nhan dugc moét ca
dién thoai tir mot thiéu nit, tén 12 Gabriele. Gabriele
1a d&ra con gai ma Ava da cho nguoi khac nhan nuoi.
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Ké tir e d6, Ava da tao duge mdi quan hé thim thiét
v4i Gabriele.

Ava rat thanh cong trong hoat dong vé Mary
Kay. Puoc trang bi chi véi hoc véan 16p chin, Ava da
tré nén thanh cong trong kinh doanh. C6 da gianh
duge quyén sir dung cac chiée xe cho nguoi dat chi

tiéu trong hon muoi hai nam.

Nhung Ava phan khéi nhét 13 vé sy can bang
tuyét voi ma hién nay c6 c6 duge trong doi song cua
minh. Khi ban nghe Ava néi, 16 rang c6 ay rat hai
long vé nhitng thanh tich cia minh, nhung hon thé
nita 1a cudc séng hién nay c6 dwoc su hai hoa: Nhét
Thuong Dé, nhi gia dinh va ba 14 cong viée.

Co dat duwge diéu do!
Mic du t6i khong biét dwge wée mo cua mdi

nguoi nhu thé ndo, nhung t6i c6 thé khuyén khich
ban 1am mot diéu: Hiy cb dat duoc diéu do! Cuoc



séng danh cho ban séng ¢ noi d6. Chtia muén cho ban
diéu tt nhat, nhung ban phai c6 trach nhiém thuc
hién diéu do6. Ban phai ¢ dat dwoc diéu d6. Nhirng
nguoi cb cac cAu chuyén toi chia s¢, ho ciing giéng
nhu ban. T4t ca ho déu c6 nhirng lac trong cudce séng
phai thit vong. Tat ca ho déu cam thay thiéu cai can
cb dé lam duoc diéu d6. Ban ciing c6 thé gan tdi vao
s6 nhirng ngudi do.

Trude kia mot nguodi ban khon ngoan néi: “Chuaa
khong quan tAm dén khd nang cua ban... Ngai quan
tam dén cdi ¢6 thé tim dwoc cia ban.” Sy thanh dat
khoéng duge do bing tién, ma duoc do ¢ mbi quan hé
ciia ban véi nguoi doi va nhitng niém hanh phiic ban
nhan duoc. Tit ca chiing ta déu muén dugc hanh
phiic, nhung ching ta déu chua sin sang quyét tam
dat duoc sy hanh phiic trong cudc séng. Ban di sin
sang chua?

T6i két thic cudn sach nay véi yéu cau don gian.



Hay ty hoi chinh ban xem minh da sin sang dwa ra
mét s6 chon lya va quyét tAm thyc hién trong cudc
séng cua ban hay khong. Khi ban tra 10i cic cau hoi
ndy, hiy viét chiing ra dé trong ngay ldc nao ban
ciing c6 thé trong thay.

« Ban cb sin sang t6 chuc lai cac the ty vu tién
hang dau cia ban nhu sau: nhat Thuong Pé, nhi gia
dinh va ba la cong viéc khong?

« Ban c6 sin sang dat duoc c4c udc mo khong?
Néu c6, ngay bay gio, hay viét ching ra.

« Ban c6 sin sang khai trién ké hoach dé dat duoc
ciac wéc mo cua ban khong? Néu co, hidy viét ké
hoach d6 ra ngay bay gio.

« Ban c6 sin sang c6 lam duoc diéu d6 khong?
Ban cb sin sang quyét tAm tro thanh nguoi tao ra sy
thanh cong va hanh phac cua chinh minh khong?



« Ban c6 san sang kién tri khong? Ban c6 sin
sang tréi day néu ban bi quy nga khong? Ban c6 sin
sang tiép tuc sau khi ban bi tir chéi khong? Ban c6 sén
sang coi sy thit bai nhu ban dap trén con duong din
téi thanh cong khong?

T6i hy vong ban dwa ra quyét tam lam cho duogc
diéu d6. Néu ban lam, hily chon mét nguoi ung ho va
quan tAm dén ban, ké cho nguoi 4y nghe vé nhirng gi
ban d3 quyét dinh va yéu cau ngudi dy nhic ban vé
nhirng 16i cam két cua ban. Hon thé nira, hiy tim mot
sb nguoi thanh céng va bat dau giao thigp véi ho.
Nhirng nguoi thanh cong thich gitip nhimg nguoi
khéc tré nén thanh cong. Nhirng nguoi thanh cong
thyc sy séng nguyén tic vang. Tim mot s6 ngudi
mubn gitp ban thanh c6ng va lang nghe ho.



[11 Ma-thi-o, doan 22:37; Ma-thi-o doan 22:39,
ban New American Standard .

[21 Thu thir I caa Giang, doan 5, cau 13, bdn New

American Standard .

[31 Thu gtri tin hitu Roma, doan 8:35, 37-39 bdn

New American Standard .
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