Tl fdac n_
E-CFTT &

1. Thwong hiéu — Tai sian qui gia nhit cia h¢ thong Franchise

Téc gia : Ly Quy Trung

Trude khi di dén dinh nghia vé thuat ngit franchise — chu d& chinh cia quyén sach — chung ta khong thé
khong tim hiéu khai niém vé ‘thuong hi¢u’ vi sy hién hitu cia franchise lai duoc dit trén nén tang cla
thuong higu. Thuong hi¢u khac véi nhan higu vi hau nhu bat ké san pham tot xau nio ciing ¢6 thé c6 mot
nhén hiéu riéng, nhung dé dat dén trinh d6 ‘co thuong hiéu’ thi khong nhiéu. Vi du vé cac thuong hiéu 16n
ctia Viét Nam bao gdm sita Vinamilk, Vietnam Airlines, banh Kinh D6, but bi Thién Long, gidy Vinh Tién,
giay Biti’s, gach Pong Tam, banh phong tom Sa Giang, dét Thanh Cong, bia Saigon...

Tac gia Richard Moore di c6 mot dinh nghia kha twong hinh vé thuong hiéu trong quyén sach ciia ong
xuét ban nim 2003 tai Viét Nam nhu sau: “Sy khac biét gitta mot san phém va mét thuong hi¢u 1a gi? Mot

san phim ciing hoi gidng mot ngu:m ban ma ban méi gip. Cho dén gio, han ban da gap hang ngan ngum
trong cudc doi minh, va hau hét nhiing nguoi ndy ban chi trao d6i mot anh mét hay vai cau néi. Nhung dbi
v6i mot sO nguoi, ban thiy minh da trao doi cau chuyén voi ho béi vi hinh nhu di ¢6 cam gidc phu hop nao
d6. Dé dat dén tim c& san pham thi phai c6 mot quan hé nhu thé. Tuy nhién, dé dat dén tAm c& thwong hiéu
thi con doi hoi nhiéu hon nita. Viéc nay ciing giong nhu dé hiéu mot nguoi ki hon va thiy duoc ho thay doi
ra sao theo thoi gian. Pén mot lic nao d6, ban s& nghi dén nguoi Ay nhu mot ngudi ban hay mot dong
nghiép. Luc do, ho da gianh dugc cam giac tran trong trong ban. Dat dén tam co thuong hiéu 1a tao dugc
mdi quan hé nhu vay”.

Khac vai cac loai so hitu hang hda thong thuong, thuong hi¢u 1a mot loai hang hoa tri tug, 1a tai san quy
gia nhit ciia mot doanh nghiép. D6 chinh 13 1y do tai sao chil thwong higu phai nén nghi dén chuyén lam thé
nao dé danh bong thuong hiéu ciia minh hon; 1am thé nao dé thuong hi¢u ciia minh ngay cang 1én manh hon
va; 1am thé nao dé& dem lai thém nhiéu ngudn loi kinh té tir tai san tri tué nay. Franchise 1a mot trong nhiing
phuong thire c6 thé dap tmg nhitng nhu cau vira ké trén.

1. Franchise 1a gi?

Tir franchise c6 ngudn gdc tir tiéng Phap 1a “franc” ¢ nghia 1a “free” (tu do). Franchise 1 mot phuong
thirc nhan rong thwong hiéu, nhan rong mé hinh kinh doanh c6 xuét x tir Chdu Au cach ddy ca trim nim
nhung lai phat trién manh nhat tai M§. Theo dinh nghia tir tu dién Anh Viét cia Vién Ngon ngit hoc thi
franchise co nghia 1a nhugng quyén kinh doanh hay cho phép ai d6 chinh thirc dwoc ban hang hoa hay dich
vu cua mdt cong ty & mot khu vuc cu thé nao do. Con theo dinh nghia cua ty dién Webster thi franchise 1a
mot ddc quyén dwoc trao cho mot ngudi hay mot nhom ngudi dé phan phdi hay ban san phdm cua chu
thuong hiéu. No6i khac hon thi franchise 1a mot phuong thire tiép thi va phan phdi mot san pham hay dich vu
dya trén mdi quan hé giita hai ddi tac; mot bén goi 1a franchisor (bén nhugng quyén hay chu thuong higu)
va mot bén goi 1a franchisee (bén dugce nhugng quyén hay mua franchise). Hai bén ddi tic nay s& ky mot
hop ddng, goi 1a hop dong franchise.

Do d6 ciing c6 dinh nghia cho rang franchise 1a mot loai hop ddng, thoa thuan giira hai bén, c6 thé bang
van viét hay vin néi. Vi dy, Hoi dong Thuong mai Lién bang Hoa Ky (Federal Trade Commission) dinh
nghia franchise nhu sau: “Franchise 14 mot hop dong hay mot thoa thuan giita it nhat hai nguoi, trong do:
Ngudi mua franchise dugc cép quyén ban hay phan phéi san phém, dich vu theo cung mot Kké hoach hay hé
thong tiép thi ciia nguoi chi thwong hi¢u. Hoat dong kinh doanh cta ngudi mua franchise phai triét dé tuan
theo ké hoach hay hé théng tiép thi nay g.'fln lién véi nhin hiéu, thuong hiéu, biéu tuong, khau hiéu, tiéu chi,
quang cao va nhiing biéu tuong thuong mai khac ctia chii thuong hiéu. Nguoi mua franchise phai tra mot
khoan phi, truc tiép hay gian tiép, goi la phi franchise.”

Du ¢6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé thuat ngir franchise nhung noéi chung hinh thirc kinh doanh
franchise van thuong nim mot trong hai loai dién hinh sau diy: Nhuong quyén phan phdi san pham



(product distribution franchise) hodc nhuwong quyén s dung coéng thic kinh doanh (business format
franchise).

D6i v6i hinh thirc nhuong quyén phan phéi san phim, bén mua franchise thuong khong nhan duoc su
hd tro dang ké nao tir phia chu thuong hiéu ngoal trir viée duoc phép st dung tén nhan hi¢u (trade mark),
thuong hiéu (trade name), biéu tuong (logo), khau hiéu (slogan) va phén phdi san pham hay dich vu ctia bén
chu thwong hiéu trong mot pham vi khu vurc va thoi gian nhat dinh. Didu nay c6 nghia 1a bén mua franchise
s& quan 1y diéu hanh cira hang nhuong quyén ctia minh kha doc 1ap, it bi rang budc nhidu béi nhitng quy
dinh tr phia chu thwong hiéu. Bén mua franchise trong trudng hop ndy thdm chi c6 thé ché bién cung cach
phuc vu va kinh doanh theo y minh. Hinh thirc nhugng quyén nay twong tw voi kinh doanh cap phép
(licensing) ma trong d6 chu thuong hi¢u quan tdm nhiéu dén viéc phan phéi san phdm ctia minh va khéng
quan tim mdy dén hoat dong hang ngay hay tiéu chuén hinh thtre cua cira hang nhuorng quyén. Do d6, mbi
quan h¢ gitra chu thuong hiéu va ngudi mua franchise 1a mdi quan hé nha cung cip va nha phan phdi va phd
bién nhét tai phuong Tay 1a cac tram xing dau, cac dai 1y ban 6 t6 va cic cong ty san xuat nudc giai khat
Coca-Cola hay Pepsi.

Thuong hi€u ca phé Gloria Jean’s cua My di vao thi truong Uc bang con duong nhugng quyen phan
phéi san pham ndy. Doanh nhén Peter Irvine sau khi mua nhugng quyén sir dung thuong hiéu doc quyén vao
nam 1996 da quyét dinh cai tién va bd sung md hinh kinh doanh nguyén thuy cua Gloria Jean’s 1a thay vi
chi thun tiry ban ca phé bot dugc cung cip boi chi thuong hiéu, cic quan ca phé mang thuong hidu Gloria
Jean’s tai Uc lai chu trong phuc vu khach uéng ca phé tai chd. M6 hinh nay sau d6 da duogc tiép tuc nhan
rong khip nuée Uc thong qua hinh thirc ban franchise va thanh cong dén ndi cac cira hiéu ca phé Gloria
Jean’s tai My ciing da phai chuyén déi md hinh gdc ciia minh theo phién ban cta Uc

D6i voi hinh thirc nhuong quyen sir dung cong thire kinh doanh ma co thé goi tit 1a nhwong quyén kinh
doanh thi hop dong nhuong quyén bao gobm thém viée chuyén glao k¥ thuat kinh doanh va cong thic diéu
hanh quén 1y. Cac chuan myc cliia mo hinh kinh doanh phai tuyét d6i dugc gitr dung. Mbi lién hé va hop tac
gilra bén ban va bén mua franchise phai rat chat ché va lién tuc, va day ciing 14 hinh thirc nhugng quyén phd
bién va hiéu qua nhat hién nay. Bén mua franchise thudng phéi trd mét khoan phi cho bén ban franchise, cé
thé 1a mot khoan phi tron goi mot 14n, c6 thé 1a mot khoan phi hang thang dwa trén doanh sd, va ciing c6 thé
tong hop ludn ca hai khoan phi ké trén. Tat ca ciing tiy vao uy tin thuong hi¢u, sy thuong luong va chi
truong ciia chii thuong hiéu. Vi dy, néu mudn duoc nhuong quyén kinh doanh mét cira hang thic in nhanh
McDonald’s ndi tiéng thé gioi cua My vao thoi diém 2005, bén mua franchise phai tra mot khoan phi
nhuong quyén ban ddu 1a 45.000USD va phi franchise hang thang 1a 1,9% trén doanh s0.

Quyén sach The Franchise Handbook (tam dich S6 Tay Franchise) liét k€ ra hang tram cac cong ty co
nhuong quyén kinh doanh kém chi phi franchise cu thé va V0 50 cac cong ty co cung cap dich vu tu van nay
tai My. Nhu ddi v6i nganh kinh doanh nha hang an ubng, phi nhuong quyén dao dong trung binh tir
15.000-35.000USD. Tai Singapore, muén mé mot quan ca phé nhuong quyén mang hiéu ca phé Burke’s
(chi ¢6 3 quén tai Singapore, thanh lap tir 1994) bén mua franchise phai tra mot khoan phi franchise ban dau
14 30.000 d6la Sing twong duong vdi hon 18.000USD.

Nhiéu tai liéu tai Viét Nam c6 dich tir franchise 1a nhuong quyén kinh doanh hay nhuong quyén thuong
mai. Tat ca déu dung nhung véi thuce chit phuong thirc hop tac kinh doanh nay thi c6 1& tir ¢ ‘cap” hop ly hon
tir “nhuong” vi quyén kinh doanh thuong hiéu va san pham hay dich vu chi dugc bén chu thuong hiéu cho
phép bén mua nhuong quyén sir dung trong mot thoi gian nhat dinh ma thoi (trung binh tir 5-10 nam). Do
d6, cum tir “cép quyén kinh doanh” ¢6 vé phu hgp hon cum tir “nhugng quyen kinh doanh”. Tuy nhién, cum
tir “nhuong quyén kinh doanh” dé tr¢ nén kha quen thudc nén no s& tiép tuc tam thoi dugce sur dung trong
quyén sach nay. Tuong tu nhu trong tiéng Anh, thuat ngit “buy a franchise” (mua franchise) tuy rat thong
dung nhung cling khong chinh xéc vi ding ra phai 1a “lease a franchise” (thué franchise).

Khac biét co ban gilra nguoi ban va nguoi mua franchise

2. Taisao nén ban franchise?

Nhan rong mé hinh kinh doanh. C6 18 hau nhu doanh nghiép nio ciing mudn nhan rong mé hinh kinh
doanh ctia minh mot khi da dugc chimng minh 13 thanh cong. Khé khin 16n nhat thuong lién quan dén ngan
sach hay kha ning tai chinh vi doanh nghiép niao du thanh cong dén dau ciing c6 mot gidi han, dic biét la
khi doanh nghiép mudn dua thwong hiéu minh vuon ra khoi ranh gi¢i mot thanh phd hay quéc gia. Ngoai
van d& ngan sach, cac yéu t6 khac nhu yéu té dia 1y, con nguoi, kién thirc va van hoa dia phuong. .. ciing 1a



nhitng tr& ngai khong nho. Phuong thirc nhugng quyén kinh doanh s& gitip doanh nghiép chii thuong hiéu
chia sé nhitng kho khéan néu trén cho bén mua franchise, bén s& chiu toan b phﬁn dau tu cta cai vat chét va
tu quan tri ldy tai san ciia minh. Va mot khi mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép dugc nhan rong nhanh
chong thi gié tri ctia cong ty hay thuong hi¢u ciing 16n manh theo. Ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam dang
¢6 tham vong dua thwong hiéu minh ra thé giéi nhung chua du luc dé dau tu tryc tiép thi md hinh nhuong
quyén c6 18 1a phu hop nhat do khéng phai bé von ma lai bao ho va quang ba dwoc thwong hiéu ciia minh.

Tang doanh thu. Chii thwong hiéu hoan toan c6 thé cai thién doanh sé cuia minh bang viéc nhuong
quyén str dung thuong higu va cong thic kinh doanh ma ngay nay di dugc xem nhur 1a mét thir tai san quy
gi4 nhat cia mot doanh nghiép. Thong qua hinh thirc nhuong quyén kinh doanh, chu thwong hiéu c6 thé
nhan cac khoan tién sau day tir viéc ban franchise:

- Phi nhuong quyén ban dau (initial fee/upfront fee): Phi nay chi dwoc tinh mot 1an nhu ddi véi trudng
hop McDonald’s 1a 45.000USD khi duoc nhugng quyén kinh doanh trong nude My. Day 1a khoan phi hanh
chanh, ddo tao, chuyén giao cong thirc kinh doanh cho bén mua franchise.

- Phi hang thang (monthly fee): Phi ndy la phi ma bén mua franchise phai tra cho viéc duy tri sir dung
nhan hiéu, thuong hiéu ctia bén ban franchise va nhimg dich vu hd trg ‘mang tinh chit tiép dién lién tyc nhu
dao tao huan luyén nhan vién, tiép thi, quang ba, nghién ctru, phat trién san pham méi. . . Phi nay c6 thé 1a
mdt khoan phi c6 dinh theo thoa thuén cia hai bén hoac tinh theo phan tram trén doanh sb ctia bén mua
franchise va thuong dao dong trung binh tir 3 - 6% tity vao loai san phdm, md hinh va lanh vuc kinh doanh.
Tai My, chi c6 khoang 8% cac cira hang nhugng quyén la khong phai tra phi hang thang nay (con goi 1a
royalty fee). Ngoai phi hang thang ra, nhiéu chil thuong hiéu con c6 thé tinh thém mot khoan phi quang cao
(advertising fee) tuong duong 1-3% doanh sd.

- Ban cac nguyén liéu déc thu: Nhiéu chi thuong hiéu yéu cau cac ddi tic mua franchise ctia minh phai
mua mot s6 nguyén liéu dic thu do ‘minh cung cap, vira de dam bao tinh dong bo ctia san phadm hay mé hinh
kinh doanh, vira mang lai mot ngudn loi nhudn phat trién song song vdi tinh hinh kinh doanh cia bén mua
franchise. Vi du nhu McDonald’s cung cip va ban cho céc cira hang nhugng quyén ciia minh mot sé nguyén
liéu quan trong nhu khoai tay chién, ph6 mat, banh tao..

Tiét giam chi phi. Cac doanh nghiép co6 ap dung hmh thirc nhugng quyén deu ¢6 uu thé mua hang gia ré
hon do mua véi s6 lugng 16n hon (dé phéan phdi cho cac cura hang nhuong quyen trong mot so truong hop).
Ngoai ra cac chi phi vé tiép thi, quang cdo ciing dugc tiét giam nho wu thé ¢6 thé chia nho ra cho nhiéu don
vi cung mang mot nhan hi¢u chia sé véi nhau thong qua phi nghia vu hang thang cua bén mua franchise.

Uy tin thwong hiéu cua doanh nghiép thuong 16n manh song song véi sé lugng cira hang mé ra, cho du
1a thudc s hitu 100% ctia cong ty me hay cua dbi tic mua franchise. Sw 16n manh vé thuong hiéu nay dic
biét gy su chu y va quan tdm cia cac nha dau tu va ngan hang — 1a nhitng ngudi ma cha thuong hidu sém
muon gi ciing can duoc cong tac va hd tro. Pay ciing 1a mot loi thé 16n ctia viée ban franchise.

3. Taisao nén mua franchise?

Pau tu an toan va khon ngoan. Theo con s6 thong ké tai My thi trung binh chi ¢ 23% doanh nghiép
nho kinh doanh déc 1ap c6 thé ton tai sau ndm nam kinh doanh, trong khi con sé nay ddi véi cac doanh
nghiép mua franchise 1a 92%. No6i khac di, x4c suat thanh cong cia cac doanh nghiép mua franchise cao
hon rat nhiéu so voi cac doanh nghiép méi bt dau thir nghiém mo hinh kinh doanh 1dn dAu va nhén hiéu thi
chua ai biét dén. That vay, thuong hiéu hay uy tin ctia nhan hi€u déng mdt vai tro v cung quan trong dm

v6i khach hang khi ho quyét dinh chon mua san phdm nao. Nhiéu cudc thir nghiém mu da chimg minh rang
ngudi tiéu dung bi anh hudng quéa nhiéu boi thuong hiéu, thim chi hon ca chat lugng thyc sur clia san pham.
Nhu cude thir nghiém mu (san pham duge cho vao bao bi khong ¢ nhin) ciia hai san pham nudc giai khat
ndi tiéng Coke va Pepsi. Két qua cho thdy da s nhitng ngudi tham gia cudce thir nghiém khéing dinh ring ho
dugc cho udng Coke trong khi trén thuc té 1a Pepsi hodc nguoc lai.

Tuong tu ddi voi cude thir nghi¢ém vé vi cia san phém bo lac ¢6 vi ngon — dét tién va loai ¢6 vi do — ré
tién. Ngudi ta bi mat bo bo lac ¢6 vi do — ré tién vao hii v6i thuong hidu ndi tiéng, va bo lac ¢ vi ngon —
dt tién vao hii voi thuong hidu vo danh. Tét ca duge yéu cau chi ra san phdm bo lac nao 1 ngon nhit. Két
qua cho thiy da s6 nhitng nguoi tham gia cudc thir nghiém déu cho ring loai bo lac — ré tién nhung dyung
trong hii ¢6 thuong hiéu ndi tiéng 1a ngon hon. Piéu nay chimg minh sttc manh ciia thwong hiéu trong quyét



dinh ctia khach hang hay néi cach khac, khi mua franchise clia mot san pham da ¢ thuong hiéu thi kha an
tam do s& c6 ngay mot lugng khach hang tdi thiéu tir ngay ban dau.

Theo mét cudc didu tra so bd ciia truong Pai hoc Kinh té Tp. Ho6 Chi Minh thi trong sé nhiing ngudi
tiéu dung tai Tp. Ho Chi Minh dugc phong vén, cb dén 89% cho rang thuong hiéu 1a yéu t6 quyét dinh khi
ho lya chon mua sam. Ly do chu yéu 1a ho cam thay an tdm vé ngudn gdc va chat luong ctia san pham hon.
Két qua nay cang cung c6 thém tinh xac thyc cua cac cudc thir nghiém cua Coke, Pepsi va san phim bo lac
néu trén. Ngoai ra, két qua nay ciing cho thdy ngay nay nguoi tiéu dung khong nhiing ¢ nu6e ngoai ma ngay
cé tai Viét Nam ciing da c6 nhan thirc rat cao vé thuong hiéu.

bPéi véi nganh khach san trén thé gidi, mua franchise con c6 mot diém loi dic biét 1a dugc gia nhdp
mang lu6i dat phong (reservation system). Thét vdy, khach hang c6 thé dt phong thong qua vin phong dit
phong trung tim cua tap doan chii thwong hiéu hay tai bt ctr mot khach san nao c¢é cing thuong hiéu trong
mot hé théng franchise. Do d6, ddi v6i mot khach san méi toanh thi viéc mua franchise dé gia nhap hé
thong ddt phong trai dai khip thé gidi 1a diéu qua co loi va can thiét. Theo mot cudc nghién ctru gan day thi
su khac bi¢t trung binh gitra mot khach san doc 1ap va mét khach san mua franchise 1a 20%. Nghia la mot
khach san dang kinh doanh ddc 1ap v6i cong suat chiém dung phong 14 50% thi khi mua franchise ti 16 nay
s€ tang lén thanh 70%.

D@ vay tién ngan hang. Do xac suat thanh céng cao hon, nén cic ngan hang thuong tin tuéng va cho
cac doanh nghiép mua franchise vay tién. No6i dung ra, hdu nhu tit ca cac doanh nghi¢p kinh doanh nhuong
quyen 16n trén thé gidi déu chu dong dam phan, thuyet phuc ngan hang ung ho cac déi tic mua franchise
tlem nang cua minh bang cach cho vay voi lai suat thap. Noi khac di, cha thuong hidu thuong dong vai tro
cau ndi gitip ngudi mua franchise muon tién ngan ‘hang hodc chinh minh ding ra cho vay, nham phat trién
va nhan rong md hinh kinh doanh nhanh hon. Piéu nay chwa xay tai Viét Nam do hinh thtrc kinh doanh
nhuong quyén chua phd bién va chu truong cho vay dbi v6i doanh nghiép nho cia hé thong ngén hang ta
con gidi han. Nhung sém mudn gi thi Viét Nam ciing di theo xu huéng thé gidi nhat 1a khi da gia nhap
WTO.

Puoc chu thuong hi¢u giup d&. Ngudi mua franchise lac nao cling nhan dugce sy giup do, hd tro tir phia
chu thuong hiéu trude va sau khi cira hang nhugng quyén khai truong. Day 1a mot loi thé 16n, dac biét dbi
véi nhiing nguori mdi tu kinh doanh lan dau. Trong thoi gian trude khai truong, d6i tac mua franchise
thuong duge hd tro vé dao tao, thiét ké, chon dia diém ctra hang, nguon hang, tiép thi, quang céo... Sau
khai trurong, ho tiép tuc dugc hd tro nhidu mat, trong d6 ndi bat nhit 1a khau tiép thi, quang co va tal dao
tao.

Loi diém khi ban franchise:

* Nhan rong mo hinh kinh doanh
* Tang doanh thu

* Tiét giam chi phi

* Tang nhanh uy tin thuong hi¢u

Loi diém khi mua franchise:
* PAau tu an toan, c¢6 khach hang ngay
* DE vay tién ngan hang
*  Puogc chu thuong hiéu gitp do
Chuwong 11
Qué trinh phat trién ctia mé hinh franchise
MO hinh franchise trén thé gioi

MO hinh franchise tai Viét Nam

1. M6 hinh franchise trén thé giéi



Céc tram xang dau va cac ga-ra budn ban xe hoi dugc nhiéu tai liéu ghi nhan 1a mét trong nhitng loai
hinh kinh doanh dau tién dugc nhan rong thong qua phuong thirc nhuong quyén kinh doanh (dtng hon 1a
nhuong quyén phan phdi san pham). Tuy nhién, ngay sau The Chién Thir Hai két thuc, phuong thirc nhan
rong mo hinh kinh doanh nay méi that sy bung nd va tré nén rat phd bién nhat 1a ddi véi cac mat hang dich
vu ban 1€, phan ph01 nha hang va khéch san. Vao thoi diém 1994, 35% cua tong doanh s6 ban 1¢ tai nudc
My la tir céc clra hang nhugng quyén. Dén nim 2000 ty 1 nay ting lén dén 40%, tao viéc lam cho hon 8
tridu nguoi. Va ngay nay, 12 trén 52 tiéu bang cta nudc My da c6 luat bit bude bat ky cong ty ndo mudn
tham gia vao thi truong ching khoan déu phai co ding ky nhuong quyén. D6 1a cac bang California,
llinois, Indiana, Maryland, Minnesota, New York, North Dakota, Rhode Island, South Dakota, Virginia,
Wisconsin va Washington. Diéu nay néi 1én tinh phd bién va xac suit thanh céng cao ctia mé hinh kinh
doanh franchise dem lai d6i voi doanh nghiép My noi riéng hay ca mot nén kinh té noi chung. That vy,
theo s liéu cia Phong Thuong mai My thi tir 1974 dén nay trung binh chi ¢6 5% s6 doanh nghiép hinh
thanh theo mé hinh nhuong quyén kinh doanh tai My 1a thét bai, trong khi d6 con s nay 14 30 - 65% cho
céc doanh nghiép khong theo mé hinh nhugng quyén.

Cén luu y rang mirc d6 kha quan ctia md hinh kinh doanh franchise tai My chua chéic qua t6t nhu cac sb
liéu théng ké néu trén cua Phong Thuong mai My, vi chua thé hién dinh nghia nhu thé nao goi 1a “tht bai’.
Con sb 5% doanh nghiép mua franchise kinh doanh thét bai thi da rd (déng ctra hay 15 von) nhung con sd
95% con lai chua chic da hoan toan ‘thanh cong’ dbi véi sé doanh nghiép van ton tai dwgc nhung kinh
doanh khong c6 1ai hoac 1ai qua it so voi vbn dau tu bo ra. Liéu sb doanh nghi¢p nay da duogc liét vo loai
‘thit bai’ khi thong ké?

Theo s6 liéu théng ké ctia Chau Au thi ndm 1998 toan Chau Au c6 téng cong 3.888 hé thdng franchise
Vi 167.432 cira hang nhugng quyén. Nhiing cira hang nay hang nam dong gop khoang 95 ti Euro doanh sb
va tao ra hon 1,5 tri€u viéc 1am cho nguoi dan cac nudc Chau Au. Tai Nhat — dua vao bao cdo cia Hiép hoi
Nhuong quyén kinh doanh Thé giéi (World Franchise Council) nim 1998 — thi cac cira hang franchise cua
Nhat hang nim 1am ra gan 150 ti USD véi mirc ting trudng 13 7% mdi nam. Tai Uc, téng sb cac cira hang
franchise trén toan qudc 1a 54.000, dong gop 12% vao téng san pham xi hoi (GDP) va tao ra hang tram
ngan cong an viéc lam cho nguoi lao dong. Con trén binh dién toan thé gidi, doanh thu tir hoat dong kinh
doanh nhuong quyén thoi diém nam 2000 dat 1.000 ty USD voi khoang 320.000 doanh nghiép tir 75 nganh
nghé khac nhau. Sau day 13 mot s théng ké cac hé théng franchise va sb lwong cira hang nhugng quyén
hién hitu tai cac nudc Chau Au tinh t6i thoi diém 1995:

Qudc gia S6 hé thdng franchise S6 cira hang franchise
Ao 80 2.500
Bi 90 3.200
Pan Mach 42 500
Phap 600 30.000
buc 265 9.950
Y 318 16.100
Ha Lan 309 11.005
Na Uy 125 3.500
Tay Ban Nha 117 14.500
Thuy Pién 200 9.000
Anh 373 18.100

Ngudn: Lién doan franchise Chau Au

Thiy duoc tim quan trong va xu thé ciia thé gidi, chinh phu nhidu nudc trong khu vuc Pong Nam A da
¢6 nhiéu chinh sach va chién luoc rit cu thé dé giup d& va khuyén khich mé hinh nhwong quyén kinh doanh
phat trién t6t nhat. Vi du nhu tai Malaysia, chinh phu cho thanh lap han mét chuong trinh qudc gia goi 1a
Franchise Development Programme (tam dich 1a Chuong trinh phat trién nhuong quyén) tir 1992 va chwong
trinh nay duogc trién khai va giam sat chat ché boi mot ban chuyén trach truc thuéc Van phong Thu tudng,
va sau ndy méi chuyén cho Bo Phat trién Doanh nghiép quan 1y (Ministry of Entreprencur Development).



Pay la budc ngodt quan trong trong qua trinh phat trién cta lanh vuc nhuong quyen kinh doanh noi riéng
hay dbi v6i gioi doanh nhén Malaysia n6i chung. Chwong trinh phat trién nhugng quyén qudc gia nay nhim
vao hai myc tiéu chi yéu sau day: 1/ Gia tang so lugng doanh nghiép tai Malaysia, ca hai khdi ban va mua
franchise; 2/ Thic day phat trién nhimng san pham va dich vu dac thu ngi dia thong qua hinh thirc nhuong
quyeén.

Tai Thai Lan, B6 Thuong mai vira cong bd mot chwong trinh khuyén khich va quang ba kinh doanh
nhuong quyén ddi voi cac thuong hiéu ndi dia véi muc dich ting cudng uy tin san pham Thai Lan trén
thuong truong qudc té. Cac doanh nghiép chi thuong hiéu c6 tidém ning phat trién dé ban franchise (hau hét
nam trong lanh vyc kinh doanh nha hang) duoc Chinh phi hd tro théng qua chuong trinh dao tao trung va
ngén han chu tri boi S& Phat trién Doanh nghiép. Téng doanh s dat dugc cia cac cua hang franchise tai
Thai Lan trong ndm 2004 14 25 triéu Baht va du tru s& ting it nhit 10% trong nam 2005.

Tai My, mo hinh kinh doanh franchise rat dwoc uu dii do dem lai lgi ich cho nén kinh t& qubc gia.
Bang ching 1a tir 1990 ludt nhap cu ciia My ¢6 bd sung mot diéu khoan méi c6 lién quan dén franchise, d6
1a bat ké ngudi nude ngoai nio mua franchise tai My vai s6 von dau tu tir 500.000 dén 1.000.000 dola My
va thué it nhit 10 nhan cong dia phuong s& dugc cép thi thuc thuong tri nhan (green card) tai My. Céc
thurong hiéu franchise ctia My ¢ uy tin hang dau thé gidi trong lanh vyc khach san phai ké dén Holiday Inn,
Ramada Inn, Marriott, Sheraton, Hilton, Hyatt, Best Western; trong lanh vuc nha hang thurc an nhanh thi c6
McDonald’s, Burger King, Wendy’s, KFC...

Ciing nhu nhidu nudc trén thé giGi ¢ chu trwong phat trién kinh doanh nhuong quyén, Chinh phi My
da chu dong dung ra xuc tién va hd tro cac doanh nghiép chu thuong hidu ban franchise ra nudc ngoai dé
dem ngoai té vé cho nén kinh té noi dia. Nhu gﬁn day Thuong vu Dai st quan M¥ tai Viét Nam da dung ra
t6 chure, moi goi ngay cé cdc cd nhan, doanh nghi¢p Viét Nam dén dét nudce cua ho dé tham du cudc trién
lam thudng nién vé franchise cua cha thuong hiéu My dugc to chirc tai Washington DC (International
Franchlse Expo 2005). Nhing hoi cho trién 1am qudc té ndy s& giup cac ddi tac tiém nang tai nudc ngoai
tiép can va tim hiéu mua franchise ctia cac chii thwong hiéu My.

Theo bao cdo thudng nién cua Hiép hdi franchise Qudc té (International Franchise Association) tai San
Diego vao thang 2/2000 dang trén tap chi USA Today thi nganh kinh doanh franchise phd bién nhét la
nganh nha hang thirc an nhanh (fast food). Do d6 ciling khong c6 gi ngac nhién khi noi vé franchise nguoi ta
hay nghi t6i cac cira hang thirc an nhanh va lay vi du dién hinh tir nganh nay. Tuy nhién, trén thuc té hién
nay hau nhu nganh nghé nao ciing c6 thé nhan rong mé hinh qua phuong thirc ban franchise. Cac gian hang
tham gia Hoi cho Trién 1am Qudc té vé franchise (International Franchise Expo) to chtrc tai Washington DC
vira qua da cho thiy ngoai nganh nha hang ra con rat nhiéu nganh nghé khac. Sau day la danh sach 10 nganh
kinh doanh franchise ph6 bién nhét thé gisi duoc xép hang thir tyr boi Hiép hoi franchise Qudc té:

- Thirc an nhanh

- Cira hang ban 1é

- Dich vu

- Xe hoi

- Nha hang

- Béo tri

- Xay dung

- Cira hang ban 1é thuc pham

- Dich vu hd trg kinh doanh

- Khach san, Iuu tru

2. Mo hinh franchise tai Viét Nam

Két qua thuc tlen tai nhidu nuace trén the gidi chimg minh franchise da va dang dong vai tro quan trong
d6i voi sy phat trién ciia ca mot nén kinh t&. DSi voi Viét Nam, thong qua hinh thire franchise bi quyét kinh
doanh ctia nhitng doanh nghiép thanh cong s& duoc chuyén giao va nhan rong cho nhiéu doanh nghiép khac
va nhu thé s& han ché nhiéu thiét hai, rai ro cho nén kinh té noi chung.

C6 thé xem kinh doanh franchise nhu mot cong cu dao tao cua xa hoi, cua nén kinh té ddi véi 16p
doanh nhan méi 1an dau ty kinh doanh. That vay, thong qua cira hang franchise, doanh nhan méi vao nghé
¢6 co hoi hoc hoi kinh nghi¢m diéu hanh tir mot hé théng bai ban va da dugc chirng minh thanh cong cta
chu thuong hi¢u. Sau khi dugc trang bi kién thtrc va kinh nghiém thuc té, nguoi mua franchise s€ tu tin hon



néu mudn bt dau xay dung riéng cho minh mét mé hinh kinh doanh méi. Xa hoi va nén kinh té néi chung
s& giam bot thiét hai gdy ra boi nhitng doanh nghiép 1am in thua 15 do thiéu kinh nghiém.

Khai niém vé nhugng quyén - franchise tuy nhién con qua méi mé d6i voi giéi doanh nghiép Viét Nam
cling nhu nhitng nha 1am luat. Theo diéu tra ciia Hoi ddng Nhuong Quyén Kinh doanh Thé gi¢i (WFC) vao
nam 2004 thi hién nay Viét Nam chi c¢6 70 h¢ thong franchising, trong s6 d6 da s 1a cac thuong hiéu nuoce
ngoai nhu Dilma, Swatch, Qualitea, Baskin-Robbins, KFC, Jollibee, Lotteria . So véi cac nudc lang gleng
trong khu vyc nhu Thai Lan, Malaysia, Singapore, Indonesia... thi con s0 cac hé théng nhuong quyén nay
tai Viét Nam la qua khiém ton; tuy nhién, du kién s& phat trién voi toc do rat nhanh mot khi Viét Nam chinh
thirc gia nhap WTO, mé rong canh ctra thi trudng dich vu cho céc tap doan qudc té chuyén phan phdi, dich
vu va ban 1é. Va khi d6 chéc chén ring Viét Nam s& can mot hanh lang phép 1y 1 rang va diy du hon dé
phuong thirc kinh doanh nhwong quyén c6 thé duoc ap dung phd bién hon, theo hudng ¢ lgi cho ca nén
kinh té.

Puoc biét du thao Luat Thuong mai do B Thuong mai soan thao da dua quy dinh vé thuong hiéu hay
hoat dong nhuong quyén kinh doanh vao va dang iy ¥ kién rong rii tir nhidu gigi. Chu dé nay ciing di duoc
dua chinh thtrc vao phién hop chuyén trach ciia Qudc hoi ngay 21/2/05 dé tim ra phuong hudng xay dung
dy 4n Luat Thuong mai (stra d6i). Tuy nhién, theo y kién ctia Chii nhiém Uy ban Kinh té va Ngan sach ciia
Qudc hoi thi Luét Thuong mai khong nén quy dinh vé thuong hiéu dé tranh chong chéo va ciing tring khop
vOi phap luat vé thuong mai ciia nhiéu nude trén thé gisi. Viéc mua ban thuong hiéu tirc 1a mua ban uy tin
ctia mot nhan hiéu. Vi du Cong ty Unilever mua thwong hiéu P/S v&i gia 5 triéu USD thi thuce té hop dong 1a
mua dat nhan hiéu P/S. Véan dé mua ban nay s€ dugc quy dinh chi tiét trong du an Luét S¢ hitu tri tué chur
khong phai Luat Thuong mai.

Ciing theo céc quan chirc cao cdp ciia Vu Phap ché thudc Bo Thuong mai thi do mé hinh kinh doanh
nhuong quyén con qua méi mé tai Viét Nam nén viéc xay dung mot hanh lang phap ly twong 601 hoan chinh
cung khong phai 1a chuyén don gian. Trude mit, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc mudn ky két hop
dong franchise phai dang ky voi Bo Thuong mai noi ¢o day dua nhat cac thong tin cap nhét vé hop dong
nhuong quyén tai Viét Nam. Quyén dugc nhuong bao gdm quyén sir dung cac bi quyét nghé nghiép; t6
chtre ban hang; cung cép dich vu; tén thwong mai; nhin hiéu hang hoa; biéu twong. ..

Thiét nghi, dé cho ra cac diéu luat vé franchise phu hop voi dic diém tinh hinh Viét Nam va qudc té,
md hinh kinh doanh méi mé nay can dugc phd bién rong rii hon thong qua cac budi huan luyén, khoa hoc,
hoi thao, hoi nghi... Kién thic vé franchise ciing nén dugc chinh thirc dua vao ndi dung chuong trinh giang
day vé kinh té, quan tri kinh doanh trong cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghiép... Nhu tai
Uc chang han, tir nam 1999 chinh pht nuéc nay da cho ra doi chwong trinh gido duc chinh quy vé franchise,
thiét ké dac biét cho cac chii thwong hiéu, cic nha quan 1y trung va cao cap, nhan vién lam viéc trong cic hé
théng franchise ctia nuéc Uc. Chuong trinh nay di thu hut su tham gia ciia hon 20% trén tong s6 cac hé
thdng franchise tai Uc. Bang cép chimg chi cua cac chuong trinh ndy dugc cdp boi Trung tim nghién ctru
vé franchise ciia Pai hoc New South Wales, mot trong nhiing truong dai hoc 16n nhat va uy tin nhit cua Uc.

Trich trong quyén “Franchise — Bi quyét thanh cong” — Tdc gia: Ly Qui Trung



