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Gidi thiéu

Nhitng y tué’ng nay s€ cho phép ban mé rong hoat dong, tai san va d@ng luc
trong hé thong kinh doanh ciing nhu sir dung ky nang va kién thuc dé dat
duoc chinh x4c nhitng diéu ban mong mubn.

Quang cédo hi¢u qua co thé tiéu diét cac ddi thu canh tranh va gitip doanh
nghiép ban thiic diy doanh s6. Nhung thuc t& d6i voi mot sé doanh nghiép thi
hiéu biét vé cach thirc quang cdo ciing gidng nhu hoc tiéng Trung - vo clng
kho nhan. Boi hau hét cac doanh nhan khong biét cach dé dua ra nhimg dong
tit hap dan, nhu’ng ¥ tuong dot pha hay nén khong biét sir dung phu’ong ti¢n
nao dé truyén tal ¥ twdng ctua minh dén khach hang. Va ddi véi mot sé doanh
nghiép c6 ngudn ngan sach eo hep, cau hoi vé cach thirc quang cdo va PR cho
doanh nghiép minh van 1a mot cau hoi 1am dau dau khong it nha diéu hanh.
101+ y twong qudng cdo khon ngoan s¢ trang bi cho ban cac cong cu quang
cao khong nhirng khon ngoan ma con vo cung hiéu qua. Ban s€ hoc duogc
cach thu hat cac khach hang tiém nang quan trong véi chi phi thap, tao dung
duge moi quan hé 1au dai va bén viig va khién khach hang budc phai mua
san phém hodc st dung dich vu ctia cong ty ban.

V61 nhitng y tuong vo cung don gidn va dé 4p dung, cudn sach cung cap cho
ching ta nhitng me¢o myuc da dugce kiém chimg nhu:

- Str dung gidy chtrng nhan vé chat luong trong quang céo.
- Str dung cac phuong tién truyén thong

- Quang cao qua website

- Quang cdo qua bao chi

Cubn sach 1 cuén cAm nang khong thé thiéu ddi v6i cac doanh nghiép, tir d6
ban s€ hoc dugc nhiing thu thuat va chién thuat thu vi tr nhiéu hinh mau kinh



doanh cling nhu cach ap dung ching vao doanh nghiép cta ban.

Nhitng y tu’omg nay s€ cho phép ban mé rong hoat dong, tai san va dong luc
trong hé thong kinh doanh ciing nhu sir dung k¥ nang va kién thuc dé dat
duoc chinh x4c nhitng diéu ban mong mudn.
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Gieo mam y twéng, hai qua thanh cong

Ban nhen nhom y dinh khdi nghiép kinh doanh? O vi tri quan 1y cép trung,
ban phai dau dau tim cach phu hop va bat ngd tudong thudng nhan vién xut
sic? Ban khat khao gia ting doanh s6 ban hang? Mong mubn truyén cam
htng 1am viéc cho doi ngii nhan vién? Quén 1y thoi gian lam viéc? Ung pho
v6i nhitng vi sép kho tinh, nhitng dong nghiép kho chiu?... That dau dau tim
101 giai cho nhitng van dé trén.

Vay thi day, ban dang co trén tay bd cong cu 101+ Y tudng - dap an thich
hop nhat, gitp ban thao g& nhitng khé khin cua minh. Roi ban s& thay, cau
tra 101 hoa ra lai don gian dén khong ngod. Rat don gian, thiét thuc, dé ap
dung, va quan trong 1 ching nim trong tam tay cta ban.

Bo sach gbém ¢ 11 cudn, voi 11 chu dé thiét yéu phuc vu cho cong viéc va
cudc sébng cua mdi ca nhan. 101+ Y tuong quan 1y thoi gian cung cap nhimg
phuong thirc kiém soat thoi gian, nhd d6 gitip ban str dung hiéu qua thoi gian
ctia ban than. 101+ Y tudng khoi nghiép mang dén cho ban nhitng nhan thirc
méi mé dé bat dau cong viéc kinh doanh mot cach thuan loi. 101+ Y tudng
ban hang lai gitp ban c6 dugce nhimg meo thiét thuc nhat dé ban san pham va
gia ting dich vu. 101+ Y tudng khen thudéng goi y cho ban nhiing bi kip doc
d4o dong vién va dé cao vai tro ctia nhan vién, gop phan lam nén thanh cong
trong doanh nghiép ctia ban. Ban con c6 thé tim dugc rat nhiéu nhitng goi ¥
thiét thuc khac trong cac cubn sach con lai véi nhitng cht dé rat rd rang:
101+ Y tuwéng quang cio khon ngoan, 101+ Y tuéng ting doanh sd, 101+ Y
tuéng thu hat khach hang, 101+ Y tudng cai thién cac moi quan hé, 101+ Y
tuéng ra quyét dinh va uy quyén, 101+ Y tudéng doi phé voi nhan vién ca
biét, 101+ Y tuong khich 1é d6i ngii nhan vién.

Puoc bién soan dua trén nhirng tai li¢u gia tri, cac tinh huéng va vi du minh
hoa thuc té dién hinh trong moi truong cong s, bd sach nay s€ mang dén cho
ban nhitng y tudéng goi mdé don gian va thi€t thuc ma ban c6 thé thuc hién



ngay. Tuy nhién ban khong can va ciing khéng nén ap dung moi ¥ tudng
trong ting cubn sach, thay vao d6, hay lya chon diéu phu hop voi minh nhat,
va kién tri theo dudi dén cung. Chic chan ban s& git hai duoc nhitng két qua
mong mudn.

Chung t61 tin tuong bd sach nay thyc sy hiru ich va can cho ban, giip ban c6
thém nhi€u y tudng moi trong cong viéc va cude song.

Hay doc va ap dung ngay tur bay gio!
Chuc ban thanh cong
Ha Noi, thang 11 nam 2012

CONG TY SACH ALPHA



1. Tim ki€ém san pham méi cho khach
hang hién tai

Ban dat ra muc ti€u mé rong thi phén va tang lugng khach hang nhung lai
phan van gitra viéc tim kiém khach hang méi va khai thac khach hang hién
tai. Cach nao hi¢u qua hon?

Néu ban dugc nhiéu san phém hon cho cung mot doi tuong khach hang, ban
co thé tiét kiem mot phan chi phi tim kiém khach hang mai va lam gia tang
dugc gia tri lau dai tir khach hang hién tai.

Hoat dong trong linh vuc kinh doanh cac san phém phuc vu cho ba me méi
sinh qua thu, hang ndm ching t61 cling phai danh ra m¢t khodn trong ngan
sach dé thu hut khach hang méi. Dan dan, chiing t6i d3 mé rong sang cc san
pham doc dao c6 strc hit 16n, nhu bang dia thu thanh chat lugng tot danh cho
me va b¢, nhiing cudn sach khong dé tim théy tai cac hiéu sach lon, hay don
gian 1a nhitng bd xép hinh tiéu chuan danh cho d6i ban tay bé nhd va mém
mai cua bé.

Tuy nhién néu ctr ¢6 gang mod rong cong ty cia minh bang cach tung ra
nhitng san phém hoan toan khac biét, c6 thé ching t61 s€ phai danh mot
khoan 16n trong ngan sach dé tim kiém khach hang méi phu hop véi san
pham méi, ma lai khong co san pham bo sung gitp gia tang gia tri tron doi
cho khach hang hién tai. Va qua thoi gian, chién thuat nay s& “gitp” loai
chung t61 ra khoi nganh.

Loi két
Tap trung tang doanh sé dwa trén nén ting khdich hang hién tai ciia ban.

Dirng phung phi tién bac dé cé tach minh ra khéi ho véi mét dwong hudng
sai lam.



2. Ngan sach

Danh thoi gian lap duy tru chi phi va dat ra cam két vé ngudn von sé gitip ban
kiém soat nguodn tai chinh, danh giéa chi phi va du tru doanh thu mot cach hiéu
qua.

Hon nita, ban ¢ can mdt ngudn ngan sach danh riéng cho quang cdo vi thiéu
cac chuong trinh quang cdo, khong mot cong ty nao cé thé thu hat khach
hang va tang doanh s6 dé phat trién.

Ban nén bam sat chi tiéu ngan sach da dit ra. Néu hang quang céo hodc nha
tu van cb gang thuyét phuc ban chi nhiéu hon kha ning, dimg dé bi lung lay.
Ludn c6 nhitng giai phdp sang tao gitp ban quang cdo hi€u qua vai chi phi
thap. Cong viéc cua ho 1a gitp ban tim ra nhitng giai phap d6 chir khong phai
gitip ban phung phi tién bac.

Loi két

Qudng cdo cé vai tro thiét yéu, nhung “vung tay qud tran” cé thé gay ra tac
dong tiéu cuc dén cdc hoat dong khac trong doanh nghiép.



3. Nhiém vu cuia nha tw van

Dit ra chi ti€éu cho do1 ngli ban hang s¢ dem lai hiéu qua vi ban tra lvong cho
ho theo doanh s6 dat dugc. Nhung ban nén can nhac ky trudc khi giao viéce
cho cac hang quang cdo hoac nha tu van, ban chi bao nhi€u, ho s€ vung bay
nhiéu.

Ban khong thé dam bao rang dé xuét sir dung nhimg bang quang céo 16n, dit
do hodc quang cdo trén hé théng truyén hinh thyc sy dem lai hi¢u qua cho
cong viéc kinh doanh ctia A - va phai ching né duoc dé xuit vi nho do sé
tang thém thu nhap cho nha ¢6 van cua ban?

Tinh chi phi theo gio mang lai hiéu qua cao hon, va tham chi khi bat dau mo
hang quang c4o cua riéng minh, t61 tinh chi phi theo tirng du an.

Néu ban dang tinh chi phi theo gio hodc theo timg du an, hiy 1ap mot ké
hoach quang céo cu thé vé6i s gio can thiét dé thuc hién. Ngoai ra, ban nén
dua vao hop dong cac diéu khoan chat ché dé tranh nhitng chi phi phat sinh
cho nhitng gio phu khong nam trong thoa thuan.

Loi két
Bang cdch giit cho nhitng khodn phi hop Iy ma cdc nha tw van qudng cdo ciia

ban dwa ra khong bo budc chi tiéu cua minh, ban co thé tin twong hon vao
nhitng gi ho dé xuat.



4 co hoi

Trong subt 30 nam 1am quang cdo, toi da phai tiéc nudi tir bé nhiéu hop doéng
gia tr1 vao phut choét chi vi khong c¢6 ngan sach. Néu ban ¢6 mdt ngan quy du
phong dé nam bat cac co hdi, ban s€ it phai an han hon.

Khi ban phai lam viéc véi rat nhiéu to bao va tap chi giéng nhu t61, ban sé
nhan dugc nhitng cudc goi vao “phit chot”. Boi khi sau ngay dong hop dong,
mot nha quang cao khac cham nhiing thoi han quan trong va 15 mat dy an. Co
hoi ca cude doi & ngay trong tam tay, nhung néu khong con tién trong ngan
quy, ban chang thé bién loi thé d6 trod thanh mot ban hop dong béo bd dugc.

Mot cach tot dé chuan bi d6n nhan nhirng co hoi nhu vay chinh 1a gitr lai 10
cent trong s6 von ctia ban. Ban s& khong thé biét duoc khi nao minh cé co hoi
hop tac vd1 mot cong ty khac hodc quang cao trén mot to tap chi méi véi muc
gia uu dai dac biét.

Vay con nhu‘ng thanh cong ngoai mong doi thi sao? Ban da co mot quang céo
v6i dé xuat hon ca mong doi dugc dua ra? Hiy st dung ngudn ngan quy co
hoi ctia ban dé lip lai nhitng thanh cong timg git hai trong linh vuc quang
cao.

Loi két

Twong twong xem ban sé that vong biét bao néu dé tudr mat nhitng co hoi dac
biét chi vi khong co ngan sach dy phong.



5. Pwa ra tuyén bo doc nhat

Hay tim ra mot tuyén bd manh mé, doc ddo (USP - Unique Strong
Proposition) cho san phrflm hodc dich vu cta ban. Lan dau tién Avis Rent A
Car Systems sir dung slogan: “Chung t6i s& ¢ gang hon nita” va nhitng ngén
tir nay xuat hién trén tat ca moi thtr. Cong chung bat dau tin rang Avis da cb
gang hon, va cong ty nay bat dau phat trién.

D61 khi mot tuyén bd c6 mot khong hai vé san phém chi von ven hai tur,
gidng nhu cia American Express: “Unlimited credit” - (Niém tin khong gidi
han). American Express 1a loai thé tin dung dau tién khong ap han mirc tin
dung v6i khach hang ctia minh. Va American Express khong ngimg phat trién
qua nhiéu nam, béi 1& n6 di co mot tuyén bd ddc nhét vo nhi vé san phém cua
minh.

Nhitng nim dau hoat dong, Burger ng d3 xam nhép lanh dia ctia McDonald’s
v6i tuyén bd ngan gon nhung doc nhat va ddy ¥ nghia vé san pham ctia minh,
“Flame-broiled, not fried” (Khong ran, ma nudng trén ltra hong). USP cia
Geiko, “Tiét kiém t&i 15%” cling 4n tuong khong kém.

Khi ban da nghi ra mét USP manh mé& va 4n tugng, hdy in n6 1én vin phong
pham, dua 1én website ciia cong ty, v.v... USP cua ban thé hién chinh ban
than ban. Thé nén dung che giau nd!

Loi két

USP giup dinh huwong moi hoat dong quang cao va xdy dung thuong hiéu cho
cong ty.



6. Hét minh vi cong viéc

La mot nhan vién, ban phai tim cach cat giam chi phi bang moi gia. Mic du
vay, doi khi tiét kiém c6 thé huy hoai danh ti€ng, hinh anh va toan ven thi
truong cua doanh nghiép.

Trudc day, khi con lam viéc cho cac cong ty khac, t61 da tung lam nhu vay.
Nhung khi diémg ra thanh 14p doanh nghiép riéng, toi tir chdi cat giam moi chi
phi, va ludn ty hao boi nhitng dich vu ma chiing t6i cung cap. Néu mot khach
hang goi dén dé phan nan vé mat sai sot trong san pham, chung t6i sé cho thu
héi san pham d6 va chuyén san pham moi dén khach hang bang dich vu
chuyén phat nhanh. Phi van chuyén do chung tdi chiu. Toi chua bao gid bat
bé khach hang vé nhiing sai sot trén san pham; lam vay chang khac nao coi
ho 1a nhimg ké ltra ddo. Khau hiéu “khéng can hoi gi hét” cua chung toi
mang lai rat nhiéu don dit hang tir khach hang méi va khach hang cii.

Khi ban tu diéu hanh cong viéc kinh doanh ctia minh, hay luén c6 gang ban
nhirng san pham va dich vu tot nhat, dua ra nhiing dé xuat to6t nhat véi dich
vu khach hang than thién nhat. Hay tu hao vi nhiing gi ban dang lam.

Loi két
Hdy dé phwong cham “chdt lwong t6t nhdt” ndng dé tam héon va ¥ chi cia

ban, mdc cho nhitng khodng thoi gian khé khén, tam toi. Chdt lwong sé ludn
luon chiém thé thwong phong trén thj truong.



7.

Mot ¥ tudng 10n 1a gi? Ban nghi nhu thé nao vé khau hiéu “Just Do It!” (Cir
lam di!) cia Nike, “Don’t Leave Home Without It!” (Pung ra khoi nha ma
quén mang theo no!) cua American Express, hay Geiko voi1 “Even a
Caveman Could Do It” (Thdm chi mét nguwoi tién sir ciing cé thé lam dwoc
viéc nay)!

Y tudng 16n 1a mot ¥ tudng co thé bao quat duge USP clia ban mot cach an
tuong va y nghia nhat chi qua mot vai tir ngit ngan gon, don gian va truc
quan sinh dong nhat. Y tuéng 16n phai v& 1én mot bire tranh tong thé, lam cho
hinh anh, san phém va dich vu cta cong ty ban tré nén khac biét, hay hon, tdt
hon, dé chép nhan hon, va dang khao khat hon.

Nhitng y tuong 16n tuyét voi nhat s€ 161 cudn cong dong va trd thanh mot
phan cua van hoa dai chiing, giong nhu hinh anh con tac ke va nguoi tién s
cua Geiko vay.

O pham vi dia phuong, ban c6 thé tao tiéng vang va trd nén noi bat véi sd
tién it 6i. Mot ¥ tudng madi co thé thu hat duge nhiéu sy chu ¥ va ban tan hon,
va mot ¥ tudng xuat sic co thé thuc sy 1am day tai tién quang cdo cua ban bai
1€ n6 s€ dang nhd hon trong tam tri khach hang.

Loi két

Y twong cang lon, ban cang vuot troi va chiém wu thé hon trong cuoc canh
tranh.



8. Pa dang hoa cac phwong thirc thanh
toan

Cang nhiéu lua chon thanh toan cho khach hang ban cang c6 co hoi tang
doanh thu. Hi¢n nay, nhitng tm thé tin dung dong vai tro thiét yéu trong viéc
ban hang tryc tuyén, dat hang qua thu va ban 1&. Mac du khong con st dung
phuong thirc chuyén tién mit (COD) nita, nhung PayPal hién van 1a su lua
chon hang dau d6i v6i ngudi mua hang truc tuyén. Tao tai khoan trén PayPal
rat don gian va dé dang, do d6 cac khach hang va thuong nhan c6 thé ty 1am
viéc nay.

Ban da xem xét phuong phép ban hang tra gép chua? Cac quang cao thuong
mai trén ti vi thuong ap dung cach thirc nay dé kich thich tiéu dung. Thay vi
phai tra mot 1an 99 d6-la, khach hang c6 thé thanh toan 1am ba lan, mdi lan
33 d6-la, khién cho san pham dudng nhu bét dat do hon va lam nhe ganh
nang chi tiéu cua khach hang

Néu chinh sach cta ban khién cho viéc thanh toan cua khach hang tr& 1€n kho
khan hon, ho s€ khong con hung thi hodc du diéu kién dé mua hang cua ban.
Nhu vay, vo hinh chung ban da han tao ra rao can gitra khach hang va san
pham cua cong ty.

Loi két
Khdch hang thwong c¢é xu hwdéng lra chon nhitng gidi phdp don gian va dé

thue hién nhat. Mang dén cho khdch hang nhitng diéu ho muon, ban sé thanh
cong.



9. Trao doi quang cao

Néu cong ty cta ban thudng xuyén giri thu dén khach hang, ban c6 thé can
nhac viéc gui kém nhiing t& quang cao cia mdt cong ty khong canh tranh véi
ban va dé nghi lam nguoc lai.

Ban c6 thé sép Xép tham chi mot cude trao d6i nhu thé: Ban g1 5.000 to
budm quang cdo cho mot hiéu banh my dén danh sach khach hang cta ban,
con ho thi giri 5.000 t& buém vé cira hang ban d6 dung van phong pham cia
ban dén khach hang cta ho. Nhu vay, san phém cua ban sé tiép can véi nhiéu
khach hang hon v&i chi phi quang cao thap nhat. Trao d6i quang cao véi cang
nhiéu cong ty cang tot. Sau d6 phan tich két qua va loai bé nhiing cong ty
khong mang lai hi€u qua cho ban.

Loi két

Tham gia hop tdc trong nhitng dw an kinh doanh cé thé mé réng thém céng
viéc quang cdo cua ban.



10. Quyén gop tw thién

Cac truong hoc dia phuong, nha tho va cac to chic hudng dao sinh ludn cb
ging dé gdy quy hoat dong. Tai sao chiing ta khéng quyén gop cho ho? Péng
gop cho cac hoat dong trong cong dong 13 hanh dong dung dan va con giup
ctiing cd 1ong trung thanh cta khach hang ciing nhu quang cao mién phi cho
mot s6 san pham va dich vu ctia cong ty.

Khi Domino’s Pizza ung ho 10 chiéc banh cho Cau lac bd huong dao sinh
ctia chung t6i trong mot 18 trao giai, diéu d6 da tac dong 1on dén t6i. Ké tir do,
Domino trd thanh hang pizza s6 mot 66i. Ban khong thé mua dugc long trung
thanh nao nhu vay.

Viéc ung ho cho cong dong sé giup ban thu loi gdp mudi 1an sb tién quyén
gbp ma ban da bo ra.

Loi két
Sw hao phéng thuong dwoc ghi nhdn va déap lai bang long trung thanh cia

khach hang. Do do, quyén gdp cho nhitng t6 chirc phi loi nhudn la mét cdch
tuyét voi de xay dung danh tieng tot cho cong ty ban.



11. Xay dwng gia tri lau dai twr khach
hang

Gia tri 1au dai tir khach hang quan trong hon muc chi phi ma ban dau tu dé
gianh duoc ho rat nhiéu. Gia tri d6 thé hién lgi nhuan hang ndm cua ban. Néu
ho chi ghé qua mot hodc hai 1an, ban khong can dau tu qua nhiéu dé thu hat
ho. Nhung néu ho chi tiéu dén hang trim nghin d6-la, chac chan ban sé& can
nhac lai khoan kinh phi dé giit chan ho.

Khach hang doanh nghiép gia tri hon khach hang tiéu dung vi nguén cung
cho doanh nghiép gia tri cao hon cho khach hang tiéu dung. Tai truong hoc
noi t6i dang giang day, ho sir dung dén hang nghin tdp gidy mdi nim. Nhu
vdy, truong toi ¢ gia tri cao va lau dai dbi véi nha cung Gng vin phong
pham.

Néu khach hang cua ban thudc hang sang, ban co thé dau tu cho ho nhiéu hon
so vo1 khoan thu duoc tir ho trong nam dau tién. Hay tinh todn, tim hiéu di¢u
ban can tu ho trudc khi 1én chién dich quang céo.

Loi két

Mot chwong trinh quang cdo thiee sw thanh céng khi né thic ddy cdc gid tri
lau dai tir khach hang.



12. Vat chanh

Khi c6 diéu gi d6 khong 6n, dimg voi bé qua ma khong tim hiéu k§ nguyén
nhan. Co6 phai vi chuong trinh khuyén mai chua di hap dan? Hay do cach
truyén dat khong phu hop? Diéu xdu nhat c6 thé xay ra 13 ban gip phai nhiing
thach thtrc khong thé 1y giai.

Hiéu rd nguyén nhan dé s& gitup ban tranh duoc nhitng sai lam tuong tu. Hay
thtr nghiém nhimg thir ban that su tuong tan va dimg xem xét qua nhiéu yéu
t6.

Néu ban dang nghién ctru mot phuong thirc truyén thong méi, chang han nhu
xay dung mot lién doanh, hay thuc hién hinh thirc khuyén mai da gitp ban
thanh cong trong qua khar. Thir nghiém khuyén mai va phuong thic truyén
dat cung mot lac s€ rit mao hiém; néu that bai, ban s& khong biét nguyén
nhan do dau.

Hay xac dinh tiéu chuan tirng mang lai hiéu qua, sau d6 thir nghiém cach thuc
truyén dat méi hodc quy moé quang ba véi cach khuyén mai dua trén tiéu
chuin d6. Ban cling nén xem lai cach bd tri cac dé muc, lya chon thoi diém -
liéu co6 gi dang ngan can dong tit cua ban lan rong trén cdc mat bao hay
khong?

Loi két

Bwng bao gic xem xét qud nhiéu yeu t6 mét liic. Mot két qua khéng thé Iy gidi
con toi té hon mét quang cdo that bai.



13. Than trong trong Kinh doanh

Mike va Sarah kinh doanh vin phong pham. Gan day ho dang an nén lam ra
nén quyét dinh ting gap d6i danh muyc thu qua dudng buu dién ngay trude 18
Giang Sinh. Ho ciing dua ra dich vu giao hang tan noi dé ting doanh s, va
nhan duogc phan hoi tich cuc tir phia khach hang.

That khong may, vi khong ludong trude thanh cong qua 16n nay, ho da khong
trlr da lugng hang dé dap ung moi don dat hang. Ho cling khong thé giao
hang cho nha in khac bdi 191 nhuan s€ giam, vi ho da tu chiu phi giao hang.

Nhiéu khach hang da hét stc tirc gian vi khong nhan duoc thu va buu thiép
ding dip giang sinh. Mike va Sarah khong thé ngd rang chinh thang 1gi 16n
do lai gay ton that cho cong viéc kinh doanh cta ho.

Ban phai ludn sin sang nhan phan héi. Pimg mé mot chién dlCh quang ba l6n
qua email trir khi ban c6 trit lugng hang du 1on. Email s& vé tdi tap ngay sau

khi ban gui di, tham chi chi trong vai phut. Néu cham tré, ban s& danh mat
khach hang.

Loi két

Phdn hoi ciia khdch hang cé thé tang ddt bién, khi 6, ban cé dii lwong hang
dy trit khong?



14. Giri catalogue cho khach hang qua
Email

Hay thiét ké mot catalogue - ké ca loai nhd - va gui dén khach hang qua
email. Nghién ctru cho thay s6 lugng khach hang xem san pham qua
catalogue 161 ddt hang truc tuyén nhi€u hon lugng khach goi truc ti€p dén cura
hang.

Nike, Amazon, Hanes va Easy Spirit déu gui catalogue cho tdi, du tdi chi
mua hang cua ho qua trang mang. Nho nhiing catalogue dé ma t61 c6 thoi
gian xem xét cac san pham va can nhac c6 nén mua hay khong, ngay ca khi
dang di xe buyt.

Catalogue sé& khién khach hang biét dén va nhd t6i cac san pham ciia ban.
Catalogue khong can qua dai. Mot catalogue nho nhan va duoc thiét ké
chuyén nghi€p v61 nhitng san pham chinh s€ gitp ban gilt chan khach hang
tryc tuyén.

Loi két

Giti thir cho khdch hang truc tuyén sé givip gia tang loi nhudn cho ban va duy
tri gia tri lau dai tw ho.



15. An twong ngay tir trang bia

Trong nim thang lién t6i nhan duoc ciing mot ban catalogue tir mot hang thoi
trang c6 tiéng trong khu vuc, trang bia don diéu véi dong chit moi chao thiéu
sttc hut. Toi dd c6 qua nhiéu thir phai doc roéi nén nhitng thtr “tam tam” nhu
vay kho khién t6i quan tAm. Tham chi, t0i chang budn liéc qua ndi dung bén
trong.

Nhitng nha thiét ké catalogue chuyén nghiép ludn biét cach tao ra mot trang
bia hap dan dé chao hang.

Ban c6 thé dua 1én trang bia cac thong tin khuyén maéi dé tao strc hat, mot
dong tit giam gia 20% hay mién phi van chuyén sé& rat bat mat. Ngoai ra, hiy
in kém cac phiéu dat hang vao giita cudn, diéu nay khong ton kém nhiéu vi
phiéu dit hang chi in den trang.

Loi két

Trang bia khong gayw chu y thi ban dung hy vong khach hang sé doc noi
dung bén trong.



16. Bang thong tin

Mot bang tin quang cdo tai cac cura hang, phong trung bay, phong chd hoac
nhitng noi khach hang thuong lui téi 1a cach quang cdo hiéu qua ma it tén
kém. Tham chi, néu duoc su déng ¥ cua cac cong ty ddi tac, ban c6 thé dang
mién phi 1én bang tin, cac to roi hay vat phdm quang céo cta ho.

Thong tin ban dua ra phai ¢6 strc hit, chang han nhu “mién phi” hay “mua 2
tang 1” nham khai thac t61 da nguon khach hang.

Luén thay d6i to roi mdi tudn dé khong gdy nham chan, thong tin dua lén
bang tin phai luén mé&i mé va cap nhat. Ban va doi tac déu sé thu dugc hi¢u
qua quang cao rat 16n vo1 chi phi nhu khi phat to roi1 binh thuong.

Ban c6 thé tin dung cic gian trung bay cla cic cong ty nhim t4i cung thi
truong. Nhiing gian hang tai cac dia di€ém giao dich s€ bo sung cho ban
nguon khach hang dang ké ma gan nhu khong mat phi.

Loi két

Néu ban dau tw du thoi gian, ban co thé nhin thdy co hoi quang cdo mién phi
co o khap moi noi.



17. Ngon tir manh, thang loii 16n

Trong quang cdo, c6 nhitng tr ngir day “ma thut”:

« Mién phi: P4y chinh 1a tuyét chiéu trong nghé thuat ban hang. Tt mién phi
wu d3i, mién phi van chuyén dén mién phi théng tin - khi nhic dén “mién
phi”, moi ngudi déu phai dimg lai ling nghe. Hay thtr mién phi thr gi d6, ban
nhat dinh s& ban duoc hang.

« Moi: Nhitng ai muén 13 ngudi dau tién co trong tay san pham méi dua ra thi
truong dugc goi 1a “khach mé hang”. Ho mudn ¢6 phén trang diém méi, mau
xe moi, trang phuc thu dong maéi, tham chi phuong phép hoc ngoai nglt méi.
Moi nguoi thuong yéu thich nhiing gi méi mé!

« C6 han: Khuyén mai “c6 s& khién khach hang tranh nhau dit hang sém hon,
hay it nhat 13 quyét dinh mua sém hon. Tuy nhién, sau dot khuyén mai, ho s&
khong con himg thi mua sam vi nghi rang di 15 dip. Do d6, hiy can nhac that
ky khi str dung chiéu thuc nay.

« Danh riéng cho: Nhiing quang cao trong d6 dé cap dén ca nhan ai d6 da
dugc minh chig 1a tao dugc sttc mua cao hon rat nhiéu so vai khi chi dé cap
chung chung.

Loi két

Pdnh vao khia canh ca nhén, khiéu khich ho, réi ban sé ban dwoc hang.



18. Van dé va giai phap

“Tide gitp ban lam sach nhitng vét ban ctng dau trén quan 4o0” 1a mét vi du
dién hinh cho phuong phap quang cdo “van dé va giai phap toi uu” trén cac
phuong tién truyén thong dai ching. Giup khach hang giai quyét van dé 1a
cach hiéu qua nhat dé dinh vi thvong hiéu.

Trén cac an pham, hinh dnh ndi bat va cau tr danh thép s€ gitip ban dé lai an
tuong manh mé€ voi nguoi ti€éu dung.

Ban muén tiét kiém thoi gian va tién bac? Ban mudn 1am sach nhirng vét b
lau ngay trén tham trai san? Hay dua ra giai phap va khach hang sé gat dau.

Loi két

Cai thién cuoc Sérng cua khach hang la cai thién doanh thu cua ban.



19. Pwrng quén “Tai but”

Trong cac btrc thu tin thwong mai ludn c6 phan tai but. Phan tai but rat ndi
bat, do do thuong dugc doc trude. Tai but khong phai ctir ngan 1a tét ma co
thé viét dai hai dén ba dong, mién la khong sang doan khéc.

Pung viét phan tai bat cau tha. D6 1a nén tang dé ban dua ra nhitng chuong
trinh khuyén mai hay nhiing lgi ich 16n nhat cho khach hang. Hay viét sao
cho chi can doc phan tai but, nguoi doc cling c6 thé ndm r nhitng diém chinh.

Hay két thuc phan tai but v6i 101 kéu goi manh mé. St dung nhing tir ngay
bay gio, dung cham tré, hom nay, trong vong 24 gio hay dot hang cuoi.
Nhitng ngdn tir manh mé nay s¢€ thoi thac khach hang hanh dong ngay.

Tai but cling 13 cach thuan tién nhat dé thong bao két thic dot khuyén mai.
Hiy nhd danh ra mot khoang thoi gian vira da dé don nhimg don hang bat
ngd. Liéu két thuc khuyén mai lac ndy c¢6 qua sém khong trong khi dén mot
tuan nita thu méi dén tay nguoi doc?

Loi két

Tai but co thé la lan ban hang dau tién va ciing co thé la cuoi cung.



20. To roi da nang

Quy mo va chi phi.

Ban co thé tiét kiém dugc nhiéu hon néu thiét ké cac tai liéu san phém dé guri
riéng va giri chung véi buu kién. Nhitng quyén brochure d6 can bao gom day
du cac thong tin quan trong, vi nguol nhan c6 thé boé qua thu tir nhung s€ gilt
lai chiing. Mdi quyén nén bao gom céac chuong trlnh khuyen mai, s6 dién
thoai, email, dia chi lién lac, trang Web va thong tin vé san pham.

Néu c6 thé, ban nén in brochure kém véi thu tir sao cho it ton kém nhét, va
bay chung trong cac dai 1y ban 1é hodc cac quay hang tai cac su kién quang
ba dé khach hang c6 thé mang vé tham khao. Hay in kém ca thu ngo va gui
ching sau d6 cho danh sach khach hang cta ban. Chi phi cho lan giri sau s&
gidm vi ban da in cung voi1 nhitng tai li¢u khac trong lan dau. Vi du, ban
mudn tung ra 500 nghin thu gidi thiéu trong lan dau, hiy in 750 nghin to roi
giri 1am hai 1an, 500 nghin va 250 nghin. Néu ban in riéng hai 1an, ban phai
tra nhiéu tién hon.

Loi két

Luén tung ra sé lwong dn pham téi da va tdn dung loi thé chi phi téi thiéu.



21. Lan gio moi

Hang nam, hiy tuyén thém thiét ké tu do dé tiép thém sinh lyc cling nhu stc
song cho cac mau quang cao va lam mdi cac goi hang. Stic sdng tao s€ giup
quang cdo khong bi nham chan.

Du ban dang chi phat thu gidi thiéu, thi ciing van nén thué mot nhom méi
sang tao va thiét ké lai toan bd buu pham. Mot buu pham day da cé thé tén
kém hon thu gidi thi¢u, nhung sé tiét kiém hon néu ban gui thu trudc roi méi
dén buu pham. Néu thu giri di c6 két qua, ban di kém sin theo buu pham ma
khong phai tén tién thiét ké lan nira.

Mot khi buu kién d3 san sang, ban nén nhanh chéng tung ra toan bd dé chdp
tho1 co. Néu phai g1 thém lan nira, s€ mat it nhat sau tuan dé khach hang
quay lai v&i sdn pham cua ban - 14c nay, moi thir da nguoi hét.

Trong lac chd phan hoi, hay tiép tuc phat tai liéu va to roi.

Loi két

Hay luon chao don nhitng lan gio moi.



22. Tiét kiém vé&i dinh dang chuan

Trudc khi thiét ké brochure va phong bi, ban nén tham khao ¥ kién cta nha in
dé tim hiéu dinh dang va kich thudc chuan cua hg. Brochure ma ban tu thiét
ké co thé trong rat tuyét voi, nhung néu n6 day chi phi nén cao, ban s€ khong
co l1ai.

Khi con 1am cho mét nha xuat ban danh tiéng, giam déc san xuat cua ching
t6i tirg cdng tac véi mot nha in dé thiét ké hai quyén brochure duoc 16ng vao
nhau. Y tudng da giup tiét kiém duoc ca nui tién. Nhom thiét ké ctia ching
t6i da dya theo kiéu dang méi la d6 dé 1am nén nhitng brochure rat thu hut.

Du an nay kinh té dén muc khach hang cua chung toi, mot tay bun xin ¢o
tiéng da dé nghi mot hop dong 16n hon: Pong goi hai dau sach méi va giri di
qua duong buu pham. Khach hang hai long véi chi phi thap con chiing toi
ngay cang an nén lam ra.

Ban nén tham khao cac nha in dé c6 dugc mau thiét ké tuyét voi voi chi phi
thap nhat. Nhitng kiéu 1ong ghép cau ky khac la thuong doi hoi chi phi cao.

Loi két

>Trinh bay theo m§t dinh dang doi héi phai c6 6c linh hoat, nhung mang
lai lgi nhuan lau dai



23. Ban thao: Nén va khong nén

Strc hut tir cac hinh anh dep mat trong brochure hodc bi thu rat dé 1am ching
ta sao nhang phan cau chit. Bat ¢ tai liéu quang cdo nao c6 ndi dung rudom
ra, khé hiéu déu dang vt vao sot rac. Ban nén chuan bi truéc mot ban thao
dé tranh cac 13i sau day:

« Khong dédo mau phong nén (chit trang trén nén den) - khi doc sé& rat nhirc
mat.

« Khong sir dung phong nén c6 gam mau manh.

« Khong sir dung nhiéu phong chir trén cting mot cau hay mot doan vin.
« Khong viét hoa toan bd vi nd gy cam giac khé chiu cho nguoi doc.

* Khong dung cd chit qua nho.

* Sir dung kiéu chit manh, 1o rang s& dé doc hon.

« In ddm hoic in nghiéng dé nhan manh hodc giy cht ¥ thay vi thay d6i
phong chit hodc viét hoa.

« Str dung ¢& chit 10 hodc 12 cho vin ban chinh. Chit cang 1én thi cang dé
doc.

Loi két

Néu dén ca me ban ciing khéng hiéu ban viét gi, thi chdc chan la nguoi khdc
ciing khong the.



24. Pam bao tinh ca nhan

Ban quang céo tuyét voi nhat ludén co tinh cd nhan. N6 gan nhu danh cho
riéng ban, nhu dang c6 mot ngudi ngdi ddy tro chuyén voi ban vay. Lam sao
dé lam duoc nhu thé? Duéi day la mdt s6 meo nho dé thém vao tinh c4 nhan
cho ban thao:

« Str dung tir ban trong tiéu dé va ndi dung b
« Thuyét phuc bang cam xuc.
* Pat ban than vao vi tri ngudi doc dé thau hiéu mdi quan tam cua ho.

« Con sd cang chi tiét cang tao thém su tin tudng, chang han nhu “55%” thay
vi “mdt ntra”, “123” thay vi “khoang 1007, hay “78,4%” thay vi “ba phan tu”.

Hiy tuéng tuong ban thao ctia ban nhu mot hop dong ban 1€, va khi viét hiy
hinh dung khach hang trién vong dang ngdi ddi dién véi ban. Ban s& dé nghi
giai phap nao? N6 co phu hop véi khach hang hay khong? Tranh dé cap
chung chung, vi du nhu “moi ngudi ai cling can thtr gi d6”. Hay viét vé
nhitng loi ich cu thé, thuc té cua san pham va giai thich cho khach hang
chting sé& gitip ich cho cudc séng ctia ho nhu thé nao.

Loi két

Bdn thdo tuyét voi nhat la khi mang tinh cd nhan va néu ré loi ich.



25. Trinh bay: nén va khong nén

Nghé thuat trinh bay trong quang céo cling quan trong nhu khi soan ban thao.
Tiéu dé hay dén may cling that bai n€u trinh bay kém. Dudi day 1a mét so 101
khuyén can luu y:

» Khong dat tiéu dé chén 1én anh minh hoa, d6 13 diém trir noi dung 1an tham
my. Thay vao do, hay dat ti€u dé bén trén hodc bén duodi tam anh.

« Khong dé tiéu dé ca trén 1an dudi anh minh hoa. C4 nhan t6i thich tiéu dé
nam phia trén, n6 lam bat néi dung tam anh.

« Anh chup thuong hiéu qua hon tranh minh hoa, dic biét trong quang cio
trang phuc. Tuy nhién v&i ham y cham biém, hay dung tranh ve.

« Anh chyup ngudi that s& khién birc anh thém séng dong. Lay vi du buu thiép
du lich, nhitng tam an tugng nhat khong chi c6 phong canh dep, ma con c6 ca

gia dinh ban be trong do.

« Chon nhitng tdm anh miéu td moi nguoi dang hoat dong. Nhitng tim anh
trong d6 nhan vat tinh khong sé khong sinh dong bang canh hoat dong.

« Long ghép hop 1y anh chup véi tranh minh hoa. Pimg don riéng anh chup
va tranh v& mdi thtr mot bén.

Loi két

Hay dé hinh anh va loi noi to diém hai hoa cho nhau.



26. Quang cao web hoanh trang

Du ltic nay quang cdo trén cac cong cu tim kiém dang to ra vuot trdi, ban van
c6 thé tan dung bang-ron quang céo trén cac trang web. Tuy nhién, trong thoi
diém bdo hoa céc quang cao web nhu hi¢n nay, ban phai tao ra dugc nét doc
d4o khac nguoi. Bi quyét & ddy chinh 1a hiéu tng.

Hay st dung hi¢u tng dé tao ra hinh anh chuyén dong trén bang-ron, vi duy,
mot phong thu mé ra hay mot ban tay vay goi. Hinh anh dong sé& thu hat sy
cht y. Cac bang-ron nay sé& xuét hién khap noi: Trén cac trang web, trén cac
cong cu tim kiém, tham chi 1a trong email. Vi vdy ban phai that hao nhoang
trong mat moi ngudi.

Neéu co6 thé, ban nén tuyén dung cac chuyén vién hi€éu ung d6 hoa, nhiing
nguoi ¢o kinh nghiém trong linh vuc nay.

Ban nén tao hi¢u img dé bang-ron chuyén dong va d6i mau lién tuc sao cho
that dac sac, dam bao khi ludt web moi nguoi khong thé roi mat khéi no.

Loi két

Hiéu ung giup quang cao lot xdc.



27. Thu thap dir liéu khach hang

Ban nén t6 chuc viée tip hop dir liéu khach hang trong cong ty dé tiét kiém
chi phi. Hon nita, phan hdi tir nhitng khach hang nay sé& dan dan vuot xa
khach hang tiém ning. Tai cong ty chuyén phét cii cta tdi, mdi thu viét tay
cho khach hang c6 ty 1& phan hoi dén 10%.

Mot bi quyét nira 1 thu thap dia chi email ctia khach hang. Mét danh sach
email tu nguyén s€ gitp ban tiét kiém hang nghin do-la. Gir email khong mat
tién, va néu ban khong phai mua dir liéu, thi chi€éu quang b4 nay s€ hoan toan
mién phi.

Ban c6 thé giri dén danh sach email tu nguyén céc chuong trinh khuyén mai
dac biét bat cur lac nao; ban cling khong mat tién buu phi hay bi cham tré; con
phan hoi thi dén ngay lap tuc.

Hay giri thu khuyén mai dé kiém tra thir. Nhitng gop ¥ kip thoi sé cho ban lya
chon tung ra nhitng chuong trinh hap dan nhat trén bao chi, thu tin va truyén
hinh.

Loi két

Dir liéu khach hang la tién gui tiét kiém cia ban.



28. Lam giau danh sach khach hang

Hiy 1am giau danh sach khach hang cua ban bang cach bo sung thong tin
mua sam. Ban c6 thé tan dung nhiing thong tin nay trong cac thu quang cdo
hoac khuyén mai dac biét. Eva c6 mdt danh muc san phém quén ao cho tré so
sinh; mdi khi ¢ ai dén mua cac san phém do, co lai thém tén ho vao danh
sach khach hang ctia minh.

Sau d6 Eva nhap v€ mot loat sach anh in hinh xe c0 vo1 gid cuc ky canh
tranh. CO lién gir1t mot thong tin khuyén mai dac biét dén cac khach hang tung
mua quan 4o cho bé trai, vi ¢6 bi€t con trai mé xe cd hon con gai.

Eva ciing khong bo qua co hoi nay dé quang cao dén cac ba me c6 con gai.
Co chi don gian chon ra nhitng khach hang ghé mua thuong xuyén nhat, va
nhan vé hon gap rudi yéu cau dat hang. Loat sach anh d6 da dugc ban hét
sach.

Ban sé& duoc dén dap xting dang néu nham dén dung khach hang tiém nang.
Dir liéu chi tiét cho phep ban lya chon quang cao dua trén thoi quen mua sam
ctia khach hang - diéu kién then chét dé ho quay lai v6i ban trong twong lai.

Loi két

Qudng cdo diing muc tiéu khién khach hang cam thdy ban thdt sy thau hiéu

ho.



29. Cang thi dua, cang co loi

Ban nén t6 chtic cac cudc thi nho trén trang web chinh thic ctia cong ty dé
thu hat moi ngudi dang ky email. D6 c6 thé 1a cudc thi tim kiém cong thic
1am banh xuét sic nhat hay mau dan tay doc dao nhat. Bé thém phan giao
luu, hdy mo cac dién dan dé chia sé cac meo nhd, nhu meo t6 chirc tiée tung,
hoic bi quyét ban hang. Ban ciing c6 thé kéu goi moi ngudi gt 1én cac cau
khau hiéu quang cao thu vi. Nhitng cudc thi vui nhon nhu thé s& rat dugc
huong tng. Ping quén cong bd ngudi thang cude va trao giai trén trang web
cua ban.

Ban cling nén phat dong thi dua tai ctra hang, hoac thong bao qua thu tir. Hay
tinh toan sao cho cudc thi dién ra du lau, chung khoang hai hoic ba tuan,
nhung khong duoc dé kéo dai dén may thang troi. Nguoi tiéu dung trén mang
s€ nhanh chong dang ky tham gia nhitng chuong trinh nay. Sau khi mdt cudc
thi vira ling xudng, hay to chirc ngay mot cudc thi mai.

Loi két

Ban muén tang doanh thu? Hay 16i kéo sy tham gia ciia nguwoi tiéu ding?



30. Lam mé&i khuyén mai

Khuyén mai méi s& gitp hoi sinh san pham va buu pham cii. Néu ban ting
thuc hién hinh thirc khuyén mai chiét khau, thi bay gio hay thir mién phi giao
hang. Con “mua mdt tang mot” thi sao? Khach hang rat thich nhan qua mién
phi.

Dung vt bo nhirng thong tin khuyén mai ban di nhan duoc, néu ban chju tim
hiéu, c6 thé “khai quat” ra cic y tudng mdi tir nhitng “di san” nay. Hon nira,
khi mot s6 chuong trinh khuyén mai xuat hién nhiéu hon nhitng chwong trinh
khac, diéu d6 c6 nghia la chiéu nay da rat thanh cong.

Ban ciing ¢6 thé thao luan thém vé&i nhan vién trong gid nghi dé c6 duoc
nhitng y tudng khuyén mai maéi. Hady moi ho di an, ho sé cho ban y tuéng.

Sau hét, hidy thtr nghiém chung trén thu tin, catalogue hodc quang cdo tai
nhitng noi ban tin chic chung s& duoc khach hang tiép can. Hiy dam bao
nhan duoc it nhat 100 phan hoi cho mdi khuyén mai thir nghiém. Néu phan
héi it hon, c6 nghia 1a ban gui di chua du. C6 thé 100 1 hoi it dé quyét dinh
tung ra mot chuong trinh méi, nhung d6 1a mot khoi dau tot

Loi két

Khuyén mdi moi tiép suc song cho quang cdo cil.



31. Trao doi danh sach khach hang

Dir liéu khach hang ngay cang tré 1én dat o va dir liéu co6 do phan hoi cang
cao, ngudi so hitu cang muén nang gia ban. Khoi diém, chi khoang 80 d6-
1a/1,000 tén. Nhung néu ban can nhirng khach hang c¢6 d6 phan hoi cao hon,
mure gia co thé 1én dén 160 d6-la d6i v6i khach hang tiéu dung va 200 d6-la
d6i v6i khach hang doanh nghiép.

Néu ban dang so hitu danh sach trén 5.000 khach hang, hiy trao doi dir liéu
nay vai cac doanh nghi¢p c6 nhu cau tuong tu. Pé lam duge diéu do, ban co
thé cho diang danh sach nay trén nhitng kénh thong tin cung thi truong. Vi du,
néu ban kinh doanh san phdm may mic qua thu, hiy trao d6i danh sach nay
voi1 cac tap chi thoi trang. Nhu vay hai bén s€ cung co6 lgi: Ban ban duogc
hang, con tap chi c6 thém doc gia.

Loi két

Biét cach trao déi danh sach khdich hang sé giip ban tiét kiém hang nghin
do-la.



32. Quy tac 80/20

Mot nguyén tic vang trong hinh thirc kinh doanh qua thu 1a 80% loi nhuan
ciia ban dén tir 20% khach hang chu lyc. Piéu d6 co nghia la ban can xac
dinh luong khach hang nong c6t bao gdm khach quen, khach mua nhiéu va
khach cao cap, nhitng nguoi that su lam giau cho ban. Mot khi ndm trong tay
20% d6, ban c6 thé giam bat lugng thu khong 16 nham 16i kéo 80% con lai.

Trude hét, ban nén khai thac day du thong tin mua sim va danh sach khach
hang twong tmg. Jim c¢6 mot danh muc phu kién gém cac mat hang khuyén
mai ma anh gui di hang quy: Dép sandal vao mua he, mii len, khan quang va
ging tay vao mua dong. Anh sap xép cac hoa don theo s tién mdi ngudi mua
bo ra, tir d6 tim ra sb khach hang chu lyc dua trén thoi quen mua sam cua ho.

Pau tién, Jim gui catalogue cho nhimg khach hang di mua tong cong tir 500
d6-1a tro 1én. Khi ho d3 hoi am, s& tién hanh khai thic mo vang ndy. Néu van
chua tao ra du doanh sd, Jim sé tiép tuc gui catalogue dén sb con lai, khong
quén thay doi mét chut trong thong tin khuyén mai.

Loi két

Néu ban khéng thé ban cho nhitng nguoi tiéu nhiéu tién nhat, ban khéng thé
ban cho so con lai.



33. Quy dinh khi gwri thw

Steve va Lisa quyét dinh md mét chién dich khuyén mai qua thu dé quang
cdo cho ctra hang pho mat cua minh, vi thé, ho di nho dén sy tro gilp cua
chuyén vién d6 hoa va ngudi viét bai chuyén nghiép. Nguoi thiét ké, chua
quen 1am viéc voi thu tir, nhung van 1a mot nguoi c6 tai. Do vay, Steve va
Lisa dinh ninh mAu thiét ké s& rat méi la, bat mat va thu hut khach hang méi.

San pham cudi cung gdém cic phong thu ghép lai trong nhu mot miéng
phomat. Ai cling thich thu trudc y tudng do6. Tuy nhién, Steve lai gap kho
khan trong viéc t1m nguon in voi gia ré. Do qué yéu thich mau thu, ho da
quyét dinh chi gap d6i s6 tién du tru cho in an.

Cudi cung, miu thu da sin sang dé chuyén di. Song, buu pham lai khong dap
tmg duoc quy dinh vé kich ¢& va noi viét tén ngudi nhan, cho nén khong thé
guri di duoc. Steve va Lisa xem nhu mat tring cong stc va tién bac dau tu cho
lan thiét ké do.



34. Pam phan vé gia

Poi khi, chi phi qua cao cho danh sach khach hang khién ban ngan ngai thuc
hién moét chién dich quang cao.

Moi thit déu c6 thé thuong luong. Giéd thué dir li¢u thuong rit cao, ban can
thuong luong dé gianh duge mire gia dam bao co 13i. Hay bat dau voi nhing
dir liéu ban thué thudng xuyén nhat. Kinh doanh 13 thé, ai ciing sin sang bt
mot chut cho khach quen.

Ban nén trao do6i véi cac cong ty trung gian va dé nghi ho théa thudn muc gia
thap nhat ma do1 tdc co thé chap nhan. Tuy nhién, mdt phuong &n dy phong
khong bao gio 1a thura.

Ban di thtr danh sach chon loc chwa? Gia s ban mudn guri quang cdo c6 muc
tiéu; néu bén trung gian khong chiu ha gia dir liéu, hiy dé nghi giam gia mot
phan hodc loai b6t thong tin khong can thiét. Pay chinh 13 yéu cau khién ho
phai ludng lu. Ho c6 thé chon mét phan khong quan trong dé loai ra ma
khong lam anh hudéng dén gia dir lidu gdc, bao gom khoan hoa hong cia ho.
Cach loai bot thong tin ¢6 chon loc nay s€ gitt lai loi1 nhuan cho ban va cho
phép ban phan loai nhitng thong tin can thiét trong danh sach.

Loi két

Dirng trd nhiéu hon mikc can thiét dé thué mét goi dir liéu



35. Thwong xuyén tri an Khach hang

Khoan ton kém nht trong quang cdo chinh 1a khai thac danh sach khach hang
méi. Pién thém tén mot nguol mdi vao danh sach s€ tiéu tdn ctia ban mot
khoan chi phi nhiéu gap 10 1an so véi tri An mot nguoi cii. Pung quén ring
néu chi st dung dir liéu cua minh, ban s¢ khong phai mua thém dir li€u, va
tiét kiém duoc dén 100 do-la cho 1.000 dia chi trén phong bi.

Jerry s& hitu mét ctra hang rugu. Anh lap danh sach khach hang cli va moi.
Hang thang, Jerry lai gui di thong tin khuyén mai vé cac loai ruou. Anh ciing
gidi thiéu riéng tén cac loai ruou sip nhap vé, thong tin nay chi danh tri an
khach hang c6 trong danh sach.

Jerry mat mot do-la cho mdi lan giri thong bao khuyén mai cho mot khach
hang trén danh sach 1.000 nguoi. Nhu vady, néu trong ndm anh moé tam 18 dot
khuyén mai, chi phi quang cdo hang nam s& la 18 nghin do-la.

Trung binh, Jerry khuyén mai 35 d6-la cho mdi chai. Do thong tin chi duoc
chuyén dén khach hang than thiét nén anh nhan duoc khoang 5% phan hoi.
Anh thu vé tam 1.750 d6-la cho mdi dot khuyén mai, twong duwong 31.500
d6-la trén 18 nghin d6-1a chi phi mdi nam. Két qua, Jerry 13i 13.500 do-la.

Loi két

Danh sdch khdch hang la thir quy gid nhdt ban nam trong tay. Hay thirong
xuyén tan dung no.



36. Thwong lwong dé c6 thém

Hiy tra gia cho nhitng dir liéu ban can dén thuong xuyén; sb tién tiét kiém
dugc tir viéc nay cé thé 1én dén hang nghin d6-la. Nhung mot khi da tan dung
hét nhirng thong tin do, ban s€ lam gi?

Hiy dé nghi kiém nghiém nhiing phan khic khac tir goi dit liéu. Ruth chuyén
cung cap danh muc phin mém thiét ké cho cac chuyén vién d6 hoa. Co da thir
gtri danh muc do dén céc sinh vién ngh¢ thuat tao hinh ma c6 c6 thong tin tir
mot bén trung gian. Ruth nhan ra ¢6 can diy manh doanh thu tai phan khuc
nay bang cach cung cap thém danh muc nho cac san pham phu hop véi ho.

Co dén gip bén trung gian dé thoa thuan, va ho chap nhan giam gia néu co
doéng ¥ kiém nghiém gitp ho nhitng phan khuc khac trong danh sach. Ruth
quyét dinh khao sat thém céc gido su va sinh vién chuyén nganh khoa hoc
may tinh bén canh chuyén nganh tao hinh ma c6 da thir.

Phia mo1 gi61 dir liéu nhan ra hop tac vé1 Ruth s€ dem lai mén hoi 16n néu
nhu thtr nghiém thanh cong, vi vady ho chap nhan gidm gid nhirng thong tin
quan trong nhat ma co6 can. Pay chinh la co hdi lam giau cho ca doi bén.

Loi két

Hdy khai théac kha néang kinh doanh méi dé tao co héi cho cong viée kinh
doanh hién tai.



37. Thu hut khach hang quay lai

Khach hang quay lai 1a ngudn sng cua doanh nghiép. Ho 13 nhitng nguoi
xtmg dang dé ban bo ti€n quang cao nhiéu nhat. Khong nhiing ban can lién
lac vo1 ho thuong xuyén, ma con phai gidi thiéu cho ho gia cuc sdc.

Hay danh cho khach hang quay lai nhimg khuyén mai vu dii nhat. Quan
trong 1a phai khuyén khich ho mua thém. Bobette chi mua sim hai dén ba lan
mdi ndm, trén cac danh muc thoi trang nir noi tiéng. Vay ma L.L. Bean, nhan
hang ba yéu thich di bat dau lién lac véi ba thuong xuyén hon.

L.L. Bean con gui cho ba mot danh muc thoi trang nam. Bobette da chon
mua cho Joe, chéng ba vai chiéc 40 so-mi. Sau dé ho lai gid1 thi€u cac danh
muc quan 4o tré em, va ba sam tiép cho chau minh méy chiéc 40 4m. Cudi
cung, ba nhan dugc danh muc hang khuyén mai cua ho; qua la mdt bat ng

Dan dan, mdi nim Bobette nhan dugc mudi dén mudi hai danh muc tir L.L.
Bean. Két qua 1a ba ngay cang mua sam nhiéu hon, dén nay 1a nim dén sau
1an mdi ndm. Co thé thay, lién lac thuong xuyén hon vai khach hang quay lai
s& khién ho mua nhiéu hon, va déng gop dang ké vao doanh thu lau dai cta
ban.

Loi két

Khdch hang quay lai chinh la nguén séng ciia doanh nghiép. Hay quan tim
dén ho.



38. Than trong khi thué thong tin

Néu ban méi thué dit liéu 1an au, hay lya chon nhirng thong tin quen thudc,
chiang han tir mot tap chi hay danh muc ndi tiéng. Hay lién hé véi bén moi
gidi, va tham khao y kién nguoi trung gian ctia ban. Khong gi c6 thé dam bao
1a ban dang 1am viéc v&i nguoi du hiéu biét va trung thuc.

Pumng dé bi ltra boi cac thé thong tin do dich vu méi gidi phat hanh, vi danh
sach dir liéu nhat dinh d3 duoc nguoi viét thoi phong. Khong ai kiém soat
ching ca. Khong giéng nhu céc tap chi 16n da duoc kiém duyét qua phuong
tién truyén thong va dugc doc gia xép hang, ban khong cé can ctr dé khang
dinh tinh xac thuc cua ndi dung hay ngudén gbc nhimg thong tin d6. Dir liéu
khac la c6 thé dugc thu thap ngiu nhién qua danh ba, chit khong phai tir
nhitng khach hang pht hop véi san pham ctia ban.

Khi str dung dir li¢u dang duogc theo doi, ban s€ biét liéu dia chi ¢ chinh xac
hay danh sach d6 c6 guri di duoc hay khong. Ban c6 thé tham khao trén tap
chi két qua diéu tra nhan khau dua trén nhiing khao sat uy tin.

Loi két

Than trong khi mua thong tin!



39. Bwu phi: Tra hay khong tra

Trong linh vuc tiép thi truc tiép, dd c6 rat nhiéu tranh cii vé viéc ¢ nén tinh
buu phi d6i v6i phong bi phan hoi giri kém thu quang cdo hay khong. Mot sb
¥ kién cho rang nhimg ai chiu dan tem cho nhimg phong bi d6 méi la khach
hang chat lugng. Tnhién, ban cang yéu cau & khach hang bao nhiéu, khach
hang cua ban cang chat luong by nhiéu.

Str dung phong bi tra trudc mit khac s& ting lwong phan hoi. Nancy, mot nha
quan ly thong tin, giri phong bi va buu thiép tra trudc dé khach hang phan
hoi. Céi co can la s lugng, va vi¢c tra buu phi lam lugng phan hoi ting dang
ke.

Larry cho rang dich vu thu tin phi loi nhuan ctia minh khong thé thiéu phong
bi tra trude. Mdi khi ai d6 mudn quyén gop cho khu bao ton hoang di cua
anh, ho muén tra 10i theo cach don gian nhat. Larry nhan duoc thém gap rudi
luong phan hoi ké tir khi str dung hinh thtc tra trude nay.

Gina 4p dung phong bi phan héi tra truéc cho danh muc hang trang sirc.
Khach hang ky vong & chat luong phuc vu nhu thé. Nguoc lai, Sam cho ring
khach mua nhitng mit hang thu cong cta anh thudng dit rat it, nén buu phi
nhu vay qua dat do.

Loi két

Ban sé co them luong dat hang néu chiu trd buu phi.



40. Trung tén nghia la khach hang da
quay lai

Scott tirng ban véi toi mot ¥ tudng vé nhitng cai tén con sot lai sau khi tong
hop va phan loai danh sach khach hang. Anh phat hién ra nhiing tén dé xuat
hién khong chi trong mot danh sach mua hang.

Theo ¥ Scott, ching xuat hién nhiéu lan nhu vay ching to ddy 1a nhing
khach hang da quay lai. T61 khong dam nghi nhu vay, nhung héa ra Scott da
ding.

Do da du doan tir trude, ching toi khong qua bat ngd vé két qua. Thu tur
khach hang quay lai giri vé chiém hau hét s6 luong phan hoi. Nhiing ci tén
ban dau bi quén lang nay da gitp toi héi ra tién.

Ké tir 46, chung toi thay d6i cach tim kiém dir liéu, san tim danh sach nhiing
khach hang tring tén. Ching toi da phat hién thém nhiéu khach hang quay
lai. Nho @6, loi nhuén va ty 1€ phan hoi déu tang manbh.

Loi két

Khdm phd cach danh gid dir liéu méi dé tang



41. Pinh hwdong khach hang

Moi ngudi thuong dé cap voi toi vé viée st dng thu quang cao dé dan dat
khach hang. Ho 1ap luan rang, néu thu quang cdo cai thién doanh thu t6t nhu
vdy, sao ta khong dung chung dé dan dy khach hang theo huéng c6 loi cho
doanh nghiép? Mot rio can dit ra 1a sé rat ton kém néu dung thu quang cdo
dan dat khach hang tiéu dung, vi nguoi tiéu ding thuong cé gia tri lau dai
thap hon khach hang doanh nghiép.

Néu ban c6 ¥ dinh din du cac doanh nghiép, thu quang cdo s& 12 phuong tién
thich hop va hiéu qua nhat sau Internet. Gia trj 1au dai tir doanh nghiép c6 thé
1én dén hang nghin d6-la. Doanh nghiép c6 thé bo ra hang trim d6-la dé thu
hat nhitng khach hang dang gid hang nghin d6-la, nhung ban s€ bo ra bao
nhiéu cho nhirng khach hang c6 gia tri 1au dai chi 200 do-1a?

Thu quang cdo khong phai 1a lya chon duy nhat, nhung 1a quan bai chién
lugc nhat. Ngoai ra, ban c6 thé st dung website, thu dién tor hay an pham
quang cao.

Loi két

Dan ddt khdch hang tuy rdt quan trong, nhung hdy chdc chdn ban di kha
nang tien hanh.



42. Tiét kiém trén cap quoc gia

Du ban c6 tin hay khong thi viéc quang cdo truc tiép trén cac kénh truyén
hinh qubc gia bao gio ciing ré hon trén kénh dia phuong. Theo cach nay hay
cach khach, tat ca cac chuwong trinh quang céo ctia ban trén truyén hinh déu s&
duoc phan hoi, nhd d6 ban co thé xdy dung dir liéu khach hang qua truyén
hinh cing c4c phuong tién truyén thong khac. Gia st ban phai chi 50 d6-la &
Hartfort va 30 d6-la & Spokane cho mét 1an 1én song, hdy nhan 1én mot tram
cho toan bd thi truong. Ban s& phai chi 3.000 hodc 5.000 dd-la cho mbi lan
phu soéng toan qudc. Nhung ban c6 thé chi mat 1.700 d6-la hodc it hon trén
mot sé kénh truyén hinh cap qudc gia. Chi v6i mirc gia d6, chuong trinh
quang céo ctia ban dugc dua dén moi ngdc ngach trén ca nude. Mot sé kénh
truyén hinh cép it nguoi xem, nhu kénh Game Show, con tinh phi thip hon.
Hon nita, ban khong phai lo lang do bi anh huéng boi thoi tiét hay nhitng yéu
to khac

Hiy so sanh ti 1& phan hoi gitta cac kénh cap qudc gia véi cac kénh truyén
thong khac, nhu trang tin nhanh quoc gia; ban s€ nhan thay khong gi danh bai
dugc muc phi cuc thap cta truyén hinh cap. Ban co6 thé thuong luong vdi1 nha
cung cap dé dat dugc muirc gid hop 1y.

Loi két

Truyén hinh quéc gia ludén ré hon truyén hinh dia phwong



43. Phim truyén hinh - diéu cam ky

Quang cdo xen ngang gitra cac by phim truyén hinh, nhin bé ngoai c6 vé hira
hen thu hit dugc nhi€u phan hoi, trén thuc t€ lai tiém an nhiéu rui ro.

Sam, modt chuyén gia quang cdo trén truyén hinh, di tiét 16 véi toi: “Vi bod
phim dang xem qué thu hat” va “khong ai mudn bo dé gitta ching bo phim
dang xem dé nhac dién thoai 1én dit hang. Biét dau ho s& 16 mat mot pha gay
can nao d6,” anh néi. Tham chi, d6i khi khach hang con goi dién dén dai
truyén hinh dé bay t6 thai do gian dir vi bi cat ngang bd phim.

T6i luu ¥ khach hang ciia minh nén tranh quang céo trong gid cao diém, cac
chuong trinh phét song truc tiép bong da, 18 giao giai thuong dién anh, phim
truyén hinh hay bat c&t chuong trinh nao khan gia chdm cha xem. Chirng nao
ho con s6t rudt cho doi pha hap din tiép theo, ho s& khong mang gi dén
chuyén quay s6 dit hang du ban ban bat ky san pham gi.

Loi két

Du la gio vang, van co nhiéu thir thu vi hon quang cdo.



44. Quang cao dat do

Cac doanh nghiép luén mong udc duge ching kién san phm ctia minh xuat
hién xuyén suot 30 phut trén truyén hinh. Nhung hay suy nghi ky vé nhiing gi
ban thu dugc tir nhitng quang céo chuyén dé nhu vay.

Piéng tiéc, cac quang cdo chuyén dé thudng rat ton kém. Ban s& phai mat dén
500 nghin do-la dé dugc 1én soéng, d6 1a chué dén chi phi khi yéu cau khung
gid thich hop! Trir khi ban chic chan rang chuyén dé 1a cach duy nhat dé
quang cao cho dich vu hodc san pham ctia minh, con néu khong hiy suy nghi
lai.

Chuyén dé quang cao can thuyét phuc ngudi xem bang hinh anh. Néu ban co
chiéc may quét don véi chic nang tu lam sach, hdy dua n6 1én mdt chuyén
de.

Tuy nhién, dirng thuc hién nhitng chuyén dé quang cdo cho cac san pham gia
ré. Pua san pham dudi 20 do-la 1én chuyén dé quang céo s& khién ban chay
tui vo1 phi phat song trude khi ban dugce hang. Nén nhé chi st dung cach nay
v6i nhitng san pham c6 gia tir 100 do-la trd 1én. P6i v6i nhitng moén hang tr
gia 250 do-la, ban s& khong phai gong minh day doanh thu 1én qua cao dé thu
héi tién quang cio.

Loi két

Chuyén dé quang cdo la khoan dau tw mao hiém, hdy thir quang cdo truec tiép
truoc.



45. Chwong trinh thich hop

Chiing ta da dé cap dén nhitng chuong trinh khéng nén Iong quang céo vao,
vay dau la chuong trinh ban nén quang cao trén song?

Tai sao lai khong lya chon nhitng chuong trinh nham chéan nhét, néu né
khong hay, khan gia s& sin 1ong roi mat khoi man hinh dé dat hang cua ban.
Hon nita, chi phi quang cdo trén cac chuong trinh nay chic chan ré hon trén
cac kénh khac.

Vay nhu:ng chu’ong trinh nao dt chan dé ban 1ong vao quang cao? Tét nhat 1a
nhitng tiét myc ndi tiéng dugc phat lai, dic biét trong cac thap nién 1980,
1990; nhitng bo phim phat lai ngady hém trudc va phim chuyén thé; chuong
trinh hoa nhac, d6i thoai nhu cuia Jerry Springer hay Maury Povich.

Péi vai truyén hinh cép, hay chon kénh TBN, TNT, TV Land, Nick at Nite,
Nickolodeon, Lifetime, kénh Gido Duc, kénh Du Lich, kénh Lich Str, kénh
Nha Cua, kénh Am Thuc va nhitng kénh mdi phat song. Nhitng kénh dugc
dau tu nhiéu nhu MTV hay Discovery gio da dat hon so véi trudce day.

Loi két

Chwong trinh thich hop dé qudng cdo ciing quan trong khéng kém khung gio



46. Khung gio thich hop

D3 c6 chuong trinh tot nhat dé quang céo, nhung ban s& xuat hién vao thoi
diém nao trong gid phat song? Co6 phai khung gi¢ c6 dinh 1a thich hgp nhat
cho quang cao trén truyén hinh? Cau tra 101 1a: Bang vay!

Sau ddy 1a nhitng thoi diém hiéu qua nhat dé phat quang céo:

« Bém khuya: tir 11 gio 30 dén 5 gio sang.

« Cubi tuan.

« Lac xé chiéu: tir 3 gid dén 5 gio chiéu.

« Sang som: tlr 5 gid dén 9 gio sang.

« Budi sang: tir 9 gid sang dén trua.

Ciing nhu khi ban chon chuong trinh phat soéng: Dy 1a thoi diém khan gia it
cht y nhat té1 nhitng gi dang trinh chiéu. Phim anh cling dugc phat lai vao
gio nay. Po 1a nguyén nhan vi sao khong cé “gid vang” cho quang céo; chinh
xac hon, ban khong thé trong doi phan hoi tir cdc kénh trong gio vang.

Loi két

Két hop chwong trinh va thoi diém qudng cdo thich hop nhat dé thu hiéu qua
cao va chi phi thap.



47. Mua mua sam sao phai quang cao?

Truyén hinh 14 kénh phuong tién bi phu thudc; nhitng khung gid khong ban
duoc cho quang cao dong nghia véi ton that. Do vay, cac hang truyén hinh
thuong giam phi ding quang cdo cho doanh nghiép boi d6 1a ngudn thu dang
ké va 6n dinh cho ho. Giam phi ciing gitip ho ban thém dugc quang co trong
cac giai doan suy thoai.

Tuy nhién, trong nhu‘ng mua cao diém, phi quang cdo truyen hinh lai tang
vot; tuong tu nhu dau gia, cang vé sau gia cang cao. Thoi diém phi quang céo
dat dinh thuong roi vao quy hai hoic quy bon, nhitng thang tap trung nhiéu
ngay 1&, nhu Giang sinh, Tét

Trong nhitng ngay do, phi quang cdo s& ting rat cao. Doi khi ban khong thé
1én séng néu khong chap nhén tra gap d6i so véi chi phi trung binh tai nhimg
thoi diém khac trong nam. Mdi doanh nghiép “dit trudc” gia cho quang cio
cia minh, nhung néu chang may c6 ngudi khac chap nhéan gia phi cao hon,
ho vén bi chiém mat khung gid do.

Trong nhitng ngay cao diém, nhu cau mua sam ctia khach hang cao, trong khi
chi phi quang cdo lai ting d6t bién. Néu trong nim, ban di quang cao du
manh, hiy cin nhac dén viéc cdt giam cac chuong trinh quang céo tai thoi
diém nay vi khach hang van sé& tim dén ban.

Loi két

Phi phdt song cao sé khién ban phdi gong minh tang doanh thu.



48. Pay manh quang cao vao thoi diém
thuan loi

Quy mot va quy ba 1a thoi diém t6t nhat dé quang céo trén truyén hinh. Phi
quang cdo thuong thap hon trong nhitng thang do6 vi lugng nguoi xem giam,
nhung ai 1am quang cédo ciling biét do 1a tho1 di€ém thu hoach nhiéu don hang
nhat.

Quy thtr nhat bat dau sau Giang Sinh va két thiic vao tuan tht ba hoic thir tu
cua thang Ba. Quy thir ba bat dau vao tuan cudi thang Sau va kéo dai dén
tuan thr ba cua thang Chin.

Néu da kiém chting qua quang céo trong quy dau tién, ban nén chuan bj day
manh cac chuong trinh trong quy ba. Hay dang ky trude cang nhiéu cang tot
nhirng thoi diém ban c6 thé thu lgi nhuan.

Hay phan tich con sd “chinh thirc” - s6 1an phat song thuc té trén s 1an ding
ky phat song. Dé dé phong bi nhitng quang cdo khac che mat khung gio, hiy
dat nhiéu hon sb quang cao ban mudn dugc phat song. Vi du, néu nha dai du
dinh giir 80% luot phat séng cta ban, hiy ding ky 12 luot néu ban mudn 1én
song 10 lan.

Loi két

Hay tich cwc qudng cdo khi ban dé dwoc 1én song nhat.



49, Pwoc chon gior la ré nhat

Néu ban dang cd tranh bd budc quang céo ctia minh vao nhimg khung gid
nhat dinh, hay thuong lugng vd6i hang truyén hinh. Bay goi 1a “chon gio phat
song”.

“Khung gid phat song” co loi cho dai truyén hinh, vi ho ¢ thé lap day céc
gio trong. Ban cling c6 loi, vi thong di€p cua ban s€ ro rang hon.

Hiy phan tich két qua. Néu nhitng quang cdo dang duoc phat song cla ban
khong thu duogc hiéu qua, hdy théa thuin véi nha dai dé thay doi nhimg
khung gio tot hon. Luan phién quang cio trong nhiéu khung gid van co thé
tiét kiém, vi du mot sd 1an phat song khong c6 két qua nhung chi phi cho mdi
1an phan hoi hang tuan van chap nhan dugc.

David ding ky quang céo rdng trén nhiéu khung gio> mdi tuan cho mit hang
nodi that ctia anh. Phi phat song thap gitp anh tiét kiém nhiéu hon cho mdi lan
phan hoi. Nho do, David cé thé thuc hién duoc nhiing ké hoach khac trong
quy hai bén canh quang céo trén truyén hinh!

Loi két

Chon luan phién quang cdo rong nhat néu ban muon lén song nhiéu hon.



50. Chirng minh bang quang cao

Quang céo trén truyén hinh 1a cach tot nhat dé chimg minh cac tnh ning cta
san pham. Hay xem cach Space Bag noi vé cac tién ich cta ho:

1. Space Bag gitip ban tiét kiém khong gian.

2. Dé str dung.

3. Chin va gbi bong van mém x0p khi 1ay ra khoi tai.

Ban sé& thay d4u chan tha nuéi, vét thirc n, vét bun bi danh bay trong nhay

,7'

mat! Do chinh 1a thudc tay vét ban “siéu hang”!

Bén canh d6, quang céo truyén hinh cling khién khuyén mai tré nén thu hut
hon.

Khi quang cdo trén truyén hinh, hiy nhé k¥ nhitng diéu sau:
« Chtrng minh tinh ning san pham bét ¢t khi ndo co thé.

« Bé nguoi that trinh bay - ho sé gay su chu ¥.

« Pumng chay chif trang nén den thay cho hinh anh.

« Pung n6i huyén thuyén - truyén hinh 13 phai hanh dong.

« Ludn tap trung vao san pham va nhic lai gia vu dai.

« Thyuc hién doan quang cao dai tir 60, 90 dén 120 giay.



51. Kéu goi dat hang

Ban c6 thé bat gip trén quang cdo nhitng yéu té nhu cam xuc, hanh dong, su
thuyét phuc. Nhung thuc ra, ban van quén diéu quan trong nhat.

Priscilla dau tu rat 1é6n cho mot doan quang cdo va by phan dan dung la
nhitng nha san xuét truyén hinh noi tiéng nhat trong thanh phd. Nhung khi
xem lai, c6 chot nhan ra: “Nguoi ta s€ dit hang nhu thé nao?”. Hoa ra, cac
dao dién chi cho duong day noéng xuat hién vao phut cudi ciia quang cio.
Quang céao séng dua vao phan hoi, vi thé hay dé sb dién thoai cua ban chay
xuyén subt doan phim hodc trong that ndi bat trén man anh.

Nhitng cAu moi goi ndi tiéng nhu “dét hang ngay” hay “goi ngay hém nay”
dugc st dung rat hi¢u qua trén truyén hinh. Ban s€ tuy [am kh6 minh néu dé
ching xuat hién sau cung. Hay kéu goi ho dat hang trong sudt quang cao.

Loi két

Hdy ddm bdo nha san xudt hiéu dwoc dat hang chinh la diéu quan trong bdc
nhdt.



52. Gwri Email téai khach hang tiéu dung
Ban c6 thuong xuyén gui email qung cdo to1 khach hang tiéu dung khong?
Theo ban, trong mot tuan, thoi diém nao 1a thich hop nhat?

Nhitng ngay cudi tuan!

Vi sao vay?

Vi cac ngay trong tuan khach hang khong c6 thoi gian xem email cta ban va
cling khong mudn bi lam phién khi dang lam viéc:

* Khach hang khong thé 6m dom cung luc qua nhiéu thir, nhu vira dua con cai
dén truong, vira xem cac san pham/dich vu khuyén mai cua ban.

* Buoi to1 tham chi ho con ban biu hon.

« Néu khach hang ban ron ca tuan & cong so, ho ciing s& khong kiém tra hop
thu c4 nhan trong van phong.

« Néu khach hang da khong c6 thoi gian xem email, thi ho chi don gian 1a x6a
no di.

Vi thé, dé dat hiéu qua quang cdo ma khong quay rdy hay gdy phan cam cho
khach hang, ban chi nén guri email vao cudi tuan, ngoai trir cac don dit hang.

Loi két

Gui email vao cuoi tuan ciing co nghia la ban dang ton trong ho.



53. Email dén cac doanh nghiép

Ban nén giri email quang cdo cho khach hang tiéu dung vao cudi tudn; nhung
v6i khach hang doanh nghiép, gid hanh chinh 13 hiéu qua nhat. Néu ban
email cho cic doanh nghiép vao cudi tuan thi s& phai cho, it nhat, dén tha hai
tuan sau dé duoc phan hoi. Pén luc d6, ching s& lot thom trong nhitng email
khac cling duoc giri toi tAp vao cudi tuan.

Hay dat minh vao vi tri nguo1 nhan. Li€u ban c6 mudn dén vin phong vao
sang tht Hai va choang vang trudc hon 30 email quang cdo mdi? Toi thi
khong. Email ctia ban s& dé dang bi bo qua hoic bi x6a sach truéc khi duoc
doc.

Trong tuan, khach hang twong cta ban di chuan bi dé xem cac email quang
céo lién quan dén doanh nghiép cua ho. Hay giri chung trong khoang tir 10
gid sang dén 2 gio chiéu. D6 1a thoi gian giri email tot nhat vi:

* Doanh nghiép ludén san sang xem xét chuyé¢n lam an.

« Ho c6 thoi gian dé thong tha nghién ctru cac chuong trinh khuyén mai cta
ban trong gio nghi trua.

« Email s& khong lam phién khi ho d4 xong viéc va chuan bj vé nha.
Loi két

Hdy tinh todn thoi gian hop 1y nhat dé email ban dwoc hang thay vi lam mat
khdach hang.



54. Email & Khuyén mai hai mat caa mot
dong xu

Mbi email ban gui dén khach hang muc ti€u déu phai mang lai co hoi dat
mua, va cach tot nhat dé thuyét phuc ho chinh 1a cac chuong trinh khuyén
mai.

Tim toi cac ¥ tudng khuyén mai méi, vi du, voi nhitng khach hang tiém ning,
trong email giri dén ho, hiy kém theo mot ma khuyén méi 10% cho lan mua
hang dau tién. Du ho chua c6 nhu cau mua hang thi it nhat cling s& ghi nhd
hang cua ban, va biét dau, lai tinh co gid1 thiéu cho ban cac khach hang moi.

Tiép tuc ap dung khuyén mai khi giri email xac nhan dat hang. Toi ting dit
hang dét may tir JoAnn Fabrics. Trong email xac nhan, t61 nhan dugc khuyén
mai giao hang tan noi cho lan mua sau tir 25

d6-1a tro 1én. Khuyén mai cang gap, ban cang rat ngan duogc thoi han.

T4t nhién, t6i dd dat hang lan nita dé dugc mién phi giao hang, va lai nhan
dugc khuyén mai tuong tu, 1an nay la cho hoéa don tir 35 do-la trd 1én véi ky
han ddc bi¢t. To1 lai ti€p tuc dat hang. Pén nay, t61 da la thanh vién wu dai
dugc mién phi giao hang. Email quang cdo mai tai tinh 1am sao!

Loi két

Email “chac chan dwoc doc” la chiéu quang cao hoan hao



55. bé khach hang doc Email

Diéu duy nhat ban c6 thé chic chin khi quang cdo qua email 13 khong phai
tat ca ching du dugc doc. Cau hoi dit ra 13 1am sao dé cang c6 nhiéu ngudi
chiu doc email cua ban cang tdt. VGi thu quang cao, ban c6 cd mdt chiéc
phong bi dé gay an tuong. Nhung véi email, ban chi ¢6 von ven 40 ky tur trén
tiéu dé dé hap dan khach hang. Bat cr tir nao dai hon khoang d6 s& bién mat
trén hop thu.

Ping ngoa ngdn chi vi ban mudn thu hat su cha ¥ ciia khach hang. Cach nay
chi khién ho n6i1 gian va vinh vién quay lung lai v6i ban; tham chi, hiy hoai
tiéng tam cua ban néu ho loan truyén thong tin nay trén mang.

Tiéu dé ctia ban nén bao gdbm dong khuyén mai that stc tich cung 101 moi
chao manh mé (bi quyét dé duoc phan hoi nhanh chéng). Khuyén mai di kém
v6i ky han chinh 1a cach kéu goi hiéu qua nhat. Dé chic chin hon nira, hiy
khuyén khich ho dit hang ngay lap tic: “Hai chai canary mién phi thay vi
mot, hay dat hang ngay hom nay!”

Loi két

Tiéu dé cua email quang cdao la bang ron cua mot ciea hiéu trong ngay
khuyén mai dac biét nhat.



56. Email 1a mién phi

Ngay nay, danh sach email cta khach hang dugc xem 1a ngudn sng cho mot
doanh nghiép thanh cong. Email 1a mién phi, nén ban nén tan dung no6 thuong
xuyén. Hay chuan bi nhitng ban quang céo giau thong tin dé sin sang gui cho
khach hang.

Néu c6 diéu kién, ban co thé g1 email dinh ky theo tuan hoic theo thang,
nhung phai luon kém theo khuyén mai méi nhu mién phi giao hang, mua mot
tang mot, mua hai tinh tién mot, hodc giam gia tr 10% dén 50%. C6 rat nhiéu
¥ tuong dé ban khai thac.

Khach hang sé rat vui khi nhan duogc céc thong tin d6, du chiing khong duoc
cong bd rong rai. Nén nhd, phan 16n doanh thu cua ban dén tur cac khach

hang

Hay theo do1 chat ché cac khuyén mii thu duoc nhiéu loi nhuan nhit. D6 1a
nhirng chuong trinh ban s€ ap dung ti€p cho cac kénh truyén thong khac.

Loi két

Email la mién phi, hdy thieong xuyén giri chiing dén khdch hang.



57. Phan hoi nhanh chéng

Email dem lai hi¢u qua vé mit chi phi va tbe do. bung ngac nhién néu ban
nhan dugc phan hdi ngay sau 1an giri dau tién. Email tiép thi khong giéng thu
quang cdo - phai chd dén hai tuan phan hoi méi dén tay ban. Phan héi tir
email c6 thé giri vé trong cung ngdy hom dé, tham chi chi vai phut sau khi
ban gui di.

Thir nghiém cac chuong trinh khuyén mii mdi qua e-mai 13 cach nhanh
chong va hiéu qua nhat dé lya chon nhitng chuong trinh tot nhat cho cac kénh
truyén thong khac. Cach nay ciing gitip ban dua ra dy tri kinh phi in an va
buu phi. Ban s€ tiét kiém duoc bao nhiéu néu biét khuyén mai nao s€ thanh
cong ngay tir 1an giri dau tién? Hang nghin d6-1a!

Nghién ctru cho thay 80% email s& duoc doc va phan hoi, do d6 ban khong
can phai g1 di mét luong email khong 16 méi1 nhan duoc phan héi dang tin
cay va on dinh.

Loi két

Email la céng cu mién phi dé ban danh gid phdn héi cho cdc chwong trinh
khuyén mdi [on.



58. Bwu thiép dién tir mot tién ich khac
cua Email

Thu quang céo truyén thong thuong khng hiéu qua trong khoang hai tuan
trudc cac ngay le, dac biét vao dip Giang Sinh, do viéc van chuyén bi tri
hoan. Nhung van c6 nhiing cach khac d€ quang ba cho san pham cua ban.

Buu thiép dién tir co thé khién khach hang ding ky mua san pham ngay khi
gia dinh ho mé qua Giang Sinh. Ban nén diang khuyén mai trén danh muyc,
trang web va trong ctra hang cua minh, sau d6 giri quang cdo qua email dén
khach hang.

Buu thiép dién tir con 1a giai phap tuyét voi dé guri dén nhitng ngudi “kho
tang qua”, nhu cha me, thay c6 gido, v.v...

Loi két

Buu thiép dién tir la gidi phdp tuyét voi de ban tri an khach hang trong
nhitng dip sinh nhdt, trong nhitng ngay 1é tét.



59. Email & cac 16i cin tranh

Khach hang s& cam thay that vong va danh gia ban thiéu tinh chuyén nghiép
néu ho nhan dugc email ban guri véi nhitng 161 sau:

« N6i dung dai 1é thé, thiéu mach lac.
(Ngén gon, suc tich, chi liéc qua da co thé nidm bét dugc ndi dung.)
« Tiéu dé kém hap dén, thiéu tinh moi chao.

(Tiéu dé khong chi 1am diy 1én sy quan tdm ma con phai khién ngudi doc
cam thay muon hanh dong.)

« Puong dan mo nhat.

(Nhan manh bang cach d6i mau hodc dong khung ching, lam chung that ndi
bat.)

« Pua ra qua nhiéu khuyén mai .

(Mot khuyén mai tuyét voi, hép dan 1a du dé nhan duoc phan héi.)
« Viét email theo kiéu spam.

(Chung s€ bi loai bé khong thuong x6t.)

Loi két

Mién phi khéng phdi dé!



60. Gia tang

Nhu t6i dd noi, gitt chan khach hang cii thuong “dé va ré hon” chinh phuc
khach hang méi. Puong nhién, ban van phai mé rong danh sach khach hang
tiém ning. Dich vu ctia ban c6 du tot dé xay dung long trung thanh va duy tri
gia tri lau dai tir khach hang khong?

Ban c6 thé thong qua mot s6 dich vu dé cai thién gia tr1 lau dai tir khach hang
cli va khach hang hién tai nhu t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai méi va
ting qua. Hay tiép thi qua méi quan hé. Ban c6 thé ap dung chinh sach khach
hang bac, vang va bach kim. Mdi khi khach hang dat dén thi hang méi, ho s€
duoc ting mot phiéu giao hang mién phi, hay tuyét voi hon 1a phiéu qua ting.
Buu thiép dién tr cling mang lai sy cam kich cua khach hang ma ban lai
khong mat gi.

Mot trong nhitng khach hang cua t6i, Harlequin Books, mdi nim déu gui dén
doc gia cia ho mot cudn sach lam qua Giang Sinh. .

Gi4 tri lau dai cang cao, 1gi nhuan ban thu vé cang 16n trong khi cong strc va
chi phi quang cao s€ lai cang it di.

Loi két

Néng khdch hang 1én mike gid tri ldu dai cao hon véi nhitng khuyén méi moi.



61. Tiép thi tan tay

Tiép thi tan tay con dugc goi 1a ban hang truc tiép dén ngudi tiéu dung,
thuong doi hoi rat nhi€u thoi gian va kinh phi nhu gui thu quang céo, thu hop
tac, in an, gui email, quang ba trén Internet, v.v...

Do khong phai thong qua khau trung gian, ban sé& tiét kiém dugc nhiéu chi
phi, thu duogc tién nong va khong phai xuat héa don cho nha cung ung.
Puong nhién, néu giao dich qua tai khoan, ban phai doi MasterCard, Visa
hay AMEX gt lai séc. Cong ty ban s€ thu dugc lgi nhuan 16n nhat khi ban
hang hoa va dich vu tryc tiép cho khach hang.

Néu ban chua thuc sy sin sang trién khai mo hinh nay, hdy ct thir nghi¢m
song song v&i phuong phap kinh doanh hién tai, va dung don hang truc tiép
dé thanh 1y s6 hang ton kho. Hay dua san pham dén tan tay nguoi ti€u dung

va bién hang héa thanh tién mat.

Tiép thi tan tay cin ban co chi phi cao hon gip bdn lan thong thuong. Nhung
voi1 su ho trg cua Internet va email, ban ¢6 thé cat giam dang ké chi phi.

Loi két

Tiép thi tdn tay gitip doanh nghiép kiém sodt hoat dong kinh doanh tot hon.



62. Tinh toan thoi vu

Véi hau hét cac doanh nghiép, ning suét tuy thudc vao thoi diém. Hay tinh
toan riéng thoi vu cho viéc kinh doanh cua ban, bén canh nhiing dip 1€ hoi
thong thuong.

Pé tinh toan duoc thdi vy, hdy mé nhitng chién dich quang cdo thim do hang
thang. Phan tich phan hoi timg dot va so sanh két qua gilta cac thang véi
nhau. Hay dam bao ban st dung cung san phém hoac dich vu va chiéu thurc
khuyén mai, dé tranh bi sai 1éch khi phén tich.

Ban nén tip trung ngin sach cho nhimg thang mang lai phan 16n doanh thu,
va day manh doanh sé tiy bién & nhirng thang ké can. Andee tirng quang cdo
cho sach day trang tri trong subt ca nim. Sau d6 c6 nhan ra hau hét khach
hang ctia ¢6 chi mua sach day trang tri 1& hoi vao mua heé dé 1én ké hoach t6
chtrc cho dén Giang Sinh.

Andee quyét dinh danh ngan sach quang cdo trong quy hai va quy bbén dé
phat dong mdt chién dich 16n vao quy ba. Doanh thu cua c6 1én nhu diéu!
Hién nay c6 chi quang c4o sau thang trong nim ma van dap tmg du nhu cau
cho khach hang.

Loi két

Tang cuwong quang cao vao cac dip thoi vu.



63. Pong bo quang cao giir gin hinh anh

Céac 4n pham quang cio ctia ban c6 dong bo vé hinh thirc va ndi dung khong?
Nghia 13 to roi va thu tir phai c6 cung phdéng chit, mau siac nhu trén trang
web. Quang cdo truc tuyén va quang cdo ngoai tuyén phai ¢ chung hinh anh
dé tao nén su két hop hi¢u qua.

Vin phong pham va buu thiép ciing c6 thé dugc tin dung dé quang cdo cho
trang web cua ban, hay thém dia cua ban vao. Trang web cua ban la “ctra
hang” hoat dong 24/7, 1a hop thu dé khach hang tiém ning gti nhitng thic
méc cua ho dén.

Thuc té Internet, trang web va email chi 14 hinh thai cong nghé cao cua tiép
thi tan tay, dong nghia vo1 viéc chung c6 thé do luong va kiém soat duoc.

Loi két

Cac cong ty lon luén chu trong gin giit hinh anh cua minh qua moi kénh
truyén thong.



64. Tao nhiéu trang quang cao riéng biét
trén Internet

Quang c4o PPC (tra tién cho mdi lan nhap chudt) 1a phuong phap nhanh
chong va hiéu qua. pé quan 1y tot mét chién dich PPC, ban can thu dugc sb
liéu that chinh xac. Hay theo ddi tién do quang cdo PPC, va thiét ké mot trang
nén riéng biét trén trang web cua ban nham phuc vu hoat dong nay:

« N6 s& cho phép ban théng ké luong phan hoi tir cac chuong trinh khuyén
mai dac biét.

« Trang nén chi hién 1én nhiing gi khach hang tiém niang dang tim kiém. Néu
al d6 muon mua sach dé gay quy cho ngoi trudong cia ban, hay dua thong tin
nay lén trang nén dé dam bao chot dugc don dit hang.

« Khach hang tiém ning khong phai tim kiém khap trang web cta ban dé lya
chon san pham.

Chuyén khach hang st dung PPC vé trang chu cta ban s& khién ho boi roi.
Khach hang PPC thuong thiéu kién nhan va hay thay doi; ho thich giai phap
nhanh chong. Néu phai tdn qua nhiéu cong cho mot san phém, ho sé tir bo, va
ban thét bai - trong khi 1€ ra ban da c6 thé ban duoc hang.

Loi két

San phcfm cu thé, dat mua dé dang la diéu kién giao dich trén Internet thanh
cong.



65. Quang cao trén mang vao mua lé hoi

Quang cdo hip tap trong mua 18 hoi s& dan dén luong phan hoi thap. Trén
Internet, cac ngay 1& cang tung bung hon trong nhiing dip dic biét. Pién hinh
nhu Chung két Bong da Ctp Qudc Gia, Giai V6 dich Bong da Thé Gidi hay
L& Trao Giai Thuong Dién Anh, ngoai ra con nhitng ngay 18 truyén thong
nhu Giang Sinh, Ngay Cuia Me, L& Tinh Nhan. Hay tan dung lgi thé trong
moi ngdy 1& bang cach:

« Thay d6i tir khoa trén cong cu tim kiém sao cho tring khép voi dip 18.

« Cap nhat noi dung quang cdo cho moéi dip 1&; duwa khong khi 1€ hoi 1én trang
nén cung ndi dung khuyén mai méi.

« T6 chitc nhitng cudc thi - nhu viét bai binh luan vé Giai Vo dich Bong da
Thé Giéi - sao cho phu hop véi tinh than ngay I&.

Thtr nghiém nhitng cach trén s& gitip ban tim ra dugc nhiing ngay 1& nao
mang lai nhi€u phan héi va phan hoi chat lugng nhat cho khuyén mai ctua
ban. Hay danh gia phan hoi trudc, trong va sau cac dip 1€, ban s€ tim ra thoi
diém thich hop nhat d€ quang céo.

Loi két

Phdn héi tang manh trong mia 1é héi. Hay tdn dung co héi nay.



66. Tiét kiém v@i trang trong trén tap chi

T6i rét it khi thuc hién quang céo trén cac an ban dja phwong vi chi phi co thé
chiém dén 90% doanh s6. Tuy nhién tap chi nao cling c6 nhitng trang trong,
khung trong chua dung dén ma ho san sang giam gia cho ban.

Pé 1ap day nhirng khoang tréng do, tap chi budc phai ha gia ban quang cio
dbi voi chiing. Khoang tréng trén bao 1a khong gian tuyét voi dé ban thir
nghiém quang cdo trén nhiing tap chi c¢6 luong phat hanh cao. Néu that bai,
ban cling khong mét qua nhiéu. Néu quang céo thanh cong, ban cé thé tin
tudng thuc hién quang cao 16n trong s tiép theo.

Mot sb tap chi khong tinh loi nhuan trén trang trong, nhung ho s& c6 ¥ mubn
ban dut trang d6 cho ban. Vi thé, hdy xem xét ky Iudng co hdi va thao luan
trudc voi nguoi dai dién vé nhitng trang trong do.

Tuy nhién, ciing c6 nhitng han ché trong viéc quang cdo trén cac trang trong.
Chiing c6 thé khong c6 sin khi ban can dén, hodc vi tri quang cdo khong
duoc nhu ban mong mudn. Gia ca di lién voi chat luong, gia cang thap thi
khuyét diém cang nhiéu.

Loi két

Trang trong givp an pham qudng cdo sinh 161 nhiéu hon.



67.Mau hay den trang

Toi1 rat ngac nhién khi thay van con nhiéu ngudi van in quang cdo hai-mau
(mau den va mot mau khac, thuong 1a do). Tap chi von rat sac so, quang co
hai mau s€ khong tru né1 vi qua don diéu.

Quang cdo bon-mau s& hiéu qua hon vi cach phdi mau cho chung ciing da
dang hon, con hai-mau nhét dinh s& mo nhat va bi che khuét. St dung nhiing
sdc thai khac nhau cho cac mau con lai cling khong tao dugc chd ding cho
quang cdo cua ban trén tap chi.

Quang cao hai-mau thuong cé gia cao hon tir 40 dén 60% so vdi quang cao
den trang, nhung lai khong mang lai hiéu qua nhiéu hon. Thay vao d6, ban
chi can sir dung khung nén bat mat, phong chir doc do, in ddm, in nghiéng
déu khién quang céo den tring trong noi bat ma khong phai ton kém nhiéu.

Néu ban nhét dinh phai c6 thém mau sic khi quang cdo, hdy manh dan st
dung quang c4o bon-mau va cd gang lam cho tbt. Sau d6, ban c6 thé tinh dén
dung ca hop mau dé tao an twong va gitp quang cdo ctia minh noi bat hon
han so v&i m& quang cdo hdn tap in tran lan trén tap chi.

Loi két

That phi pham khi dung quang cao hai-mau.



68. Quang cao kho nhé tao sw khac biét
lon

Quang cao kho nho ciing c6 rat nhiéu kich thudc. Doi khi, néu biét van dung
mot cach sadng tao, ching con thu hit dugc sy cht y tot hon quang cao kho
16n.

Mot sb quang cao khd nho to ra hoan toan vuot troi. Toi tung théy nhiéu
quang cao chiém han mdt phan ba trang bao - hay cd mot cdt bao nhung toi
thay s€ hi¢éu qua hon chiing duoc stra lai cho c6 kho nhé hinh vuong.

Mau quang cao hinh vudng thudng c6 kho khoang 3x3 cm hodc 3x4 cm. Mot
hinh vudng, du chiém khéng gian twong duong mot cot bao, nhung lai cé sic
hat hon; trong khi gid cia chung nhu nhau. S¢ di vi quang cao hinh vudng s¢€
cat ngang va lan sang cac cot bao khac dén nira trang. Va néu chi duy nhat
mot hinh vuong xudt hién trén trang bao, moi nguoi s€ doc nd dau tién.

Loi két

N6éi bdt hoan toan la muc tiéu hang ddu khi qudng cdo trén tap chi.



69. Tinh toan tho¢i diém dé toi da hoa
hiéu qua quang cao

Moi tap chi déu str dung thu quang cdo dé thu hut doc gia moi. Hau hét cac
toa soan déu phat hanh vai thu quang co mdt ndm. Trong do, thang Giéng la
thang pho bi€n nhat vi day 1a thoi1 diém thu hoach phan hoi.

Neéu ban mudn quang cdo cua minh dugc dang vao thoi diém do thi ban phai
lién hé trude. Vi day 1a co hdi vang dé chinh phuc khach hang méi nén sé cé
nhi€u canh tranh.

Bo phan kinh doanh ciia toa soan s& cung cip cho ban thoi diém tung thu
quang cao va ké hoach dua lén nhiing thong tin khuyén mai nao. Néu nhimng
thong tin d6 phu hop véi ban, ban c6 thé cho ding quang cio va theo ddi
luong phan hoi; t6i tin rang kha ning ting 1én 1a rat cao vi day la dot phat
hanh méi.

Ban khong thé chay theo tat ca cac dot phat hanh cua ho. Tap chi co thé cau
khéach hang thang, nhung ban phai chon ding dot phat hanh trong nam mang
lai vira du luong ddc gia phu hop. Nhu vay méi tao dugc sy khac biét.

Loi két

Nhitng dot phdt hanh méi lam héi sinh qudng cdo.



70. Str dung tap chi dé tao vi thé dan dau

Maic du to1 khong tan thanh viéc quang cdo qua thuong xuyén trén tap chi (V1
luong phan hoi s& rat ngan sau m01 lan dang), nhung vn c6 nhitng thoi diém
ban nhat thiét phai dau tu manh vé mang nay.

T6i tirng tham gia nhém thuc hién chién dich thu quang cdo cho mot cong ty
san xudt 10 suoi kiéu cii. Khi d6, nhién liéu dang khan hiém nén 16 suoi dung
gd rat duoc chudng. Nhu cau cao kéo theo sy canh tranh 1én. Chi sau mot
dém, s6 doi thu da ting gip ba lan. Chung t6i can phai danh bai ho dé chiém
giit vi tri din dau.

May min thay, chiing toi di ¢ trong tay danh muc nhitng san pham tot nhat,
va chi can tao thém strc anh hudng tir mot so tap chi dja phuong. Chung toi
thiét ké nhirmg mau quang cdo nguyén trang in mau toan bd trong khi dbi thu
con vat 10n vo1 ban den tréng. Sau do, chung t61 lién hé vo1 mot tap chi hang
dau & dia phuong - noi c6 luong phat hanh 16n nhat, va quang ba rong rii véi
hang t4 buu thiép mdi thang.

Ban mudn biét liéu moi ngudi c6 mua 16 sudi gd vao mua heé khong? C6, ho
van mua! Ching t6i nham dén doanh sé cho ca nim thay vi hang thang. Chi
phi bo ra cho mdi don dit hang con thip hon ca mong doi. Quang cdo canh
tranh dan bién mat va cong ty t6i gan nhu chiém linh ca thi truong.

Loi két

Vi thé dan dau doi héi ban phai dau tw rat lom.



71.Po6n dau con song

Lén ké hoach chinh x4dc dé nhin duoc phan hdi cang sém cang tot s& anh
huong rat 16n dén chién dich cta ban. Ban can thong tin phan hoéi sém dé
chun bi cho viéc ki€m ké cling nhu xép lich giao hang.

Nguyét san va ban nguyét san s& khién ban phai mat rat nhiéu thoi gian trudc
khi nhan dugc phan hoéi. Ban can kiém soat dong phan hdi ctia minh dé 16n ké
hoach truéc. Hay thong ké phan hdi hang tuan trén moi tap chi. Sau khi nhan
duoc day du, hay chia luong phan hoi mdi tuan cho tong sd phan hoéi nhan
duoc. Ban sé& ¢6 ty 18 phan trim phan hdi cho mdi tuan d6. Hay tién hanh trén
moi tap chi ban dang quang cdo; ban s€ nhan ra xu huéng dang dan xuét hién.

Vi du, mdt tap chi nhan 80% luong phan hoi trong tuan thir ba, mét tap chi
khac nhan 70%, va tap chi thir ba nhan duoc 65%. Theo d6, ban c6 thé du
doan khoang 70% phan hoi s& roi v thir ba cua chién dich ké tiép; va biét
trude cd nén tiép tuc quang cdo nhu cil hay khong Cong thtrc nay rat quan
trong ddi voi nhimg kénh truyén thong can phan hoi kéo dai, nhu tap chi hay
thu quang céo, vi nd sé cat giam duoc thoi gian chd doi.

Loi két

Lén ké hoach sém gitip qudn 1y chién dich qudng cdo tot hon.



72. Lwa chon kénh truyén thong phu hop

Lua chon dung kénh truyén thong 13 diéu rat quan trong. C6 thé ban nén xuc
tién thu quang céo, hodc s& thanh céng v4i quang cao khd nho. Pung quyt
dinh chuyén hudng toan b va dua tit ca quang cdo cta ban 1én truyén hinh
chi vi chiing trong hap dan hon.

Hay can than véi cac dich vu quang céo hay tu van ludn thuyét phuc ban mo
rong trén cac kénh dat tién, ma khong phu hop véi san pham. C6 thé ho chi
mudn loi dung truyén hinh dé danh bong tén tudi. Néu chiing khong phu hop,
hay tir chdi.

Quang co truyén hinh rat ton kém. Phi quang cdo truyén hinh ngay cang leo
thang, trong khi cac khung gio - tham chi la gio danh cho quang céo - ngay
cang hep va dat d6 hon. Hay lwa chon kénh truyén thong ma ban co thé chi
tra cling nhu hiéu qua ddi voi ban. Pung dé mic no vi thir nghiém nhing
kénh truyén thong méi; chi nén can nhic thir nghiém nhiing kénh c6 gia hop
1y va hira hen khach hang chét luong.

Loi két

Dirng dé nguoi tw van quyét dinh cdi gi la ding trong viéc kinh doanh ciia
ban.



73. Panh gia kénh truyén thong qua chi
s0 CPM

Hiéu qua ctia quang cdo trén bao va tap chi duoc danh gia qua chi s6 chi-phi-
trén-mot-nghin-so-phat-hanh (CPM). Ban khong thé chi xem xét lugng phat
hanh 1a du. CPM 1a chi s6 duy nhat cho phép ban di€u chinh so tién dau tu
cho moi kénh truyén thong. Vi vay, khi lién hé véi mdt to bao hay tap chi nao
do, hay kiém tra CPM.

S nhiing luu ¥ quan trong khi xem xét CPM:

« Hau hét nhiing toa soan c6 lugng phat hanh cao nhat s& c6 CPM thap nht.

* Toa soan nho hon s€ c6 CPM cao hon.

* Cac chuyén trang dac biét cling c6 CPM cao hon.

« Cac doanh nghiép xuit ban ludén c6 CPM cao nhét trén moi kénh truyén
thong.

« Nhat bao ¢ CPM thap hon tap chi, vi ching ra mdi ngay.

CPM khong phai 1a chi s6 quyét dinh,nhung néu ban dang phan vén giita hai
tap chi twong tu, nhu Pep! va Thé gidi Pep! CPM s€ giup ban dua ra quyét
dinh cudi cung.

Loi két

CPM la ranh gidi giita thanh céng va thdt bai.



74. Thwong lwong gia

Phi quang céo 1a thir ludn c6 thé thuong luong. Tbi rat thich tra gia vi toi luén
muon c¢6 duogc thda thuan tot nhat va mang lai co hdi thanh cong 16n nhat cho
khach hang.

Néu to ra hung hang va thua doan trong dam phan, ban s¢ tht bai vi ban, cling
nhu t6i, déu khong muén danh wu déi cho ké dang truc loi minh. Ngudi dau
tién nhan duoc cudc goi tir dai truyén hinh hodc tda soan khi ho ¢o trang
trong hoac co nhu:ng dip khuyén mai dic biét thuong 13 ngudi ma ho quy mén
va ¢6 moi quan hé tét.

Cac nha xuét ban khong muébn thira nhan ho dang di xa hon gia niém yét;
nhung hoat dong quang cdo Internet voi nhiu moi quan hé bude ho phai linh
dong. Néu ban khong thé thuyét phuc ho giam chi phi, it nhat hiy dé nghi ho
cat bét tién hoa hong.

Néu c6 thé, ban nén doi dén phut cudi hay sat ngay phat hanh dé goi cho toa
soan, biét dau van con trang trong ho chua thé ban. Chép lay co hoi, ban cé
thé dang quang cdo vo1 muc gia thap nhat.

Loi két

K thiong lwong gid ciing quyét dinh thanh céng hay that bai.



75. Bat dau véi kénh truyén thong tot
nhat

Nghe ¢6 vé don gian, nhung d6i khi vi chung ta qua chim dam trong nhiing
ké hoach quang cdo chong chéo ma quén mat mot chan ly: Néu that bai voi
kénh t6t nhat, ban cling s€ that bai vi kénh kém nhat.

Mot sd nhan vién cua t6i thic mac: “Ba sé lam gi tiép theo, khi ngay tir dau
ba khong thé tim ra kénh truyén thong tot nhat?” Cau tra 1oi cta toi ludn 1a:
“Néu anh khong biét kénh ndo c6 kha ning thanh cong nhat, lam sao anh biét
duoc minh ky vong 16n nhat ¢ diéu gi?”

Hay ludn san sang tién hanh kiém tra va sap xép lai cac kénh truyén thong
cua ban theo thtr tu s€ khao sat. Hay kiém tra tung kénh maot, va thu tat ca céac
hinh thirc quang c4o néu kénh d6 t6 ra hiéu qua. Ban sé& c6 thé kiém tra nhicu
kiéu truyén thong, nhiéu danh muc xuét ban hay danh sach chi trong mot lan.
Cach 1am nay s& gitip ban gitr lai vén, ting co hoi thanh cong va giam thiéu
hau qua do truyén thong that bai.

Loi két

Luén bdt dau véi kénh truyén théng tot nhat.



76. Trang trong duw phong

Céc to nhat bao thuong chdt quang céo khoang hai ngay trude khi phat hanh.
Pay 1a thoi diém ho thuong dau dau bai nhiéu quang cdo bi hiy vao phut
chot. Nhung d6 lai 14 tin t6t cho nhitng ngudi ding quang céo, vi s& c6 nhiing
trang trong xuat hién vao phut chot.

Trang trong trén bao do bi huy khac véi cac trang tréng trén tap chi & mot
diém: thoi gian. Khi bi hily quang cdo, bao chi s& khong dua kip thong tin
vao phan trong d6. Do d6, ban phai chuan bi trudc thong tin quang cdo cia
minh dé dang 1én khi thoi co dén.

Khi t61 con lam cho mdt cong ty dai dién vé hé théng an ninh nha ¢, cac to
béo da goi cho chung t6i va dé nghi mot bai quang cdo nguyén trang, dang du
phong phd bién nhat. Chung ciing 13 dang bai khé thay thé nhat va it dem
“biéu khong

T6i van cho chuin bi mét bai nguyén trang nhung khong dé nghi thoi diém
ding cu thé. Cudi cung ho da goi lai thong bao trang trong hién dang co san
va giam 60% chi phi. Ching t6i 1ap tirc tom ngay lay co hoi.

Loi két

Hay tdn dung cdc trang trong - chiing la tién giri tiét kiém cia ban.



77. Thoi diéem quang cao

Bao chi dic biét & chd chung 1a kénh truyén thong duy nhat theo sat nhitng su
kién dién ra trén cd nudc hay trong thanh pho, dia phuong cia ban. Chiung c6
thé mang lai cho ban 191 thé trong quang cao.

T6i di rat may man khi duoc 1am viéc cho mot cong ty vé hé théng an ninh
trong nha, mot doanh nghiép quang cio manh trén bao chi vao ky bau ctr toan
quéc. Toi da luu ¥ moi khach hang nén dang quang cdo ctia minh vao sb ra
ngay thtr Tu, ngay tiép theo sau Ngay Bau Ct. Toi biét hau hét tat ca moi
nguoi déu sé mua s6 bao hom d6 dé biét ngudi thang cudc. Khach hang cia
chtng t6i d3 nhan dugc tuan phan hoi cao nhat trong ca nam!

Co rat nhiéu dip khién luong doc gia ting manh. Céac 1& hoi tai dia phuong,
nhu Ngay Quéc Khanh, cac cudc thi da ngoai thuong nién, bau ctr, didu hanh,
hoi cho, 18 bé giang nam hoc v.v... déu s& chiém hét trang bia cua cac bao.
Hiy dang quang cao trong ngay tiép theo su kién va thu hoach thanh qua.

Loi két

Cac su kién quan trong sé tao diém nhan trén bao chi.



78. Ngay dang quang cao

Nhu d3 biét, ding quang cdo trén bao vao mot s6 ngay s& tét hon nhitng ngay
khac. Trudc nhitng su kién dac bi¢t, nhu Ngay Bau Cu, s€ c6 nhitng dau hiéu
gitp ban danh gid va chon dugc ngay dang tot nhat cling nhu tranh dugc ngay
xau nhat.

Pau tién, néu ban quang céo san pham tai chinh, ding dang vao th. Nguoi
lam tai chinh thudng xem béo dé cap nhat gia dong cira, gia vay hay quy hd
tuong. Gia co phiéu chét vao thtr Sau s& dugc thong tin trén cac an ban thi
Bay va Chu Nhat; nhung béo ra thtr Hai chi gdm cac du bao chir khong ¢o
thong tin chinh thirc, do vay ddc gia tai chinh hom doé s€ giam.

T6i khong néi ban khong thé thu hat doc gia tai chinh tir cac chuyén muc
khac, nhung ban can chinh phuc ho ngay trén trang tai chinh, vao mdt ngay
thuan loi.

Loi két

Hay dang quang cao vao thoi diem luwong doc gia ban nham dén xem bao
nhiéu nhat.



79. Nham dén diang cot bao

Ngoai cac chuyén muc, ban c6 thé nham dén vi¢c dang quang cédo ctia minh
bén canh nhiing ¢t bao lién quan. Vi du:

* Pang quang cdo vé cay trong, dung cu cat co, lam vuon canh nhiing bai lién
quan dén lam vuon.

* Ban muon quang céo cho xuong g6? Hay dang canh nhirng cot viét vé nghé
moc.

« San pham cho tht nudi nén dang canh cot viét vé tha y.

* Quan 4o tré em, trudng mau giao, truong tu, trai he? Hay dang nhiing quang
cdo nay canh céc bai viét danh cho cha me hodc nhi khoa.

Khéng phai to& bao nao ciing sin sang cho ban ding quang cio canh nhiing
bai viét lién quan. Hay kién quyét thuyét phuc ho dé dugc ding & nhimg vi tri
ban thay ung y. Néu ho khong cho ban ding canh bai bdo, it nhat ban ciing
phai dugc dang cung trang.

Néu ho ¢b thu thém phi “dit chd”, hiy chép nhan thoa thuan kém theo vi tri
ban mudn, ké ca phai dang thém quang cdo khac. Trén mat bao, ban chi c6
vai gidy dé chiém duogc su cha v ciia khach hang twong lai; hiy xuat hién
ding noi va dang luc.

Loi két

Xudt hién ding vi tri quyét dinh sw thanh céng hay that bai



80. C6 nén dung quang cao mau trén
bao?

Quang cdo mau trén bao c¢6 stc thu hut dang kinh ngac va di gan nhu trd
thanh di€u thiét yéu.

Quang c4o nguyén mau, hodc bdn-mau nhu ta da biét, c6 hiéu qua nhat trén
gidy b(')ng vi chiing ngan kh6ng cho mau thAm sang trang khéc Ban hiay xem
nhitng cudn tap chi bong bay nhu: thé ndao; mau sic that sac nét, rd rang va
dep d& khi thé hién trén loai gidy nay.

Hau hét cac to bao duoc in trén gidy thuong, khong chong tham. Mot s6 to
bao 16n c6 phu thém mdt 16p bong nhe, nhung cling khong thé tao dugc mau
sac nhu trén tap chi.

Vian dé toi gap phai khi ding bén-mau trén bao 1a chung trong rat xau, nhat 1a
nhirng hinh chyp nhan vat. Sic da nhot nhat, mau nhu bi nhoe di, khong con
chan thuc va rang rd. Doi khi trong chiing rat tuyét, doi khi lai khong. Panh
cuoc nhu vay that qua mao hiém.

Quang céo bon mau trén bao dat hon nhi€u so véi quang cao den trang. Vay
tai sao phai ton thém tién cho chat lugng xau nhu vay?

Loi két

Dirng déi phéng mau néu chiing anh hweong dén quyét dinh qudng cdo cia
ban.



81. Quang cao thwong xuyén tiét kiém
chi phi

Ban nén ding quang c4o trén bao bao 1au mot 1an Thuc té, ddy chi la mot cau
hoi meo. Bao chi luén khuyén khich ban thuong xuyén ding quang céo bang
cach chiét khau cho nhu:ng quang cio diang lién tuc trong tuan. Diéu nay sé
kha thi v6i quang cao kho nho, nhung véi kho 16n thi khong.

Khi con lam cho cong ty vé hé thdng an ninh, ching t6i thuong loi dung
quang cao thuong xuyén dé dugc chiét khau. Khi quang cdo cho hé théng an
ninh, ban khong thé biét chac khi nao c6 ngudi mua, nén ban phai ludn xuat
hién trén bao. San pham hay dich vu ctia ban c6 gidng nhu vay khong?

Ha viéc quang cdo nhiéu hon mot 1an trong tuan dau tién ctua thang. Sau do
giam bdt néu dang lién tuc nhu vay qua ton kém.

Hoat dong kinh doanh cua ban c6 theo mua khong? Néu diang, ban nén can
nhac viéc day manh quang cdo vao mua xuan va mua he, nhung cham lai vao
mua dong. Tan suat quang cédo phu thudc vao san pham va ngan sach cua ban.

Loi két

Quang cdo thuong xuyén sé giup ban tang doanh thu.



82. Phu trwrong in san

Cach quang céo linh hoat va hiéu qua nhat trén bao chinh 13 phy truong in
san. Phu truong thudng co kho 8,5 x 11 cm, duoc in hai mit. Ban guri ban in
san nay cho toa soan, va ho s& dua vao sb phat hanh ké tiép - thong thudng
vao sd bao ngay Cha Nhat.

Phuy truong c6 nhitng loi thé sau day:

« Ban c6 thé ghép chung vao bat ctt ddu ban mudn bdi ban d3 in san va toa
soan chi can dua vao. Hay thir nghiém cac miu quang cdo, san pham, cach
tiép can sang tao, phong cach mai hoic cach phdi mau. Hay thir tat ca nhimng
gi ban muén!

« Ban in sin 8,5 x 11 cm c6 thé dung nhu phuy truong nguyén trang cho tap
chi, tai liéu cam tay hoac dua vao brochure.

* Hay in chen chung 1én buu pham gui in hodc cac goi san pham trong cua
hang cua ban.

« Phu truong c6 thé dugc phat hanh tuy khu vuc ciing nhu duoc phat hanh
toan bo.

« Hay tinh xa hon: Khach hang tiém ning c6 thé gitr lai phu trwong sau khi da
xem xong bao.

Ban nén chét phu trrong mudi ngdy trude khi xuat ban. Tot nhat hiy dua phu
truong vao sO ra ngay Chu Nhat bdi day 1a thotr diém moi ngudi danh thoi
gian xem bdo nhi€u nhat.

Loi két



Phu truong luon nhan dwoc nhiéu phan hoi hon so voi quang cdo



83. Phiéu chiét khau

Mot s6 cong ty thuong in cac tip phiéu chiét khdu gom khoang tam trang tro
1én va dinh trén cac sd bao ra ngdy Chu Nhat. Ho quang céo bang cac tip
phiéu d6. Chiing duoc goi 1a tap “phiéu chiét khau” boi chung gom céc phiu
giam gia khi khach hang mua san pham.

Quang céo bang cac tap phiéu chiét khau trén trang trong to ra kha hiéu qua.
Chting dugc dinh gia dua trén chi phi khi phat hanh mot nghin s6 (CPM) va
kich c& trang tréng dua trén lugng xuit ban. Ban nén hen trude toa soan ba
ngay va ho s& thong bao nhiing trang con trong cho ban. Hay dam bao tat ca
tai liéu quang cao di duoc chuan bi sin sang.

Mac du chat luong gidy bao khong tbt nhu:ng mau sic thé hién trén tip phiéu
van hoan héao vi chung duoc in riéng trén gidy bong.

Loi két

Trang tréng tao ra loi nhudan cho ban.



84. Quang cao trén cac an pham dia
phwong

Nhitng to bao 16n véi luong phat hanh hang trim nghin ban thuong c6 cac an
pham dia phuong. Néu hoat dong kinh doanh ctia ban chi han ché trong mét
s6 khu vyc nhat dinh, ban nén chon cach dang quang co trén nhiing 4n pham
dia phuong nay. Quang cao theo tirng khu vuc ¢ gia cao hon, nhung van tot
hon 1a phung phi tién bac vao nhimg dia phuwong chang bao gid dem lai khach
hang cho ban.

Phuong phap nay cling lam tdng hiéu qua cho quang cdo trén phu truong. Phu
treong thuong duoc lwa chon dé dang trén timg khu vuc cu thé hon 1a ding
toan bd. Vi phu truong 10ng vao chtr khong in chung vdi bao cho nén chi phat
hanh chung & nhitng ving 1an can 13 hiéu qua nhat. Sir dung phu truong sé rat
kinh té cho cong viéc kinh doanh cua ban tai dia phuong.

Loi két

Pung phi tién quang cdo tran lan néu ban chi



85. Kich co’ nao la tot nhat

Céc toa soan bao thuong dit ra cac tiéu chuan vé kich ¢ cho cdc mau quang
cdo. Quang cao nguyén trang, nua trang hay mot phan tu trang déu hop 1y,
nhung kich c& nao s€ thich hop véi ban?

Quang c4o nguyén trang tat nhién s& thu hut nhat nhung lai rat ton kém. Hon
nita, rat c6 thé doc gia s& ngay 1ap tirc 1at sang trang khac néu thay d6 chi la
quang cdo. Quang cao kho nho hon s& thu hut duge anh mat ho néu ching
xuat hién xen giira bai viét chinh.

Kich c& ua thich ctia t6i 1a mot phan tu trang. Khd quang cdo ndy van du
rong cho thong di¢p chi tiét, hinh anh, thAm chi ca thuc don. Chung thu hat
su chll y cua doc gia, dé dang toa sang, ma lai khong hé dat chat nao. Hay
1am viéc k¥ ludng vai toa soan dé dam bao mau tin quang cdo cua ban khong
dang cing mot trang v6i ba mau khac tuwong tu. Néu dé diéu ndy xay ra,
quang cdo ctia ban s& mat di tinh hiéu qua va that bai. Poc gia s& 1at ngay
sang trang khac néu chi thay toan quang céo.

Loi két

Qudng cdo khé 16n khéng phdi liic ndo ciing dem lai hiéu qud toi wu.



86. Thiét ké la con at chu bai

Quang céo kho 16n trén bao qua ton kém? Hay thay thé bang quang cao kho
nhé. Nhung ban s€ canh tranh thé nao véi nhitng tdm anh to tuwéng d6? Hay
danh bai chung bang nhitng thiét ké sang tao.

Tai trung tam tiép th1 truc tlep, ching t61 c6 mot khach hang trong linh vuc
tai chinh. Ho lam vé quy hd tro va dang it nhat tam quang cdo mdi tuan trén
t& Wall Street Journal. Chuyén muc vé quy hd tro cia WSJ 1a mot mé quang
c4o hon tap tir vo s6 cong ty. Thiét ké mot miu quang cdo tach biét khoi
chtng sé& 1a mot thir thach kho khan. Chung t6i di 1am thé nao?

Giam doc my thuat cua chung t6i d tao nén “dién mao mai” cho mau quang
c4o ctia khach hang bang nhitng duong vién ndi bat va khac biét. Moi quang
cdo, & bat ky kho nao, ciing déu dung chung dudng vién d6. Cac mau quang
c4o trong chuyén muc quy hd tro cia WSJ vi thé tr& nén nham chéan véi
nhirng dudng vién mong manh.

Khi ban vira 1at trang bao, quang céo ctia chung t6i s& lot ngay vao mit ban.
Do 1a thir dau tién ban nhin thay, bat chap moi quang cao canh tranh khac, ké
ca kho 16n; mac du, nd chi duogc thiét ké trén nén den trang.

Loi két

Trén mat bao, thiét ké la chia khoa cua su noi bat.



87. Thoi birng sirc sang tao

Ban c6 thuong xuyén quang cdo trén cac to bao khong? Du ban can ding
quang c4o lién tuc dé dugc chiét khau hang tuan, nhung khong nhat thiét phai
lap lai tuan nay sang tuan khac. C6 mot ranh gidi nho gitra viéc tao dung hinh
anh thuong xuyén va lam dung quang céo.

Trong chién luoc quang cdo khd nho trén bio, ban can ding quang cdo lién
tuc trong mot khoang thoi gian thich hop, c6 thé 1a hai thang, dé dam bao doc
gia dé mat toi. Nhung sau do, chiing s& trd nén nham chan va luong phan hoi
s& giam. Khi diéu d6 xdy dén, ban phai thay ngay mot mau khac véi cach tiép
can mdo1 mé va sang tao hon.

Diéu nay that su can thiét néu ban quang cao ¢ khd 16n hon. Quang cio cua
ban s& bi quén lang nhanh hon vi ching chiém chd qua 1au va da bi sim soi
qua nhiéu. Hay ludn chuan bi sdn mot m5u m&i that xuat sic dé san sang tung
ra. Ban c6 thé luan phién thay doi cac mau quang cdo, ding mau cll trong mot
tuan va thay miu mdi trong tuan tiép theo, sau dé lai quay lai mau trudc do.

Loi két

Mac du quang cdo thuong xuyén la can thiét nhung chinh suc sang tao moi

khich thich phdn hoi.



88. Tuyén nhom sang tao am hiéu vé bao
chi

Pé c6 mot chién dich quang céo trén bao thanh coéng, ban can mot doi ngil
sang tao, bao gdm ngudi viét bai va giam déc my thuat, nhitng ngudi that am
hiéu vé linh vuc quang cdo trén béo chi. Ban ¢ thé tim thay ho ¢ dau? Hay
xem ngay trén bio!

T6i khong c¢6 ¥ khuyén ban tim trén cdc muyc rao vat, ma hiy xem qua tat ca
nhitng quang céo trén bao gan day. C6 mau quang cdo ndo ban cam thay hiéu
qua, co strc thuyét phuc, ding trong tam, ndi dung thién vé loi ich hodc trinh
bay tot dé gy chu ¥ ma van khong 1am md nhat ndi dung khong? Néu ban
tim théy, hay goi cho dai dién toa soan dé hoi tén nguoi da tao ra chung.

Quang cio tai dia phuong nao thi thuong duoc nguoi ¢ dia phuong do thiét
ké. Quang cao trén bdo chi mang tinh chuyén mon vi ban can hiéu rd hiéu
qua st dung kich thudc, muc canh tranh trén mat bao va ca cach su dung mau
sic. Hay xem trang bdo 1a mot dau truong 16n dé nhoém cia ban thé hién su
sang tao va tai nang trong quy mo kinh doanh va ngan sach cua minh.

Loi két

Khéng gi thay thé dwoc sirc sdng tao tuyét voi trong qudang cdo.



89. Thir nghiém Khuyén mai: Phwong
thirc soOng con

Hay lién tuc thir nghiém cach thirc khuyén mai. Thuc té, khau thir nghiém
chiém dén 40% chuong trinh khuyén mai cua ban du ban kinh doanh qua dai
1y, thu quang cdo hay kinh doanh trén mang. Luon con d6 nhiing cich
khuyén mai tot hon.

Khuyén mai ¢ thé thuc hién theo thdi vu hodc tot nhat 1a ap dung vao san
phém/dich vu cu thé, hodc khuyén mai chi nhim cau khach. Hay thtr nghi¢m
phuong phap khuyén mai ciia ban xem c6 kha thi hay khong; noi cach khac,
hay thtr nghiém va danh gia doanh thu trong ca qua trinh.

Mot hang dét may khuyén méi giao hang tan noi cho t6i véi mdi hoa don tix
25 d6-la tré 1én, sau d6 ho khuyén mai tuong tu cho hoa don trén 35 do-la.
To1 tiép tuc dit hang, va tro thanh thanh vién dic biét dugc mién phi van
chuyén. Gio day t6i nghiém nhién duoc giao hang mién phi véi moi hoa don.
Sau cung, toi da loai bo tat ca nhitng hing dét may khac trong danh sach wa
thich ctia minh va chi mua sim tai ctra hang c6 khuyén mai tt nhat.

Loi két

Khuyén mdi la trung tam cua



90. Cam két toi thwong

Khach hang mong muébn duoc lam viéc voi doanh nghiép ludn co trach
nhiém trong cong vi¢c kinh doanh. Trong thu dat hang va don dat hang trén
mang, khong c6 san pham dé kiém chimg, ho chi c6 thé tin tuong vao 1oi cam
két danh thép tir ban. Loi cam két dam bao chinh 13 ¢t 16i trong nghé thuat
ban hang, dugc thuc hién ké tir khi Montgomery Ward gtri danh muc dau tién
qua Pony Express.

Cam két phai cu thé. Néu phi giao hang khong thé duoc hoan tién, hiy cong
khai di€éu d6. Hay luon hoan tién that nhanh chong néu cé sai so6t va hay tin
tudng khach hang cta ban.

Khi con kinh doanh vian phong phdm qua thu, t6i luén sat canh véi khach
hang ctia minh. Néu ho than phién vé 16i chinh ta hoic vét 6 trén gidy, chung
toi s& ngay lap tuc in lai, giri lai bang thu dam bao, chiu moi phi ton va khéng
hé kéu ca. Chung t61 da nhan dugc rat nhiéu don dat hang trd lai vi luon cam
két bao vé khach hang.

Hiy dong khung dic biét trang trong 101 cam két cta ban dé ting thém stic
thuyét phuc, va né phai dugc in da 16n dé tat ca moi nguoi chu y.

91. Giir cho san pham cua ban ludn toéa sang

Hang khuyén mai kém theo c6 thé khién quang cdo thanh cong hodc that bai,
nhung chac chan s¢€ that bai néu chiing hap dan hon san pham ban ban.

Liza quyét dinh khuyén mai ting mot tii xach cho mdi lan khach hang dit
mua sach méi vé kinh doanh ctia ¢6 véi gia 49,5 d6-la. Phan hoi that qua sic
tuéng tuong! Nhung rodi Liza d chay hang khuyén mai trude khi dap tmg du
tat ca. CO danh phai dat thém tai dé gilt uy tin. Trd tréu thay, loai tai d6 gid
da hét, chi con loai twong tu ¢ gia gap doi!



Liza mat toan b 1ogi nhuan ban sach dé chi cho hang khuyén mai, may man la
van chua dén murc phé san. Gio day c6 chi ddm chon nhitng mén khuyén mai
nho va ré hon cho sach cuia minh.

Pimng dé hao quang ctia nhitng san pham khuyén mai hoanh trang khién ban
diéu ding. Hay luu y nhitng dié€u sau:

« Pam bao phia cung cip san pham khuyén mai dap tng & hang cho ban.
« Chét gia bao dam.

« Hay khuyén mai vira phai dé khong bi chdy hang. Ban van c6 thé tung
chung vao dip khéac cho nhiing khach hang 16n hon.

* Tim nhitng moén khuyén mii doc ddo ma ban co thé dap tng duoc.
Loi két

Hay luon giit cho san phdm cua ban toa sang.



92. Quang cao dinh ky

Thoi dai thong tin dang phat trién véi nhitng budc tién nhay vot. Hang triéu
dir liéu mién phi dang dugc tai 1én Internet hang ngay. Vi vay, hiy ding
nhirng thong tin quang cao hoac khuyén mai dinh ky trén trang web cua ban.

Quang cao dinh ky 1a cach 1am hiéu qua nhat vi ban s& khong mat tién khi giri
ching bang email hoac dang 1én trang web! Chu dé cho chung 1a v6 tan, dudi

day 1a mot sd goi v:

« “Nghé nong: Tai tinh va sang sudt” danh cho khach hang mua san pham
nong nghiép.

« “Xu thé thoi trang” danh cho cira hang quan 4o.

* “Tro choi tré em” danh cho khach hang la cha me hodc 6ng ba.

* “Meo chirng khoan” danh cho khach hang lam trong linh vuc tai chinh.

* “An toan cho vat nuéi” danh cho ngudi nudi thi canh, chu ctra hang vat
nudi, bac si thu y, ngudi quan ngua, trung tdm cham soc vat nuoi, v.v... hay
tham chi nguoi dat ché dao.

Thong tin quang céo can nhiéu hinh anh minh hoa that séng dong va tranh
dua vao qua nhiéu chit. Hay g1 ching qua email to1 khach hang mdt cach
déu dan hoac dua lén trang web dinh ky theo quy hoac theo thang.

Loi két

Hdy giti qudng cdo dinh ky: Thay d thuong xuyén hodc két hop ching lai.



93. Khuyén mai bang video trén truyén
hinh

Phai chang san pham cua ban dU.’O’Ilg nhu qua 16n va qua dat dé quang cao
trye tiép trén truyén hinh? Chua han. Ban d3 xem quang cdo céc loai giudng
Sleeping Number hay Craftmatic chua? Lam thé ndao ho c¢6 thé quang céo cho
nhitng mén hang dé6 ma khong tén dén hang nghin do-la?

Ho sé& 1én quy trinh hai budc bao gom viéc gidi thiéu san pham sau d6 méi
chting minh tién ich; nhung kém theo d6, ho khuyén mai thém bang video
hoic DVD dé gi6i thiéu sdu hon. Chung khoéng anh hudng dén phi dang
quang céo trén. Chi phi cho bang video dugc tinh riéng, cling nhu c6 ai do
goi di¢n bdo gia cho ban trudc roi méi dat hang qua dién thoai.

Quang cdo trén truyén hinh qua ton kém dé dan du khach hang? Véi san
pham gia ré thi diing, nhung quang cao tren truyén hinh lai chinh 14 cong cu
hiéu qua nhat cho nhitng san pham cao cip.

Ban c6 nhé nhitng miu xe gan may duoc gidi thiéu cho ngudi 16n tudi?
Chung cling dugc quang cao theo quy trinh hai budc trén. Tuong ty nhiing
doan quang cio binh thuong, néu ban thay chung duoc phat di phat lai, nghia
la ching hi¢u qua.

Loi két

Hdy phan tich loi ich néu ban dy dinh qudng cdo trén truyén hinh theo quy
trinh hai budrc.



94. Cac cudc thi va rut tham trang
thwong

Cac cudc thi va rat tham tring thuéng co thé ting luong phan hoi cta ban
dén 50%! Tro rut thim truyén thong doi hoi ban phai thué mot cong ty to
chtrc riéng. Chiing cling can duoc pho bién rd rang luat 1& cling nhu cac quy
dinh dé gitr tinh cong bang va trung thyc.

Ban nén bat dau véi tha gi d6 vura phai, vi du nhu t6 chirc mot cudc thi. Ban
co thé thong bao vé cudc thi bang cach gui kém theo thu viét tay hodac buu
pham, guri qua email hodc chi don gian la dang 1én trang web. Dudi day la
mot sO y twong:span>

* Thi dat t€n cho mot thir nao d6, chang han nhu mdt linh vat, mot chiéc si€u
xe, hodc mot giong cho quy.

* Thi tai chup anh; thi quay video vui nhon.

* Thi tro choi mo6 phong theo linh vyc ban kinh doanh.

« San tim giai thudng trong cong dong hodc trén Internet.

* Thi tai tho phu, ca hat, hoi hoa.

Cudc thi phai dugc to chirc cong bang: Ban nén lya chon nhitng nhan vién
chinh tryc nhat lam giam khao va khong nhan vién nao dugc tham gia cudc
thi. La mot y hay néu ban chon giai thuéng cho cudc thi chinh 1a mét trong
nhitng sdn pham cua cong ty.

Loi két

Hay to chirc mot cuoc thi don gian néu ban moi thu lam lan dau.



95. Ban hang tra gop

Quang céo hinh thirc ban hang bang phuong thirc tra gbp sé gitp tang luong
phan hoi. Tra gop 33 do-la trong ba lan nghe s€ thu hat hon tra 99 doé-la trong
mot 1an, mac du khach hang déu phai bo ra mgt khoan nhu nhau.

Néu c6 thé hiy cho phép tra gop bang thé tin dung, chang han nhu ba lan
thanh toan 33 do6-la s€ dugc trir vao thé, thay vi phai dua tién mat.

“Tra dan” 1a chiéu thuc kinh dién trong linh vuc dit sach qua thu va phat
hanh cac bo sach dai tap. Vi du, néu ban dang ky mua day dua mot bd sach,
ban s€ phai trd 15

d6-la cho mdi cudn, cong thém phi van chuyén. Thoi gian dau ban phai thanh
toan va nhan mdi thang maot cudn, nhung sau d6 ban s€ dugc nhan toan bd sb
sach con lai (chang han con 15 quyén) chi trong mot 1an. Ban sé& tiép tuc
thanh toan s tién mdi cudn sach hang thang. C6 thé mat dén hai nim ban
m&i thanh toan xong nhung ban da c6 trong tay ca b sach trude d6 roi. Con
nha phat hanh, cudi cung ho ciing s& nhan du tién.

Hay chia céc lan tra gop theo cach ban mudn, sau d6 thir cac kha ning khac
nhau dé tim ra phuong a

Loi két

Hinh thire ban hang tra gép givip doanh nghiép xoay vong dong tién mt.



96. Khuyén mai cho khach hang mua
nguyén bo

Hay giam gia dinh ky cho nhitng khach hang than thiét nhat cua ban. Tbi
khong néi vé hang thanh 1y, ma vé mic giam gia dic biét danh cho khach
hang mua voi s6 lugng nhiéu. Hiy ting thuong cho nhimg khach hang dic
biét nay bang cach giri thu khuyén mai vai san pham. Phan hoi ban nhan
dugc s€ gia tri hon so vdi viéc phai cham séc cho khoan 191 nhuén it 61 hién
ti.

Hay giam gia ban cho khach hiang mua nhiéu san pham. “Néu anh d mua ba
san pham trong nira trude cta cudén danh muc, anh s& dugc giam 35% cho bat
ky san pham nao thudc nira con lai” - d6 14 mot ¥ tuong. Giao hang mién phi
cho khach mua nhiéu ciing 1a mot cach khuyén mai hap dan.

Hans dinh ky gui cho t6i thong bao khuyén mai giao hang mién phi cho mdi
don hang trén mang tir 60 do-la tr¢ 1én. Va té1 da xem danh muyc cua Hans
hodc tai chiung tr trén mang bon dén nam lan moi ndm. B6 1a mdt phan

thudng - t6i khong thé tir chdi duge.

Ho ciing thinh thoang gtii t6i khuyén mai “mua mot ting mot”, nhung chi
danh cho nhitng sdn pham t61 hay mua nhat. That thong minh!

Loi két

Khach hang nao cam thay dwoc cham soc dac biét, ho sé mua nhiéu hon.



97. “Khuyén mai dac biét” phai la ngoi
sao sang

Hay thém phiéu khuyén mai dac bi€t vao to roi quang cédo hodc dan nhan
khuyén mai Ién bia catalogue. Tom lai hday dé khuyén mai dac biét tré thanh
ngoi sao trén to roi, catalogue hodc tham chi trén cura s6 ctra hang cua ban.

Khuyén mai dac biét phai dugc chu y. Pung viét ching qua bé & mép dudi to
ro1 hoac ¢ cudi cudn catalogue roi tu hoi tai sao ching khong hiéu qua. huyén
mai dac biét phai dugc tda sang.

Hay dung nhimg mau sic twong phan dé tao diém nhan. Vang va d6 1a nhing
mau no1 bat nhat.

Khach hang tiém ning s& bo qua tin khuyén mai néu chiing kho doc, khé tim
hay khé hiéu, hdy dam bao ching phai dugc nhin thay va phai that dé hiéu.
Puing dua ra nhimg khuyén mai dic biét qua phic tap. Hiy lam don gian,
that don gian va ching s€ mang lai doanh thu cho ban.

Loi két

Khuyén mdi dac biét giup quang cao moi mé hon, nang sudt hon va mang lai
nhiéu loi nhudn hon.



98. Khuyén maii giao hang mién phi - luén
luon thanh cong

Hay khuyén mai giao hang mién phi cho khach hang hién tai trong lan mua
ké tiép. Giao hang mién phi khuyén khich khach hang mua thém: Cang nhiéu
don dit hang cung luc ban cang khong phai van chuyén nhiéu lan, vi vay
khuyén mai nay con giup ting thém gia tri cac don hang cua ban.

Khuyén maii giao hang mién phi khong lam ha gia thanh san pham. Doi khi
hang giam gia c6 thé gy cam giac 1a hang kém chat luong, nhung mién phi
giao hang 1a cach khuyén mai khong hé c6 chut tac dong xau nao dén san
pham ban dang béan.

Phi giao hang 13 tht khach hang rat ghét phai tra, vi vy mién phi n6 s& giup
ban 1am hai long khach hang dong thoi gitip ban ¢6 loi thé hon so voi cac doi
thil canh tranh. Khi khach hiang mua sam & cac dai 1y, ho khong phai tra phi
giao hang. Nhu vay, ban da can béng duoc cuc dién cudc choi.

Khuyén méi giao hang mién phi nén c6 thoi han. Chung s& kich thich viéc
mua hang nhanh hon so cac khuyén mai vo thoi han khac. Hay theo doi dé
dam bao moi tht dién ra dung nhu ké hoach - doanh thu cong thém s€ du dé
bu dip chi phi van chuyén ban phai hao ton.

Loi két

Giao hang mién phi la cach khuyén mdi dé dang vi ban khéng phdi gidi thich
gl thém voi nguoi mua.



99, Giri Khuyén mai dac biét trén Email
xac nhan

Moi don dat hang trén mang déu can co email xac nhan, va hau hét nhirng
email nay déu dam bao s€¢ dugc md. b6 diung la noi tuyét voi dé ban gui
khuyén mai dac biét cho khach hang thuong xuyén nhat.

T6i khong thé tin vao mt minh khi nhan dugc khuyén mai giao hang mién phi
cho don hang 35 db-la tiép theo tai trang web JoAnn’s Fabrics. N6 nam do,
xuat hién trudc mit ngay khi t6i vira dit hang. Nhimg gi ho néi vé “dudng
day nong” hay “khach sop 1a mot van cuoc 16n” déu dung ca, vi toi da chop
lay co hoi giao hang d6 ngay ngay hom sau. Khuyén mai c6 thoi han dén ba
tuan, nhung t6i khong thé doi dugc vi s rang minh s& quén mat.

Lan dat hang sau lai c6 mot khuyén mai khac, roi lai thém mot céi nira, cho
dén khi t6i gia nhap “cau lac bd giao hang mién phi”! Email x4c nhén 1a noi
tuyét voi dé ban chinh phuc nhiig khach hang sot sang nhat, nhitng nguoi
mua thuong xuyén nhat. Va luén nhé phai c6 nhimg khuyén mai dic biét.

Loi két

Pung bao gio gui email xac nhan ma khong co khuyén mai.



100. Dung dinh dang cua nha in

Harry thiét ké dugc mot miu thu quang céo tuyét voi; khach hang cta anh rat
thich cach thé hién doc dao d6. Tuy nhién, khi tinh todn phi in an, Harry méi
nhan ra chiing ton gap doi so6 tién khach hang da g cho anh.

Khi con lam viéc tai Compton t61 c6 quen Gil, mot giém dbc san xuat tai
nang. Khi khach hang clia toi, mot nha xuat ban danh tiéng, dén dé nghl
ching t6i mot sé6 mau to roi quang cao cho loat sich méi, Gil 12 ngudi dau
tién t6i nghi dén.

Gil tham khao ¥ kién nha in roi ban lai voi nguoi thiét ké vé cach trinh bay.
Theo nha in, mau dinh dang cu thé nay s& dé dang duoc in voi ) luong 16n,
va cling co gia thanh ré nhat. Nguoi thiét ké va bién tip cta toi di cd gang tao
ra mau td roi pht hop nhat voi dinh dang ay. Cubi cung, khach hang khong
nhitng vo cung yéu thich mau thiét ké d6, ma con hai long boi day 1a nhing
mAu ton it chi phi nhat ma ho timg dit lam.

Hay ludn lam viéc v6i nha in vé dinh dang va mau thiét ké trude khi chuyén
cho gidm ddc my thuat. St dung dinh dang chuan sé tiét kiém cho ban khdi
tien.

Loi két

Hdy thiét ké theo dinh dang, dimg c6 go ép dinh dang theo thiét ké.



101. Hay tiét kiém giay

Céac an pham nhu danh muc, to roi hay buu pham quang cao déu phai chi phi
tén kém. Hang nidm t6i déu nhan dugc nhitng bao céo tuwong tu nhau vé mirc
do su dung thu quang cdo. T61 that sy ngac nhién vi cac tap doan lon, dac
biét 1a ngan hang lai st dung thu quang cdo kém hiéu qua dén thé. Toi cling
khong rd minh da nhan dugc bao nhi€u buu kién c6 kém theo thong di¢p chi
in trén mot mit gidy.

Khoan chi 16n nhét cho viéc in 4n chinh 13 giéy in, vay tai sao ban khong in
hai mat tat ca nhirng thong tin ban can truyén tai?

Trang gidy nao cling co vai trd quan trong trong quang céo, tiép thi va
khuyén mai. To roi c6 mot trang “chét” nim & mit sau, ma ai ciing nghi sé
chang ai doc no. Nhu:ng sao ban dam chac khéch hang tiém nang s& khong
cht ¥ dén n6? Néu ban di phai mat tién mua gidy, hdy in thong diép quang
c4o, khuyén mai, tham chi hch str hinh thanh cong ty trén tit ca cac trang, tat

ca cac mat. Nén chon loai glay day dé khi in, muc s& khong han sang mat bén
kia.

Loi két

Hay tdn dung moi co héi dé két néi véi khdch hang tiém nang.



102. Gop lai caclan in

Sau buu phi, in 4n 1a chi phi dit nhat trong toan bd chién dich quang céo va
tiép thi, ddc biét néu chung bao gom thu quang céo. Vi vay gop cac lan in lai
1a diéu can thiét dé giit chi phi & mirc thap nhat. In gop nghia 1a gi? Nghi ban
s€ in tai liéu phuc vu cho nhiéu viéc chi trong mot lan. Viéc nay doi hoi hién
gid ban di biét minh can nhiing tai liéu nao trong twong lai.

Vi dy, t6i biét mot nha xuat ban thuong in phu truong 1€ cho cac tap chi
chuyén dé thudc céc cau lac bo khac nhau. Cac phu truong déu co cung khod
glay, nén ho in chung phu truong danh cho hoi san pham thu cong, cau lac bd
nau an, nha van hoéa va cau lac bd sach thleu nhi cung mat luc. Nhu’ vay, ho
d3 in s6 lwong 16n hon rat nhiéu so véi sé phu truong danh cho mdi tap chi,
va ¢ duoc gia in thap hon nhiéu.

Khi 4p dung cach nay, ban phai b ra mot khoan phi nhé dé 1am diu stc ép tir
khach hang va c6 thé lam giam tinh sang tao; nhung di€u do cling xtirng dang
khi né tiét kiém duoc mot khoan 16m phi in an.

Loi két

In gdp gitip tiét kiém thoi gian va tién bac.



103. Gap thay vi cat

In mot 14 thu bon trang bang cach gip mat gidy A4 lai thanh hai to A5 sé& tiét
kiém hon so véi khi ban in trén bon trang riéng.

T6i timg nhan dugc buu pham trong d6 guri kém nhitng bc thu in trén bon
trang riéng nhu thé. Té1 khong thé tudng tuong nodi sao ho lai cd thé phung
phi dén vay.

Ngoai ra, bon trang tach biét cling dé gdy nham 1an. Mot trang gidy 16n duoc
gap gon gang s€ dé doc hon, ma lai khong c6 trang nao in thtra. N6 cling
dugc can dé cho vira phong bi.

T6i ting lam viéc cho mot cong ty thu tin nhd. Ho thiét ké cac cubn
catalogue bang cach gap nho cac kho gidy 16n. Mot mat duge dung dé gidi
thi€u cac san phém dac biét, con mat kia la phiéu mua hang. Cubn catalogue
duoc gap vira nho dé khép véi phu truong kém theo. Phi in kha ré va ciing
khong c6 buu phi hay phong bi nao phéat sinh thém; hon nira, do khong co
phong bi phan hdi kém theo nén chung 13 nhitng thu gui ¢ hiéu suét cao
nhat.

Loi két

Hay luon tim kiém cdch in an co hiéu sudt cao nhat.



104. Hang mau mién phi

Giao san pham 1a co hdi hoan hao dé ban gii hang mau va ciing ¢d mdi quan
hé véi khach hang. Khach hang da san sang tra phi van chuyén, vi vdy ban c6
thé ting ho hang mau mién phi. Hay giri hing mau va ban ciing d& duoc tién
buu phi.

Ban nén giri hang mau san pham méi, hang thanh 1y hodc sn pham dang trong
qua trinh khao sat. Hing mau 13 co hoi dé thir nghiém tinh kha thi cta san
pham méi. Hiy giri ca nhitng mau ban du dinh khuyén mai va danh gia xem
mAu nao thuyét phuc ngudi mua tot nhat.

Hiy gii san pham mAu c6 ching loai khac biét hoan toan véi nhimg moén
khéach hang thuong mua, va mé rdng doanh thu tir d6. Vi ban khong phai ton
buu phi hay phi in an, hang mau la cach tiét kiém nhat dé tang doanh thu.

Hay chia sé co hdi giri hang mau véi nhitng cong ty khong canh tranh véi
ban. Ban s€ duoc loi tr chuong trinh ctia ho. Mt sb san phém nhd gon viura
du dé giri kém trong phong bi hodc thu quang cédo. Hang mau giri tin nha
luon ludn duge doén nhan. Hay viét “hang mau mién phi” 1én phong bi va buu
pham.

Loi két

Hang mau la cdch thir mién phi gitip tang doanh thu.



105. Khuyén mai bang san pham

T6i ting tham gia mot budi tham do ¥ kién do mot nha xuat ban danh tiéng to
chtrc. Ho thuong giam gia ban rat nhiéu dau sach va con dung sach 1am qua
khuyén mai. Sép cua toi cho rang doc gia di chan ngiy sach mién phi r6i va
ho khong nén dung cach ting sach mién phi dé thu hat nguoi doc nita. Vi
vy, ong chot lai budi thim do bang nhitng mén khuyén mai khac dé xem
chtng c6 thu hat nhiéu doc gia hon hay khéng.

Nhung 6ng d3 1am. Phu nit lac ndo ciing chudng sach mién phi nhat trong
moi y tudng khuyén mai. Ching la vii khi ciia cdc nha xuat ban; con ban, ban
cO thé nghi ra cach nao bi€én san pham cua minh thanh qua khuyén mai hay
khong?

Van dé & day la néu khach hang da uva chudng san phém va dich vu cua ban,
biét dau ho lai mudn ban tang thém chung cho ho. Vi du, néu ban ban hang
dét may, hdy ting thém mot cudn len cho mdi don hang mua trén sau cudn.
Con vai voc u? Hay ting ho mot mau vai.

Loi két

S dung san pham lam qua khuyén mdi sé tranh dwoc khuyén mai thdt bai.



106. Poi bén cung co loi

Mot lién minh chién luge dugc hinh thanh khi hai doanh nghiép bt tay véi
nhau vi lgi ich chung. Hay hop tac voi doanh nghi€p dia phuong cé cung thi
truong muc ti€u giong ban.

Steve va David quyét dinh két hop va hd tro nhau thuc hién cong viéce tiép
thi. David m& ctra hang banh vong con Steve mo tiém in & tang dudi. Khach
hang ctia David vao budi sang hau hét 1a nhan vién dang trén duong di lam;
do d6 Steve da thiét ké to roi khuyén mai “giam gia tir hai dén mudi do-la”
cho dich vu in 4n cua anh, va phan phat cho tat ca nhirng ai dén mua banh tai
tiém cua David.

Nguoc lai, Steve ciing gitip David phat to roi “ting thém hai banh mién phi
khi mua sau cai” cho moéi khach hang str dung dich vu in ctia anh trén 3 do-la.

Loi thé cua cach quang cdo nay 1a ban gan nhu khong mat gi - chi ton phi in
an, nhung ban c6 thé sao chép lai dé tiét kiém hon. Nhd nham ding ddi tuong
khach hang van phong dén tiém David vao budi sang, Steve d thu hat duoc
nhirng nguoi that sy c6 nhu cau st dung dich vu ctia minh. Khuyén mai banh
vong khong nhirng khong anh huong dén lugng khach thuong 1é ciia David,
ma con giap anh tang thém doanh thu.

Loi két

Hop téc quang cdo rat hiéu qud va hau nhw khéng ton kém.



107. Giri kém san pham méi giap giam
bét bwu phi

Khoan ton kém chinh 13 tim kiém khach hang méi. Vi vay mdi khi ban chinh
phuc duoc ai do, hay tiép tuc khuyén mai bang nhiéu cach dé méi quan hé
gifta ban va khach hang thém bén viing.

Sau email, cach it ton kém nhéat dé chao ban san phém hoac dich vu méi la
quang cdo chung kém theo buu ki¢n hoac cac goi hang chuan bi guri. Pung st
dung san pham trung véi mén khach hang da mua, hay thir thir gi do that maéi
me.

Hay guri kem nhitng tap vai ro1 cho khach hang mua hang may mdc. Cac cong
ty dat mua gidy in s€ thich nhitng khuyén mai vé loai bat viét maoi.

Néu ban c¢6 mét nha in, hay giam 2 do6-la khi in mau danh cho khéach hang la
nhitng doanh nghi¢p. Co6 1€ khach hang chua biét dich vu cua ban dic biét
nhu thé hodc ho von dang str dung dich vu cua cong ty khac.

Hay thong ké két qua thir nghiém viéc quang cdo san pham va khuyén mai
moi trén buu kién va hang giri tai cira hang cua ban. Pung gui sot bat ky goi
hang hay buu pham nao khong c6 khuyén mai kém theo.

Loi két

Hay tiét kiém bang cdch qudng cdo giri kém.



108. Quay lai vai cac cudc thi va chwong
trinh tw thién

Ban khong can phai cho di hang ni tién mdi c6 thé trd thanh nha hao tdm
dugc cong ching yéu meén. Hay quyén gop sdn pham va dich vu tai dia
phuong vo1 muc dich phi lgi nhuan, ban s€ xay dung dugc long trung thanh
lau dai.

Hay bat dau vdi cudc thi viét van trong truong hoc. Gia tri giai thuong tir 100
dén 500 d6-la cho ngudi thiang cudc va khoan dong gop tuwong duong cho nha
truong. Ho s& gitp quang b rong rdi cudc thi va ban chi ton rat it dé duoc
cong chung biét dén. Ban sé& tré thanh tim guong tiéu biéu, ting thém uy tin
va quan trong nhat 1 ¢4 thém khach hang.

Xuodng banh pizza noi t6i song da trao ting hang ta hop pizza cho cac nhém
tu thién dia phuong vao cac ngay 1€. Chung t61 da rat cam kich. Nhiéu nam
sau, ching t61 van hay mua pizza tai xuong banh d6. Cho di chinh 1a nhan
lai!

Sau khi t6 chirc cudc thi tai truong hoc, ban hady mo rong chung sang cac to
chtrc khac. Khi c6 co hoi 1am tir thién hay quyén gop nhiéu nhat néu cé thé.
Nhitng khoan quyén gop nhé van s& duge ghi nhan, va trd thanh nha hao tim
van c6 thé giup ich cho kinh doanh.

Loi két

Nguoi lam tw thién sé nhan lai gdp muoi lan.



109. Khong tot cho phan hoi

Radio 1a kénh truyén théng linh hoat vi ban c6 thé truyén tai gan nhu moi thir
chi v6i1 hiéu itmg am thanh. Nhung day khong phai 1a phuong tién phu hop dé
quang cdo nhan phan hoi truc ti€p.

« Hau hét moi ngudi déu nghe radio khi dang 1am viéc khac, chang han nhu
dang lai xe. Chinh vi thé, ho khong ranh tay dé ghi lai s6 dién thoai va dia chi
trang web cua ban.

« Mot doan quang cao dudi 60 gidy khong du dai dé truyén tai thong diép ban
hang va duong day nong cua ban.

« Radio khéng thé chimg minh tinh ning san pham vi khach hang khong duoc
nhin thay tan mat.

« Radio 1a cong cu pho bién, khong mang tinh chién luoc.

Radio rat phu hop dé gay su chi y. Vi phi phat thanh thudng ré hon truyén
hinh nén ban c6 thé dang ky nhi€u gio phat song hon. Radio cling dac biét
hiéu qua khi quang cédo kinh doanh tai dia phuong.

Toi ting viét quang cdo cho dai phat thanh dia phuong. Doanh nghiép dia
phuong phat quang cdo cua ho lién tuc, dic biét khi co giam gia. Dbi véi ho,
tir kinh doanh nha hang cho dén 1am dai 1y xe hoi, radio déu dong vai tro nhu
mot kénh truyén théng quan trong.

Loi két

Radio rat phit hop dé quang cdo theo dia phwong nhung khéng cé thich hop
cho ban hang truc tiép.



110. Gio phat thanh quang cao

Néu khong can phan hoi truc tiép, quang céo s& gy chil y nhiéu nhét khi moi
nguoi dang lang nghe. Vi vdy néu ban dang dung radio 1am phuong thurc
quang céo dé tao ddu an thu’ong hiéu cho cira hang, ban s& mudn quang cio
khi c6 nhiéu thinh gia nhat. Thong ké cho thay thoi diém nhiéu nguoi nghe
radio nhét 1a vao sang sém va xé chiéu, khi ho lai xe dén cong s va trd vé
nha.

Gio lai xe budi sang khong c¢6 dinh, nhung thudng trong khoang tir 6 dén 10
gi0 sang. G160 budi chi€u thuong tir 4 gio dén 7 gio toi.

Gio 1ai xe sang chiéu ciing 1a khung gid quang cdo dat nhat trén bat cir dai
phat thanh nao, vi d6 1a luc luong thinh gia cao nhat. Hay theo ddi quang cdo
cua ban. Ban khong nén phat quang cao cua minh Idp lai trong cung mdt
khung gid vi chung cling chi dén tai cing nhitng thinh gia d6. Nha dai nén
luan phién phat quang céo ctia ban: Mot sd ngay sé& phat khi moi ngudi di lam
vé, luc 4 gid rudi, ngay khac lai phat lic 6 gio rudi.

Loi két

Thinh gid nhiéu nhat dong nghia véi viéc ban dwoc chii y nhiéu nhat.



111. Trao doi khung gio trong

Khi con viét quang cdo cho dai phat thanh, ching t6i thudng t6 chitc di ngoai
vao mua hé ngay trén san bii cua dai. Nha dai tham chi khong phai ton tién
an cho nhan vién, vi ho c6 thé d6i gid phat thanh trong lay xuc xich, banh mi,
hamburger, nudc giai khat hay vin phong pham tir khach hang.

Néu ban khong kham ndi chi phi quang cdo, hiy dé nghi nha dai nhan san
pham hodc dich vu ctia ban dé d6i lay khung gid tréng. Cac dai phat thanh
nho hiém khi ban duoc tit ca cac khung gio, vi vay khung gio tréng nghiém
nhién tr& thanh diéu kién dé trao doi.

Ban sé& khong d6i duoc gid vang, nhung ban s& dugc 1én séng ma mat rat it
chi phi. ThAm chi néu ban chon phét quang cdo ctia minh lic ntra dém, c6 thé
ban s& dugc mién phi hoan toan. Bt ky su chu ¥ nao ban tao ra dugc khi trao
d6i khung gio cling dong gop thém cho doanh thu. Thuong hiéu ctia ban ciing
s& dugc nhan biét. Gitt cho doanh nghiép va san pham ludn duoc khach hang
nhd dén 1a diéu can thiét. Néu viée trao doi tiép can khach hang trén radio,
hay cb ging tan dung diéu do.

Loi két

Trao déi khung gic phdt song givip tiét kiém chi phi qudng cdo.



112. S0 dién thoai dep

Néu ban nhat dinh mudn st dung radio dé quang cao va nhan phan hoi truc
tiép, hay ap dung chiéu thtrc hiéu qua sau day: Dung sb dién thoai “dep”. S6
dién thoai “dep” 1a sb dién thoai c6 cac sb lap lai nhiéu 1an hodc c6 quy tac
thay vi muoi chir s6 théng thuong.

S6 dién thoai “dep” dé nhd hon sd dt hang thong thuong rat nhiéu. Voi no,
ban c6 thé bién nhirng ngudi dang 141 xe thanh khach hang ngay khi ho nghe
dén quang cdo cua ban, vi chung dic biét an twong va khong dé quén.

Hay lya chon s6 dién thoai phu hop vo1 linh vuc ban kinh doanh. S€ 1a tdt
hon néu sb dién thoai dat hang c¢o6 lién quan dén cong ty, san phém, dich vu
hay ctra hang. Ban can lam viéc voi tong dai dé chon dtng s6 minh mudn.
Hay nhic lai s6 dién thoai d6 trén quang cdo cang nhiéu cang tét, va yéu cau
nguoi viét quang cdo thém né vao théng diép cua ban, hay doc nd theo van
diéu. Van diéu bao gid ciing d& nhé hon, nhat 13 khi ta nhip chan theo chiing.

Loi két

S6 dién thoai dep sé mang lai phan hoi tir radio.



113. Dich vu hang nhat, khach hang lau
dai

Dich vu khach hang tuyét voi 1a bi quyét hang dau dé chinh phuc nhing
khach hang khé tinh nhat. Hiy dam bao nhan vién cta ban ludn coi khach
hang 13 thuong dé. Chinh phuc khach hang méi rat ton kém va kho khin; vi
thé ban khong thé dé dang mét ho duoc.

Chét luong dich vu cua ban phai dugc bao dam tuyét ddi. Néu co thé hay cho
phép nguol mua dugc tra lai hang, ddi san phém hodc duoc hoan tién ma
khong bi gy khé dé, va hay thuc hién diéu d6 that nhanh chéng va chu dao.
Ban phai luén dit minh vao vi tri nguoi mua hang. Néu bi gdy kho dé khi yéu
cau doi hang, ho s& cam thay minh bi lira d6i. Toi s& khong bao gid quay lai
bat ky cira hang nao khién tdi c6 cam giac nhu thé. Con ban thi sao?

Loi két

Dich vu khéch hang xudt sdc la bi quyét dé kinh doanh thanh céng.



114. Quan hé tét gitup tao nén long trung
thanh

Lién hé thudng xuyén v6i nhitng khach hang than thiét s& tao thém cho ban
co hoi 1am an maéi. T61 da nhan dugc rat nhi€u email khuyén mai dac biét tu
nhirng noi t61 thudng xuyén mua sam.

Hanes 14 cong ty thuong xuyén giri email nham giir t6i lai v6i ho. Ho gui it
nhat mot email mdi tudn cing cac khuyén mai dc biét. Cac khuyén mai
thuong chi xuat hién trén mang vi ho it khi giri catalogue qua thu cho toi. Mt
khac, néu viéc gui chiing cho khach hang qua catalogue thi s& tén kém hon
nhiéu so véi giri qua email.

Khuyén mai toi nhan duoc tir Hanes bao gom thong tin gidi thiéu san pham
méi, khuyén mai “mua mot ting mot” va mién phi giao hang cho hoa don tir
60 do-la tro 1én. Do 13 nhitng chiéu thirc phd bién nhat. Néu ban chiu kho
theo sat, ban co thé thuyét phuc dugc khach hang mua tiép hang hoa chi can
qua email khuyén mai dic biét. Thinh thoang, t6i ciing nhan dugc nhiing
khuyén mai kiéu do.

Tat ca email, thu tin va cac cudc goi thudng xuyén dén khach hang déu phai
kem theo khuyén mai dic biét, néu khong chung s€ rat 1ang phi.

Loi két

Khuyén mdi dic biét khién khdch hang trung thanh hon.



115. Nghién ciru dé tranh sai sot

Nghién ctru thi truong chinh 1a chia khoa cho thanh cong. Khach hang ctua
ban la co s& cho nhitng p gia tri. Dudi day 1a mdt s6 phuong phép tién hanh:

1. Khi ban giri san pham cho khach hang, hiy kém theo phiéu khao st trong
buu kién. Chiing khong ton buu phi! Hiy thém ca phong bi c6 dan sin tem dé
ho gui lai, va nh¢ chiét khau cho ho vi di¢u do.

2. Khao sat qua email 1a cach phd bién dé thu thap dir liéu. Email khong mat
tién, va phan hoi cling thé. Tuy nhién, ban van nén c6 qua khuyén mii cho
nhitng ai gtri phan hoi. Email chiét khau 1a cach tt nhat, vi giri hay giit
ching déu khong mat mat gi.

3. Hiy str dung trang web clia ban dé tién hanh nghién ctu. Hay dat phiéu
khao sat & vi tri that ndi bat, va kém theo khuyén mai hép dan cho nhing ai
héi 4m. Luu y: Hay can than véi nhitng ké gan dd, x4o tra chuyén giri hoi 4m
gia mao dé khoe mé va doi nhan qua.

Loi két

Thong tin khao sat co gia tri gio day vo cung re.



116. Tin nhan thoai

Str dung tin nhan thoai 13 cach ban ban hang qua dién thoai ma khong phai
thué thém nhan vién. Mot cong ty tin nhan thoai dugc uy quyén sé tién hanh
ké hoach quang cao mang tinh chién lugc cho ban. Nhitng cong ty ndy co
nhiém vu gui va theo ddi tin nhén thoai.

Khi t6i kiém tra lai cac quang céo ban hang qua dién thoai tai nha, t61 nhan ra
khi ap dung chung véi khach hang doanh nghiép, chiing that su 1a dich vu tot
chtr khong phai ndi phién toai. Tin nhan thoai it ton kém hon thu quang cio
rat nhiéu.

Ban sé& sir dung chung nhu thé nao? Néu san pham cua cong ty ban 1a muc in,
ban c6 thé giri cho cac co sé dit mua muc in tir sau thang trude va thong bao
khuyén mai mua hai ting mot. Ban ciing c6 thé dung dé giéi thiéu phan mém
méi ra mat cia cong ty, hodc thong bao md thém dich vu bién tap va thiét ké
cho co so in 4n.

Hay sir dung tin nhin thoai thuong xuyén hon cho viéc kinh doanh buén ban.
Ban c6 thé khuyén mai cam nang khach san cho cac cong ty thué xe cta ban.
Ban ciing nén danh gia hiéu qua mdi 1an khuyén mai. Mot khi biét chung c6
hiéu qua, ban c6 thé ty tin tung tiép thu quang cdo va email.

Loi két

Hay thu thdp sé dién thoai cia khdch hang dé giri tin nhan thoai.



117. Trang Web: Can thiét va khong ton
kém

Trang web ngay nay da 1a cong cu thiét yéu, thong dung chir khong con 1a
thtr ton kém nhu trude day. Mdi doanh nghiép déu nén c6 mot trang web
riéng, mot trang that hiéu qua. Trang web 13 cira hang toan cau luén mé cira
24 gio mdi ngay, bay ngdy mdi tuan va 52 tuan mdi nim. M mot trang web
tiét kiém hon md mot ctra hang, va ban khong can tuyén thém nhan vién.

Ngay nay, moi doanh nghiép mudn lam #n tot déu can c6 mot trang web. Ban
s€ tim thay trén trang web nhiing thong tin co ban, chang han:

« Thong tin lién hé: Pia chi cong ty, s dién thoai, sb fax, dia chi email va ban
do hudng dan dén ctra hang.

« Danh sach san pham va dich vu khuyén mai.

* So lugc lich sur cong ty; danh sach van phong dai di¢n.

« Huéng dan gui thu lién hé; so do trang web.

« Phat biéu cua nhitng khach hang cam thay hai 1ong.

Ngoai thong tin vé san pham, hay thém vao huéng dan cach thirc mua hang.
Doanh nghi€p khon ngoan biét trang web c6 tinh toan ciu thé nao va ho thiét
ké ching dong thoi nhi€éu ngon ngilt. S¢ hitu mot trang web da ngdén ngir s€
gitp ban mang hang hoa di khap thé gidi chi qua mgt man hinh vi tinh nho.

Loi két

Mot trang web da ngon ngir mang vé rat nhiéu loi nhuan.



118. Thém quang cao cho Google

Ban c6 thé nhap chudt vao dudng link cudi trang chil ciia Google dén trang
quang cao cua ho. Ban cling c¢6 thé thém nhitng quang cdo do 1én trang web
cua minh dé kiém 1061 ma chang mat mat gi. Dudi day 1a cach ching hoat
dong:

« Chtrc nang AdSense cta Google két ndi cic quang céo véi trang chu cia
doanh nghi€p. Vi dy, néu ban ban sach day thu cong, Google sé kéo quang
cdo hang may mac dén trang web cua ban.

« Google két nbi nhimg quang cao AdWord tuyét voi nhat dén trang ciia ban.
Moi khi khach hang nhap chudt vao do, ban sé dugc tra tién ma chang can

phai lam gi.

* Nguoi dung con xem Google 1a cong cu hi¢u qua dé tim ki€ém san pham va
dich vu tur trang web cua ban.

« Google loai ra nhitng quang céo ¢6 san pham canh tranh va kiém tra trudc
dé dam bao ching s€ phu hop vo1 trang cua ban.

* Ban s€ duoc tra tién cho moi lan nhap chudt hodc mo1 mot nghin 1an nhap
chudt theo muc gia co ban. Nguoi dang quang cao luén muodn dat gia tor khoa

v Google, noi san sang chia sé 1o1 nhuan vai ban.

* Moi chi phi déu duoc thanh toan béng giao dich dién tir, khong can dén hoa
don.

Loi két

Qudng cdo tir Google rat dé kiém o1,



119. Phan tich s6 liéu tir trang Web

Trang web cta ban chira rat nhiéu théng tin quan trong, hay phan tich cac sb
liéu sau:

« Khach hang tiém ning nhat cua ban dén tir dau? Tir céng cu tim kiém? Néu
ding thé thi tr cong cu nao?

« Ho thudng xem gi? Bai viét hay thong tin ndo dang duoc ch ¥ nhiéu nhat?
* Ho danh bao nhiéu tho1 gian vao trang web cua ban?
* Ho mua nhiing gi?

* Ho mua hang theo cich nao? Dung thé tin dung, PayPal (mdt hinh thuc
nhan va gui tién qua email) hay thanh toan bang séc

Ban phai phén tich tit ca thong tin trén dé c6 thé dua ra nhimg quyét dinh
chinh xac, vi du nhu:

« San pham va dich vu ndo dang ban chay nhat? Mit hang nao ban nén day
manh va mat hang nao nén loai bo?

* San pham va dich vu mé1 nao nén dugc trién khai?

« Cong cu tim kiém nao 1a phu hop nhat véi ban? Cé coéng cu nao hién khong
dem lai két qua gi hay khong?

« Pudng dan tir trang web nao dang dem lai cho ban nhitng khach hang quan
trong?

« Lam thé ndo dé thu hut sy chu ¥ ctia nguoi truy cép trang web ctia ban?



Lam thé nao dé thuyét phuc ho mua nhiéu hon?
« Ban c6 dang kiém duoc loi nhuan tir quang céo khac trén Google khong?
Loi két

Hdy phdn tich nhitng diém cot 16i lam nén mét trang web hiéu qua.



120. N6i dung 16i cuon

Pé ting luong truy cip thi noi dung trang web ctia ban phai that hap din va
phong phti d@é khuyén khich ngudi xem quay lai. Ban can thir nghiém nhiéu
trang nén dé chon ra trang phu hop nhat. Hay guri email khuyén mai kém theo
cac trang nén khac nhau: Email thtr nhat véi trang nén “A” va email thir hai
v6i trang nén “B”. Hiy theo ddi xem trang nao ban dugc nhiéu san
phém/dich vu hon hodc ¢ nhiéu lugt xem hon; va sir dung chung cho trang
chu cua ban.

Hiy ghé tham céc trang web ndi tiéng va ghi lai cach bd cuc va trinh bay.
Ban ciing nén luu y su phong pht cua ndi dung. Chiét khau va khuyén mai
chi nén chiém mot trong bay truong muc chinh, trong khi ndi dung ban hang
chiém dén ba phan.

Trang web cling nén c6 duong dan lién két cac ndé1 dung véi nhau, cling nhu
lién két mot s6 trang web chon loc khac phu hop vo1 nguotn xem.

Loi kKétNGi dung cang phong phii, ngudi xem cang & lai ldu hon.



121. Khuéch trrong thwong hiéu va dich
vu

Trang web chinh thirc cia mot cong ty, ngoai chirc ning cung cap thong tin,
con 1a kénh quang ba truc tuyén cho san pham, dich vu ciing nhu thuong hiéu
ciia cong ty d6. Hiy dam bao trang web cua ban cling khang dinh duoc
thuong hiéu nhu quang cdo ngoai tuyén. Tinh dong nhat trong thuong hiéu 1a
diéu cbt yéu dé khach hang nhan dién doanh nghiép cua ban. Ban kiém duoc
tién ngay tu “dién mao”, do6 1a co s cho sy nhan biét, su tin tudng cua khach
hang.

Hay thiét ké trang web mang tinh dich vu va lién két. Hiy dang chi dan va
quang cao dinh ky 1é€n trang web cua ban. Hay thém nhiéu lya chon danh cho
cac thanh vién khi dang ky.

Doi voi dich vy hd tro, hdy thém duong din dén nhimg trang web co thé gay
himg tht cho khach hang. Hay thda thuan qua lai vo1 doi tac d€ cho phép hai
bén dit duong dan sang trang cla nhau - mot phuong phap nham ting lugng
truy cap. Hay xem d6 1a “cai bat tay hop tac”.

Loi két

Ban cang cé nhiéu théng tin, ban cang thu hit nhiéu nguoi xem.



122. Trang Web “Két dinh”

Trang web c6 tinh “két dinh” khi ngudi xem ¢ lai 1au hon va quay lai nhiéu
hon. Lam cach nao dé trang web cua ban c6 tinh “két dinh”? Hay thir nhitng
¥ tudng sau:

« Tang qua mién phi. Hay tim nhirng mén khuyén mai nho dé ting cho ho. Ly
tudng nhat 1a ban c6 thé thay doi chiung hang thang. Hay trao chung di dé
nhan lai email cua khach hang tiém nang.

« Mdi tuan hiy dang 1én mot cau db di dom.

« Hay t6 chuc cac cudc thi. Hay chuyén cac tro choi thanh cudc thi dua, va st
dung cac mon qua truc tuyén lam giai thudng. Viéc trao thudng rat dé dang,
chi phi thap va la dong luc thuc day khach hang mua

» Hay 1ap phong chat danh cho khach ghé tham.

« Hay tao mot trang blog dé trao doi voi khach hang.

« Hiy tao mdt dién dan hodc chuyén muc riéng dé moi ngudi giao luu trao
doi cac bi quyét ban hang. Ho s€ muon cap nhat thuong xuyén xem co tin gi
mo1 khong.

Trén day la nhiing y tudng giap khach hang ghi nhé trang web cua ban va
quay lai thuong xuyén hon.

Loi két

Trang web “két dinh” la chia khéa kinh doanh trén mang thanh céng.

-
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