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Loi noi dau

Khéng phai vi danh vong hay giau sang,
Piéu t6i mubn la nhing gi séu tham,

Ttr trong tréi tim duoc cét thanh 164,

— Ludwig van Beethoven

“Udc gi hoi ay t6i khén ngoan nhuw bay gié” |a diéu phan I&n cac
doanh nhan tirng tr,éi it nhat mot 1an thét 1én. Va do chinh la diéu toi
khéng mudn xay dén véi cac ban mot khi ban da doc cudn sach nay.

Téi khéi sw véi ba cong ty, dau tw vao muoi cong ty khac, va tw van
cho rat nhiéu céng ty, té chirc khac nhau, tr nhivng cdng ty bé xiu
v&i hai nhan vién cho t&i nhirng tap doan khdng 16 nhuw Google.
Trong d6 ¢6 hai lan t6i lam viéc cho Apple, va ciing chinh 1a nguoi
dat nén méng cho mét startup tén goi Canva. Hang tram cong ty da
tham van t6i, cho t&i mure tai téi ong Ién khédng ngirng.

NGi vé kh&i nghiép, t6i da dich than tham chién vai lan. Bay gio, toi
dang lam viéc ma céac chuyén gia vi tinh hay goi la “x4 bd nho” —
ndm na la viét lai nhirng gi t6i da trai qua. Va ban, it nhat, sé duoc
hwéng diéu gi do cé ich tlr nhirng hiéu biét cta tdi — nhirng hiéu biét
dwoc tich cop tr nhirng kinh nghiém thwong dau cua chinh toi.

Muc dich cda téi thi don gidn va rd rang théi: Téi mudn viéc khdi
nghiép dwoc dé dang hon cho chinh ban, dé khi t6i qua doi, ban sé
noi “Guy da chap canh cho t6i”. Téi thwe sw mudn cang nhiéu ngudi
noi diéu nay cang tét, vi thé cubn sach nay la danh cho sb déng
nhirng nguwoi nhw:

1. Cac chang trai, c6 gai tlr nhirng garage, ky tuc xa, van phong
muon lam nén moét dot pha Ion lao.



2. Nhtrng tdm hon diing cadm trong cac cong ty da 6n dinh mudn
dwa san pham mai ra thj tredng.

3. Nhﬁ’ng nha hogt dong xa hoi trong cac to chire phi lgi nhuan
muon lam cho thé gi&i tr& nén tot dep hon.

Nhirng céng ty tdm c&, nhirng phong ban nang déng, nhirng trwdng
hoc danh tiéng, nhing nha th¢ Ién manh, nhiing td chirc thién
nguyén hiéu qua, nhitng doanh nhan thanh dat. P4y chinh la nhirng
thir t6i mudn gop phan gay dwng qua cudn sach nay. Nhwng dé dat
dwoc diéu do, trwdc hét, ta cling can lwét qua mot vai diém trudc
khi cung bat dau cudc hanh trinh:

« Thir nhat, muc dich ban dau ctia cubn sach nay chi la cap nhat
cudn tdi da viét vé khai nghiép trwdc day. Tuy nhién, viéc cir thém,
bat, thay dbi téi lui da khién cho cudn nay khéng con 1a phién ban
“1.1” nlra ma thwe sw la mot ban “2.0”, moét ban hoan toan méi. Khi
nguwdi bién tap cla téi & nha xuat ban Penguin nai tdi st dung chirc
nang Track Changes clia Word dé thuan tién cho viéc chinh stra, téi
da cwoi lon, don gidn 1a vi né da dai hon t¢i 64% so véi cudn ci.

« Thi¥ hai, d& cho ré rang hon, va theo y tai, phan I&én doanh nhan
thwong co nhirng suy nght kha glong nhau, téi quyét dinh st dung
tw “startup” de dung chung cho t4t ca cac dw an kinh doanh mao
hiém, bao gbm ca lgi nhuan va phi lgi nhuan; tir “san phadm” cho céc
san pham, dich vy hayy tucyng moi. Cac ban co thé ap dung nhirng
bai hoc trong cudn sach nay dé bat ddu gan nhw moi thi, vi vay
drng qua |é thubéc vao chir nghia.

* Nhw moi |&i khuyén, luén c6 ngoai I€, va t6i cling co thé sai. Hoc
hdi ttr nhirng giai thoai cé thé mao hiém, nhwng ch® doi cac bang
chirng khoa hoc ciing thé. Hay nh&, it khi c6 dung hodc sai trong
kinh doanh — chi c6 hiéu qua hoac khong hiéu qua.

T6i tin rang muc tiéu cta ban 14 thay doi thé gi¢i — chir khong chi 13
tim hiéu né. Kinh doanh la hanh d@ng cho khc“)ng chi la hoc héi. Néu
phong cach cua ban la“Ding néi nhiéu — hay bat dau lam” thi ban



dang doc dung sach, dung tac gia. Va bay gi&, chung ta cung lén
dwdng nao...

Guy KawasakKi
Silicon Valley, California

GuyKawasaki@gmail.com



CAC KHAI NIEM



Chwong 1Nghé thuat khéi dong

Trong khoa hoc, binh luan tha vij qhét theo sau nhirng kham pha maoi
khéng phai la “Eureka!” (Tim ra réi!) ma la “That’s funny...” (Thét tire
CUOI...).

— Isaac Asimov

GIST!

T Great Ideas for Starting Things — Nhitng y twéng Ién dé bt dau.

Sé& dé dang hon nhiéu khi ban I[am moi thir mét cach chin chu ngay
tr d4u thay vi sau nay phai bd cong stra 16i. O giai doan thai nghén
kh&i nghiép, ban hay hinh thanh nhirng gia tri ¢t I6i cho startup cla
minh, va do sé 1a nhirng gia tri lau bén dan 16i cho ban vé sau. Nhd
viéc tap trung vao mét sb it gia tri cot 16i d6, ban sé kién tao mot nén
tdng phu hop va ranh rang dé dbi pho véi nhivng thir thach to Ién
hon. Pay chinh la nhirng thi can thiét dé& khéi dau mot doanh
nghiép, diéu sé dwoc dé cap trong chwong nay.

Tra I&i nhirng cau héi don gian

C6 mét chuyén than thoai rang nhirng cong ty thanh cong bat dau
vOi nhirng y twong Ion lao. Diéu nay ngu y la dé dat dwoc thanh
cbng, cac doanh nhan nén bat dau véi nhirng muc tiéu hoanh trang.

Ngwoc hoan toan, quan sat cla t6i cho thay rang nhitng cong ty lon
bat dau v&i nhirng cau héi don gian nhw sau:

« “THE THI SAO?”!: Cau hai nay xuét hién khi ban nhan ra hay dy
doan mot xu thé va mudn biét vé twong lai ctia nd. N6 sé nhuw thé
nay: “Ai ciing ¢6 dién thoai théng minh véi camera va két nbi
Internet”. “Thé thi sao?”. “Ho cé thé sé chup anh va chia sé”. “Thé
thi sao?”. “Chung ta nén tao ra mét trng dung cho phép moi nguoi



dang anh, xép hang va duwa ra céc binh luédn”. Va thé 13, a 1& hép,
Instagram ra doi.

T L4y cdm hing tir cudn The Art of Profitability — Nghé thuat cda loi
nhuén cua Adrian Slywotzsky.

« “CAI NAY THU V| MA, PHAI KHONG?”: Sy td mo théng minh va
nhirng phat hién tinh c& da chirng minh cho phwong phap nay. Khi
Spencer Silver dang cb tao ra mét loai keo mé&i nhwng 6ng chi ché
dwoc chat vira du két dinh cac to gidy lai véi nhau. Thi vé van nay
da dan duwong toi Post-it Notes — gidy ghi chu. Ray Kroc, khi la
ngwdi ban thiét bi, da cha y t&i mét don dat hang tdm may tron thiee
an dén tlr mot clra hang nhd & mét noi xa xo6i. Vi td mo, Ray dén
thdm ctra hang va thuc sy 4n twong véi sy thanh cong cta né. Ong
trinh bay y twéng vé cac nha hang twong tw véi Dick va Mac
McDonald. Pay la xuét phat diém nhé bé ctia mét ga khdng 16, va
phan con lai ctia né da di vao lich str.

« “CO CACH NAO TOT HON KHONG?”: Khéng hai long véi thuc tai
la chi dau cho con dwédng nay. Ferdinand Porsche da tirng ta than
rang “Ban dau khi nhin quanh, khéng tim dwoc chiéc xe mo wéc, toi
quyét dinh tw 1am cho minh mot chiée”!. Hay Steve Wozniak tao ra
Apple | vi 6ng tin rang cé céach tiép can may tinh tét hon so v&i phai
lam cho chinh phu, tred'ng dai hoc hay cac cong ty I&én. Con Larry
Page va Sergey Brin thi nghi rang viéc tinh toan sé lwong lién két
t&i website ctia ban (inbound links) 1& mét cach tét hon dé wu tién
hoa cac két qua tim kiém, va Google ra doi.

T Tap chi Forbes FYI (Mua déng, 2003), trang 21.
img479

* “TAI SAO CONG TY CHUNG TA KHONG LAM BIEU BO?": Khéng
hai 1bng v&i sép 1a chat xuc tac trong trwdng hop nay. Ban da quen
v&i thi trwong va nhu cau cla khach hang. Ban dé xuat v&i sép rang
cong ty nén tao ra mot sdn pham ma khach hang can no, nhung sép
lai bd ngoai tai. Ré&t cude, ban bd viéc va tw lam Iay



« “DIEU PO LA CO THE MA, TAI SAO CHUNG TA KHONG LAM
NHI?”: Thi treéng danh cho nhirng sang tao I&n hiém khi sém rd
rang, thé nén thai do “ct lam t&i” ddc trung cho hwéng di nay. Vi du,
quay tr& lai nhirng nam 1970, khi ma mét chiéc dién thoai di dong la
thtr khéng thé hinh dung dwoc dbi voi da sb moi ngwdi thi Motorola
phat minh ra né. Vao luc do, dién thoai két ndi dia diém chr khéng
phai moi ngudi v&i nhau.

Tuy nhién, Martin Cooper va cac kj sw & Motorola dan t&i va lam ra
no, va phan con lai 14 cla lich sir. Pirng dé bat ky ai ndi véi ban
rang nguyén ly “Néu ching ta tao ra n6, ngudi ta sé dén” khéng thé
ap dung.

“Céi ngudn cla céc céng ty I6n Ia trd 167 cac cdu hdéi don gidn lam
thay doi thé gidi, chtr khbdng phai mong muon tré nén giau cé.”

« “DAU LA BIEM YEU CUA NGUO'l DAN PAU THI TRUONG?”: C6
ba diéu 1am cho ngu®i dan dau yéu di: Th nhat, ho chdm cham
vao mot cach kinh doanh. Vi du nhw IBM phan phdi may tinh qua
céac dai ly, vi thé Dell cé thé dbi mdi bang cach ban truc tiép. Thiy
hai la khi khach hang cua ho khéng con hai Iong nira. M6t vi du la
viéc phai lai xe t&i cac clra hang clia Blockbuster dé thué va tra
bang video da tao co hdi cho Netflix. Diéu th& ba chinh la khi Nnguoi
dan dau dang tan dung san pham hai ra tién ctia minh va ngirng
sang tao. bDay la thi lam cho Microsoft Office thua kém Google
Docs.

“Lam sao kiém dwoc that nhiéu tién?” khdng phai 1a mét trong cac
cau héi. Ban cé thé nai tdi 1a mot ngudi theo chd nghia ly twéng,
nhwng cdi ngudn cla cac cong ty I&on 1a trd I&i cac cau hdi don gian
lam thay déi thé gi&i, chir khédng phai mong muén tré nén giau co.

BAI TAP
Hoan thanh cau sau:

Néu khéng c6 doanh nghiép cda ban, thé gidi sé té hon vi



Hay tim giao diém thanh céng cua ban

Néu ban tra I&i dwoc cau héi don gidn, budc tiép theo 1a tim mét
giao diém thanh céng kha thi & thi trwérng. Mark Coopersmith, ddng
tac gia cla cudn The Other “F” Word: Failure — Wise Lessons for
Breakthrough Innovation and Growth (M6t chir “F” khac: Sw thét bai
— Bai hoc khén ngoan cho nhiing sang tao va phat trién dot pha) va
la quan ly cao cép tai Haas School of Business, giup cac doanh
nhan lam diéu nay véi mét lwoc dd Venn gdm ba nhan té:

« SU TINH THONG: Pay la toan bd nhirng gi ban va ddng sw cla
ban c6 thé lam. M&c du c6 thé ban chwa cé mét ddi ngi hoan chinh,
nhwng ban phai c6 nhirng hiéu biét cbt 16i vé cac kién thirc co ban
va c6 kha nang tao ra mét cai gi dé dé khéi sy mot startup.

« CO HOI: C6 hai loai co’ hoi: thi trwong hién tai va thi tredng tiém
nang. Mét trong hai la dd, nhwng hay thwc hién mét bai kiém tra
thwe té quy mé cua thj trwdng trong vai nam téi. Co ly do dé nguoi
ta cwdp ngan hang ma khéng trom vat trong cac ctra hang. Tuy
nhién, dbi khi khédng cé cach nao dé chirng minh sy tén tai ctia mot
co hoéi va ban danh phai tin vao ban than vay.

~al

« DAM ME: Diéu nay kha réc rdi vi khéng ré 1a dam mé dan dén
thanh céng hay thanh céng tao ra dam mé. Moi ngwdi déu cho rang
vé dau Ia dung, nhwng hay trung thwe: sy thanh céng cua viéc kinh
doanh ciing dé khién ta phan khich vé né, vi vay vé sau cé thé ciing
dang. Tuy nhién, thanh cong thuwéng can rat nhiéu thoi gian, vay
nén it nhat ban khéng nén cdm ghét nhirng gi ban dang lam.

Tuy vay, dirng cho rang ca ba yéu t6 trén 1a can thiét hay tham chi
ré rang ngay tlr luc bat dau. Néu ban c6 dwoc it nhat hai yéu to, ban
thwdng co thé phat trién dwoc yéu to thir ba néu ban du noé lwc.

Hay tim nhirng tam hén dong diéu



Budc tiép theo la tim nhivng tdm hén ddng diéu dé tham gia chuyén
phiéu lwu cia ban — nhw Bilbo Baggins1 trong The Lord of the Rings
— The Fellowship of the Ring (Chua té cta nhing chiéc nhén — Hiép
héi nhéan than). Tuy nhién, ngwdi ta thwéng thich y nghi vé mot nha
sang tao duy nhat: Thomas Edison (béng dén dién), Steve Jobs
(may tinh Macintosh), Henry Ford (mau xe Model T), Anita Roddick
(hdng my pham The Body Shop) va Richard Branson (hang hang
khong Virgin Airlines). Khéng phai vay dau.

" Tén mét nhén vét trong tiéu thuyét néi tiéng Chua té cda nhing
chiéc nhan. (BT)

Nhirng céng ty thanh cong luén duwoc khéi sw va tré nén thanh céng
v&i nd lwe cla it nhat hai nguoi. Dang sau viéc moi ngudi coi ngudi
sang lap nhw nha cai cach la cd mot déi ngdi nd lwc dé Iam cho sy
mao hiém &y dat t&i thanh cong.

“Nguoi theo tham gia dau tién la nhan té bién nguoi khéi xuéng, vén
chi mét minh, thanh nha lanh dao.”

DPé minh hoa cho diéu nay, tai dién dan TED nam 2010, Derek

Sivers, nha sang lap CD Baby da chiéu mét doan phim bat dau voi
mot ngudi dang nhay mot minh trén bai c6. Nguwoi thir hai tham gia,
roi nguodi thir ba, va dan tré thanh quy mé & hodi véi vé sé ngudi
khac.

img497

Theo Sivers, ngudi theo tham gia dau tién déng vai trd quan trong vi
anh ta mang dén sy dang tin cay cho ngudi khéi xwéng. Nhirng
nguoi tiép theo ¢d vii cho cé anh ta chiv khéng chi dbi véi ngudi
kh&i xwéng. Theo y Sivers, “Nguoi theo tham gia dau tién Ia nhan tb
bién ngudi khéi xudng, vén chi mdt minh, thanh nha lanh dao”, va
trong mot startup thi ngudi d6 thuworng sé l1a nha dong sang lap.

Nhirng tam hon dong diéu can co6 nhirng yéu to giong va khac ban.
Nhirng diém gidbng nhau can nhat la:



« TAM NHIN: Mac du tr nay da dwoc nhivtng ngwdi tham vong héo
huyén diing qua nhiéu, nhwng voi boi canh ngudi dong hanh, no co
nghia la cac nha sang lap c6 cung tric giac vé mot startup va thi
trwong sé tlen trién ra sao. Vi nhw néu mét nha sang lap tin rang
may tinh van sé |a cdng cu ho tro kinh doanh cho cac cong ty I1on
con nguoi kia lai tin rang twong lai 1a cia may tinh ca nhan nhd, ré,
dé s dung danh cho tat cd moi nguwdi thi rd rang ho khdng phai 1a
mét “cap dbéi hoan hao”.

« QUY MO: Khéng phai ai cling mudn tao nén mot dé ché. Va khéng
phai ai cling muon chi mai la mét ho kinh doanh ca thé. Khong co
nhirng mong mudn dung hay sai; chi cd nhirng mong muon hop voi
nhau hay khong ma thoi. E)leu nay khdéng co6 nghia la nhirng nguoi
sang lap co thé biét ho mudn gi ngay tw dau, nhwng sé tét hon néu
ho, it nhat, c6 cing mét quan diém.

« S CAM KET: Nhirng ngudi sang lap nén cé cung mirc d6 cam
két. Cai nao dwoc dat 1én hang dau: coéng ty, gia dinh hay mét cudc
sbng can bang? Sé rat khé dé khdi nghiép thanh céng néu nhirng
nguwdi sang 1ap cé nhirng wu tién khac nhau. Va néu mét nha sang
lap chi muén lam trong hai ndm réi ban cdng ty trong khi nguoi kia
lai mudn tao ra mét cong ty cé thé tén tai hang chuc ndm thi sé co
rac rbi. Ly twéng nhét 1a nhivng ngudi sang 1ap nén dong y ké vai
sat canh it nhat trong 10 nam.

Va nhirng khac biét ly twédng bao gébm:

« SU TINH THONG: O murc d6 tdi thiéu thi mot startup can it nhat
mot nguwdi tao ra san phdm (nhw Steve Wozniak) va mét ngudi lo
tiéu thu n6 (nhw Steve Jobs). Nhirng ngu®i sang 1ap can bd sung
I4n nhau dé gay dwng mét cong ty 16n.

« THIEN HUONG: Mét sb ngudi thich d& mé héi cho nhirng chi tiét
nhd. Nhirtng ngwdi khac lai mudn bd qua céac chi tiét va tap trung
cho nhirng van dé I&n. M6t startup can ca hai kiéu nha sang lap nhw
vay dé thanh coéng.

« NHAN SINH QUAN: Cang nhiéu nhan sinh quan cang tha vi.



C6 thé bao gdbm nguwdi tré lam viéc véi ngudi gia, ngudi giau voi
ngwoi ngheo, nam v&i nir, nguwoi thanh thi véi nguwdi ndng thon, ky
sw v&i ngwdi ban hang, thwe dung véi 1ang man, tin dd Héi gido voi
tin d& Coéng gido, “chuan men” v&i “khdng chudn men’.

Cudi cung la mét vai 1&i khuyén hivu ich khi tim ngwdi déng sang
lap:

« KHONG VOI VA: Nguwoi ddng sang 1ap cé thé lam viéc cung ban
hang chuc nam, vi thé, hay chon ho nhw chon ban d&i cia minh —
hay ddm bao réng, cac ban khéng phai nhirng ngwoi thich “ly hén
hang loat”. Cang it nguwdi déng sang 1ap cang tét vi chia tay ho cling
nhw chia tay “ntra kia” cia minh, sé vé cung kho khan.

« KHONG VI MUC DPiCH HUY BONG VON: Ly do duy nhéat dé ban
tim kiém ban ddng sang 1ap — nhw bat ky nhan vién nao khac,
nhwng ho dac biét hon — |a dé cho startup ctia ban tr& nén virng
manh va cé nhiéu kha ndng thanh céng hon. Hay tw van rang “Néu
t6i khdng can von thi chung téi cd chi@u mo anh ta khdng?”. Néu
cau tra 10i la “khéng”, thi ban bi mat tri roi.

« MONG MOI BIEU TOT NHAT NHUNG CUNG CAN CHUAN B
CHO DPIEU TE NHAT: Nhém ngudi sang lap co thé dé vér béat ky lac
nao. Cong ty ban co6 thé 1a ngoai 1&; nhwng hay dé phong, va yéu
cau moi ngudi (k& ca ban) chi nhan cb phan theo twng giai doan, dé
ngan ngtra viéc ai d6 chi sau chwa day bén nam, cé thé ra di cing
sb luvong lon cd phan.

Tao ra diéu y nghia

Bay gi®» ban da c6 cau tra 1&i cho cac cau hdi don gian, diém thanh
céng, nhirng tdm hén déng diéu va niém tin rang ban chac chan
thanh cong. Hay tw lam thém mét bai kiém tra: Liéu startup clGa ban
c6 tao ra th&r gi c6 y nghia khédng? C6 y nghia khéng phai Ia co tién,
quyén lwc hay danh tiéng. Cé y nghia cling khéng phai la tao ra noi
lam viéc tha vi véi dé an mién phi, bong ban, béng chuyén va thu
cung. Co y nghia 1a xay dwng mot thé gidi tét dep hon.



“Chéc réng ban ciing sé thu duwoc loi nhudn néu ban tao ra diéu y
nghia.”

Day la mot cau hadi kho khi ban Ia hai chang trai/ ¢ gai trong mét
garage dang cb gang viét mot phan mém hay tw tay 1am ra moén do
gi do, twong tw nhw viéc khé dé hiéu dwoc lam thé nao mét hat soi
phat trién thanh cay séi to Ién. Néu, ngay ca trong gidc mo hoang
dai nhat ctia minh, ban khéng thé tuo’ng twong rang startup ctia ban
sé khién thé gi¢i tréd thanh mot noii tét dep hon, thi co 1& ban khéng
phai dang khéi sy mot cdng ty xoay — chuyén — trai dat.

Diéu nay khéng sao, vi khéng c6 nhiéu cdng ty cé thé lam xoay
chuyén trai dat. Va trong sb nhirng cong ty nhw vay, co réat it dwoc
xac dinh dé lam diéu dé ngay tir dau. Nhwng du sao di niva, t6i van
mudn ban mo I&n. Khi nhivng cdng ty khdng 16 ngay nay méi mét
tudi doi, rat it ngwdi dw doan dwoc sw thanh céng va y nghia ma
ching tao ra. Hay tin t6i, chac rang ban ciing sé thu dwoc loi nhuan
néu ban tao ra diéu y nghia.

Tao ra “MANTRA” — Cau than cha thwong hiéu

Buwdc tiép theo la tao ra mot cau than cha thwong hiéu gém ba dén
bdn tir dé& giai thich y nghia ma startup ctia ban dang muén tao ra.
Péi v&i cac startup, dinh nghia “mantra” trong American Heritage
Dictionary of the English Language |la hoan hao:

“Mét cum tur thiéng liéng durorc 18p di l1dp lai khi cdu nguyén, thién
dinh, niém chud, nhw nhieng loi cau thanh than, cau diéu nhiém mau,
hodc cac cau ttr co chitra kha nang huyén diéu.”

Sau day la 5 vi du (mot s la gia thuyét) minh hoa cho strc manh
cua mét than chu thwong hiéu tot trong viéc truyén tai y nghia cta
doanh nghiép:

- Authentic athletic performance — Thanh tich thé thao dich thuc
(Nike)’

« Fun family entertainment — Giai tri vui vé cung gia dinh (Disney)?



« Rewarding everyday moments — Tan huéng tirng khodnh khéc
mdi ngay (Starbucks)3

» Democratize commerce — Dan chu hda thwong mai (eBay)

- Empower craftspeople — Trao quyén lwc cho cac nghé nhan (cho
hang thu cong online Etsy)

T Scott Bedbury, A New Brand World: Eight Principles for Achieving
Brand Leadership in the Twenty-First Century — Mét thé gi6i thurong
hiéu méi: Tam nguyén tic tao l1ap thuong hiéu dan dau trong thé ky
21 (New York: Viking, 2002), trang 51.

2 Cung séch trén, trang 52.
3 Cung séch trén, trang 53.

Nhi¥ng vi du trén minh hoa 3 tiéu chi quan trong nhat cia mét than
chu thwong hiéu:

« SU NGAN GON: Céc cau than cha thwong hiéu thuworng ngén gon,
mém mai va d& nhé (Cau than chd ngan nhat 1a mét to trong tiéng
Hindi “Om”). Nhi*ng tuyén bd vé s&» ménh thwong dai, doi khi kho
hiéu, va dé quén. Tr CEO cho t&i nhan vién 1& tan, moi nguwdi déu
phai biét nd. Hay so sanh tinh hiéu qua ma cau than cha thuwong
hiéu cta Starbucks mang lai: “Hay tan hwéng tirng khodnh khac méi
ngay”, v&i tuyén bd sir ménh cla chinh né: “Thanh lap Starbucks
nhw mét nha cung cip hang dau loai ca phé tét nhat trén thé gioi
trong khi van duy tri nhirng nguyén tac khéng thda hiép trén da phat
trién”. Toi két thac van dé & day.

Cau “Thanh tich thé thao dich thuc” tét hon nhiéu so v&i cdu “Bén
rat nhiéu giay duwoc san xuat & Trung Quoc”.

« TINH TICH CUC: Nhi*rng than cha thwong hiéu thwéng an twong
va giai thich startup cta ban lam thé nao dé thé gidi tét dep hon.
Cau “Thanh tich thé thao dich thure” tbt hon nhiéu so v&i cau “Ban
rat nhiéu giay dwoc sén xuat & Trung Quéc’.



« HWONG NGOAI: Cau than chu thwong hiéu thé hién nhirng gi ban
lam cho khach hang va xa hdi. N6 khéng cé tinh ich ky va phuc vu
cho ban than ban. “Lam giau” la phan dé ctia mét cau than chu
thwong hiéu. Chac chan khach hang mudn “dan chi héa thwong
mai” (nhw eBay) nhwng ho khéng hé quan tam dén viéc 1am cho ban
va cd déng cla ban tré nén giau cé.

BAI TAP
Viét ra cau than cha thwong hiéu danh cho startup cta ban:
BAI TAP

Hay nghi ban sé phuc vu khach hang cua minh thé nao? Startup
cua ban tao ra y nghia gi?

BAI TAP

Ba me ban hodc |& tan cong ty sé tra |I&i thé nao néu ai d6 hdi
startup cua ban lam gi?

Lwa chon moé hinh kinh doanh

C6 |8 ban sé thay doi mé hinh kinh doanh ctia minh mét vai lan niva
vi v@y ban khong can phai dwa ra quyét dinh chinh xac ngay tr ban
dau. Tuy nhién, b;é\t dau thao luan c;ﬁéu, néy‘rét quan trong vi n6 dat

moi ngu&i vao thé phai suy nght dé kieém tién. Tat ca cac thanh vién
nén hiéu rang startup hoac kiém dworc tién hoac diét vong.

M&t mé hinh kinh doanh tét budc ban tra 16 2 cau hdi sau:

« Th&r nhét: Ai gilr “tién clGa ban” trong “tdi ctia ho”?

« Th( hai: Lam thé nao dé ban dem nd vé “tdi clia ban”?

Nhirng cau hoi nay cé vé thiéu té nhi nhwng qua trinh kiém tien
cling dau té nhij gi. N6i mét cach nhe nhang hon thi cau héi thir nhat



lién quan dén viéc xac dinh khach hang cta ban va nhu cau cua ho,
cau hdi thtr hai yéu cau ban phai tim ra mé hinh kinh doanh dé dam
bao rang doanh thu cao hon chi phi.

Nhirng mé hinh kinh doanh t6t nhat ma toi c6 thé tim thdy nam trong
The Art of Profitability — Nghé thuat cua kha nang sinh lgi cia Adrian
Slywotzky. Sau day Ia mot vai mé hinh yéu thich cda téi tv cudn
sach cua éng ay:

« GIAI PHAP BUQC CA NHAN HOA: M6 hinh nay doi hai viéc dao
sau vao cac van dé cla khach hang va lam nhirng gi can thiét khién
cho ho hanh phuc. Qua thdi gian, mot startup ¢6 thé cé nhirtng méi
quan hé sau séc v&i cac doanh nghiép khac va dat dwoc doanh sb
an twong, nhwng mdi khach hang méi van can sy canh tranh gay
gat (Slywotzky goi day 1a “gidi phap khach hang”).

« DA THANH PHAN: Theo Slywotzky, Coca Cola tiéu biéu cho mdé
hinh nay. Coca Cola dwoc bay ban & cac siéu thi, clra hang tién loi,
nha hang va may ban hang tw déng. San pham giébng nhau dwoc
tiéu thu & nhirng mai trwdng kinh doanh khac nhau véi gia khac
nhau.

- DAN DAU THI TRUONG: Apple dai dién cho mé hinh nay. Mot
doanh nghiép dan dau thj trwéng Iam ra nhirng san pham sang tao
tuyét voi nhét. Viéc dat dwoc vi tri nay cho phép mét startup kiém
dwoc tbi da tir cac sédn phdm clia ho, nhwng ho phai nd lwc cwe, cuc
nhiéu dé dat va duy tri dwoc vi tri nay.

“Con gai téi da turng chi dén 2.000 db-la cho nhimng vat p,hém trong
mot tro choi trén iPhone, vi vay toi biét diéu nay la co thé.”

« THANH PHAN THIET YEU: Intel va Dolby khdng ban san phim
triee tiép cho khach hang nhung cac san pham cda ho 1a nhirng
thanh phan thiét yéu trong nhirng thiét bi ma khach hang s dung.
Intel cung cap chip may tinh cho cac cong ty phan cirng. Dolby cung
cép cdng nghé nén am thanh va céng nghé giam tiéng 6n cho cac
nha san xuat &m thanh va video.



« TONG DPAI: Slywotzky dung thuat nglr nay dé mo ta mot cong ty
nhw De Beers, khi n6 kiém soat ngudn cung kim cwong trén toan
thé gi®i. M6 hinh nay c6é mét vai thach thirc: Dat dwgc viéc kiém
soat ngudn cung va thuyét phuc moi nguwi rang viéc kiém soat nay
la xtpng dang va khéng tré thanh muc tiéu cho nhirng nghi ngo:.

« MAY IN VA HOP MUC: Pay la viéc ban cac san pham ma ching
ludn can dwoc nap thém. Du cho d6 1a may in ciia HP, may pha ca
phé cua Keurig, may lam soda cua SodaStream, thi viéc ban hang
khong phai Ia diém két thac ma la mét chudi doanh thu cho subt
vong d&i san pham Diéu nay co thé ap dung cho cac startup kinh
doanh phan mém, sau d6 tinh phi nang cap, dich vu va hé tro.
Slywotzky goi day la mé hinh “hau mai”.

Ngoai ra ciing cé mét vai mé hinh khac rat tha vi nhw sau:

« MIEN PHIi LUC BAU: Pay Ia viéc cung cap mién phi cac dich vu
trong chirng mwe nao dé, nhw khi khach hang muén cé thém céac
chirc nang hodc mudn bd quang céo thi ho phai tra tién. Vi du nhw
Evernote cho phép Iwu trir théng tin trén dam may mién phi, nhwng
néu chang ta mudn dung lwong Ién hon hodc nhiéu chirc ndng hon
thi phai tra phi 45 dé-la mét nam.

« NHAN CAU: Pay Ia viéc cung cip mot nén tang online dé tao ra
hay chia sé& ndi dung nham thu hut ngudi dung. Muc tiéu 1a cac
nhan hang, nhirng ngudi cling mudn tiép can nhém ngudi ding
nay, va ban co thé ban quang cao hodc thu hut tai tro ttr nén tang
do. Facebook va Huffington Post Ia nhirng vi du cia md hinh kinh
doanh nay.

« HANG AO: Hay twéng twong viéc thu tién tir viéc ban cac ma code
ma khéng phai tbn phi lwu kho hay van chuyén — nhirng th&» nhw
hoa &0, kiém &o, va cac vat dung khac cho céac thanh vién cla mét
cdng déng mang. Pay la nghé kinh doanh hang do. Con gai toi da
tirng chi dén 2.000 dé-la cho nhirng vat phdm trong mét trd choi
trén iPhone, vi vay toi biét diéu nay la co thé.



« THO THU CONG: Hang néi th4t Thomas Moser la mét vi du cta
mé hinh nay. Pay |a mét loai startup d&t wu tién hang dau cho chét
lwong va sw khéo tay. Cong ty co6 thé khong I&n nhuwng 13 tdt nhat
trong linh virc cia minh... mac du v&i cho tha céng réng I&n nhw
Etsy, ban c6 thé khong biét dén Thomas Moser.

C6 |& ban sé& thwdng xuyén diéu chinh mé hinh kinh doanh ctia minh
— va thwe sw rat dang lo néu ban khéng thay dbi hodc thay déi qua
I&n. M6t vai I khuyén nira sau day sé giup ban trong qua trinh xay
dwng mo hinh kinh doanh:

« XAC BINH THI TRUONG NGACH: Ban mé ta khach hang clia
minh cang cu thé cang tét. Nhiéu doanh nhan e s viéc tap trung
qua hep hodc qua cu thé sé& khéng mang lai tdm anh hudng rong
I&n. Tuy nhién nhirtng cong ty thanh céng nhét ciing khéi dau voi
viéc tap trung vao mét hoac hai tri trwdng rdi tr& nén I&n manh
(thwérng 1a bat ngd) bang cach tiép can nhirng thj trwdng khac.

- DUY TRI SU BDON GIAN: Néu ban khéng thé mé td mé hinh kinh
doanh cuta ban trong 10 tir hoac it hon thi ban dang c6 mét mé hinh
khéng tbt. Hay tranh cac biét nglr kinh t& nham chan (chién lvoc, st
ménh t6i thwong, tam véc toan ciu, hop lwc, ngudi tién phong, cé
thé vwon cao, hang thwong gia...)."

1 L&y cdm hirng tor Michael Shermer, Why People Believe Weird
Things — Tai sao nguoi ta tin nhirng thar ky quac (New York: A. W.
H. Freeman, 2002), trang 49.

Ngon ngl kinh doanh khdng tao ra mé hinh kinh doanh. Hay nght
vé mo hinh cta eBay: Chi mat mét khoan phi yét hang cong vai tien
hoa hong. Bon gian the théi.

« LAM THEO NGUO'I| KHAC: Viéc kinh doanh da cé tir lau réi, vi vay
cho t&i nay ngudi ta da sang tao ra gan nhw moi mé hinh kinh
doanh. Ban c6 thé sang tao vé céng nghé, marketing, phan phéi
nhwng nb lyc dé dwa ra modt mé hinh kinh doanh méi thwe sw 1a mot
sw danh cwoc ngu ngbc. Hay cd gang lién hé md hinh cda ban véi



mot moé hinh da thanh cong va duwoc hiéu rd. Ban con phai d6i mat
vOi vo sO tran chién khac.

« MO RONG: M6 hinh kinh doanh nao tao ra cai banh Ién hon thay
vi chiém phan nhiéu trong céi cé san sé tdt hon cho startup. Diéu
nay la vi khach hang mong muén dwoc kham pha nhirng san pham
co tinh sang tao, an twong va it bi thu hut b&i nhirng th&r giébng
giébng nhau hay chi tét hon chut it tv nhivng startup khac.

BAI TAP

Buwdéce 1: Hay tinh toan chi phi van hanh hang thang ctia cong ty ban.
Buéc 2: Hay tinh toan tdng loi nhuan ctia méi don vi san pham.
Buéc 3: Hay chia két qua cia budc 1 cho két qua clha buéc 2.

Lap so d6 MATT (Milestones — Assumptions — Tests — Tasks)

Theo American Heritage Dictionary of the English Language thi mat
la “mot tAm lwoi nang duoc lam tr nhirng s¢i thixng hoac cap dé
ngdn cac manh v& vang ra trong mot vu nd”. Ngan khéng dé sét
nhirng diéu quan trong la can thiét cho nhirng startup vi cac doanh
nhan can lam nhiéu th(r cung luc. Dé co thé kiém soat dwoc, ban
can tao ra mot so dd MATT, viét tat cia Milestones (cac muc tiéu
quan trong) — Assumptions (cac gia dinh) — Tests (cac thtr nghiém) —
Tasks (cac nhiém vu).

T L &y cam hing tir bai bao “Discovery — Driven Planning” — “Lap ké
hoach cé tinh kham pha” cua Rita Gunther McGrath va lan C.
MacMillan trén tap chi Harvard Business Review, sé thang 7 — 8
nam 1995.

« CAC MUC TIEU QUAN TRONG: Hoan thanh sb lwong Ién cac
muc tiéu la muc dich cho moi startup. Tuy nhién, mét sb muc tieu sé
dirng trén cac muc tiéu khac vi ching danh dau nhirng budc tién
quan trong trén con dwdng dan dén thanh céng. C6 5 muc tiéu quan
trong nhét la:



— Tao ra san phdm mau

— C6 dwoc ngudn von ban dau

— C6 dwoc phién ban san phdm co thé thir nghiém trén thj tredng
— C6 khach hang tra tién

— Dat dén diém hoa von

C6 mot s yéu to khac anh hwdng dén sw song con clia mot doanh
nghiép, nhwng khong cai nao quan trong bang nhirng muc tiéu trén.
Tién d6 cua no thuc day tién dé cua moi thir khac, vi thé ban nén

danh 80% né lwc cho chung.

« CAC GIA BINH: Sau day la cac gia dinh quan trong ma ban can co
cho viéc kinh doanh cua minh:

— Kich c@ thj trwdng

— Ty suét Ioi nhuan gop bién

— Sé cudc goi ban hang clia méi nhan vién kinh doanh

— Chi phi tiép can khach hang

— Ty 1& khach hang tiém nang tr& thanh khach hang thuc thy

— Do dai cua chu ky ban hang

— Ty lé lgi nhuan so va&i chi phi dau tw cho khach hang

— Sé cac cudc goi hd tro ky thuat cho méi don hang dwoc giao

— Chu ky thanh toan cho cac khoan thu va khoan no¢

Viéc thao luan va ghi lai tAt ca nhirng danh gia trén ngay tir dau rat

quan trong vi ching la nhirng kiém nghiém thyc té cho kha nang
thanh céng cua doanh nghiép. Vi du nhw ban wéc lvgng chu ky ban



hang kéo dai khoang 4 tuan nhwng thuc té ban thay no kéo dai dén
mot nam thi chac chan ban sé gap kho khan vé dong tien mat.

» CAC THU NGHIEM: Ban c6 thé lap dwoc mot danh sach chéc
chan cac gia dinh, nhwng moi thir mai chi la ly thuyét cho dén khi
ban bat dau thir nghiém chung:

— Liéu chi phi tiép can khach hang c6 cho phép hoat dong co g
nhuan hay khéong?

— Moi ngudi sé sir dung san pham cla ban ch&?

— Ban ¢6 du tién dé hd tro ho hay khéng?

— San pham cla ban cé bén bi trong thuc té hay khéng?

« CAC NHIEM VU: Cubi cuing la nhirng nhiém vy cén,thiét dé dat
duoc cac muc tiéu va kiem tra lai nhirng danh gia. Bat ky hoat dong
nao khong gop phan vao viéc dat dwoc muc tiéu déu khong thiét

yeu va nén & mirc do wu tién thap. Nhirng nhiém vu can thiét bao
gom:

— Pao tao nhan vién

— Tim nha ban hang

— Thiét 1ap hé thdng ké toan va hé thdng tra lwong

— Lwu trir hd so sb séach

Biém quan trong clia danh sach nay 1a gitip ban hiéu va coi trong
tinh tong thé cua nhirng viéc ma startup cua ban phai hoan thanh,
dong thoi ngan chan nhivrng diéu quan trong co thé bi bo qua trong
nhirng ngay dau thwong hao hire.

M6t khi ban da cé dwoc so dd MATT, nhirng budc tiép theo 1a

truyén dat né téi toan cong ty, thc hién nhiing stra doi, bat dau ap
dung va kiém soat két qua. Trong tat ca moi thr, so dd MATT cua



ban khong phai la diéu dé sang tao cho co va khong bao gior tham
khao né. b6 la ban tém tat dwoc dwa vao ap dung va thay doi.

Hay gilr moi thir sach sé va don gian

Ban sé& phai dbi mat hang tram quyét dinh trong qua trinh khdi
nghiép, va c6 nhirng cam dd chay theo chung, doi khi bang cach
pha v& nén tdng mai. Tuy nhién, tét nhat 1a ban nén tap trung nang
lwong va sw chu tdm vao nhirng muc tiéu cta minh. Péi voi nhirng
th&r khac, hay dé né tréi di va danh déu 1én so dd MATT bang céach
gilr cho moi th&r sach sé& va don gian. Kinh nghiém va sy hiéu biét
cua t6i la vé nhirng cdng ty My, nhwng nhirng diéu sau day ciing
dwoc chap nhan trong nhirng hoat déng kinh doanh néi chung:

“O My, néu muyc tiéu cta ban la tao ra mét Google ké tiép, co nghia
la ban mudn tao ra mét doanh nghiép dang Delaware C.”

« CAU TRUC DOANH NGHIEP: Méi nwéc cé nhivng loai hinh doanh
nghiép khac nhau, vi du nhw tap doan, cong ty hop danh, céng ty
trach nhiém hiru han va cac hop tac xa. Ban nén xay dwng mot cau
tric doanh nghiép véi ba dac diém sau: thir nhat 1a né quen thudc
dbi v&i nhirng nha dau tw; the hai 1a ¢6 thé ban dwoc cho nhivng
coéng ty khac hodc dwa Ién thj treéng chirng khoan; thi ba 1a cé thé
dem lai nhirng khuyén khich vé tai chinh cho nhan vién.

O My, néu muc tiéu cia ban la tao ra mot Google ké tiép, cé nghia
la ban mudn tao ra mot doanh nghiép dang Delaware C. Day la mét
mé hinh céng ty tra thué riéng biét c6 nhan sy dau tw tlr bén ngoai
va c6 thé phat hanh nhiéu dang cd phan khac nhau. Nhirng ngudi
s& hiru khdng phai chiu trach nhiém ca nhan cho cac khoan ng va
cac van dé phap ly cta cdng ty. Cac khoan 16 khéng dwoc chuyén
qua cho nhitng ngwdi s& hiru.’

" Bang Delaware la thien dwong kinh doanh trong long nwéc My vi
quy dinh Idng léo vé thué cua minh. (ND)

Néu muc ti,éu cla pan [é tao ra rrjcf)t doanh nghiép nh6, ma khéng
phai tim kiém ngudn von mao hiém va ban khéng mudn phat hanh



cb phiéu ra cédng chang, hay xem xét cac mé hinh nhw “céng ty S”,
cong ty trach nhiém hiru han, hoac cong ty tw nhan.’

T Theo luat My, “cong ty S” khong phai tra thué thu nhap ma cac
khoan thu nhap hoéc,lé Sé duwgc chuyén cho cac gé doéng va ho sé
khai v&i co quan thué nhw khoan thu nhap hodc 16 cta riéng ho.
(ND)

« TAI SAN TRi TUE: Mbt startup nén s& hiru cac tai san tri tué cta
nd mét cach rd rang. Diéu nay cd nghia la sé khéng co kién tung
hoac cac nguy co phap ly v&i cac cwu lanh dao trwwdc do va khéng
phai trd cac khoan phat do vi pham bang phat minh ctia ngu®i khac.

Twong tw nhw thé, cac tai san tri tué va giay phép nén thudc ve
cong ty chtr khong phai la nguoi sang lap. Diéu nay sé giup ban
tranh dwoc tinh hubng nguoi dong sang lap bat hoa vai ban, roi
khdi cdng ty va mang theo bang phat minh cda anh ta — viéc nay sé
lam té liét cong ty.

» CAU TRUC VON: biéu nay noi vé sy s& hiru startup. C6 4 dau
hiéu canh bao, chung d,éu thudc vé kiéy “Néu t6i biét sé nhw thé
nay, thi bay gio téi da rat giau co va ndi tiéng”, nhw sau:

— M6t vai nha sang 1ap s& hiru phan lon cong ty va khdng mudn mé
rong quyéen s& hiru cho cac nhan vién khac.

— M6t nhém nhd cac nha dau tw khéng mudn phan tan sw s& hiru
dé c6 dwoc quyén kiém soat phan I&n cong ty.

— M6t nhédm nhd cac nha dau tw khién cho viéc quan ly cac cd déng
tré thanh céng viéc nang né va cham chap.

— Viéc dinh gia tri qua cao trwoc kia khong thu hut dwoc cac nha
dau tw moi.

LY LICH CUA CAC TI—[ANI—} VIEN: M6t vai diéu can quan tam 13
viéc cac lanh dao cao cap két hon v6i nhau hoac ¢6 quan hé ho
hang. Ho cling c6 thé Ia nhirng ngwoi ban & vi tri cao khéng con tin



nhau hoac ho c6 dinh dang dén phap luat. Bay 1a nhirng tin hiéu
cho thay startup cia ban khéng phai la mét noi binh yén.

« S TUAN THU PHAP LUAT: Diéu nay lién quan dén luat phap va
cac quy dinh, viéc khong tra thué, hodc cac van dé phap ly voi
nhirng nha dau tw khéng dd nang lwc. Nhirng rac rdi lién quan toi
phap luat thwdng cho thay viéc quan ly khéng rd rang hodc c¢b tinh
lach luat. Ca hai déu khéng thé chap nhan dwoc va sé can tré sw
phat trién.

Nhiéu chuyén gia da viét khong it sach vé 5 cha dé nay, vi vay dirng
dwa ra quyét dinh néu chi dwa vao nhirng giai thich ngan gon cla
t6i cho nhirng van dé phirc tap nhw vay. Pay 1a nhirng linh virc ma
ban can doc dé biét nhirng thiéu sét cia minh, tr dé c6 thé tim
dwoc nhirng chuyén gia, nhirng nguwdi sé giup ban.

Hay biét xau hé

Néu ban khéng cam thdy xau hé béi phién ban dau tién cta san
pham minh tao, ban da tung no ra qua tré.

— Reid Hoffman

Khi t6i doc lai cubén sach dau tién ctia minh, cudn The Macintosh
Way, t6i thay xau hé vi sy thé so ctia né. Khi tdi nhé lai chiée
Macintosh dau tién, t6i thay xau hé vi né khéng di phan mém,
khéng dd bd nhé dém (Ram), bdé nhé qua nhd va tdc do qua cham.
Khi ban nhin lai phién ban dau tién cia san phdm minh tao, ban
ciing co thé cdm thiy xau hé. Diéu d6 14 binh thwdng. N6 xay ra voi
tat cd moi ngudi. Phién ban dau tién ctia san pham thi ludn chwa
hoan thién, nhwng cach noé thay déi ciing quan trong nhw cach né
bat du. Nhirng startup thanh céng va tdn tai vi cudi ciing ho da
khién sé&n phdm va mé hinh kinh doanh ngay cang tét hon, vi vay
hay tha Idng ban than.

Phu trwong



Tiéu chwong: Lam thé nao dé phan biét nguwdi hd tro ban véi ngudi
can tré ban

Tirng c6 cau chuyén vé hai tién si ky thuat, chi biét viét code ma
chang biét gi vé khé&i nghiép, khao khat kiém tién va mong duoc hd
tro tr Ngwdi gidu kinh nghiém dén ndi khi mét doanh nhan bay té sw
quan tam va dé nghij gitip d&, ho — theo 1o ctia chinh ho — theo éng
ta nhw “cun con”. Tuy nhién 6ng nay lai khéng biét nhiéu vé khdi
nghiép c6ng nghé va da khién cho ho pham nhiéu sai [am vé tai
chinh va phap ly. Cudi cuing ho chia tay sau nhirng tranh cai nang
né va nhirng chi phi dang ké dé stra chira nhirng sai lam.

“Nhing lanh dao doanh nghiép giau kinh nghiém, thanh cong va tai
ba co the khdng biét nhitng diéu co ban cua khoi nghiép va dau tuw
mao hiém.”

DPay khoéng phai la mét cau chuyén hiém hoi va 1a diéu co thé hiéu
dwoc. Nhirng nguwdi khéi nghiép dang tim kiém sy hd tro tich cuc,
sw ung hd va cac I&i khuyén, vi vay ho chup ngay nhirng tin hiéu
quan tdm dau tién. Nhu ciu dwoc hd tro bdi nhivng ngudi ¢o kinh
nghiém va&i vai tro la nha tw van, thanh vién ban quan trj hoac cac
nha dau tw, 1a rat Ién nén ban kha ndng sé gap phai Nnhirng nguoi
c6 thé chwa dworc thir thach cho nhirng vi tri nay. Diéu nay twong tw
nhw trong mot budi da hoi, néu khéng cé ai khiéu vii cung ban thi
ban sé khiéu vii v&i ngwdi dau tién moi ban.

Nhirng nguoi ttrng khéi swr cong ty riéng cua ho hoac da lam viéc &
mot cong ty trwvde khi nd ban co phan ra cong chung lan dau (IPO)
c6 thé dwa ra nhirng 16 khuyén tét, nguoc lai 1a nhirng ngu®i chua
bao gio khoi nghiép hoac chi tham gia mét cong ty sau khi nd ban
cb phan ra céng chung. Cé nhirng 1anh dao doanh nghiép giau kinh
nghiém, thanh cdng va tai ba nhwng lai khong biét nhirng diéu co
ban vé kh&i nghiép va dau tw mao hiém.

Vi du nhw, theo ban, mét phé cha tich cao cap ctia Microsoft, xuét
than tlr McKinsey', biét dwoc bao nhiéu vé khai nghiép? Sau day la
mot bai kiém vé EQ (Entreprenuer’s Quotient — chi s doanh nhan)
dé gitp ban phan biét ngudi cé thé giup ban véi ngudi cén tré ban.



Nhirng cau héi nay sé giup ban xac dinh dwoc cac nha tw van, cac
thanh vién ban quan tri va cac nha dau tw tot (néu ban da may man
dé co thé dwoc chon nha dau tw).

T Tap doan hang dau thé gisi vé linh vire tw van chién luoc kinh
doanh. (ND)

Cau 1: Chung t6i nén thanh Iap loai doanh nghiép gi?

Cau tra l&i tot: Cong ty kiéu C (néu muc tiéu 1a tao ra mot Google
mai).

Cau 2: Chung t6i nén lap céng ty & bang nao?
Cé4u trg loi tt: Bang Delaware.

Cau 3: Nha dau tw cta chung téi c6 can phai dwoc cong nhan
khéng?

Cau tr loi tét: Co.
Cé4u tra loi khéng tét: Khoéng.

Cau 4: Hai nha sang 1ap c6 nén chia ¢b phan cla cong ty 1am hai
khéng?

Cau trd loi tot: Khong. Ban nén danh 25% c6 phan cho cac nhan
vién trong twong lai, 35% cho hai vong huy dong von dau tién. Va
40% con lai cho nhirng nha sang lap dé chia nhau.

Cau 5: Chuing t6i nén ban co phiéu dai chung hay co phiéu wu tién
cho cac nha dau tw?

Cé4u tra loi tét: Co phiéu wu tién.

Cau 6: T4t ca cac thanh vién bao gdbm cé cac nha sang lap c6 nén
nhan co phan theo giai doan?



C?u tra loi tét: Co6. Moi nguwdi nén nhan theo giai dgan pc’yi vi ban
han khéng muon mot nha sang lap ra di véi ty &€ co phan quan trong
chi sau vai thang.

Cau 7: Chung t6i c6 nén trd cho nhirng nha tw van bang cb phiéu?

Cau trd loi tot: Khong. CO6 phiéu la danh cho nhitng ngudi gan bo
lau dai chtr khong phai nhibng nha tw van ngan han. Néu ban khong
du tien tra cho cac nha tw van, hay tw lam lay.

Cau 8: Co nén vay ngan hang dé khéi nghiép hay khéng?

Cau tr loi tot: Khdng. Giad str do 1a mot cong ty cdng nghé. Cac
cong ty cong nghé khong c¢6 cac tai san dé chuyéen doi thanh tién
mat dé co thé cam c6 duworc.

Cau 9: C6 nén dung ngan hang dau tw, cac nha mdi gigi, hoac
nhirng ngwoi san lung dé huy déng von co ban khéng?

Cé4u tra loi tét: Khdng. Nhirng nha dau tw chan thanh khong tin
nhirng doanh nhan khoi nghiép st* dung ngan hang, nguwdi mdi gioi
hodc nhirng ngudi san lung dé huy déng vén co ban.

Cau 10: Chung tbi c6 can vé ra doanh thu trong 5 ndm nira dé thu
hat cac nha dau tw hay khéng?

Cé4u trg loi tt: Khdng. Khdng nha dau tw ndo tin vao nhirng gia
thuyét, trie khi nhirng gia thuyét nay dwa trén nhirng thanh cong
thue té da dwoc moi nguwoi ghi nhan. Twong ty nhw vay, ban cling
dirng nhan ngudn tién t nhirng nha dau tw tin vao vién canh ban vé
ra, vi ho rat mo’ ho.

Cau 11: K& hoach kinh doanh cla chuing t6i nén dai bao nhiéu?

Cé4u tra loi tét: Ban dirng viét ra ké hoach kinh doanh. Hay tim kiém
khach hang.

Céau tra loi khéng tét: Khong.



Cau 12: C6 nha tw van cé kinh nghiém nao khac ma éng/ba cé thé
gi&i thiéu cho t6i?

Céu tra loi téz:: D7 nhién kha nang chuyén mén cua t6i con han hep
nhwng hay dé t6i dwa ra cho ban mét danh sach nhirng ngudi tiém
nang.

Cau trd Io7 khong tot: Ban khong can ai khac dau, toi biet moi thiy
ban can.

Cau 13: Chung t6i cd can mot CEO thwe thu khéng?

Céau tra loi tot: Co thé, nhwng vao mot luc nao dé chtr khong phai
ngay bay gi¢. Diéu ban thwc sw can bay gid la mot san pham tuyét
VO'i.

Cau 14: T6i c6 can st dung nhirng ngudi “sén dau nguoi”
(headhunter) dé dao tao nhan vién khéng?

Céu tré loi tot: Khong, & giai doan nay, ban khong co tién va khong
thé dung so von it di chi tra cho viéc nay.

Cau 15: Chung t6i nén néi gi v&i cac nha dau tw khi ho héi vé gia tri
cua cong ty?

Céau tra I6i tot: Hay tim hiéu xem ba hoac bon nha dau tw nght gi, roi
tim kiém thém sy thu hut thi trwdng dé day no 1én.

Céu tra loi khdng tot: “Dinh gia cong ty that cao roi dam phan thap
xudng” hoac “Dinh gia thap réi dam phan nang Ién”.

Cau 16: Ong/ba nghi gi vé KPI (chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc)
cho cbéng ty chung t6i?

Cé4u tra loi tét: Tuy thudc vao linh ve va loai hinh doanh nghiép cua
ban.

C4u tra loi khéng tét: KPI 1a gi?



Cau 17: Lam thé nao t6i c6 thé tao ra sw quan tam?

Cé4u tra loi tét: Tao ra diéu gi do tuyét vori va sir dung mang xa hoi.
Cau 18: Ngan quy quang cao cua chung téi nén la bao nhiéu?
C4u trg loi tot: Khdng dong nao ca — hay sir dung mang xa hoi.

M6t 1an nira nhirng cau héi nay lai lién quan dén cac céng ty & My
v&i nhirng tham vong kiéu Google, nhwng nhirng cau héi twong tw
c6 thé ap dung cho nhirng méi trudng khac. Hay tranh xa nhirng
ngwdi mudn khuyén ban nhwng lai khéng tra 1&i dwoc phan Ién céc
cau haoi trén.

FAQ'

T Frequently Avoided Questions — Nhiing cau héi nén trénh. (ND)

Cau hoi: Téi thwra nhén,réng t6i sg. T6i khong dam bo cong viéc
hién tai. D6 c6 phai la dau hiéu cho thay t6i khong co diéu dan dat
dén thanh céng?

Cé4u trd loi: Diéu dé chang c6 y nghia gi. Ban nén so. Sé& khéng binh
thuwérng néu ban khéng so gi ca. Nbi s¢’ clia ban khdng phai la dau
hiéu cho thdy ban khéng thé thanh cong. Khi khéi dau, moi doanh
nhan déu so hai. Chi la mét sé ngwdi tw Itra ban than con nhirng
ngwoi khac thi knéng ma thoéi.

Ban c6 thé vuot qua néi s¢ bang hai cach. Cach thw nhat hay dung
phwong phap cadm t&r dé lao vao coéng viéc va méi ngay cd gang tao
ra mot chut thanh qua. Mét ngay kia, khi thire day, ban sé thiy minh
khdng con so niva — hay chi it cling 1a mot ndi s¢ hoan toan méi.

Thtr hai, ban c6 thé bat dau bang cach sang tao vao ban dém, cudi
tuan hay trong cac ngay nghi. Hay cb gang hét strc, tim kiém nhirng
dau hiéu thanh cong va roi tao ra buwdc ngoat. Hay tw hoi ban than
rang diéu gi té nhat co thé xay ra. C6 1& ciing khéng qua té nhi?!



Cau héi: T6i c6 nén chia s& nhirng y twdng bi mat cla t6i vdi bat ky
ai ngoai cun cwng khdong?

Cé4u tra loi: Biéu duy nhat t& hon mdt doanh nhan hoang twéng 1a
moét doanh nhan hoang twédng noi chuyén v&i cun cwng cua anh ta.

Sw phan hoi, sw két ndi, va cac co hdi ban hang — ban sé duwoc
nhiéu hon la mat khi chia sé y twédng ctia minh v&i nhieu nguoi.

Twong tw vay, néu viéc thao luan Iam y twdng cla ban khéng con bi
mat nira, thi hay nhé rang e dau ban chang cé gi ngoai y twdng.
Cé y twédng thi d&, thwe hién méi khé. Quan diém cla toi [a mot
ngwdi cang gidu y twédng bao nhiéu thi y twédng do cang it kha nang
thanh céng bay nhiéu. Sau vai thap ky lam viéc v&i nhirng startup &
Thung lting Silicon, t8i chwa bao gi® nghe thay cong ty nao an cap y
twdng ma ap dung né dwoc thanh cong.

Cau hoi: Téi nén hanh déng mét minh bao l1au trwdc khi néi v&i moi
ngwoi vé nhirng viéc téi dang lam?

Cé4u tra loi: Hay noi ngay. Béi bang cach do, ban sé lién tuc nghién
ngdm y twdng cla minh — ca cho nhirng cdng viéc trwdc mat va sau
nay. Ban néi véi cang nhiéu nguoi thi cac y twdng cua ban cang
phong phu hon. N6i mét cach hinh twgng la néu chinh ban nhin
xudng rédn minh, ban chi c6 thé nhin thdy mot mé vai 4o lde xde ma
thoi.

Cau héi: To6i nght téi co mét y twdng tuyét voi nhwng t6i khong co
nen tang kinh doanh. Téi nén lam gi bay gio?

Cé4u trd loi: Néu tat ca nhirng gi ban 1am la dwa ra mét y twéng tuyét
v&i — vi du nhv “mét hé diéu hanh may tinh m&i nhanh, dep va mién
nhiém vé&i virus” — nhwng ban khéng thé ap dung dwoc né thi ban
chang c6 gi. Pay la ly do tai sao ban can phai cé ngu®i ddng sang
lap — cho dén khi ban thuyét phuc dwoc nguwdi khac vé y twédng cla
minh, thi ban c6 1é chi la ké ham ma thoi.



Cau héi: Khi nao t6i nén lo lang vé hinh anh mét doanh nghiép thirc
s v&i danh thiép, tiéu dé thu (letterhead) va moét van phong?

Cé4u tra loi: Nnirng wu tién cta ban l1a sai lam. Diéu ban nén lo lang
|a tao ra san pham mau. Viéc lam an thwc s la viéc co thé ban cai
gi do — chr khéng phai la noi ngwdi ta co danh thiep va tiéu de thw.

Cau héi: T6i co can bang thac si quan tri kinh doanh dé kh&i nghiép
khéng?

C4u tra loi: Khoéng can thiét — ban than toi cling cé bang thac si
quan tri kinh doanh. Ban can mét tdm bang nhw vay dé dap tng
mong doii cla nha tuyen dung. Trong trwong hop nay, ban la nguoi
tuyen dung. Vi vay t6t hon ban nén danh 2 nam né lyc dé tao ra
diéu tuyét voi thay vi chay theo bang cép.
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Chwong 2Nghé thuéat ra mat
san pham

Nhiing thuong hiéu tot nhat khéng bao gio bat dau voi muc tiéu xay
dwng mot thwrong hiéu vi dai. Ho tép trung vao viéc tao ra san pham,
dich vu tuyét voi, loi nhuan va sw bén vikng ctua doanh nghiép.

— Scott Bedbury
GIST

That phén khich khi tung ra mét san phadm ndo d6. Nhirng sw kién
duy nhét cé thé tuyét hon la viéc mot dira tré chao doi hodc nhan
con nudi. Tdi vAn cdm thady may Macintosh dwoc gidi thiéu ndm
1984 nhw m&i ngay hdm qua.

Khéng ai tirng thanh cong chi bang cach 1ap ké hoach kinh doanh,
vi vay duwrng chi thir, thr va thr — do6 la trd choi cia nhirng cbng ty
I&n. Dng doi dén luc hoan hao. Pa tét 1a dwoc. Con nhiéu thoi gian
cho viéc hoan thién. Khéi diu tuyét voi thé nao khéng quan trong —
quan trong 1a két thic ra sao. Chwong nay sé giai thich cho ban 1am
thé nao dé tung ra moét san pham.

Tao ra sw dét pha

Vao cubi thé ky 18, dau thé ky 19, thu hoach bang 1a mét nganh
kinh doanh phat trién & New England. Nguwd&i, ngwa, xe kéo dé xo
t&i nhirng chiéc hd, ao déng bang dé cat bang va ché di noi khac
ban. Hay goi day la th&i ky “Kinh doanh da lanh 1.0”.

».img556
30 nam sau nguoi ta lam déng nwéc trong nhirng nha may san xuét

da lanh, va giao hang bang xe tai. Nhtrng doanh nhan nay khong
phai doi t&¢i mua déng hoac song & mot thanh pho lanh gia. Ho co



thé san xuat da lanh bat ky lic nao, bat ky & dau. Hay goi day la
thdi ky “Kinh doanh da lanh 2.0”.

Tu lanh dwoc tao ra 30 nam sau dé.’ Thay vi mua da lanh tl}’ nha
may, moi ngwdi cd nha may san xuat da cua riéng ho — thiét bi dong
lanh ca nhan dau tién. Hay goi day la th&i ky “Kinh doanh da lanh
3.0”.

“Viéc kinh doanh dat dinh tot nhat khi n6 ¢é thé thay doi tvong lai,
va no sé thay doéi twong lai khi n6 tao ra sw dot pha.”

Khéng c6 nguwdi thu hoach bang ndo nghi t&i nha may san xuat da
lanh, va khéng cé nha may san xuat da nao tré thanh cac cong ty
san xuat td lanh. Ho xac dinh viéc kinh doanh cda ho dwa trén
nhirng gi ho dang lam — cat cac khdi bang ra khoi hd hodc san xuat
da lanh & cac nha may — thay vi lam nhirng gi ngu¢i ta trong doi —
suw thuan tién va sach sé. Néu ho ndm bat dwoc khia canh nay, ho
c6 thé dat dwoc dot pha trong chudi tir thu hoach bang t&i nha may
san xuat da lanh va tdi ta lanh.

Khai niém dat dwoc ddt pha la md hinh xuét séc cho cac doanh
nhan. Viéc kinh doanh dat dinh tét nhat khi né cé thé thay déi twong
lai, va no sé thay doi twong lai khi n6 tao ra sy dét pha nhuw trong
cac chudi vi du sau:

— May danh chir => may in banh xe hoa cuc => may in laser => may
in 3D

— May dién tin => dién thoai cd dinh => dién thoai di dong => dién
thoai théng minh

— May cassette => Walkman (may nghe nhac cam tay cta Sony) =>
iPod

BAI TAP

Hay tra I&i cau hdi sau:



San pham cuda ban 1a “tét hon mét chut” hay “tao ra dot pha”?

M6t mé hinh chién thuat sé rat hiru ich dé tao ra sy dot pha. Toi st
dung twr viét tat DICEE (Deep — Intelligent — Complete —
Empowenng Elegant) cho muc dich nay. N6 tra 1&i cau hdi co ban:
Pé&c diém cua nhitng sdn phdm tao dét pha la gi?

« CHIEU SAU: Nhirng san pham dét pha mang nhirng dac tinh va
chirc ndng ma Iuc dau khach hang cé thé khdng danh gia cao hodc
khoéng nhan ra. Khach hang khéng bao gi& can kiét va cac san
pham ludn duoc bd sung. Google |a mot cdng ty co chiéu sau. N6
cung cap codng cu tim kiém, quang céo, hé diéu hanh, ctra hang trén
mang, mang xa hoi, cong cu phan tich, cac vng dung, may tinh,
may tinh bang, dién thoai, dich vu giao hang tan nha, Iwu trir dam
may, dich vu may chu, truy cap Internet, ban dé, va ca xe tw hanh.
Chi can cac san pham cuia Google 1a ban c6 moi thir ban can cho
nhirng gi lién quan dén may tinh.

« HAM LUONG TRi TUE: Mét san pham dét pha cho moi nguoi
thay rdng cong ty tao ra nd hiéu nhirng lo Iang va cac van dé cia
ho. Vi du nhw hang Ford ban mét tuy chon dwoc goi la MyKey. B6
me c6 thé 13p trinh tdc d6 cao nhét clia chiéc xe va am lwong 16n
nhat ctia dan loa vao chia khoa xe phong khi con céi hodc nguoi
giup viéc sir dung xe. DPay la mét san phdm c6 pham chét tri tué
cao.

« TRON VEN: Nhirng san pham dot pha khéng phai 1a mét san
phadm don [&, nhirng thir dwoc tai trén mang hodc dich vu web.
Chung bao gém viéc hd tro trwdc ban hang, sau ban hang, danh gia
san pham, cai tién va hoan thién. Vi du nhw, nha xuét ban truc
tuyén Kindle Direct Publishing cila Amazon hé tro cac tac gia tw
xuat ban gan nhw moi th&r ho can. N6 bao gdm viéc phat hanh sach
dién ttr, sach in theo yéu ciu, sach noéi, nhirng dich vu san xuat
sach va ca nhirng hd tro' vé marketing.

* MANG LAI SUC MANH: Nhi*ng san pham dét pha gitp nguoi ta
lam viéc t6t hon bang cach tang strc sang tao va nang suat lao
déng. Ban khong phai vat va véi nhirng san pham tuyét voi — chang



tré nén gan bo vai ban. Toi da cam thay nhw thé véi may tinh
Macintosh ttr 1983. N6 giup t6i viét, néi va tham chi dwa ra 1&i
khuyén. Khéng cé Macintosh, t6i sé khéng la t6i bay gio.

« THANH LICH: Thanh lich I1a két hop gitra strc manh va sy don
gian. Thanh lich 1a d& cdm nhan, ch& khéng phai la th& hién hiru.
Vwot qua nao nhiét, né thu hut sy chu y va cham vao trai tim cua
ban. Cong ty tao ra nhitng san pham thé nay rat chi trong dén thiét
ké va su twong tac voi ngudi ding san phadm. C6 su tap trung cao
dd cla tinh khéo léo va tinh yéu nam trong nhirng sadn pham co tinh
dét pha.

BAI TAP

Ban c6 dang tao ra mot san pham cé chiéu sau, cé phdm chét tri
tué, tinh tron ven, mang lai strc manh va sy thanh lich hay khéng?

Tim mot cai tén thu vi

M6t céi tén tha vi cho startup va san phdm gidng nhw nét quyén rd:
rat kho dé dinh nghia, nhung ban biét diéu do khi ban thay n6. Neu
ban mudn cé mét vi du tbt vé diéu khdng nén lam, hay nhin vao tén
ctia mot vai san phdm Nhat Ban. Vi du nhw, néu muc tiéu cta ban la
lam béi réi khach hang thi khdng gi tét hon viéc dat tén may anh cda
ban Ia Nikon D4S, Df, D3x, D810, D700 va D5100.

Sau day 1a mét vai cach dé tim dwoc mot cai tén tét:

« TEN BO DA BPUQC DUNG CHUA: Hai trang web hiru ich 1a cla
U.S. Patent and Trademark Office (Van phong dang ky bang sé hiru
tri tué va nhan hiéu thwong mai Hoa Ky), va Network Solutions
WHOIS database (Co s& di¥ liéu cac giai phap mang WHOIS).
Trang the nhat giup ban xac dinh liéu tén ctia ban da dwoc dung
chwa. Trang th& hai gitp ban xem c6 ai dung t&n mién cla ban
chwa. Trang th& ba gitp ban kiém tra la Twitter Advanced Search dé
xem co tai khodn Twitter ndo nhw vay khéng. Ban ciing nén kiém tra
trén Facebook, Google+, Pinterest, Instagram va LinkedIn.



« TEN CO KHA NANG TRO THANH BDONG TU': Diéu tuyét vori nhét
|a tén cua ban sé dwoc sir dung réng rai va tré thanh mét dong tcr.
Vi du nhu ngudi ta “google” mét tir thay vi “tim kiém tir trén
Internet”. Nhirng cai tén co6 thé sir dung nhw dong tir thuwérng ngan
(khéng dai hon 2 dén 3 am tiét) va don gian. Téi mong doi mot ngay
nao do nguoi ta sé “canva” mét so do thay vi “thiét ké” né.

BAI TAP

Xem thir t&n ban dang can nhac cé thé dung trong cau
ettt ettt nd” khéng?

+ Y NGHIA CUA NO TRONG CAC NGON NGU KHAC: Sir dung
nhirng trang web dich trwc tuyén dé kiém tra t&n ca ban trong
nhirng ngdn ng khac. Tt hon la néu ban cé tén mién, hay hai
nhirng ngwoi theo ddi ban xem nd cé y nghia gi trong ngdn ngir cla
ho. Ban cé thé phat hién ra nhirng y nghia tiéu cwc hodc khéng hay
bang cach nay.

« CHU DAU TIEN NAM O PHAN BAU CUA BANG CHU CAI: Mot
ngay nao dé tén codng ty hodc sadn pham clia ban sé xuét hién trong
mot danh sach theo thr tw ABC. Khi diéu d6 xay ra, rd rang sé tot
hon néu nam & dau danh sach. Vi du nhw, hay twéng twong tai mot
héi nghi véi hang ngan nha trweng bay, ban mudn vi tri ctia ban &
dau trong danh muc?

« TRANH NHO’NG TU BAT BAU VO'I SO HOAC CHU X VA Z: Cac
con sb la mét y kién tdi cho tén clia mét doanh nghiép vi ngudi ta
khéng biét liéu nén dung chir sd (mét, hai, ba...) hay con s (1, 2,
3...). X va Z tao ra nhirng cai tén thwong khé danh van ngay ca khi
ban da nghe ré va ching ciing nam & cudi bang chir cai.

« KHAC BIET: Mét cai tén khéng nén phat am gidng bat ky th gi
khac. Vi dy, hay xem xét Clarins, Claritin va Claria. Dau la tén cua
mot hang marketing online, mét hang my pham, hay Ia tén ctia mot
loai thubc hen suy&n? Ngay ca khi néu ban nhé ra, ban ciling rat dé
gbp ba cai tén nay thanh maot loai.



« HAY TRANH TEN CO NHIEU CHU TRU KHI CHU BAU TIEN CO
THE TRO THANH MOT BONG TU HOAC CHU VIET TAT GO
PEN DIEU GI THONG THAI: Vi du nhu “Céng ty Cong nghé
Google” nghe rat 6n. Cai tén Hawaiian Islands Ministries ctia mot td
chirc ban tén gido chuyén dao tao muc sw va gido si dwoc viét tat la
“HIM” — 16i choi chir théng minh véi tir déng am 14 “hymn” — nghia 1a
Chua.

« VIET HOA CHU CAI BAU TIEN: Téi da mac sai lam khi dat tén
cho cdng ty ma t6i ddng sang lap la gagare.com. Vigc khong viét
hoa ch “g” dau tién khién khé dé& nhan ra no trong mot chudi ky tw.
An twong thi giac ma moét tv 1a danh tr riéng khong xuét hién & day

— Ban sé nght rang ai d6 tén guy mé&i nhan ra.
DPirng lo lang, hoi d& ciing dwoc

Buéc dau tién khéi sy mot cdng ty khdng phai la “né phao” trén
Word, Power Point hay Excel. S& c6 Itc can dung dén nhirng (ng
dung nay, nhung khong phai bay gio. Thay vao dd, nhiém vu cua
ban 1a tao ra san phdm mau va dwa nd dén véi khach hang.

Téi goi diéu nay la “Dirng lo 1ang, hoi d& cling dwoc” — lay cdm
hirng tlr bai Bing lo Idng, hay ct vui cla Bobby McFerrin. Eric
Ries, tac gia cudn The Lean Startup — Sw khéi nghiép tinh gon, goi
day I1a san pham cd tiém nang t6i thiéu — Minimum Viable Product
(MVP). Ries giai thich khai niém MVP nhw thé nay:

“Méc du khéng nhét thiét Ia sdn phdm nhé nhét co thé tuéng tuong
ra, n6 don gian la cach nhanh nhat vurot qua duoc vong “Xay dung
— Thir nghiém — Nhan phan héi” véi nhitng né luc it nhat. Muc dich
ctia MVP la bat ddu mét qua trinh, chir khéng phéi két thac.”

Téi bd sung thém 2 chir V va bién né thanh MVVVP (Minimum
Viable Valuable Validating Product — san phdm mang gia tri c6 tiém
nang tbi thiéu). Dau tién, san pham phai cé tiém nang — c6 thé vuot
qua duwgc vong phan. hdi va mang lai loi nhuan — nhwng diéu dé
khong du. N6 ciling can mang gia tri dot pha, cé y nghia, va thay dbi
thé gi®i. Chung ta hay cung dat muc tiéu that cao!



Thir hai, sdn pham clia ban ciing can dugc cong nhan. Néu khong,
ban c6 thé co6 san pham tiém nang va gia tri (diéu do la tot) nhwng
khéng phai la cai thé hién muc tiéu I&'n lao ma ban dang cb gang dat
duwoc.

Vi du nhw, chiéc iPod dau tién khéng chi la mdt san pham tiém nang
(d& ban va mang lai loi nhuan), cé gia tri (qua iPod, l1an dau tién cé
thé mua nhac trén thiét bi cAm tay mét cach tién Ioi va hop phap)
ma con duoc cdng nhan (ngwdi dung mudn nhirng sdn pham tiéu
dung thanh lich va Apple cé thé vwon ra ngoai pham vi ban may tinh
va cac san pham tuwong tw).

CHU Y: biéu nay khéng cho phép viéc ban cac san pham d&. Day 1a
mot bai kiém tra tot: Gid st san pham cla ban l1a chiéc xe hoi. Ban
c6 cho con ban st dung né khdng? Hoac nhirng ngw&i ban quy
nhat, néu ban chwa cé con.

Hay lo lang vé sw chap nhan cta khach hang, dirng lo vé viéc
“Leo thang”

Trong nhirng ngay dau khi sy cdng ty, kha nang “leo thang”, hay
m¢& rédng pham vi, thwdng dwg'c chu trong qua mirc. “Leo thang” —
néu ban chua tirng nghe khai niém nay — chi viéc chiém vi tri nhanh,
it tdn kém, va 1ap di 13p lai vi s& sém cd hang triéu khach hang, la
nhirng ngu&i tao ra doanh thu hang ty doé-la.

»~.img569

Vi du nhw, néu Pierre Omidyar phai kiém tra moi may in ct dwoc
dang ban, eBay sé khéng thé mé rong dwoc. Néu Marc Benioff phai
thwe hién tit ca cac cudc goi ban hang, Salesforce.com khéng thé
mé& rong dwoc. Va néu Steve Wozniak phai sén xuat trng may tinh
Apple |, Apple cling khéng thé phat trién.

“Téi chuwa bao gior chirng kién moét startup that bai chi vi né khéng
mo réng du nhanh.”



Tw dwong dau véi phép thir vé - quy mo lon ngay tw dau la mot sai
ldam — nhw viéc dat con nguwa yéu trudc cd xe nang. Diéu nay twong
tw nhw viéc ban khoan c6 nén khéi sy mét nha hang vi né cé thé
khong tao ra anh hwéng Ion.

DPA4u tién, thay vi lo 1ang vé quy md cla nha hang, hdy dam bao rang
moi nguwdi trong pham vi 20 dam thich dé an cta ban. D6 1a d& xem
liéu viéc 1am &n co6 6n khoéng. Vi du nhw, mot cdng ty téi tw van, goi
la Tutor Universe, cung cap dich vu gia sw qua dién thoai thong
minh. Hay xem n6é nhw mét Uber trong linh viec gia suw.

Ké hoach dai han Ia hoc sinh cé thé hai vé cac cha dé va nhan dwoc
suw hé tro trong 15 phat. Tuy nhién, khi bat dau, dé cé mét sé lwong
I&n gia sw cho tAt ca cac mén la khdng thé. Nhiéu cong ty ciing doi
mat v&i van dé “trirng hay ga cé trvdc”: Néu ban cé da sb lwong gia
sw, ban sé thu hut da sé hoc sinh can thiét. Néu ban cé du s6 hoc
sinh can thiét, ban sé c6 du sb lwong gia sw.

Ban sé lam gi khi d6i mat v&i thir thach twong tw? Cau tra 1oi don
gian thoi: Hay néi déi chat dinh! Ban st dung chinh nhan vién
(khdng phai gia sw) dé tra |&i cac cau hdi, va thué gia sw tir
Philippines (c6 chét lwong cao, néi tiéng Anh tét nhung gia ré) cho
dén khi ban thu hut dwoc da sé lwong hoc sinh can thiét. Nhirng
doanh nhan hoai nghi va khéng kinh nghiém c6 thé phan déi “ban
khéng thé mé rong néu ban, hodc s dung nhan vién vi chat lwong
khéng tét, hodc thué gia sw vi chi phi qua cao”.

Diéu nay cé thé dung, nhwng khdng quan trong 1am. Diéu quan
trong la ban thiét lap dwoc ba diém chinh: Ban lam cho moi nguoi
biét vé dich vu, hoc sinh s&n sang cai &rng dung cta ban, va ho sé
trd tién cho sw hé tro. Tom lai, wu tién hang dau 1a chirng minh rang
cudi cing moi nguwdi cling dung san pham cda ban. Néu ho khéng
dung thi viéc ban khéng mé réng dwoc quy md ciling chang ich gi.
Néu ho dung, ban sé tim ra cach d& mé rong. Tdi chwa bao gid thiy
mot startup that bai chi vi né khéng mé réng du nhanh. Va téi da
chirng kién hang trdm doanh nghiép pha san vi khach hang ti chdi
st dung sadn pham cua ho.



DPwa ra mét dinh vi thwong hiéu

Cho phép t& giGi thiéu vé ban than. Té la Wile E. Coyote tai ba. T6
khéng budn ban gi ciing khéng di hoc ¢ dau.

Vay noi cho don gian: Cau la mét con tho bé nhd, va té sé dung céau
cho bira toi.

Bay gio dirng co tron nhé! To khée hon, khén hon, lanh hon, to Ion
hon CéL{, va to tai ba na’a}. Tai sao péu hau nhw khéng thé vuwot qua
Ky thi dau vao trirong mau giao thé?

— Phim hoat hinh Operation: Rabbit

Phan I&n moi ngudi coi dinh vi thwong hiéu 1a mét hanh dong khong
tw nhién, dwoc thie hién lén lut béi nhivng nha marketing ngé ngan,
hodc nhirng ¢6 van dwoc trd hau hinh. Nhwng, thwe ra, viéc dinh vi
thwong hiéu vuwot xa nhung bai tap marketing, viéc quan ly bén
ngoai hay nang Iwc cua nhitng nha c6 van. Khi dugc thwe hién hop
ly, né sé thé hién dwoc trai tim va tam hdn cla mét doanh nghiép
m&i bang cach giai thich vé:

— Tai sao cong ty dwoc thanh lap
— Tai sao khach hang nén quan tdm dén san pham cuda céng ty
— Tai sao nhirng nguw&i giodi lai lam viéc cho cbéng ty

Wile E. Coyote hiéu viéc dinh vi thwong hiéu tét hon hau hét cac
doanh nhan; né la mét con sdi, va né dung nhirng chu thé cho bira
trira. Cac startup nén dinh vi ban than ho véi sw ré rang béng cach
tra |01 cau héi don gian sau: Ban lam gi?

Cé mdt cau tra 1i tét cho cau héi trén lién quan t&i viéc hiéu thau
dao vé nén tang clia céng ty va hinh dung dwoc né khac cac dbi thi
nhw thé nao. Tiép theo, ban phai lan téa thédng diép nay ra thi
treong.



« TAO RA MOT THONG BIEP: Mac du kha khé dé tao ra va truyén
tai dwoc mot thdng diép, nhiéu startup mac sai lam khi cb6 géng dé
tao ra nhiéu hon mot thdng diép vi ho so bi ket véi thi tred'ng ngach
va mudn toan bd thi phan. “May tinh ctia ching téi 1a danh cho cac
cbng ty trong danh sach Fortune 500 va cac khach hang ca nhan”.
Volvo an toan va thu hat. Toyota tiét kiém va sang trong. Hay Iuwa
chpn mot thdng diép va theo dbi no it nhat 6 thang xem moi chuyén
thé nao.

“Ban c6 mé ta sén pham, dich vu cta minh theo céch nguorc lai véi
doi thu khéng?”

« TRANH NHPNG BIET NG KINH TE: Néu nhan hang cta ban st
dung nhirng biét ngi¥ kinh t& qua mirc, diéu xay ra 1a (a) phan lén
moi ngwdi khdng hiéu nhan hang, (b) nhan hang cta ban khéng st
dung dworc 1au. Vi dy, véi cum tr “bd gidi ma MP3 tét nhat” — ching
ta hiéu khai niém “MP3” va “gidi ma” & giai doan 2004. Diéu gi sé
xay ra khi MP3 khéng con 1a dang ma chuén nira?

« THU'C HIEN BAI KIEM TRA NGU'QC: Phan I&n cac cong ty st
dung nhirng tr gibng nhau dé& mé ta san pham. Dwdng nhw ho déu
cho rang khach hang chwa bao gi® nghe mét san phadm dwoc mé ta
la “chat lwong cao”, “bén bi”, “dé sir dung”, “nhanh” hay “an toan”.
DPé hinh dung y cta t6i, hay thwc hién bai kiém tra ngwoc: Ban co
mé ta san pham, dich vu cla minh theo cach ngwoc lai véi dbi tha
khéng? Néu cau tra 1&i la “co”, ban dang néi 1én mot diéu gi d6 khac
biét. Néu “khéng” thi viéc dinh vi cta ban la vé ich.

« TUNG THONG DPIEP KIEU THAC BO: Cac bd phan quang céo
thuwérng cho rang moét khi ho da tung Ién bao chi hodc chay quang
céo, toan thé gi&i sé hiéu thédng diép ctia ban. Néu ban tin la da tao
ra mot thédng diép thwong hiéu hoan hao, dau tién hay dwa né ra
toan thé cdng ty. Bat dau véi ban giam dbc, roi dwa ra ban 1 tan va
dam bao moi nhan vién déu hiéu vé no.

« XEM XET SU PHAN I—jél: Ban hiéu nhirng thdng diép ban da dwa
ra, nhwng ban khdng biét nhirng gi moi ngwoi tiép nhan dugc. bay
la cach lam: Hay nh& moi nguwdi phan hai lai théng diép ban gti cho



ho dé ban biét ho hiéu thé nao. Cudi ciing, ngudi ta sé khong nghe
nhiéu nhw ban néi dau.

« HAY TAP TRUNG VAO MANG XA HQOI CHU KHONG PHAI
QUANG CAO: Nhiéu cong ty lang phi hang triéu do-la dé cb thiét lap
thwong hiéu bang quang cdo. Ngay nay, cac thwong hiéu dwoc xay
dwng trén nhirng gi moi ngudi trén mang xa hoi noéi vé nd — chir
khéng phai qua nhirng gi cac cong ty tw néi vé minh.

« THUAN THEO THI TRU'ONG: Ban cb hét strc c6 thé dé tao ra mot
thédng diép tét va truyén tai dén nhan vién, khach hang va dbi tac.
Nhwng thi trrd'ng hoat ddng theo cach riéng cta né, ky la, manh
mé, déi khi gay kho chju, nhwng thuwdng thi tuyét voi: N6 tw quyét
dinh moi thr. Diéu nay co thé xay ra vi nhirng khach hang nam
ngoai chi dinh dang s&r dung san pham cta ban theo cach ban
chwa nghi t&i. Vi du, cac ba me dung kem Skin So Soft (vén dung
dé dwdng da) ctia Avon nhw chéat chéng con tring cho con ho, va
bay gi& Avon ban né cho muc dich dé.

Khi diéu nay xay ra, (a) dirng lo so, (b) lang nghe nhirng gi thi
trwdng dang ndi vai ban. Co 1€, thi trwdng da cho ban mét co hdi va
tim ra sw dinh vi tw nhién cho ban. Liéu ban co thé ton tai v&i nd
khéng? Cudi cung, nén thuan theo nhirng gi dang xay ra tét hon la
cb chay theo thir khéng dang tin.

BAI TAP

Bwéc 1: Viét mot doan van mo ta trai nghiém cua khach hang khi
ho s&r dung san pham cua ban.

Bwéc 2: Hay goi cho mét khach hang va nhé ho viét mot doan van
vé viéc sir dung san pham cua ban.

Bwéc 3: So sanh hai doan van.

Vwot qua viec tham



Trong cudn sach Crossing the Chasm — Vuwot qua vuc tham,
Geoffrey Moore giai thich qua trinh tiép nhan mét san phdm mai trai
qua 5 hinh thai tam ly nguwoi dung: nhdm khach hang sang tao,
nhém khach hang thich trng sém, sb déng chap nhan sém, sb déng
chip nhan muén, va nhém khach hang lac hau.

a2

« NHONG NGU Ol SANG TAO — INNOVATORS: Pay la nhirng
nguwoi yéu thich rdi ro, mudn trai nghiém nhirng sdn phdm mai, vi
vay ho la nhirng nguoi tiép can nhirng diéu méi nhat va tuyét nhat
trudc bat ky ai.

« NHONG NGU Ol THICH UNG SOM — EARLY ADOPTERS: Ho
khong phai la nhitng ngwdi yéu thich rdi ro nhi nhdm sang tao,
nhwng ho ciing tw tin vao kha nang lam chd san pham méi cla
minh.

» SO BONG CHAP NHAN SOM — EARLY MAJORITY: Nhitng khach
hang trong nhém nay chap nhan mét san pham khi ho thay nhom
sang tao va nhém thich rng sir dung noé thanh céng.

- SO DPONG CHAP NHAN MUON — LATE MAJORITY: Nhitng nguoi
trong nhém nay khéng chac rang ho cé thé st dung tét nhirng san
phdm mai. Vi vay, ho doi cho dén khi s&n phdm dwoc chap nhan
b&i phan I&n ngudi dung.

« NHOM LAC HAU — LAGGARDS: Nhitng nguwoi nay tir chdi st
dung nhitng san pham mai va thuwdng ho chi mua khi khong con lya
chon nao khac hoac san pham ciing khong con “méi” nira.

Viéc (rng dung hiéu biét tam Iy cla cac nhém khach hang nham
hwéng né Iwc marketing ctia ban vao nhém sang tao, dén nhom
thich r’ng sém, sau do la sé déng chap nhan sém, réi dén sb déng
chap nhan muén (ban “vwrot qua vure thdm”). Cudi cung, ban ban
cho nhirng nguei lac hau. Méi nhém khach hang cung cép cho ban
co s& tham khao dé tiép can nhém tiép theo. Vi du, nhirng ngudi



sang tao sé ‘thuyét phuc nhirng ngwdi thich irng s&ém vuot qua
dwoc sy hgan ngai.

Khéng cé cach nao khac dé dat dwoc diéu nay: Viéc vuot qua
nhirng kho khan can cé ddi chat “ninh not”, b&i vi nhivng ngudi sang
tao va nhom thich irng s&m thwdng la cac blogger, nha bao va
nhirng “chuyén gia”. Ho ciing mudn dwoc “ninh” mét chat. Sau day
la cach “ninh” ho:

« HAY TO RA THUC TE: Néu cac doanh nhan cé mét sdn phdm
tuyét voi, moi chuyén sé dé hon nhiéu. Moi nguwdi mudn dwoc tiép
can nhirng sadn phdm sang tao, an twong va dep. Mrc dd “ninh” cla
ban phai gan lién v&i chat lwong san pham.

« HAY CHO THAY SU CAM THONG: Ai c6 thé cuéng lai mét man
nan ni “lam on giup chung téi... chung tbi chi la mét startup nhé
dang cb gang tién I&n"? Thuc ra, t6i s& ndi v&i ban cling c6 ngu o
cwdng lai dwoc diéu nay: nhirng nguwdi khéng dang dé “ninh”.
Phuwong phap cam thong thwdng coé tac dung véi toi.

« NHAN MANH LO'l iCH: Nhirng 1&i “ninh not” tét nhat la c6 Igi cho
ca doi bén. Ban khong chi nhan lai ma con phai cho di. Hoac, néu
ban & vi thé khéng thé “cé qua c¢6 lai” ngay bay gi, hay hira sé thuc
hién trong twong lai.

. “LUAT NHAN QUA”: Theo chuyén gia tam ly xa hoi Robert Cialdini,
néu ai do giup ban, ban cdm thay phai lam gi do dé dén on. Vi thé,
chién lwoc la giup nguwdi khac trude, rdi sé dwoc giap lai.

« HAY “NINH” MOT CACH CHAN THANH: Ban cé thé nghi rang day
la yéu t6 v& van nhat ctia mét I&i “ninh not”, nhung phan Ién nhirng
nguwdi ban dang ninh cling thwdng xuyén dwec ninh (du xirng dang
hay khéng), vi vay, sw “ninh” gia tao sé khong hiéu qua. Vi du, mét
cau m& dau cla email nhw thé nay la da: “Téi hoc duoc rat nhiéu tr
cudn Thuat khéi nghiép”. Rdi tap trung vao nhirng ly do hop ly tai
sao ngwoi ta nén giup ban.

Gieo nhiéu hat giéng



Ngay khi ban nghi rang moi chuyén an toan, thi luén cé nhirng kho
khan khi vwot cac “vwc thdm”. Diéu nay dwoc thé hién trong mot tac
phdm ctia Emanuel Rosen va ltamar Simonson, cubén Absolute
Value: What Really Influences Customers in the Age of (Nearly)
Perfect Information — Gié tri tuyét déi: Diéu gi thuc sw anh huéng
dén khach hang trong thoi dai théng tin (g&n nhw) hoan héo.

Quan diém cta ho Ia viéc chp nhan dan dan, hay phwong phap
tham nhap, nhw khi Moses di gap Chua, da tro nén it hiéu qua ngay
nay, khi thong tin trén mang dang tr& nén nhanh, day da, va mién
phi. Vi du nhuw nguoi ta c6 thé st dung trang CNET va Amazon dé
doc cac bai phé binh nhiéu gi® trwdc khi mot san phém moi dwoc
gidi thiéu.

Nhing ngudi sang tao, thich nghi sém va ca nhém sb déng khéach
hang chip nhan sém c6 thé bay té y kién ctia ho chi vai phat sau khi
san pham dwoc cdng bd — tham chi trwdc, néu cé ro ri thdng tin.
Thoéng tin khdng con coé tinh xadm nhap nira, no lan truyén nhanh, xa,
va mién phi. V&i linh viec sach bao, con ai ngdi doi doc bai phé binh
trén New York Times truwéc khi mua mét quyén sach tv Amazon?
DP&c tinh nhanh, day du, va mién phi cia théng tin cé thé I1am dao
|I6n nganh marketing.

« NHO’NG NGUO'l CO ANH HWONG TRO NEN iT QUAN TRONG
HON: Nhiéu ngudi cé thé danh gia sdn phdm va lan truyén danh gia
clia ho ngay lap tirc. Nhirng ngw®i nay van quan trong khi ho danh
gia mot sdn pham nao dé nhwng khéng thwe s kich thich viéc mua
hang hoac mua dung tht.

« THPONG HIEU TRO' NEN IT QUAN TRONG: Khi théng tin chua
day du va cham chap, nguoi ta phu thudc vao sw anh hwéng cta
thwong hiéu nhw sy ddm bao vé chét lwong. Con bay gi®, nhw
trong nganh kinh doanh sach, sb lwong sao trén Amazon va mot sb
it nhan xét dau tién cua nhirng nguoi la sé quan trong va dé thay
hon tén tudi cia nha xuét ban.

“Swr hai long la mét hinh thdee marketing moi.”



« TRAI NGHIEM VA SUY TRUNG THANH VOI THUONG HIEU CO
TINH NHAT THO'I: Trong mét thé gidi ly twdng, ngudi tao ra san
pham tuyét v&i ban da mua chac sé tao ra nhirng thi tuyét véi trong
twong lai. Trong thwc té, c6 khi ho lam dwoc, cd khi khdng. Nhiéu
nguw®i yéu thich mang xa héi cua Facebook, nhwng khéng bao gi&
str dung dich vu email ctia né. Téi yéu thich may tinh Macintosh,
nhwng lai dung dién thoai Android; t6i khéng dung iPhone chi vi né
dén tr Apple.

Toém lai, diéu nay cé nghia la sw hai long lIa mot hinh thlrc marketing
maoi. Sau day la mét vai cach dé phat trien trong thé gi&i nay:

+ QUAN TAM DEN NHING NGUOI VO DANH: Lonelyboy15 va
LATrixie c6 thé mang dén cho san phdm cda ban sy thanh céng
nhw nhirng nha bao truyén théng hodc nhirng blogger ndi tiéng. Bat
ky ai khién ban quan tdm va mudn giup d& sé 1a ban cla ban.
“Khéng ai ca” & day chinh la “cé ai d6” mai!

« LOAI BO AO TUONG VE SU KIEM SOAT: Sw hoan hdo va kiém
soat tuyét dbi la nhirng do twéng. Ban khong thé biét ai co thé va sé
giup ban. Ban ciing khéng thé kiém soat moi nguwdi bang viéc quang
cdo va marketing ctia ban. Vi vay, hay tung san pham, va thuan theo
thi trrong.

» GIEO NHIEU HAT GIONG: Hay tao ra nhi*rng canh dong hoa, chir
khong phai nhikng gi6 hoa. bay la chién lwoc clia nhivng con sb 1on:
Cang nhiéu hat gidng sé& c6 cang nhiéu hoa. Ban khéng biét hat nao
sé tré thanh mét béng hwéng dwong dau.

Phwong phap nao ban nén dung: Vwot qua vwe thdm hay doi thong
tin day da? Cau tra I&i 1a ca hai. Ban c6 thé chinh phuc mét sb
khach hang bang phwong phap gay anh hwéng ti trén xubng —
phwong phap Kim Ty Thap; v&i nhitng ngudi khac, ban can téi sw
céng pha. Twong tw nhw nhirng chi dé kinh doanh khac, khéng cé
dung hay sai — chi c6 thanh cdng hay khéng, va ban chi cé thé tim
ra diéu gi 6n bang viéc thwc nghiém.

Hay ké mét cau chuyén



Toi da xem rat nhiéu nhirng budi ra mat san pham ctia nhitng CEO
ndi tiéng cling nhw nhirng anh chang/ ¢6 nang tr mot garage, va
phan |on theo mdt moé-tip chung:

Cém on céac ban c6 mat & day. Sau khi Idng nghe khach hang mot
céch ky ludng, chung t6i da phét trién moét sén phdm sang tao, duoc
cap bang sang ché, co tinh dét pha, cach mang va chién luoc. Sén
phdm nay cé thé duoc dinh gié & mirc thap. Pay la mét danh sach
nhing ddc diém cda san phdm véi nhiing tir viét tat.

Blah
Blah
Blah

Bay gio, cho phép t6i gici thiéu Biff Smith, giam dbc phu trach sén
phadm, nguoi sé gidi thiéu no vi toi khong biét dung né thé nao.
Chung t6i sé ra mét san pham trong twong lai voi mire gia chuwa xac
dinh. Hom nay chung t6i noi vé né vi nghe rang céc déi thu sép ra
mat mot sén phdm tuong tuw.

Kiéu gioi thiéu nay (k& cd mot cach nghiém tuc hon) khdng hiéu qua
vi N6 tap trung vao théng tin (ma tham chi con théat bai khi dwa ra
théng tin). Moi nguwdi mudn nhiéu hon théng tin. Ho mudn sw tin
twdng — s tin twdng vao ban, san pham cla ban, sy thanh cong
cda ban, va cau chuyén ban ké&. S tin twédng, chir khéng phai div
liéu, c6 strc manh doi non chuyén nui. Nhirng cau chuyén co y
nghia dan dén s tin twéng vao ban va san pham cuia ban. Sy anh
huwdng thwe sw co tac déng sau sac hon viéc lam cho moi nguoi
thwe hién nhirng diéu ma ban mudn ho l1am. Cé nghia la ho khdi
hanh noi ban dirng va tién xa hon vi ho cé niém tin.

Sau day la bdn kiéu chuyén tir Lois Kelly, tac gid ctia cubén Beyond
Buzz: The Next Generation of Word-of -Mouth Marketing — Vot qua
s 6n ao: Thé hé tiép theo clia marketing truyén miéng, sé giup ban
tao ra niém tin:



« NHO’NG CAU CHUYEN CA NHAN: Khéng can té ra anh hung, chi
minh hoa 1a dd. Hay so sanh cau “Bb t6i cé mot chiéc Cadillac, va
éng &y da chay 150 ngan dam ma khéng gdp van dé gi lon” véi cau
“Chiéc xe nay sé& bén ban mét khoang théi gian dai”. Hay, “Téi cho
con t6i mot chiéc dién thoai Android, va né néi né thich hon chiéc
iPhone clia né” véi “Dién thoai Android rat tét”. Ho&c, “Ban gai toi
mudn ban vé hdp keo Pez trén mang” v&i “Téi mudn tao ra mét thi
trrdng hoan hao” (Bay la cau chuyén ma Pierre Omidyar str dung
dé giai thich nguén coi cuia eBay).

« NHPNG KHAT VONG LON LAO: Ngu&i hiing muén Iam cho thé
gidi tré nén t6t dep hon va tin rang luén co6 cach tét hon. Lam viéc
vao ban dém va cudi tuan, va ban luén ludn tin vao nhirng gi ban
dang lam, ban tao ra thr t&t hon ma moi ngudi yéu thich. Trudc sw
ngac nhién va vui swéng cla ban, nhiéu ngwdi mudn né. Vi du:
Péng sang lap cua Apple, Steve Wozniak mubén moi ngudi dwoc st
dung may tinh.

« DAVID VA GOLIATH: Goliath c6 khéi dau virtng chéc, ngudn lwc
hung manh, va thu hat hang ngan nguwoi. Khdong cé cach nao David
c6 thé thanh cdng khi chdng lai ngudi khéng 16 Goliath. Nhwng
David tré tudi da sir dung sang tao ky thuat dét pha ctia minh — mot
céi na cao su — va thanh céng mac cho sd déng tin rang anh khéng
thé nao lam dwoc diéu do. Cac vi du twong tw la Southwest Airlines
ngang ngtra nhirng hang hang khéng |&n khac, Etsy sanh vai v&i
eBay, va Pinterest canh tranh cung Facebook.

« HAY TIN VAO LONG DUNG CAM: Nguwoi hiing ctia ching ta phai
chiu bat cong nhwng mac cho nhirng I&i dua cot, anh van bén chi va
hoan thanh dwoc nhirng diéu I&n lao. Khi ban biét nhirng gi anh ay
da lam, phan (rng cta ban la “khéng cach gi t6i c6 thé 1am duwoc
thé”. Nhirng nguwdi 4y 1a Charlie Wedemeyer, ngwdi méc chirng
bénh Lou Gehrig, tré thanh huén luyén vién béng da cla mét trwong
phd théng; hay Oskar va Emilie Schindler, cap vo chf“)ng bao vé
nguw®i Do Thai trong chién tranh thé gigi thi hai.

Sy ra mat mot san pham hoan hao can nhiéu hon viéc tung céac div
lieu cho bao chi, s khang dinh chat lwgng moét phia hay nhirng bai



thuyét trinh ban hang nham chan. Mét cau chuyén vé sy sang tao,
sy thay doi, viéc mang lai str'c manh can dwoc ké, va no6 tao ra niem
tin vao nhirng gi ban dang lam.

Tao ra sw tiép can an toan va don gian

Ban co6 Ié dang thyc hién moét nhiém vu Ion vi sy sang tao can co
suw thay déi vé hanh vi va céng pha vao hién trang tri tré. Vi vay, con
duwong dé giup khach hang chip nhan san phdm chac chan cé
nhirng doan dbc vi dd cao clia ngon nui ma ban phai vuot qua. Diéu
nay budc ban phai loai bd bat ky kha nang va cham nao ma ban ¢6
thé tao ra cho khach hang. Day |a nhirng diéu can thiét cho buwéc
dau tién:

« DE BAT BAU: Céc codng ty thwong tao ra nhirng quy trinh khién
viéc kinh doanh tré nén kho khan — gan nhw 1a ho cb gang gay bbi
rbi cho nhirng khach hang tiém nang. Vi du tiéu biéu nhat 1a man
hinh CAPTCHA — nhirng cai 6 bat nguoi ta dién vao dé co thé dang
ky tai khoan trén nhiéu website. Nhirng chi¥, s nay qua kho dé doc:
chir viét hoa vai viét thuwong, | vai 1, 0 véi O. Toi dé rdng cong nghé
nay dwoc goi la CAPTCHA vi no “giam gil” (capture) moi ngudi &
trong céai vong vé tan khi ¢ chirng minh véi mét cai may rang ho la
con nguoi.
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« DE CHUYEN DOI: Ly twédng nhét la viéc tiép can san pham cé dd
doc vira phai dé viéc chuyén tir sdn pham cii sang san pham moi
dwoc dé dang. V&i cac cong ty cdng nghé, diéu nay c¢6 nghta la ban
chap nhan dinh dang di liéu cling nhw céac tiéu chuan cong nghé
cua dbi tha. Voi nhwng doanh nghlep khéng lién quan dén ky thuat,
diéu nay cé nghia la san phdm cla ban c6 cung mét cach mé chai,
cach géi hang, phiéu giam gia, va cach str dung dé khach hang
cang it b& ngd cang tét.

» DE DUNG: M6t khi ban da lam cho khach hang tiép can va thay
doi hanh vi, buwdc tiep theo la dam bao rang ho co the str dung va
tham chi lam chd san pham cua ban. Dieu nay can t¢i s tinh té



trong thiét k&, sw thau hiéu d& ngan ngtra nhirng bbi rdi, va kha
nang tw dat minh vao vi tri ciia khach hang. Diéu d6 c6 nghia la dua
ra giao dién st dung lich thiép, nhirng tai liéu hwéng dan rd rang va
chinh xac cung nhirng hd tro khach hang xuét sac.

“Néu ban c6 mot sén pham tuyet voi, tiép cén khéch hang co I8 la
phé&n khé nhét cia tran chién.”

« DE CHIA SE: That kho dé cho ra d&i modt sdn pham dd hap dan
ma moi ngwdi déu mudn chia sé vé nd. Néu ban c6 mét san pham
tuyét voi, sé that la xau hé néu khéng cé cach dé dang dé moi
nguoi cé thé chia sé nhivng diéu tuyét voi vé nd. Lan tdi khi ban vao
moét website, hdy tim nhirng nat nhw “Chia sé cai nay cho 50 nguoi
khac” hay “Email cai nay cho mét nguwdi ban” va ap dung nhirng
chirc nang twong tw. AddThis va ShareThis la hai dich vu ban cé
thé sir dung cho san pham ctia minh.

M6t vi du thi vi clia viéc tao su tiép can dé dang va an toan la cach
cda Sungevity, mét cong ty ban pin mat trévi, cung cap dw toan cho
khach hang. Trong khi bwéc dau tién cha phan Ién nhirng cong ty
khac la sép xép mdt cudc hen, Sungevity xin dia chi cia ban roi
dung &nh vé tinh d& wéc lwong kich c& va tinh toan chi phi 1ap pin
cho nha ban.

Bwéc ra khéi van phong

Bwrc Phat ra khdi cung dién noi Ngai sé & neu quyet dinh phu thuéc

vao cha Ngai. Viéc Ngai thy con ngudi sbng thé ndo trong thé gidi

thwe da anh hwéng 1én hoc thuyet nha Phat. Néu viéc buéc ra ngoai
tét cho Blre Phat, thi né cling tét cho ban.

Vi du nhw, hang Beech-Nut d tao kh&i dau rat an twong khi san
xuat moét loat thwe phdm tré em cé ngudn gbc 100% tir thién nhién,
hoan toan khéng cé phu gia. Dy an nay khéi ngudn ti viéc cac
nhan vién Beech-Nut dén 10 ho gia dinh d& xem cac ba me ché
bién thwc phdm cho con nhuw thé nao.



Ho nhan thiy cac ba me mubdn kiém soat hoan toan thirc an va
khéng tin vao cac nha san xuat. Nhé nghién ctru nay, khi ban thay
trén lo thwe pham tré em Beech-Nut ghi “just pineapple, pear &
avocado” — “chi co trai thom, Ié va bo”, thi c6 nghia la sé khéng cé
gi trong binh ngoai cac thw trén.
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Nhirng ngudi clia Beech-Nut cling thay tat ca cac ba me déu cho
con an bo' vi loai qua nay chira chéat béo an toan va dé tiéu hoa.
Vao thoi diém dé, khéng cé thwe phdm nao ban ra c6 chira bo. Nhe
ra khdi van phong, Beech-Nut da bd sung hai s&n pham t& bo' vao
danh muc hang héa.

Chi giao san phdm MVVVP la khéng dd. Chac chan ban sé biét
dwoc diém manh va yéu cla né tr nhirtng khach hang thuc sw,
nhwng dirng gi¢i han ban than vao nhirng danh gia trén mang va
nhirng ban bao cao chéng chét. Hay ra khdi van phong va tw chirng
kién moi nguwdi st dung sédn phadm ctia minh thé nao.

Tién hanh mét cudc giai phau

Céc bac si thwe hién céc cudc giai phau dé timra nguyén nhan tai
sao ngudi ta chét. Ho lam thé dé giai quyét cac vu an va ngan nglra
cai chét cho nhirng ngu i khac, va ciing dé thda man tinh td mo.
Tuy nhién, khi ai d6 da chét, thi qua tré dé giup anh ta.

Céac doanh nhan va nhirng nha diu tw cling thwéng phan tich tai
sao moOt san phém, dich vu hay mét cong ty that bai — dac biét 1a
néu no la cong ty cla nguwdi khac. Va twong tw nhw trong truwdng
hop clia modt ngudi da chét, mot cudc gidi phau 1a qua tré dé 1am
diéu gi d6 cho mét san pham, dich vu hay céng ty da théat bai. Tiép
can khai niém cac cudc giai phau, dwoc dwa ra bai Gary Klein, khoa
hoc gia chinh cua Klein Asssociates va tac gia cua Sources of
Power: How people make decisions — Coi ngudn strc manh: Nguoi
ta duwa ra quyét dinh thé nao.



Y twédng cla 6ng la hay tap hop nhém clia ban va gia dinh rang san
phadm cuia ban da that bai. Chinh xac la that bai, bén b& vwc, nd
tung, hodc “went aloha oe” — “bién méat”, nhw cach chung téi néi &
Hawaii. Hay y&u cdu nhém clia ban dwa ra nhirng ly do tai sao that
bai nay lai xay ra. R6i méi thanh vién phai dwa ra mot ly do cho dén
khi moi ly do day kin ban danh sach. Bwdc tiép theo la tim ra nhivng
cach dé ngan ngwra tat ca cac van dé co thé xay ra.

Ban khéng nén yéu cau moi ngudi trinh bay cac van dé hoac thach
thirc, vi cac cudc hop dwoc diéu hanh nhw nhirng trdé can nao va boi
nhirng quy dinh bat thanh van — vi du nhw khéng lam x4u hd nguoi
khac, dirng dé bj danh gia nhw mot ké choi xau véi viéc chi trich
ngudi khac, va khong tao ra ké thu. Ban khong thé noi véi t6i rang
tat cd moi ngwdi déu cdi mé, chan thanh trong nhivng cudc hop nhw
thé nay.

Nguworc lai, moi nguwdi sé& khdng db 16i cho ngudi khac va cac nhom
khac trong nhirng cudc “gidi phau” (di nhién la moét cudc hop duwoc
td chirc phu hop). Moi ngudi dwa ra mét danh sach tat ca nhivng
yéu t6 gid dinh co thé xay ra. Va “ tat ca” cé nghia la “tt ca”, vi sé |a
mot diéu xau hd néu ai d6 nghi ra moét nguy&n nhan nhwng réi bj loai
bd b&i vi né khéng di quan trong d& dwoc nhac dén.

BAI TAP

Hay viét ra mét danh sach 10 yéu td co thé 1am dd v& viéc gidi thiéu
san pham cua ban. Ban c6 thé loai bé dwgc bao nhiéu yéu t6?

DPang ky bang sang ché tam thoi

Bwdc cudi cung can thwe hién trong qua trinh tung ra san pham cuda
ban 1a ndp don cép bang sang ché tam th&i cho céng nghé, phuwong
phap va nhirng bi mat ctia ban. Luat sang ché la mét cha dé phire
tap cho cac luat sw va phirc tap hon nhiéu cho cac doanh nhan. Vi
vay ban s& can moét luat sw chuyén vé linh vc nay. Dé bat dau, ban
c6 thé tim hiéu tir trang web “U.S. Patent and Trademark Office”.



Can chu y rang & My ap dung luat “ngwdi dau tién ndp don” chir
khéng phai “ngu®i diu tién phat minh”. Vi vay ban can cang nhanh
cang t6t. Khi ban da nép don xin bang sang ché tam thdi, ban sé cé
12 thang dé quyét dinh cé nén tiép tuc nép don dang ky bang sang
ché chinh thirc hay khéng. Can 5 nam va khoang 10 ngan do-la dé
hoan thanh qua trinh nay néu ban mudn cé mét bang sang ché
chinh thcre.

Hay can nhéc ky tac dong cua viéc dang ky bang sang che chinh
thirc. Tin tbt 1a ba me ban c6 thé sé tw hao vé ban, tin xiu la bang
sang ché khong lam cho viéc kinh doanh cua ban duwgc bao vé bai
vi ban sé khéng co thdi gian va tién bac, co khi hang triéu doé-la, dé
chién thdng va cé dwoc phan quyét cua toa.

Trong mot kha nang kho co6 thé xay ra 1a ban co thdi gian va tién
bac, startup ctia ban thanh céng dén ndi sy thanh cong do chinh la
mot hinh thirc bdo vé va ban cé thé thué nhirng luat sw tét nhat dé
chién d4u chdng lai viéc xam pham sé hiru tri tué. Con néu ban
khéng co thoi gian va tién bac thi diéu d6 chang dang quan tam.

C6 tham gia viron wom khéi nghiép hay khong

C6 nhirng thoi diém, cac chuwong trinh vuon wom khéi nghiép
(incubators) va tdng téc khéi nghiép (accelerators) rat thinh hanh.
Pau tién hay lwét qua mét vai khai niém: Vwon wom khoi nghiép tap
trung vao viéc cung cap khéng gian van phong va cac dich vu chia
sé cung v&i nhau. Tang téc khéi nghiép tap trung vao viéc kém céap,
huan luyén, giup cho ban két ndi v&i khach hang, dbi tac, va cac
ngudn tai chinh.

“‘Sir khac biét gitra viéc tham gia vuron wom khéi nghiép hay tang
toc khdi nghiép vdi viéc twr khéi nghiép twong tw nhw sy khac bigt
gitra viéc hoc dai hoc xa nha vaoi viéc hoc gan nha va di vé moi
nga‘.y. b2

C6 nhiéu sw khac biét trong nhirng chwong trinh nay, vi vay sau day
la mét vai gidi thich cho nhirng hd tro' ho cung céap:



» VON KHO'| BAU: Nhirng nha ho tre khai nghiép thwong sé cung
cap nguon von khaéi dau (seed capital) tir 25.000 dén 125.000 do-la
twong dwong 5 — 15% cO phan startup cua ban.

Piéu nay c6 nghia 1a ho sé dau tw va&i lwong von it nhat trong s6 cac
nha dau tw bén ngoai. That kho dé noi rang diéu nay 1a tét hay xau —
nhwng it nhat ban nén hiéu rang cac nha hé tro khéi nghiép thuéong
c6 dwoc nhirng théa thuan Ion.

« VIEC BAU BAN VA HO TRQ LAN NHAU: Day 1a mbi quan hé voi
nhirng doanh nhan & cung giai doan phat trién — déng bénh twong
lan — va ban ¢6 thé hoc rat nhiéu tir ho. Sy khac biét gitra viéc tham
gia vuwon wom khéi nghiép hay tang téc khéi nghiép vai viéc tw khdi
nghiép twong tw nhw sy khac biét gilra viéc hoc dai hoc xa nha voi
viéc hoc gan nha va di vé méi ngay.

« SU KEM CAP VA CHI DAN: Diéu nay néi vé s tw van to nhirng
ngwdi quan ly chwong trinh, cung véi cac cb van, ban bé va cac mbi
quan hé cla ho. Ly twéng nhéat ho nén la nhirng nha cwu céng
nghiép va nhirng doanh nhan co kinh nghiém. Nhiém vu cua ban la
phai chac rang ho nhiéu kinh nghiém vé kh&i nghiép va thuc té chi
khéng chi [ cac nha tw van tim kiém khach hang (Nhé doc Tidu
chuwong: Lam thé nao dé phén biét nguoi hé tro ban véi ngudi cén
tr& ban). O nhiéu chuong trinh viron wom khéi nghiép, viéc tiép can
nhirng nguwoi kém cap thwong la khdéng chinh thire, nhw qua maét
bira an pizza. Tuy nhién & cac chuong trinh tang toc khéi nghiép,
cd mdt quy trinh hé tro va kém cép chinh thirc, noi ban co thé tiép
xuc nhiéu hon véi nhirng ngwdi nhw vay.

« PHAT TRIEN VIEC KINH DOANH: Viéc gidi thiéu véi cac khach
hang tiém nang, déi tac, nhan vién co thé gitp thuc day sw tin
nhiém, sw phat trién san pham va viéc ban hang cta ban. Nhirng
nguwoi diéu hanh cac chwong trinh khéi nghiép déu néi rang ho cé
thé thwe hién nhirng bubi gidi thiéu nhwng ban nén kiém tra lai
tuyén bd clia ho thdng qua céc startup khac cung tham gia chwong
trinh.



« CON PUONG DE HUY BDONG THEM VON: Nhiéu chwong trinh
kh&i nghiép td chirc nhirng ngay trinh dién th&r nghiém, gitp ban
tiép can cac nha dau tw thién than va nha dau tw mao hiém. Viéc
nay chi mang t&i kha nang ch khéng phai mét sy dau tw thuce sw.
Vi vay, sé& hiéu qua hon nhiéu néu ban cb gang dich than tiép can
nhirng nha dau tw nay.

« CONG VIEC QUAN LY SO SACH: Sé sach ké toan, bang luvong,
viéc tra thué, bao hiém va nhirng céng viéc can thiét khac sé rat mét
mdi nhwng la sw mét mdi can thiét. Chang rut can thdi gian, ngudn
lwe quy gia nhat ma ban c6. Mot sb chwong trinh kh&i nghiép sé
cung cap nhan vién va chuyén gia dé giup ban va ban sé khong bi
phan tam khoi nhirng nhiém vu trong yéu: hoan thanh va ban san
pham.

« VAN PHONG: Van phong, ban ghé va Internet ding chung la dé
Xuat co gié tri nhat cha phan I&n cac chwong trinh vwedn wom khoi
nghiép, nhwng nhirng th& nay chac chan khéng phai 1a nhirng yéu
td thwe sw quan trong cho thanh céng cdia ban. Vi vay dirng coi
ching la nhivng wu tién quan trong dé phai tham gia vao mét vuon
wom kh&i nghiép. Ban béng ban va may pha ca phé thi rat tuyét
nhwng ban c6 thé di dén cac trung tdm thé thao hodc tiém
Starbucks. Gia tri chinh cia khéng gian chung la tinh linh hoat ma
nd mang lai khi ban chwa da diéu kién dé ky mét hop ddng 3 nam
thué mat bang.

M6t sb6 chwong trinh khéi nghiép sé yéu cau ban danh khoang 1%
hodc hon ¢b phan cua céng ty cho nhirng dich vu ctia ho. Diéu nay
ciing khién ban suy nghi can than trwdc khi tham gia. D6 cé thé 1a
thda thuan tét nhat ban tirng cé hodc 1a ndi dau “ri mau”, ca hai déu
phu thuéc vao dich vu ctia ho c6 gia tri thwc sw hay khéng.

Céac vuon wom hay téng téec khéi nghiép déu rat hiru ich cho nhivng
doanh nhan non tré, ngwdi khéng biét bat dau tv dau, nhwng quyét
dinh tham gia vao nhirng nhirng chwong trinh nay khéng don gian.
Ban thuwong chi nghe vé thanh céng cla nhirng ngudi tot nghiép
cac chuwong trinh nay. Vi du nhw Airbnb va Dropbox — va nhirng



cong ty dé sé ndi véi ban rang viéc tham gia cac chuwong trinh khéi
nghiép la kinh nghiém quan trong va co6 gia tri.

Ciing rat khé dé xac dinh rang viéc tham gia nhirng chwong trinh
nay co lam gidm co hoi thanh cdng ctia ban hay khéng. Néu khéng
c6 gi khac, viéc tét nghiép tir mét chwong trinh khéi nghiép danh
tiéng nhu Y Combinator hay 500 Startups la mot sy dam bao cho
chat lwong, dé ciing cé thé [a mét ly do dé nguwoi ta tin vao startup
cua ban. Twong tw nhw vay, viéc hoc & Harvard hay Stanford khong
anh hwédng i co hdi thanh cdng cla ban, va nhiéu ngudi st dung
tdm bang Harvard hay Stanford nhw sy ddm béo vé chét luvong.

Mac du vay viéc tét nghiép tr mot chwong trinh khéi nghiép, du la &
dang vuon wom hay téng téc, déu khéng chac chan ddm bao cho
sy thanh ¢dng. Rt nhiéu ngudi khéng di hoc Harvard hay Stanford
da thanh cong va cling c6 rat nhiéu nguwdi tdt nghiép t hai trwdng
nay lai khéng thanh coéng. Diéu doé co 18 sé tang co hdi thanh cong,
nhwng con ¢ nhiéu yéu to lién quan khac nira. Cubi clng, twong
quan khéng c6 nghia la nhan qua: Mét ngudi khéi nghiép thanh
cong tdt nghiép tr mdt chwong trinh khéi nghiép khéng ¢é nghia 1a
chwong trinh ddy ddm bao cho sw thanh céng cla anh ta.

Hay xem xét trwong hop ban khéng tham gia vao bét ky chuwong
trinh kh&i nghiép, hay noi ban & khéng c6é chuwong trinh nao, khéng
cé gi trong danh sach nhirng diéu ma cac nha hé tro cé thé giup
ban ma ban lai khéng thé dat dwoc béng nhirng cach khac — di
nhién co 1é sé khé va cham hon (nhwng cling ré hon!). Nhirng “cach
khac” luén tén tai. Co nhiéu cach khién ban that bai, nhwng cling c6
nhiéu cach dé thanh céng.

Phu trwong
Tiéu chuong: Lam thé nao dé tré thanh mot “vi than Demo”
“Biéu dién la viéc dirng I8n tran trui va tur tir xoay tron.”

— Rosalind Russell



M6t vai 1an trong ndm, mot nhém cac nha diéu hanh tr nhirng
startup thwc hién maét budi demo (gi¢i thiéu san phém) khoang 6
phut dé gidi thiéu sdn phdm cla ho dén véi khan gia, gém c6 nhirng
nha dau tw mao hiém, cac nha phan tich, va cac nha bao. Tén cla
suw kién nay, rat logic, 1a DEMO. D6 l1a mét co hdi Ién — dac biét néu
ban hiéu vé cach ho thwc hién né: Cac doanh nhan thé hién nhw thé
ho khéng can nhi*ng nha dau tw va cac nha dau tw cling hanh déng
nhw thé ho khdng can cac doanh nhan. (Diéu nay nghe giéng nhw
gia v& then thung & phd dén da!)
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Tiéu chwong nay danh cho nhirng ngu®i mubn cé dwoc mét budi
gi&i thiéu san pham tét, du & chwong trinh DEMO hay bét ky noii
nao khac. Viéc giéi thiéu san pham 1a mot ky nang can thiét dé gay
von, ban hang, thu hat bao chi, huén luyén nhan vién, vi vay ban
phai thanh thao né.

« TAO RA THU GIi DO BANG BE GIOI THIEU: Néu ban mubn tré
thanh mét “vi thAn demo”, hay tao ra méot san pham tuyét voi dé gioi
thiéu. Cac budi gioi thiéu san pham la co héi PR tuyét voi, nhung
hay gioi thiéu san phém khi ban da san sang, ch&r khéng phai khi co
héi xuat hién. Néu san pham cua ban xoang xinh, va ban khong gidi
thiéu, thi chi c6 minh ban biét né xoang xinh. Con néu ban gioi
thiéu, ca thé gioi sé biét n6 xoang xinh.

« LUON DU PHONG: C6 thir ludn phai mang theo ttr hai tré 1én:
thiét bi. Ludn dé phong moi thir sé& c6 van dé vao dém trwdce khi ban
lén san khau. Vi vay hay mang theo hai, tham chi ba may tinh, dién
thoai, USB hay b4t ky tht gi ban can cho viéc gi®i thiéu.

“Néu viéc gidi thiéu cta ban tbét, moi ngudi sé tim kiém ban dé hoc
hoi. Néu no tbi, thi ké ca viéc ban da tirng doat giai Nobel cling
chéng co y nghia gi.”

» SAP XEP TRU'OC MQI THU': Ban khong nén mat thoi gian nhw
viéc tim kiém cac file di¥ liéu trong may tinh. C6 hang tuan dé chuan



bi cho 6 phut nay vi vay that vo ly néu ban khéng chuén bj tredc moi
thir.

« LOAI BO NHUNG YEU TO KHONG THE KIEM SOAT: Ban c6
chéc la ban sé co két ndi Internet khi gidi thiéu? Chac |a c6, nhwng
nén dé phong D1 nhién khach san c6 dwong truyén Internet, nhung
diéu gi s& xay ra néu hang tram ngwoi cung dung mot luc? Tét hon
hét 1a nén mo phong dwong truyén Internet vao trong may chu cua
ban bang cach str dung may chd ndi bd. Ban khéng can phai trung
ra moét hé théng thwe sw. Du sao thi day cling chi la moét budi gioi
thiéu.

« HAY KHO'I BAU “AP PAO HOAN TOAN”: T6i “danh cap” y twdng
nay t&r ban than cla t6i Peter Cohan, tac gia cia cudn Great Demo!:
How to Create and Execute Stunning Software Demonstrations —
Nhirng budi gidi thidu tuyét voi: Lam thé nao dé tao ra nhitng budi
trinh dién phdn mém &n tuong. Peter tin rang, va téi 14 nguoi thir hai
tin vay, ban c6 khoang 1 phut dé thu hat khan gia cha ban, vi vay
dirng cb tao ra “sw tdng dan”. Hay bat dau véi liéu phap “ap dao
hoan toan” — diéu tuyét voi nhat ma san pham cla ban cé thé lam.
Muc tiéu la ap dao khan gia ngay lap tirc.

« PUNG PUA: Néu ban dang ban khoén liéu nhirng cau néi dua cta
ban c6 hai hwéc khéng — ching khéng hé hai hwéc. Réat it nguwdi du
nang khiéu dé cé dwoc nhivng cau dua thanh céng trong mot budi
gi&i thiéu. Diéu t6i té ciia mot cau dua that bai 1a sy mat tw tin va
dong lwc — diéu do con Ién hon rat nhiéu so véi nhirtng gi mét cau
dua thanh c6ng mang lai.

» HAY LAM MOT MINH: M6t “vi than demo” lam viéc mét minh. Ban
c6 thé nghi rang sé tuyét hon neu hai nguoi ddng sang lap cung
gidi thiéu san pham va ban tin rang diéu dé sé cho moi ngudi thiy
cac ban gan bo thé nao. Nhwng da du kho dé mét ngudi gidi thiéu
san pham, viéc hai nguwdi cling twong tac dé gidi thiéu trong 6 phut
con khé gap bdn lan. Néu ban mudn lam co cdp co déi, hay dén
quan karaoke.



« LOAI BO NHU'NG BIET NGU': Trinh bay ré rang va don gian la
cach tét nhat nén 1am. Ban c6 thé cé phan mém doanh nghiép tuyét
voi nhét thé gidi, nhwng phan cirng la dbi tac tai chinh ban mong
mudn thi dang trong sb cac khan gia. Néu ho khéng hiéu viéc gioi
thiéu cdia ban, ho sé khéng noi vé né véi dbi tac cta ho. Nhing gi
khan gia thay, chir khédng phai nghe, tao ra an twong tét nhat.

« DUNG TRA LOI CAC CAU HOI CHO BEN CUOI CUNG: O
chwong trinh DEMO khéng cé th&i gian cho cac cau héi — that may
man. Nhwng trong cac trworng hop khac, ludn dé dén cubi cung méi
trd I&i cac cau héi vi ban khdng thé biét dwoc ngudi ta sé hdi ban
diéu gi — cau hadi ctia ho c6 thé 16i ban xuéng hd sau dén ndi ban
khéng thé leo I&n duorc.

« HAY KET THUC AN TUONG: Khé&i dau that cao. Mot khi ban “ap
dao hoan toan” khan gia, ban hay quay tré lai va cho ho thay cach
dung thé ndo. Khdng chi san pham tuyét véi ma cach st dung ciing
tuyét voi, diéu do 1am cho khan gia hiéu ho cé thé lam duoc. Va hay
két thuc an twong. Day la mot phan trong cac ky thuat ky diéu cta
Steve Jobs, 6ng ludn c6 “thém mot diéu niva” trong chién lwoc cla
minh.

T6i da chia sé 101 khuyén nay v&i hang tram doanh nhan khéi
nghiép, va hang tram ngan nguoi khac da doc diéu nay trén mang.
Nhwng phan I&n nhirtng budi demo van that bai. Diéu nay la vi nguoi
dwoc khuyén nghi rang 1o khuyé&n nay chi ap dung cho dam déng
chwa co kinh nghiém, khong cé dwgc nhivng san pham dét pha, an
twong, khong co bang sang ché va ciing khong phai la nhirng nha
thuyet trinh tai nang nhw ho. Ban cd |é sé tin rang ban la mat trong
s0 ho. Nhwng ban sai rdi. Toi chac ban la mét doc gia co suy xét va
ban nén hoc diéu nay mot cach nghiém tuc.

Tiéu chwong: Nghé thuat kh&i nghiép trong I6ng mét céng ty
Sw séng tao thuong xay ra bén ngoai mét céng ty dang tén tai, mot

phan la vi nhiing cong ty thanh céng can gan chat voi hién trang va
chong lai moi y twong lam thay doi hién trang do.



— Nathan Rosenberg

M6t sb6 doanh nhan c6 nhiéu khat khao dang l1am viéc cho cac céng
ty I&n. Gibng nhw nhirng doanh nhan bén ngoai, ho wéc mo tao ra
nhirng sa&n pham sang tao. Ho ciing phai trai qua qua trinh tao mau,
dinh vi, gi&i thiéu san phadm, tw nd lwc, d3o tao, goi von, tim dbi tac,
ban hang va hé tro' sdn phdm. Muc dich cla tiéu chwong nay la giai
thich cach dé lam tat ca nhirng diéu nay khi ban dang la nhan vién
cua mét cong ty lon.

Diéu tré tréu 1a nhiéu doanh nhan lai cdm thay ghen tj v&i nhan vién
cla cac cong ty I&n — ho nghi nhirng ngwdi may mén nay cé nhirng
nguon tai chinh khdng 16, ddi ngl ban hang Ién manh, nhirng phong
thi nghiém dwoc trang bi day da, nhirng nha may quy mé 1én va
nhirng thwong hiéu da dwoc dinh hinh, cung véi cac loi ich vé y té
strc khoe, tat ca déu dwoc toan quyen st dung. That tuyét voi dé
tao ra san pham mai v&i nhirng ngudn Iwc nhw vay — nhirng chang
trai, cd gai dén tlr nhirng garage nho sé nai thé.

Hay nght k¥ di. Viéc tao ra mét san phdm mai trong 16ng “mét con
quai vat’(1), khdng hé dé dang hon, chi la hoi khac thoi. Toi viét
chuwong nay cung Bill Meade, giam dbc di¥ liéu khoa hoc tai Neal
Analytics. Chung t6i dwa ra mét danh sach nhirng khuyén cao danh
cho nhirng ngudi mudn khéi nghiép trong long cac cdng ty — nhirng
nguwoi khéi nghiép ndi bd.

(1) Tac gia choi chir “the beast” thay vi “the best”. (ND)

“Néu ban khéng giét con ga dé trirng vang cla cong ty, ai dé ciing
Sé lam diéu do.”

« LUON BAT CONG TY LEN HANG PAU: Bong lwc hang dau, néu
khéng mudn néi la duy nhét, nén gén lién v&i viéc lam cho coéng ty
tdt hon. Viéc tao dwng sw nghiép trong mét cong ty khéng phai la
thu hat sy cha y, tao ra modt dé ché, hay tao ra mét cach dé thoat ra
khdi cdng ty. Khi ban cé mét y twéng tét cho mét san pham, no sé
thu hut s6 lwong I&n nhivtng ddng nghiép cla ban tir dwdi 1én trén.



Ho sé& hé tro’ ban néu ban lam diéu d6 cho céng ty ch&r khdng phai
cho ban than ban.

« HAY GIET CON GA BE TRUNG VANG: Birng tao ra ké thu bang
cach naoi voi toan cong ty, trir khi muc dich cua ban la tao ra mét san
phdm ma no tiéu diét mot sdn phdm dang ton tai. Vi du nhw
Macintosh giét chét Apple 1. Cau héi la “Liéu cé tét hon cho Apple
néu mét déi thu khac tao ra Macintosh? Hay Apple khéng lam ra
Macintosh va di dén dau chdm hét?”. Khéng cach nao ca. Loi
khuyén nay dwa ra mét ly do khac dé tra 1&i cau “Tai sao viéc dat
céng ty Ién hang dau lai rét quan trong?”: D6 1a vi nhivng gi ban sp
lam de doa hién trang 6n dinh. Do d6 san phadm cla ban nén xuét
hién nhw la nhirng loi ich tét nhat cha coéng ty chir khéng phai cua
ban. Néu ban khoéng giét con ga dé trirng vang ctia cong ty thi ai dé
ciing sé lam diéu dé.

« NAM TRONG TAM KIEM SOAT: Hai anh chang trong mét garage
nén cb gang thu hut cha y nhiéu nhét co thé. Viéc ngudi khac biét
vé cac nd lwc ctia ho sé giup ho dé dang hon trong viéc tim kiém
cac ngudn vén, thiét lap cac mdi quan hé dbi tac, chdt hang, va dao
tao nhan vién. Tuy nhién, diéu trai nguoc lai danh cho nhirng ngudi
mudn khdi sw trong mét cong ty. Ban mubn cac nha quan ly dé ban
m&t minh cho dén khi dw an cla ban qua 1au dé ma 1o di hodc phan
Ion cong ty s& nhan ra rang san pham do la can thiét. Ban cang
thang tién, cang it ngudi hiéu nhirng gi ban dang cb lam. Diéu nay
la vi khi ban cang |én cao, cang nhiéu ngwdi mudn duy tri hién trang
dé bao vé vj tri cla ho.

« TIM KIEM NGU Ol DO BAU: Trong nhiéu céng ty, cd nhirng nhan
vat “bd gia”. Ho 1a nhirng ngudi da nd luc hét strc dé dat dwoc vi
thé va ho an toan véi nhivng cdng kich nhd nhen. Ho hau nhw 1a
khéng thé bi dung dén va cé duwoc s chl y cling nhw sy tén trong
tlr cac lanh dao khac. Nhirng ngwdi khdi nghiép bén trong mot cong
ty nén tim kiém mét ngudi d& dau dé ho tro' cho cac san pham cula
minh bang cac 1&i khuyén, cac hiéu biét vé ky thuat va marketing, va
néu can thiét, 1a sw bao vé.



« TIM MOT NO'I RIENG BIET: Mot nguwdi khéi nghiép ndi bd, ngdi
gitba dam ddng nhan vién trong mot céng ty I&n, sé chét drng bdi
hang ngan vét chém tlr cac phan xét cia méi trwdng bd phan 1a tai
sao dw an san pham mai lai 1a mot y twéng toi té, nhw “Cai do trong
that tirc curdi — chdng c6 chit hira hen gi — so véi viée lam &n & quy
mé Ion dang tiép dién thuén loi cla chung ta”.] B6 phan Macintosh
& trong mot toa nha di xa v&i phan con lai ctia Apple dé tranh
nhirng ddm ngdé hang ngay, nhwng ciing di gan dé s&r dung dwoc
nhirng ngudn lwc cha cong ty. Mot noi lam viéc riéng biét sé giup
cac nd lwc clia ban dwoc kiém soat va nudi dwdng tinh than déng
doi trong “bang cwép bién” ctia ban. Khoang cach Iy twéng tir cong
ty 12 tdm mét phan tw dam hodc hai dam (tdam 400m t&i khoang
3km) vi n6 du gan dé di lai nhung cling di xa dé lam nan long
nhirng cudc viéng thdm hang ngay.

T Peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and
Principles — Sw sang tao va Viéc kinh doanh: Thuc hanh va Céac
nguyén tac (New York: Harper & Row, 1985), trang 162.

« TRAO HI VONG CHO NHU'NG NGU Ol CO HOAI BAO: Bén trong
moi ngwdi hoai nghi v&i y nght “céng ty nay qua Ién va qué trém
l&ng dé sang tao” la moét ngudi ly twédng mudn thay dot pha xay ra.
Nhing nguoi nhiét huyét trong cac cong ty I&n thwdng mét méi voi
viéc bi boé quén, khéng dwoc chu y va bi budc phai tuan theo moi
thir. C6 18 ho bi té liét nhwng ho khdng chét. Khi ban cho ho thay
ban cling mong mudn tan cbng vao trung tam cua s tri tré, ban sé
thu hat dwoc sw ting hd va cac ngudn lwe tr ho. Nhiém vu cta ban
la thic day ho di ttr viéc nudi hi vong dwoc thy sw sang tao dén
viéc giup ban khién diéu dé xay ra.

- DU DOAN, ROI NAM LAY CO HOI TRONG NHU'NG BQT CAl
TO: Nhirng dot cai td trong cong ty la mdt co hoi tét cho nhirng ai
mudn kh&i nghiép ndi bd. Du cho sy thay dbi do bat ngudn tir
nhirng yéu td bén ngoai nhw sw thay dbi cta thj trwdng, hay bén
trong nhu s xuat hién cia CEO méi, thi ching ¢6 thé tao ra co' hoi
cho nhirng nd lwc cla ban.



Nhirng nguoi khdi nghiép ndi bd hiéu qua cé thé dw doan dwoc
nhirng thay dbi nay va san sang dé tung ra nhirng sdn pham maoi
khi thay déi dién ra: “Hay xem nhitng gi ching t6i d4 lam nay’.
Nguworc lai, nhitng ngudi tri tré sé ndi: “Toi da thay sw thay doi. Néu
oéng cho phep, trong vong 6 thang voi mot nhom phan tich, toi co thé
dwa ra mét sén phdm chién lvoc méi.”

» XAY DUNG TREN NEN TANG CO SAN: Kho khan cua viéc co
gang sang tao trong mot cong ty lon la r6 rang va da dwoc chirng
minh, nhwng no ciling co nhiéu thuan Igi. Birng ngan ngai tan dung
loi thé co s& ha tang dé lam cho viéc sang tao tré nén dé dang hon.
Ban khéng chi thu hut cac nguén Iwc ma con tao ra mdi quan hé voi
nhirng nhan vién khac, nhirng nguoi bat dau cam thay rang ho nhw
la mdt phan trong doi cuia ban.

Néu ban cb gang tw x& ly nhirng gidi phap ctia minh (vi du dién hinh
la x4y mét nha may cua riéng ban), ban sé tao ra ké thu. Diéu cudi
cung ma mot nha khéi nghiép ndi bd can 14 tranh nhirng ké thu noi
bd — da c6 qua da ké thu trén thi trwdng roi.

« THU THAP VA CHIA SE DU LIEU: Thoi diém sé dén khi mot ké
todan hay mét luat sw chd y dén ban va dat cau hdi cho s ton tai
cta dw an cta ban. Néu may man, diéu nay sé xay ra, di s&m hay
mudn, nhwng chac chan sé dén. Hay chuan bij cho thdi diém nay
bang cach: (1) thu thap cac di¥ liéu vé nhirng nd lwc cia ban va
nhirng gi ban da lam dwoc; va (2) réi chia s& nd mot cach rong rai.
Trong nhirng céng ty I&n, diéu nay thwéng ap dao cac phan déi,
nhwng no ciing cé thé qua tré dé thu thap dir liéu mot khi sw phan
dbi xuat hién.

« HAY DE CAC V| PHO CHU TICH BEN VOI BAN: Ban c6 nghf
rang buwéc dau tién ctia ban 1a lam cho phé cha tich ctia ban Gng ho
san pham cla minh? Khéng phai dau. D6 phai la buwéc cudi cung.
Mot pho chu tich sé “s& hiru” y twdng cua ban va ing hd né hon
néu 6ng 4y “phat hién” va tiép can ban dé bao tro’ cho san pham.
Ban phai ddm bdo rang pho chu tich “tinh c&” kham pha ra diéu nay
vao dung thoi diém, nhwng viéc nay khéng gibng véi viéc tim kiém
suw cho phép dé bat dau.



« HAY GIAI TAN BOI KHI XONG VIEC: Sw thu vi cla viéc kh&i
nghiép bén trong mot cong ty 1a né co6 thé phat trién mot san pham
ma&i vai it thoi gian hon so v&i viéc tw khéi nghiép. Khéng may |3,
suw két dinh da giup cho nhém khéi nghiép ndi bo hoat dong hiéu
qué nhuwng cling c6 thé khién cho né tan ra néu van tiép tuc hoat
dodng riéng biét. Tinh hiéu qua ctia nhém sé suy gidm nhiéu hon néu
cac thanh vién bat dau tin rang chi cé minh ho hiéu nhirng gi dang
lam va ho sé tao ra mot sw tri tré mai.! Néu san pham thanh cong,
hay tinh dén viéc giai tn nhém va hoa nhap tré lai vao coéng ty. Roi
tao ra mot nhom maéi nham tao ra san pham doét pha mai.

T Andrew Hargadon, How Breakthrough Happen: The Surprising
Truth About How Companies Innovate — Sy dot pha xay ra nhw thé
nao: Sw that thu vi vé cach céc cdng ty sang tao (Boston: Harvard
Business School Press, 2003), trang 116-117.

« HAY TAI KHO'I BPONG TRi NAO CUA BAN: Nhiéu ngudi khéi
nghiép ndi bd sé thay phan con lai ctia cudn sach nay dwa ra nhirng
diéu trai ngwoc v&i nhivng gi ho da trai qua, da hoc hay dwoc day
trong nhirng céng ty I&n. Sw thuc 1a viéc bat ddu mét diéu gi day
trong mot cong ty dang tén tai doi hdi sy chap nhan nhung cach
tng x&r m&i — va can thiét, Ia viéc tai khdi dong tri ndo cda ban.

FAQ
Cau héi: Khi nao chung tdi nén bat dau noi vé san phdm ctia minh?

C4u tra loi: Biéu dé tuy thudc vao ban sé ndi véi ai. Néu do 1a ngudi
mudn ban thanh cong, hay néi cang sdm cang tét. Néu do 1a nguoi
la va khéng mudn dinh dang gi dén ban, hay néi diéu day khi ban da
c6 mdt san pham mau. Néu dé la nhirng nhan vat ndi tiéng hoac
nhirng ngudi cd anh hwdng, hay nam bat co hoi va trinh bay bat ci
khi nao ban cé thé thu hut dwoc sw chu y cta ho.

Cau héi: Chung t6i cé nén ra mat sdn pham trong mot sw kién voi
doé an, thierc udng va am nhac?



Céu tré loi: Khéng chac Idm. Vé co ban, sy ra mat nham néi vé viéc
tao ra mot san pham tuyét voi, dat n6 vao tay ngwoi dung va hi vong
nhirng diéu tét nhat. Co nhirng han ché véi dé an, thirc udng va
nhac. Téi sé danh vai ngan dé-la cho mét sy kién tuyét voi voi moét
nhom nhd nhirng ngudi than nhung sé khéng bao gi® ra mat san
pham v&i mét biva tiéc am 7 va thira mira.

Cau héi: Lam thé nao dé gidi thiéu san phdm néu ching t6i khéng
co nhiéu tien?

Céau tra I6i: Ba tir thoi: mang xa hoi. Bay la diéu tuyét nhat da tirng
xuat hién dé co dwoc nhivng budi ra mat san pham ma khong ton
nhiéu chi phi.

Cau héi: Nén ra mat san pham qua s&m hay qua tré?

C4u trd loi: Khi gan t&i budi ra mat, vai tun hodc vai thang duwong
nhw co thé tao ra diéu khac biét, nhung dé chi 1a do twdng ma thoi.
Néu ban thanh céng, mot ngay nao day ban sé& co6 nhirng ky niém
khong bao gio quén vé s ra mat do. Néu ban that bai, viéc som
hay mudn chang c6 y nghia gi.

Do d6, trir khi ban da qua, qua tré so v&i thdi diém ban da bd 16
toan bd thi tredng, (nhw Motorola da bé 16 thi triedng dién thoai
théng minh), thi ban da tréi dat kha xa. Xerox PARC gi¢i thiéu may
tinh twong tac véi nguwdi dung dau tién (con dwoc goi la Alto) vao
cudi nhirng ndm 1970. Apple gidi thiéu Macintosh vao giira nhirng
nam 1980. Microsoft ban may Macintosh ctia minh (con duoc goi la
Windows) con mudn hon nira, nhwng cudi cung, chinh Microsoft
maoi la nguoi chiém Iinh toan bd thi treong.

Vi vay hay cho thdi diém tung ra sdn pham mét chuat xé dich va cho
doi sy hoan thién, hay ra mat san pham khi ban da c6 du chire
nang dé cho thay rang ban da dat dwoc sy dot pha va loai bé
nhirng nhwoc diém dé giup cho san pham dwoc 6n dinh.

Con thém mét yéu td niva: Néu ban sdp hét tién, ban nén ra mat san
pham vi it nhat ban cling nén tiép tuc chién dau. Co thé ban sé tung



ra dwoc moét cu knock-out.

Cau hoi: NhCPng’ nguwoi khéi nghiép ndi b cé can mot vai danh hiéu
hay thanh twu dé dwoc xem xét mét cach nghiém tuc?

Céu tra loi: M6t chire danh cé 1€ it quan trong cho mét ngudi khoi
nghiép ndi b vi trong nhirng cong ty Ion, cac nhan vién co6 thé tw
phan biét nhirng ca nhan xuét sac voi dam dong binh thwong. Chire
danh, nhw la mot sy dam bao vé nang lwc, khéng thwc sy can thiét.
Téi cling tin rang rang bét ky chirc danh ndo nhw phé cha tich hay
cao hon sé la giam kha nang dwoc chu y nghiém tac nhw mét nguoi
mudn kh&i nghiép ndi bo.

Cau héi: Néu cong ty quyét dinh trién khai y twéng clia toi, co cach
nao dé dam bao t6i sé la giam doc cuia dy an hay it nhat dam bao
rang tiéng naoi cla toi sé khéng bi chim nghim?

Céu tra loi: Khdng c6 cach nao. Cau hoi cua ban da lac dé. Muc tiéu
khong phai la tao ra‘mét dé ché riéng, hoac la mét phong ban maoi.
Muc tiéu la tao ra diéu gi do tuyét voi.

Cau héi: Néu téi cé nhivng y twdng I&n cho cdng ty nhwng toi lai &
vi tri thap thi kha nang dé tré thanh mét ngwdi khéi nghiép ndi bd cd
xay ra khéng? Liéu cac y twdng cla t6i co dwgc ra khdi pham vi dé
xuat khéng? Téi lam gi néu ngudi d& dau nam ngoai tam voi?

C4u trg loi: Pau tién, divng dwa nhirng y twédng ctia ban vao pham vi
dé xuét. Bo 1a danh cho viéc yéu cau nhirng thr nhw db &n vao gi®
giai lao trong cang tin, hoac yéu cau giay vé sinh mém hon. Néu chi
noi vé tim kiém nguwdi d& dau va ngoi Ién vi tri hang dau sé 1am ban
méat tap trung. Hodc la ban tin va tiép tuc vi sdn pham cda minh
hoac la dirng lai. Néu ban chi mudn tim kiém sw cam két va ting ho
thi hay quay \ vé trwong tiéu hoc. Viéc can lam nhat bay gio la tao ra
san pham mau, va day viéc tim kiém sw quan tam vé sau.

Tim doc
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Chwong 3Nghé thuat lanh dao

Puoc dan dat khong chi bang tdm quan trong clia ban ma con bang
cbng viéc ma ban dang c6 gang lam.

— Sunil Thankamushy
GIST

Khi con tré, tdi cho rang nhirng viéc kho 1a tai chinh, san xuét, van
hanh va ké toan. Ban phai di hoc dé biét nhirng diéu nay. Con
nhirng viéc dé 1a quan ly, tao dong lwc va lanh dao moi nguwdi. Ban
khéng can dén trwong d& hoc nhirng viéc nay — ching rat dé va dén
v&i ban mét cach tw nhién.

Ban biét nhirng gi t6i sap ndi véi ban chr: Ti sai mot trdm phan
tram. Nhirng viéc dé lai 1a tai chinh, sén xuét, van hanh va ké toan.
Chung quan trong nhwng la nhixng kj ndng cé thé hoc duwoc. Néu
khéng hoc duoc, ban cé thé thué ai do. Nhirng viéc kho chinh la
quan ly, tao dong lwc va lanh dao moi ngudi.

Néu ban nghi rang nghé thuat Ianh dao dang quyét dinh nhirng gi
ban mudn va huwéng dan moi ngwdi 1am theo. Tdi cdm thay hbi tiée
cho ban. Sy thwe s& quang ban di rat xa dén néi ngay ca Google
cling khéng thé tim thy. Muc tiéu ciia chwong nay la gitp ban tré
thanh nguoi 1anh dao va ban sé xuét hién & ngay trang dau tién cla
Google khi ngu¢i ta tim cum ti “nha lanh dao”.

Ludn t6 ra lac quan
Trén hét, cac nha lanh dao khéng thé c6 mét ngay toi t&. Du cho ban
sQ hai va budn den mwrc nao, ban cling khdng dwoc té ra nhw vay.

Ban phai té ra lac quan méi ngay.

“Téi chuwra bao gio thdy Steve Jobs tréng ¢6 vé bj danh bai.”



Diéu nay khéng c6 nghia 1a ban khéng can phai nhan ra cac van dé
va cach thirc. Néu ban khdng nhan ra, thi ban thuc sy thiéu nang
lwe, va diéu nay con t& hon sw bi quan. Tuy nhién, tdi chwa bao gid
théy Steve Jobs trong c6 vé bi danh bai. Toi chirng kién sy gian di,
thé}t vong, va tham chi sw bao tha dir déi nhwng khéng bao gid la
that bai.

Khi ban ¢6 nhirng Ic bi quan va nghi ngo, hay thao luan van de dé
v&i ban ddi, ddng nghiép bén ngoai cdng ty, mét thanh vién ban
giam dbc, ngwdi ma ban tin twédng, hodc néu tat ca khdng duorc,
hay néi véi me ctia minh. Nhwng dirng lam diéu nay véi nhan vién.
Ho phai ludn thay rang ban that sy tin twéng.

Kién tao van héa chap hanh

Dirng cau mong c¢6 mét cudc sbéng dé dang; hdy cau mong co strc
manh dé chiu dwng dwoec mét cudc song kho khan.

— Bruce Lee

La nguoi 1anh dao cua cdng ty, ban chiu trach nhiém vé moi thi, va
ching la san pham cuia van hdéa chap hanh. Diéu nay cé nghia 1a tat
ca moi nguwoi phai hoan thanh nghia vu cta ho; trir khi cé nhirng
tinh huéng bat kha khang. Khéng phai tat cd moi ngudi déu sé hoan
thanh dwg'c nhiém vu ctia minh, nhwng sw ky vong cua céng ty la
dat dwoc cac muc tiéu, chir khdng phai that bai. Sau day la mot sb
cach dé tao nén mét khéng gian van hoéa nhw vay:

« XAC DINH VA TRUYEN TAI CAC MUC TIEU: Viéc xac dinh va
truyén tai cac muc tiéu sé giup tang kha nang dat dwoc cac muc tiéu
nay cla cong ty ban. N6 khién moi nguwdi c6 cing mét mong mudn
va dwa ra nhirng chi dan hang ngay cho nhirng gi nhan vién can
lam. Diéu nay ap dung cho moi céng viéc: hoan thién cac chi tiét,
xay dwng san phadm mau, ky két véi nhirng khach hang dau tién,
giao hang, thu thap di liéu, dao tao nhan vién, hoan thanh cac tai
liéu marketing... Danh sach nay rat dai.



« QUAN LY TIEN BO: Muc tiéu chi dat dwoc néu ban cé thé nam
dwoc tién do. Nhw mot cau thanh ngir cb cé néi “Diéu gi dwoc kiém
soat thi sé dwoc thuc hién”. Diéu nay co nghia la ban nén xac dinh
nhirng muc tiéu phu hop dé bat diu, néu khéng sé cé nhirng sai
ldam. Trong mét startup, ban nén kiém soat va théng bao két qua
hang tuan. Khi cdng ty virng manh hon, va nhirng khé khan vé céng
nghé, thj trvéng va con ngudi gidm xudng, ban cé thé chuyén sang
ké hoach theo thang.

« XAC BINH NGUO'l CHIU TRACH NHIEM CU THE: Néu ban mét
hon 10 gidy dé tim ra ai 1a ngudi chiu trach nhiém vé mot myc tiéu
thi da cé diéu gi dé bat 6n. Nhirng nguoi tot ludn chap nhan trach
nhiém, con nhirng ngudi tuyét voi sé yéu cau diéu do. Vi toan thé
cong ty, hay xac dinh nhirng ngudi chiu trach nhiém cu thé. Mot
ngwdi biét minh dang bi kiém soat va phai chiu trach nhiém ca nhan
sé cang c6 dong lwc thanh cong hon.

« LA MOT PHAN CUA GIAI PHAP: La nguoi 1anh dao ban phai hodc
la mdt phan cla gidi phap hodc la mét phan cla that bai. Diéu nay
cé nghia la ban, hoac thiét Iap dwo'c mot nén van hoa chap hanh,
hoac tao ra mot méi trwdng lac quan vé nguyén tac, khéng cbng
bang. Nhiém vu cla ban 1a “lam ngwdi I&n”, tao ra tm guwong tot va
thwc hién nghia vu cdia minh.

« KHEN THUONG NHI’PNG NGU Ol €O THANH TUU: Nhirng
nguwoi xieng dang dwoc khen trong moét startup la nhirng nguwoi hoan
thanh I&i hira. Ban c6 thé trao cho ho cac Iwa chon, tién thwong, sy
khen ngoi trdc moi nguwdi, ngay nghi hoac la bira an trwa mién phi
— gi cling dwoc. Biéu quan trong la ban tran trong nhirng ngu®i nd
lwe, chr khdng phai nhirng ngwdi khéng cé déng gop gi.

« DOI THEO MOT VAN BE CHO BEN KHI NO BU'QOC GIAI QUYET
HOAC KHONG CON GAY ANH HUONG: T4t ca chung ta déu
mudn tham gia vao viéc tao ra nhirng thir m&i nhat, hap dan nhét.
Do 1a ban chét tw nhién clia con ngudi. Co ai khdng mubn tham gia
vao viéc tao ra nhirng san pham dét pha thay vi phai stra nhirng
san pham hién tai? Birng ngrng ch y vao mot dw an bdi vi né trd
nén quen thudc, nham chan. Viéc slra 16i v&i ban that chan ngét,



nhwng diéu dé khong phai la viéc cua khach hang, nhirng nguoi da
mua san pham cua ban.

Udng vién thuéc mau dé

Day la co hoi cudi cung ctia ban. Sau dé sé khéng cé duong lui.
Ubng vién mau xanh — cau chuyén ket thuc, ban thore day trén
giwong va tin vao nhiing gi ban muén tin. Udng vién mau dé — ban
sé dén v&i vang déat than tién va téi sé cho ban thdy nhiing hang thé
séu thé nao.

— Phim The Matrix — Ma tran, 1999

Tropg phim The Matrix — Ma trén, Neo dé chon vién mau d,é, tht da
khién anh phai doi mat voi nhivng thye té kho khan cua thé gioi.
Néu anh udng vién mau xanh, anh co thé song trong sy thoai mai
moéng twdng ctia Ma tran.

Nhirng nha I&anh dao cling phai déi mat véi lya chon twong tuw: thuc
te khac nghiét hay st mong twdng. Néu ban muén thanh céng, hay
udng vién thuéc mau dé va tim hiéu xem cai hang thé sau bao
nhiéu. Néu ban nghiém tuc trong viéc déi mat vai thye té thi day la
10 cau hdi quan trong nhat ma ban can héi:

1. Uu tién hang dau cuda chang ta la gi?
. Khi nao chung ta sé giao san pham?

. Khi nao chung ta can tién néu ching ta khéng giao san pham?

2

3

4. Chi phi dé tiép can khach hang la bao nhiéu?

5. Chi phi thwc sw, day da cla viéc van hanh 1a bao nhiéu?

6. Chung ta canh tranh véi ai?

7. Béi tha ctia chung ta c6 thé lam nhirng gi ching ta khéng thé?

8. Ai la nhirng nhan vién vbé dung trong céng ty?



9. Chung ta dang mua nhirng gi ma cé thé xin, mwon, hay thué?
10. T6i Ia mdt nha 1anh dao tét dén mirc nao?
Hay tim moét sir gia cua sw that

Moi liéu thudc, cling nhw sw that, déu can mot cach hép thu. Trong
phim Ma tran, st gia cua sw that la Morpheus, nhan vat do
Laurence Fishburne tha vai. Vay ai sé la Morpheus trong cong ty
ban?

“Nha Ianh dao quyét dinh “Lam gi”, con Morpheus sé héi “Sai Iam
nao co thé xay ra?”.

Néu ban khéng c6 médt nguwdi nhw vay, hay tim di. Morpheus nén 1a
ngwdi co it nhat 10 ndm kinh nghiém diéu hanh va mét kién thirc
virng chac vé tai chinh, diéu hanh hoac ké toan. Vi tri nay can cé
kién thirc vé viéc diéu hanh thwc té mot cong ty. Vi tri nay khéng
phai la “ké phan bién” ma 1a “ngudi thuc té”.

Viéc xuét than 1a nha tw van, bién tap vién, nhan vién ngan hang,
nha bao hodc nha phan tich la mét Iwa chon toi vi viéc dwa ra 1&i tw
van hoéac phan tich thi d&, nhwng viéc ap dung 1a rat khé. Cau hdi
don gian nhwng tét nhat dé xac dinh ai phu hop 1a “Ban da bao gio
dubi viéc hodc sa thai ai d6 chwa?”. Néu cau tra |&i 12 “Chwa” thi hay
tiép tuc tim kiém.

Pay 1a ngwdi mang cwe dwong gan véi cwec am cia CEO. CEO
quyét dinh “Lam gi”, cdn Morpheus sé hdi “Sai IAm nao cé thé xay
ra?”. Mbi quan hé cta ho khéng phai 1a ddi nghich ma can bang
ngwoc. Trong tat ca cac giai doan phat trién va nhirng nhiém vu
khac, ban can cé nhirng st gia cia sw that khac nhau:

* Mot st gia cua sy that trong giai doan nghlen ctru va phat trién sé
ndi cho ban biét nhirng gi thiéu sét trong san phdm ban dang tao ra.

» M6t str gia clia sy that vé dieu hanh sé cho biét rang hé thong cla
ban khéng thé xt&r ly dwoc khoi lwgng cbng viéc.



- M6t str gia clia s that vé tai chinh s& néi cho ban biét ban dang
chi tiéu qua nhiéu hoac qua it.

» Mot str gia cla sy that vé dao dirc sé cho ban biét nhirng gi ban
dang khac sau trong tam tri la nhirng gia tri sai lam.

Nhiéu doanh nhan kh&i nghiép thwdng phti nhan sw that vé mot
diéu nao do. Mot sd phl nhan 1a tét — vi nhw viéc pht nhan cac
“chuyén gia” khi ho néi ban khéng thé thanh céng. Ly do ban can
mot str gid cla sy that 1a d& ddm bao rang ban nhan ra minh phu
nhan sai trong tre&ng hop sw phu nhan dé dang hdy hoai cong ty.

Hay tim mot “Luat sw cua quy” (Devil’s Advocate) — Ngw&i kich
liéet phan doi

Twr nam 1587 t&i nam 1983, Gido hdi Céng gido bd nhiém mét sé ca
nhan dé tranh luan viéc phong thanh cho mét &ng vién cu thé. Vai
trd “luat sw ctia quy” hay nhirng ngu®i phan dbi kich liét 1a phat hién
nhirng 16i 1dm clia cac (rng vién d& dam bao ho xirng dang vdi viéc
dwgc phong thanh.

Khi truyén thong nay két thic vao ndm 1983, sau khi gido hoang
John Paul Il dwoc bau vao nam 1978, mét sy bung nd trong viéc
phong thanh da xay ra. Pang chu y la nha th& da phong hon 500 vi
thanh trong thoi gian tri vi cia Giao hoang John Paul Il; so v&i 98 vi
dwoc phong b&i cac Gido hoang tién nhiém trong thé ky 20.

M6t sir gid clia sw that va mét ngwdi phan ddi kich liét khéng gibng
nhau. Morpheus cho ban biét sw that — du tét hay xau con “luat sw
cla quy” ndi véi ban toan diéu xau ngay ca khi chinh anh ta khéng
tin nhw vay. Sw ton tai cda vj tri nay la mot I&i khang dinh tich cuc
b&i né cho thay sw chi trich 1a c6 thé chip nhan dwoc va viéc quan
ly dwoc c&i mé cho ca nhirng quan diém trai nguwoc. Ngudi phan
dbi kich liét cling nudi duwéng nhirng quan diém trai ngwoc vi anh ta
tr& thanh ngwdi ma nhivng nhan vién mudn ban tinh téo co thé tiép
xUc.



“Luat sw ctia quy” khdng phai ludn can thiét trong moi quyét dinh —
chi can véi quyét dinh mang tinh chién lvoc (nhw véi Gido héi, ho
chi xuat hién khi xem xét quyét dinh phong thanh ch(r khéng phai
moi quyét dinh mang tinh hoc thuyét).

Hay tuyén nhirng ngwei gidi hon ban

Steve Jobs cé noi rang nhirng cau tha hang A tuyen nhirng cu tha
hang A, nhirng cau tht hang B tuyen nhirng cau thd hang C, nhirng
cau tha hang C tuyén nhivrng ciu tht hang D, va theo ly |1& nay sé
khéng 1au dé tién t&i nhirng ngudi choi hang bét, va ban sé két thac
vOi cai dwgc goi la Bozo Explosion — Mot dam déng nhan vién kém
COI.

“Vi vay, nén tuyén nhirng nguoi tuyét voi khéng chi giéi hon ma con
khac biét so voi CEO va déi ngi lanh dao.”

Toi chiét lai 16 clia Steve Jobs nhw thé nay “Cau thd hang A tuyén
cau thu hang A+”. Néu cé mét diéu CEO phai lam, thi d6 1a tuyén
nhirng giam ddc gidi hon chinh minh. Néu c6 mét diéu ma céac giam
dbc phai lam, d6 1a tuyén nhirng nhan vién gidi hon ban than ho. Bé
diéu nay cé thé xay ra, CEO (va ddi ngl quan ly) phai cé nhirng
phadm chét sau:

« Khiém tén dé thira nhan rang ngudi khac cé thé lam tét mot viéc
nao dé hon ban than ho.

« Kha nang phan biét cau thi hang A+ v&i hang A.

« S ty tin d& dao tao nhirng ngudi “gidi hon minh”.

Nhiéu doanh nhan khong nhan ra diéu nay, nhwng céc startup can
c6 ba loai “cau tha hang A+” tuy thuéc vao moi giai doan phat trien

cua cdng ty:

« Cam ttr quan (Kamikaze') sén sang lam viéc 80 tiéng mot tudn dé
tung ra san pham.



1 Kamikaze ( Thén Phong): tén phi déi cam tir cua Nhat Ban trong
chién tranh thé gi&i thir hai. Day la cach ndéi vi von cua tac gia. (BT)

* Nhibng nguoi thire thi, nguoi dén sau nhirng ngu®i cdm t&r va tao
ra co s& ha tang cho céng ty.

« Nhirng nha diéu hanh la ngw®i van hanh hé thdng dang hoat dong.

Vi vay, nén thué nhirng ngudi tuyét voi khong chi gidi hon ma con
khac biét so v&i CEO va doi n,gG,Iénh dao. Cac startup can nhirng
nguwoi c6 nang lyc da dang dé bo sung ma khéng chong chéo 1én
nhau.

Néu ban la mét ky sw, hay twong tuo’ng mot cong ty day nhirng ky
sw khéng gidi bang ban. Pay la noi san sinh ra nhixng sdn pham té
hai. Hay twong twong mét startup noi CEO la ngwdi ban hang gioi
hon pho chu tich phu trach ban hang, la ngudi lam marketing gioi
hon phdé chu tich phu trach marketing va Ila mét nha quan ly tai chinh
gidi hon trwdng bd phan tai chinh. Diéu nay ddm bao cho sw xoang
Xinh.

BAI TAP
C6 nguwdi nao ma ban thué giéi hon ban khéong?
Lam cho moi ngwi gidi hon

Kha dé& dé khuyén ban tuyén cau thi hang A hodc A+ bang mét vi
du nhw bd phan Macintosh cuia Apple, nhung Apple khong phai la
mot startup. Téi s& khodng rat lai sw nhan ‘manh vao viéc tuyén cau
thu hang A hoac A+, nhuwng téi nhan ra rang mét startup khéng phai
lic ndo cling co thé tuyén dwoc nhivng ngwdi nhw vay. Thé thi sé
lam thé nao day? Cau tra 1o 14 khéng can phai cau nguyén dé huy
dong dwoc mot lwong tai chinh di dé chiéu mo nhan tai vi diéu nay
sé& rat mat thoi gian va viéc quan ly ludn di trudc viéc huy ddng von,
ch& khéng phai thac day né. Cau tra I&i 14 ban nén tuyén nhirng
nguwdi véi chi phi téi thiéu cé thé lam dwoc nhivng viéc can lam.



Khai niém nay twong tw nhw khai niém san pham téi thiéu co thé
thanh céng cda Eric Ries. Néu ban doi cho dén ltc ban ¢6 nhirng
san pham hodc con ngwdi hoan hao thi co thé da qua tré. Vi vay
ban hay tuyén nhirng nguoi tdi thidu cé thé, va ciing gibng nhw san
pham, ban thay déi nhirng nhan vién nay.

Hay suy nghi thé nay: Khéng ai cé thé buwédc vao doi nhw mot cau
thd hang A hoac A+. T4t cd moi ngudi déu bat dau tvr dau dé, nhan
vién cla ban ciing vay. Hay xem xét nhirng nguwdi bat dau sw
nghiép ctia ho twr vi tri thwe tap sinh:

* Dick Cheney: Thwong nghi st (Bung d4y, 6ng nay khong lién quan
lam dén 1&i khuyén cuia t6i)

* Betsey Johnson: mét biéu twong cua nganh théi trang
« Oprah Winfrey: dai truyén hinh WLAC-TV, Nashville
» Steven Spielberg: Hang phim Universal Studios

Khéng phai tat cd moi nguoi rdi sé tré thanh mét Johnson, Winfrey,
Spielberg, cau thi A hay A+, nhwng mét trong nhirng nhiém vu
chinh ctda ngw&i Ianh dao la mang lai cho moi nguwéi co hdi va lam
cho nhan vién gidi hon.

Tap trung vao nhirng diém manh

Tuyén dung ngudi gidi hon ban cé nghia la ban tim kiém nhirng thé
manh, nguoc lai vai viéc tuyén ngwdi dua trén co sé thiéu cac
nhwoc diém. M6t nha 1anh dao xuét sac tuyén ngudi khac vi thé
manh cua ho va giao cho ho nhirng nhiém vu dé khai thac duoc
nhirng diém manh 4y. Va nha lanh dao tuyén nhirng ngudi cé
nhitng diém manh khac dé dao tao va ho tre nhitng diém yéu cla
nhirng nhan vién khac. Diéu nay cho phép ho thé hién tét nhat kha
nang — ngugc lai voi viéc chi tuyén nguwdi ma khong xét dén bd
sung cho nhirng diém yéu clia ngudi khac.



Sw danh gia quan trong nhat clia ban 13 phan biét dwoc nang lwc ca
nhan va nang lwc quan ly. Diéu nay la vi ban c6 thé quyét dinh
tuyén mot ky sw rat gidi lap trinh hodc mét nhan vién kinh doanh rat
gidi ban hang, nhwng ca hai ngwdi déu khéng c6 nang lwc quan ly.
Chuyén nay khéng co6 van dé gi chirng nao ban khéng dat nhirng
nguwdi nay vao vi tri quan ly.

M6t diéu thwong xay ra la qua th&i gian, nguwdi ta sé dwoc dat vao
vi tri quan ly va giam cac déng gop ca nhan. bay la mét quan diém
sai [Am. Nhiéu nguoi van nén 1a nhwng ngwodi co cac dong gop ca
nhan, noi thé hién dwoc strc manh cla ho, trong khi nhirng nguoi
khac c6 thé, hoac nén, dwoc chuyén déi thanh nha quan ly.

Hay xtr ly nhirng diém yéu cta minh trwéc

Nhirng nha 1anh dao gidi thwong x& ly nhirng diém yéu ctia minh
trwdc khi chi trich ngudi khac. Co 18 nhirng thiéu sét ctia ho chiu
trach nhiém cho nhirng thiéu sét clia nhirng ngwdi 1am viéc cho ho.
Cé mdt cau ndi rang néu mdt quan ly phai dudi ai do, cé & cong ty
cling nén sa thai anh ta ludn vi tinh hinh khéng dén ndi t&i mirc do.

Diéu nay cé nghia la ban nén xem xét lai bang cach néi “Toi da co
thé quan ly ban tét hon”. Nhirng ngu®di chip nhan chién lwoc ty chi
trich ban than sé tién bd nhw nhirng nha quan ly thwec thu vi ho chiu
trach nhié@m cho két cuc t6i t&. Quan trong khéng kém la ho sé tao
cdm hirng cho nhirng nhan vién khac dé cai thién ban than nhd vao
tdm gwong t6t ma ho tao ra. Hay chu y 1a “tao cdm hirng” chir khéng
phai “gay so hai”.

Nhng nha lanh dao t6i thwdng so sanh mong mudn clia ho vai két
qua cua nguoi khac: “Téi dinh hoan thanh muc tiéu cda téi, nhung
ban da khéng hoan thanh muc tiéu cia minh”. Trong chirng mwc
nao doé, rat dé dé bién hd cho diém yéu cda ban than hon Ia hiéu
nhirng thiéu sét ciia ngudi khac. Ban nén ddo nguoc quan diém
nay, va danh gia ban than ban bang nhivrng gi ban hoan thanh va
danh gia nguoi khac bang nhirng gi ho dinh Iam. Diéu nay c6 nghia
la ban kho khan v&i ban than minh hon véi nguwdi khac. Tuy nhién,
vé lau dai, ban khéng thé tiép tuc danh gia ngudi khac bang nhivng



dy dinh clia ho néu hg lién tyc tao ra nhirng két qua tdi t&, trong
trwdng hop day ban can biét la ban da mac sai lam trong viéc tuyén
dung, hoac dao tao nhan Iwc.

DPirng yéu cau nhan vién 1am nhirng gi ban khéng thé

Mot trong nhirng chwong trinh tivi yéu thich cua téi la Dirty Jobs —
Nhirng céng viéc do ban. Ngbéi sao clia chwong trinh, Mike Rowe, di
khap nwédc My dé lam nhirng cdng viéc dwoc cho 1a do ban nhu d6
tro, trdn son trong nha may, lau chui may may va lam tat ca nhivng
viéc khéng hap dan khac trong cac trang trai.

“Dirng yéu cau nhén vién lam nhitng gi ban khéng thé.”

Rowe minh hoa cho mét khai niém quan trong trong nghé thuat lanh
dao: Birng bao gi® yéu cdu moi ngudi lam nhirng gi ban khodng thé.
Diéu nay cho thay rdng ban khdéng phai dang tw hanh ha minh,
nhwng trong gi&i han hop Iy né gitp ban gan gii hon véi nhan vién
va giam cam giac “ching ta” véi ho.

BAI TAP
».a3

Véan dé khoéng phai 1a ban nén l1am cho tat cd moi nhiém vu tré nén
vui vé — diéu do Ia khéng thwe té — hay ngay cé khi ban nén tw [am
nhirng cong viéc chan ngéat nay. Diéu quan trong 1a cadm théng voi
nhan vién va lam viéc cung ho — dé méi la sw 1anh dao.

An mirng thanh céng

M6t chién thang co6 thé khda 1ap néi dau ctia hang tram théat bai, vi
vay hay an mwng nhirng thanh céng cta céng ty nhw mét cach hiru
hiéu dé tao déng lwc cho nhan vién — d&c biét néu ban nhan manh
vao nhirng chién thang cla tap thé hon nhirng chién thang ca nhan.

Theo Brenda Bence, tac gia ctia cudn How You Are Like Shampoo —
Ban giong dau gdi dau nhw thé nao, viéc an muwng cac thanh cong



c6 thé cé nhirng &nh hwéng tich cwc nhu sau:
» Tao dong lwc cho nhan vién cla ban lam viéc cham chi hon.
« Két ndi doi vao nhirng muc tiéu chung.

« Nang tam tw duy cta nhan vién tir nhirng nhiém vu hién tai dén
mot sy thanh céng.

« Truyén tai théng diép vé loai muc tiéu ma cdng ty danh gia cao.
« Tao dong lwc véi bang chirng cua sw tién bd dang dién ra.

» Nhac nhé moi ngwoi rang ho dang 1am viéc cho mét cong ty chién
thang.

C6 mét diéu can can than véi nhivng budi mirng céng: Nhirng thoi
diém tbt dep d6 cé thé khién cac startup mubn té chirc tiéc tung &
nhirng khach san dat dé v&i nhivng ngdi sao gidi tri. Pay 1a mot sw
lang phi va 1a mét thong diép khéng tét cho céng ty. Nhirng tir thich
hop d& mo ta 1a “vui” va “an twong” chir khdng phai 1a “xa hoa” va
“kinh khung”.

Vi du nhw bd phan Dich vu Céng nghiép Mé rong cta Pai hoc North
Carolina da t6 chirc an mirng khi tao ra gia tri kinh t& 1 ty do-la bang
cach td chirc mot chuyén di bang xe buyt t&i nhirtng céng ty sén xuét
trén khap bang. Tai mbi diém dirng clia chuyén di Manufacturing
Makes It Real, nhirng ngwoi tham gia swu tap cac mau san pham
cla cac nha san xuat va chuyen chdng toi thdng dbc bang. B¢ la
diéu rat tha vj cho thanh vién cta chuyén di, va cling 1a phan thuwéng
cho tat ca cac nhan vién ctia nhirng céng ty ma ho téi tham. Pay la
mét vi du cta viéc an mirng hiru ich.

Lwa chon thwéc do hop ly

Bob Sutton 1a gido s tai tredng Stanford va tac gia ctia cubn Good
Boss, Bad Boss: How to Be the Best... and Learn from the Worst —
Sép Gidi, Sép Toi: Lam thé nao dé tré thanh ngudi gidi nhat... va



hoc tir nhitng nguoi té nhat. Ong &y da soan mét danh sach 12 dac
diem cua mot sép gidi. Hay xem né nhw mét Ban Tuyén Ngbén Sép
Gioi:

« T6i ¢6 sy hiéu biét chwa hoan thién, day du vé nhirng gi c6 vé phu
hop cho t6i.

“T6i nd Iurc té ra da tw tin dé thuyét phuc moi nguoi rang toi la nguoi
chiu trach nhiém, nhwng cling du khiém tén dé nhan ra réng téi ciing
thuong méc sai lam.”

» Thanh c6ng cla t6i — va ctia nhan vién t6i — phu thudc chd yéu vao
viéc lam chu nhirng thir tran tuc va r6 rang chtr khong phai nhirng y
twdng, phwong phap ky diéu, mo ho hay dét pha.

« C6 dwoc nhirtng muc tiéu day tham vong va rd rang thi rat quan
trong, nhwng sé la vo ich khi chi nghi vé né. Nhiém vu cla t6i la tap
trung vao nhirng thang loi nhé ma ching cé thé 1am cho ngudi cla
t6i dat dwoc tirng bwde tién nhd mbi ngay.

* MGt trong nhirng phan quan trong nhat va khé nhat trong cdng viéc
cua t6i la tn céng vao sy can bang mdng manh gira viéc qua
quyét doan va khéng di quyét doan.

« CoNg viéc cua tdi 1a lam mot chiéc khién sdng dé bao vé ngudi
cua téi khéi nhirng ménh 1énh bén ngoai, sy phan tdm va nhirng
hanh ddéng ngu ngdc ctia moi thé Iwc — va ciling tranh ap dat sy ngu
ng6c cla chinh téi 18n ho.

« T6i nd lwc td ra da tw tin dé thuyét phuc moi ngwdi rang téi la
nguwdi chiu trach nhiém, nhwng cling du khiém ton dé nhan ra rang
t6i ciing thwong mac sai lam.

- T6i sé chién dau néu t6i dung, va lang nghe khi téi sai — va ciing
tap cho nhan vién cua téi lam nhuw vay.

« M6t trong nhirng bai kiém tra tét nhat cho kha nang lanh dao cla
t6i — va cua cong ty cta toi — la “Piéu gi sé xay ra sau khi nhan vién



méc sai 1am?”.

« Sw sang tao la diéu téi quan trong cho moi nhém déi hay céng ty.
Vi thé nhiém vu cla t6i la khuyén khich moi ngwdi sang tao va thiy
nghiém tat ca céc loai Yy twédng mai. Nhung t6i cling phai giup ho loai
bd di nhirng y twong t6i ma chung t6i da tao ra, cung vé&i phan 1én
nhirng y twédng tot.

» D& thi tot hon 14 hay. Loai bd diéu tiéu cuc thi quan trong hon 1a
lam ndi bat diéu tich cuwec.

» Cach téi lam viéc cling quan trong nhw chinh cong viéc cua toi.

« Vi t6i c6 quyén Iwc véi moi ngwdi nén cé nguy co Ion 1a téi sé
hanh déng nhv mét ké xuan ngdc vé cam — va khéng nhan ra diéu
do.

Danh sach kiém tra nay ciling giup ban lwa chon dwgc thuwdc do phu
hop trong mét ma tran hai — hai ma ban can biét nhw mét nha lanh
dao:

a4
BAI TAP

Néu ban yéu ciu nhan vién ctia minh d&t ban vao mét trong nhirng
O trén, d6 sé la 6 nao?

Thay déi suy nghi

Khi gi&i thiéu chiéc iPhone du tién vao nam 2007, Steve Jobs
thdng bao “Phuong phép tiép cén séng tao cua chung téi, st dung
céc tiéu chuén dwa trén nén tadng web 2.0, cho phép cac nha phat
trién tao ra nhitng (rng dung tuyét voi trong khi van gii¥ cho iPhone
an toan va dang tin cay”. Cau nay dich ra la: Apple sé khéng cho
phép cac (rng dung c6 mét trén iPhone. Cach duy nhat dé bé sung
cac tinh ndng 14 qua phan mém cai thém cla Safari (trinh duyét cda



iPhone). Apple da lam diéu nay dé gi¥ cho iPhone “an toan va dang
tin cay”.

Muwdi mot thang sau, day la tiéu dé cho mét théng cao bao chi cua
Apple “Ban diéu hanh Apple ra mét hé diéu hanh Mac OS X
Leopard va nén tang phan trién OS X iPhone tai trién 1am céng nghé
thé gi¢i 2008”. Thédng cdo nay nghia la: Bay gi® Apple mudn cac
nha phat trién viét cac (rng dung cho iPhone. Mong muébn duoc dua
ra la “Cé cac rng dung cho né”.

Nhiéu ngudi cho rang day 1a mot dau hiéu cla suw that bai hay yéu

kém — viéc thay dbi chinh sach nghia la Apple da sai va khéng biét
ho dang lam gi. Theo suy luan nay thi cac nha lanh dao khéng nén
thay déi suy nghi — hay it nhat hay che gidu su thue, néu ho co thé.

Khéng co gi co thé che gidu duoc sy that. Khi cac 1anh dao cong
khai thay ddi suy nght ctia minh, né cho thay ho da théng minh dé
nhan ra 1a minh da sai, va sdn sang danh cwoc véi danh tiéng cia
minh dé sira sai. Tat ca nhirng két qua nay déu tét, vi vay hay thay
ddi suy nghi va ndi ra nhixng gi minh da lam.

Hay xem xét van dé theo cach nay: Néu ban dang diéu hanh mét
startup va khéng thé thay doi suy nght nhanh chong, thé khi ndo ban
sé thay déi? Khi sai lam tr& nén trdm trong hon thi sé kho khan hon
dé thay dbi.

Hay néi v&i nhan vién la ban can ho

Theo Michael Lopp, tac gia ctiia cubn Managing Humans: Bitting and
Humourous Tales of a Software Engineering Manager — Quan ly
nhan sw: Nhiing cau chuyén chua chat va hai hwéc cua mét giam
dbc céng nghé phdn mém, ba tlr quan trong nhat trong qua trinh
tuyén dung 1a “We want you — Chung t6i can ban”. Diéu nay cd
nghia la nhiém vu cla ban la nhac cac &ng vién rang startup cda
ban can ho va ho Ia nhirng ngu®i phu hop nhat cho cong viéc.

Khi sy that nghiép tran lan, ban co thé cho rang do Ia thi trwong cia
ngwdi mua vi thé thai dé nay la khdng can thiét. Ban da sai vi doi



v&i nhirng nhan tai, luén ludn la thi tredng cua nguwdi ban. Ludn
ludn la nhw vay.

M6t khi ban da quyet dinh tuyén dung ai do, hay the hién sy quyén
rii: N6i cho ¢b ay biét rang ban can cb ay, moi cd ay ghé tham van
phong, noi cac nhan vién khac moi ¢ ay ca phé, va hdi co 4y vé
viéc tham gia cdng ty. Thoi diém nguy hiém nhat trong qua trinh
tuyén dung la sau khi ai d6 & cong ty cii cua co ay chuy toi viec nay
va cd 4y chwa bat dau lam cho céng ty ban. D6 Ia luc ¢ ay S€é nhan
dwoc mot 161 dé nghi nguwoc hoac nhirng hinh thirc thuyet phuc
khac dé & lai cong ty ca. Néu céng ty ci khong cb gang lam diéu
nay, ban co ly do dé lo I&ng la ban da tuyén mot nguwdi khdng xing
dang.

Ban chuwa thwc sy c6 nhan vién cho t&i luc cd 4y di lam ngay dau
tién, nhwng ngay ca luc doé ciing dirng véi vui mirng. Hay twdng
tu’qng mot cong ty khég: sé“g |6i kéo nhan tai ttr ban. Khi nao ban maoi
co thé ngirng lo lang vé diéu nay? Ban than t6i sé khong ngirng lo
cho t&i khi c6 ay da lam dwoc mét thang.

Hay néi nhirng diéu nay

Loi khuyén cudi ciing trong viéc Ianh dao 1a khuyén khich ban thé
hién bon cum tw dL‘P(')’i day trong cac cudc tro chuyén vai nhan vién,
khach hang, nha dau tw, va doi tac. Ngwoi lanh dao cang gidi, thi ho
sé cang khéng ngan ngai str dung chung.

« “Téi khong biét.”

« “Camon.”

« “Hay |am diéu ban cho la dung.”

« “Do 1a 16i cua toi.”

Téi s& khdng noi rang mot sé nha 1anh dao néi tiéng va giau nhat da
trng dung nhirng cum tr nay, nhwng ho co Ié la nhirng ngoai Ié da



bat chap nhiéu cach lam tot. Toi khong chac rang ai d6 phai la ké
ngu ngoc, phién toai dé thanh cong.

Phu trwong
Tiéu chuong: Lam thé nao dé diéu hanh Ban Giam déc

Di linh ciing nhw tham gia hwong dao sinh, trir viéc cac hwong dao
sinh c6 sw giam sat cua nguoi Ion.

— Blake Clark

Tiéu chwong nay giai thich nghé thuat diéu hanh ban ‘giam déc. Po
la mét k§ ndng ban can ndm virng vi nd cd y nghia sdng con va it
nhét cling la giup ban c6 dwoc sy tw do In hon trong viéc quan ly
startup cua ban.

Van dé dau tién can xac dinh la khi nao ban can mét ban giam doc.
Néu ban nhan vén tir bén ngoai, thi ban sé phai thanh lap ban giam
déc vi cac nha dau tw mudn co tiéng néi trong viéc quan Iy cong ty.
Ngay ca khi ho khéng de nghi, ban cting nén thanh Iap khi ban nhan
von tr ngwdi khac dé tao ra nhivng chuan muec trach nhiém cao.

“Nhing suy nghi nhw “Minh khéng can qua lo vi minh biét minh
dang lam gi va vi dé la céng ty cua minh” la sai lam.”

Van dé thir hai la cAu trac cda ban giam déc. Nhirtng nha du tw
chinh cta ban sé yéu cau mot vi tri, vi vay co nhiéu Iwa chon ban
phai dwa ra. N6i chung, ban can nhirng ngwoi co kinh nghiém trong
hai linh vre: xay dwng cong ty va klen thire thi tredng sau réng. Sau
day 1a mot sbé vi tri tiéu biéu ma ban can cé:

* “KHACH HANG": Bay la ngwoi am hiéu nhu cau cla khach hang.
Anh ta khéng can phai la khach hang thwe thu nhwng can hiéu
nhirng gi thi trrong muon.

* “CHUYEN GIA CONG NGHE": Bay la nguoi duwa ra nhirng bai
kiem tra thwc té cho nhirng n6 lwc phat trien cda ban. Vi du nhw



cbng nghé cua ban cé di nguoc lai vé&i cac quy luat vat ly khéng?
Ngay ca néu céng ty ciia ban khéng phai la mét céng ty cdng nghé,
cau hdi van nhw vay: Nhiém vu cda ban c6 thé thwc hién duwoc
khéng?

« “BO”: “Bd” (hay “Me”) 1a nguwdi tao ra sw binh tinh trong ban giam
déc. Anh ta dung nhirng kinh nghiém va s chin chan cua minh dé
giup dan xép nhirng bat ddng va dat dwoc sw déng thuan vé cac
van dé.

« “SU¥ GIA CUA SU THAT”: Nguwdi nay twong tw nhw nhan vat s
gia cla sw that (Morpheus) da dwoc dé cap & phan trén, nhwng la
nguoi & trong ban giam déc. Anh ta sé nhac nhé ban khi ban dang
noi déi. Pay cling la ngwdi hwéng dén nhirng bién phap hoan toan
dung luat va co dao durc.

* “JERRY MAGUIRE": bay la Ngai Két Nbi. Tai san quan trong nhat
cla anh~ta la hc}p’ dwng danh thiép va cac moi quan hé trong nganh
va sw san long dé cbéng ty ban s&r dung cac moi quan hé do.

Van dé thir ba |a tao ra mdt mdi quan hé cdng viéc hiéu qua gitra
cac thanh vién trong ban giam déc. Ban nén td chirc cac cudc hop
hang thang, hodc it nhat 1a hang quy. Ban c6 thé cho day la sw lang
phi thdi gian, nhwng ban can thiét 1ap mét mai trwdng cé quy cl va
trach nhiém. Nhirng suy nghi nhw “Minh khéng can qua lo vi minh
biét minh dang lam gi va vi dé la céng ty cta minh” 1a sai lam.

Sau day la mét sb 16i khuyén:

« HAY BAO VE CAY XANH: Cang it gidy t& cang tét. Sé la sai lam
néu ban chén vui ban giam déc trong ddng tai liéu vi ho déu la
nhirng ngwdi ban ron. Chuan bj cac bao céo tai chinh, ké toan dai
khoang nam trang. Chung nén bao gdm nhan dinh vé cac khoan 1&i,
16, xu hwdng dong tlen mat, bang can dbi va danh sach cac viéc da
lam dwoc va cac van dé can giai quyét.

» TIET KIEM THO'l GIAN: D0 dai va tan suat ly twdng clia cac cugc
hop ban giam déc la tr hai dén ba tiéng moéi thang. Ban can chuan



bi tredc nhirng viéc nay: cac bao cao, nhirng van dé con tdn dong
tlr cudc hop trwde, va mot cudée gap — khéng cd an udng vui choi —
hoan toan tri lwc. Néu ban mudn vui choi, hdy dén nha hang vao luc
khac.

« CUNG CAP NHING THONG TIN HO'U ICH: Céc bao céo ké toan
va tai chinh la chwa dd. Nhirng théng tin khéng lién quan dén tai
chinh — nhw sé lwong khach hang, lwong cai dat, va sbé khach tham
trang web clia ban — ciing khéng kém phan quan trong. Théng tin
nay nén dwoc bd sung nhung khéng hon ba dén bén trang trong
cac bao cao cua ban.

« LAM TRUOC NHNG VIEC DE: Cac cudc hop ban giam déc la
thoi diém va 1a noi dé thdo luan nhirng van dé chién lwoc — chi
khéng phai dé truyén tai nhirng thdng tin trong cac bao céo. Ban
nén danh mét chut thdi gian trong cudc hop dé théng bao cac cong
viéc — va nhiéu thdi gian dé tim ra cach dé cai thién chung trong
twong lai. Vi vay, sé hiru ich hon khi ban gtri trwdc cac bao cao. Tuy
nhién dirng nghi rang cac giam déc clia ban sé& doc chung — ban
van tom tat lai trong cudc hop.

« VA CUNG LAM TRUOC NHI'NG VIEC KHO: Thoi diém va noi toi
té nhat dé théng bao tin x4u a tai cudc hop giam déc — trir khi ban
mudn bi mét dan linh cu xau xé téi xwong tay. Khi ban ¢ tin xau,
hay gap trwdc va ndi riéng voi cac thanh vién dé giai thich nhirng
khé khan nay. Hay hai y kién ho vé cach gidi quyét chung.

» NHAN CAC PHAN HOI VA TRINH BAY Y TWONG CUA BAN
TRUOC: Cach dé khong gay soc ban giam déc vai cac tin xau la
chuan bi tinh than trwéc cho ho ve cac van dé quan trong. Néu ban
biét rang ban sap thao luan mot van dé quan trong tai cuéc hop sap
t&i, hay noi trwde vai cac thanh vién. Ban co thé nhan dwoc phan
hdi ma nd cé thé 1am thay dbi cac quyét dinh cda ban.

FAQ

Cau hoi: Lam thé nao dé biét dworc la tdi sé dwoc chon lam 1anh
dao?



Cé4u tra loi: Khong ai thwe sw biét trwdc dwoc diéu gi. Thwong thi
vai tro lanh dao dworc trao cho ban va ban trwdng thanh voi n6. Vao
luc nay, ding lo lang vé diéu doé. Thay vao do, tap trung vao viéc tao
ra san pham MVVVP, dwa no ra thj trwong, cai tién nod, va kiém tién
t nd. D6 la nhivng gi can quan tam.

Cau héi: Diéu gi lam cho Steve Jobs tré thanh mét nha 1anh dao ky
diéu?

Céau tra loi: T “d6c dao” c6 nghia la chi cd duy nhat ma théi. Steve
la duy nhét. Ong cé kha néng tao ra thir moi ngu®i khéng nghi la ho
mudn v&i mot khiéu thdm my & mire dd huyén bi. Ong l1a mét ngu i
theo chu nghia hoan hao, va 6ng khdng chép nhan sy xoang xinh
t ngwdi khac. Diéu nay khong phai dé néi rang lam viéc cho éng la
dé dang, nhwng ti ludn nghi rang dwoc lam viéc véi éng 1a mot
diéu vinh du.

Cau hoi: T6i sé lam gi néu ai dé khédng chip hanh ménh 1&nh? T6i
co nén sa thai ho?

Cé4u trd loi: Moi viéc khdng dé nhu thé. Hay xac dinh nguyén nhan
thwe sw khién anh ta khéng chap hanh. C6 thé cé nhirng van dé
nam ngoai sy kiém soat clia anh ta. Tach bach cac van dé nay va
diéu chinh nhi¥rng gi ban cé thé. Mét phwong phap co ban 1a danh
cho ngw@i d6 mét trinh ty hop ly nhw trinh tw ban mudn ban giam
déc danh cho ban. Khi trinh tw nay két thac, hay dwa ra quyét dinh
va hanh déng.

Cau héi: Toi dao tao cac giam dbc thé nao?

Cé4u trd Ioi: Muc tiéu cao nhét la lam cho nhirtng ngu®i cé kinh
nghiém tin vao wéc mo cling nhw nhirng gi ban lam. Day la mét qua
trinh dai — né cé thé mét t¢i 6 thang. Trinh tw hop ly 1a lam cho ho
tin vao wéc mo' clia ban, réi mdi ho tham gia ban giam dbc, chw
khéng phai nguoc lai.

C:«"lu hoi: Lam thé nao tbi thu thap thém dwoc gia tri tir ban giam
doc cua t6i?



Cé4u tra loi: Ban hay yéu ciu. Rat ngac nhién la nhiéu doanh nhan
qué e so quan ly ban giam déc. Hay giao nhiém vu cho ho va yéu
cau ho c6 trach nhiém giai trinh. Va ho ciing yéu cau ban cé trach
nhiém giai trinh lai.

Diéu tt nhat ban c6 thé 1am la gap truc tiép ho thwerng xuyén, ké ca
khi khédng cé cac van dé quan trong. Ban sé cé nhirng 1&i khuyén
ma ban khéng cé duwoc trong mét cuéc hop nhém, va viéc ban yéu
cau 1&i khuyén sé gitp ban tao dwng cac méi quan hé chat ché hon.
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Chwong 4Nghé thuat tw than
van dong

Viéc nhdm vao muc tiéu cao la hop ly néu ban cé nhiéu nguén luc.
— Hawley R. Everhart
GIST

Bill Reichert, dbi tac cla t6i tai Garage Technology Ventures, thich
noi véi cac doanh nhan rang ho dé bj sét danh khi nam dwéi day
mot hd boi trong mét ngay nang dep hon la khi ho sap huy déng
vén. Ong 4y dwdng nhw hoi qua 1&i. Nhwng moi thir con té hon thé.

Phan I&n cac doanh nhan phai dao x&i, cao xé tirng xu cho céng ty
trong trong khi ciing dang sbéng bang rau dwa. May man la nhirng
chi phi tdn kém nhat dé khéi sy doanh nghiép bay gi® da ré hon,
tham chi 1a mién phi. Ngay nay, cé nhiéu thuan loi dé tw gay dung
doanh nghiép bang vén cta chinh minh hon bat ky ltic nao trong lich
st vi nhirng ly do sau:

« Cac cong cu phat trién rng dung la cac ma ngudn mé hoac mién
phi.

« Co s& ha tang ré nh& cac dich vu dam may.

« Cac wng dung "trung gian” trén dam may giup cho viéc phat trién
dé hon va nhanh hon.

« Nhan vién c6 thé lam viéc trén mang hodc ban cé thé tuyén nhirng
nguwoi lam ty do, vi thé ban sé can it khéng gian van phong hon.

« Hinh thirc quang ba hiéu lwc nhét ciing la ré nhat: mang xa hoi.



That la mot thé gidi tuyét voi. Chuong nay giai thich lam thé nao dé
song sot qua nhirng ngay dau thiéu thon, nhwng quan trong la bang
cach tw dwa vao nhirng nguon Iwc ctia chinh minh.

Xoay x& dé kiém nguon tién mat, chr khéng phai vi kha niang
sinh l&i

Trong thoi so khai cta t& New Yorker, cac van phong thi qua bé va
so sai den noi Dorothy Parker thich lam viéc & quan ca phé ké bén.
Ngay no, mot bién tap vién thay ba ngdi & do.

“Sao ba khéng lam viéc trén 1au?”, Harold Ross hai.

“Ai d6 dang st dung but chi”, Parker giai thich.

T peter Hay, The Book of Business Anecdotes — Nhirng giai thoai
trong kinh doanh. (New York: Wings Books, 1988), trang 149.

Cac doanh nhan ¢ thé tw than van dong hau nhw trong bat ky Iinh
vure kinh doanh nao — dac biét Ié‘néu ho‘khér,\g co lwa chon nao
khac. MGt mo hinh kinh doanh bang ngudn von tw ¢6 ¢6 nhirng dac
diém sau:

* Yéu cau nguén vén thap

« Chu ky ban hang ngan ( dwdi mét thang)

« Théi han thanh toan ngan (dwdi mét thang)

* Loi nhuan co tinh dinh ky

« Quang cdo qua mang xa hdi va truyén miéng

“Tw than van dong la cb gdng xoay x& kiém ngudn tién mat, chir
khéng vi kha nang sinh lgi nhuan.”

Nhirng yéu cau sau day tap trung vao san pham va cac thj trwdng
dich v&i nhirvng dac diem sau:



- Nguoi ta da biét, hodc sé som biét, rang ho can san pham cua
ban. Ban khong phai “chi day” cac khach hang tiém nang vé nhu
cau cua ho.

« San pham cua ban cé kha nang “tw thuyét phuc”!. Diéu dé co
nghia 1a mét khi nguwdi ta nhan ra nhu cau ctia minh va ban cé thé
dap &ng no, ho cé thé tw thuyét phuc ban than ho thir ma ban dang
cung cap.

T Michael Schrage, “Letting Buyers Sell Themselves” — “Hay dé
khach hang tw thuyét phuc chinh ho”. MIT Technology Review
(Théang 10, 2003): 17.

« Mt con séng than cua thj trwérng dang phéa vé nhivng rao can cho
ban. Internet la mét vi du. (Tuy nhién, hay nh& réng moi con séng
cudi cung déu hét nang lwong, vi vay ban phai cé mét doanh nghiép
thwe suw khi diéu nay xay ra.)

« Ban c¢6 thé “drng trén vai ngwdi khéng 167, tire 1a dwa vao mét san
pham da thanh cbng v&i nén tang virng chac, vi vay co thé giam
thiéu rui ro.

« Viéc tw than van déng la cd gang xoay x& kiém ngudn tién mat,
chlr khéng vi kha nang sinh Igi nhuan. Day khéng phai la mét ké
hoach lau dai, nhwng cho dén khi ban c6 dwoc mét sb tién Ién, day
van 1a cach tét nhat dé tién lén.

Dung dich vu dam may

Cho dén khoang nam 2010, néu ban kh&i sy mot cong ty cong
nghé, ban can mot can phong day cac may chi va tuyén nguei van
hanh ching. Ban can cai dat cac ing dung, trang web, va dir liéu
cia minh & nhiéu noi khac nhau phong khi cé6 mét vu tAn coéng kinh
khiing can quét van phong cta ban va cac thiét bj khéi phuc nay co
thé gitup ban vwot qua né.

T nam 2010, moi viéc da hoan toan thay doi va nhitng phan cing
ma phan I&n cac startup phai mua chi la may tinh xach tay cho nhan



vién. Vao luc d6 nhirng may chu clia céng ty dwoc dat trén dam
may — c6 nghia la & trong cac may chu tai nhirng céng ty nhw
Rackspace va Amazon Web Services chuyén vé dich vu may ch,
thwong mai dién t&r, co' s& dir liéu va cac rng dung dwoc cung cap
qua Internet.

biéu nay cho phép cac startup chi tdn vai ngan do6-la mbi thang cho
tat ca nhu cau ma ho can, thay vi hang ngan dé-la cho méi may chu.
Tém lai, co s& ha tang dwa trén dich vu dam may mang lai cho ban
nhirng loi thé tuyét voi:

« CHI PHi THAP: Khi ban xem xét tdng chi phi cho co s& ha tang
(phan ctrng, phan mém, ddi ngii nhan vién, dw phong), wu diém tra
— khi — ban — dung cta ha tang co s& dam may la khéng phai ban
cai va do la diém dang tién nhat cta no.

« DE DIEU CHINH: Nhu cau vé dung lwvong va hiéu suat co thé thay
ddi nhanh chong. Cac hé théng dam may co thé dap ng nhivng
thay ddi nay nhanh chong — ma ly twéng 1a dung lwong nhiéu hon
thay vi hiéu suat cao hon. Ngay xwa (trwédc nam 2010), cAn mat vai
ngay dé tang dung lwong, nhung gid day cac dich vu dam may co
thé thay dbi cu hinh va tdng dung lwong cho ban nhanh chéng —
néu khédng mudn noi la tw ddng.

* DO TIN CAY CAO: C6 hang tram ngu¢i & nhCPng noi nhw

Rackspace va Amazon ma nhiém vu chinh cua ho la dam bao cho
moi thtr hoat dong 6n dinh. R& rang nhirng cong ty nay la muc tiéu
cho nhirng vu tan céng mang, Nhuwng cac hé thong dam may chac
chan dang tin cay hon nhiéu so vé&i nhirng hé thong ban tw Iap dat.

Hay quén ddi ngi “Da thanh danh”
Kinh nghiém la céi tén moi nguoi dat cho 16i 1dm cua ho.
— Oscar Wilde

Néu ban dang tw than van dong, hay quén viéc tuyén dung nhirng
nha cwu cong nghiép noi tieng va tw xay dwng doi ngii cua riéng



minh. Hay tap trung vao nhirng gi minh c6 — nghia la tin vao nhirng
Ngu o tré tudi, thieu kinh nghiém, nhwng c6 day tai nang, nhiét
huyét, va ca sw ham hiéu biét.

“Doi khi, str ngo nghéch voé tw lai la mot dong luc la lung.”

Viéc tuyén dung nhirng nguwoi chwa thanh danh co thé gidam kha
nang huy déng vdn mao hiém, nhung bang dwéi day cho thay viéc
xay dwng déi ngi v&i nhirng ngudi chwa cé nhiéu kinh nghiém dé
dang nhw thé nao:

w.abd

Trong s6 nhirng nhan té trén, nhan td cudi cung la quan trong nhat:
khéng biét khéng chi la hanh phuc, né con la dong lwc. Hay xem cau
chuyén an twong cua tién si George Dantzig, gido sw Dai hoc
Stanford vé nghién ctru quan ly. Khi 1a nghién ctu sinh tién sf tai
Pai hoc UC Berkeley, mot hém éng dén I&p théng k& mudn, va co
hai bai toan dwoc ghi trén bang ma 6ng nght Ia bai tap vé nha.

Thuwe ra, d6 1a hai gia thuyét théng ké chwa dwoc chirng minh.
Khong biét diéu nay, Dantzig ghi lai va gidi ching. Theo Dantzig, khi
6ng héi gido sw hwédng dan cha dé cia luan an, vj gido sw bao 6ng
“Hay dong thanh tap hai bai toan va téi sé nhan chung nhw la luén
an cua anh”.

Tré lai nhirtng nam 80 (1980s chir khéng phai 1880s), téi khdng biét
vé nhirng kho khan cla viéc truyén ba mét hé diéu hanh mai, vi vay
khi Apple dé nghi t6i mét céng viéc, t6i nhan ngay. Sau thoi
Macintosh, bay gi® téi da biét nd kho thé nao, va sé khong bao gidy
thir lai nira. Day la mot van dé co ban ctia nhirng nguwdi da co kinh
nghiém: ho biét qua nhiéu.

Néu t6i biét sy kho khan cla cong viéc, t6i sé khong thir. Néu
Dantzig biét vé dé kho khan cla gia thuyet ma éng nght 1a bai tap vé
nha, co6 thé 6ng sé khéng cb gang giai né. Dbi khi, sw ngd nghéch
vo tw lai la mét ddng lwc la lung.



BAI TAP

Hay Ién mang va tim hiéu diéu kién clia nhirng doanh nhan sau khi
ho khai sw cong ty. Bao nhiéu ngudi trong s6 ho co “dieéu kién du”
dé bat dau sw nghiép?

Bill Gates, hang Microsoft

Michael Dell, hang Dell

Pierre Omidyar, cong ty eBay

Jerry Yang, cong ty Yahoo!

Anita Roddick, hang The Body Shop

Bat dau nhw mét doanh nghiép dich vu

Mot trong nhirng loi thé ctia doanh nghiép dich vy la nguon tién bat

dau xuat hién chi trong vai tuan. Vi dy co dién cua hinh thire tw than
van déng nay la mét céng ty phan mém. Cau chuyén than tién la thé
nay:

« Mét vai lap trinh vién cung nhau cung cap dich vu cho mét thi
tr&ng ngach. Ho hoat ddng nhw nhirng nha tw van — nd lwc hét
strc ho tro khach hang. Phi dich vu dworc tinh theo gi® va viéc thanh
toan dwec thwe hién trong vong 30 ngay.

« Trong qua trinh cung cp dich vu, ho phat trién mét phan mém cho
khach hang. Khi ho c6 thém khach hang, ho tiép tuc hoan thién
phan cong cu nay. R4t nhanh chéng, ho nhan ra rang c6 nhiéu cdng
ty I&n cé thé st dung no.

* Ho duing phi tw van tir khach hang dé hoan thién phan mém. Bén
lic nay, viéc tw van da phat trién va tao ra mét ngudn thu on dinh.

» Ho hoan thién viéc phat trién phan mém va co gang ban no. Doanh
thu tang Ién. Cong ty khéng lam dich vu tw van nira vi nhu cau da it
di.



» Cong ty tién hanh ban c6 phan ra cong chiing, hoic Google mua
nd. Nhirng nhan vién dau tién gi® mua xe Tesla va thwéng thirc
nhirng chai vang.

Nhirng cau chuyén cb tich khéng phai Itc nao ciing tré thanh sy
that. M6t phién ban khac cda cau chuyén, kha tan nhan, sé nhw thé
nay:

« Mét vai anh chang cé y twdng thanh [ap mét cong ty phan mém.
Ho sé cho Oracle, Microsoft hay Symantec ra ria.

* Ho bat dau tao ra san pham. C6 & ho s& kéu goi von mao hiém.
Co 1é ho sé huy dong von thién than. Hay co thé ho sé tw than van
doéng.

« LAn d4u tién trong lich sl loai nguoi, viéc phat trién tdn nhiéu thoi
gian hon cac doanh nhan suy tinh. Va khach hang ciing khéng man
ma v&i sadn pham tir hai chang trai trong garage. Coéng ty bat dau
can von.

« Pé co tién, ho quyét dinh 1am mét vai cudc tw van. Ho mang san
phdm mé&i hoan thanh mét phan ctia minh va lang thang trén via he,
tim kiém bét ky nha dau tw nao ho cé thé gap. Ho cho rang quyét
dinh nay la mét bw&c di tich cwe vi né giup ho phat trién mot san
phadm ma khéach hang can.

» La chwa kia! Nguwoi ta can san pham cta ho. Nhitng nha phat trién
hoan thién no6 va bat dau ban n6. Doanh thu tang 1én. Cong ty khong
lam dich vu tw van nira vi nhu cau tw van da it di.

» Cong ty tién hanh ban co phan ra cong chiing, hodc Google mua
né. Nhirng nhan vién dau tién gid mua xe Tesla va thuwdng thirc
nhirng chai vang.

Lam cho khach hang tra tién cho viéc nghién ctru va phat trién chi la
chién lwoc tam théi cho mét doanh nghiép dwa trén san pham hiru
hinh. vé lau dai, mot doanh nghiép dich vu khac biét co ban v&i mét
doanh nghiép san xuat. Mét bén hoan toan la vé nguoi lao déng va



nhirng dw an hoac gi® lam viéc hai ra tién. Con bén kia la vé chi phi
nghién ctru, phat trien, van chuyén, va mé réng ton kém qua rat
nhiéu khau.

Ban hang truc tiép

Nhiéu startup cd gang ap dung hé thédng phan phdi nhiéu tang ma
trong d6 ho ban cho dai ly, réi dai ly ban cho nguoi tiéu dung. Ly do
la nhirng dai ly da cé tiéng sé mang lai cac lgi ich tw lwc lwgng nhan
vién kinh doanh cla ho, nhan dién thwong hiéu va cac mdi hang
hién hiru cta ho.

Du sao, d6 cling chi 1a y twéng. N6 thwong khdng 6n vi phan 1&n dai
ly mudn dap ng nhu cau, ch&r khéng phai tao ra nhu cau. Ho khéng
man ma gi trong viéc giup ban tao lap thi trv&ng — ho chi mudn khai
thac thj trworng c6 san. Nghe c6 vé Marxist (kiéu Groucho — hai
hwéc), nhwng ban co 18 khédng can dén bét ky dai ly nao.

C6 ba van de can can nhac khi ban quan tam den mét hé thong
phan phdi da tang la:

« Hé thdng nay cach ly ban khdi khach hang clia ban. Vi mét san
phdm méi, ban can biét diéu gi tot, diéu gi chwa tét sdm nhét va
chinh xac nhat cé thé.

* Vi c6 bién d6 loi nhuén rong rat nhd, ban can tao ra mét lwgng ban
hang I&n, va rat khé dé dat dwgc dieu nay khi ban chi la moét startup.

» Can nhiéu thoi gian dé thuyét phuc cac nha phan phdi chap nhan
san pham cua ban va ciing lau nhw vay dé san pham cua ban di
qua hé thong dén tay nguoi tiéu dung.

Vi tt ca nhirng ly do trén, ban nén bat dau bang cach ban truc tiép
cho khach hang. Mét khi ban da hoan thién san phém va tao duwoc
doanh thu, ban co thé dung dén cac dai ly dé thuc day, mé rong va
ho tro' cho cac né lwe cia ban. Nhwng dirng mong la cac dai ly sé
dinh vi sdn pham cla ban hodc cung cap nhirng phan hoi chét
lweng ma ban c6 dwoc khi ban tryc tiép cho khach hang.



Dinh vj déi l1ap v&i ngwei dan dau thi trwong

Seth Godin, tac gia cha cudn The Bootstrapper’s Bible: How to Start
and Build a Business with a Great Idea and (Almost) No Money —
Kinh thénh cda nhirng nguoi twe thdn van déng: Lam thé nao dé khéi
Sw va xay dwng mot doanh nghiép bang mét y tudng Ion va (gan
nhw) khéng c6 tién, dwa ra mot ly g|a| an twong cho viéc dinh vi dm
lap v&i ngu’0’| ding dau thi trwong cia mot startup. Thay vi cb gang
ra mat san pham tr con sb khdéng, ban hay tan dung danh tiéng
thwe tai ctia déi tha. Hay xem nhirng vi du sau dé biét nén lam thé
nao:

« Xe Lexus: “Chét lwong tét nhw Mercedes hay BMW nhuwng ré hon
30%”

» Hang hang khéng Southwest Airlines: “Ré nhw di xe hoi”
« Nwéc ubng 7UP: “Khéng cola”
« Hang Avis: “Chung t6i nd lwc hon” (hon Hertz)

“V&i viéc chi hang triéu db-la va nhiéu ndm né lyc dé dinh vi thuong
hiéu, doi tha cua ban da mang dén cho ban mét diéu ky diéu.”

Binh vi ngwgc voi cong ty ding dau thi trwong hoac nhirng cach
Iém‘ chuan muwc cla viéc kinh doanh CQ thé giup ban tiét kiém rat
nhiéu trong viéc marketing, PR, thic day va quang cao, vi vay hay
lwa chon chuan myc vang trong nganh cua ban va xac dinh diem
khac biét quan trong trong san pham cua ban nhu:

» Gia ré hon

« Dé sty dung hon

* Tién lgi hon

« Thiét ké dep hon

* Dang tin cay hon



« Téc do/ hiéu suét cao hon

« Nhiéu lwa chon hon

« Phuc vu khach hang tét hon
« Dia diém thuan loi hon

Vé&i viéc chi hang triéu do-la va nhiéu nam nd lwc dé dinh vi thwong
hiéu, déi th( cha ban da mang dén cho ban mét diéu ky diéu. Mac
du vay viéc nay cing nhw mot cu quang lwéi vi dé dinh vi nguwoc
thanh céng can co ba yéu td sau:

« Cong ty dirng dau thij tredng van co gia trj dinh vi. Vi du nhw ban
can dinh vi cong ty cia minh so v&i Enron thoi nd con la diva con
cwng cua Pho Wall.

« Béi thu khong phan don va hay x6a b lgi thé ciia ban — nhuw viéc
ban néi rang may tinh cta ban nhanh hon cta IBM va ho dap tra
bang théng bao vé mét mau may méi nhanh hon rat nhiéu.

« San pham cda ban phai vwot troi dbi thd vé mire do tin cay, y
nghia va sy doc dao. Néu khéng, sé khéng ai quan tam dén sw
cudng diéu cha ban. Té hon niva, ban s& mat uy tin, va uy tin la the
kho Iay lai duorc.

Tuy vay, trong tuong lai gan, viéc dinh vi ngwoc véi cong ty dan dau
thi’tru’c‘)’ng la mét chién thuat vira ré vira hiru dung cho phép ban cé
thé giai thich nhirng gi ban dang lam.

N6 Iwc cho nhirng viéc I&n

Viéc ty than van déong sé that bai khi cac doanh nhan tap trung vao
viéc tiét kiém dén mere lam tén hai muc tiéu chinh. Ly do dé khéi sw
mot cong ty khdng phai 1a dé tao ra nhirng ban lam viéc cuda riéng
ban (ciing khéng phai viéc dung nguén vén mao hiém vé&i muc dich
lam cho Herman Miller? tr& thanh mét céng ty I&n hon). Sau day la
danh sach nhirng viéc I&n va nhé ma cac doanh nhan phai chu y:



T Mot cong ty san xuét thiét bj van phong I6m trén thé gidi. (ND)
NHONG VIEC LON

« Phat trién san phdm MVVVP

« Ban san pham

« Cai thién san pham

NHUNG VIEC NHO

« Danh thiép va tiéu dé thw

« C4c ngudn cung cap cho van phong

- Ban ghé

« Thiét bj van phong

Vi vay hay chu tam giai quyét nhirng viéc nhé mot cach nhanh
chdng, vira du tot — chir khdng can hoan hao. Rick Sklarin, mét cuwu
cO van cua Accenture, noi thé nay: “Hay lam mot chuyén dén ctra
hang ban lé Costco va xtr ly moi thtr”. ROI tap trung si quan tam va
cac nguon lwc cta ban vao nhirng viéc I&n vi d6 maéi la diéu quan
trong.

BAI TAP

Lan t&i, khi co diéu gi ban nghi la ban khong thé sbng néu thiéu no,
hay doi mét tuan xem liéu ban c6 con sbng khéng.

Cat giam nhan Iwc va str dung cac nguodn lwc bén ngoai

Cé mdt cau hdi xwa cli ma cac CEO thwdng dbi mat: Diéu ndo té
hon — tdn tién cho nhirng nhan vién ban gidy vi ban khéng thé xt ly
dwoc moi céng viéc hay sa thai bét vi ban da wée lvong doanh thu
qua cao?



“Néu ban mubn céng ty ton tai duoc bang ngudn von tw cé, hdy tinh
gon no.”

Y nghi vé viéc tén tién cho cac nhan vién ban gidy lam t6i néng mat,
nhwng viéc sa thai nhan vién con té hon. B may phinh to lam cho

kha nang phan &ng trd nén yeu di, vi vay viéc xtr ly n6é khéng chi
don gian la van dé gidam bét sb lwong nhan vién:

* Qua du thtra khdng gian trong van phong phai thué dai han.
* Qua nhiéu ban ghé va may tinh.

* Nhirng ran not trong céng ty khi c6 nguwdi ra di.

« Khé khan trong cudc sbng ctia nhirng nguoi b sa thai.

« Phai tim kiém nhan suw khac (cho nhu cau méi) trong khi sa thai
ngwoi ca.

* Phai vurot qua nhirng trcr ngai dé thuyét phuc moi ngudi rang ban
dang khéng pha vé& sw 6n dinh cla céng ty.

Néu ban mubn céng ty ton tai dwo'c bang ngudn vén ty ¢é, hay tinh
gon nd. Cé mét giadi phap cho nhirng van dé ban cé thé gap phai khi
thiéu nhan vién la dwa vao ngudn lwc bén ngoai cho nhirng céng
viéc khéng c6 tinh chién lwoc. Tuy nhién viéc dwa vao nguén lwe
bén ngoai cho nhirng nhiém vu chién lwgc nhw nghién clru, phat
trién, marketing va ban hang 1a rat rdi ro vi d6 1a nhirng tru cot cla
coéng ty ban. Nhirng ngudn Iwc bén ngoai cé thé sir dung bao goém:

* Dich vu khach hang
« Hb tro cong nghé
« Ké toan

« Viéc quan ly trang thiét bi



M6t vi du an twong ngwoc lai voi viéc tw than van déng la céng ty
Webvan, chuyén ban thuwc pham online, da tirng rat phat trién trong
trao Iwu dot-com nam 2001. Cong ty nay tlrng c6 mot don hang 1 ty
do-la véi Bechtel, mot céng ty cong nghé, dé cung cép trang thiét bj
¢ 26 thi tredng. Khi sa thai vi CEO ngbi sao ctia minh, George
Shaheen, nguoi cling da tirng dirng dau Accenture, Webvan hira
trd cho 6ng 4y 375.000 dé-la méi nam cho dén cubi doi. Tat ca
nhirng gi téi c6 thé néi la: “OMG”.

Quan tam t&i chirc nang, chir khong phai hinh thic

Pé tiéu tién mot cach khén ngoan, hay tap trung vao chirc ndng ban
can, ch&r khdng phai hinh thire. Vi du nhw dé giai quyét 6n thda cac
van dé phap ly, ké toan, marketing hay dao tao (nhirng chirc nang),
ban khoéng can dén mét cong ty tén tudi (hinh thirc).

~.26

Céc nha cung cap dich vu chiém phan I&n trong cac khoan chi cla
mot startup, vi vay sau day la nhirng |01 khuyén dé dwa ra nhirng
lwa chon phu hop khi ti€p can ho:

« CHON CONG TY CHUYEN VE VIEC BAN CAN: Vi du nhw ban
khéng nén tuyén luat sw chuyén vé i dj Uncle Joe, hay mét hang
luat t&r Phé Wall dé dinh gia cd phan Iwa chon danh cho nhirng nhan
vién xirng dang.

« CHI NHIEU HON CHO NH(NG VIEC QUAN TRONG: C4ac nha
dau tw c6 1& s& cdm thay thoai mai hon khi lam viéc v&i nhirng céng
ty c6 s&r dung nhirng luat s hoac ké toan quen thudc, nhi*rng nguoi
lam viéc cho ban. Nhwng hay bé qua tir “quen thudc” va tién dén “tot
nhat”.

» XEM XET CA NH’NG CA NHAN CO THE BAM NHAN CONG
VIEC — CHU KHONG CHI NGU'O'l CUA CAC CONG TY: Nhitng
xem xét hop ly nhat chinh la viéc ho la nhirng doanh nhan vui vé.



« THUONG LUONG MOI THU: Moi thtr déu c6 thé thuwong lwong
duwoc: gia ca, ké hoach thanh toan va phi hang thang. Ngay ca khi
moi chuyén tét dep, cling dirng ngai thwong lwong — N6 1a mét phan
cda cdng viéc. Vi du nhiéu céng ty sé tri hoan viéc thanh toan cho
dén khi ban phai “xiét no”.

Logic cua viéc tap trung vao chirc nang, chir khéng phai hinh thirc,
c6 thé ap dung cho hau hét moi viéc trong mot startup. Mot biéu
twong cla thdi bung nd dot-com la chiéc ghé clia hang Herman
Miller Aeron. Day la mét thiét bj van phong co gia 700 do-la mbi
chiéc, mot biéu twong thei thwong luc bay gier. Do 1a mét chiéc ghé
an twong, nhwng téi khoéng biét liéu nd co phai 1a méot sy an twong
dang gia 700 doé-la khéng. N6 giup nguwoi ta lam lau hon va cham
chi hon, nhuwng cé 1& khéng phai 1a nhirng viéc can lam. Va nhan
tién cling néi ludn 1a c6 dén 114 chiéc ghé nhw thé dwoc ban tai
bubi d4u gia pha san cua céng ty Webvan.

=iimg671
Phu trwong
FAQ

Cau héi: Lam thé nao toi biét dwoc khi ndo viéc tw than van dong
da dwa chung t6i di xa nhat cé thé?

Céu tra I6i: Ban sé biét dau la thoi diém dé ngirng tw than van dong
khi ban cé nguén,tién mat On d"inh va ban chac chan rang moi dot
gia tang doanh s6 ban hang déu mang lai Igi nhuan.

Cau hoi: Liéu t6i co bo 16 s tang trwong — tham chi ca thanh cong
— néu téi tw than van déng qua nhieu?

Cé4u tra loi: T6i chwa bao gi® chirng kién mét cdng ty tw than van
ddng qua nhiéu. C6 nguy hiém I&n khi ban tiét kiém qua murc trong
lic c6 qua nhiéu tién chi khong phai trong Itc co6 qua it. Noi mot
cach hinh twong, hay xem von dau tw mao hiém nhw nhirng liéu
doping: n6 cé thé cho ban loi thé ngan han, nhwng vé 1au vé dai n6



sé giét ban. Hay nho rang ban dugc mong doi la sé tang gia tri dau
tw ma khoéng quan trong la tién dén tlr ban than ban hay tv cac nha
dau tv bén ngoai.

Cau hoi: Néu tdi co thé thanh céng trong viéc khai nghiép voi
nguon von ty co, liéu t6i co phai tim kiém vén tlr bén ngoai? Cé van
dé gi véi cach lam cb 16 si nhw vay khéng?

Cé4u tra loi: Xin néi rang, khdng va hoan toan khéng. Von tir bén
ngoai khéng phai la cach duy nhat — don gian né chi la mét cach ma
thoi. Muc tiéu la dé tao ra mot diéu gi day tuyét voi, khéng quan
trong cach ban c6 vén nhw thé nao.

Cau héi: Néu ching t6i khdng co hang triéu do-la trong quy dau tw
mao hiém, liéu chung t6i cé dwgc quan tam mot cach nghiém tuc
khéng?

Céu tra loi: Chi bdi nhibng ngudi khdng co trinh do. Néu ban kéu goi
von bang céach nay, hay dung no dé bd sung cho uy tin ctia minh,
nhwng dirng tin rang né sé dam bao cho thanh cdng cua ban. Néu
ban khéng tim loai von nay, dirng vat va véi nd. Hay tao ra mot
doanh nghiép I&n va dwrng nhin lai sau lwng.

Cau hoi: Startup c6 nén tranh viéc huy dong von tir cac nguon nhuw
gia dinh ban bé, tin dung hay cam c6 nha khéng?

C4u trg loi: C6 nhivng rdi ro lién quan dén ca ba cach trén: ching
hay hoai cac mdi quan hé, gay ra nhirng bat 6n vé tai chinh ca
nhan, va co thé lam mét luoén ngbi nha cta ban. Tuy nhién viéc kinh
doanh 1a m6t nghé thuat cla viéc 1am bét cir diéu gi cé thé. Moi
nguwdi déu mudn coé mot thj trwong 1&n va tang tredng, cong nghé
hoan hao va ngudn vén dbi dao. Trong nhirng diéu kién nay, bat ky
ai cling co thé 1a mot doanh nhan. Cau hai la ban san long va co thé
lam nhirng gi lam khi cac diéu kién con xa méi dat dwoc mirc do
day du. Néu viéc kinh doanh khéng ¢é rti ro, nhiéu ngudi hon da
thir no.

Tim doc
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Chwong SNghé thuat huy dong
von

Tai moét budi thuyét trinh ma téi té chirc gan day, cac cau hdi cua
khan gid déu xoay quanh mot chu dé “Lam thé nao dé téi tiép xuc
véi cac nha dau tw mao hiém?”, “Téi phéi danh cho ho ty 1é tai sén
la bao nhiéu?”. Khdng mét ai hdi téi lam thé nao dé xay dung mét
doanh nghiép!

— Arthur Rock
GIST

Viéc huy dong von la mét diéu khiing khiép can thiét trong qua trinh
kh&i sy mét doanh nghiép. E)leu do khong vui. Khong dé. Va khong
nhanh. Viéc str dung cac ngudn von tw cé cé thé gidm thiéu cac
hoat dong huy dong von ma ban phai lam — va tham chi khéng can
dén né néu ban may man. Tuy nhién rat it cac doanh nhan cé thé
tranh dwgc viéc nay. Trong chwong nay ban sé nghién ctru ba hinh
thlrc huy dong von: huy dong von tlr dam dong, tir cac nha dau tw
thién than, va nguon vOn mao h|em va lam thé nao dé ban vuot
qua diéu khuing khiép nhwng can thiét nay.

Huy déng vén cong déng

Viéc huy dong vén cé nhiéu cach khac nhau. Ngay xwa, nhirng
Ngudi giau co va gioi quy toc co tién dé khai sw kinh doanh. Néu
can thém vén, ho c6 dé ky quy va moi lién két quyén Iwc. Qua hang
tram nam phat trién nhanh chong, va mdi nam nganh céng nghiép
dau tw mao hiém da gilp hang ngan doanh nhan huy déng von
bang nhirng bai thuyét trinh PowerPoint, cac san phdm mau va
nhirng phac thao ké hoach noi ban &n. Cac nha dau tw thién than
da dan chu hoa qua trinh nay, va di xa hon nhitng nha dau tw mao
hiém bang viéc cap vdn cho nhirng céng ty cé nhiéu rdi ro hon.



“Céac nha dau tw mao hiém khéng biét quai gi vé nhiing thir sé duroc
ban, nhung khi dém déng cung cép vén cho dw &n cda ban, thi ho
dang dét Iong tin vao ban véi nhiing déng tién sau thué cua riéng ho
chtr khéng phai khoan tién tir quy huru ma céc nha dau tw mao hiém
dang quan ly.”

Vao ndm 2007, Indiegogo xuét hién, va hai nam sau Ia Kickstarter.
Sw kién nay danh d4u budi binh minh cla sw huy déng vén tir cong
ddng, va viéc kéu goi von tré nén dan cha, rong mé va rd rang hon
bao gi® hét. Bay 1a cach huy dong vén céng ddng dién ra:

* Ban tao ra mét dw an, cé nghia la dwng mét doan phim va viét mot
ban md ta san pham dwa ra phan thuwdng cho nhirng ngudi tham
gia, va cung cap cac ban cap nhat khi dw an cda ban dworc tién
hanh.

« Thay vi kéu goi vén bang cach ban cb phan thdng thuwéong, ban
nhan dat hang trwéc véi nhirvng phan thwédng hodc nhirng bién phap
kich cau dé khuyén khich moi ngwdi chi trd cho mét san pham chua
ton tai. Bién phap kich cau la phiéu gidm gia, qua tang, vat lwu
niém, hoac nhirng y twdng thu vi nhw quyén dwoc dat tén cho nhan
vat trong moét cubn sach hay di an véi thanh vién trong doi ctia ban.

iimg685

« Ban lan truyén tin tirc vé dy an kéu goi vén qua mang xa hoi va
email. Trong khi ddng lwc cla viéc huy déng von truyén thdng la
kiém tién thi dong Iwc cla viéc huy dong vén cdng ddng 1a viéc
dwoc sé hiru mét san pham tha vi trwdc ngwdi khac, hodc co dwoc
phan thwéng tinh than qua viéc giup d& nguoi khac.

* Moi nguJ0’| cung cap vdn cho dy an cda ban, diéu nay cho phép
ban s dung tién cla ngwdi khac dé hoan thanh san pham Ban giai
quyét tit ca cac don dat hang, tiéng tam dwoc lan truyén, va néu
moi chuyén ly twdng, ban sé gay dwng dwgc mot cong ty lon.

Viéc huy dong von cong dong rat hivu hiéu cho nhixng méat hang tiéu
dung nhw cac thiét bi, cac phu kién, troé choi, do tha céng, théi trang



cling nhw nhirng dw an c6 tinh nghé thuat nhw phim anh, video va
cac dw an tw thién. Viéc kéu goi von cong déng kém hiéu qua hon
cho nhirng dy an vé cdng nghé sinh hoc hay phan mém vi nhirng
dw an nay can t&i hang chuc triéu do-la tién vén va khéng tao ra
xung lwc mua hang.

Theo Kickstarter, vao nam 2013, 3 triéu ngwdi tr hon 200 qubc gia
da cam két 480 triéu do-la théng qua viéc sir dung dich vu cla
hang. Pa c6 19.911 dw an kéu goi von thanh céng — xap xi hon 6 lan
nhirng hop ddng huy dong vén mao hiém dwoc ky két trong cling
moét nam. Sau day la mét vai vi du cia nhirng dw an kéu goi von
cdng dong thanh cdng — “thanh cdng” & day cd nghia |a cac doanh
nhan nay da kéu goi dwoc von:

« Pong hoé théng minh Pebble watch: 10 triéu db-la
» Thang may Dock: 1,4 triéu d6-la
* B6 phim Veronica Mars: 5,7 triéu dé-la

Nhing vi du trén 1a nhirng tredng hop ngoai l&. Viéc huy déng von
cdng ddng rat hiéu qua cho nhirng ngudn vén tr 50.000 dén
250.000 db-la, mét lwong qua nhd dé mét cong ty quy mao hiém
dau tw. Khéng phai moi dw an sé huy déng dwoc hang triéu do-la
nhw nhitng vi du bén trén, nhwng ¢o rat nhiéu thuan Ioi trong viéc
huy ddng vén céng déng nhu:

* Qua trinh nay khéng nang né nhw viéc huy ddng von mao hiém —
thwdng la moét cdng viéc toan thdi gian chi trong vong 6 thang. Vi du
nhw ban khéng phai viét ké hoach kinh doanh va trai qua quy trinh
thAm tra tlr cac nha dau tw mao hiém.

« Khéng mét cb phan cta cdng ty. Moi ngudi dét hang trwédec hodc
dong gop cho ban — ho khéng dau tw va khéng nhan cd phan. Mot
loi thé to 1&n cda viéc khdng phai ban ¢b phan 1a ban khéng phai
bao cdo cho cac nha dau tw mac du ban van co trach nhiém dao
dirc phai thwe hién dw an cda minh.



« Viéc huy dong vén cdng ddng la mét bai kiém tra tét cho tinh kha
thi ciia sdn phadm. Cac nha dau tw mao hiém khéng biét quai gi vé
nhirng thir s& dwoc ban, nhwng khi d@m déng cung cp vén cho duw
an cla ban, thi ho dang dat long tin vao ban vé&i nhirtng ddng tién
sau thué cda riéng ho chi khdng phai khoan tién t&r quy hwu ma cac
nha dau tw mao hiém dang quan ly.

Sau day la nhirng 1&i khuyén quan trong dé thanh céng trong viéc
huy déng vén cong ddng. Cé nhiéu 16 khuyén hon trong hwéng dan
trén trang Kickstarter Creator Handbook, trong phan doc thém cua
s6 tay huwéng dan, va trén trang Indiegogo ma ban c6 thé tham khao
thém:

* DUNG MOT CLIP: M6t clip hap dan, stc tich va day nhiét huyét
khong dai hon 2 phut la yéu to quan trong nhat cta dy an. Hay
dwng that tuyét voi vi nd sé quyet dinh sw thanh bai cia dw an.

« KE MOT CAU CHUYEN CA NHAN: Poan clip, cac email, va
nhirng dong trang thai trén mang xa hoi nén ké mét cau chuyén co y
nghia. Cau chuyén hay nhat Ia mét cau chuyén ca nhan. Vi du nhw
ban da thwc hién dw an nay vi ban c6 nhirng nhu cau khéng dwoc
dap ng, vi du nhw cach nao dé tét hon dé va 16p xe dap (hdy xem
dw an patchnride — va roi 1én duwong — trén Indiegogo).

- SU Dl_JNG EMAIL VA MANG XA HOI: Trir khi ban |a Arianna

Huffington? va c6 thé tham gia vao The Ellen DeGeneres Show —
Chuwong trinh phong van cla nir dién vién hai Ellen DeGeneres, ban
sé& phai tung ra chién dich marketing — du kich dé lam cho dv an cua
ban thanh cong. Diéu nay c6 nghia la ban hay s dung cac lién lac
trong email va céac tai khoan mang xa hoi ciia ban dé quang ba.

T Nha bao, doanh nhén, tac gia ndi tiéng & My. (ND)

- GAY AN TUONG VOI CAC PHAN THUONG: Yéu tb thir hai quan
trong nhét ctia dw an 1a cac phan thwéng, vat lwu niém hodc cac
bién phap kich cau khac ma ban tung ra. Nhirng phan thuwéng dé
thdy nhét |a phiéu gidm gia, sw cdng nhan, nhirng ban sao dwoc
viét tay (vi du nhw sach), va nhirng mén qua thwc té nhw tii xach



hodc 4o thun. Ban c¢6 thé lam tét hon ni¥a bang cach dich than di
giao hang hodc cai dat san pham. Xin nhac lai la ban dang kéu goi
moi ngudi tra cho thir chwa tdn tai, vi vay ban can dén dap xing
dang cho sy chap nhan rii ro cda ho.

« CONG KHAI CHI TIEU: Mét cach hiru hiéu dé thuyét phuc nhirng
ngwdi Gng ho tiém nadng |1a cdng khai bang chi tiéu d& cho moi nguoi
thdy ban st dung tién ctia ho nhu thé nao. Piéu nay sé& nudi dwdng
long tin rang ban biét nhirng gi ban dang lam va ban ¢c6 kha nang
hoan thanh va giao san pham.

Huy déng vén ttr nhirng nha dau tw thién than

Ngudn vén thi hai 1a tlr nhirng nha dau tw thién than. Cac nha dau
tw thién than 1a hang ngan ca nhan giau cé dau tw tién bac cta ho
vao nhirng startup. Trong khi cac nha dau tw mao hiém mudn kiém
tién va cé 1é dé tra on cho xa hoi, cac nha dau tw thién than mubn
trd on cho xa hoi va co 18 dé kiém tién.

Nhirng thién than thiy cé hai cach dé trd on xa hoi: thir nhét 1a gitp
nhirng ngudi tré khéi sw kinh doanh, thir hai la giup cac san pham
cd y nghia dwoc dua ra thj tredng. Sau day 1a nhivng diém quan
trong can lwu y khi kéu goi vén tir cac thién than.

« PUNG DANH GIA THAP HO: Cac thién than c6 thé it quan tam
dén loi nhuan tai chinh hon nhirng nha dau tw chuyén nghiép,
nhwng diéu nay khdng cé nghia la ho Ia nhirng k& ngay tho. Hay
tiép can ho v&i thai do chuyén nghiép nhw ban danh cho nhirng nha
dau tw mao hiém hang dau.

« HAY CHO HO “SONG NHO”: Mét loi ich khac ma cac nha dau tw
thién than tim kiém chinh la co hoi dé& Iam séng lai tudi tré va qua
khtr kinh doanh clia ho. Mac du ho khéng thé hoac khéng mudn
kh&i sy mot cdng ty khac, ho cé thé xem ban Iam diéu d6 mot cach
thich thu — hay goi diéu nay 1a “vén dom ngd”.

- LAM CHO CAU CHUYEN CUA BAN DE HIEU VOI NHUNG
NGUG1 BAN DOI: “Hai ddng dau tu” clia mdt nha dau tw thign than



chinh 1a ngwdi ban doi cdia ho — khéng phai 1a mét nhém ban, doi
tac hay cac hoc gid. Piéu nay nhadn manh sy quan trong cua viéc
lam cho chuyén kinh doanh cta ban tr& nén dé hiéu véi nhirng thuat
nglr don gian. Hay thlr nghiém diéu nay bang cach hdi ban doi cla
ban xem liéu anh 4y hodc cd 4y c6 dau tw vao ké hoach mao hiém
cua ban khong.

« HAY DE THUONG: Trong khi cac nha dau tw mao hiém co thé
dau tw nhw nhirng “con linh ciu” vi tién la tién, nhiéu nha dau tw
thién than tr& nén yéu thich cac doanh nhan theo cai kiéu cta bb
me: “N6 la 1a mot dira bé dé thwong va téi mudn cho nd moét sy khoi
dau”. Vi vay hay dé gan, dang yéu va ngoan ngoan.

« HAY THU HUT NHO’NG NGU' Ol HO QUEN BIET HOAC BA
NGHE DEN: Viéc huy ddng vén thién than thuwéng vira co tinh x4
giao vira mang tinh loi nhuan. Vi vay, néu ban c6 thé thu hat dwoc
mét thanh vién cua cau lac bd, thwdng thi ban cé thé co thém cac
thanh vién khac. Sy ddm bao t6t nhat dbi véi cac nha dau tw thién
than 1a mot nha dau tw thién than khac ma ho quen hodc da tirng
nghe dén.

Huy déng von tir cac nha dau tw mao hiém

Swthét la lvong vén céac startup huy déng duwoc trong vong goi von
dau tién (Seed) va vong goi von thir hai (Series A) co twrong quan
nguwoc voi thanh céng cua ho.

— Fred Wilson

T6i mudn ban biét nhivng gi ban sap bwéc vao: viéc huy dong von
tr mot quy mao hiém la mot qua trinh 1au dai, mét méi va kho chiu —
ké ca khi moi chuyén dién ra sudn sé. Cho phép téi k& cho ban nghe
mot cau chuyén ma tdi yéu thich, co tinh minh hoa cao nhét, vé mét
nha dau tw mao hiém.

“Thuwa ba, vi ba cdm chia khéa theo nén chung téi khéng thé duwra xe
ba ra duwoc.”



M6t nha dau tw mao hiém dwa bd ctia minh di an téi tai nha hang
sang trong & do6 c6 ngudi xép xe cho khach. Trén dwdng, éng bd
can nhan chuyén ba tiéu qua nhiéu cho chiéc BMW hao nhoang.
Pén noi, ba dau xe trwdc nha hang va hai ngwdi vao an tdi.

Vai tiéng sau, ho di ra va thay chiéc xe van & d6. Chép thoi co, nha
dau tw noi vai 6ng bd: “Bb thay chwa? Do 1a ly do tai sao con lai mot
chiéc BMW. Cac nha hang trung nhirng chiéc xe dep & mat tién.
Gi®» chung ta sé khéng phai doi nguwdi xép xe niva.”

Ngay Iic d6 mét nhan vién xép xe tirc gian dén gan va néi, “Thua
ba, vi ba cam chia khda theo nén chung téi khong thé dwa xe ba ra
dwoc’.

Céc nha dau tw mao hiém cé thé mé nhirng canh clra gitp khéi
ddng viéc ban hang va tim cac dbi tac. Ho co thé giup ban tim kiém
cac nha dau tw twong lai. Ho co thé gitp ban tranh sai 1am. Ho cé
thé giup ban dao tao nhan vién. Ho c6 thé lam cho thé gi&i quan tam
dén ban nhiéu hon, nhung...

« Ho khéng han biét nhiéu hon ban vé céng nghé, quang co, ban
hang, san xuét, tai chinh hay diéu hanh. Tuy vay, khéng ai c6 thé
trach ban néu ban nghi ho biét hét, vi nhirng ngu®i nay quan ly
hang tram triéu do6-la.

« Nhan duwoc sy dau tw ctia ho khdng ddm bao 1a ban sé thanh
céng. Nhirng céng ty nay tién hanh nhiéu vu “dat cwoc”, va ho cho
rang phan I&n sé khdng mang lai Ioi nhuan. Néu cac nha dau tw
mao hiém Ia nhirng ciu thd choi bong chay, khéng ai trong sé ho sé
choi mét cach chuyén nghiép bi vi hé sé danh banh qué thép cia
ho.

« S gan bd cla ho, du cho ho c6 néi thé nao, sé chdm dut trong
vong moét nam néu ban khong thwc hién dwoc cac 1&i hira cda minh.
Ho khéng phai la ban cla ban, va mbi quan tdm chinh ctia ho 1a
kiém tién. Khéng han ho 1a ké x4u, nhwng ban khéng nén quén rang
day la viéc lam an.



Bay gi¢, sau khi chung ta da hoan thanh viéc nghién ctru ba hinh
thire huy déng vén quan trong, hay nhin lai chung dwéi dang ma
tran. Phan con lai clia chwong nay tap trung vao viéc huy dong vén
ttr cac thién than va cac nha dau tw mao hiém.

wal

Co moét I&i gi¢i thiéu

Cam on ban vi da gt cho téi cubn séch. Téi sé doc ngay day.
— Moses Hadas

Trong nganh xuéat ban, san xu4t phim, am nhac va dau tw mao hiém
c6 nhirng cau chuyén cb tich nhw thé nay. Ban g&ri mét ban thao,
kich ban, bai hat, hay mot ké hoach kinh doanh cho mét céng ty.
Mac cho hang chong nhirng thr twong tw trén ban, chat lwong san
phadm clia ban hp dan dén mc nguoi ta cuong cuong mo&i ban dén
gap ngay. Sau chi mét cuéc gap, ban ky ho’p dong, tiép tuc tao ra
mot bom tan, va danh th&i gian con lai ctia cudc ddi clru gilp ngwdi
ngheo.

Tiép tuc mo di.

Co6 Chua chirng giam, sau day la mét cau chuyén that. Mot startup
da khéng tiép tuc nhan dwoc von tlr mot quy dau tw hang dau vi quy
dau tw nhan thiy cdng ty khéng c6 kha nang sinh I&i. Téi hdi mot dbi
tac cua toi tai quy la tai sao diéu dé lai xay ra, 6ng 4y néi rang co
mot ddng nghiép cda 6ng biét vé mét startup & chau Au dang lam
diéu twong tw va da gianh dwoc “100% thi trurong chdu Au, va sép
tan céng thi trrong My”. Do vay, da qua tré cho mdt doanh nghiép
mai toanh bwdc vao vong canh tranh.

Téi hdi nguwdi ddng nghiép 4y tén cla cong ty & chau Au. Ong 4y
khong biét — mot nguoi ban da noi vai 6ng vé né. Téi lién lac voi
ngwdi ban nay, va 6ng nay ciing chang blet gi, ngay ca dén cai ten.
M6t ngudi ban khac niva da noi véi 6ng vé startup nay va vé cach



ma no6 da chiém dwoc 98% thi phan — mot thi truong doc! bé ti &
bong Au.

T Vertical market — thi trrrong phuc vu nhu cau chuyén biét. (ND)
“Diéu méau chét Ia léo Iai sdn choi theo huéng cia ban.”

Hay xem lai nhé: Mot nguwoi ban ndi véi mét nguoi ban, nguoi noi
véi mét ddng sw, ngudi ndi vai dbi tac dirng quan tam den mot
startup. Cau chuyén nay ndi cho ban biét tai sao ban can co i gioi
thiéu t&r mét ngwdi o6 uy tin dé thuyét phuc nguoi dua ra quyét dinh
cé mdt cai nhin nghiém tuc déi véi startup cha ban. Diéu quan trong
khong phai la quy trinh nop hd so nén 14 mét san choi bang phang.
Diém mau chét 1a l&o 1ai san choi theo hwéng clia ban bang cach co
duoc sw gidi thiéu bdi nhirtng nguén ma cac nha dau tw mao hiém
xem trong nhu:

« CAC NHA BAU TU HIEN TAI: Mét trong nhirng diéu quy gia nhat
ma mot nha dau tw hién tai co thé mang lai la giup ban tim thém cac
nha dau tw khac. Day 1a mot phan cla trd choi, vi vay divng ngan
ngai yéu cau ho hé tro. Phan I&n cac nha dau tw it nhat ciing sé
lang nghe I&i gi¢i thiéu tr nhirng ngudi da cd cd phan trong cong ty
ban.

» CAC CONG TY LUAT VA KE TOAN: Khi ban tiép can cac cong ty
luat hoac ké toan, hay dé y dén cac méi quan hé ciing nhw nang lyc
cta ho. Hay hai xem liéu ho cé thé gi@i thiéu ban v&i cac ngudn vén
dwoc khdng. Phan 1&n cac cong ty cé thé lam dwoc diéu nay, vi vay
hay tim mét cdng ty ma vira ¢ thé hoan thanh dwoc cdng viéc cho
ban vira c6 thé dwa ra dwoc nhivng 10i gidi thiéu.

« CAC DOANH NHAN KHAC: M6t cudc goi hay mat email tir mot
doanh nhan dén cac nha dau tw cda anh ay vé&i 1o nhan xét “Pay 3
mét startup “hot” day — Ong nén noi chuyén voi ho” sé rat co trong
lwong. Hay vao trang web cla nha dau tw va tim hiéu xem éng ay
da dau tw vao nhirng cong ty ndo — ban cé thé sé biét ai d6 trong sb
ho. Néu khéng, hay lam quen v&i ai d6 — tiép can nhirng cdng ty nay
dé hon tiép can cac nha dau tw cta ho. V&i nhirng nguwdi dang gay



dwng nhirng t6 chtre phi loi nhuan, hay quan tam téi nhirng nguoi
duwoc tai tro béi t6 chirc minh nham deén.

« CAC GIAO SU BAI HQC: Céac nha dau tw rat coi trong 10i gioi
thiéu clia cac giao sw. O Thung liing Silicon, mét cudc goi hay email
tlr mot giao sw céng nghé & Pai hoc Stanford sé thu hut dwoc sw
chu y cha phan I&n cac nha dau tw mao hiém ciing nhw cac nha dau
tw thién than. Tai hi vong ban da hoc tét & trwérng! Diéu gi sé xay ra
néu ban khong biét nhirng nguwdi nay? That [a mot thé gidi tan nhan.
Viéc goi von khong phai la mét hoat dong mang tinh co hdi, vi vay
hay ra ngoai va tao lap cac mdi quan hé. Cé mét khoa hoc ngan vé
viéc giao té & cubi chuong 8 “Nghé thuat marketing truyén gido”
giup duwoc ban.

Hiéu “khan gia” caa ban

Co sé& cho mét cudc gap tuyét voi véi cac nha dau tw tiém nang la
nhirng tim hiéu ma ban da tién hanh trwdc. Dau tién, hay tim hiéu
xem diéu gi 1a quan trong dbi v&i ho. Ban thu thap théng tin nay to
cong sy dan dat ban dén cudc gap bang cach tim cau tra 1o cho
cac cau hai sau:

« Ba diéu quan trong nhat ma ban mudn biét vé cong ty ching t6i la
gi?

« Diéu gi khién ban quan tdm dén y twéng clia ching téi va thuyét
phuc ban cho chung t6i mét co hdi gap g&?

» C6 van dé, cau hoi hoac nhirng kho khan dac biét nao ma toi nén
chuan bj trwwéc cho cudc gap?

Thir hai, hay vao trang web clia quy dau tw mao hiém. Hay st dung
Google, doc cac bao cao, va ndi chuyén véi ban be cung nganh dée
c6 dwgc thdong tin. Sau day la nhirng théng tin ma ban can biéet ve
quy:

» LICH SU CUA QUY: Quy bat dau nhw thé nao? Ai la nhirng doi tac
dau tién? Nhirng vu dau tw thanh céng nhat cua ho la gi?



« CAC BOI TAC: Ai lam viéc & d6? Ho da lam viéc cho nhirng cong
ty nao trwéce kia? Ho da di hoc & dau?

« DANH MUC DAU TU HIEN TAI: Nhirng céng ty nao dang nam
trong danh muc dau tw hién tai cia ho? Nhirng thanh cong I&n cla
quy trong qua kh»? C6 xung dét hay thuan loi nao cho startup cua
ban khéng?

N6i mot cach cu thé thi LinkedIn 1a mét ngudn tuyét veri dé chuan bj
cho cudc gap. Sau day la cach s&r dung no:

» Tim hiéu xem quy da dau tw vao cong ty nao bang cach vao danh
muc dau tw hién tai trén trang web cta quy.

* GO tén nhirng cong ty nay vao LinkedIn dé tim xem cé ai ma ban
quen biét lam viéc cho nhirng céng ty nay hay khéng.

* Gap nhirng nguwdi nay.

Thir ba, ban bac véi nhém cda ban dé tim ra nhirng két ndi, cac mbi
quan hé va nhirng ngudi cé thé lam cho budi ra mat cé y nghia va
c6 trong lwong. Co6 nhiéu kha nang nhwng viéc ¢b tim ra ho ngay
trong luc gap g& la rat kho. Hay lam viéc nay trudc, khi ma ban con
it bi ap luc.

Mac du mét sd nha dau tw thién than co thé khéng cd website,
Google va LinkedIn sé& cung cap rat nhiéu thdng tin vé ho. Cling ¢c6
mot thi trwedng danh cho cac nha dau tw thién than, trang web
AnglelList. Ban c6 thé tim kiém cac nha dau tw thién than va cac
cobng ty & d6 — hay dung né nhw mot dung cu hiru hiéu cho viéc tim
hiéu vé cac nha dau tw thién than.

Hay cho thay strc hat

N6i chung, cac nha dau tw dang tim kiém nhirng doi ngii da thanh
danh, nhirng cong nghé da dwoc chirng minh va nhirng thi trwd'ng
da dwoc hinh thanh. Tuy nhién, mét yéu té co thé vwot qua tat ca
nhirng diéu nay: doanh sb thwc (& Thung ling Silicon ching t6i goi



diéu nay la strc hut — véi y nghia la mot cai 16p cha 1én mat dwdng
va day cai xe tién Ién).
“Nhiéu doanh nhén tin rang cau néi “Téi thurc suw tin vao y tudng cua

t6i” Ia mot dang strc hut. Ho dang bi do tudng néu ho nghi do la sw
that.”

Sirc hat ¢é y nghia I&n nhét vi né cho thay rang nguoi ta sdn sang
mé vi va lay tién dwa cho ban. Néu ban c6 thé lam dwoc diéu nay
thi nhirng thr nhwy nhédm cua ban, cdng nghé cua ban, hay thi
trwdrng khéng con qua quan trong ni¥a. Tdi chwa tirng biét mot nha
dau tw, nguwdi tha mat tién cho mot nhém da thanh céng véi cdng
nghé dwoc chirxng minh trong mét thi tredng da hinh thanh hon la
kiém tién tr mot diéu chwa dwoc chirng thuec.

Diéu nay cho thay tai sao mét dw an huy ddng vén cong ddng thanh
cong rat cé y nghia. N6 co 18 khéng chi loai bdé hodc gidm thiéu sw
can thiét cha viéc huy dong vén ma con cho thay bang chirng vé
tinh kha thi ctia sdn phdm va sw thu hit cac nha dau tw.

Stre hat dwoc thé hién & nhiéu dang khac nhau trong nhirng nganh
khac nhau. N6 c6 nhirng con s6 ré rang cho cac startup cung cap
san pham hay dich vu:

« S6 lwong ngudi dang ky

« S6 lwong lwot download

« S6 lwong khach hang tra tién

* Doanh thu

* Lwu lweng truy cap

Cac tb chire phi lgi nhuan c6 nhirng thwéc do khac nhu:

« Cac trwdng hoc: s6 lwong ghi danh va diém sé cda hoc sinh.

« Cac nha thd: sé lvong ngudi tham gia cac budi I&.



« C4c vién bdo tang: sé lwong khach tham quan.

« Cac tb chire tinh nguyén: sy dong gop va sb gi®& hoat dong cla
cac tinh nguyén vién.

Diéu nay dwa dén mot cau hai logic “Lam thé nao toi tao ra strc hit
néu téi khéng c6 di tién dé hoan thanh sén phdm cta minh?”. Co
hai cau tra |&i. Thir nhat, khéng ai néi viéc kinh doanh Ia dé dang, vi
vay hay doc lai chwong 4 “Nghé thuat tw than van doéng” va lam
nhirng gi ban phai lam. Th& hai, c6 mét hé thdng phan cap su thu
hat — tat ca déu twong &ng véi thang nhu cau ctia Maslow.

1. Doanh s0 thye (hodc cac thwdc do khac da dwoc de cap & trén
danh cho cac to chire phi lgi nhuan).

2. Céc thi treong dé thir nghiém san pham va thir nghiém dinh
hwdng san pham.

3. Thoa thuan dé thir nghiém san pham trén thj treong, dinh hwong
hoac dung th&r san pham trwéc khi giao hang.

4. Thiét lap mot mbi lién hé dé tién hanh thér nghiém san pham trén
thi trvdng.

Day 1a trat tw phan clp cla sw thu hat. Néu ban khéng ¢é it nhat
mot méi lién hé dé tién hanh thdr nghiém san pham trén thj trwong,
ban sé& gap khé khan trong viéc huy dong von. Nhiéu doanh nhan tin
rang cau néi “Téi tin vao y twdng cia t6i” 1a moét sy thu hat. Ho dang
bi &0 twéng néu ho nghi d6 1a sw thuc.

Hién thwc h6éa mong twéng

Tat ca — theo dung nghia den la vay — doanh nhan dén cac cudc
gép dau tw vai nhiéu slide chirng minh kich ¢ cla thi truong.
Thwong thi nhirng slide nay trich dan céac Ioi tw van khang dinh mot
cach vb can c rang gia tri cta thj truéng phan mém sé 14 50 ty do-
la trong bén nam tai.



Diéu hai hwdc la tht ca cac doanh nhan déu khang dinh rang ho
dang theo dudi mot thi trwéng tri gia 50 ty do-la. Tuy vay, khong mét
ai trong phong, ké ca cac doanh nhan, tin vao con sb nay hay nghi
rang né xac dang. Mét phwong phap tét hon 1a hay hién thwe hoa
moéng twdng. Ban lam diéu nay bang cach tung ra mét sdn pham réat
can thiét cho khach hang t&i me ho cé thé tw lam phép tinh do.

Phuong phap nay khdng hiru hiéu trong moi trwdng hop vi co mot
sb thi trwong chwa rd nét, nhwng khi né xuét hién, két qua sé rat
tuyét voi. Sau day 1a mét vi du cho thdy phwong phap nay duoc ap
dung nhw thé nao: Gia st trang web cutia ban gitp moi ngwdi lam dd
hoa ma khéng can phai mua hay thué phan mém va ciing khéng
phai hoc cach dung mét s&n pham phdrc tap.

Pay la cach ma man ra mat ky diéu nay dién ra:

* Nhibng nguoi str dung website, blog, mang xa hoi, viét sach, ban
hang trén eBay, Etsy, hay thuyét trinh déu can dén cac doé hoa dé
thu hut sy chu y.

» Tuy vay, phan lon moi ngudi khong phai la nhirng nha thiét ké do
hoa hay hoa sy, va ho cliing khéng mudn tén thdi gian va tién bac dé
tré thanh nhirng ngu®i nhw vay.

» Vi vay mét dich vu don gian, dé st dung c6 thé nhanh choéng tao
ra nhirng d6 hoa dep sé thu hut nhiéu ngwdi dung.

- Rat dé dé kiém tién tir nhitng ngwdi dung nay bang cach ban cho
ho nhirng mau d6 hoa, kho hinh anh hay nhirng tinh nang cao cap.

Phwong phap nay hiéu qua hon viéc trich dan mét nghién ciru ma
nd chirng minh rang thj trwéng cho cac dich vu va phan mém do
hoa dang gia 50 ty dé-la, vi cac nha dau tw co thé tw biét rang mot
coéng ty nhw vay cé thé cach mang héa nganh dd hoa va tré thanh
mot cong ty Ion.

Thtra nhan, hoac tao ra moét déi tha



Nhiéu doanh nhan tin Ia cac nha dau tw mudn nghe thay rang
startup cua ban khong cé ddi thu canh tranh, Khong may la khi nghe
vay, cac nha dau tw co trinh dé sé di dén mdt hay hai nhan dinh sau:

» Khong co doi thli vi khong co thi trdng. Néu co thi treong, sé co
nhirng nguwdi khac mudn chiém linh no.

« C4c nha sang lap kém téi mire khéng biét dung Google dé tim ra
nhirng startup khac dang hoat déng twong tu.

D7 nhién 1a mét startup nhdm vao thj trwdng khéng tén tai hay té ra
kém cdi thi 1am sao huy ddng dwoc von. Mét sw canh tranh & mic
do vira phai |4 diéu tét vi né cho thay kha nang thanh cdng trong
mot thj trwdng cé that va cho thay rang khéng phai ban dang lam bai
tap vé nha.

Viéc cta ban I1a chirng minh minh vuot trdi so véi dbi tha thé nao
chir khéng phai chirng minh dbi thd khéng ton tai. Hay s dung
bang dwdi day dé giai thich nhirng gi ban va déi tht ciia ban co thé
va khéng thé lam:
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Khong mét ai tirng héi tai sao ban nén liét ké nhirng diéu ban co thé
lam ma khéng liét ké nhirng gi doi thu khéng thé lam. Nhiéu doanh
nhan ban khoan tai sao ban n§n liét ké nhffng viéc ban khéng thé
Ié‘m va nhtvng gi doi tha co thé. Ly do Iq de tejng do tin céy cﬁa,ban
bang cach thé hién nhirng gi ban c6 thé & bon ky nang can thiét
sau:

* NGi |én s that

» Xac dinh sw canh tranh

« Hiéu nhirng yéu diém cuia coéng ty

« Truyén tai théng tin mot cach rd rang va cé dong



Ban c6 thé st dung bang trén dé dwa san pham ra thj trwdng bang
cach xac dinh cac kha nang dap &ng nhirng nhu cau cu thé cla
khach hang — khi do, méi kha nang trong danh sach “nhirng gi
chung téi c6 thé” minh hoa cho mét nhu cau déi véi sén pham cla
ban.

“Khi nguai ta thdy rang van cé thé tin ban du ban c6 nhitng diém
yéu, ho sé cang tin twong hon doi voi nhikng diém manh cua ban.”

Khéng may la cac doanh nhan hiém khi cha y cac yéu tb nay. Thay
vao do, ho dwa ra mot bang thong tin khién ho tréng co ve “hoanh
trang” — thwong véi nhivng thong sb khéng lién quan, néu khéng
mudn nai 1a thwe sw ngdc nghéch.

Néu ban khong cé doi thu triee tiep, hay c6 gang soi ky cho dén khi
ban tim thay vi néu ban chang ph,éi canh tranh vé&i cai gi, c6 1€ ban
sé chang c6 gi. Sau day la mot sO vi du vé nhirng doi thu khong trye
tiep:

* Viéc tin vao hién trang tri tré. “Day ludn la cach chung t6i lam viéc”.
“Chung t6i can sw théng qua cua sép”.

« Sw canh tranh vé thoi gian hodac thu huat sy chd y. Vi du nhw moét
bao tang canh tranh v&i cac bao tang khac cling nhw voi cac thay
cung, cac tro choi online, va cac trung tam mua sam.

* Google, Apple va Amazon. O mét mire 6 nao dé, nhivng cong ty
nay canh tranh v¢i bat cu ai.

Hay thang than: Thao luan c&i mé nhitng diém manh va yéu cla
ban. Khi nguwoi ta thay rang ho co thé tin ban véi nhirng diem yéu,
ho sé dé tin ban hon v&i nhirng diem manh.

Pirng dé bi réi v&i nhirng cau héi “van veo”

Néu may man, ban se gap dwgc nhirng nha dau tw dwa ra nhirng
cau héi “van veo” — “may man” la vi nhirng cau hdi nhw vay cho thay
nha dau tw quan tdm va co6 trinh do. Nhirng cau hdi nady mang dén



cho ban co’ hdi dé chirng té minh ciing cé trinh do. Sau day la
nhirng cau hdi “van veo” va cach tra 1&i hop ly:
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Bat mot con méo

Co t¢i 50 mwoi cach dé bo nguoi yéu, nhng con co nhiéu cach
hon dé cac nha dau tw twv chdi ban. Khdng may la cac nha dau tw
mao hieém khéng thich dwa ra 1o tir chdi ré rang; ho thl'ch chién
thuat SHITS: Show High Interest, Then Stall — To ra rat quan tam,
roi lang tranh.

Sau day la nhirng cau tra 107 kha phd bién ma ban co thé sé nghe
thay:

» “Ban dén voi chiing ti qua sém. Hay cho chiing t6i thay siw thu
hat va chang t6i sé dau tw.”

« “Ban dén v&i chung t6i qua mudn. Udc gi ban dén sém hon.”

« “Néu ban da c6 mot nha dau tw, chang téi sé tham gia.”

« “Chung t6i khéng c6 hiéu biét vé linh vwc cta ban.”

* “Cong ty cua ban co6 xung dét loi ich v&i mét trong nht"mg cong ty
hién nay cia ching t6i.” (Hay tin t6i, néu ho nght ho co thé kiém
dwoc ttr céng ty ban, ho sé giai quyét xung doét nay.)

« “T6i thich lam viéc v&i ban nhung dbi tac cta toi khéng thich.”

« “Ban can chng té rang cdng nghé cla ban cé thé phat trién.”
Hau nhw nhirng gi cac nha nha dau tw thyc sy mudn noi 1a: “Khéng
bao gic, ké ca khi troi sgp.” Nhwng c6 nhirng trdng hop ma cac
nha dau tv t6 ra thwc sy quan tdm nhwng chwa san sang dé thuc

hién cam két. Cudi cung ban cé 1& cé dwoc von tir ho, nhwng né sé
khé nhu viéc diéu khién mét dan meéo.



Thay vi cb bat ca dan, diéu quan trong |a hay cb bat mot con. Sé rat
hiru ich néu dé la modt con méo to, dep va cé tiéng, nhwng néu
khéng dworc thi con nao ciing én, mién 1a khéng phai con than thudc
v&i ban, vi cac nha dau tw mao hiém giéng nhirng nguwdi yéu thich
sw dau khd.

“Tiép tuc tiép xtic ma khéng c6 nhitng cai thién quan trong, ré rét
cho cau chuyén cua ban sé khién cho vij thé cua ban tir “nguoi bén
chi” thanh “ké lam phién”, va khéng ai cap von cho mét ké lam phién
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ca.

Viéc thuyét phuc dwoc mot nha dau mao tw mao hiém khéng chi la
cung cap théng tin c6 muc tiéu, cé thé dinh lwong va thuyét phuc
dwoc qua gap g& va cac kénh tham khao. N6 cling phai la mét qua
trinh ddy da cdm xudc va ly tri. Mot nha dau tw chwa ky cam két van
dang theo doi nhirng gi ban lam:

» Ban c6 tiép tuc theo dudi dé tra 101 cac cau hoi chwa thé tra 10
trong budi gap mat?

» Sau budi gap mat, ban c6 cung cap thém thong tin cho nha dau tw
dé cung co cho du an cua minh khéng?

« Ban cé lam cho cac nha dau tw ngac nhién bang viéc ky két voi
cac khach hang lon hay hoan thanh sém cac muc tiéu khéng?

« C6 nha dau tw chat lwong cao nao khac da ky séc cho ban khéng?
Sw bén chi theo dudi nhirng muc tiéu nay cé thé dwoc dén dap, va
ban c6 thé cung cAp nhirng théng tin cap nhat nay nhiéu tuan tham
chi nhiéu thang sau cudc gap dau tién v&i nha dau tw dé nd luc
thuyét phuc ho. Tuy nhién, viéc tiép tuc tiép xic ma khdng cé nhirng
cai thién quan trong, rd rét cho cau chuyén cla ban sé khién cho vij
thé ctia ban tir “ngudi b&n chi” thanh “ké lam phién”, va khong ai
cap vbn cho mot ké lam phién ca.

Hay tim mét luat sw chuyén vé tai chinh céng ty



Ban can mét luat sw, nhwng khéng phai bat ky luat sw nao, ma la
nguwdi thwdng xuyén thwe hién cac thda thuan dau tw mao hiém va
cac van dé tai chinh trong giai doan dau. Piéu nay c6 nghia la
khéng st dung ban bé hay ngu®i than 1a luat sw chuyén vé ly di, toi
pham, luat gia dinh hay vé bat ddng san. Birng ngu ngdc: Ban sé
khéng thé tim dwoc nhirng I&i khuyén vé bénh ung thw tr mot bac
sT da liéu, vi vay tai sao lai tim kiém loi khuyén tai chinh tr mét luat
sw chuyén vé ly di.

Tt qua trinh thAm tra cho dén 1&8nh chuyén khoan, ban déu can cé
nhirng 1& khuyén vé phéap ly. Cu thé 1a ban can ching cho viéc 1ap
cac hop ddng, céac tai liéu phap ly ma ching sé xac dinh cac diéu
khodn dau tw. Nhirng ngwdi ban cla téi tai Wilson Sonsini Goodrich
& Rosati da soan bd diéu khodn WSGR cwc ky hiru ich dé giup cac
doanh nhan hiéu van dé nay. Bo diéu khoan nay cé 48 trang cau
hdi. N6 sé& giip ban hiéu sy phirc tap clia qua trinh nay va tai sao
ban can cé mét luat sw giau kinh nghiém. Téi da chirng kién nhiéu
doanh nhan liéu [inh v&i van dé tai chinh va tén hang chuc ngan dé-
la dé s(ra lai “quyét dinh khén ngoan” cla viéc dung ban bé hay ho
hang dé tiét kiém tién.

Theo dudi sw ton tai song song

DP&c truwng tuyén tinh ctia mot cubn sach sé gay cho ban cdm twdng
viéc huy déng vén — thwe ra, ca viéc kinh doanh néi chung — xay ra
lan lwot. Vi du nhuw, tir viéc huy déng vén tir cdng ddng => xay dwng
san pham mau => huy dong von tir cac nha dau tw thién than =>
huy déng vdn tlr cac quy mao hiém => mé rong pham vi hoat dong
=> phat hanh cb phiéu ra céng ching, va cudi cung la tan huwéng
rwou vang va xe Tesla.

Nhwng thwe ra, viéc huy déng vén va viéc kinh doanh néi chung, la
mot qua trinh song song. Vi du nhw ban ¢6 thé dang tién hanh mét
dw an huy déng von ttr ddm déng trong khi ban dang gap cac nha
dau tw thién than va cac nha dau tw mao hiém, ciing ltc d6 ban
cling c6 thé dang vay vén tr ban bé hay gia dinh. Va day chi 1a mot
phan cda s tdn tai song song cla ban, vi ban ciing dang tao san
phdm mau, tim kiém khach hang, hinh thanh cac mbi quan hé dbi



tac, dao tao va huan luyén nhan vién cung lic. Hay tap lam quen voi
diéu nay. DBay la cudéc sdng ma ban da chon.

Lwong triedc twong lai

Cé |& ban dang doc cudn sach nay khi ban bat ddu huy déng vén
hodc sau khi ban da qua vong Seed Round — vong huy déng vén
dau tién. N6 sé rat hivu ich dé gitp ban hinh dung ra birc tranh toan
canh ctia mdi vong huy ddng von:

« HUY DONG VON DAU TIEN (VONG SEED FUNDING) = BAN
“TIENG XEO XEQ” (SIZZLE): Pay |a nhirng dong tién dau tién ban
huy déng duoc tir bén ngoai. Mirc d6 tam tr 100.000 té&i 250.000
doé-la. Cac ngudn von 1a tir ban bé, gia dinh hay tir cac nha dau tw
thién than. Vao thoi diém nay, ban dang ban hang dwa trén wéc mo,
nhirng diéu diéu ky va &o anh — néi cach khac, lic nay ban dang
ban tiéng “xéo x&o0” ctia chao m&.

« HUY BONG VON BE BUA SAN PHAM RA THI TRUONG (VONG
SERIES A) = BAN “MIENG BIT TET” (STEAK): Trong vong nay, cac
nha dau tw mao hiém bwéc vao birc tranh. Ho danh cwoc vao cong
ty clia ban v&i sé von tr 1 dén 3 triéu dé-la. Ban khéng thé dwa vao
tiéng m& ran nira vi tién gi® da & dang cd phan (khéng hé cé choi
chir & day). Bay gi® s&n pham clia ban phai bat dau tao ra loi
nhuan — noi cach khéac, vong nay la ban miéng bit tét chir khéng
phai la tiéng x&o x&o clia m& sdi trong chao (T6i cé dwoc phép an
du cla viéc dung “tiéng x&o x&o” va “miéng bit t&ét” vao kinh té tw
Ben Narasin ctia quy TriplePoint Venture).

« HUY DONG VON PHAT TRIEN (VONG SERIES B) = LIEU
DOPING. Miéng bit tét thi ngon day. Khach hang dang mua va
thwdng thirc né. Bay gi® cong ty can mét liéu doping dé tién dén
mbc doanh thu 100 triéu dé-la mét ndm. Ban sap dung ngudn tién
nay d& mé roéng céng viéc kinh doanh. May man la khéng cé cudc
thr doping nao cho cac doanh nhan.

» HUY BONG VON BE TANG TRUONG NHANH (VONG SERIES
C) = NHUNG KE AN BAM: Néu ban dat dén vong nay, co Ié ban



khéng can tién nira. Giai doan phu thém nay chi can khi hé théng tw
ban chd nghia sup d& hay Google/ Apple/ Amazon quyét dinh dau
tw vao céng ty cta ban. Vao thdi diém nay, cac nha dau tw dang
mua — con ban thi khéng ban — vi vay ho bam Iy ban dé cam
cwong chién ma thang cudc.

Hay chi tiéu nhw thé ban sé khong thé huy dong vén dwoc niva

Loi khuyén cudi cung cua téi lién quan dén nhirng gi nén lam sau
khi ban da xoay x& dé huy déng dwoc von — du nd la bao nhiéu.
Nhiéu doanh nhan, sau khi séng trong khén khé moét thoi gian, tré
nén cudng dai khi dwoc cap vdn va bat dau phung phi vao nhirng
thtr nhw ban ghé thwong hang, khéng gian van phong rong rai, thiec
&n mién phi va tuyén nhirng thac st quan tri kinh doanh tlr cac céng
ty I&n.

“Thai do tot nhat la hay nghi rang ban sé khéng bao gio huy déng
von duwoc nira.”

Néu ban thay ban than minh c6 nhirng suy nghi nhw duwdi day, ban
dang bat dau lao doc:

« Nha dau tw da giao tién cho chung ta dé dau tw, vi vay hdy dau tuw.

« Néu chiing ta cung cép céc bira &n cho nhén vién, ho sé khéng
phai ra ngoai an va ho sé lam viéc nhiéu hon cho chung ta.

» Bay gio chiing ta can ¢6 co' sé ha tang dé hé tre cho su tang
triréng tuyét voi ma chac chan chung ta sé dat duworc trong twong lai.

« Chung ta luén ¢6 thé huy déng duorc vén.

Thai do tét nhat 1a hay nght rang ban sé khéng bao gi®& huy dong
von dwoc nira. Lam thé nao ma diéu nay co thé xay ra? Ban co thé
cham ngay giao hang. Ban c6 thé khéng dat dwoe chi tiéu kinh
doanh. Cac nha dau tw cta ban cé thé mét long tin vao cac ban. Ho
c6 thé can vén. M6t dot suy thoai kinh té hodc dai dich cé thé xay
ra. Ban khoéng thé nao biét dwoc... Bat ky ai cling c6 thé sbéng sot



khi moi chuyé&n yé&n 6n, nhwng nhirng nha kinh doanh tai ba cé thé
sbng sét khi nhirng diéu t6i t& xay ra. Néu ban biét rang ban khéng
thé huy ddng vén dwoc nira, ban sé str dung nhirng gi ban c6 nhw
thé nao?

LOL — Hay thw gian moét chut

Hay thw gian chat ndo, va dé tom lai chwong nay, hay cho phép t6i
noi v&i ban vai y twdng ky la ma téi da co6 vinh hanh dwoc nghe:

« Bién Isarel thanh mét cdng vién gidi tri cho phan con lai ctia Trung
boéng.

» Xay vom khi hau bao trim Los Angeles. (T6i quén mat muc dich
cla cai vom nay la dé ngan 6 nhiém thoat ra khéi Los Angeles hay
ngan n6é xam nhap vao Los Angeles.)

« Lam mét khinh khi cdu dé& str dung nhw bénh vién trén khéng
trung.

« Chia 16 ban nén trén mat trang.

« Thad mét con rua ndi khdng 16 lam khach san bén trén San
Francisco.

« Lam n& nguc bang phwong phap thdi mién.
» San xuat nhirng chiéc xe v hinh — dwoc gioi thiéu véi 161 canh
bao la sé chuyén giao cho Iraq néu khdng c6 cong ty My nao cung

cap von.

« Ban mét thiét bj chay pin ma ban c6 thé kep vao mii dé gitr &m co’
thé.

* In ra banh sandwich.

» Tao ra mot don vi tién t& méi cho thé gioi; doanh nhan dwara y
twdng nay luc day dang tim kiém hang triéu triéu do-la dau tw. Cacy



twdng nay nghe dién khung vay day, nhwng dung 1a céng nghé in
3D va dong Bitcoin da xuat hién.

Phu trwong

Tiéu chuong: Muoi 10 néi déi hang dau cda céc nha dau tw mao
hiém

Céc nha dau tw mao hiém ciing 1a nhirng con ngwdi binh thwdng:
Ho, hodc |14 quyét dinh dau tw va tw thuyét phuc ban than rang minh
da dang (nghia |a da diéu tra k¥ réi), hodc khéng c& co may nao 1a
ho s& dau tw. Ho cé thé don gidn, nhwng chwa chac ludn néi thang,
vi vay néu ban nghi that kho dé cé dwoc mét 1o déng y chac chan
tr mot nha dau tw mao hiém, ban nén cb c6 dwoc mot 1o ttr chdi
chac chan.

Nhwng than 6i! Cac doanh nhan ciling la nhirng con nguw®i binh
thwong: Néu ho khong nghe dwoc mot 10 tir choi chac chan, ho sé
nghT rang cau tra Ioi [a ddng y. Do 14 ly do tai sao c6 qua nhiéu hiéu
nham gitra cac nha dau tw mao hiém va cac doanh nhan. Bé thuc
day viéc hiéu nhau giira hai nhém nay, sau day 1a muwoi I&i néi dbi
hang dau cda cac nha dau tw mao hiém:

1. “Chung t6i sé dwa ra quyét dinh nhanh théi.” Chac chan roi, ho co
thé dwa ra quyét dinh nhanh — sau rét thi, ho cling dang khéng danh
cwoc bang tién ctia ho. Nhwng cdng ty quan Iy quy chac chén khéng
bao gi® dwa ra mét quyét dinh nhanh vi cac déi tac khéng cé y dinh
tr& thanh chat xuc tac cho sw sang tao liéu linh. Ho cling s nguy
co nhw phan I&n nhirng ngudi lam trong nganh tai chinh va mudn
theo dam dong cho an toan.

2. “Téi thich céng ty ctiia ban, nhung déi téc cia toi thi khéng.”

Diéu cac nha tai tro dang cb 1am cho cac doanh nhan tin 14 ho 1a
nhirng ngudi tot, thdng minh va da thay dwoc tiém nang; con doi tac
cda ho khong thdy dwoc diéu dé, vi thé, dirng trach ho. Pay la mot
sw né tranh, chinh ban than cac nha tai trog dé cling khong tin vao



tiém nang nhw cac ddi tac ciia ho. Mot ngudi cd Iong tin sé biét lam
thé nao dé xuc tién moi viéc.

“Néu di ctia ban ¢6 “...”, ba &y sé thanh chu cua ban.”

3. “Néu ban c6 mét nha dau tw dén dau, ching téi sé lam theo.” Noi
cach khac, “Khéng”. Nhw nguwdi Nhat cé noi “Néu néu di ctia ban ¢
“...”, ba ay sé thanh chu cla ban”. Nha dau tw mao hiém dang mudn
noi “Chung téi thye sy khdng tin, nhwng néu ban dwoc quy Sequoia
dau tw, chung t6i sé tham gia”. N&i cach khac, mét khi doanh nhan
khéng can tién, nha dau tw mao hiém sé vui vé dwa thém cho anh
ta. Nhirng gi ban mudn nghe 1a, “Néu ban khéng c6 mét nha dau tw
dan dau, ching t6i sé gitp ban”. Py mé&i la mét nguwdi cé long tin.

4. “Cho chung téi thdy strc hut, va ching téi sé dau tw.” Noi cach
khac, “Khéng”. Loi ndi doi nay dwoc dich la “Téi khéng tin cau
chuyén cta ban, nhwng néu ban cé thé chirng minh bang viéc dat
dwoc loi nhuan an twong, thi ban cé thé thuyét phuc dwoc téi. Tuy
nhién, tdi khéng mudn noi “khéng” véi ban vi ban co thé sé la
Google tiép theo va t6i mudn Ia nha dau tw duy nhat”.

5. “Chung t6i muén cung dau tw véi nhitng nha dau tw mao hiém
khac.” Rd rang nhw viéc mat troi sé€ moc hay chuyén nguwdi Canada
thich choi hockey, ban co thé vurdng vao su tham lam cua cac nha
dau tw mao hiém. Sy tham lam trong 1am an nay cé nghia la “Néu
dé 1a mot thda thuan tdt, tdi mudn tit cd”. Piéu cac doanh nhan
mudn nghe t&r cac nha dau tw 1a, “Ching t6i mudn toan bé vong huy
déng vén. Chung téi khéng muén bat ky nha dau tw nao khac tham
gia vao”. Sau dé, viéc clia cac doanh nhan la thuyét phuc ho tai sao
cac nha dau tw khac cé thé 1am cho chiéc banh to hon chi khéng
phai sap xép lai cac lat banh.

6. “Chung t6i dang dau tw vao nhém cua ban.” Day 1a mot cau noi
chwa day du. Bung 1a ho dang dau tw vao nhém cda ban, cac doanh
nhan dang nghe théy 1a,“Ching téi sé khdng sa théi ban — Tai sao
chung téi sé sa thai ban néu ching téi dau tw vao vi ban?”. B
khéng phai la nhirng diéu cac nha dau tw dang néi. Biéu ho dang
noi 13, “Chang t6i dang dau tw vao nhém clia ban chirng nao moi



thtr déu &n, nhwng néu cé diéu gi xay ra chung téi s& “nung méng”
ban bé&i vi khéng mét ai cé thé tron tranh trach nhiém dworc”.

7. “Chang t6i c6 bang thdng rong cho cong ty cua ban.” Co 1€ nha
dau tw dang ndi vé duong cap quang toi van phong cua 6ng ay, chir
khéng phai vé lich trinh hoat déng cua ong vi 6ng ay da nam trong
muwdi ban giam doc khac nhau, va vé thoi gian 6ng ay danh cho
cobng ty ban. Chi can dém sbé cudc hop ban diéu hanh, mét doanh
nhan nén hiéu rdng mot nha dau tw mao hiém mat tlr nam téi muwoi
t|eng dong hd cho mdt cong ty trong mot thang. Vay day. Hay giai
quyét diéu do va lam cho céac cudc hop giam dbc tré nén ngan hon!

8. “Day la mot ban hop déng cé mui vani.” Khéng co thir dwoc goi la
“hop ddng c6 mui vani”. Néu ban hop ddng Ia kem, phan 1&6n sé 13 vi
Rocky Road’. Vi vay ban can mot luat sw chuyén vé tai chinh cong
ty giau kinh nghiém — ngworc lai véi Uncle Joe, luat sw chuyén vé ly
di — dé dinh hwdng cho nhirng diéu khoan phtrc tap va tranh nhirng
céi by trong cac hop déng.

T Tac gia choi chi: vi Rocky Road la vi chocolate dam va Rocky
Road la con dwong da gap ghénh. (ND)

9. “Chung téi c6 thé “mé ctra” céc cbng ty khach hang cda ching téi
cho ban.” Day hoan toan 1a mét 1&i noi doi. Trudc hét, mét nha dau
tw mao hiém khéng thé luén “mé cira” cac cdng ty khach hang cla
ho. Céng ty khach hang co thé ghét éng ta, va diéu té nhat trén doi
trong trwéng hop nay la moét I&i gidi thiéu tr dng ay. Thir hai, ngay
ca khi nha dau tv mao hiém cé thé “mé” dwoc “clra’, cac doanh
nhan ciing dirng nén nudi nhiéu hi vong Ia cac cdng ty dé sé& quan
tam dén san pham cia minh.

10. “Chung téi thich d4u tw vao giai doan d4u.” Cac nha dau tw mao
hiém nudi méng vé viéc bé tir 1 triéu dén 2 triéu dé-la vao nhirng
startup chwa huy ddng vén va két thuc véi viéc nam gitr 33% cd
phan ctia mot Google twong lai. Day la sw dau tv giai doan dau.
Ban c6 biét tai sao tat ca ching ta déu biét vé khoan 1ai ky diéu ma
Google mang lai cho cac nha dau tw khéng? Va véi ly do twong tw



ma ching ta déu biét vé Michael Jordan: D4 la vi nhirng cong ty
nhw Google hay nhirng nguw®i nhw Michael Jordan hau nhw kho
xuat hién 1an nira. Néu co6 nhiéu Google hay Jordan, khéng ai sé
viét vé ho ni¥a. Néu ban nhin sau vao bén trong, cac nha dau tw
mudn dau tw mao hiém sé dau tw vao nhirng nhém da thanh danh
(vi du nhwy nhém cac nha sang lap Cisco), voi cong nghé da duwoc
cbng nhan (vi du nhw dwa trén co s& giai Nobel), va mét thi tredng
da dinh hinh (nhw thj tre&ng thwong mai dién tr).

FAQ

Pay |a danh sach cau hdi dai nhéat trong cudn sach. Do dai cia no
phan anh qua trinh huy déng vén khoé khan nhw thé nao déi voi
phan I&n moi ngudi. Toi da trd I6i phan Ién cac cau hoi vé van dé
nay & phan chinh cia chwong va chi bé sung mét sé it cau héi dac
biét & day.

Cau héi: Téi nén cb gang huy déng bao nhiéu tién?

C4u trd Ioi: Co hai cau tré I&i. Thir nhat, ban cé thé chi can huy
ddéng mot lwong dd cho nhivng muc tiéu quan trong sap dén. Vi du
nhw phat trién tr sdn phdm mau dau tién thanh san phdm dau tién
co thé giao hang duoc. Ly do la viéc hoan thanh dwgc muc tiéu nay
sé& cho phép ban huy doéng v&i gia tri cao hon nhiéu.

Thir hai, néu nha dau tw dé nghi rét vao cong ty ban véi gia tri cao,
ban co thée nhén,c? murc nhiéu nhat c6 thé. Muc tjéu Ié‘ khg’)ng bao gi¢
phai huy déng von nira, nh¢ dé ban dé phai lo lang vé von.

Tuy nhién du gia tri 14 bao nhiéu, ludn nhé rang ban cang nhan
nhiéu thi ban cang phai trd nhiéu. Vi du nhw khi ban nghe thdy mot
coéng ty huy ddng duoc 50 triéu dé-la, sé cd hai hé qua: Thir nhat,
cbng ty do da tich Gy dwoc mét lwong lon tai san. Th hai, cong ty
dé phai tao ra Igi nhuan 500 triéu do-la dé& Iam hai Idng cac nha dau
tw. Diéu thr hai tao ra rat nhiéu ap luc.

Kha nang cac nha dau tw db tién vao céng ty ban & giai doan dau Ia
rat thap. Vi vay doi véi phan lon cac startup, cau tra 1&i la kiém du



dé hoan thanh muc tiéu tiép theo.
Cau héi: T6i dinh gia cha cong ty t6i nhw thé nao?

C4u trd loi: T6i thwdng noéi v&i moi ngudi rang méi ky sw 1am viéc

toan thoi gian dang gia 500 ngan dé-la va moi thac si quan trj kinh
doanh dang gia 250 ngan. (Va t6i cé mét bang thac si quan tri kinh
doanh). Moi nguw®i nghi rang tdi dang dua — hoan toan khong.

Pay la mét vai i khuyén. Thi nhat, ban khéng nén dinh gia cong ty
tree khi ban la mét trong nhirng nha khoi nghiép hiém hoi quay lwng
lai v&i cac nha dau tw. Dbi véi da sb con lai, cac nha dau tw cb gang
thiét 1ap gia tri cdng ty clia ban va ban cb dé nang noé 1én. Diéu nay
dwoc goi la thwong lwong.

Thr hai, théng tin vé gia tri ctia nhirng céng ty tw nhan thwong
khéng chinh xac. N6 khéng gibng nhw viéc ban cam t& Wall Street
Journal va tim xem cé phiéu ca ho dang dwoc giao dich véi gia
bao nhiéu. Diéu t6t nhat ban cé thé lam Ia s dung sy so sanh
twong doi dwa trén nhirng cong ty twong tw.

Céch tinh sé 1a nhw thé nay: Gia si mét cong ty can huy dong 3
triéu do-la. Thwong thi cong ty sé ban 20 dén 25% cb phan cla
minh trong vong huy déng von nhw vay. Quay tré lai phép tinh, neu
30 triéu dé-la twong dwong véi 20 dén 25% cb phan thi 100% cd
phan sé& Ia 12 triéu dén 15 triéu dd-la. Diéu nay cho ban mot diém
kh&i dau va ban cé thé thwong luvong tir day.

Ban co thé tim théy nhirng phép tinh twong tw cach doc cac website
nhw Mashable, TechCrunch va Verge. Wilson Sonsini Goodrich &
Rosati cling phat hanh mot ban bao cao hiru ich dwa trén gia tri cia
cac khach hang cua ho.

Th ba, ban khéng can 800 diém trong mon toan & ky thi SAT! dé
biét rang viéc s& hiru mét lwong Ién ¢b phan ciia mét startup la tét
hon. Tuy nhién day khdng phai 1a toan bd cau chuyén — diéu dang
quan tam 1a ¢b phan cda ban dang gia bao nhiéu chir khéng phai ty
|& s& hiru ctia ban trong céng ty 1a bao nhiéu. Vi du nhw, sé tét hon



nhiéu khi chi can s& hiru 0,001% cltia Google so v&i 51% cla mot
cong ty tri gia 10 triéu do-la.

1 Scholastic Assessment Test — Bai thi danh gia nang luc chuén hoa
dé xét tuyén vao nhiéu trueong dai hoc & My. (ND)

Vi vay dirng khién ban dién cuong co gang tdi da hoa gia tri cia
cong ty dé gidm thiéu tac dong vé cd phan trong qua trinh huy dong
von. Ban, hoac la sé kiém dwoc nhiéu tién hon ban mo wéc, hodc 1a
sé két thuc tréng tay. Coéng ty ctia ban dang gia bao nhiéu quan
trong hon la ty 18 phan trdm ban s& hivu.

Cau héi: Cac doanh nhan c6 phai chap nhan sv dinh gia ctia nha
dau tw mao hiém, ngwdi mudn dau tw vao doanh nghiép cta ho?

Cé4u tra loi: Du 1o dé nghi ban dau la bao nhiéu thi ban ciing nén
yéu cau thém 25% vi ngudi ta cho rang ban sé tién hanh thwong
lwong dé nang 18n. Thuwc ra néu ban khéng nang gia, ban sé lam
nha dau tw lo I&ng v&i y nghi rang ban khdng phai la mét nha
thwong thuyét gidi. Ban ciing nén chuan bj mét sb ly do dé cho thay
tai sao ban lai tin |a gia tri cia cong ty nén & mirc cao hon — vi chi ly
do quyén sach khuyén ban thi khéng du.

Méc du vay, vao cudi ngay thuwong thuyét, néu sy dinh gia hop Iy thi
hay nhan tién va lén dwong. Viéc dinh gia va s® hiru thém vai diém
phan tram hiém khi tao ra sy khac biét.

Cau hoi: Cé mot nha dau tw mao hiém mudn dau tw 5 trieu do-la
vao cong ty t6i. T6i nén dw tinh nhw thé nao vé viéc 6ng ay sé kiém
soat cong ty?

C4u tra loi: Chirng nao moi thir déu én cac nha dau tw mao hiém sé
dé ban mot minh. Hay hiéu cudc séng ciia mét nha dau tw mao
hiém. Ong &y & trong ban giam dbc tdm 10 nguoi, thwong gap nhau
it nhat mot 1an méi quy, ddi khi mdi thang. Ong &y phai huy déng
von dé dau tw va phai lam cho 25 nha dau tw nam dwoc thong tin va
cam thay hanh phuc. Méi ngay, 6ng ay phai xem xét mét s6 hop
ddng va phai gap g& véi 5 dbi tac khac. Ong &y khodng cé thoi gian



dé sam soi ban va néu phai lam vay, éng 4y sé khong dau tw ngay
tir dau.

Cau hdi quan trong ban nén héi la “Téi cé thé mong che gi tir sw hd
tro cua mét nha d‘éu t mao hiém glOl?” Va day la Cau tra loi: 5
tiéng dong hd mbi thang dé chia sé suy nght trong dé 6ng ay sé giup
ban tiép can cac khach hang hoac dbi tac tiém nang, hoac tryc tlep
phéng van cac &ng vién cho nhirng vi tri cao cap trong céng ty cla
ban.

Cau héi: Lam thé nao de t6i xac dinh dwoc nhivtng quy dau tw mao
hiém cé nhirng nguon vén mai véi mot ky han thanh toan da 1au dé
phu hop v&i thoi diém thanh khodn cla t6i?

C4u tra loi: Ban dang lo Idng qua nhiéu. Thoi gian gay von hiém khi
la mot van dé quan trong. Ban, hodc thuyét phuc dwoc quy dau tw
rang ban cé thé thu lgi cho nd, hodc 1a khéng. Néu ban lam dworc,
ho sé& tim vén cho ban. Quy cling s& chon ban chir khédng phai
ngwoc lai, va cling khdng cé cach nao dé dy doan duwoc thoi diém
thanh khoan.

Cau héi: Thir tw tiép can cac nha dau tw 1an lwot 1a hang 1, hang 2
roi dén hang 3, hay c6 cach nao khac?

Cé4u tra loi: Ban dang lo 1ang qua, quéa nhiéu. Hay ra mat bat c& nha
dau tw nao ban cé thé tiép can. Sau 9 thang né lwc huy ddng vén,
ban sé& nhan thay I3 tién nado ciing la tién. Thém vao dé, con khéng
rd quy nao la hang 1, hang 2 hay hang 3.

Cau hoi: Cac nha dau tw hang 1, hang 2 hay hang 3 mong mudn ty
suat hoan von ndi bo la bao nhiéu? Ho sé kién dinh voi ty |&é d6 nhw
thé nao?

Cé4u tra loi: Ban dang lo lang qua, qua, qua nhiéu. Thi nhat dwdng
nhw khéng mét nha dau tw nao nhan rang cong ty cta ong ay khong
phai hang nhét. Ngay ca khi 6ng ay da tteng ndi vay, ong ay ciing
khéng noi v&i cac dbi tac hoac cac nha dau tw khac rang “Vi ching



ta Ia mot cong ty hang 2 nén chiing ta chi can c6 gang gianh dwoc
10 phan tram”.

Tt ca cac nha dau tw mao hiém dang tim kiém Igi nhuan cao nhét
c6 thé tlr khodn dau tw cu thé cho ban, chir khéng phai ty suét loi
nhuan vira véi muc tiéu trung binh ctia ho. (Hay nhé rang ho biét
kha nang cao la céng ty ctia ban sé that bai.) Nhwng cau héi ctia
ban da bé s6t mot diém quan trong khac. Mac du cac coéng ty dau tw
mao hiém dwoc xép hang véi nhau dwa trén hiéu suét IRR (Internal
Rate of Return — ty suat hoan von ndi bd) ctia ho, cac nha dau tw
mao hiém khdng dinh gia moi hop dong riéng biét bang céach tinh
todn céac ty suat hoan vén ndi bd tiém nang.

N6i mét cach thwe dung, cac nha dau tw nhin vao Igi nhuan tién mat
— nghia 13, néu ho bd vao 1 triéu dé-la hdm nay, diéu ho mong chd
trong 4 hodc 5 nam niva la gi? (5 triéu dé-la sé la mic loi nhuan gap
5 lan). Mong mudn vé lgi nhuan tién mat thay dbi tuy theo loai hinh
va [inh vwe dau tw chir khdng phai vi tiéng tam cla quy. Dbi vdi viéc
dau tw giai doan dau vao linh vwc céng nghé cao, ban nén thuyét
phuc dwgc cac nha dau tw rang cé mot ké hoach kha thi cho viéc
dat lgi nhuan gap 5 hodc 10 lan lwong vén clia nha dau tw trong 3
dén 5 nam.

Cau héi: T6i c6 nén thira nhan rang doanh s6 ban hang clia ching
t6i cho t&i hdm nay la chwa tot (hay tham chi la chwa ban dwoc)?

Cé4u tra loi: Ban nén, nhuwng téi kéo dai thém thé nay: Doanh sb cla
ban chwa tt 1a vi ban dang & vao “giai doan dau cuia chu ky ban
hang v&i modt s&n phdm sang tao”. Va dé ciing la ly do tai sao ma
ban cang tw than van déng dwoc lau thi sé cang tot.

Cau héi: T6i c6 nén thira nhan véi nha dau tw rang t6i hoan toan
“non xanh” vé tat ca nhirng diéu nay?

Céau tra loi: Ban khong phai lam vay, b&i né qua ré rang. Va do doé

c6 |& ban nén néi sy that. Tuy nhién, dé cai thién diéu nay, hay hoc
hdi cac giam dbc, cac nha tw van cla ban, ho la nhirng ngudi day

kinh nghiém. Va ban cling nén n6i “T6i sé lam nhirng gi phu hop



cho cdng ty va dirng sang mot bén néu d6 1a diéu dang lam” mot
cach nghiém tuc.

Cau héi: Cac nha dau tw c6 néi chuyén véi nhau nhiéu khéng? Liéu
sw Nng® ngan cua téi trrdc mat mét nguwoi sé tré thanh dé tai cho ho
va hdy hoai co héi cta t6i véi nha dau tw khac trong nhém khéng?

Cé4u tra loi: Khéng c6 kha ndng 1a cac nha dau tw sé ndi vé ban vi
ho khdng cé thoi gian dé ban tan vé tit ca nhirng cudc ra mat té hai
ma ho da dy va nhirng doanh nhan kém cdi ma ho da gap. Ban phai
lam mot diéu gi day cuc ky ngu ngdc méi cé thé tré thanh mot chu
dé cho ho ban tan.

Cau héi: C6 can tuyén mot cong ty luat va mot cong ty ké toan
trwdc khi huy ddng von khéng?

C4u trg loi: Khoéng can 1dm, nhung tét hon la ban nén c6 mét céng
ty luat vi ba ly do sau: Thir nhat, gid st ban tuyén mét cdng ty luat
c6 tiéng vé cac cong viéc lién quan dén dau tw mao hiém/ tai chinh
cong ty, ho sé chi cho ban biét ban can lam gi. Thr hai, mét luat sw
cé tai cé thé giup ban tim cac nha dau tw. Thir ba, ban can cé mot
luat sw c6 kinh nghiém, chuyén vé tai chinh céng ty d& 1am coéng
viéc gidy to lién quan dén tai chinh. Mét cong ty ké toan thi it quan
trong hon bi vi cho dén bay gi® chwa co6 nhiéu viéc lién quan dén
ké toan.

Cau hoéi: Liéu c6 nén yéu cau mét lwong tién mat dé hé tro toan bod
dv an cho dén mét sw kién thanh khoan hay chi mét lwong can thiét
cho mét hoac hai nam dau?

Cé4u tra loi: Ca hai déu khéng. Ban khéng thé biét liéu c6 mot sw
kién thanh khodn hay khéng va khi nao diéu do xay ra, va ban can
bao nhiéu tién d& dén dwoc d6. Tuy nhién, nhirng gi ban mudn cé
va nhi¥rng gi cac nha dau tw mudn rét vao, la lwong vén da dé dén
dwoc muc tiéu quan trong ké tiép, cong thém 6 thang dy phong
trong trwdng hop ban bij tré.



Cau hoéi: Viéc kinh doanh cla t6i c6 can hoat ddng hét cong suat va
co thé mang lai lgi nhuan dé thu hat cac nha dau tw mao hiem?

Cé4u trd loi: Nganh kinh doanh vén d4u tw mao hiém co6 tinh chu ky —
mot s6 ngudi sé ndi la mac chirng tham lam vé dd. Khi xéng xénh,
cac nha dau tw mao hién sé cip vdn cho bét ky ai biét dung
PowerPoint. Luc déi kém, cac nha dau tw sé tré nén than trong va
mudn nhirng cong ty “da hoat ddong hét cong suat va cé thé mang lai
loi nhuan”.

Nhiém vu cla ban la phai tim ra nhirng nha dau tw sdn sang dat
cuwoc sém cho nhirng cong ty chwa thanh danh. Khi cac nha dau tw
ndi v&i ban rang ho chi dau tw vao nhirng cdng ty da thanh danh 1a
ho dang noi déi. Biéu ho dang thwe sw ndi la, “Chang t6i khéng thich
coéng ty clia ban, vi vay chung t6i mudn ban vé di bang cach nai vay.
Néu ching téi thwe sw thich va tin, ching téi s& cho ban co hoi”.

Cau héi: Liéu sw hién hiru ciia mét cdng ty dan dau trong thj trvong
dich ciia chung t6i c6 ngan can chung t6i huy dong von khéng?

Cé4u tra loi: Toi c6 thé néi ngay rang, “Con tuy”. Néu do6 1a giai doan
dau trong vong ddi cla thi trwdng, va rd rang 1a cé6 mét thi trwdng
I&n, ban c6 thé nhan dwoc vén. Hang Commodore da ting la mot
cong ty dan dau trong thj trwng may tinh ca nhan, va vo sb coéng ty
da dwoc cap von sau no. Nguorc lai, sé rat kho trong mot nganh
céng nghiép lau doi, can lwong vén I&n nhw nganh céng nghiép 6-
to.

N6 cling con tuy thudc vao nha dau tw. Mét s6 nha dau tw bj cong ty
dan dau lam cho khiép dam. Nhixng ngudi khac lai thay sw hién hiru
ciia mot ngudi dan ddu nhw vay la bang chirng cho thay co thi
trw&ng va sdn sang chap nhan canh tranh v&i cong ty dan dau do.

Con thém mét diéu khac can suy nghi. Cau hdi ca ban 1a vé huy
ddng vén. Tuy nhién, kha nang huy déng vén va tinh kha thi ctia san
pham khéng phai 1a mét. Y twéng cla ban vé viéc canh tranh voi
nguwoi dan dau thj trvéng cé thé khdng huy dong vén dwoc, nhung



no co thé van cé tiém nang, vi vay dirng d& nhirng phan hdi tiéu cuc
tlr cac nha dau tw can duwdng ban.

Cau héi: Cai nao tét hon: C6 it nha dau tw I&n hay nhiéu nha dau tw
nhd?

Cé4u tra loi: Ban nén cam thay may man vi dwoc lwa chon. it nha
dau tw hon nghia la co it cac mbi quan hé phai quan tam hon.
Twong tw, cd nhiéu nha dau tw hon c6 nghia la ban ¢é it nha dau tw
co trinh d6 hon.

Tuy nhién, c6 mét vai ly do can cé thém cac nha dau tw khac: (1)
Nhiéu nha dau tw hon nghia la cé nhiéu ngu®i hon gitp ban bang
cach mé ra cac co hdi, dao tao, va thu hat cha y. (2) Khi ban can
thém von, sé tét hon vi c6 sdn nhiéu ngudn trong tay. (3) Viéc c6
mot nha dau tw nam toan quyén kiém soat sé rat nguy hiém khi (ch
khéng phai néu) ban va nha dau tw cé bat hoa.

Cau héi: Khi nhan von dau tw thién than, liéu cé hop ly va hop
thong 1é de cé mét dieu khoan mua lai cho phép gilr lai cd phan cua
t6i néu tbi cé thé hoan lai tién von cung lai suat cho ho?

Cé4u tra loi: Ban c6 thé thir diéu nay, nhwng sé kho ddy. Cac nha
dau tw thién than khéng phai la cac ngan hang dang tim kiém chénh
léch gitra chi phi von va |ai suat ban sé tra. Cac nha dau tw thién
than dé tién vao coéng ty ctia ban vao thdi diém ban khé khan, vi vay
ho xtrng dang dwoc hudng thanh qua. Néu ban c tung ra mét diéu
khodn mua lai nhu thé, ban sé& déi mat véi nhivng danh gia toi té, va
startup can tat ca nhirng danh gia tét ma né cé thé cé duoc.

Cau hoi: Cac nha déy tw hién tai c6 nén tham dy nhirng budi gap
mat v&i nhirng nha dau tw tiém nang hay khéng?

Cé4u tra loi: Néu diéu dé khdng phién gi t&¢i cac nha dau tw tiém
nang thi diéu nay thuwéng dwoc danh gia tich cwe: “Nhivng nha dau
tw hién tai quan tdm chung téi t&i mdc di cung dén budi gdp mat”.
Néu nha dau tw hién tai Ia méot nhan vat ndi tiéng, bang moi cach
hay thuyét phuc dng 4y hoac ba Ay di cung.



Cau héi: biéu gi hap dan hon v&i cac nha dau tw: mot sdn phdm y
twdng c6 mot thj trwdrng dang ton tai tri gia hang ty dé-la ma trong
do da c6 mot vai tay choi lon hay y twdng vé mot sdn phdm ma né
sé tao ra mét thj trwdng mai ¢o tiém nang hang ty dé-la va khéng co
ddi tha nao trong twong lai gan?

Cé4u tra loi: Biéu nay tly thudc vao nha dau tw. Co mot sb it nguoi
thich nhirng vu dau tw vao “thé gi¢i mai va diing cdm”. Nhwng da
phan con lai thi hanh x{ gidng “trau”: theo dan lao dau xudng vach
ndi vi ca dan lam vay. O murc do nao do, viéc kéu goi von giong nhw
mét trd choi véi cac con sb: Ban pha| thire hién vo s6 cac cuQc ra
mat dé tim ra mot nha dau tw chap nhan bd von, vi vay ban khéng
thé kén chon.

Cau héi: Chung t6i nén tap trung vao diéu nao hon: néi vé viéc san
pham giadi quyét dwoc nhu cau nhw thé nao va mét bai phan tich
tinh canh tranh hay néi vé mac Ioi nhuan gap bao nhiéu lan ma cac
nha dau tw cé thé co duwoc?

Céu tra I6i: Hay néi ve diéu dau tién, khong bao gior la diéu thir hai.
Khéng ai co thé duﬁ,doén dwoc nhw thé nao va khi nao viéc thanh
khoan sé xay ra. CO gang lam vay sé lam cho ban trong that ngo
ngan.

Cau hoi: Khi nao thi mét doanh nhan nén tw bd viéc kéu goi von tir
moét nha dau tw?

Céau tra loi: Téi chwa bao gi&y théy mot doanh nhan cé thé lat nguwoc
dwoc mét quyét dinh tiéu cwe bang viéc tranh cai. Khi mét nha dau
tw noi khong (hay bang cac cach khac nhw dwoc trinh bay trong
phan “Danh sach nhirng 1&i néi dbi clia cac nha dau tu”), hay chap
nhan quyét dinh day mot cach vui vé. Tuy nhién hay tré lai, khi ban
c6 thé dwa ra bang chirng. Bang chirng c6 nghia 1a viéc hoan thanh
san pham cla ban, mé& nhirng tai khodn VIP, huy dong von tir
nhirng nguén khac, va xay dwng mot nhém tuyét voi. Sy kién tri
cung véi bang chirng, co thé thanh cong.



Cau héi: Murc lvong hop ly cua CEO la bao nhiéu dé khéng lam
nha dau tw e so ma bd di?

C4u trd loi: Khé dé tra I&i véi mot con sb chinh xac. Vao khoang
nam 2014, dbi v&i cac startup cdng nghé, mire lwong cla CEO 1a
tam 125.000 d6-la mbdi ndm. Mot cau trd 10 cé thé bén virng hon voi
thoi gian la: CEO khéng nén dwoc tra lwong nhiéu hon 4 l1an so voi
nhan vién toan thoi gian dworc trd lwong thap nhét.

Cau héi: Cac nha dau tw thién than mudn cac doanh nhan bé von
vao cong ty. Toi khdng co chut tién nao dé& dau tw vao viéc kinh
doanh. Lam sao dé vwot qua diéu nay? Cac nha dau tw mao hiém
ngay nay c6 tim nhirng céng ty ma ngudi sang 1ap ¢6 vén trong dé
khéng?

Cé4u trd loi: Mét lwong von ctiia doanh nhan trong codng ty, dbi voi
cac nha dau tw mao hiém hay dau tw thién than la tt — nhwng
khéng phai 1a bat budc. DT nhién ban dirng nén tin rang vi ban bé
tién vao mét y twéng la cac nha dau tw khac ciing sé theo chan ban.

Néu ban nghi rang ly do duy nhat mét nha dau tw tiém nang o chbi
la vi ban khdng c6 von trong cong ty, du thé nao ban ciing sép co
mot cau tra I&i tiéu cwe. Diéu quan trong hon 1a ban danh bao nhiéu
cong strc vao san pham va nhirng tién bo ban da dat duorc.

Ngworc lai, néu mot nha dau tw déng y dé tién vao cha yéu la vi ban
c6 von trong cong ty thi nha dau tw do ciing 14 mot ké ngdc, va ban
dirng nén chap nhan ong ta. Twong tw vay, trong phan 1&n cac
trwdng hop, ban sé db rat nhiéu vén vao cong ty dwdi hinh thire
nhirng nam thang lao dong cat lwc.

Cau héi: Néu mét nha dau tw thién than héi rang loi nhuan cta éng
ta sé la bao nhiéu thi cau tra 1&i tot nhat la gi?

Cé4u tra loi: Cau tra 1&i tot nhat 1a néi véi 6ng ta rang anh ta chac
chén khéng phai 1a mét nha dau tw nghiém tac, vi moét nha dau tw
nghiém tuc sé biét nhiéu hon viéc dwa ra mot cau hdi khéng cé cau
tra |&i. Tuy nhién téi cuoc réng ban khéng c6 can dam dé néi vay.



Thay vao do ban co thé yéu cau éng ay doc lai dé an tai chinh cla
ban va hai 6ng ay “Ong nght gi vé tinh thyc té cua no?”.

Cau héi: T6i nén mac gi khi dén gép cac nha dau tw mao hiém?

Cé4u tra loi: Tuy thudc vao noi ban &. Néu & ving bd bién phia
Bbong, ban nén mac jacket va ca vat. O bo Tay, trang phuc c6 thé
thoai mai hon — quan kaki va ao thun polo la 6n. DU ban & dau, néu
la ngudi yéu thich cong nghé thi c6 thé mac 4o so mi véi quan
jeans.

Cau héi: Nha dau tw c6 mudn thu lai loi nhuan qua viéc chia lai
hoac qua viéc mua lai co phan tr nha sang lap cua céng ty trong
vong 5 dén 10 nam khéng?

Cé4u tra loi: Biéu nay chi xay ra khi nha dau tw dé 1a me ban. Néu 1a
nha dau tw chuyé&n nghiép, ban hay quén viéc huy déng vén ma
khéng cé IPO hay mét cudc thau tém. Néu ho 1a nhivng nha dau tw
thién than, viéc dau tw vao startup ctia ban cé thé cé y nghia nhw
mét sy yéu thich hay cam théng — do vay viéc thanh khoan khéng
qua quan trong. Nhwng viéc chia Iai hay mua cb phan chi thu hut véi
mot sd nha dau tw ma thoi.

“Ap dung rét khé — va tién & dau.”

Cau héi: Lam thé nao dé bao vé mot y twdng, gid s mét so nha
dau tw sé ky thoa thuan khéng tiét 16?

Cé4u tra loi: Ban noi dung. Vai nha dau tw sé& ky mot cam két nhw
vay, tham chi 1 c6 ngudi da ky, sau khi biét rang y twdng cla ban
khéng nén dugc tiét 16 ma khong dwoc bao vé. Tbi chwa bao gi¥y
chirng kién truérng hop nao ma mot doanh nhan trinh bay y twédng
v&i nha dau tw va nha dau tw tiét 16 né.

Cac nha dau tw dang tim kiém nhitng nguwoi o thé ap dung y twdng
do chtr khong phai nguoi nghi ra nd. Y twong thi de. Ap dung rat
kho — va tien dang & dau. N6i mét cach kha thang than, moét so rat it



nha dau tw c6 thé hién thwc hda mét y twdng — do 1a ly do tai sao ho
lai 1a cac nha dau tw... Nhwng t¢i day téi da hoi lac de.

Sau day la nhirng diém quan trong cla viéc sir dung mét thdéa thuan
gitr bi mat:

« Néu ban dang yéu cau mét théa thuan gitr bi mat chi dé trinh bay y
twdng cla ban, hay cb gilr cong viéc hién tai vi ban qua té. Khéng ai
trong s6 nhirng ngwdi ky mot théa thuan nhw vay chi dé nghe y
twdng cla ban la nha dau tw ma ban can.

« Hay phat tan mét cach tw do ban tom tat diéu hanh va ban thuyét

trinh PowerPoint ctia ban. Nhirng tai liéu nay nén 16i kéo dwoc nha

dau tw vao budec tiép theo. Nhwng ching khéng nén tiét 16 mon xup
ky diéu cua ban.

« Hay yéu cau mét théa thuan, nhw vay néu mét nha dau tw quan
tam dén hop ddng clia ban va mudn biét thém vé ma ngudn hodc &
murc dd khoa hoc thuan tay. Diéu nay 1a hop ly khi nha dau tw mubn
hdi vé cac thdng tin trén trong giai doan cé hai cung né Iwc. Viéc ban
yéu cau mot thda thuan gir bi mat trong giai doan nay ciing hop ly.
M6t khi cac hd so vé sang ché dwoc ndp, ban cé thé cdm thay kha
an toan khi thao luan “maon xup ki diéu” véi mot théa thuan gilr bi
mat — ch&r khéng phai vi ban sé cé thdi gian hodc ngudn Iwc dé theo
dudi nhirng vu kién tung vi pham bang sang ché. Cach bao vé mét y
twdng tdt nhat 1a viéc ap dung né mét cach hiéu qua.

Cau héi: Khi nao t6i co thé ngirng co gang tim kiém/ thuvong lwong
mot thoa thuan tot hon va chap nhan nhirng gi dwoc dé nghi?

Cé4u trd loi: Viéc ngrng tim kiém va thwong lwong la mét diéu hay
néu ban khoéng thé dap ing dworc viéc trd lwong cho nhan vién. Néu
thda thuan ban dwoc dé xuat nam trong 20 phan tram ban mong
mudn, hay chap nhan né. Tap trung gay dwng viéc kinh doanh cda
ban, chir khédng phai tim kiém théa thuan tdt nhat. Vé lau dai, chat
lwong cla viéc kinh doanh sé quyét dinh ban lam ra dwoc bao nhiéu
tién, chir khédng phai théa thuan ma ban da ky v&i mét nha dau tw
nhiéu nam trwée.



Cau héi: T6i nén lo Iang viéc nao hon: sy pha loang cd phiéu
(dilution), nhirng nhu cau thwc sw cla viéc kinh doanh, lwvgng von
nha dau tw muodn rét vao?

Céu tra loi: Day la th tw wu tién: nhu cau thuc sw cla viéc kinh
doanh, lwvgng von nha dau tw mudn rét vao va cudi cung la sy pha
loang cO phiéu.

Tim doc

Stross, Randall E. eBoys: The True Story of the Six Tall Men Who
Backed eBay, Webvan, and Other Billion — Dollar Start-Ups — Nhirng
céu bé trén mang: Cau chuyén that vé séu chang trai khong 16 dimng
sau eBay, Webvan va nhirng startup ty dé-la khac. New York: Crown
Business, 2000.



Chwong 6Nghé thuat thuyét
trinh

Con nén lwa lai Ioi ma noéi, kéo sau nay sé phai thiét thoi nhiéu.
— William Shakespeare, King Lear

GIST

Hay quén cau “Téi suy nghi, téi ton tai” di. V&i cac doanh nhan, cau
noi hiéu qua la “Téi thuyét trinh, téi ton tai”.

Thuyét trinh khong chi dé huy dong von — né con gitp dat duoc thoa
thuan, va thé’a thuan mang lai nhiéu diéu tot [anh nhw viéc ban
hang, cac moi quan hé doi tac, va ca nhirng nhan sy maoi.

Cau hoi dat ra la: “Lam sao ban biét mot doanh nhan dang thuyét
trinh?”

Cau tra |&i 1a: “Miéng anh &y clr déng.”

Trong chwong nay, ban sé& hoc cach thuyét trinh vé startup va san
pham cta ban mét cach ngan gon, don gian, va hiéu qua hon.

Hay chuan bij ky lwdng

Néu may chiéu khéng s8n sang khi ban thuyét trinh tai mot cudc
hop, dé la 16i ctia ban. Néu laptop va may chiéu ctia ban khong két
ndi dwoc v&i nhau, dé 1a 16i ciia ban. Néu dén may chiéu cla ban bj
nd ngay gitra budi thuyét trinh, d6 14 16i ciia ban. Néu ban khéi dong
cham, co vé bi rdi, va khéng thu hut dwoc khan gid, do ciing 14 16i
cua ban.

Ban c6 dang nhin thdy mét md hinh khéng?



Gan nhu khong thé van hbi dwoc sau mot khéi dau toi té, vi vay hay
dén s&m va chuan bi moi thir. Mang theo may chiéu, hai laptop c6
chira bai thuyét trinh, hai cap VGA, ban sao bai thuyét trinh cla
minh trong mdt USB. Va ca ban in cla bai thuyét trinh phong khi
moi chuyén khéng 6n.

Chuan bj tam thé cho khan gia

Khi budi thuyét trinh bat dau, ban nén bat nhip cho toan bd phan
con lai ctia bai thuyét trinh. D& lam diéu nay hay héi hai cau sau:
“Céc vj danh cho téi bao nhiéu thoi gian?” Cau héi nay cho thay
rang ban tén trong gia tri thei gian ctia khan gia bang cach khéng
vuet qua thoi lwgng danh cho ban. N6 cling lam cho khan gia tap
trung danh cho ban mét khoang th&i gian téi thiéu cho phép.

“Néu ban c6 thé lam cho moi ngudi cung huéng vé mét phia, ban sé
co loi thé.”

R&i ban hai tiép “Ba thdng tin quan trong nhat ma téi can cung cép
la gi?”. Ban c6 thé phat hién ra rang khan gia da biét trwedc mot diéu
nao d6 ma ban sap cb gang trinh bay, vi vay ban cé thé bd qua né.
Va ban ciing c6 thé phat hién ra rang khéng thé bé qua du ban nghi
rang ho da biét diéu dé.

Cudi cung hay noi “Hay cho phép t6i tra loi cac cau hoi sau khi hoan
thanh bai thuyét trinh?”. Ban dang ch gang lam cho khan gia tap
trung va khéng lam gian doan dé bai thuyét trinh ctia ban dworc troi
chay hon.

Ban nén cé cac théng tin nay trwdc budi thuyét trinh tir nha tai tror
cda ban, nhwng van can danh cho viéc hdi va tra I&i nhirng cau trén
trong khoang 5 phut trwdc khi thuyét trinh. Néu ban cé thé lam cho
moi ngudi cing hudng vé mot phia, ban sé co loi thé.

Néi vé ban than trong phat cudi cung

Toi chwa bao gio ngoi sudt mot budi thuyét trinh va chd doi nguoi
thuyét trinh sé danh 15 phut dau tién néi vé chuyén doi cua ho.



Thém 15 phut nira cho cac thanh vién cia nhém cé mat trong
phong.

Khéng may la nhiéu doanh nhan tin rang bai thuyét trinh 1& mot bai
tw sy ma chwong mé dau phai ludn nhw viét tiéu sir. Nhing cau
chuyén ca nhan nay duoc cho Ia dé thuyét phuc khan gia rang day
la mot nhom tuyét voi. Trong khi day, khan gia lai dang mubdn biét,
“Startup nay lam gi nhi?”. Néu dung ngdn nglr cua nganh hang
khéng thi bai thuyét trinh thuwéng sé gibng moét chiéc 747 cat canh
trén dwong bang dai khoang 3,2km. Thay vi vay, ban nén la mét
chiéc F18 phéng 1én tir boong tau san bay dai khoang 90m.

Khéng nhiéu hon mét phat cudi cung bai thuyét trinh ctia minh ban
danh cho viéc giai thich startup cta ban lam gi. (Hay nhé rang da
méat 5 phat dau tién dé hoi khan gia ba cau héi & trén.) Mot khi khan
gia da biét ban lam gi, ho cé thé l1dng nghe phan con lai cta bai
thuyét trinh v&i sy tap trung va thoai mai.

Birng qua phan khich v&i nhitng cum tir nhw “bang phat minh da
dwgc dang ky, tao ra sw dot pha, tang Iop doanh nhan, cé thé mé
rong, co tinh cach mang, lgi thé nguwdi tién phong, xéa bo sw tri tré,
cac giai phap tap trung vao khach hang”. Thay vao do, hay dung
nhirng cau ngan gon thé nay:

« “Chlng t6i kinh doanh phan mém.”

« “Chung t6i kinh doanh 6 cirng.”

* “Chung t6i giao duc nhirng dtra tré chiu thiét thoi.”

* “Chung t6i ngan ngtra tinh trang lam dung tré em.”

BAI TAP

Hay dat dong ho 1 phat. Giai thich vé startup cua ban cho mét
ngwdi ban dén khi hét thei gian. Hay yéu cau ngudi ay viét lai
nhirng gi startup ctia ban lam. So sanh cau tra [&i cia ho v&i nhirng
gi ban nght la ban da ndéi.



Quy Tac 10/20/30

T6i mac chirng Méniére, mot thuat ngty y té chi sw két hop cia
chirng U tai va hoa mat. Khong cé thuoc chira, nhwng c6 nhiéu gia
thuyet ve nguyen nhan va cach chtra tri. Toi tin rang chirng Méniere
cua tdi la két qua clia viéc ngdi nghe hang ngan bai thuyét trinh vé
van.

Nguyén ly ctia Pareto 1a 80% hau qua qua dén t&» 20% nguyén
nhan. Quy tédc 10/20/30 c6 nghia la ban dung 10 slide trong 20 phat
v&i tdi da la 30 gach dau dong (bullet). Pay Ia quy tdc quan trong
nhat ma ban c6 thé hoc dwoc vé nghé thuat thuyét trinh va né sé
giup ngan ngwa chirng Méniére.

Muwoi slide

Muc dich ctia mdt bai thuyét trinh 1a dé kich thich sy quan tdm, ch
khong phai bao quat moi khia canh cua startup ctia ban va ép khan
gia phai quan tam. Muc tiéu ctia ban la tao ra di sy quan tam dé co
dwgc cudc gap thwr hai.

Do d06, sb lwong slide dwoc khuyén céo 1a 10. Con sé it dén khong
twdng nay bat ban phai tap trung vao nhirng diém quan trong nhét.
Ban c6 thé thém vai slide nira, nhwng khéng nén quéa 15 — cang
nhiéu slide, y twdng ctia ban cang it tap trung. Mu&i slide nay bao
gom:

« TIEU DE: Tén cdng ty clia ban, t&n ban va chirc danh, dja chi,
email va sb dién thoai di ddng. Khi chiéu slide nay, ban cé thé héi 3
cau hoi dé chuan bj tam thé cho khan gia va sau dé giai thich céng
ty cla ban dang lam gi. Hay néi vao trong tam van dé!

« THACH THUC VA CO HOI: M6 t& nhi*ng nhu cau cta khach hang
ma ban dang mudn dap &ng. Muc tiéu 1a d& moi ngwdi chi y vao
tinh kha thi & san phdm cla ban. Tranh viéc moi nguoi hiéu la ban
c6 vé dang trinh bay mét giai phap dé tim kiém cac thach thirc.
Giam thiéu hodc loai bé céc trich dan tr cac nghién ctru tw van vé
quy mo thi trrong trong twong lai.



Néu ban khéng dap rng dwoc cac nhu cau nhung co thé giip moi
nguwdi lam diéu day, diéu ma trwdce kia ho chwa bao gid lam duorc,
day |14 thoi diém dé dwa ra mot vién canh vé mot thé gidi mai diing
cam ma ban dang trwng ra.

» TUYEN BO GIA TRI: Gidi thich cach ban cé thé dap trng nhu cau
cua khach hang va y nghia ma ban tao ra. Hay dam bao rang khan
gia hiéu ré nhirng gi ban kinh doanh va tuyén bo gia tri cia céng ty
ban.

DPay khoéng phai la chd cho nhirng ly gidi chuyén sau vé cong nghé.
Puwa ra nhirng diéu thu vi cGa startup cta ban — vi du nhw, “Chung
t6i la mét trang web cung cép théng tin gidm gia trong du lich.
Chung t6i da viét mot phan mém dé tim kiém théng tin gidam gia trén
tat ca cac trang du lich khac va so sanh ching trong mét béo céo”.

- PIEU KY DIEU AN GIAU: Hay mé ta cdng nghé, céng thirc bi mat
hay diéu ky diéu dang sau san pham cda ban. Cang it chir va cang
nhiéu biéu dé, so' db va lwoc dd cang tét. Néu ban cé mét san pham
MVVVP, md hinh kinh doanh hay ban gi@i thiéu san pham, day la luc
dé thwe hién viéc chuyén dbéi cho né. Néu ban may man, ban sé
khéng can dung t&i cac slide con lai. Nhw Glen Shires ctia Google
tirng noi, “Néu mét bire tranh dang gia bdng hang ngan con chi, thi
mot sén phdm mau dang gid bang muoi ngan slide”.

« MO HINH KINH DOANH: M6 hinh nay giai thich cach ban kiém
tién, cac kénh phan phdi, va Ioi nhuan bién cta ban. Néi chung, mét
mé hinh kinh doanh méi la, chwa dwoc kiém chirng la mét thir gay e
ngai. Néu ban cé mdét md hinh mang tinh cach mang, hay giai thich
nd nhw nhirng cai quen thudc. Pay ciing la co hdi dé& ban trung ra
tén cla nhirng cong ty dang dung san pham cuda ban.

« KE HOACH THAM NHAP THI TRUONG: Giai thich cach ban tiép
can khach hang va tom tat cac chién thuat marketing kich cau cla
ban. Hay thuyét phuc khan gia la ban c6 mét chién lwoc tiép can thi
trwng hiéu qua ma nd sé khéng lam ban can tui. (Hay cd gang
cuwdng lai mong mudn st dung tir “phat tan nhanh”, vi day la mot
suy nghi mang tinh chdi quan, chir khéng phai la mot chién thuat.)



« PHAN TiCH CANH TRANH: Bwa ra mdt cai nhin toan dién vé tinh
hinh canh tranh. Qué nhiéu thi tét hon 1a qua it. Birng bao gi® bé
qua dbi thu ctia ban. Tat cd moi nguwdi — khach hang, nha dau tw, va
cac dbi tac — mudn biét vi sao ban lai tét, chir khdng phai ly do dbi
thu té.

« BO MAY BIEU HANH: Na6i vé cac thanh vién quan trong trong ban
quan tri, ban giam dbc, ban cb van, ciing nhw nhirng nha dau tw
chinh. S& khéng cé van dé gi néu ban chwa cé dwoc mot nhém
hoan thién — vi néu ban I1a nha déng sang lap cla Cisco hay
YouTube, ban sé& khéng can kiém tién.

Chi can dé cap dén phan hoc van va kinh nghiém lam viéc cla ban
c6 lién quan dén thj trwérng ma ban theo dudi. TAt ca cac startup
déu cé nhirng han ché — diéu quan trong la liéu ban cé nhan ra
nhirng han ché nay khéng va cé san sang stra chiva khéng.

« CAC KE HOACH TAI CHINH CUNG NHUNG CHI SO QUAN
TRONG: Trinh bay mét dy bao tir 3 dén 5 ndm khéng chi vé tién ma
con vé nhirng théng s quan trong nhw s6 lwong khach hang, ty 1é
chuyén dbi. Hay thwc hién mét dw doan tir dwéi Ién (doc chwong 4
“Nghé thuét tw than van dong”). Hay chu y dén chu trinh ban hang
kéo dai va tinh thi vu. Hay 1am cho moi nguwdi hiéu rédng cac gia
dinh ndm trong ban bao cao cda ban cling quan trong nhw chinh
nhirng con sé ma ban dwa ra.

« TINH HINH HIEN NAY, NHO’NG VIEC PA LAM bUQC, LICH
TRINH, VA KE HOACH SU DUNG VON: Giai thich tinh hinh hién tai
cua san pham, twong lai gan sé thé nao, va ban sé st dung lwvgng
vén ma ban dang cb gang huy déng ra sao. Hay nai chi tiét vé dong
lwc va stre hut tich cwe cia ban. Sau do sir dung slide nay dé két
thac véi mét cam két hanh dong.

Chu y vé viéc thanh khoan: Khédng doanh nhan nao biét dwoc khi
nao, béng cach nao, hay liéu anh/c6 ta sé dat dwoc sw thanh khoan,
va méac du vay nhiéu ngwdi van khang khang thém mét slide néi
rang, “Chung t6i sé cé hai lwa chon thanh khoan: mét dot IPO hodc
mot vu sét nhdp”. Chal Néu mét nha dau tw yéu cau ban trinh bay



chién lwoc thanh khodn, né ludn cho thdy rang 6ng ta thiéu kinh
nghiém. Con néu ban tra I&i véi 2 Iwa chon nay, ban cling thwdng
thwérng nhu bao ngudi khac. Thoi diém duy nhat ban nén bd sung
mot slide vé tinh thanh khodan 1a khi ban cé thé liét ké it nhat 3 céng
ty mudn mua lai ma nha dau tw chwa bao gi® nghe dén — diéu nay
cho thay rang ban hiéu rat ré nganh ctia minh. Nguwoc lai, viéc noi
rang Google hay mét cdng ty hang dau trong nganh sé mua cong ty
ban sé& lam cho tat c3, trlr nhirng nha dau tw ngd ngan nhat, cudi
nhao ban ma thoi.

Ngoai 10 slide trén, ban c6 thé bb sung thém mét vai cai nira dé dé
cap chi tiét hon vé cédng nghé, marketing, cac khach hang hién tai,
va nhirng chién lwoc chinh. Nhirng slide nay nén duoc chuan bj
trwde phong khi ban dwgc yéu cau giai thich sau hon, tuy nhién
dirng dung dén trr khi ban dwoc yéu cau.

Hai mwoi phut

Phan I&n cac bai thuyét trinh kéo dai khoang 1 gid; tuy nhién, ban
nén thwc hién bai thuyét trinh trong vong 20 phuat. Cé ba ly do nhw
sau:

. Néu ban dang str dung mét may tinh cai Windows, ban c6 thé s€
can 40 phut de két ndi voi may chiéu. Néu gan day ban da nang cap
Windows, viéc day c6 thé Ién dén ca tieng dong ho.

« Ban c6 thé khéng c6 dwoc mot tiéng déng ho tron ven néu cudc
hop ngay trwdc do kéo dai, va téi chwa bao gi thay cudc hop nao
két thic dung gi®&. Khédng may l1a ban co thé phai két thuc dung gior
dé hwéng moi ngwdi quay lai lich trinh [am viéc.

» Ban muon c6 chut thoi gian dw gia dé thao luan. Viéc di theo trinh
tw thuyét trinh 20 phut roi thao luan 40 phut, hay theo trinh tw slide/
thao luan, slide/ thao luan, slide/ thao luan khéng quan trong.

Ban dang nghi, Guy dang noi dén dém déng khé sé, xoang xinh. Ho
nén lam theo quy tac 10 slide va 20 phat. Chung téi c6 cong nghé
dang dwoc dang ky sang ché mang tinh dot pha, cach tan, tién



phong. Khéng, tdi dang néi t&i chinh ban day. Téi khéng quan tam
ban ban thirc an cho cho, thubc trwdng sinh bét 130, hat nano, thiét
bi quang hoc, thubc chiva ung thw hay gi di nira: 10 slide va 20 phut
la tAt ca nhirng gi ban co.

Font chir co 30

Loi khuyén nay ap dung cho tat ca cac bai thuyét trinh co6 s dung
may chiéu. Hay nght vé diéu nay: Phan I&n cac nha dau tw déu da
I&n tudi va cd van dé vé thj lwc. Cach lam tét nhat |a hay 14y tudi cla
nha dau tw gia nhat chia déi va dung font chir c& day. Mot quan sat
khac cho thay rang, font chir cang to thi ngudi thuyét trinh cang gidi
— Steve Jobs dung font 150. Ban dung font 8!
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Ban can font Ion va it chir 1a vi cac slide dung dé dan dat chi» khong
phai dé& doc. Chung nén duoc dung dé dién giai va neo lai nhirng gi
ban dang néi. Vi moi ngudi cé thé doc nhanh hon ban néi nén néu
ban dwa ra qua nhiéu thong tin trén mét slide, khan gia sé doc truéc
va khéng tap trung vao nhirng gi ban noi.

BAI TAP

Gia st ai d6 dé nghi jcré cho ban 100 d6-la cho mdi t&r ma ban sé
x6a di trong bai thuyét trinh. Bai thuyét trinh cia ban sé tréng thé
nao?

Néu ban phai str dung font chi¥ nhé dé truyén tai hét ndi dung thi co
nghia 1a ban dang nhét qua nhiéu chi tiét vao mot slide. Méi slide
nén noi vé mot diém chinh. Toan bd van ban va cac gach dau dong
(bullet) nén tap trung vao diém nay.

Hay lam chu nhirng diéu quan trong
Trong mot vai trrong hop... con dao co thé gay nguy hai cho ngudi

dung né... ban nén str dung né can than vi ban biét n6 khong co
mat.



— Stephen King

Néu ban tuan theo quy tac 10/20/30, cac bai thuyét trinh clia ban sé
tot hon 90% céc doanh nhan khac. f_)é dén gan hon voi sy hoan
hao, hay c6 gang lam chu nhirng diéu quan trong sau:

« PUNG BAO GIO DQC—CAC—SLIDE—CUA—BAN: Pbwng bao gio gio
doc cac slide. Van ban trén slide la nhirng diém dinh vi. Nhirng gi
ban noi ra la de giai thich va té diém thém.

“Ong c6 nghi hiéu tng bay vao va mo dan tir goc dudi bén trai sé
lam cho bai thuyét trinh hap dan hon khéng?”

« DUNG NEN TOI: Nén téi thé hién sw nghiém tuc va chac chan.

Nén trang hay sang trong ré tién va nghiép dw. Bén canh do, viéc
nhin vao mdt nén trang trong sudt 20 dén 60 phat (tay thudc vao loai
may tinh ban st dung) that mét méi. Ban da bao gi® thdy danh sach
doan 1am phim (& cudi phim) dwoc chay trén nén trdng chir den
chuwa.

« BO SUNG LOGO CUA BAN VAO SLIDE MASTER: Méi bai thuyét
trinh 12 mot co hoi dé xay dwng nhan dién thwong hiéu cho startup
cda ban, vi vay hay dat logo trén slide master. Bang cach nay logo
clia ban sé xuat hién trén tat ca cac slide.

« SU DUNG CAC FONT CHU SANS-SERIF PHO BIEN: Mét bai
thuyét trinh khéng phai la noi dé thé hién rang ban da swu tap dwoc
mot bd font chir Ién nhéat thé gi¢i. Hay st dung nhirng font chir phd
bién vi c6 thé ban phai trinh bay bai thuyét trinh bang may tinh cta
ngwdi khac. Hay dung cac font chir Sans-Serif vi chiing dé doc hon
la cac font chir thanh nha ma ban yéu thich. Ban c6 thé khéng bao
gi® gap rac réi voi font Arial.

« HOAT HOA (ANIMATION) CO THE BAN, CHU KHONG PHAI
CAC SLIDE: PowerPoint cé hon 60 cach dé hoat hoa chir va cac do
hoa. O day thira t¢i 59 cach. Nhiéu doanh nhan st dung cac kiéu
hoat hoa va chuyén dbi giira cac slide dé lam dep bai thuyét trinh
cda ho. Ban cé nghi rang hiéu &ng bay vao va mé dan tir goc dwéi



bén trai s& lam cho bai thuyét trinh hap dan hon khong? Hay stv
dung co thé cua ban, chir khéng phai cac hiéu irng PowerPoint, dé
truyén tai cam xdc va sy say mé.

« SU DUNG CAC KY HIEU BAU DONG (BULLET): Phan Ién céac
doanh nhan khéng st bullet. Ho trinh bay va doc nhirng doan van
dai. Thay vi vay, hay dung bullet: cac doan van nho sé tap trung vao
nhirng diéu chinh. Ngay ca khi co6 mot s6 ngwdi dung bullet, ho
ciing chiéu tat ca mét 1an, va viéc nay lam cho khan gia doc truéc
ndi dung. Pay cling 1a mot sai lam. Hay st dung nhw sau: bam
chubt, bullet 1, giai thich; bam chuét, bullet 2, giai thich; bam chudt,
bullet 3, giai thich va ctr thé. D4y 1a tat ca hoat hda ma ban can &
bat ky dau trong mot bai thuyét trinh.

- SU DUNG CAC KY HIEU PAU DONG O CUNG MQT CAP: Viéc
st dung cac ky hiéu & nhiéu cap cé nghia la ban dang cb gang
truyén tai qua nhiéu théng tin trong moét slide. Méi slide nén tap
trung vao mét diém chinh, v&i cac ky hiéu dau dong hd tro cho né.
Néu ban chu y t&i con sb “30” trong quy tac 10/20/30, ban sé thay
kho cé thé sir dung cac ky hiéu dau dong & nhiéu cép.

« SU DUNG CAC SO DO VA BO THI: Mét dinh dang liét ké tét hon
mot khéi van ban, nhung mét so dé hay biéu dé ciing hivu hiéu hon
mot dinh dang liét ké&. St dung so d6 dé giai thich doanh nghiép cla
ban hoat dong thé ndo. Str dung d6 thj dé mé ta cac xu huéng va
két luan vé sb liéu. Va tao cac so dd va hinh anh réi chung xuét hién
bang cach badm chuét, gibng cac dinh dang liét ké.

« LAM NHUNG SLIDE CO THE IN BUQC: C6 mét diéu can lwu y
khi dwa cac so dd va dé thi vao slide. Déi khi, nhitng 6 hoa nay
dwoc sdp chong 1én nhau, diéu nay khéng van dé gi khi thuyét trinh,
nhuwng sé khéng dwoc thé hién khi in cac slide nay. Vi thé, hay dam
béo rang tat ca dwoc thé hién rd rang khi in.

Hay dé mot ngwoi thuyét trinh

Nhiéu doanh nhan tin rang cac nha dau tw bé von vao cac nhém, vi
vay ho nén thé hién tinh than déng ddi qua cac bai thuyét trinh. Dya



vao lap luan nay, bén hodc ndm nguwdi sé tham gia thuyét trinh, moi
ngwdi moét phan.

Logic vé viéc méi nguwdi c6 mot vai rat tuyét cho mét vé kich &
trrd’ng hoc. Ong ba, cha me dwgc chirng kién con vang chau bac
cta ho tda sang trén san khau va cé nhiéu thir dé quay lai dé 1am ky
niém. Cudc sbng that tuyét, céng bang va hop ly. Tuy nhién, mét bai
thuyét trinh lai chadng phai la mét v& kich & truéng.

Khi thuyét trinh, CEO nén dam trach 80% cdng viéc. Nhirng nguoi
con lai ciia nhém (va khéng nén qua hai ngudi) co thé trinh bay mot
hoac hai slide lién quan t&i linh viwc chuyén mén chuyén biét cua ho.
Ho c6 thé cung clp cac cau tra 10i chi tiét cho cac cau hdi dwoc néu
ra. Tuy nhién, néu CEO khéng thé tw ddm trach phan I&n bai thuyét
trinh, anh ta nén luyén tap dén khi cé thé, hoac anh ta nén bj thay
thé. Thwong thi cac thanh vién sé cb gang giai ciru CEO khi khan
gia phan rng vé moét diéu nao dé ma anh ta néi. Vi du nhw ai d6
mudn tranh luan vé mot hé théng phan phdi da ting dé ban san
pham. Mét thanh vién trong nhém, véi y dinh tét, qua quyét rang,
“T6i nghf Ia 6ng/ba dung. Toi da tran tré mot thoi gian dai vé viéc
chung t6i nén ban trurc tiép cho khach hang”. Mét ddng thai sai lam.
Diéu nay khéng cho thay s linh hoat, c&i mé&, hay mét tap hop
nhom véi nhiéu kinh nghiém da dang. N6 chi cho thay sw thiéu nhéat
quéan. Cau tra 1o dung 1a khéng ai néi gi cd ma dé CEO phat biéu
nhw sau, “Ong/ba da dwa ra mét dé xuét thu vi. Chung ta sé thao
luan sau dwoc chir?”.

Bay Ién do cao mét ngan mét va & doé

Téi htra rang day la 1an duy nhét sw so sanh véi chién tranh xuét
hién trong cudn sach nay. Hay xem xét ba loai vi khi/ lyc lwgng
quan sy sau day:

« MAY BAY NEM BOM B-1B LANCER: Day la loai may bay ném
bom tam xa thwc hién cac phi vu lién luc dia va cé thé Xuyén qua
nhirng hé théng phong ngw phirc tap. N6 cé thé dat trdn bay khoang
9.000m. Mét chiéc nhw thé trj gia 200 triéu dé-la.



“Néu céc bai thuyét trinh la vii khi/ luc lvong quén sw, khdng may,
da s chi la nhirng chiéc B-1 Lancer hay luc ltrong Navy Seal.”

« LUC LUONG NGU Ol NHAI HAI QUAN NAVY SEAL: Nhirng
nguwoi nay chuyén thwe hién cac chién dich mét dat trong 1anh thd
quan thu. Ho mang lai nhivrng loi thé trong diéu kién khong thuan lgi
va truc tiép ap sat muc tiéu bang cach tan cong réi rat ra bién.

» MAY BAY CUONG KICH A-10 WARTHOG: Day Ia loai may bay
ho‘at dong tam gan dé ho tro bd binh. N6 don gian nhwng manh mé.
Tran bay ly tw&ng khoang 300m va c6 gia 13 triéu doé-la.
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Néu cac bai thuyét trinh 1a v khi/ lwc lwong quan sw, khdng may,
da sb chi Ia nhirng chiéc B-1 Lancer hay lwc lwong Navy Seal.
Chiéc B-1 bay qua cao. N¢6 la hién than cua cac hiéu rng
PowerPoint an twong va nhirng thuat nglr hoanh trang nhw “chién
lwore”, “quan hé dbi tac”, “quan hé lién minh”, “lgi thé tién phong”, va
cong nghé da dwoc cap bang sang che Mot nguoi o bang thac si
quan tri kinh doanh hay c6 nén tang vé tw van hay mac 16i nay.

Nhirng nguw&i dam mé cong nghé, chuyén gia, hay cac ky sw
thwerng cho ra mot bai thuyét trinh “kiéu Navy Seal”. Ho giai thich
cac van dé ky thuat, st dung rat nhiéu tir viét tat ma chi ho moi
hiéu. Hién nhién la ho hiéu rd moi ngoéc ngach vé mat cdng nghé —
va mudn truyén tai tat ca.

Bai thuyét trinh “kiéu B-1" qua cao siéu vi nguoi nghe mudn biét
cong ty lam gi va tai sao nd sé thanh cong, chtr khong phai muodn
nghe vé nhirng xu hwéng I&n va nhirng tham vong vi dai.

Bai thuyét trinh “kiéu Navy Seal” lai qua sa da. N6 tap trung qua sau
vao cac chi tiet vé mat ky thuat va cong nghé.

Hop ly nhat 1a “kiéu thuyét trinh A-10 Warthog” (c6 tran bay khoang
300m). Bai thuyét trinh ctia ban dirng & trén may, cling dirng sa da
qua thap.



Bon gian 1a hay cung cap du chi tiét dé chirng minh ban co thé
thanh céng va du cac phan tich dé cho thay ban c6 mot ké hoach.

Tra 1&i ngwei ti hon

Khi Bill Joos, mét ddng nghiép cii cla t6i & Garage Technology
Ventures, bat dau sw nghiép ctia minh, IBM da huan luyén cho Bill
twdng twong c6 mot ngudi ti hon ngdi trén vai éng. Trong cac bai
thuyét trinh, mai lan Bill néi gi d6, ngwdi ti hon sé thi tham, “Thé thi
sao?”.

Ban cling nén twéng twgng nhw vay, vi khéng phai lic nao ban cling
tw nhan thirc dwgc nhirng gi ban nadi, va vi vay sé it tao cam hirng
hon nhiéu. Mé&i khi ban néi cau nao dé, hay twéng twong nguoi ti
hon sé dat cho ban mo6t cau hoi.

Sau khi tra I&i cau héi, hay tuan theo ba tir c6 sirc manh nhét trong
mét bai thuyét trinh: “Vi du nr]ua..”. Roi thdo luan cong dung thuc
sw hay du tinh vé mét dac diem cua san pham. Sau day la mét vai
vi du:

T Richard C. Borden, Public Speaking as Listeners Like It! — Nghé
thuat noi chuyén triroc cong chung! (New York: Harper & Brothers,
1935), trang 53.

w.a10
Tap thuyét trinh thwong xuyén

Tram hay khéng bang tay quen1 Khi ban hoan toan nam chéc va
thoai mai v&i bai thuyet trinh cia minh, ban sé c6 thé thuwc hién no6
mot cach hiéu qua nhéat. Khdng co con dwéng tat ndo dat dwoc diéu
doé — ban phai luyén tap rat nhiéu lan.

T Familirity breeds contempt (Than qua héa nhon) tac gia choi chir
thanh Familirity breeds content (Sw quen thuéc nubi dwéng noi
dung). (ND)



“Néu ban té khi tap luyén, ban sé té khi thuyét trinh.”

Tap di tap lai it nhat 25 lan la cach phan Ién moi ngwdi dat dén sw
thanh thuc. Tat ca nhivng 1an tap luyén nay khdng phai 1a v&i cac
khan gia thwe sw clia ban — ma 1a ngwdi déng sang 1ap, nhan vién,
ho hang, ban bé ctia ban tham chi ca cun cwng ciing déu |a nhirng
thinh gia tét.

Hay quén viéc dén bubi thuyet trinh ma khong luyén tap. Steve Jobs
cling phai luyén gi&i thiéu san pham cua éng ay trong sudt nhiéu
gi®, ma di nhién ban khong phai la Steve Jobs rdi. Neu ban té khi
tap luyén, ban sé té khi thuyét trinh. Vi vay hay co gang — bdi vi sé
khéng co diéu gi té hon viéc lam nguoi khac mac chirng Méniére,
ma chinh sy t& hai ciia ban gép phan gay ra diéu do.

BAI TAP

Hay quay phim khi tap thuyét trinh. Néu ban co thé xem lai ma
khéng cam thay xau ho thi ban da san sang.

Cung cap nhirng con sé phu hop

Chu nghia x& hdi khéng bao gi¢r bat ré duroc G nuwoc My vi nguoi
nghéo xem ban than ho khéng phai la giai cap vé san bj boc I6t ma
la nhirng triéu phu dang xau hoé tam thoi.

— John Steinbeck

Céac nha dau tw khéng trai cac bai thuyét trinh 1&n ban, réi can ci
trén cac ké hoach tai chinh hodc ty suat loi nhuan clia ching va rot
von vao vai cai. Phan I&n cac bai thuyét trinh trwdc cac nha dau tw
mao hiém thwdng gidng nhau hon 1a khac nhau. Cu thé thi chang
déu la nhirng ké hoach cho doanh sé gap 4 dén 5 1an con sé 50
triéu do-la. Bat ky ai c6 thé sir dung Excel ciing cé thé dwa ra dwoc
cac két qua mang tinh Iy thuyét nay.

N6i chung cac nha dau tw mao hiém muén cac ké hoach tr 3 dén 4
nam dé giup ho lam dwoc nhirng viéc sau: Thir nhat, hieu dwoc quy



mé cla cdng ty ban;thi hai, kiém tra dwoc cac gia thuyét trong mé
hinh kinh doanh cla ban; thi ba, xac dinh dwoc ban sé can bao
nhiéu vén. Sau day la nhirng gi ba nha dau tw hang dau mo ta diéu
ho mong ché tir cac ké hoach tai chinh:

« MOHANJIT JOLLY — QUY DRAPER FISHER JURVETSON: “T4i
mudn thady mét dw bao 5 nam véi mot sb gia dinh chi tiét cho mot vai
n&m dau khi ma mdc do kha thi xut hien. Nhitng ndm sau dé cha
yéu la dé tim hiéu sy tang trwdng doanh thu nhw mot sy dam bao
cho viéc liéu doanh nhan c6 dang nghi I&n ciing nhw viéc hiéu cac
nhan t6 chinh nhw sy tap trung vén, sw tang trwdng... Néi chung
cac van dé tai chinh 1a mét “thr thach” hon bat ky diéu gi khac:
Doanh nghiép cé di I&n manh trong mét khodng thdi gian hop ly dé
mang lai nhirng gi chang t6i dang tim kiém? Va nhirng gia dinh dwa
ra co hop ly khéng?”

* DOUG LEONE - SEQUOIA CAPITAL: “Du ban c6 tin hay khong thi
céac ké hoach tai chinh cho cac startup da tré nén khdng con can
thiét nira” 1a cau tra 1&i ctia Doug, vi vay t6i hdi thém, “Vay trong mét
ké hoach kinh doanh hodc bai thuyét trinh cho Sequoia, cac doanh
nhén khéng phéi nhdc t6i ké hoach tai chinh nira a? Céc vi hoan
toan khéng quan tam nira sao?”.

Ong giai thich rang, “V&i cac startup la hoan toan khéng. Piéu ching
t6i mudn biét 1a thi trong Ién c& nao, mét bao lau dé gay dung
céng ty, cé bao nhiéu ky sw, céng dung ctia sén phdm thé nao va sw
cam két hoan thanh né cung nhiéu thi nira’.

« IAN SOBIESKI — CONG TY PAU TU BAND OF ANGELS: “Tbi biét
sy dau tw trong giai doan dau cla chung téi s& khdng dap tng
dwoc du todn 5 nam cta ho, nhwng t6i van mudn doanh nhan c¢o
mot ké hoach tai chinh chi tiét dé cho thay cé/anh &y dang nghi gi
vé cong ty clia minh. Khdng can chinh xac nhw khoa hoc, nhung né
la mét blre tranh 4n twong bang nhirng con sé ma doanh nhan dang
cb gang xay dwng. Réi t6i mudn thay cach ké hoach nay dwoc phan
ra thanh nhirng théng sb va thwe nghiém cé thé chirng minh. Nhirng
thédng sb va thwe nghiém nay cho phép doanh nhan kiém ching cac
yéu t6 thanh phan trong k& hoach khi céng ty I&n manh. Nhirng



thanh phan nay sé la nhirng khuic ngoat tw nhién trong ké hoach
kinh doanh noi nhirng s kién quan trong cé thé dwoc thye hién, va
chung cling 1a nhirng thdi diém tién hanh cac vong huy déng vén
khac nhau: series A, B, C...”

Diém mau chét 1a cac nha dau tw dang khong tim kiém nhirng dw
bao chi tiét c6 chira tit cad nhirtng muc cé thé tin dwoc. Ho dang tim
kiém burc tranh tdng thé va cd gang hiéu nhirng gid dinh ma ban
dang dwa ra vé viéc kinh doanh ctia minh. Cé mét cach dé cai thién
cac dy bao cta ban la xay dwng ching theo hwdng tr dudi 1én thay
vi ttr trén xudng. Pau tién, ching ta hay xem cach lam sai: Chon
mot con s rat I&n trén dinh réi chia nhd trong mdt phép chia thi
phan dé-dat-dwoc. Hay ap dung phwong phap nay vao viéc ban
thire an cho ché:

» Theo Hiép hdi bao vé vat nubi, cé khoang 85 triéu ngudi nubi chd
o My.

« M&i cht cho an hét hai hop thire an mdi ngay.

« Do d6, tdng thi trwerng 12 170 triéu hdp mbi ngay.

» Hay gia dinh mét cach khiém ton la ban c6 thé dat dwoc mot phan
tram thi phan hay 1,7 triéu hép méi ngay.

« Hay gia dinh tiép rang méi hop tri gia 1 dé-la.

. E)ié~u nay c6 nghia la cong ty clia ban sé cd doanh thu 1,7 triéu do-
la moi ngay — mét lan ntra chi la khiém ton théi day. Va doanh thu
so bd sé la 620 triéu dé-la mobi nam.

Bay gi¢ chiing ta hay xem xét cach lam dung, bat dau tlr dwéi véi
khéng mot do-la nao va wdc tinh bao nhiéu khach hang ban coé thé
tiep can va ban dwoc hang:

» Sir dung moi ky thuat dé toi wu hda cong cu tim kiém (SEO), cac
mO&i quan hé, cac ky thuat trén mang xa hdi, ban co6 trjé co duwoc 50
ngan khach hang ghé tham website cia ban trong méi thang.



» M6t phan tram hay 500 ngwoi sé mua di 60 hop can cho mot
thang, vi thé doanh thu thang la 500 ngw&i x 60 hdp x 1 dé-la =
30.000 dé-la.

» Ban c6 thé c6 nhiéu khach hon va cai thién duoc ty & phan tram
ban dwoc hang, nhwng day la con s6 thyc té: 30.000 do-la moi
thang, hay 360.000 dé-la m6i nam.

Ba trdm sau muwoi ngan cach mot khoang rat, rat xa vai 620 trigu.
Co I1é con s0 360.000 la qua bi quan, nhwng cac két qua thire sy
cua ban sé rat gan v&i con s6 nay hon la 620 triéu.

Minh bach moi thw

Néu cé diéu gi “Ian can” trong cdng ty ma ban khéng thé don dep
ngay lap trc, hay trinh bay cho cac nha dau tw sém trong qua trinh
huy déng vén. Ban tiét 16 cang mudn, sé& cang kho dé gidi quyét va
s& cang gay hai cho danh tiéng clia ban. Vi du nhw Garage
Technology Ventures da tirng dau tw vao mét cong ty ma noi nay da
ky hop dbng tw van véi mét nha dau tw tiém ndng. Thda thuan nay
da bi 16 chi vai ngay trwdc khi viéc rét von dwoc ky két. Nha dau tw
nay dang mua cd phan, cling nhw nhan cd phan va tién mét cho céac
hoat dong tw van. Khéng nha dau tw nao khac cé mét théa thuan
twong tw.

Khi cac nha dau tw khac phat hién diéu nay, cac théa thuan rét vén
gan nhuv d6 v& ngay. Néu coéng ty minh bach hda moi thtr sém hon,
ddng thei gidi thich ly do tai sao diéu nay cé thé chap nhan duoc
(thwe ra, dang la vay) thi moi chuyén sé 6n thda hon. Khéng may la
mot nha dau tw Ién da rat lui vi sw ¢b phat cudi nay.

Diéu gi sé& xay ra néu cé vét nho trong tiéu st cla ban, nhu viéc
ban da tirng kh&i nghiép théat bai, hay lam cho mét céng ty that bai?
Sé khéng ich gi khi cb gidu diéu nay vi cac nha dau tw sé phat hién
dwoc théi. Viéc db 16i cling rat t&, du qua thwe sy that bai d6 la do
thj trwéng, do nhan vién, do khach hang, hay cac nha dau tw.



L&i khuyén cla t6i la ban nén mea culpa. Cé nghia la hay chap
nhan nhirng 1&i trach clr, thira nhan céc 16i lJdm clia minh. Cac nha
dau tw co trinh do sé nhin nhan sy chan thanh &y mét cach nguéng
mo, va nhiéu nha dau tw da tung hang déng tién cho nhirng doanh
nhan da tirng that bai trong quéa khir. Diéu quan trong I1a ban hoc
dwoc gi tlr that bai va sén sang cb gang lam lai.

Im lang, ghi chép, tom tat, chinh stra va thwe hién
Hau hét moi ngudi déu tré nén thi vi hon khi ho ngteng noi.
— Mary Lowry

M6t 1an t6i di cing giam dbc diéu hanh (CEOQ) va giam déc kinh
doanh (CCO) clia mdt startup dén mot budi thuyét trinh cho nha dau
tw mao hiém. Vai ngay sau budi thuyét trinh téi gap lai 6ng ay. Khi
ching t6i bat dau ban vé ban quan tri — Management (v&i chiy cai
viét hoa la M), éng ay noi, “Téi thdy vi giam déc diéu hanh néi nhiéu
qué, con vi giam déc kinh doanh ngdi ghi chép cén than. Vi giam
dbc diéu hanh chdng ghi gi ca. Téi nghi giam déc kinh doanh la mét
anh chang cé néng luc day’.

“Hanh dong ghi chép trirdc mat mét nguoi dang néi cho thay rang:
T6i nghi 6ng théng minh. Ong dang ndi diéu gi day dang dé téi ghi
lai. T6i san sang va nghiém tuc hoc hoi. Téi rat tan tam.”

Téi khdng nhé liéu nhirng gi nha dau tw mao hiém nai trong cudce
gap ay c6 dang dé ghi lai khdng, nhwng diéu day khéng quan trong.
Hay im I&ng, ghi chép, lang nghe, tim cach dé cai thién la nhirng
diéu t6t nén lam trong mot budi thuyét trinh vi tham chi ngay cad mét
hanh ddéng nhd nhét ciing cé thé tao ra anh huwéng lon.

Hanh dong ghi chép trwdc mat mot ngwoi dang ndi cho théy rang,

“Toi nghi 6ng théng minh. Ong dang néi diéu gi day dang dé toi ghi
lai. T6i s&n sang va nghiém tuc hoc hdi. Téi rat tan tdm”. Vliéc ghi
chép mang lai nhirng lgi ich nay, bén canh gia tri cua théng tin ma
ban c6 dwoc. Khdng gi cé thé tét hon diéu nay.



Cubdi bubi gap, cling nén tém tat lai nhirng gi ban nghe va xem xét
lai d& d&m bao rang ban c6 dwoc nhirng théng tin chinh xac. Roi
trong ngay hém déay ludn, hay thwc hién nhirng & hira ma ban da
dwa ra trong budi thuyét trinh — vi du nhw viéc cung cép théng tin b
sung.

Viét lai ttr dau

Sau chién tranh thé gi@i th& hai, nhiéu xe Jeep quan sw clia My da
dwoc tang hodc ban cho ngwdi dan Philippines. Nhirng chiéc xe
nay, dugc goi la Jeepneys, dwgc ngwoi Philippines do lai dé them
cho ngm va trang tri voi nhirng mau sac sac s¢ cho den khi chung
tréng rat dep, nhwng khac hoan toan ban gbc. Mot sb chiéc tham chi
con dwoc bién thanh Mercedes.

»~.img765

Twong tw nhw vay, sau mét thoi gian, nhiéu bai thuyét trinh bat dau
gibng nhw nhirng chiéc xe nay. Kh&i dau véi dang chire nang, rat co
ban, chung dwoc cac doanh nhan chinh sira, bdi dap dwa trén phan
héi tr nhitng nha dau tw tiém nang. Mbi cudc gap la nhirng chinh
stra, bd sung cho dén khi gan nhu khéng thé nhan ra bai thuyét
trinh ban dau niva.

Loi khuyén cla ti 1a sau khoang 5 1an thuyét trinh, ban nén virt bé
va viét lai tr dau. Hay dé phién ban 2.0 nay phan anh tong thé
nhirng gi ban hoc hdi dwgc hon la mét thir chap va.

Thuyét trinh, roi ké hoach - Va tai sao khéng c6 chwong nao ve
cac ke hoach kinh doanh trong cuén sach nay

T6i d& khéng thdy mét ké hoach kinh doanh thuc sw nao trong subt
5 nam. Chi c6 cac phép tinh.

— Doug Leone, Sequoia Capital

Theo Thu vién Quoc gia Anh, trong truyén thuyét ctia nguoi Celtic
c6 nhirng chiéc coc than ky co thé “lam théa man moi khau vi va



nhu cau”. Nhitng truyén thuyét nay dan dén huyén thoai vé chiéc
Coc Thanh. Trong tho’i hién dai, chiec Coc Thanh cua cac doanh
nhan chinh Ia mét ké hoach kinh doanh.

Trwdc kia, cac doanh nhan viét ké hoach kinh doanh va réi trinh bay
trén PowerPoint. Ho xem ké hoach kinh doanh Ia diéu quan trong
nhat, t6t nhat, va budi thuyét trinh 1a mét phan nhd trong dleu ky
diéu nay. K& hoach kinh doanh dwoc cho la thda man nhu ciu va
khau vi clia tat ca nhirng ai doc no6 va né mang nhirng anh hwdng
diéu ky — cu thé Ia tao ra mong mudn goép vén ngay tirce thi.

Diéu nay la mét suy twdng v& van, va nhirng ké hoach kinh doanh
tam c& “Cbc Thanh” van la mét thi xa v&i va huyén hodc. Trong
thwe té, nhirng ngay danh cho viéc viét ké hoach kinh doanh da xwa
roi. Rt it cac nha dau tw co trinh dd sé doc trwdc ké hoach kinh
doanh — tat cd moi ngwdi déu mudn nghe ban thuyét trinh, chir
khéng phai doc ké hoach kinh doanh cta ban.

Déi v&i nhirng cong ty non tré, tt ca nhirng gi ban can [a mot bai
thuyét trinh bang PowerPoint hay Keynote. Chi cé6 mét kha nang rat
nhé cho viéc cac nha dau tw tiém nang sé yéu cau ban dwa ra mét
ké hoach kinh doanh, nhwng ngay ca vay ho ciing da dwa ra quyét
dinh ma khéng can dén né.

Mai vé sau nay, khi huy déng & vong mé rdng ngay trudc khi ban cb
phan ra cdng chung, ban cé thé méi phai dwa ra mot ké hoach kinh
doanh, nhwng vao lic d6 ban sé tuyén nhirng chuyén gia ngan hang
chuyén vé dau tw va cac luat sw chap but cho ban.

Phu trwong
Tiéu chuong: Chinh stra mét bai thuyét trinh

T6i co van cho Enthrill, mét cong ty ho trer cac nha xuat ban ban
sach dién tr tai cac ctra hang truyen théng. Giam dbéc diéu hanh
cda cdng ty, Kevin Franco, c6 yéu cau téi xem qua bai thuyét trinh
dai 90 giay tai trién 1dm TechShowcase 2014 & Calgary, Alberta.
Sau day téi sé trinh bay lai ban gbc ctia Kevin va nhirng gi t6i da



chinh stra (lam cho né mwot ma hon) dé minh hoa cho cach tao ra
mét bai thuyét trinh hiéu qua.

(LOI nhan xét cua t6i cho Kevin dwgc in nghiéng)

Loi cua Kevin: Xin chao quy vi, tén toi la Kevin Franco. Téi la dong

sang lap va la giam dbc diéu hanh cia coéng ty phan phéi Enthrill
Distribution Inc. Chung t6i dang kéu goi lwong vén 750.000 do-la dé
thwong mai héa céng nghé phan phdi sach dién t&r cia chung toi. —
L&i nhan xét cha téi: Dung duwra ra mot con sb. Diéu gi sé xay ra
néu ai d6 muén dau tw 2 triéu db-la?

L&i cia Kevin: Mét trong nhivng van dé I1&n nhéat ciia nganh xuét
ban ngay nay la rao can duoc goi la “walled gardens”. — L&i nhan
xét cua toi: Thuat ngir “walled gardens” khéng dé hiéu véi moi
nguwdi tree khi ho thure sw quen thudc véi cdng viée xuéat ban. Toi
ciing thuc sw quen thudc, nhung ciing khéng chdc ban mubn néi vé
diéu gi...?

L&i cta Kevin: Amazon, Apple, Kobo, Nook va Sony khéng thé dwa
nhirng ndi dung sbé clia cac hang khac vao thiét bi cla nhau. Diéu
nay han ché cac nha xuat ban trong pham vi doanh sé ban hang
cho khach hang, chi mét phan trong tdng doanh sb xuét ban.

— L&i nhan xét cta téi: Co bao nhiéu ngudi hiéu duroc cum tir
“doanh s6 ban hang cho khach hang”?

L&i ctia Kevin: Enthrill da gidi quyét van dé nay. Cong nghé clia
chung t6i phat hanh sach dén j[ét ca cac loai thiét bi. Chung t6i cé
hai (’ng dung gilup cac nha xuat ban ban sach dién te:

A. Ban hang B2B (Ban s6 lwong Ién sach dién ti cho cac cong ty).
— L&i nhan xét cha téi: T6i hoan toan hiéu ré viéc xuét ban. Toi
ciing hiéu B2B nghia Ia gi. Nhung t6i dang cé tim ra nghia ctia B2B
trong nganh xuét ban.

B. Ban |1& (hay ban sach dién t& trong cac chudi clra hang). Trong
mé hinh ban hang B2B, ching t6i nhan thay mét khoang tréng



doanh thu vé&i co héi loi nhuan toan cau khoang trén 4 ty dé-la cho
cac nha xuat ban st dung dich vu SaaS cla ching t6i (phan mém
nhw mét dich vu). — L&i nhan xét cha téi: “Khodng trdng doanh thu”
la gi? Bay gicr ban dang lam cho téi phai vat 6¢ nhw thé nay, “Hirm,
viéc Saa$S c6 thé lam cho mét nha xuét ban bén séch la sao? O,

ban muén néi Enthrill Ia SaaS, khéng phai thtr cac nha xuét ban sé
lam. Nhung SaasS thi gidbng Salesforce.com. Thé Enthrill giébng
Salesforce vé nhitng mét nao? Ong néi nay dang néi cai quai gi thé
nhi?”.

Trong mé hinh ban 1&, ching t6i thay mét co hdi tuyét voi cho cac
nha xuat ban thac day doanh sb tr cac nha ban I& truyén théng va
thj tredng thé tdng qua bung nd bang cach ban cac ndi dung sb qua
cac thé qua sach dién tur.

Trong vai tuan nira, Enthrill s& chinh thirc dwa cong nghé cda chung
t6i ra thi tredng. Walmart sé khai trweong mét ctra hang sach online
dwoc ho tro b&i Enthrill va mot chwong trinh qua tang Enthrill v&i
sach dién tl tai siéu thi trién khai & tat ca cac siéu thj ctia ho &
Canada. Enthrill sé ban thé qua sach dién t&r tai hon mét ngan ctra
hang ban 1&é & Canada trong mua nghi I& nay. — L&i nhan xét cha
téi: Ba phan tw céng viéc duroc hoan thanh va cudi cing né dang tré
nén thu vi. That la rac roi.

Chung t6i da ky hop ddng v&i HarperCollins, Macmillan, Harlequin,
Scholastic, va nhiéu nha xuét ban khac, ciing nhw v&i Walmart,
Target, Safeway, Air Miles, Toys “R” Us, Home Hardware, InComm,
Air Miles, Blackhawk Network va CMMI.

Téi rAt mudn gap trwc tiép cac vi dé ching ta co thé thao luan thém
vé co hoi nay.

Day la ban ma t6i da viét dé thay thé ban Kevin gri cho t6i.

Tén t6i Ia Kevin Franco. T6i la déng sang 1ap va Ia giam déc diéu
hanh cua céng ty phat hanh Enthrill Distribution. Chung t6i c6 1€ |a
cong ty duy nhat cho dén thdi diém nay da ky két, xac nhan véi mot
san pham sap dwa ra thj tredng. Trong vai tuan tdi, khach mua sdm



& Walmart sé co thé mua sach dién t& tir cac nha xuat ban nhw
HaperCollins, Macmillan, Harlequin va Scholastic. Quy vi da quen
v&i thé qua. (Gio mot cai thé qua 1én.) San phdm cla chung toi
twong tw nhw thé nay, nhung thay vi thé tién mat, nd [a mét cudn
sach cu thé.

Moi nguw®i mua thé sach, vé nha, Ién mang, nhap ma sb trén thé va
tai sach vé. Hodc quy vi cé thé dung thé nhw qua tang. Khéng cé
céng nghé cla chung tdi, cac nha xuat ban khéng thé cung cép
sach dién tlr qua hé théng cac ctra hang truyén théng. Ho hoan toan
phu thuéc vao dich vu ban hang online dwgc cung cap b&i Amazon,
Kobo, Nook, va Sony — va quy vi biét ho cdm thay nhw thé nao vé
diéu do.

San phdm cua chung tdi mang lai loi ich cho ca ba bén (win- win-
win). Cac nha xuét ban yéu thich ching téi vi Amazon va cac nha
phan phéi trén mang khac khéng con kiém soat viéc phat hanh sach
dién t&r cua ho. Walmart va cac nha ban lé yéu thich chung téi vi ho
c6 thé xam nhap vao thj trwérng sach dién ttr, ch khong chi thi
trdng sach in truyén thdng. Bén canh dd, thé sach cta ching t6i
khéng hé tdn nhiéu dién tich, vi vay cac nha ban 1& cé thé trung
dwoc nhiéu sach hon trén cung mét ké va viéc xi ly sach dbi tra
cling dé dang hon, ngwoec lai hoan toan vaéi viéc phai giao hang
dbng sach.

Va moi ngudi yéu thich chung ti vi ho ¢é thé tim dwoc nhirng cudn
sach dién t&r mai trong luc mua sam.

Con thém mét diéu niva... Chang t6i da ky hop dong véi Target,
Safeway, Toys “R” Us, va ca Home Hardware. Vao Giang sinh, thé
Enthrill s&€ c6 mat trong hang ngan clra hang trén khap Canada.

Cac bai hoc rut ra tir bai viét lai Ia:
« BAT BAU MANH ME: Néu ban sap lam an v&i mot ngudi khdng 16

nhw Walmart, ban nén hét toang diéu nay cang to cang tot. Hay bat
dau v&i bat cr dieu gi tot nhat cua ban.



» LOAI BQ NHNG TU NGU CHUYE[\I NGANH: Hay néi cho moi
nguwoi biét ban lam gi, ban lam nhw thé nao, ai la khach hang cua
ban bang thir ngén nglr don gian nhat cé the.

* HAY TRUNG RA NHONG CAI TEN LON NHAT BAN CO BUQC:
Néu ban c6 nhirng cai tén Ion khac trong danh sach doi tac cia
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minh, hay “nd” that to. Khan gia dang tim kiém bang chirng cho thay
ban sé thanh cong. Nhirng khach hang I&n di cung v&i ban sé khién
diéu nay xay ra.

« KICH THICH SU TUONG TUONG: Hay chu y rang khéng dé cap
dén céac con sb Igi nhuan nganh va kich c& thi tredng. Mét gidi phap
nhw cla Enthrill sé thu hat rat nhiéu nha xuat ban, vi thé ban khéng
can phai 1a mét nha toan hoc dé tinh s lwong sach dién tir sé dwoc
ban ra.

Tiéu chwong: Lam thé nao dé chién thang trong mét cudc thi
lap ke hoach kinh doanh

C6 nhiéu t chirc trén khap thé gidi td chirc cac cudc thi 1ap ké
hoach kinh doanh dé thac day sw sang tao va tinh than kinh doanh.
Tin t6t 14 nhirng cudc thi nhw vay khién cho cac doanh nhan phai
cung nhau lam viéc vi ap lwc thoi gian, va ho dang phai trai qua
nhirng gi ma mét nhdm khaéi nghiép thwe thu can lam.

Tin xAu la cac ké hoach kinh doanh khéng con can thiét niva, vi vay
cac cudc thi lap ké hoach kinh doanh dang st dung sai format. Thay
vao do, ho nén td chirc cac cudc thi thuyét trinh. T6i da lam giam
kh&o cho nhiéu cudc thi lap ké hoach kinh doanh va téi chi doc ban
tém tat va nghe céac bai thuyét trinh dé dwa ra quyét dinh.

M6t van dé niva 1a nhirng cudc thi nhw thé nay nham muc dich khién
cho céac cong ty tw nhién tré nén thu hat cac nha dau tw. Theo ngu y
cda tdi, viéc nhan manh nay la cé hai cho cac doanh nhan. Piéu
quan trong hon viéc lam cho mét startup tré nén thu hat dau tw
trong mét chwong trinh nhw thi hoa hau chinh la viéc lam cho cong
ty 4y cé thé séng sot duwoc trong doi thuc.



Vi du nhuw, vi khéng tap trung vao mét thi trwdng da dwoc chirng
minh v&i mot déi ngld quan ly da thanh danh va mét cdng nghé hién
hiru (ba yéu t6 phan I&n cac nha dau tw néi rang ho dang tim kiém),
bai dw thi c6 thé khéng thu hut dwoc cac nha dau tw. Nhwng nhirng
doéi ngd chwa thanh danh trong nhirng thi trwd'ng chwa hién hiru voi
nhirng c6ng nghé chwa duwoc chirng minh thwdng tao ra nhirng
startup dang nguwédng mé.

Trong thé gidi thwe, kha ndng tén tai quan trong hon kha nang huy
ddng von vi nhirng ly do sau: Thir nhét, ban can it vdn kh&i nghiép
hon vi moi thir bay gi® tré nén ré hodc tham chi la mién phi — co s&
ha tang, cac phwong phap marketing, cac cong cu. Thiv hai, viéc
huy dong von tr cdng déng co6 thé mang lai cho ban vai trdm ngan
do-la tién mét. Viéc ban khéng c6 mét cong ty co kha nang huy déng
von tét nhat khdng quan trong 1dm néu ban khéng can huy dong
von. Thi ba, phan khé khan nhat trong viéc khdi dau mét cong ty Ia
kha nang ton tai, chiv khdng phai viéc huy déng von Co y nghia gi
dau khi ban c6 mét startup cé kha nang huy dong von tét nhwng né
lai khéng thé ton tai.

Nhwng téi lac dé.

Téi khdng thé néi rang viéc chién thang trong mét cudc thi lap ké
hoach kinh doanh hay mét cudc thi thuyét trinh 1a diéu khéng tét, vi
kha ndng hién hiru luén 1a diéu tét. Nhirng cudc thi nay 1a nhirng
thanh tri cudi cung trong cac ké hoach kinh doanh. Vi vay ban cé
thé phai viét mot ké hoach dé tham gia, nhwng quyét dinh cudi ciing
thi tay thudc vao viéc thuyét trinh, vi vay dé vwot qua dwoc mot
trong nhirng diéu nay, ban nén tap trung vao bai thuyét trinh cta
minh:

« LUYEN TAP: Hay luyén tap cho dén khi ban cdm thay ngan bai
thuyét trinh ctia minh. Rat it ngudi co thé thang hoa véi mét bai
thuyét trinh. Va khéng cé kha nang la ban nam trong s6 do. “Ban sé
thdng hodc thua ngay trong phut dau tién hay gan nhw vay.”

« VAO DE NGAY: Giai thich san pham cua ban ngay trong 30 giay
dau tién. Trinh bay nhirng nhu ciu ctia khach hang ma noé coé thé



dap wng trong 30 giay tiép theo. Ban sé thadng hoac thua ngay trong
phat dau tién hay gan nhw vay. Hay nhé: 1a F18 chir khéng phai
747.

« HAY KE MOT CAU CHUYEN: Hay dwa ra ly do hop ly cho s dam
mé v&i san pham, dich vu, va linh vwe ctia ban. Nhirng cau chuyén
nhw “Ban gai t6i mudn ban nhirng mén dd choi cho cac nha swu
tam trén mang” da c6 dwoc hang ngan lan thanh céng.

« KICH THICH TRi TWUONG TUONG: Hay quén di viéc cb gang
chirng minh rang c6 mét thj tredng khdng 16 danh cho san pham
cda ban bang cach trich dan cac sb liéu théng ké& hodc nhirng
nghién ctru tw van. Bat ky doi ndo khéac cling sé lam nhirng diéu
nhw vay. Hay dwa ra mét cadu chuyén ma noé thuyét phuc va an
twong dén ndi ma nhirng giam khao tré nén mo méng véi tiém nang
cua ban va ty thyc hién nhirng tinh toan trong dau ho.

« SU DUNG FONT CHU CO LON: Cac giam khao cdé thé Ion tubi va
khéng doc dwoec nhirtng con chi¥ nhd trén cac slide. Ciing co thé la
c6 mét lwong khan gia déng, vi vay nhirng ngudi ngdi & phia sau
clng co thé doc dwoc cac slide ciia ban.

« SU DUNG NHUNG DO HOA LON: Béi tha cua ban sé dung chir
nho va khéng cé dd hoa. Hay nghi khac di. S dung cang nhiéu do
hoa, hinh &nh va cang it chir cang tét. Cac hinh chup man hinh
cling c6 anh hwdng Ién vi ching lam cho y twédng cua ban dwdng
nhw that hon.

« HAY TIM HIEU: Ban sé can biét trwdc ai 1a giam khao.

Tim t4t c& nhirng gi ban cé thé vé ho va do ni ddng giay bai thuyét
trinh ctia ban cho ho. Loi ich thay rd [a mot bai thuyét trinh gan gdi
hon v&i ho, nhwng con cé lgi ich khac nira: Cac giam khao sé danh
gia ban thdng minh va kién tri khi lam diéu nay.

-« VUI VE VOI NI—]U’NG KHAP KHIENG VE NANG LU'C TRONG bOI
BAN: Di nhién néu ban tham gia mét trong nhirng cudc thi nay, cac



thanh vién trong doi co 1€ sé khong co mét CV an twong. Co6 gang
giam thieu diem yéu khéng tao ra sirc manh.

Hay cho moi ngui thay rang nang lwe ctia ban dap rng dworc viéc
kinh doanh cua ban.

« LUYEN TAP THEM.
Tiéu chwong: Mweoi i néi déi hang dau caa cac doanh nhan

Trong mét ngay lam viéc binh thwong, mét nha dau tw gap 2 hoac 3
startup va xem xét 4 hay 5 ban tom tat ké hoach. Mdi cong ty déu
khang dinh minh c6 mét co hdi ddoc nhat va cé thé 1am rung chuyén
thé gi¢i véi mot doi ngli da thanh danh, cdng nghé da dwoc chirng
minh, va mot thj trwéng hién hiru. Khdng cdng ty nao néi rang ho la
mot nhom théat bai va khong biét dang 1am gi. Vi loi ich cla cac nha
dau tw, nhirng ngudi mét méi khi nghe nhirng I&i néi dbi clia cac
doanh nhan va cGng vi lgi ich cda cac doanh nhan, nhirng ngu i sé
lam mét di co hdi ciia minh do viéc néi dbi, sau day Ia 10 I&i néi dbi
hang dau cda cac doanh nhan. Hay nghién ctru chung, dé it nhat,
ban ciing cé thé dwa ra nhirng 1&i ndi dbi méi:

1. “Ké hoach cta ching t6i rat khiém nhuong”. K& hoach cla ban
rat khiém nhwong, nhwng ban néi rang ban sé kiém dwoc 100 triéu
doé-la vao nam thr ba. Thye ra, cdng ty ciia ban sé la céng ty phat
trién nhanh nhéat trong lich st loai nguoi.

Sw that 13, ban chang biét doanh sé cuia ban sé thé nao, va téi mong
mo vé céai ngay twoi dep ma mot doanh nhan vé ra cho téi, “Ké
hoach cutia chung toi 1a nhitng con sé dwoc bdc ra tir khéng khi.
Chung i dang c¢b géng lam cho né du cao dé thu hat quy vi, nhwng
cling du thap dé chung tdi khéng gibng nhw nhirng k& dan. Ching
t6i thuwe sw khéng biét cho dén khi ching téi giao hang va xem san
phdm dwoc chap nhan nhw thé nao”. Cubi cung doanh nhan day
cling t6 ra trung thyc.

2. “Céc chuyén gia néi réng thj trerong cda chung t6i sé la 50 ty do-la
trong 5 nédm tdi”. Blrng trich dan cac con s6 nhuw thé nay va mong



rang né sé gay an twong cho cac nha dau tw. Khong ai da tirng
bw&c vao va noi, “Chung téi cé mét thi trwdng bé xiu va rat t&”. Tat
ca moi ngudi déu noéi cung mot thir. N6 ¢é vé dé hon hon nhiéu dé
kich thich sy twdng twong.

3. “Amazon sé ky hop déng véi ching téi trong tuén t&i”. Sw thu hut
r la rat tuyét. N6 [am cho ban cé thé huy déng dwoc vén. Nhung
van chua la gi cho dén khi mot hop dong dugc ky. Néu nha dau tw
hdi vé hop dong trong tuan ké tiép, va hop dong van chwa duoc ky,
ban sé gap phai van dé vé Iong tin. Trong sudt 5 nadm, toi chua ting
bao gi® thay hop déng nao dwoc ky dung thei han. Hay néi vé
Amazon va nhirng hop déng I&n cla ban sau khi ching da dworc ky.

4. “Nhing nhan s tai ba se tham gia cong ty chung t6i ngay khi
chung t6i nhan duoc vén”. Hay cho téi noi thang dleu nay: Cac ban
la hai chang trong mét garage, cac ban dang cb gang tim kiém vai
tram ngan dé-la, va con 12 thang nira san phdm clia ban méi dwoc
hoan thanh, vay ma gi® day ban dang néi vé nhivng ngudi ndi tiéng
sap tir bd cong viéc danh gia 250 ngan do-la méi ndm, cdng voi
bdng I6¢c nhw quyén lwa chon cd phiéu dé tham gia cdng ty cia ban
w?

Khi cac nha dau tw tiép xic véi nhivng nhan vat duwoc cho la sé
tham gia mét cong ty, cau tra 1&i thwdng la, “Téi nhé mang mang cé
gap anh chang CEO nay tai mét bira tiéc cocktail”. Néu ban sap thot
ra |&i n6i dbi nay, hay ddm béo rang nhirng nhan sy tiém nang kia
da thwe sw san sang tham gia.

5. “Mét vai nha dau tw da tham dinh chung t6i”. Cau nay co nghia la,
“Néu quy vi cham tré, ngwdi khac sé dau tw vao cdng ty chung téi,
va quy Vi sé khéng cé co héi”. Cau néy sé& rat co hiéu qua trong
nhirng cudc vui quén troi dat, nhwng & nhirng luc khac, n6 la mot
chién thuat nwc cwdi. Sw that, va diéu nguoi nghe dang nght, la
“Anh chang da thuyét trinh cho vai nguoi khac rbi va ho chuwa né
Iong tir chéi théi”.

Chuyén la cac nha dau tw biét nhau ré hon 1a ban biét ho. Ho c6 thé
goi cho ban bé va biét rang cac cong ty khac quan tam t&i thoa



thuan clia ban & mirc ndo. Bé thanh cong véi cau noi doi nay, hoac
ban phai la tay bom dai tai hqéc b;;m cwe ky quyép rd, khéng th‘! ban
sé khéng co lay mét co hdi dé chong do lai hé thdng cac nha dau
tw.

6. “Microsoft thi qua gia nua, kénh cang, tri tré va chdm chap dé Ia
mot mbi de doa cho ching t6i”. Microsoft, Oracle, Apple,
Facebook... Chon mét cdng ty thanh céng. Nhiéu doanh nhan nghi
rang bang cach dwa ra mét tuyén bd thé nay, ho dang (a) thuyét
phuc cac nha dau tw vé sy can ddm cta ho, (b) chirng minh rang ho
s& danh bai mot dbi thi khdng 16 va (c) thiét 1ap mét Ioi thé canh
tranh. Trong thwc té, tat ca nhirng gi ho dang trung ra la sw ngay
tho cia minh vé nhirng gi can thiét dé tao dwng mét doanh nghiép
thanh cong. Co6 nhirng ly do tai sao nhirng ngu&i Larry Ellison co
thé yéu cau san bay San Jose m& clra mudn cho may bay riéng cla
éng Ay, trong khi ban va téi dang nhai dau phong trén may bay cla
hang Southwest Airlines. Va khéng phai b&i vi cong ty clia éng ay
gia cbi, cdng kénh, tri tré va cham chap.

Viéc ban dang muén canh tranh vé&i mét céng ty nhw vay sé lam
khiép ddm cac nha dau tw. Birng day nap quan tai ciia minh bang
cach cho thay rang ban kém cdi khi ha thap mét déi tha nhw vay.
Thay vao day, hay giai thich 1am sao ban c6 thé tranh mot déi tha
nhw vay bang céach tap trung vao nhirng phan doan thi trwo’ng khac
hoac tranh sy kiém soat ciia dbi thi. Néu khong cé gi xay ra, hay
ndi rang ban dang xay dwng mot ké hoach cé ddé mao hiém va do
kho cao, dé it nhat cho thay rang ban biét rd vé do khé cta nhirng
thach thuc.

7. “Céc bdng sang ché sé bao vé viéc kinh doanh cta ching téi”.
Céc bang sang ché khong béo vé viéc kinh doanh cta ban. Chung
c6 thé tao ra mét loi thé canh tranh tam thoi — d&c biét 1a trong cac
cong ty vé vat liéu khoa hoc, thiét bj y t&, va cdng nghé sinh hoc —
va chi vay ma théi.

D7 nhién, hay dang ky bang sang ché néu ban c6 thé, nhung dirng
mong cho chung mang lai cho ban nhiéu hon viéc gay an tuwong voi
ba me trir khi ban cé th&i gian (nhiéu nam) va tién bac (hang triéu



do-la) dé theo dudi kién tung khi ké khac vi pham bang sang ché
cla ban.

Khi trinh bay véi cac nha dau tw, so 1an nhac dén céng nghé co thé
dwoc cap bang sang ché cla ban chi la mét. Khong nhac thi qué té
vi n6 cho thay rang ban chang c6 tai san gi cad. Hon mét lan lai cho
thay sw thiéu kinh nghiém cla ban.

8. “Téat c& nhitng gi ching t6i phai lam la gianh duwgc 1% thi phéan’.
Pay la diéu ma cac nha diu tw mao hiém goi la “Loi noi doi Soda
Trung Quéc’. Cé nghia la, “Néu chi 1% dan sé Trung Quéc ubng
soda cla chung ta, ching ta sé tré nén thanh céng hon bat ky céng
ty nao trong lich s loai nguwdi”. Cé nhirng van dé véi cach suy luan
trén: Th nhat, khéng dé dang dé Iam cho 1% dan sé Trung Quéc
udng sb soda cuia ban. Thir hai, rat it doanh nhan thuc sw theo dudi
mot thj trwdng I&n nhw toan bd dan sb Trung Quéc. Thiy ba, céng ty
vira méi thuyét trinh trwde ban cling néi twong tw vé mét thj trwéong
khac, va céng ty sau ban cling vay. Th tw, mét céng ty ma chi
nhadm 1% thi phan khéng phai 1a mét cdng ty hap dan.

9. “Chung téi c6 loi thé cta nguoi tién phong”. C6 it nhét hai van dé
voi 161 noi doi nay: Thir nhat, né ¢ vé khong dung siy that. Lam sao
ban c6 thé biét rang khong c6 ai khac dang lam nhirng gi ban lam?
Theo I& thwdng, néu ban dang lam mot diéu gi day tbt, 5 startup
khac ciing dang lam diéu twong tw. Néu ban dang lam mét diéu gi
d4y tuyét voi, con sb 1a 10. Thiy hai, loi thé tién phong khéng han da
tét. La ngudi nhanh chan thi hai co thé sé tét hon — hay dé ai do
dan dau va hoc héi tr nhirng sai [am cha ho — réi vwot qua ho.

10. “Chung t6i c6 mot déi ngii da thanh danh, mang tam thé giéi”. Y
nghia cé thé chip nhan dwoc ciia cum tlr “mang tam thé giéi” va
“thanh danh” trong nglr canh nay la cac nha sang lap tao ra vb sb
clia cai cho cac nha dau tw trong mét cdng ty trudc day, hoac ho
nam gir vi tri trong nhirng céng ty I&n, co tiéng tam. Ngdi 1én con
tau clia mét cong ty thanh céng & mét vi tri khiém tén, 1am viéc cho
McKinsey nhw mot ¢b van, hay cé mét vai nam kinh nghiém tai mét
ngan hang dau tw khéng dwoc tinh 1a ¢6 nén tang kinh doanh dwoc
chirng thyee.



BAI TAP

Pwa danh sach nhirng 16 néi ddi cho mét ngwdi ban réi nhér anh ta
nghe bai thuyét trinh cia ban. Ban da ndéi ra bao nhiéu 1&i noi déi?
Ban sé khéng vuwot qua dwoc bai tap nay néu ban ndi nhiéu hon hai
I¥i n6i doi.

FAQ

Cau héi: Lam thé nao dé téi lam cho bai thuyét trinh cla t6i tré nén
dang nhé?

C4u trd loi: VAn dé khdng phai & ché céac bai thuyét trinh khéng
dang nhé. Trong mét trang thai khdng trong Iwc, nhiéu doanh nhan
tr& nén phan khich vi nhirng I&i htva ctia ho vé lgi thé tién phong,
cébng nghé da dwoc bao hd, mét thi trwdng tri gia 50 ty do-la, va mét
doi ngli da dwoc chirng thwe véi nhiéu nhan tai rat nhiét huyét.

VAan dé la cac bai thuyét trinh déu bat dau gibng nhau vi ho déu dua
ra nhirng tuyén bd nhw nhau. Ban c6 thé 1am cho bai thuyét trinh
clia minh tr& nén dang nhé bang cach bam sat nhirng diéu co ban
sau: mot bai thuyet trinh ngan (10 slide trong 20 phut) véi mot cau
chuyén thuyét phuc vé muc tiéu giai quyét nhirng khé khan thye sw
cho khach hang hoac nam chac mot co hoi hap dan.

C6 thém mét diéu ban can l1am: Mét budi ra mat sdn pham khién cho
khan gia bung nd vi né qua tuyét v&i. Sau dé ban sé& khdng con phai
lo I&ng vé céac slide PowerPoint nira. Sw that 1, ban co 1& sé khéng
bao gi®& can t&i nhirng slide sau khi gi&i thiéu san pham vi sé cé rat
nhiéu viéc phai lam.

Ludn ludn twdng twong rdng khan gid ctia ban dang mét maéi sau
mot ngay dai va&i cac cudc hop, tat cd moi ngudi déu nira mé nira
tinh, hau nhw kém tap trung, va chi mudn vé nha. Va thudng 1a moi
nguoi sé thé nay khi ban buéc vao phong hop, vi vay hay chuan bi
cho diéu dé.



Cau héi: T6i c6 nén in mau bai thuyét trinh va dong tap dé duwa cho
cac nha dau tw khéng?

Cé4u tra loi: Chiéc ao dep dé gon gang khdng che gidu dwoc sy
xoang xinh. Tdi sé lo 1ang vé nhivng th quan trong hon, nhw néi
dung va cach thuyét trinh, hon 1a viéc in 4n va déng tap.

Cau héi: T6i c6 nén glvi trwde bai thuyét trinh cda tdi cho nhivng
ngwoi tham dy khéng?

C4u trg loi: Khnong. Mét bai thuyét trinh tt thuworng chi co nhirng
doan van ngan (vai font chir to dung!), vi vay ngu®i nhan chac chan
s& nhan thay rat khé dé hiéu ma khoéng co I&i thuyét trinh, giai thich
clia ban.

Cau hoi: Toi c6 nén phat cho moi ngudi bai thuyét trinh ctia minh
vao luc bat dau cudc hop khéng?

C4u trd loi: Khong. Néu ban lam diéu nay, moi ngudi sé lwdt qua vi
ho c6 thé doc nhanh hon ban néi. Tuy nhién rdi viéc nay sé lam cho
khan gia khé ghi chép, vi vay c6 mét chién lwoc thay thé khac la
phat bai thuyét trinh vao dau ctia cudc hop nhwng yéu cau moi
ngwoi khéng doc truorc.
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PHAT TRIEN



Chwong 7Nghé thuat xay dwng
doi ngi

Viéc tuyén dung, tin tuéng, va ngoi khen nhiing ngudi cé quan
diém, ndng luc, va cach danh gia rat khac véi minh la diéu cén thiét.
Diéu nay la rat khoé khan vi can dén sw chju dung, khiém tén va
thdng tué hiém cé.

— Dee W. Hock
GIST

Khéng c6 nhiéu diéu hap dan hon viéc tuyén dung nhitng nhan sy
tuyét voi cho mot startup tuyét voi, va cling co rat it yéu td quan
trong hon nhirtng nhan sw tuyét voi trén con dwdng di dén thanh
cong. Viéc cac &rng vién can cé nang lwc dé lam viéc cho cong ty
cla ban la chwa da, ho con phai tin vao san pham cuta ban, vi lam
viéc cho mét startup gan véi s hi sinh cho niém tin tén gido hon la
mot cach kiém tién. Chwong nay gii thich cach 1am thé nao dé xay
dwng mot doi ngii xuét sac.

DPirng quan tam dén nhirng thir khéng lién quan

Trén thé gi¢i nay luén thiéu nhirng nhan sv tai ndng. Vi vay that ngu
ngbc (va & nhiéu noi Ia bat hop phap) dé dwa ra nhirng quyét dinh
tuyén dung dwa vao nhirng yéu té khéng lién quan. Nghé thuat xay
dwng déi ngii can vwot qua nhivng phan biét vé sic tdc, tin nguéng,
mau da, xu hwéng tinh duc, va tén gido. Téi tham chi s& bd sung
thém vé nén tang gido duc va kinh nghiém lam viéc vao danh sach
nay. Thay cho nhitng diéu day, hay tap trung vao ba yéu té sau:

1. ng vién ¢ thé lam nhirng gi ban can khéng?



2. ng vién ¢ tin vao nhirng gi ban dang lam khéng?
3. Ung vién co dé gan va dang tin cay khdng?

“Nhing nguoi dau tién cta Apple, Google, Twitter, va Microsoft
chwa han da la nhirng nhan sw phu hop cho mét startup.”

Nhiéu nguw®i qua quan trong vao nhirng kinh nghiém va ly lich cua
céac trng vién. Doi khi dang dé tuyen mot trng vién khong cd ly lich
hoan hao, va cling c6 nhirng thoi diém sén sang khong tuyén mét
ng vién véi ly lich hoan hao.

« DA LAM O MOT STARTUP THANH CONG: Nhirng nguwdi da tirng
lam viéc tai mdt cdng ty thanh cdng chwa chac da dong gop vao sw
thanh céng do. Nhirng ngudi dau tién cua Apple, Google, Twitter, va
Microsoft chwa han da Ia nhirng nhan sy phu hop cho mét startup.
Vi mét diéu, vao lic nay, ho co thé da tré nén qua giau dé mét lan
ntra mudn lam viéc cwc kho.

« DA LAM CHO MOQT CONG TY LON: Lam viéc trong nhirng cong ty
I&n khoéng phai la mét chi dau dang tin cay cho sy thanh céng trong
moi trwdng khdi nghiép. Nhivng ki ndng can thiét & méi méi trudng
la khac nhau. M6t phé chu tich cia Google (v&i thwong hiéu virng
chéc, nguén lwc vé han, va 80% thi phan) cé thé khdng phai la mét
nguwoi phu hgp cho mét cong ty cua “hai anh chang trong moét
garage”.

Thuat khéi nghiép

« DA LAM CHO MOT CONG TY THAT BAI: Biéu nay ngwoc lai voi
kinh nhiém ttr startup thanh céng hay mét céng ty I1&n. Nhiéu yéu td
c6 thé da gay ra sw that bai — co 18 &ng vién 1a mét phan trong do.
Ho&c khdng phai vay. Tuy nhién nhirng that bai thuwérng mang lai
nhiéu bai hoc hon sw thanh cdng — dac biét khi bai hoc day dwoc
moét cong ty khac tra hoc phi.

* NEN TANG HOC VAN: Ban mudn nhirng nguoi tai ba, va ho chua
han |a nhirng ngudi cé bang cap. Hai dieu nay khéong phai la mot.



Steve Jobs chwa bao gid tdt nghiép trwdng Reed College. Steve
Case, nha sang lap cua AOL, chi hoc & trwdng trung hoc Punahou
(mét cau dua riéng cla nhirtng ngwdi dén tir Hawaii). Mot nira trong
sb cac ky sw clia bd phan Macintosh khédng hoc xong dai hoc. Téi
bd trwérng luat, va trwdng kinh doanh Stanford da tirng ttv chéi toi.

« CO KINH NGHIEM TRONG CUNG MOT NHIEM VU CU THE:
Kinh nghiém trong mét nhiém vu cu thé _cling la mot con dao hai
lwdi. Apple tirng tuyén mot giam dbc d|eu hanh tir mét céng ty san
xuét tampon vi ching t6i nght chung toi can dén kinh nghiém trong
viéc marketing hang dong géi dé ban may Macintosh nhw nhirng
hang déng géi khac. Tuy nhién, kinh nghiém cta 6ng 4y khéng ap
dung dwoc bao nhiéu trong viéc kinh doanh may tinh — Chéan thé
d4y! Vi tri ké toan can co6 nhirng ky nang cu thé, nhwng dbi voi
nhiéu vj tri khac trong moét startup, viéc tuyén “van ddng vién tot
nhat” sé hiéu qua hon.

« CO KINH NGHIEM TRONG NGANH: Kinh nghiém trong nganh la
mot con dao hai lwdi khac. Mot mat, viéc hiéu biét vé nganh cla
minh va s& hiru nhirng mdi quan hé thi rat hiru ich. Mat khac, mot
(rng vién bj ddng khung cach nghi vé nganh cia minh (vi nhw “Mét
nha sa&n xuat may tinh khéng thé nao hé tro mét chudi ctra hang
ban 1& cua riéng ho”) cé thé la mét tré ngai. Lai mét 1an niva, hay s
dung phwong phap “van ddng vién tot nhat”.

Con mét diéu cudi cung can bd qua niva: diém yéu. Ban sé khong
ndi rang mét trong nhirng diém manh cua Steve Jobs 1a long trac
an. Twong ty voi Bill Gates 1a kha nang thiét ké thAm my. Vay ban
c6 loai bd nhirng Steve Jobs hay Bill Gates cua twong lai khong? Coé
hai cach lam nhw sau:

* Tim nhirng tng vién khong c6 nhirng diém yéu I&n (méc du cling
thiéu nhirng diém manh quan trong).

« Tim nhirng (rng vién cé diém manh quan trong (mac du anh ta
cting cé nhirng diém yéu lon).



Cach dau tién khong hop Iy vi ai ciing c6 nhitng diém yéu lon — van
dé chi la tim ra chung la gi thoi. Xuat sac trong mét [inh vire 1a da
qua kho, c6 tim nguwoi co thé lam moi thir la mot sy ménh khéng
twdng.

Cach thr hai 1a hwéng dang dé di. Mot nhém nhirng ngudi cé
nhirng diém manh quan trong va da dang la diéu ban can trong
nhirng ngay dau, khi ma sé lweng nhan vién con it va khéng c6 chd
cho nhirng nguoi thira. Nhirng nguwdi xuat séc thwdng cé nhivng
diém yéu 1&n. Trong khi nhirtng ngudi khéng c6 diém yéu Ién nao
thwong la nhivng ngwdi binh thwong.

BAI TAP

Hay nh& lai mét vai céng viéc dau tién ctia ban. Nhirng cau sau la
dung hay sai?

— T6i hoan toan du nang lwc.

— T6i dang doi hdi cac (rng vién nhirng tiéu chuan cao hon so voi
cac sép cli cua toi.

Bi kich héa nhirng ky vong cua (rng vién

Noi r6 v&i bat ky ai ban tuyén dung rang lam viéc trong mét startup
khac hoan toan v&i nhirng gi ho da trai qua (néu ho dén tlr nhirng
cong ty I&on) va cling rat khac vdi phim anh (néu ho xem tivi qua
nhiéu).

Déi voi trwdng hop dau, ban can héi ho “Anh cé thé di may bay gia
ré, lam viéc ma khéng can thw ky, va & trong nhirng nha nghi ré
tién?”. Ban c6 thé danh mét mét vai nhan sy tiém nang, nhwng diéu
nay la can thiét dé tranh gdp phai nhirng ngwdi khong thé 1am viéc
trong moi tredng khéi nghiép.
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Déi v&i trwdng hop thir hai, nhivng startup khéng phai noi cé ban
bong ban, thirc &n mién phi, nhirng bira tiéc vui vé, hay la mét con
dwong tat dé giau cd. Mot mé ta thue té 1a startup can tv 4 dén 5
nam lam viéc cat lwc véi mire lwong thap va nguy co can tién
thuwérng truc. DAy 1a dang ndi néu moi chuyén suén sé.

Thu thap cac dir liéu can thiét

Ban s& gap hai tinh huéng phai nh& dén trwc gidc cta minh. Th
nhat, hoc van va ly lich cla rng vién khdng phu hop lam, va nhirng
nguoi khac trong nhom tuyén dung sé néi khéng nén tuyén anh ta.

Ly tinh cta ban noi “Khdng, anh chang nay khong co kinh nghiém
phu hgp”, nhwng triec giac lai bao, “Hay vo lay anh ta ngay’.

O tinh hudng th hai, hoc van va ly lich déu hoan hao, va tat ca moi
ngwoi thuc giuc ban tuyén cé ay. Ly tinh ndéi “Tuyén ngay”, nhwng
tric giac lai bao, “Bé qua di”.

“Ban nén st dung viéc kiém tra nay nhi mét cach dé xac dinh ligu
trng vién c6 phu hop khéng, chir khbng phai dé cung co cho quyét
dinh ban da duva ra.”

Theo 1& thwdng, ban nén tin trwc giac trong nhirng tinh huéng nhw
thé nay. Khong may la doi khi trire giac cling sai. Co 1€ ban thich
rng vién day vi ¢d ta xinh xan, vi da hoc cung trwéng véi ban, hay
vi cO cung so thich choi hockey, vay nén ban thoai mai hon khi
phéng van ciing nhw khi kiém tra tr nhirng ngudi gidi thiéu.

Hoac cé |é ban qua tin vao tryc giac 90a minh vi ban chi nh& dén
nhirng luc trrc giac dung va quén mat la n6 cling da sai. Thé nén
sau day la mét quy trinh gitp ban dwa ra nhirng quyét dinh dung
dan:

» CAU TRUC HOA CAC CUQC PHONG VAN: Ban va nguoi clia
bgn nép xac dinh trqc’yc thg’i do, kién thure, tinh cach va kinh nghiém
can thiet cho vi tri can tuyén trwéc khi thwe hién cac cuéc phong



van. Birng dé ngudi clia ban tién hanh nhitng cudc phong van chuwa
dwoc chuan bi vi c6 thé ho nghi minh gidi danh gia ngwdi khac.

« HOI VE NHU’NG YEU CAU CU THE CUA CONG VIEC: Sv thanh
thao v&i cong viéc cling quan trong nhw ngoai hinh va kién thirc.
Hay bat diu bang viéc xac dinh xem liéu rng vién coé thé lam tbt
cbng viéc trwdc khi té ra thich cb ta. Vi du nhw, v&i vi tri pho chu tich
phu trach marketing thi cac cau héi tét sé la:

— Ban da tién hanh gidi thiéu san phdm nhw thé nao?

— Ban da xac dinh nhirng dc tinh ctia mét san phdm maéi nhw thé
nao?

— Ban da thuyét phuc bo phan ky thuat vé nhirng d&c tinh ay nhuw
thé nao?

— Ban d3 chon céng ty PR nhw thé nao?
— Ban da chon céng ty quang cao nhw thé nao?

— Ban da x&r ly mét khiing hodng khi cé mét sédn pham 16i nhw thé
nao?

« TUAN THEO KICH BAN: Hay gidm thiéu nhirng cau héi ngau
htng. Ban can c6 mét mau chung cho cac tng vién tra I&i cung mét
bd cau hoéi dé co thé so sanh moét cach chinh xac.

« PHONG VAN SO BO QUA DIEN THOAI: M6t cach khac dé tao
san choi céng bang cho cac (rng vién Ia phdng van so bd qua dién
thoai. Diéu nay sé gidm thiéu tac déng cla nhirng yéu td nhw ngoai
hinh, trang phuc hay mau da.

« DUNG HOI DE QUA MUC: Mét ing vién chi can twong déi théng
minh 12 cé thé vwot qua nhirng cau hdi kiéu nhw “Tai sao ban mudn
lam cho startup nay?”. Nhirng cau hoi sac sdo hon sé tét hon:
“Nhirng thanh qua dang tw hao nhét cta ban la gi?”, “Nhirng that
bai ndng né nhat cda ban la gi?”, “Kinh nghiém dang gia nhat ban



da hoc dwoc la gi?”. Nhac lai mot 1an niva la ban hay lo lang vé
nang lwc trwdc nhirng diéu khac.

« LUON NHO LA BANG TUYEN NGUOI CHO CONG VIEC: Hay de
phong nhirng cam giac tich cuwc sai Iam tuyén mot ngwdi dé gan
nhwng khong cé nang lwc. Va hay can trong v&i cdm giac tiéu cuc
sai lam: loai b &ng vién khd gan nhwng cé nang luc.

« GHI CHEP: Hay ghi lai cac cau tra I&i dé nhé nhirng gi mbi trng
vién da noéi. Bung y y vao tri nhé cia minh, vi thoi gian, cung véi sw
chud quan, sé lam cho viéc danh gia cac trng vién mét cach chinh
Xac va céng bang tré nén khoé khan.

« KIEM TRA QUA NGUO'l GIOI THIEU TRUOC KHI TUYEN
DUNG: Nhiéu céng ty thwc hién viéc kiém tra qua nguoi gidi thiéu
sau khi da tuyén dung. Day la mot dong thai dé “hién thwe hoa Idi
tién tri” vi dén Iuc d6 ban sé& chi mudn nghe nhirng nhan xét dé cing
cb cho quyét dinh ctia minh. That Ia mét sai lam to I&n. Ban nén sk
dung viéc kiém tra nay nhw mot cach dé xac dinh liéu &ng vién coé
phu hop khéng, ch khéng phai dé ciing cb cho quyét dinh ban da
dwa ra. (C6 mét sb goi y cho viéc kiém tra qua nguoi gidi thiéu &
cudi chwong nay.)

« SU DUNG TRANG LINKEDIN: C&c (rng vién cé thé sé chi noi tén

cda nhirng ngudi gidi thiéu ma ho sé néi nhirng diéu cé Ioi cho &ng
vién. (Mac du ban c6 thé sé ngac nhién), nhwng ban cé thé st dung
trang LinkedIn dé tim nhirng ngu®i da cung lam véi cac ting vién va
tham khao ho. Diéu nay cho ban mét cai nhin tdng quat vé trng vién.

Piéu tuyét diéu cda quy trinh nay la tinh chuan héa va virng chac
cla né sé gilp ban cé dwoc théng tin tét hon, va diéu nay cling giup
cai thién tryc giac cha ban. Bay gi& ban co thé nghe theo tryc giac
ctia minh. Nghe theo truc giac da gidp toi rat nhiéu (may man 14 tri
nh& cla toi ¢ tinh Iwa chon), va t6i sé |la mét ké dao dirc gia khi
khuyén ban chi dwa trén di¥ liéu, vi Apple da tuyén t6i — mot ké dang
|& 1&t trong mdt cong ty trang sirc véi tAm bang vé tam Iy hoc — dé
quang ba san phdm quan trong nhét trong lich st cda ho.



(Nhirng déc gia dau tién ctia cudn sach nay da yéu cau téi cung cap
nhirng théng tin vé viéc Apple tuyén dung t6i. Néu ban muén biét,
thi toan bd cau chuyén la thé nay, Apple tuyén t6i vi ban cing phong
cua t6i & dai hoc, Mike Boich, l1a nguwdi dwa ra quyét dinh. Trén ly
thuyét, chang co ly do nao dé Apple tuyén t6i lam nguwdi thir hai
quang ba phan mém cda ho. Khi Steve Jobs phdng van t6i lan dau
tién, dng ndi véi Mike, “Tdi thich anh 4y, nhwng anh 4y khéng ¢
kinh nghiém phu hop, vi vay t6i sé& noi khong trir khi anh mudn dat
cwoc cdng viéc cua minh vao chuyén nay”.)

Str dung tat ca céng cu cua ban

Trong bét ky thoi diém nao, viéc tuyén dwoc nhirng nhan sy hang
A+ luén rat khé khan vi vay hay s dung tat ca nhirng céng cu ma
ban c6. Phan I&n cac doanh nhan nghi rang vi khi tuyén dung cla
ho 1a lwong, quyén mua cb phan wu tién, va cac phuc loi, nhwng
thwe ra ban cé nhiéu hon nhirng thr nhw vay:

» TAM NHIN CUA BAN: Boi véi nhiéu nguoi tién bac khong phai 1
doéng lyc quan t[c_)ng,nhét. Ho sé n(:) |L_J"C de taora dieugidocoy
nghia va thay doi thé gi¢i hon la dé kiém tién.

- POI NGU CUA BAN: bBwng chi giao cac cudc phong van cho
nhirng ngwoi quan ly tryc tlep cac (rng vién sau nay. Néu ban cé
nhirng giam déc, nha tw van va cac nha dau tw co kinh nghiém
tuyén dung, hay bd sung ho vao déi ngii phdng van vién.

« GIUP NHAN VIEN VIET MOT HO SO XIN VIEC TOT: Cé mét thuc
té thé nay: Rat it nguwoi lam viec sudt doi cho mot cong ty. Vi vay sé
khéng c6 van dé gi néu ban giup nhivng ngudi co nhiéu céng hién
xay dwng mot hd so xin viéc co gia tri khi dang lam cho ban. Va ban
sé thay co thé ho sé gan bé véi cong ty 1au hon ban mong doi.
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Tac déng lén nhirng ngw®i xung quanh rng vién



Quyét dinh lam viéc cho moét startup hiém khi la mot viéc [am tw
than. Trong khi nhirng nha tuyén dung sang suét hon déi chut co
quan tam dén nguoi ban ddi cha &ng vién thi qua trinh dwa ra quyét
dinh thworng gén lién véi mot mang lwdi phire tap cac méi quan hé.

Nhirng ngudi thwdng cé anh hwdng I1én ho la cha me, ban bé, va
cac ddong nghiép. D& dé hinh dung mét thanh nién sé hai bd me liéu
c6 nén lam viéc cho mét startup khong. Va ho sé néi “Khéng. N6
qua chéng chénh. Hay lam cho mét cong ty tét, an toan, va sé ton
tai dai lau — nhw Lehman Brothers, Arthur Andersen, hay Enron”.

Vi vay, hay hdi (rng vién vé nhirng ngudi nhw trén, réi x& ly nhirng
néi lo tiém tang cha ho. Tuy nhién, can biét rang mét sé tng vién lai
hiéu diéu nay nhw mot cau hoi dbi Itva — néu thera nhdn bbé me la
nhing nguoi c6 tac déng I8n minh, ho sé nghi rang minh la mét ké
yéu dubi va sé khéng tuyén minh — vi vay hay cb hét sirc dé dam
bao v&i ho day chi la mét cach dé tang kha nang tuyén dung thanh
cobng nhirng ngudi nhw ho.

Dirng voi dwa ra I&i m&i lam viéc

Nhiéu startup mac sai |am khi gt I&i mdi 1am viéc qua sém trong
quy trinh tuyén dung. Ho str dung n6 nhi moét nguwoi lam chirng,

dwa ra céc chi tiét vé lwong va dai ngo, dé cho thay ho quan tam

dén &ng vién nhw thé ndo va mudn cé duwoc quyét dinh cudi cung.
Pay 1a mét sai lam.

M6t thuw mei 1am viéc nén xuét hién & cudi ctia quy trinh tuyén dung.
N6 khong phai 1a mét céng cu thwong thao dé 1am cho tng vién gat
dau déng y, ma la mét cach dé dwa ra I&i khang dinh trén gidy trang
muwc den khi rng vién da déng y. Hay xem mét I&i mi lam viéc nhw
|&i cdu hédn ma ban sé dwa ra: Hay lam diéu dé khi ban biét rang
cau tra 10i la co, chir khdng phai dé cho thdy rdng ban nghiém tuc
quan tam.

Hiéu ré nhirng 1&i noi dbi



Khi lam viéc cho Garage, Amy Vernetti — hién 1a dbi tac tai quy True
Capital, da dwa ra mét danh sach 10 |1 ndi déi clia cac rng vién.
Hay nghién clru chung. Chung sé giup ban tranh dwgc viéc duwa ra
nhirng quyét dinh tuyén dung sai 1dm. Day thyc sy la danh séach cua
nhirng I&i néi dbi, vi vay néu rng vién cha ban néi véi ban nhirng I&i
noi dbi khac, it nhéat thi anh 4y ciing rat sang tao.

Ap dung bai kiém tra siéu thi

C6 mét cach niva dé kiém tra cac (rng vién, bai kiém tra siéu thi.
Ngudn gbc cla bai kiém tra nay 1a khi dang & tai mot trung tam mua
sam, t6i bat gdp mot nha phat trién phan mém cho may tinh
Macintosh, nhwng anh ta khéng thay téi. Téi voi quay di dé tranh
phai néi chuyén v&i anh ta vi anh ta 1a mét ndi that vong. Trai
nghiém nay lam cho tdi ndy sinh ra bai kiém tra siéu thi.

“Cudc doi quéa ngdn dé phai lam viéc véi ngudi ma ban khéng thich
— dac biét la trong mot startup.”

Bai kiém tra nay la thé nay. Gia s ban dang & tai mét siéu thi. Ban
thay mét wng vién triede khi anh ta thay ban. Va luc dé ban co thé
lam mét trong ba diéu sau:

1. Lao dén va chao anh &y.
2. Nght rang néu gap mat ciing dwoc. Khéng cling chang sao.
3. Vao xe va di dén trung tdm mua sam khac.

Du cho tryc giac cta ban va viéc kiém tra lai trwc giac ctia ban noi
gi, tdi khuyé&n ban chi tim nhirng ngw®i ma ban mudn dén bat
chuyén. Néu ban thiy minh sé& chon cau sé 2 hodc 3, drng tuyén
anh ta. Cudc ddi qua ngan dé phai lam viéc véi ngwdi ma ban
khéng thich — dac biét Ia trong mét startup.

(Ciing phai no6i thém rang, néu ban chon sb 2 hoac s6 3 dbi véi mot
nguwoi dang lam cho startup cda ban, ban hay cai thién tinh hinh
hoac sa thai ngudi dé.)



Dinh ré quy trinh thir viéc

Mac cho nhi¥rng nd lwc ctia ban, qua trinh tuyén dung (hay trwc giac)
cua ban dbi khi ciing sai lJdm va nhan vién méi khéng dat dwoc
nhirng gi ban mong doi. D6i vai tdi, mét trong nhirng diéu khé khan
nhat Ia khi phat hién sai 1dm nay va sira chira no.

Tuy nhién, néu cé mét thir con khéd hon viéc dudi ai d6 ma ban
khéng mudn thi d6 14 viéc phai sa thai ngwdi ma ban thwe sy can.
Néu ban khéng tién hanh viéc sra chiva hay sa thai nhirng nguoi té
hai, ban dang lam tdng nguy co' mat nhirng nguwdi dwoc viéc vi cong
ty cia ban sé gap kho khan.

Pé 1am cho diéu nay dwoc dé dang hon cho ca céng ty va nhan vién
(vi viéc nhan vién r&i khéi nhirng cdng ty khéng phu hop véi ho
ciing la diéu hop ly), ban nén thiét 1ap mot quy trinh thir viéc voi
nhirng muc tiéu hop ly. Cac muc tiéu cang ré rang cang tét. Vi du
nhw muc tiéu cho mét nhan vién ban hang co thé gém:

« Hoan thanh viéc huan luyén vé san pham.

« Hoan thanh viéc huan luyén ky nang ban hang.

* Thwe hién 5 cudc goi ban hang.

Thoi gian thr viéc can dai hon dw &m phan khich tir cudc tuyén
dung nhung ciling ngan hon quéng thoi gian khién cho cam giac
thwdng trwc cla ban tré thanh cau héi “Tai sao chung ta lai tuyén
nguoi nay?”.

NGi ngan gon 1a 90 ngay.

Sau 90 ngay, hay dwa ra mot két luan gom nhing nhan dinh cda ca
hai phia dé ban thao vé nhirng diéu on thda va nhirng gi con vuréng
mac va lam thé nao dé cai thién tinh hinh. Sé co vai van de la do I0i
clia ban!

DPirng nghi rang viéc da xong



Vao nam 2000, Garage c6 tuyén mét nhan vién ngan hang dau tw
ndi tiéng tir mot cong ty Ion. Mat rat nhiéu thoi gian dé thuyét phuc
va hai 1an thwong théo vi sép cii clia 6ng mudn tang lwong thuwdng
dé gitr 6ng ta lai. Cudi cung ching t6i ciing tuyén dwoc. Ong ta va
gia dinh da tham gia bira tiéc BBQ v&i chung t6i. Moi chuyén that
tuyét. Vai tuan sau do ong ay bat dau lam viéc. Ong 4y lam vai ngay
nhwng r0| cao om Vao moét dém khuya téi nhan dwgc email ttr 6ng
ay noi rang 6ng ay sé tir chure.

Ong &y doi ra di dé lam viéc cho mét khach hang cii clia ngan hang.
Vai thang sau d6 6ng ta quay lai v&i sép cii ciia minh. Bai hoc cho
t6i la khdng bao gid dwoc nghi rang viéc da xong. Viéc tuyén dung
khéng dirng lai cho dén khi (rng vién chap nhan I&i moi cia ban,
hodc khi anh ta r&i khoi cong ty cli, hodc vao ngay cudi cung cia
anh ta tai cong viéc cli — va tham chi ngay ca khi anh ta bat dau lam
viéc cho ban. Viéc tuyén dung khéng bao gi®& ngirng lai. Méi ngay la
mot hop ddng mai gitra cac startup va nhan vién cuda ho.

Phu trwong
Tiéu chuong: Nghé thuét kiém tra qua nguoi giGi thiéu

Ban khéng thé tao dung duoc danh tiéng nho vao nhing gi ban sdp
lam.

— Henry Ford

Viéc kiém tra qua nguoi gidi thiéu 1a mét phan quan trong dé tuyén
dwoc mét ddi ngl xuat sac. Tuy nhién phan I1&n cac startup lam diéu
nay mét cach may moc va don gién — chi sau khi ho da dwa ra quyét
dinh tuyén dung. Ciing nhd vao Amy Vernetti chiing ta s& cé mot
hwéng dan ngan vé cach kiém tra qua ngudi gidi thiéu dé giup cai
thién cac két qua cla ban.

Muc tiéu cla viéc kiém tra nay khéng phai la danh trwot ng vién
ma la tim sy nhat quan gitva nhirng gi ng vién tw thé hién voéi
nhirng gi ngwdi gidi thiéu anh ta dwa ra. Tuy nhién ban cling dirng



tim kiém nhirng chi d4u vé viéc liéu tng vién co thé 1am viéc hiéu
qua tai céng ty cua ban hay khéng.

Pé co dwoc moét blre tranh toan canh vé trng vién, ban nén naoi
chuyén va&i it nhat hai cap dwdi, hai nguwdi ban, hai cap trén, va hai
khach hang cua anh ta. Cac nha dau tw va cac thanh vién cia ban
giam doc tai cong ty hién tai cia rng vién cling la nhirng ngudn
tham khao hiru ich. Sau day la nhirng cau héi dwoc dé xuat:

« Ban biét gi ngu®i nay? Ban da biét anh ta bao 1au?

« An twong ndi trdi ctia ban véi anh ta la gi?

« Ban danh gia anh ta nhw thé nao khi & cung mét vi tri ciia ngudi
khac?

* Anh ta da c6 nhirng déng gop gi cho cong ty?
« Moi nguwdi trong cong ty danh gia anh ta nhw thé nao?

» Nhitng k¥ nang ndi troi ctia anh ta 1a gi? Anh ta gidi nhat va kém
nhat vé diéu gi?

» Phong céch giao tiép va quén ly ctia anh ta nhw thé nao?

« Anh ta can cai thién trong linh vwc nao?

« Liéu anh ta cé thé hoat ddng hiéu qua trong mot cdng ty nhd?

« Ban danh gia thé nao vé dao dirc nghé nghiép cda anh ta?

« Ban c6 tuyén/ lam viéc cho/ lam viéc v&i anh ta lan niva khéng?

« T&i nén néi chuyén véi ai khac vé anh ta?

Ngoai nhirng goi y ctia Amy, ban nén c6 nhirng ngudn tham khao tw
nhi*rng nguwdi ma wng vién khéng néu tén. LinkedIn la mot céng cu

tuyét voi dé thyc hién viéc,néy. H?y tim ai do biét ngwdi nao khac
tai cong ty cia wrng vién de tim hiéu vé anh ta.



FAQ

Cau héi: T6i c6 nén trung thic vé nhitng diém yéu ciing nhw nhirng
diem manh cua startup chung t6i khéng?

Cé4u trd loi: Hay cho t6i noi thang: Ban dang lo lang liéu cé nén noi
dbi cac trng vién khéng trong khi biét rd néu ho nhan céng viéc thi
trwwdc sau ho cling phat hién ra cong ty ban da Itra ho.

Hay luén ndi that. birng dé ho ky vong qua cao. Ban sé gap ba kiéu
phan ng trvdc sy trung thwe cta ban nhuw sau:

M6t sb (rng vién chi cAn mét danh gia trung thwc vé tat ca cac van
dé. Co hdi la & cho ho chi mudn biét rd con tau ho sap 1én va ban
dwng s¢ ho sé chay mat.

Nhing tng vién khac mudn ddi dau voi thir thach. V&i ho kho khan
la co hoi. Ban nén néi thé nay, “Nhiing ngudi nhwr anh sé gitp
chuing téi thanh céng. Anh cé6 mudn lam ngudi hung cda chung téi
khéng?”.

Ban sé lam loai (rng vién thi ba e s, kiéu ngwoi nay khong phu
hop cho mét startup, vi vay ban da lam mét diéu t6t cho chinh minh.

Cau héi: Trong mat moi nguwdi, viéc ching téi chi cé vai nhan vién
c6 qua té khéng? Co nén cb6 6 nhan vién ban thoi gian hon la 3
nhan vién toan thoi gian, vi nhirng con s6 dep?

C4u trg loi: C6 6 nhan vién ban thdi gian dé 1am cho cong ty trong
c6 vé Ién hon 1a mét diéu that ngd ngan. Néu ban 1am diéu nay vi
nhirng ly do khac — nhw dwa ra gi& lam viéc linh hoat dé co duwoc
nhirng ngudi gidi hon — thi 6n, chir khéng phai vi mét ly do ngdc
nghéch nhw trén.

Cau héi: Thoi diém dé tuyén dung nhirng nhan sy CXO (Chief
Experience Officer — cac nha quan ly) nén la trwéc hay sau khi nhéan
von dau tw?



Cé4u trd loi: Nhidu ngudi nght rang qua trinh kh&i nghiép la mét
chudi cac hanh dong theo tht tw: Hay nhé réng: Viéc kinh doanh la
mot qua trinh song song. Ban lam diéu A, diéu B, va C cung mét luc.
Cau tra I&i cho cau héi nay 1a ban cé thé tuyén trwdc, trong hay sau
qua trinh huy déng vén.

Tuy nhién dirng mac phai cai bay “thda man” mét nha dau tw khi
6ng ta noi sé bd vén vao néu cong ty cta ban c6 mot CXO tam thé
gi¢i. Ban ddng y, tuyén dung, roi quay lai v&i nha dau tw. Rdi 6ng ta
lai dwa ra mét thir thach khac: “Anh da lam tét day. Bay gi& hay cho
chung téi thiy rang khach hang dang chi trad cho cac san pham cuda
anh”. Bai hoc & day la: Birng bao gid tim nguwdi dé lam cho mét nha
dau tw hai long. Hay tim ngudi dé tao dwng mét startup tam c&.

Cau hoi: Toi co nén chi tién cho cac cong ty tuyén dung hay ty
minh thu hut nhirng nhan tai hang dau?

Cé4u tra loi: Trwde khi huy ddng dwoc von, nhiém vu cta ban 1a dya
vao cac mbi quan hé dé tim dwoc ngudi phu hop ma khéng phai tra
phi. Sau khi huy dong dwoc von, hay lam nhirng gi ban phal lam —
bao gbm ca viéc tim klem nhan sy dwa vao cac cdng ty tuyén dung.
Nhwng trwdc khi ¢6 von, dirng tra tién cho nhirng céng ty sén dau
ngudi dé tim kiém bat ky nhan vién nao, vi ban khéng cé du tién dé
lam vay.

Cau héi: Néu bj yéu cau, ti cé nén dwa ra thang bac lwong ngay tiv
dau qua trinh tuyén dung?

Cé4u trd loi: Knéng. Néu ban dwoc hdi vay, hay noi rang “Chung toi
sé tra bat clr gia nao dé c6 dwoc mot nhan sy xuat sac”. Roi hai lai,
“Mtrc lwong hién tai cia ban 1a bao nhiéu dé chang t6i cé mét can
cr?”. Diéu nay sé day cho ho bai hoc vé viéc dwa ra nhirng cau hoi
kho.

Thoi diém bat du qua trinh phdéng van I1a qua sém dé dé cap dén
cac con sO. Cac wng vién sé nh& nhirng gi ban ndéi v&i ho — dac biét
la nhirng mlrc cao nhat trong bang lwvong. Va bat ky con s6 nao ban



dwa ra cling sé tac déng Ién cac cau tra |&i cia cac rng vién trong
cac cudc phong van.

Cau héi: Néu muc dich cta t6i 1a tuyen dwoc nhirng nguwdi gidi hon
ban than minh, 1am thé nao tdi co thé kiém soat dwoc sy mao hiém
nay va tranh b! “da” khodi céng ty cua chinh t6i?

Cé4u tra loi: Cau hdi nay cho biét nhiéu vé ban than ban hon ban
nghi. Muc tiéu ctia ban khéng nén 1a duy tri sy kiém soat hay tranh
bi loai khdi cubéc choi. Muc tiéu ctiia ban nén la xay dwng mot startup
tam c&. Sé dén luc ban nén tranh sang mot bén. Hay chap nhan
diéu nay. Ban c6 mudn c6 mot cong ty that bai ma ban ndm quyén
kiém soat cho dén phut chét khéng?

Cau héi: T6i dang lam viéc v&i ngwdi ban than nhat. Vay t6i co can
mét thoa thuan phap ly khéng?

Cé4u tra loi: Co, chac chan la vay, ma tham chi can nhiéu hon vi dé
la ngwdi ban than nhét cha ban. Thoi gian thay dbi, con ngudi thay
ddi, va cong ty cling thay dbi. Du cd kho va khodng té nhj c& nao, ban
ciing phai lam diéu nay. Mét thda thuan phap ly nhw vay sé tré
thanh diéu tét nhat khéng chi cho tinh ban ma con cho startup cua
cac ban.

Ban nén lam viéc nay ngay tlr dau, trwdc khi moi chuyén tré nén
khé khan hon. Ban cang doi lau sé cang kho dat dwoc mot thda
thuan phap ly. Khé khan sé chéng chét vao thdi diém ban can théa
thuan nay nhét.

Cau hoéi: Mwrc dai ngé hgp ly cho mét thanh vién cua ban giam dbc
la bao nhiéu?

C4u trg loi: Thuong 1a tir 0,25 t&i 0,5% cb phan cua cong ty, nhung
voi mot nhan sy cuc xuat sac, toi sé tra den mirc 1% clia cong ty.
Néu can nhiéu hon dé cé dwoc (ng vién, hay bo qua. Nguoi nay
quan tdm nhiéu dén tién bac hon la tao ra diéu gi day cé y nghia.



Cau hai: Ogg lam gi khi 6ng phai sa thai chinh ngwéi da tao dwng
cong ty, tuyén dung 6ng, tin twdng 6ng va bay gio 6ng & vi tri cao
hon ngudi ay?

Cé4u tra loi: Ban hay gap ngudi dy va cé6 mot cude noi chuyén riéng
tw dé gidi thich tinh hinh. Ban hay dé xuat mét vai lwa chon vé viéc
dam nhan mét vai trd nhé hon, nhwng phai xac dinh ré déng thai
nay Ia can thiét.

Mot vai tro nhé hon co nghia la chép’nhj.?\n mot vi tri khac hoac chi
nam trong Ban giam doc hoac Ban co van. Hay ¢ gang bao vé
danh tinh cta ngwdi ay. Trong phan Ion treong hop, sé co mot con
thinh n6. Hay lwdng trwde diéu nay. N6 s€ mat nhiéu nam dé han
gan moi quan hé gilra hai ngw®i, nhwng doé la viéc phai lam.

Tim doc

Lewis, Michael. Moneyball: The Art of Winning an Unfair Game —

Bong-tién: Nghé thuat dé chién thang trong mét trén dau khong
céng bang. Waterville, ME: Thorndike Press, 2003.

Myers, David G. Intuition: Its Powers and Perils — Trurc giac: Nhing
strc manh va hiém nguy. New Haven, CT: Yale University Press,
2002.



Chwong 8Nghé thuat marketing
truyén giao

Thay vi rao giang nhing khé hanh sdp phaéi trai qua, (cac tin doé) hay
loan truyén dén moi nguoi niém hoan hi, cung huéng vé chan troi
hanh phtc va dwa ho dén moét bira tiéc ngot ngao.

— Giao hoang Francis
GIST

Evangelism — sw truyén gido — bat ngudn tir mét tr Hy Lap mang
nghia truyen ba nhirng tin tirc tét 1anh”. Téi la nguwdi thir hai truyen
ba phan mém cla Apple va tdi da lam lan tda nhirng tin tirc tét dep
rang may Macintosh c6 thé lam cho moi ngudi tré nén sang tao va
lam viéc nang suét hon.

“Khi moi nguoi tin vao sén phdm cta ban, ho sé gitp ban thanh
cbng qua viéc twr nguyén truyén ba né6 mot cach dang tin cay, lién
tuc vai chi phi rat thap.”

Marketing truyén gido khéng bi lam nho ban bé&i mong muén tiéu
diét cac dbi thi dé kiém tién. Khach hang khéng quan tam liéu ban
cé mubn tiéu diét déi thi khdng. Ho mudn biét ho hwéng loi gi tr
san pham cla ban. Marketing truyén gido ciing vay, no tap trung vao
nhirng gi ban lam cho khach hang — chir khéng phai nhirng gi ban
mudn tré thanh.

O Apple, va sau nay khi la mot doanh nhan, t6i hiéu rang khi moi
nguwoi tin vao san pham ctla ban, ho sé giup ban thanh céng qua
viéc tw nguyén truyén ba né moét cach dang tin cay, lién tuc vai chi
phi rat thap. Chwong nay sé huéng dan cho ban cach lam thé nao
dé vira str dung marketing truyén gido vira tuyén dwoc nhirng
nguwdi truyén gido.



Cai cham tay vang

Téi da truyén ba nhirng sédn pham tuyét voi va toi cling tirng lan
truyén nhirng thir v& van. Viéc truyén ba sé dé hon nhiéu véi nhivng
san pham tuyét voi. Téi goi diéu nay 1a “Céi cham tay vang cua
Guy”. N6 khéng co nghia 1a bat ci thir gi t6i cham vao déu bién
thanh vang. Du t6i cling wéc vay. N6 co nghia la: “Bét ci thir gi 13
vang, Guy déu mudn cham vao”.

Téi da gidi thich khai niém san phdm DICEE & phan trén, nhung
chung ta hay nhin lai diéu dé & day. Néu ban muén s dung
marketing truyén gido, ban can sang tao hoac tim ra mét san pham
ma né thda man yéu cau DICEE:

» CHIEU SAU: Nhi*ng san pham c6 chiéu sau s& hiru rat nhiéu tinh
nang vi ban da dw do,én duwoc diéu moi ngwdi can khi dat dén
dwdng cong cbng suat.

» HAM LUQNG TRI TUE: Nhi¥ng san pham tri tué phan anh hiéu
biét sdu sac cua ban trong viéc lam thé nao dé xoa diu n6i dau cta
ngwoi khac hoac lam phong phu thém wéc mo cua ho.

» TRON VEN: Nhitng san pham hoan thién thé hién moi dieu ma
khach hang can nhv sy Gng hg, dan chirng bang tw liéu va tinh cai
tien.

* MANG LAI SUC MANH: Nhitng san pham mang lai strc manh
khién moi nguwdi tré nén tot dep hon. San pham tot sé khong mau
thuan v&i ban, ma sé tr& thanh mét phan trong ban.

* THANH LICH: Nhi*ng san pham thanh lich khong chi thiét thuc,
mﬁé con can dwoc thiét ke hop ly dé moi ngudi deu coé thé str dung
dé dang va thoai mai.

Hay lén cao va hwéng vé bén phai

M6t cach khac dé hiéu va dinh vi mot sdn pham co6 thé truyén ba la
lam cho no6 Ién cao va hwdng vé bén phai:
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Truc tung chi mrc d6 khac biét, truc hoanh chi gia tri, vi vay ban
nghi mét san pham déc dao va cé gia tri s€ nam & dau? Noi chung,
c6 4 loai san pham nhuv sau:

« CO GIA TRI NHUNG KHONG KHAC BIET: Nhirng san pham nay
dap rng mdt nhu cau nao dé, nhwng chung gibng nhirng san pham
dang ton tai. Ban c6 thé ban dwoc rat nhiéu, nhwng loi nhuan bién
ludn phai chiu ap lwc vi khach hang c6 thé mua nhixng san pham
twong tw tr cac céng ty khac.

. KHAC BIET NHUNG KHONG CO GIA TRI: Nhirng sép pham nhw
thé nay qua té. Chung danh cho mét thi trUf(‘)’ng khéng ton tai, hoac
chung c6 nhirng chirc nang ma khong ai can.

. KHONG,KHAC BIET VA KHONG CO GIATRI: Nhirng san pham
nay té nhat trong tat ca. Khéng hé c6 mét chat nhu cau nao danh
cho chung va vo sO cong ty dang san xuat mét san pham twong tw.

« KHAC BIET VA CO GIA TRI: Bay la chiéc Céc Thanh cua
marketing truyén gido. Khi ban c6 mét san pham cé gia tri ma khéng
ai khac co thé tao nén, viéc truyén gido sé rat dé dang. Day la goc
trén bén phai ctia biéu d6 noi y nghia, sw khac biét va loi nhuan
dwoc tao ra.

Néu ban Ia mét k§ sw, ban nén nghi cach 1am thé nao dé tao ra mot
san pham co gia tri ma khdng cong ty nao khac co thé 1am duorc.
Néu ban la mét ngu o truyen glao ban nén nghi cach lam thé nao
dé thuyét phuc thé gi¢i rang san pham cdé gia tri va khac biét voi tat
ca nhirng thir khac trén thi trwdng. Sau day la mét vai vi du cia
nhirng sa&n pham nhuw vay:

« PONG HO KHAN CAP BREITLING: Chiéc ddng hd nay cé chirc
nang phat tin hiéu khdn cAp ma may bay cé thé nhan duwoc. N6 la
mot trong s6 rat it cac loai ddng hd co6 thé ctru mang ban, vi vay néu
ban la mét ngwdi cwe ky wa mao hiém, no sé thuc sy khac biét va
quy gia.



« XE THONG MINH — SMART CAR: C6 rat nhiéu céac loai xe c6 thé
dd song song v&i 1& dwdng khi cé chd tréng. Tuy nhién xe théng
minh cé thé a6 vudng gdc v&i 1é dwdng. Khdng cd nhiéu loai xe ¢o
thé d6 vao nhirng vi tri chat hep nhw vay.

» TESLA MODEL S: Bay la mét vi du khac vé 6-t6: Khong co nhiéu
loai xe cé thé tang tdc tir 0 1én 60 dam trong vong 4 giay, tr&r lwvgng
pin di dwoc khodng 440km, va ch® dwoc 5 ngudi. Néu ban mudn
mot chiéc xe khdng dung xang va cé thé ché gia dinh ban di nhanh
va xa, Tesla Model S la Iwa chon duy nhét.

bat lgii ich cuia ngw®i khac vao tim minh

Sw khéc biét gitra mot ngudi truyén gido va phan I&n nhivng ngudi
khac la nguoi truyén gido dat loi ich ciia ngudi khac vao tim minh.
Ho tin vao san phdm nhiéu dén mirc ho mudn ngudi khac ciing
dung no.

Xe Tesla Model S Ia mot minh hoa cho diéu nay. Vao nam 2014
chinh quyén bang lowa khéng cho Tesla ban xe cho cw dan & day vi
Tesla khéng cé nhivng nha phan phdi dwoc cp phép & bang nay.
Nhirng ngudi sé hiru xe Tesla tir Minnesota lai xe t&i Urbandale,
lowa, va moi ngwdi dan dén xem va lai thir xe cla ho. Nhirng ch
xe nay khéng phal la nhan vién cua Tesla, va ciing khong pha| la
nhirng nguwdi ndm cb phleu Tesla, do vay ban khong thé cho rang
ho nhan duwgc nhwng quyén loi vé tai chinh qua hanh dong nay.
Tham chi ngay ca khi ho la nhung nguwoi ndm cd phleu toi cling
khéng tin rang doéng lwc chinh ca ho la dé tang gia cta cb phiéu
Tesla. Khong, day la nhirng nha truyén giao cua Tesla va ho lam
diéu nay vi ho mudn moi ngu®i mua chiéc xe ma ho yéu thich. Day
chinh 1a strc manh ctia marketing truyén giéo.

Pat dwoc tinh nhan van

Hay xem xét mét vai thwong hiéu I&n: Virgin, Levi Strauss, Nike,
Harley-Davidson, va Etsy. Tat ca déu dat dwoc tinh nhan van — vi du
nhuw sw say mé cua Virgin, sw tré trung cua Levi Strauss, sy dling
cam cla Nike, tinh ndi loan ctia Harley-Davidson, va tinh nghé si



cua Etsy. Di nhién, cling cé nhirng thwong hiéu ndi tiéng ma khéng
¢ nhirng dac diém nay — Microsoft, Oracle, va United Airlines 1a
mot vai cai tén trong s6 day. Ban co thé goi t6i la nguwdi 1ang man,
nhwng sé& dé hon rat nhiéu dé truyén ba mot san pham xuét phat ter
nhirng gia tri nhan van. Néu ban déng y v&i diéu nay, sau day la
cach dé dat dwoc diéu do:

« HAY NHAM VAO GIO| TRE: Du cho khach hang cda ban 13 ai,
viéc nhdm vao gidi tré khién ban phai tao dwng mét thwong hiéu co
tinh nhan van. Téi khéng cé di¥ liéu dé chirng minh cho diéu nay
nhwng dwéng nhw rat nhiéu ngudi Ién tudi dang mua nhirng san
phdm ma ban dau dwoc nhdm cho gidi tré. Vi du nhw ¢ nhiéu
ngwoi nhw vay dang lai Toyota Scions va MINI Coopers.

« HAY BIET CHE NHAO BAN THAN: Phan I&n cac cong ty khéng
thé ché nhao chinh ban than ho. Dé Ia mot thai dd ma ho cho Ia tw
sat: “Moi ngudi sé khdng nhin nhan chung téi moét cach nghiém tuc
néu chung téi khdng nghiém tuc véi chinh minh”; hodc Ia vi ho qua
quan tdm dén hinh anh cia minh dén mirc viéc khong thé kiém soat
hoan toan lam ho e so. “Nhan vé thap toan”, vi vay dirng e s¢ mac
16i va cwdi nhao chinh startup ctia minh.

« MANG LAI NIEM VUI CHO NGUOI| KHAC: Téng gia tri vdn hoa
clia mot cong ty vao nam 2014 1a xap xi 400 ty do-la. DPé chao mirng
cac ngay |&, nhirng sw kién I&n va ngay sinh ctia nhi*ng nhan vat
nbi tleng coéng ty nay dbi logo clia minh mdi ngay. Nhan van va vui
vé biét bao.

Con mét vi du thu vi hon nira, Richard Branson da mot 1an thua
cubc voi Tony Fernandes, chu cua hang Air Asia. Vi thua cudc,
Branson phai cao I6ng chan, danh son, mdc vay nhw mot niv tiép
vién, r6i phai lam viéc trén mdt chuyén bay cla hang Air Asia. Ban
da bao gi® nhin thdy CEO cuia hang United mac vay chwa? Hay
tham chi ban c6 biét CEO cla hang United la ai khéng?
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« NOI VE KHACH HANG: Nhirng cong ty dé cap dén khach hang
trong cac tai liéu marketing ciing cho thay tinh nhan van. Con vi du
nao tét hon GoPro? Cac video cla khach hang ma céng ty nay
dang Ién website va kénh YouTube clia minh lam cho bat ky ai cling
cadm thay ho thé lam dwoc nhirng video tuyét vori véi mot chiée
camera GoPro.

« GIUP DO NHUNG NGU Ol KHO KHAN VA KEM MAY MAN:
Nhirng né Iwc nhan dao cta cac cdng ty mang lai lgi ich kép: Ban
khéng chi hoan thanh nghia vu dao dirc v&i xa héi ma con tang dé
nhan dién thwong hiéu cia minh. Thwc ra né mang lai ba lgi ich cho
ban vi nhirng chuwong trinh nhan dao cling la mt cong cu quan
trong cho viéc tuyén dung va gitr chan nhan vién.

BAI TAP

Hay dang nhap vao website cua nhirng cong ty ban yéu thich va cd
gang tim kiém théng tin vé cach xin hoc béng va dang ky lam tinh
nguyén vién.

Ca nhan héa nhu cau

Péi véi chu ché cla minh, ai ciing la Napoleon; diéu dé lam tinh phé
bién cua loai ché luén 6n dinh.

— Aldous Huxley

Téi da tirng gdp mot doanh nhan, ngudi mubn khéi s mét dich vu
online danh cho nhirng ngwdi mudn Gy thac thi cwng ctia ho khi ho
qua doi. Bai thuyét trinh cGa cé ay xoay quanh viéc cé 9 triéu thd
cwng duoc tro t&r méi nam & My.

Phan (rng dau tién cla t6i la co thé co6 9 triéu thu cwng duorc tro ti,
nhwng chi mét sé it trong Ay la vi chi nhan cda chung qua ddi. Vi
vay thj trwong khong 1&n nhw ¢d dy nghi. Phan (rng thir hai cla t6i,
nhw mot nguwdi nudi ché, 1a co dy da dung: “Diéu gi sé xay ra voi
Bane va Jersey néu ching t6i déu qua doi?” Chung téi da khong
dwa chung vao di chuc hay uy thac ctia chung téi.



“Viéc dinh vi sé cé trong lwong hon khi né dwoc ca nhan hoa vi diéu
doé dé lam cho cac khach hang tiém nang hinh dung ra san pham sé
dap rng nhu cau cua ho nhw thé nao.”

Sau day la bai hoc: Hay dinh vi sdn phdm cla ban theo cach ca
nhan héa. Cau “Diéu gi s& xay ra cho Bane va Jersey?” sé co y
nghia hon cau “Diéu gi s& xay ra cho thu cwng cua 2 triéu rudi
nguwoi chét méi ndm & My?”. Néu ban goi cho moi ngwdi nhirng méi
lo ngai cho thu cwng clia chinh ban than ho, ho cé thé lién hé cam
xuc cua chinh ho v&i cam xuc cua hang triéu nguwdi nhw ho. BDinh vi
manh hon khi mang tinh ca nhan, vi sé dé dang hon cho nhirng
khach hang tiém ndng twdng twong mot sdn pham dap &ng dwoc
nhu cau cla ho thé nao.
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Hoc cach tao sw than mat

S& dé dang hon nhiéu dé truyén ba cho nhitng ngudi ma ban biét —
hay chinh xac hon la nhirng ngwoi da biét ban. Qua trinh xay dwng
nhirng mo6i quan hé xa hdi nhw thé nay dwoc goi la tao sy than mat.

Néu ban ngan ngai v&i viéc nay — co thé 13 vi ban ngai ngung hay vi
ban xem diéu do6 1a phlen todi va gia dbi — ban can thay déi quan
niém cda minh. Trong cubn sach The Frog and Prince: Secrets of
Positive Networking to Change Your Life — Chi éch va Chang hoang
ter: Nhiing bi méat cta nhitng mbi quan hé tich cuc lam thay déi cudc
doi ban, Darcy Rezac dinh nghia “viéc thiét 1ap cac mbi quan hé” |a
viéc “kham pha nhirng gi ban cé thé lam cho nguwdi khac”.

“Khéng ai tha vi hon mét nguoi biét 1dng nghe.”

Nhing nguoi gidi giao tiép tam c& déu dong y vdi thai do tdi-co-
thé-lam-gi-cho-ban cta Darcy Rezac. Day la chia khoa dé tao dwng
nhirng mdi quan hé lau bén va rong mé. Dwa trén co s& nay, sau
day 1a cach dé lam cho nhiéu ngudi biét vé ban hon:



« HAY RA NGOAI NHIEU HON: Mé& rong cac mbi quan hé 1a mot
mon thé thao co sat. Ban khéng thé 1am diéu nay tw van phong, vi
vay hay ép ban than minh tham gia céc trién Iam thwong mai, hoi
nghi, hoi thdo chuyén dé, va cac budi tiéc cocktail. Du cho cé nhirng
cong cu tuyét voi nhw Skype va Google Hangouts, viéc tiép xuc truc
tiép van la cach tét nhat d& mé rong cac mdi quan hé.

« HAY HOI NHIPNG CAU THU VI, ROI LANG NGHE: Nhitng ngudi
gidi giao tiép khoéng lam chid nhivng cudc néi chuyén. Ho khéi xuwéng
v&i nhirng cau hai tha vi, réi ldng nghe. Khdng ai tha vi hon mét
nguwdi biét 1ang nghe.

« HAY LAM CHO MINH DE LIEN LAC: Didu nay nghe kha budn
cwdi, nhwng nhiéu nguwdi mudn tré thanh nhirng ngudi giao tiép gioi
lai thwo'ng lam cho nguwdi khac kho lién lac v&i ho. Vi du nhw viéc ho
khéng in sb dién thoai I&n danh thiép, hay khéng bé sung théng tin
lién lac dwdi chir ky trong email cua ho.

« HAY GIU LIEN LAC: Hay gitr lién lac trong vong 24 gi® sau khi
gap ai do. Hay viét ‘mot email. Goi mot cude dién thoai. Gti cho ¢
ay mot ban cua cubn sach mai clia ban. Rét it ngwdi 1am diéu nay,
vi vay nhirng nguoi biét gitr lién lac c6 thé tw tao ra sy khac biét
nhw 1a nhirng nguwdi dang dé quan tam.

« HAY THE HIEN NH’NG BAM ME CUA BAN: Néu ban chi cé thé
noi vé cdng viéc ctia minh, ban sé la mét ngwdi nham chan. Nhivng
ngwdi giao tiép gidi dam mé nhiéu th(r khac nhau. Ching mang lai
cho ho nhirng cach da dang dé tiép xuc véi moi ngudi. Toi khéng
ndi 1a ban nén c6 mot s& thich nao day dé thuan Igi cho viéc Iam an
cua minh. Vi du nhw téi tha ngheo déi hon la choi golf. Tuy nhién,
t6i da cé dwoc rat nhiéu cac mdi quan hé lam an qua viéc choi khuc
cén cau — va t6i cling c6 dwoc rat nhiéu nhirng ngwdi ban choi khic
coén ciu thédng qua viéc lam an.

« HAY GIUP BO NGU Ol KHAC: Cé mét bang nghiép vé hinh —
karmic scoreboard (ban cé thé tim hiéu thém & chwong 13 “Nghé
thuat tré thanh nguwoi dwoc quy trong”). Bang nghiép nay ghi lai
nhirng gi ban 1am cho ngu®i khac. Néu ban mudn tré thanh mot



nguwdi gidi két than, hay ddm bao rang ban co6 nhiéu diém tt trong
bang nay.

Hoc cach str dung thw dién tir (Email)

Téi da viét 14 thuw nay dai hon vi téi khéng cé thoi gian dé lam cho né
ngan lai.

— Blaise Pascal

Email la mot cdng cu cwe ky quan trong cia mot ngwdi lam
marketing truyén gido giéi. N6 nhanh, gan nhw mién phi, va dung
duoc & bat clr dau. Khéng may la nhiéu ngudi st dung né kha té.
Sau day |a cach cai thién tinh hiéu qua ctia email dé lam cho né tr&
thanh mét cong cu marketing truyén gido manh mé:

« TOI U HOA DONG TIEU BE: Néu moi nguoi khéng nhan ra tén
cda ban trén email, thi tiép theo ho sé& xem la dong tiéu dé. Hay
xem né nhw mét ban tém tat email ctia ban. Néu né khéng lam cho
ngwdi nhan mudn doc email ctia ban thi coi nhw ban da théat bai
ngay trwdc khi bat dau. Dong tiéu dé cé hiéu qua vadi téi la: “Rat
thich sach ctia 6ng”, “Rét thich bai néi chuyén cta 6ng”, “Dwoc gidi
thiéu dén éng bdi... (ai d6 ma téi da biét hodc da tirng nghe dén)”.

« GUI EMAIL VAO THU BA: Stephen Brand, mét gido sw vé nghé
thuat kinh doanh tai trwdng ky nghé Olin College of Engineering, da
dwa ra y twéng tha vj rang nhirng budi sang th(r Ba 1a thei diém tét
nhat dé g&ri email. B6 1a vi vao ngay thir Ba, moi ngudi da giai quyét
xong céng viéc tén dong ttr cudi tuan trwdc va chwa bj ngap chim
trong cong viéc moi.

« GUI LAl NHONG EMAIL CHUA PUQC TRA LOI: Mét y twéng
khac ciia Stephen Brand la gtri lai nhirng email chwa dwoc tra 1oi
v&i mot I&i nhan ngan gon, “Khdng biét 6ng da xem qua email nay
chwa?”. Stephen tin réng khi mét ngwdi nhan dwgc cung moét email
hai 1an, n6 sé& khién cho ho c6 cdm giac méc 16i va sé doc email.



- TRA LO1 TRONG VONG 48 GIO': Nhw t6i da néi truoc day, phan

hoi 12 mét nhan té quan trong dé cling ¢ cac mbi quan hé. Ban can
trd I&i khi ndi dung ctia email khi né con néng sét. Nhivng email nam
dwdi man hinh th nhat trong hép thw ca nhan thuwong bi quén lang.

« DPUNG VIET HOA TAT CA: Mét van ban duwoc viét hoa tat ca sé
kho doc va né dwoc hiéu 1a nguoi viét email DANG LA HET. Néu
khéng vi ly do gi dac biét, thi dé la chi dau cho thay ban khéng biét
cach dung email va diéu dé khéng ddm bao cho viéc két than thanh
cong.

« TRICH DAN: Hay trich dan cau hdi hodc mét phan ctia email ma
ban dang tra 1&i dé nhac lai cho ngwdi glvi. Nhiéu nguwdi nhan hang
ta email mdi ngay, vi vay viéc chi ndi “Duoc. Tdi ddng y” sé rat kém
hiéu qua.

- NGAN GON VA BON GIAN: Cét bd nhitng phan thira va di vao ndi
dung chinh. D dai ly twédng cho mét email 14 khodng nam cau. Néu
ban khéng thé néi hét nhivng gi ban can néi trong ndm cau, ban
khéng cé nhiéu diéu dé néi.

« SU DUNG CHU THUONG, BUNG DUNG SIEU VAN BAN
(HTML): T6i ludn cho rang mét email cé chira si@u van ban la spam
va khéng quan tdm dén chung. Néu ban c6 diéu gi day quan trong
can ndi, ban khéng can thiét phai béi den, déng khung, dé bong, tao
chir dé hay d6 hoa dé trinh bay.

« PUNG DiINH KEM NHU'NG FILE QUA 5 MEGABYTE TRU KHI
BAN BUQC PHEP: Hay twéng twong ngwdi nhan & trong phong
khach san, phai dung dwdng truyén cham chap va ban gri mét file
PowerPoint ndng 10 megabyte. Ban c6 nghi rang ban s& nhan dwoc
mot phan hoi tich cwe khdng? Va nhiéu ngwdi cling cho rang nhivng
file dinh kém tr nhirng nguwdi la thwdng la virus.

« S DUNG CHU'C NANG BCC: Khi ban g&ri mét email cho nhiéu
hon 2 nguwdi, hay dung chirc nang BCC (ngudi nhdn khéng thay dia
chi email cta nhitng nguoi nhan khac) dé ngan ngtra nhixng hanh
ddng lam phién cac ngwdi nhan va dé bao mat dia chi email cta ho.



« HAN CHE DUNG CHUC NANG CC: Khi ngwdi glri email cho toi
dung chirc ndng CC (nguwdi nhén thay dia chi email cda nhing
nguoi nhan khéac), téi cho rang ciing c6 nhiéu nguwdi khac dang
quan tam dén van dé nay. T6i cé thé doc hay khdéng ciing duwoc. Day
la mét cong cu lwng chirng khéng dang tin cay. Muc dich chinh cua
viéc duing chirc nang nay 1a dé thé hién tam anh hwéng clia mot
nguwoi (“Nhwng ban da dwoc QU’I chung r0| day thoil”) hoac dé de
doa ngwoi nhan (“T6i cling da guri cho sép cla ban roi day, vi thé
hay lam nhirng gi tdi yéu cau!”).

« CO MOT CHU KY TOT: M6t chir ky dién tir 1a thong tin ma phan
mém clia email s& bd sung vao cudi méi email dwoc glri di. Mot chi
ky dién tir tt gdm c6 tén ban, tén cdng ty, dia chi bwu dién, sb dién
thoai, dia chi email va website. Diéu nay rat hiru ich cho viéc copy
vao lich lam viéc hoac co s& dir liéu. Lay troi dirng cé chuyén ai do
phai b&i tung moi thir khi muén lién lac v&i ban.

« PUNG GUI MAIL KHI TAM TRANG KHONG TOT: Mac du ban
nén tra I&i email trong 24 gi&, nhwng c6 mot trwdng hop ban nén
doi lau hon: déy la khi ban tire gian, bi xac pham hoac dang tranh
cai. Nhirng email dworc viét trong tam trang nhw vay chi lam cho moi
chuyén t6i t& hon ma thoi.

Hay dé nghi dworc giup do

Chung ta da cung nghién ctru viéc st “dung marketing truyén giao,
bay gio hay cung tlep tuc voi viéc tuyén dung nhwng nguwdi truyén
gido. Diém khéi dau la hay yéu cau khach hang cta ban gitp d&.
Hay néi v&i ho rang ban mudn tiép can nhiéu khach hang hon va
ban can sv giup d& cta ho dé truyén ba san pham. Pay la dau hiéu
cta sy théng minh chir khéng phai yéu kém.

Néu san phdm clia ban c6 kha nang tw truyén ba xuat séc, ban co
thé khéng can phai yéu cau giup d& — khach hang cé 18 da bat dau
ndi v&i nguwdi khac vé né. Day la diéu da xay ra véi may tinh
Macintosh. Nhwng néu ban thwe tam dé nghi, ban c6 thé nhan dwoc
sy gilp d& nhanh hon va véi sb lwong I&n hon nhiéu. Tuy nhién
nhiéu céng ty ngan ngai lam viéc nay vi nhirng ly do sau:



« “Néu chung t6i yéu ciu gitup d&, moi ngudi sé nghi rang ching toi
kém cdi. M6t cdng ty manh khdng bao gi& phai nhd khach hang cia
no giup do.”

« “Moi ngudi sé& doi hoi mot diéu gl day: sw glam gia, cach dbi xtr
dac biét... Pén luc dé chung toi biét xoay x& thé nao?”

* "Khach hang, du chung t6i c6 yéu quy ho bao nhiéu, cting khong
thé giup chung t6i dwge. Chung toi biét can lam gi va chuing téi co
thé tw lam diéu do.”

» “Sé rat ton kém dé duy tri nhirng chwong trinh dac biét. Nhirng
chwong trinh nay khéng dang tién.”

Nhirng ly do trén déu vé van. Sy ngu ngdc va kiéu ngao 1a mot sy
két hop day mia mai. Khi khach hang ctia ban muédn giup, ban hay
nén vui mrng chir khéng phai ttr chdi ho. Vi vay hay ngan chirng
hoang twdng cia minh va tw hao chap nhan sy giup do. thng
ngwdi truyén gido sé 1a nhirng nguwdi ban hang tét nhat cia ban.

Xay dwng mét chwong trinh

Vao cubi nhirng nam 1990, mét nhdm doanh nhan va cac nha lanh
dao cong ddng da xay dwng mdt td chirc dwoc goi la “Céc dai st
cua doi Calgary Flames”. Ho la ngw®i ham mé cua déi hockey
Flames & thanh phd Calgary, Canada. Ho lo lang vi doi bong tham
gia Lién doan Hockey qudc gia ctia ho cé kha nang chuyén dén mot
thanh phd khac. Theo ngudi dirng dau té chirc, Lyle Edwards, “Céac
dai str da di khap Calgary va nd lwc hét strc dé moi ngudi mua thém

Lt

vé”.
“Dirng lo 1dng vé cach nhing ngudi truyén gido giup d& ban.
Hay dé cho ho lam theo cach cia ho.”

Vao nam 2014, ddi Flames khéng con can giup d& nhiéu véi viée

ban vé nira, nhwng chuwong trinh van tiép tuc. Cac thanh vién tinh
nguyén ho tro vé vat chat va thoi gian cho cac chwong trinh céng



déng, tai tro cho viéc dwa dén nguwdi ham mo t¢i san van déng cling
nhw gidp ban vé. T4t ca cac thanh vién phai mua vé thang. Néi cach
khéac, ho la nhirng ngw®i ham mé tra tién, va ho lam tat ca nhirng
diéu nay khong vi tién. D6 chinh Ia marketing truyén gigo!

Muc dich clia viéc tim kiém nhirng nha truyén gido la xay dwng mot
cong dong xung quanh san pham cua ban. Cac cong ty c6 nhirng
cong déng nhw vay bao gdm nhirng cdng ty nam trong danh sach
sau. Hay xem ho da lam nhirng gi va hay ap dung cho phu hop v&i
nhirng nhu cau cuda ban.

— Nhém nhirng ngudi str dung Adobe

— Nhém nhirng nguwdi st dung Apple

— Nhém nhirng ngwdi st dung sén pham cda Articulate
— Céau lac bd Flipboard

— Cac nha phat trién Google Android

— Nhirng nguwdi dong gop hang dau cho Google

— Cau lac bd nhirng nguwdi sé hiru xe Harley

— Cac nhém nguoi str dung HubSpot

— Cac dbi str dung Ubuntu LoCo

Nhirng cong ddng nay cung cap dich vu khach hang hd tro ky thuat,
va cac mdi quan hé xa hdi ma né lam cho viéc sé hiru sdn pham tré
thanh mot trai nghiém thu vi hon. Ban cé thé xay dwng mot céng
ddng nhw vay bang cach ap dung nhirng cach lam sau:

« TRAM HOA BUA NO': Phwong phap nay cé hiéu qua ca voi
marketing truyén gido va viéc “tao mwa”!. Bing lo lang vé cach
nhirng nguoi truyén giao giup do ban. Hay dé cho ho lam theo cach



cta ho. Ho sé chi cho ban nhiing cach tiép thi san pham ma ban
chwa bao gio ty phat trien duwoc.

" Rainmaking — ban hang rét chay. (ND)

- DUA RA CAC NHIEM VU VA KY VONG HQ SE BAT BU'QC: Ban
da bao gio’ tinh nguyén giup moét cong ty va rdi né khoéng bao gio
quan tdm dén ban? Néu cé mét thir con té& hon viéc b yeu cau giup
d& qua nhiéu thi do chinh la khdng dwoc nhd [am gi ca. Néu cac
nha truyén gido da tham gia cung véi ban, trach nhiém cda ban la
hay tan dung tét ho.

« TRAO CHO HO CAC CONG CU BE TRUYEN BA: Hay tao didu
kién cho nhirng nguwoi dat niém tin vao ban hoat doéng dé dang hon
bang cach cung cap cho ho cac théng tin va nhirng di¥ liéu dé
truyén ba. Vi du nhw ¢dng ty san xuat trang phuc cdng nghé cao
SCOTTeVEST dinh kém mdt s tAm thé chirng nhan — VESTimonial
— trong cac san phadm cla ho. Nhirng tdm thé nay sé cho khach
hang mot sw chirng nhan cling nhw cac théng tin vé viéc lam thé
nao d& mua dwoc nhirng san phdm ctia SCOTTeVEST.

* DAP UNG NHIPNG YEU CAU CUA HO: Ban nén cai thién san
pham theo nhirng mong mudn cua cac nha truyen glao vi hai ly do
sau: Thi nhat, ho biét nhirng gi can thiét d& 1am cho san pham cla
ban tét hon. Thir hai, diéu d6 thé hién viéc ban dang Iang nghe ho
va no sé nudi duwéng long trung thanh va niém say mé tham chi con
I&n hon ban mong doi.

« TANG QUA LUU NIEM: Ao thun, cbc ubng ca phé, va sb tay. (D3
cd lic, méi ndm Apple chi 2 triéu dé-la cho 4o thun 1am qua). Céac
nha truyén gido thich nhirng thtr nay. Ching mang lai cho ho cdm
giac 1a mét phan cta cong ty va ho rat dac biét. Day la nhirng dbéng
tién dang dé chi, nhwng dirng bao gi® tdng bat ky th gi dat hon 20
do-la, vi dé la ranh gidi gitba mot mén qua va moét mon hdi 16 dé mua
s quan tam.

« HAY TUYEN NGU'OI MA MUC BICH DUY NHAT CUA HO LA
NUOI DUONG MOT CONG DONG: Mot ngwoi tam huyét trong



cong ty ludn cham séc nhirng nhu ciu ctia cdng dbng sé vira truyén
ba cho nhirng ngudi truyén gido vira dirng dau nd lwc tim kiém cac

ngudn lwc can thiét. Khi ban dat dwoc thanh céng, hay lap ra mét bd
phan xung quanh nhan vat nay dé thé ché héa sw hé tro cdng dong.
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« DANH RA MOT KHOAN NGAN QUY BPE HO TRO HO: Ban sé
khéng can nhiéu, va muc dich khéng phai d& phai mua chudc céac
nha truyén giao. Ban sé can mot khoan cho viéc di lai, tb chrc cac
hoat dOng giai tri, cac cudéc gap mat va nhirng thr da dwoc de cap
bén trén.

« TICH HOP CAC NHA TRUYEN GIAO VAO HOAT DONG BAN
HANG, MARKETING, VA CAC NO LU'C ONLINE CUA BAN: Sy ton
tai cia cac nha truyén gido la bang chirng cho thay chéat lwong va
sy tuyét voi — “San pham thanh céng dén ndi ma moi nguoi da 1ap
ra nhirtng nhdm ngwdi hdm mo nd”. Vi vay ban nén khuéch trwong
diéu nay dé vira gitp ban chét sales vira dwa ra modt ngudn tham
khao cho khach hang cta ban.

« CUNG CAP DIA PIEM: Diéu nay c6 nghia la cho phép céac thanh
vién clia cdng ddng td chirc cac cudc hop tai cong ty ban cling nhw
cung cap cac hé tro ky thuat s, vi du nhw danh cho ho mét phan
trén website clia cong ty, t6 chirc cac cudc hop va thdo luan online.

» TO CHU'C HOI NGHI: Khéng ai yéu thich giao tiép trwc tuyén hon
t6i, nhwng nhirng cudc gap truc tiép rat quan trong dbi voi
marketing truyén gido. Tai nhirng hdi nghi nay cac nha truyén gido
co co hdi gap g& nhau cling nhuw ¢6 co héi twong tac véi nhan vién
cla ban.

« NUOI DUONG TINH THAN Al: M6 hinh marketing truyén gido
hiéu qua gidbng mbi quan hé giira cha me va con cai. Con cai sé
ludn ludn 1a con cai — khéng bao gi® rdi bd td &m gia dinh. Nhirng
ngwdi truyén gido ciing vay — ho can tinh yéu thwong thwéng xuyén
va lau dai.



Phu trwong

Tiéu chuong: Lam thé nao dé tré thanh mét dién gia tai ba
Durng nai tree phi ban cé thé cai thién swim I&ng.

— Jorge Luis Borges

Khi téi bat dau 1am viéc & Apple nam 1986, téi rat so phat biéu
trwdc dam dong. Vi mét ly do, do Ia lam viéc cho moét bd phan dwec
quan ly b&i Steve Jobs rat dang so: “Lam sao tdi ¢ thé so dwoc voi
Steve?”. Nhwng néu ban mudn thanh céng & vi tri marketing truyén
gidao va CEOQ, ban bat budc phai hoc cach phat biéu trudc dam
doéng.

“Sé dé hon réat nhiéu dé c6 duoc mét bai néi chuyén tuyét voi néu
ban co diéu gi dé6 mudn truyén dat. S€ khong can noi gi thém nira.”

T6i mat 20 nam dé quen véi viéc ndi chuyén trwdc cong chung, va
chwong nay néi vé nhirng gi to6i da hoc dwoc. Téi khdng chi mudn
ban phat bieu dwoc ma téi con muodn ban luén duoc vo tay khen
ngo'i.

- CO PIEU GI DO BANG PE NOI: Biéu nay quyét dinh 80% chién
thdng. Sé dé hon rat nhiéu dé co dwoc mot bai ndi chuyén tuyét voi
néu ban c6 diéu gi d6 mudn truyén dat. S& khéng can néi gi thém
nira. Néu ban khéng c6 gi dé néi, divng dién thuyét. Néu ban van
muon dién thuyét, hay co gang tim hiéu va cé duoc thir gi d6 thu vi
dé noi.

« PUNG DIEN THUYET BE BAN HANG: Muc dich cta phan I&n
nhirng bai néi chuyén la giup khan gia vui vé va mang lai théng tin
cho ho. Hau hét chuing khéng phai Ia luc dé& ban giéi thiéu san pham
ctia minh. Bai néi chuyén té& nhét khi nd lam moi nguoi lién twéng
t&i mdt man quang cao san pham.

» TAO SU GAN GUI: Ky thuat da gitip t6i nhiéu nhat khi dién thuyét
|a tao sw gan gti trong 3 dén 5 phut dau tién. Diéu nay cho thay ban



da co chuan bj va nb lyc dé 1am cho bai phat biéu tré thanh mét trai
nghiém thu vi va co6 gia tri. Téi thwe hién diéu nay bang hai cach:

- Thir nhét, t6i cb gang tim ra méi lién hé ca nhan v&i khan gia. Vi
nhw khi dién thuyét cho thwong hiéu Acura, t6i chiéu nhirng birc
anh cla hai chiéc Acura va hai chiéc Honda ma t6i s& hiru. Khi toi
noi chuyén cho S. C. Johnson, t6i cho ho xem nhirng btrc hinh c6
cac san phadm cla hang trong cac ngan td & nha.
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- The hai, khi dién thuyét &@ mot nwéde khac, téi thuwong dén trudc
mot ngay va di tham tha. Réi téi chiéu nhirng birc anh tdi chup
nhirng noi t6i ghé tham va thé hién sy tran trong danh cho van héa
dia phuwong — day la mét bire anh té6i da stir dung khi néi chuyén tai
Istanbul.

« TAP TRUNG VAO KHIA CANH GIAI TRi: Nhidu nguoi day dién
thuyét sé khéng déng y v&i diéu nay nhung ho khdng phat biéu 50
lan mbi ndm nhuw toi. Ly thuyét cla t6i: muc tiéu ctia méi mét bai noi
chuyén la dé giai tri. Néu ngwdi nghe cdm thay vui vé, ban cé thé bd
qua mdt vai thdng tin quan trong. Nhwng néu bai néi chuyén cda
ban budn chan, du bao nhiéu théng tin cling sé khéng lam cho n6
tré nén tuyét voi.

« AN MAC TRANG TRONG: B t6i, mdt chinh tri gia & Hawaii, 1a
mot dién gia gidi. Khi t6i bat dau tap dién thuyét, 6ng da cho toi 1&i
khuyén: Birng bao gio» &n mdc dwdi tdm cla khan gid. Vi du néu ho
dang mac bd com-lé con ban chi mac mét chiéc o vest. Trang phuc
dwdi tAm khan gia sé dwa ra moét thong diép nhw thé nay: “TAi thong
minh hon/ giau c6 hon/ quyén Iwc hon cac vi. Téi cé thé xic pham
va khéng trong vong cac vi va cac vi khdng thé lam gi dwoc dau”.
Pay khong thé |a cach dé 1am cho khan gia thich ban.

« PUNG HA THAP BOI THU: Birng chi trich dbi tha ctia ban trong
mot bai phat biéu, vi né cho thay rang ban dang loi dung sw quan
tam cla khan giad. Ban dang khéng mang lai cho khan gia diéu gi
thu vi trong khi ho lai dang giup d& ban. Vi vay drng tw ha thép ban



than bang cach sir dung bai phat biéu nhw mét co hoi dé néi xau dbi
thd cua minh.

» HAY KE CHUYEN: Cach t6t nhat dé thoai mai khi dién thuyét la ké
chuyén. Nhirng cau chuyén vé tudi tré ctia ban. Nhirng cau chuyén
vé con cai ban. Vé khach hang cta ban. Va nhirng cau chuyén vé
nhirng gi ban da doc dwgc. Khi ban ké chuyén, ban sé chim dam
trong day. Ban khong dang dién thuyét nira ma dang tro chuyen
Nhirng nguoi dlen thuyet gidi Ia nhirng ngu i ké chuyén gioi, nhirng
dién gla xuét sac ké cac cau chuyén ma ching hd tro cho théng
diép cua ho.

« GAP TRUOC KHAN GIA: Theo ban thi dung hay sai: khan gia
mudn bai dién thuyét ctiia ban thanh cdng. Cau tra 1&i la dung. Ho
khéng mudn thay ban that bai — Tai sao moi ngudi lai phai bd thoi
gian dé l1ang nghe sy that bai ciia ban? Mét cach dé kich thich sw
quan tadm cua khan gia danh cho sy thanh cong ctia ban la gap g&
ho truwdc budi ndi chuyén. Hay tro chuyén v&i ho. Hay dé ho lién lac
v&i ban. Bac biét 1a nhirng ngudi & cac hang ghé dau tién; réi khi
dirng trén san khéu, ban sé thy nhirng khudn mat than quen. Va
suw tuw tin cia ban sé& dang cao. Ban sé cam thay thoadi mai. Va ban
sé tré nén tuyét voi.

« DIEN THUYET O PHAN DAU CUA MOT SU KIEN: Néu duoc lya
chon hay phat biéu khi sy kién bat dau. Khi dé khan gia con tuoi
tinh, vi vay ho s& mudn lang nghe ban hon, cuw®i véi nhivng cau dua
cda ban, va dbi theo cau chuyén cta ban. Vao ngay cudi cia mét
su kién kéo dai ba ngay, khan gia da mét mai, sé lwong gidm sut va
nhiéu nguw®i dang nghi dén chuyén vé nha. That kho dé cé duoc
mot bai phat biéu tuyét voi — tai sao lai lam khé chinh minh béng
cach phai |6i khan gia ra khdéi cdm giac chan nan nhuw vay.

« HAY CHON MOT PHONG NHO: Néu dwoc, hay chon phong nhd
nhat c6 thé. Néu phai ding mét phong I6n, hay yéu cau né dugc
sap xép theo kiéu I&p hoc — nghia 1a c6 ban va ghe chtr khong
phal theo kiéu nha hat. Mét can phong day khan gia sé co nhiéu
cdm xuc hon. Va sé tét hon dé phat biéu trong mét can phong cé



200 ché cho 200 ngwoi hon 1a 500 nguwdi trong mét hoi trwdrng 1000
ché.

« LUYEN TAP MOQI LUC: Biéu nay rd rang |a can thiét. Ban can tap
néi it nhat 25 1an dé thanh thuc. Ban c6 thé dién thuyét 19 1an véi
chd can ctia minh néu ban thich, nhung can tap luyén nhiéu lan.
Nhw Jascha Heifetz da néi “Néu téi khéng tap mét ngay, toi biét diéu
dé. Néu téi khdng tép hai ngay, nhu’ng nguoi chi trich téi biét diéu
dé. Néu téi khdng tép ba ngay, tat cd moi ngudi déu biét”.

Téi hi vong ban khéng can dén 20 ndm dé dat dwoc mirc do nay.
M6t trong cac cac ly do ma t6i mét nhiéu thoi gian nhw vay 13 vi
khéng ¢6 ai chi cho t6i nghé thuat dién thuyét, va t6i cling qua kho
khao khéng tim hiéu. Bay gi® muc tiéu cla t6i la nhan dwoc nhirng
trang phao tay méi khi dién thuyét.

Tiéu chwong: Lam thé nao dé cé cac phat biéu an twong

Con nguoi khao khat s twr do thé hién yé sw céng nhan gia tri ban
than. Nhung mét khi c6 dwoc nhing diéu nay, ho lai tré nén s hai.

— Robert C. Murphy

O bét ctir mot cudc thi/ hoi thao nao, sb lwgng nguwdi dwa ra nhirng
|61 nhan xét/ gép y cling gap 10 lan sb dién gia chinh. Vi vay cé
nhiéu kha ndng ban sé& phat biéu mét diéu gi d6 chir khédng phai
thwe hién mét bai dién thuyét. Do dé, viéc gay an twong véi mot
phat biéu nhw vay ciing 1a mét kj ndng quan trong cho nhirng ngudi
lam marketing truyén giéo.

Nhirng I&i nhan xét/ gép y tréng c6 vé dé dang. Thwdng sé cd 4 dén
5 ngwdi lam giam khao/ cb van, va nhirng cudc thi/ hdi thdo chi kéo
dai khoang 60 phut. C6 kho gi dau co ch? Tuy nhién, & day cé6 moét
van dé: Vi moi nguoi nght nhitng phat biéu nhw vay thwong ngan va
dé dang, nén khéng ai chuén b ky lwong. Trong thuwe té, viéc nhan
xét/ gép y con khé hon mét bai dién thuyét ca nhan vi ban khéng thé
kiém soat cudc thi/ hodi thdo nhw bai noi chuyén cua riéng ban. Va
ban cling c¢ it th&i gian trinh bay hon.



“Hay yéu micro.”

Sau day la nhirng gi can lam néu ban muén tr& thanh ngudi duwoc
quan tam sau moét 1o phat biéu ngan:

« NAM VNG CHU DE: Néu ban dwgc moi dén mét hoi thao/ hoac
lam giam khao vé mot chi dé ma ban khéng ré, hay tir chéi 1&i moi.
Téi khéng quan tdm co hdi co vé tuyét voi thé nao. Con néu ban
van mudn tham gia, drng bao gi® 1am cho moi ngudi biét rang ban
kém coi.

« HAY KIEM SOAT LOI GIOI THIEU: Lbi dau tién ma phan Ién
nhirng ngwdi tham gia hdi thdo thwdng mac 1a nghi rang ngudi dan
chwong trinh da co phan gi¢i thiéu chinh xac va dwgc cap nhat. Ho
c6 thé hodc 1a khéng biét gi vé ban hodc 13 vdi va tim kiém trén
Google dé réi cé mdt |&i gidi thidéu khdng chinh xac. Vi vay, trwéc
khi hoi thao/ cudc thi bat dau, hay dwa cho nguwdi dan chuwong trinh
mot doan gidi thiéu dai khodng 3 cau va yéu cau ho I&p lai chinh
Xac.

« HAY NOI TO: Khoang cach tét nhat gitka méi ban va micro vao
khodng 3cm. Diéu nay la vi ban dang ngbi, bi che béng, va ban
khéng hién rd trén man hinh may quay. Vi vay hay ghé sat micro va
noi to 1én. Hay yéu micro.

« HAY TAO SU VUI VE, PUNG CHi CUNG CAP THONG TIN: Ciing
nhw nhirng bai dién thuyét, muyc tiéu chinh clia ban & day l1a dé giai
tri, chir khéng phai cung cp théng tin. Ban cang hai hwéc, moi
nguwdi s& nghi ban cang théng minh vi can co sw thong minh dé tr&
nén hai huoc. Téi da tivng di xa dén mdc cd mdt “cudc chién” than
thién v&i nguwdi dan chwong trinh va mét vi giam khao khac. Hay tao
ra sw vui ve.

« HAY NOI S THAT, BAC BIET KHI NO QUA HIEN NHIEN: Néu
ban may man, nguw®i dan chwong trinh sé cb choc gheo ban véi
nhirng cau hoi hoc bua. Day la mét diéu tét vi né mang lai cho ban
co hdi dé chirng té minh 1a (a) ngwoi vui vé va (b) nguoi thang thén
“Sw that sé lam ban thodi mai”. Néu moi nguoi biét sy that, dirng cb



n6i doi. Néu can thiét thi s& tot hon nhiéu khi néi “Téi xin phép
khéng néi that”. Roi cudi 16n.

« DUNG HAN CHE BAN THAN TRONG CAU HOI BUQC BUA RA:
Khi dwoe héi, hay tra I&i nhanh nhéat cé the nhwng cling nén c6 moét
cudc trd chuyén theo hwéng ma ban muén. Vi du néu ngudi dan
chwong trinh héi, “Ong c6 nght dién thoai di ddng sé& sém dinh virus
khéng?’. Cau tra 1o c6 thé 1a “Dang.

Téi nght day la mét van dé, nhwng van dé chinh Ia viéc thiéu nhirng
chiéc boc dién thoai t6t”, néu do la diéu ban mudn dé cap dén.

« HAY THANG THAN, BDON GIAN, VA NHANH GON: Gia st ban
tham gia mot cudc thi toan cac chuyén gia. Gia st tiép theo la ngudi
dan chwong trinh ciing 1a mét chuyén gia. Ngwdi dan chwong trinh
dwa ra mot cau hoi. Ban hwéng cau tra 16 cdia minh vé phia co ay
va nhirng ngudi khac — tat ca déu la chuyén gia, vi vay ban sé
mudn dwa ra mét mé hédn don cac thuat nglr. M6t sai lam to I&n.
Khan gia luén la khan gia, khdng phai ngwdi dan chwong trinh hay
nhirng giam khao khac. Hay bién nhirng van dé mang tinh ky thuat
va phre tap nhéat thanh nhirng thir don gidn, dé hiéu, ngan gon va
ban sé ndi bat.

« GIA VO THICH THU: Pay c6 I& 14 phan khé nhat khi tham gia 1am
giam khao. Hay nhin cac giam khao khac khi c6 nhirng cau tra 10
vira dai, vira chan va day nhivng thuat ngir chuyén nganh. Han ai
cling mudn kiém tra email hay lam gi d6 cho d& chan. Birng l1am
vay. Hay cb gang té ra thich tha vi cé thé ngay luc ban thé hién sw
chan nan, nguwdi chup anh hay ngwdi quay phim sé dwa ban Ién
man hinh 60 inch.

« DUNG BAO GIO NHIN VAO NGU'O'l DAN CHUONG TRINH:
Nguwoi dan chwong trinh & dai dién cho khan gia. Khi ban tra 1o,
hay nhin vao khan gia vi khan gia khéng muén nhin thady mét bén
dau cha ban. (Xin cho ban biét thém rang, mét ngu®i dan chwong
trinh gidi s& khéng bao gi® nhin vao mét ban — ho ép ban phai nhin
vé huéng khac, hwéng vé khan gia.)



« PUNG BAO GIO NOI “TOI PONG Y VOI NGU Ol PHAT BIEU
TRUOC”: Nguoi dan chwong trinh thwdng hai tat ca nhirng ngudi
tham gia cung mét cau hdi. Néu ban khdng phai la ngudi tré 1o dau
tién, c6 thé ban sé& mudbn néi “Téi déng y véi nhing gi
éng/ba/anh/chi... vira n6i”. D6 la moét cau tra 1&i té. Hay dwa ra mot
diéu gi d6 khac biét, khdng thi hay néi “Téi nghi cdu héi dé da duroc
tré loi. Dé tiét kiém thoi gian cho moi ngudi, chung ta hay tiép tuc”.

FAQ

Cau hoéi: Liéu y nghia tén gido clia cum t&r “ngudi truyén giao” cod
phai la mét van dé khéng?

Cé4u trd loi: O vai vung trén thé gidi, tr nay cé qua nhiéu nghia nén

khé c6 thé sir dung mot cach thoai mai. Tuy nhién, trong Iinh vuc ky
thuat thi khéng co6 van dé gi. Hon niva, cong déng Co Dbc gido trén
toan thé gidi chiém 30% thj phan, I&n hon hiu hét moi cong ty.

Cau haéi: Diéu gi s& xay ra néu moi nguoi thich sdn pham cla
chung t6i nhwng lai khéng mudn giup chung téi truyén ba n6?

Cé4u trg loi: Ban khong thé ép moi ngudi tré thanh nhivng ngudi
truyén gido cda ban. Ho hodc Ia tw 1am diéu day ho&c khéng. Va ho
hoac tw nguyén giup ban hoac khong. Néu moi nguwoi thich san
phadm nhwng khoéng da thich dé& mubn truyén ba no, ho cé 18 khéng
thich nd nhiéu nhw ban nght.

Cau héi: Nhirng ngudi truyén gido 1a tw nhién c6 hay dwoc tao ra?
Céu tra loi: Nhibng nguoi ’gruyén giao dwoc tao ra bdi viéc sang tao,
tim kiem, hay dwoc tim kiem bdi mot san pham tuyét voi. Hau nhw
tat ca moi ngudi, it nhat I1a vé mat tam ly, deu co the tré thanh mot
nha truyén giao cho san pham cé thé lam lay déong tdm hon ho.
Tim doc

Kawasaki, Guy. Selling the Dream: How to Promote Your Product,
Company or Ideas and Make a Difference — Using Everyday



Evangelism — Nghé thuét ban wéc mo: Lam thé nao dé quéng ba
sén phdm, céng ty, hay cac y tudng cta ban va tao nén sw khac biét
— bang céch str dung marketing truyén gido méi ngay. New York,
HarperCollins, 1991.



Chwong 9Nghé thuat st dung
mang xa hoi

Phat minh cuoi cung ciing duoc hoan thién. Nhung thét that vong
khi chang ai quan tam.

— @JGutenberg, 3/10/1439, Historical Tweets
GIST

Mang xa hdi mang lai ba diéu tuyét v&i cho nganh marketing: nhanh
chong, mién phi, va di ddng. Nguworc lai vai diéu do, khi quang ba
may Macintosh, nhirng céng cu marketing manh mé nhét téi co chi
la dién thoai, may fax, va may bay. Viéc xuc tién hinh anh la sy tap
trung hang tram ngu&i trong mét phong hop & khach san.

Mang xa hdi 1a diéu tuyét voi nhat da tirng 6 cho cac doanh nhan.
Ngay nay, cac startup cé thé ngay lap tirc tiép can hang triéu nguoi
& bat ky noi dau trén thé gidi vai chi phi bang khéng, nhwng viéc st
dung mang xa héi lai khéng thuc sy dé dang. Chwong nay noi vé
cach str dung nguén lwc diéu ky nay.

Lap mét ké hoach

TGi khong phai la mot nguwdi tin vao viéc 1ap ké hoach s dung
mang xa hoi néu ban dinh nghia viéc “lap ké hoach” 1a viéc gianh 6
thang suy nght hay thué mét cong ty dé len ke hoach va hoan thanh
cac muc tiéu chién lwoc. Quan diém cuia toi vé viéc 1ap ké hoach 1a
thé nay:

» Xac dinh mé hinh kinh doanh cta ban.
« Tim nhirng nguw®i ban can dé van hanh mé hinh nay.

« Tim nhi*ng gi ma nhirng ngwdi ndy mubn doc.



« Chia s& nhirng diéu 4y.

RAt it nguwdi sé cho ban nhirng 1&i khuy&n vui vé nhuw vay, nhung
dirng nham 1an gitra strc hat va kién thirc. Cac nha tw van va cac
cong ty dich vu sé khuyén ban tao ra mét ké hoach chién lwoc hoac
tuyén ho lam trong ba thang. Diéu nay hoan toan nham nhi. Ban
khéng cé thdi gian dé dan do cling khéng nén lang phi ngan quy
clia minh cho cac nha tw van va cac cong ty dich vu. Ban nén dao
sau vao cac mang xa hoi dé hiéu cach van hanh cta chang va thay
ddi nhirng gi ban dinh lam.

Diéu quan trong hon viéc 1&n ké hoach 1a viéc “nghién nat” — co6
nghia la lam viéc cat lyc va tién hanh nhirng thir nghiém. No6i cach
khac, viéc st dung mang xa héi ciing nhw tat ca cac nhiém vu khac
ban dang lam.

Tim hiéu vé cac mang xa hoi

Trong th&i diém nam 2015, nhirng nén tdng mang xa hdi hang dau
la Google+, Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest, va Twitter.
Sau day la so lwgc vé moi nén tang:

« FACEBOOK: Day la McDonald’s cia mang xa hdi, v&i “hon mét ty
nguwoi dung”. Day la nén tdng ma phan Ién cac cong ty str dung dé
tiép can khach hang. Khéng may la cé ban tay ma thuat goi la
EdgeRank, mot thuat toan clia Facebook, quyét dinh ngudi theo doi
s& xem dwoc bai ddng nao cda ban. Gia st chi cd 10% sb nguoi
theo ddi ban xem dwoc nhirng bai ban chia sé — t6i nght con sb
thwe con thap hon thé. Tuy nhién, ban cé thé tra phi d& quang ba
bai dang cua ban dén nhiéu nguwdi hon.

« GOOGLE+: Nhiéu “chuyén gia” thich thé hién sy cdm ghét
Google+. Ho cho la né qua bé nhd vi chi bang mét nira Facebook
néu dwa trén sb lidu thdé. Tuy nhién, vi Google+ khéng cé thuat toan
kiém soat nhu EdgeRank clia Facebook nén nhirng ngudi trong
“vong” clia cdng ty ban sé thay cac bai dang; diéu nay bu lai cho
quy md nhd bé cta nd. Hon niva, du sao day ciing 1a mot s&n pham



cta Google, va sé that ngdc nghéch khi bd qua bét ky thir gi Google
lam.

* INSTAGRAM: Instagram la mang x& hdi danh cho viéc ké chuyén
bang hinh anh. Cac céng ty chia sé hinh anh vé cac san phdm cla
ho hodc anh ctia ngu®i ham md ho. Ban khéng thé dan link t&i trang
web cua ban tir mét bai dang trén Instagram, nhung nhiéu thwong
hiéu da st dung né mot cach xuét sac bang viéc két nbt vOi nguoi
ham mé va xay dwng nhirng cdng déng virng chac bang nén tang
nay.

« LINKEDIN: Pay 1a nguoi hung tham lang trong thé gidi mang xa
hoi. Mai sau nay né mai bd sung cac dac tinh ciia mang xa héi vao
nén tdng clia minh, nhwng sy nghiém tac trong ndi dung va céac
binh luan lam cho né tré thanh mét dung cu marketing cwc ky hiru
hiéu. Ban hay bd ngay y nghi coi Linkedln nhw mét noi dé tim viéc,
vi né ciing la nén tdng mang xa hoi.

« PINTEREST: Pinterest la mot nén tang trwc quan noi moi ngudi cod
thé kham pha va lwu lai nhirng thr ho thich. Cac thwong hiéu két
ndi v&i khach hang qua nhirng chién dich va cac bang ghim
Pinterest dé trwng bay cac san pham ctia ho. Cho dén nay thi day la
nén tdng mang xa hoi dep nhat.

« TWITTER: Hay coi Twitter nhw mdt dong séng: né ¢ thé dwa ban
di rAt nhanh nhwng ciing cé thé nhan chim ban. Twitter 1a mét nén
tang tuyét voi dé quang ba va hd tro cho sadn pham cta ban qua céac
thdng diép dai 140 ky tw. Twitter cling 1a mot ngudn tai nguyén tiém
nang dé kiém soat kha nang canh tranh cla ban va vi tri cia san
phdm hay céng ty clia ban trong cac cudc thdo luan trén mang xa
hoi.

« YOUTUBE: YouTube clia Google |a mét cdng cu manh mé néu
ban c6 thé tao ra nhirng video thu vi va co tinh gido duc. Ngay nay
diéu nay khéng qua khé, vi cac video trén YouTube clia nhirng
nguwoi nghiép dw nhiéu dam mé thwdng hiéu qua hon san pham t
nhirng chuyén gia tai ba. Ban c6 thé xay dwng kénh YouTube cla
riéng ban, va khach hang cutia ban c6 thé dang ky theo dai no.



Né',u ban hoi “Chdng téi nén str dung nén tdng nao?” thi cau tra 161 1a
“Tat ca”. Néu t6i bao ban tap trung vao mét hoac hai nén tang thi toi
dang cho ban mét I1&i khuyén té hai.

Hoan thién cac ho so’ cia ban

Céac mang xa hdi cung cip cho ban mét trang hé so' d& md ta cong
ty ban.

Nhirng hé s nay cuc ky quan trong vi moi ngu®i sé dung chung dé
dwa ra mot nhan dinh nhanh gon vé chéat lwong cua cbng ty ban.
Sau day la nhirng cach dé tdi wu hoa cac hd so chi dai mét trang
cho doanh nghiép cuta ban:

« GAY AN TUONG TRONG NAM GIAY: Moi ngu®i sé khéng nghién
clru cac hod so cua ban. Ho chi danh vai giay dé lwét qua réi dwa ra
mot nhan xét. Néu day Ia nhirng cudc hen trén mang, hay nghi dén
Tinder (b&m bén phai dé déng y, bAm bén trai dé tir chéi) chir khéng
phai eHarmony (hoan thanh mét bang cau héi vé méi quan hé).

« SU DUNG HINH ANH HIEU QUA: Mét hd so thwéng cé hai bire
anh ma ban c6 thé tdi wu héa chung. Blre thir nhét 1a &nh dai dién,
la mét blre anh nhd hinh vudng hodc tron. Dbi véi cac tai khoan cé
nhan, né thwong la anh chan dung. Dbi vai tai khodn doanh nghiép,
no la logo.

iimg876

Burc thir hai, Ilon hon, dwoc goi la anh bia (trén Facebook, Google+
va LinkedIn) hoac anh dau trang trén Twitter. Bay nén la btrc anh cd
thé truyén tai sy dac trwng cua cong ty ban. Nhirng cong ty co cac
hinh dai dién hodc anh bia xuat sac la:

— Cadbury

— Audi

— Nike



Cac mang xa hoi thay ddi dd phan giai téi wu cho anh bia, vi vay
can ddm bao dung cac tiéu chuan. Ban c6 thé tham khao mét trang
blog dwgc goi la “Quick Tips for Great Social Media Graphics —
Nhirng meo nhoé cho nhirng d6 hoa mang xa hoi tuyét voi” moi khi
ban mudn kiém tra kich c& t6i wu.

Canva, cdng ty noi téi dirng dau bd phan marketing truyén gido,
cing da tao ra hang tram éqh bia danh cho Google, Facebook,
Twitter, Pinterest. Ban c6 thé chon chung tir trang Canva.com.

« MOT CAU THAN CHU THUONG HIEU NGAN GON: Phan Ién cac
mang xa hdi cho phép bd sung mét vai chi¥ vao hd so cta ban. Hay
bién chung thanh cau than chd thwong hiéu: T hai dén bdn chir dé
gidi thich Iy do ton tai ctia céng ty. (Xin xem lai chwong 1 “Nghé
thuat khéi dau” dé cé thém théng tin vé cac cau than chu thwong
hiéu.) Sau day Ia ba cau than chu dwoc cac cdng ty st dung hiéu
qua cho vi tri nay:

— Nike: Authentic Athletic Performance — Két qua thé thao dich thwc
— FedEx: Peace of Mind — Sy binh yén ctia tam hén
— Google: Democratizing Information — Dan chd hoéa thong tin

« CUNG CAP MOI THONG TIN: Hinh dai dién, thn cha thwong
hiéu, va anh bia sé quyét dinh 4n twong dau tién cta moi ngudi dbi
véi céng ty ban. Néu ban thu hut dwoc sy chd y cla ho, ho sé doc
phan con lai trong hd so cla cong ty ban. Vi vay hay cung cép cang
nhiéu théng tin cang tét. Mot 1an nira hay xem hé so nay nhw mét
CV.

« CO MOT BUONG DAN (URL) RO RANG: Ban c6 thé c6 dwoc mot
dwdng dan ré rang cho céc tai khoan Google+, Facebook, va
LinkedIn cia minh. Biéu nay cé nghia la moi ngudi sé nhin thay
nhirng dwérng dan nhw thé nay: http://plus.google.
com/+canva/posts.



Néu ban khong co6 mét dwong dan rd rang, moi ngudi sé thay mot
dwdng dan thé nay, cé nghia la sé khé hon dé nhé, copy va chia sé
nd: http://plus.google.com/112374836634096795698/ posts.

Google+, Facebook va LinkedIn déu hwdng dan cach lam viéc nay.
Twong tw nhw v&i cac tén mién, nhiéu dwdng dan dé nhé khéng co
san nira, nhwng du thé nao thi bat ky cai gi cling tha vi hon 21 chi
s ngau nhién. Viéc tim ra dwong dan ré rang ciing la mot bai kiém
tra sir théng minh cua ban.

» XEM AN DANH: Khi ban hai long v&i ho so cong ty ban, hay xem
nd trong mot ctra s6 an danh. Day la ctra so trinh duyét cho phep
ban xem ho so ciia minh theo cach nguwdi khac xem.

DPé vao clra s6 an danh trong Google Chrome, hdy mé “Ctra s an
danh m&i” tr Menu. Moi trinh duyét déu cé thé lam diéu nay. Hay
tim trén Google cum t&¥ 4n danh cung véi tén trinh duyét ciia ban dé
biét cach mé& clra sb nay.

Vwot qua dwoe bai kiém tra chia sé lai (Reshare Test)

Bai kiém tra reshare 1a khai niém quan trong nhat trong marketing
qua mang xa hoi. Rat tuyét khi moi nguwdi “like” va “+1” cac bai dang
cua ban. N6 con tuyét hon khi moi ngw®i dwa ra nhirng binh luan.
Nhing hanh déng nay gidng viéc thwéng tién cho nguwdi phuc vu
ban.

Tuy nhién viéc chia sé lai cac bai dang cua ban la mét sy khen ngoi
tuyét nhat vi diéu dé c6 nghia la moi ngudi dang danh cwoc danh
tiéng clia ho vao nhirng gi ban da chia sé. Diéu nay gidbng viéc gioi
thiéu ban bé dén an & mét nha hang. Viéc chia sé lai chinh la sw
quan tam! Vi vay bai kiém tra quan trong nhéat ban can lam trong cac
mang xa hai la:

Moi ngwéi c6 chia sé nhirng bai dang cua ban khong?

Moi bai dang can vuot qua bai kiém tra nay. D& 1am diéu nay, chung
can mang lai cac gia tri cho cudc song ctia moi ngwdi. Co bon loai



ndi dung cé thé lam dwoc diéu nay:

« CUNG CAP THONG TIN: “Piéu gi da xay ra?”. Vi dy nhw B
trwdng Qubc phong Chuck Hagel n6i 6ng ay san sang xem xét lai
vai trd ctia nhirng ngu®i chuyén gidi trong quan doi.

» DUA RA CAC PHAN TICH: “Biéu day c6 nghia la gi?”. Vi du nhw
tap chi Mother Jones giai thich tai sao viéc can ngudi cia ngdi sao
bong da nguwdi Uruguay Luis Suarez la van dé nghiém trong vé vé

sinh.

» CUNG CAP SU HO TRQ: “T6i ¢6 thé lam diéu nay nhw thé nao?”.
Vi du nhuw trang CNET giai thich viéc nhan tin dén 911 hoat déng thé
nao.

« MANG LAI SU GIAI TRI: “Cé{ quéai gi thé?!!l”. Vi du, mdi nam hai
nbé thd & Vrontados, Hy Lap t6 chirc “mét cude chién tranh rocket”
dé mwng ngay Phuc sinh.

Hay cb lam theo cai ma tdi goi [a mo hinh NPR'. Bai NPR cung cép
nhirng ndi dung tuyét voi subt 365 ngay/nam. Vai thang mét lan
NPR lai tién hanh mét dot van ddng gay quy. Co s& dé NPR co6 thé
lam diéu nay la vi né mang lai cac gia tri to I&n cho moi ngudi.

T National Public Radio: mét dai phat thanh tw nhan & My. (ND)

Khi viot qua dwoc bai kiém tra chia sé lai, ban sé& c6 dwoc dac
quyén dé tw té chlrc cac cudc quyen gop, trong doé cac nbi dung cua
ban s& mang tinh quang ba cho san pham cua ban.

Lam théa man quai vat néi dung

Thach thire I&n nhat xay ra hang ngay ctia cac mang xa hoi la co
thdng tin dé chia sé. Piéu nay dwoc goi la thda man “quai vat noi
dung” (content monster). C6 hai cach dé lam diéu nay: sang tao ra
n6i dung va bién tap lai néi dung ctia ngudi khac.



Sang tao ra ndi dung bao gém viéc viét nhirng bai dang dai, chup
anh hay lam céac video. R4t khé dé sang tao ra nhiéu hon hai noi
dung mbi tuan mot cach lau dai va sé lwong nay la khéng dd vi mirc
dod canh tranh khéc liét dé thu hat sy cha y. Khéng may 1a muc tiéu
giup ban thanh thao viéc sang tao néi dung nam ngoai pham vi cla
cudn sach nay.

“Phén I6n céc céng ty xac dinh qué hep nhing gi ho tin la cé lién
quan va thu vi voi nhi'ng nguwoi theo dbi ho.”

Viéc bién tap lai ndi dung chinh Ia viéc tim nhCPng bai dang hay cua
moi ngucrl tom tat va chia sé nd. Viéc chinh stka mang lai loi ich
cho ca ba bén: ban can ndi dung dé chia sé, cac blog va website
mudn cé thém Iwu lwong truy cap (traffic), va moi nguoi mudn co
nguoi loc lai cac ndi dung dé gidm khdi lwong théng tin thira. Nhirng
ky thuat sau cé thé giup ban loc lai théng tin dé nudi “quai vat ndi
dung”:

« XAY DUNG NGAN HANG NOI DUNG: Tbi da tivng déng sang lap
mot website dwoc goi la Alltop dé gitp t6i bién tap lai ndi dung. N6
la mét ngan hang clia cac bai dang tr A (adoption) cho dén Z
(zoology), dwoc td chirc thanh hon 1000 chi dé. Vi du nhw co cac
cha dé vé thwe phdm, nhiép anh, Macintosh, du lich va viéc nhan
con nudi.

« CHIA SE NHUNG Gi PA TUNG THU HUT MOI NGUO'l: Ban ¢6
thé néi diéu nay la gian 1an va ban néi ding, nhwng khéng cé gi sai
vé&i nhirng ndi dung da tirng dwoc nhiéu ngwdi quan tam. DU cho ¢c6
bao nhiéu ngu®i da xem ciing khéng c6 nghia la tt cd moi nguoi
da xem. Toi da tirng chia sé nhirng video trén YouTube ma né da
mot vai nam tudi rat thanh cong.

Hay kiém tra muc “Explore” ciia Google+ dé tim nhirng cau chuyén
hay.

. SQ’ DUNG DANH SACH, VONG TRON, CONG DONG VA CAC
NHOM: Ngu&i dung va cac nhan hang chia sé mot moi quan tam
chung tao ra cac danh sach “lists” (trén Twitter va Facebook), vong



tron “circles” (Google+), cdng déng “communities” (Google+), va cac
nhom “groups” (Facebook va LinkedIn). Nhirng nhdm nay la nhirng
noi rat tét dé tim kiéem nhirng ndi dung thu vi.

« CHIA SE NOI DUNG DO NGU'O'| DUNG TAO RA: Ban nén chia
sé nhirng blrc anh ma moi ngudi sang tao tlr san pham cla ban.
Cach lam nay tét cho tat cd moi nguwdi: Ban ¢ cac bang chirng xa
hoi khi moi ngwdi chup mét bire anh c6 lién quan dén san pham cla
ban va nguwoi chup cling nhan dwoc sy cdng nhan va quan tam
chan thanh.

Phan 1&n cac cong ty xac dinh qua hep nhirng gi ho tin la cé lién
quan va tha vi véi nhirng ngudi theo déi ho. Diéu nay ngan can kha
nang nudi dwdng con quy ndi dung. Nhirng vi du sau cho thay cac
bai dang van co6 tinh dac trung thwong hiéu va va tha vi hon, déng
thoi — tao thém cac lan chia sé lai.

w.al15
St dung mét lich bién tap

To6i khéng tin vao viéc 1én Iich vi tdi wa thich cach tiép can mang xa
héi theo kiéu * spray and pray” (g6i théng digp cho tat ca danh séch
khéach hang tiém nang thay vi phan loai ho va ca nhan hoéa thong
diép). Tuy nhién néu ban mudn cé mét phwong phap 6n dinh hon,
cé mdt vai cdng cu cé thé gitp ban quan ly lich bién tap:

« EXCEL: Ban c6 thé str dung sé&n phdm qua strc quen thudc nay dé
lwu trlr nhirng ban thao bai dang theo ngay dang.

« GOOGLE DOCS: Strc manh ctia Google Docs trong viéc 1én ké
hoach dang bai cho cac mang xa haéi la ban c6 thé hop tac v&i cac
thanh vién trong nhém theo thdi gian thwe va bat ky ai ciing cé thé
tiép can ké hoach tr nhiéu thiét bj khac nhau. Biéu nay giup tranh
viéc phai giri email qua lai va gidm nguy co mat nhirng thay ddi
trong bai dang.



« HUBSPOT EDITORIAL CALENDAR: Lich bién tap cua HubSpot c6
chirc nang nhv mét hwéng dan dé dong nao cac y twédng cho blog
cda ban, kiém soat ndi dung, theo dbi sw tién bd clia cac bién tap
vién. Day 1a mét ng dung trén nén Excel dwoc thiét ké cho mot
nhom dé 1én lich cho cac hoat dong lién quan dén mang xa hoi. Ban
c6 thé bd sung cac tir khda, chi dé, va cac cudc goi dé kich hoat
méi bai dang.

* BUFFER, SPROUT SOCIAL VA HOOTSUITE: Ca ba &ng dung
nay déu cung cép cac chirc nang bién tap va tap trung vao viéc chia
sé cac bai dang. Buffer la mét nén tang _chuyén vé viéc lén ké
hoach, vi vay ban khéng thé dung né dé phan hoi cac binh luan.
Sprout Social va Hootsuite cho phép ban I&n ké hoach va kiém soat
cac trang mang xa hdi cua ban cling nhw cac binh luan va cac phan
héi (N6i thém 1a téi khuyén ban st dung Buffer).

« SU DUNG STRESSLIMIT DESIGN WORDPRESS PLUG-IN: Bay
la mét lich bién tap ma ban cé thé cai vao trang blog WordPress cla
ban. Plug-in nay cho phép ban 1én k& hoach cho ndi dung ctia blog
va xem lai nhirng gi dwoc 18n ké hoach cho twong lai.

Chia sé nhw moét ngwei chuyén nghiép

Mot nha vén théan trong, trong moi cdu anh ta viét, sé luén tw héi ban
than it nhat 4 cdu héi sau: 1. Téi dang cé géng néi diéu gi? 2. Tty
ngi ngo sé dién dat duroc diéu d6? 3. Nhirng hinh anh hodc thanh
ngir nao sé lam cho né ré rang hon? 4. Lidu hinh dnh 4y cé du tuoi
md&i dé tao ra mét anh huéng?

— George Orwell

Sau khi ban da sang tao hoac bién tap cac tai liéu, day la luc ban
chia sé n6 qua cac tai khoan mang xa hoi cua cong ty. Sau day la
nhirng diéu co ban cla viéc chia s ma ching dwoc chdp nhan nhw
nhirng cach lam tét nhat (trong phan tiép theo t6i s& dwa ra nhirng
cach 1am ma noi chung khdng dwoc chip nhan).



« NGAN GON: Trén mang xa hdi s ngan gon danh bai sw rwedm ra.
Ban dang canh tranh v&i hang triéu triéu bai dang moi ngay. Moi
nguwdi chi dwa ra nhirng nhan dinh nhanh gon va sé khéng quan
tam néu ban khoéng thu hat dwoc sw cha y cla ho chi trong mét cai
nhin. Theo kinh nghiém cua t6i, d6 dai tdi wu clia cac noi dung duwoc
bién tap lai 1a khoang hai t&i ba dong néu dang trén Google+ va
Facebook, 100 chir trén Twitter. D6 dai tbi wu cda noi dung sang tao
ra, vi du nhw trén céc bai dang & blog, la tr 500 dén 1000 tur.

« S’ DUNG HINH ANH, BO HOA: Moi bai dang — thwe sw ding nhw
vay — nén cd mdt cai gi day hat mat, nhw hinh anh, dd hoa, hoac
video. Theo mét nghién ctru tr Skyword thi “Trung binh, téng sé
Iwot xem sé tdng 94% néu mét bai béo duroc xuét ban c6 chira
nhirng hinh dnh hodc céc doé hoa lién quan khi so sanh véi nhiing
bai bao cung loai nhung khéng cé hinh anh”.

« DANG BAI SOM: Thei diém tdt nhat téi dang bai la vao budi sang
theo gio» Thai Binh Dwong vi d6 1a luc phan I&n nhivng doc gia cua
t6i da thirc day va dang st dung may tinh. Hay thwc hién mét vai
thlr nghiém xem liéu budi sang cé tbt cho cac bai dang cua ban
khéng. Trong phan tiép theo, ban sé& hoc cach dang bai tw dong, vi
vay viéc |én ké hoach sé& dé dang hon.

» BAY TO LONG BIET ON: Cac bai dang v&i nhitng ndi dung duoc
bién tap lai nén dan link t¢i bai goc. Sau day la nhirng gi ma nhirng
dwdng dan nay co thé lam duwoc:

- Cho phép nguwdi doc biét dwoe nhiéu hon tir cac bai goc.

- Tao thém nhiéu lwot truy cap cho bai goc nhw mét hanh dong dé to
long biét on.

- Tang kha nang tiép can va tiéng tam cta ban dbi véi cac blogger
va cac website.

Khi ban tim thay mét ndi dung trong bai dang clia ai do, hay siv
dung cach nay: Bién tap va chia sé bai v&i dwdng link dan dén bai
ngudn va bd sung hai chir “hat tip” hay “h/t’! cho ngwdi da dang bai.



" Nga mi cam on. (ND)

« S’ DUNG CAC BULLET: Néu bai dang cta ban trén Google+,
Facebook va LinkedIn dai hon 4 doan van, hay str dung cac bullet.
Diéu nay giup nguwoi dé doc hon vi théng tin dwgc sap xép thanh
nhirng phan nho, vi vay sé gidm hiéu trng TLDRZ.

2 Too long, didn’t read — qué dai nén khéng doc. (ND)

C6 18 t6i 1a ngudi duy nhat trén thé gidi lam diéu nay, nhwng khi
thay hét doan van nay dén doan van lam toi mat hirng. Néu mudn
doc mot cudbn tiéu thuyet td6i s& mua mot cudn sach dién ti Kindle.
Nguworc lai, khi cé cac gach dau dong, tdi sé co thé doc hét bai dang.

» HAY KHEO LEO: Céc bai dang co tiéu dé nhw “Lam thé nao dé...",
“Hang dau...”, “Tuxét doi...” fét kho bi bé qua. Co diéu gi dé trong
nhirng tr nay ndi rang (it nhat la v&i tdi) “Cai nay sé hiru dung day’.
Nhirng nguoi tai TwelveSkip da liét ké mét danh sach hon 100 tiéu
dé tuyét v&i, vi vay hay khéo léo sir dung no.

Nhirng tiéu dé wa thich nhat cla toi tr danh sach nay la:

— Lam thé nao dé gay an twong...

— Hwéng dan nhanh...

— Mot hwéng dan hoan chinh dé...

— Cac cau hoi ban nén hai trwée khi. ..

— Cac quy luat dé...

— Nhirng bwéde quan trong dé. ..

— Nhirng cach phd bién nhat dé...

— Nhirng meo hay cho ngwo¢i ban ron...



— C4c chién thuat dé...
— Diéu ma chwa c6 ai noi v&i ban vé...

« HAY LAM CHO MOI NGUO'l TiM BAN DE DANG: Hashtag la mét
diéu tuyét voi. Chung két ndi cac bai dang t tat cd moi ngudi trén
thé gioi va bd sung sw trat tw vao mot hé sinh thai hdn don. Khi ban
bd sung hashtag vao mét bai dang, ban dang néi vé&i moi ngudi
rang bai dang cda ban c6 lién quan dén mét chi dé da dwoc chia
se.

Vi du nhw, hashtag #socialmediatips trén Google+ sé két ndi toan
bd cac bai dang vé mang xa hoi. Twitter, Instagram, Facebook,
Google+ déu hé tro hashtag, vay day 1a cach lam phd bién va duoc
chap nhan réng rai.

Hay st dung hai hoac ba hashtag cho bai dang cua ban. Tuy nhién
néu ban st dung nhiéu hon, ban trédng nhu mét ké ngu ngébc thich
gan thé dang choi trd nay 1én toan hé théng. Twong tw nhw vay,
dung str dung hashtag trén Pinterest vi moi nguoi ghét thay chung
& day — c6 18 vi hashtag anh hwdng x4au 1én tinh nhay cdm cla sb
lwong twr rat it trong cac bai dang trén Pinterest.

« TRA TIEN QUANG BA: T6i hiém khi lam diéu nay vi ldng tw trong
va do nguyén téc, nhung viéc tra tién dé quang ba cac bai dang cla
ban trén Facebook va Twitter cé thé co hiéu qua tét. Diéu nay ddm
bao rang sé& cd nhiéu ngwdi hon nhin thiy cac bai dang cla ban.
DPac biét khi Facebook dang dan tré thanh mét nén tang tra tién-dé-
choi.

Quyét dinh chi tién hay khéng phu thudc vao viéc tinh toan liéu
doanh thu cé xirng dang vai chi phi cho nhirng lwgt xem maoi. Vi du
nhw ban cé thé chi tién quang ba mét bai dang véi mot cudc goi dé
kich hoat viéc mua san pham cutia ban. Sau d6 1a xem xét doanh sb
bd sung (va co 1& 1a ca nhan dién thudng hiéu) cé dang vai cac chi
phi nay hay khéng. Néu ban khong quang ba cac bai dang cua ban
(t6i sé nguo’ng mo ban néu day 1a quyét dinh cGa ban), ban cé thé
ghim bai cda minh [én dau trang Facebook hoac Twitter ciia ban.



Biéu nay c6 nghta la bai dang sé nam ngay dau dong thoi gian cla
ban. Diéu nay khéng hiéu qua nhw viéc tra tién cho quang ba nhwng
noé mién phi.

« BIET PHAN TiCH: Ban c6 thé cai thién tinh lién két ctia cac noi
dung bang cach phan tich cac dac diém cta nhirng nguwdi theo doi
ban. Vi du nhw di¥ liéu phan tich cia Facebook (Facebook’s
analytics) 1a mét ngudn phong phu dé xac dinh nguoi theo dbi ban
va |a co s& tuyét vori dé 1én ké hoach cho cac ndi dung sé dang 1én
Facebook.

— LikeAlyzer Ia mét cong cu hibu hiéu dé kiém tra cac trang
Facebook cua ban va dé diéu chinh cac ndi dung, cac bai dang, va
thoi diém dang bai.

— V&i Twitter ban cé thé st dung mét dich vu dwgc goi la SocialBro
dé c6 dwoc cac bao cao vé nhirng ngudi theo ddi ban, dé phat hién
ra nhirng ngwoi maéi theo doi, va dé xac dinh xem noi dung cua ban
dang hoat déng nhw thé nao. Ban ciing c6 thé nhirng bao céo
twong ty trén Sprout Social va Hootsuite.

Dang bai tw dong

S dung cac cong cu dé ty dong dang theo ké hoach khéng phai 1a
hanh déng gian dbi. D6 la nhivng diéu ma cac cong ty thdng minh
thwc hién dé ti wu hoa viéc chia sé. B4t ky ai noi rang ban phai truc
tiép dang bai déu rat ngbéc nghéch. Phan I&n nhivtng ngudi theo dbi
khéng thé biét dwoc bai dang dwoc chia sé nhu thé nao va vi ban
con ¢6 nhirng nhiém vu khac ngoai mang xa hoi nén ban khéng thé
dang bai tha cdng sudt ca ngay.

bay la mét danh sach cac cong cu gip ban dang bai tw dong. Trong
vong 30 phut ban c6 thé lén ké hoach cho nhirng bai dang co6 gia tri
trong sudt ca ngay bang cach str dung bat ky céng cu nao trong sb
chung:

« BUFFER: Cbng cu nay cho phép 1én ké hoach cac bai dang cho
cac trang Google+, Facebook, LinkedIn va Twitter. N6 cho phép ban



dang bai vao mot thoi diém cu thé va xép chuing theo hang doi. Viéc
quan ly va phan tich nhém ciing co san trong “Buffer for business”.
Buffer cling goi cac cau chuyén dé chia se, va no la dich vu tuyét
nhat.

« DO SHARE: Néu ban khéng cé mét trang Google+, day la céng cu
duy nhét, cé thé gitip ban I&n ké hoach dang bai trén mot hd so ca
nhan. N6 la mét phan mé réng ciia Chrome va Chrome phai hoat
ddng dé ban dung dwoc nd. Do Share rat tuyét véi nhwng ciing co
nhirng han ché vi yéu cau trén. Vi du nhw néu ban dang di chuyén
va may tinh ctia ban khéng hoat dong, Do Share sé khong chia sé
bai dang cta ban. Tai khoan cua céng ty co I la mét trang ch
khéng phai 1a mot hé so ca nhan vi vay Do Share c6 thé khéng ap
dung dwoc cho cac nhu cau cla ban.

« FRIENDS+ME: San pham nay cho phép ban chia sé cac bai dang
trén Google+ lén cac nén tang khac. Hién né hé tro Facebook
(nhém, hd so’ ca nhan, va cac trang), Twitter, LinkedIn (cac ho so ca
nhan, cac nhom, va cac trang cong ty) va Tumblr. Kha nang tweet
v&i hinh &nh tir bai trén Google+ ciing rat hiru ich. St dung
hashtag, ban cé thé kiém soat mébi bai dang dwoc chia sé & dau,
nhw thé ndo hoac néu ban mudn chi dang 1&én Google+.

« HOOTSUITE: Ban c6 thé 1én ké hoach cho cac ndi dung, kiém
soat cac binh luan, va phan hdi ching bang Hootsuite. Ban cé thé
chia sé 1&én hé so ca nhan va trang Facebook, Google+, hd so
LinkedIn va Twitter. S& dung rng dung ViralTag, Ban c6 thé 1&n ké
hoach dé dang bai cho Pinterest. Nhirng chirc ndng hiru ich bao
gdm cac bai dang duwoc 18n ké hoach tir mét bang tinh, kéo tha tw
mét lich dang, va lién két v&i vo sé ngwdi dung khac.

* POST PLANNER: Mac du Post Planner chi hoat ddng dwoc voi
Facebook, n6 ciing cung cap cac cau chuyén dé chia sé va dé xuét
thei diém chia sé chung. Nh& vao tiép can dé dang mét trng dung
bén trong Facebook, ban ciing c6 thé tim thay cac birc anh, cac chi
dé dang “hot” lam y twéng cho cac cau chuyén cla ban. Ban cling
c6 thé bd sung cac bai dang cho cac blog ma ban thich va chia sé



chung tr Post Planner. BDay la mét dich vu hiru hiéu cho nhirng
ngwoi quan ly cac trang Facebook.

* SPROUT SOCIAL: Bay la mét san phém manh mé twong thich voi
céac trang va hd so Facebook, cac trang trén Google+, Twitter va cac
hé so cla LinkedIn. 'ng dung nay c6 chirc nang quan ly nhém va
két néi voi Zendesk. Kha nang dang lai cung mot tweet véi hinh anh
va Ién lich hoat ddng cho nhém rat manh mé. Méi thang, ban can chi
mot khodn téi thiéu 59 db-la cho (rng dung nay.

« TAILWIND: Ban c6 thé 1&én ké hoach va kiém soat cac bai dang
danh riéng cho Pinterest v&i Tailwind. D liéu do6i dao cac bai dang,
cac bang xu hwéng va ndi dung phd bién clia nhirng ngudi khac 1a
mot d&c diém cwe ky manh mé. Tailwind ¢6 quyén truy cap vao API
cla Pinterest, vi vay chac chan sé co nhiéu tinh néng trong twong
lai gan.

« TWEETDECK: Bay la mét (rng dung déc lap cho phép quan ly cac
hoat ddng va 1&én k& hoach dang bai trén Twitter. N6 thé hién cac két
qua tim theo dang cét. Vi du ban cé thé tao cot “@mentions”
(@mention dwgc dung khi moi ngwdi dang bai vai ky hiéu @ va tén
cda ban) va mét ¢dt khac cho nhivng gi dwoc nhac dén vé dbi tha.
Lan t&i khi ban tham dw mét hdi nghi cong nghé, hay dé y cach moi
nguwdi kiém soat Twitter ciia ho, ban sé thay phan I&n dang st dung
TweetDeck.

Pang lai cac bai dang cua ban

Bay gid ching ta xem xét nhirng diéu thworng khéng dwoc chap
nhan. Tdi chia sé tdng cong 50 bai mdi ngay qua cac tai khoan cua
t6i trén Google+, Facebook, Twitter, LinkedIn va Ello. Pa s nhirng
bai nay la dang lai chinh nhirng bai trwéec.

“Day la mot bai kiém tra IQ: Ban mudn c6 1.300 hay 7.600 luot
xem?”

RAt it nguoi hoac cong ty ap dung cach lam nay, nhwng kinh nghiém
cua t6i cho thay chirng nao cac bai dang con thua vi, ban cé thée chia



sé bao nhiéu 1an ciing dwoc. T6i da kiém tra va thay rang cé ngay
cang nhiéu lwot xem khi d&ng 4 bai gibng y nhau trong 2 ngay. Méi
bai c6 mét link khac nhau cho cung mét cau chuyén gc“')c. Va sau
day 1a két qua:

~.a16

DPay 1a mét bai kiém tra IQ: Ban mudn c6 1.300 hay 7.600 lwot xem?
Ban c6 san sang chap nhan nhirng 1&i phan nan vé nhirng bai dang
giébng nhau va nguy co bi ngrng theo doi hay dat duoc so lvong
ngudi xem gap 5,8 1an. T6i lam theo Iwa chon thir hai méi ngay
trong nam.

M6t sb6 ngudi sé phan nan vé sb lwong Ién, nhwng dieng lo 1ang. Ho
sé hoac phai quen v&i viéc tang Ién hoac bi moi ngudi khdng theo
dbi niva. Van dé I1a & hiéu trng clia mang xa hoi: ban hodc 1a dang
tao ra mot thwong hiéu bang cach thu hat nhirng nguei theo dbi va
tang nhirng lwot chia sé lai, hoac la khong. Néu ban khéng lam cho
ai do bo theo dabi, ban cling dang khéng stir dung mang xa hoi mét
cach x6ng xao.

Phan héi cac binh luan

Purng danh gia moi thir mét céch chi quan. Chéng ai lam bét cty
diéu gi vi ban. Nhitng gi moi ngudi néi va lam la sw bdo vé hién
trang, wéc mo cla chinh ho. Khi ban khéng lo Iang vé y kién va
hanh déng cua ngudi khac, ban sé khéng tré thanh nan nhan cua
nhitng nbi dau khéng dang.

— Don Miguel Ruiz

Ban s& doi mat v&i nhirng binh luan sau séc, hai huoc va thang
than, va ban cling gap phai nhirng binh luan ngu ngoc, ich ky va si
nhuc.

Sw rac rbi sé& xuat hién khi ban dang nhirng diéu tha vi, nhwng moi
ngwoi lai co nhirng binh luan tiéu cuec.



Viéc phan héi cac binh luan can t&i sw bén bi va né lwc. Dac biét
nhirng binh luan tiéu cwc can t&i nd lwc, kién nhan va théng hiéu.
Sau day |a cach lam thé nao dé bién nhirng phan héi tiéu cwc thanh
mot cach dé nudi duwdng sy quan tam, tao dwng danh tiéng va tham
chi 1a c6 dwoc nhivng niém vui:

« SU DUNG CAC CONG CU PHU HOP: Bwéc dau tién 1a tim
nhirng binh luan ma ban can x& ly. C6 hai tinh hudng xay ra: dau
tién, viéc kiém soat nhirng binh luan vé bai dang cla ban trén
Google+, Facebook, Pinterest, LinkedIn va Instagram. Piéu nay kha
dé vi nhi*ng nén tang nay da sap xep hoac “dét” theo md hinh thao
luan, vi vay ban c6 thé dang bai rdi quay lai xem cé cac binh luan
khong.

Tinh hudng th hai Ia kiém soat cac binh luan trén Twitter. Vi Twitter
khéng hd trg mé hinh theo tuyén, ban can tién hanh tim kiém tén
cong ty clia ban dé kiém soat cac binh luan va cac phan héi. Ban cé
thé Iwu nhirng tim kiém nay dé khéng phai nhap vao lan niva.

Twitter cling cung cap cac kha ndng tim kiém nang cao (advanced
search capabilities) dé lam cho viéc tim kiém céc binh luan hiéu qua
hon. Vi du nhu t6i c6 thé st dung mét tim kiém da lwu vé cac bai
dang c6 nhac té¢i Guy Kawasaki hodc Canva ch&r khéng phai cac bai
dang lai nhirng bai dang cla chung téi. (Ban khéng can tra 1o
nhirng bai chia sé lai, va thuc té 14 sé c6 nhiéu bai ddng dén ndi ban
khéng thé phan héi hét dwoc ngay ca ban mudn 1am vay.)

“Ban c¢6 thé khéng bao gicr di nhdm khi theo dudng cao téc, vi viéc
gianh chién thang trong cudc chién dé gianh vij thé va sw tin cay
quan trong hon chién thang nhirng cudc tranh cai voi mét nguoi
binh luéan.”

Moi ngudi cling sé cd nhirng binh luan vé startup clia ban ma
chang lién quan gi t&i cac bai dang cta ban. Ban ciing can kiém
soat nhirng binh luan nay. Trong mét thé gidi ly twédng, mbi khi moi
nguw®i nhac dén céng ty ctia ban, ho sé sir dung ky hiéu “@” (Twitter
va Facebook) hoac “+” (Google+) trwédc tén cua cong ty. Khi ho lam
vay, cac nén tang sé thong bao cho ban qua email hodc khi ban



dang nhap trang ctia minh. Tuy nhién phan I&n moi nguoi khong dé
y dén churc nang nay.

Tuy nhién cé nhiéu dich vu nhiy Commun.it, Google Alerts,
Hootsuite, Social Mention, SocialBro, Sprout Social va Viralheat co
thé kiém soat cac binh luan va gitp ban phan héi. Va nhv dwoc dé
cap ¢ trén, TweetDeck la mot (rng dung tuyét voi dé kiém soat cac
dé cap va cac thuat ngl tim kiém.

« LU TAM BEN TOAN BO NGU Ol XEM: Nguwoi doc cac phan hoi
cta ban la bat ky ai s& xem né — chi» khéng chi ngu®i dwa ra binh
luan. Diéu nay khac véi email, noi chi nguwdi nhan va ngudi dwoc
nhan chuyén tiép la nhirng gi ban can cha y.

Péi v&i mang xa hdi, nhiéu ngudi dang 4n danh doc va dwa ra cac
nhan xét dwa trén cach ban phan hbi. Nhirng ngwdi nay cé thé quan
trong hon ban than nguwdi dwa ra binh luan dau tién vi ho c6 thé cé
nhiéu ngwdi theo déi hon nhivng nguwdi hay choc gheo trén mang —
nhirng nguwdi dang tim cach gay sw nhw sw bu dap cho “ndi dau
tham kin vé kich c&” hay mét cuéc sébng chan nan — nhirng ngudi
dang cb 16i ban vao mdt cudc chién. Cach ban phan hoi sé gidng
nhw cach moét chinh tri gia tra 1&i trong moét hoi tredng |dn: moi thi
sé duoc ghi lai.

« HAY TO RA TICH CUC: Vi c6 nguoi theo ddi nén ban can té ra
tich cwc va nhe nhang du cac binh luan co kho chiu, khiéu khich thé
nao di nira. Ban c6 thé khéng bao gi¢» di nham khi theo dwéng cao
tdc, vi viéc gianh chién théng trong cudc chién dé gianh vj thé va sw
tin cdy quan trong hon chién thang nhirng cudc tranh cai véi mot
nguwdi binh luan. N6i that |a thinh thoang t6i cling khéng lam theo 10
khuyén nay, vi vay hay lam nhw tai viét, drng gidng téi lam.

« HAY LUON NGHI RANG MOQI NGU Ol BEU TOT CHO BEN KHI
CO BANG CHUNG VE PIEU XAU: Tuong tw nhw email, rat dé dé
hiéu nhdm nhirng binh luan trén mang xa hdi. Nhirng gi ban cho la
sw chi trich hay tan cong c6 thé chi la mét I&i néi dua hoac I&i choc
gheo vd hai. Moi ngudi xirng dang dwoc hwdng quyén tam tin.



- DONG Y VOI NHING BAT BINH: Néu ban khong thé 16 ra tich
cwc, thi it nhat ban cé thé ddng y vai bat binh. Cudc d&i qua ngan
dé tranh cai lién mién, va phan I&n cac cudc chién thé nay khéng
dang dé quan tam. Vi vay viéc ddng y v&i nhirng bat binh sé giai
quyét nhirng ké thich choc pha.

« HOI NHNG CAU SAC SAO: Khi ai d6 thé hién mét quan diém
tiéu cwe qua mirc, hay hoi ho liéu da co6 kinh nghiém gi véi van dé
nay chwa. Vi du nhw néu ban chia sé mot cau chuyén vé Android va
moét ngwdi ham md iOS khiéu khich ban, hay hoi xem liéu anh ta da
tirng st dung hay sé& hiru mét chiéc dién thoai Android chwa. Piéu
tét 1a anh ta khéng cé va chi néi lai nhirng gi nghe ngu®i khac noi.
Trén mang xa hoi, sy két hop gilra chac chan va khong hiéu biét la
rat phd bién, vi vay hay lam quen voi diéu dé. Thuc ra, thwong thi
mot nguwdi cang chic chan bao nhiéu lai cang it hiéu biét by nhiéu.

« DANH TRONG BA HIEP: Nhi*rng phan trng tét nhat (va té nhat)
thwdng xay ra gitra nhirng nguwdi binh luan. That thu vi khi xem
nhirng nguwdi khéng quen biét nhau phat trién cac méi quan hé va
nhin nhan cac bai dang theo hwéng may man b4t ngd va sau séc
hon. D6 14 tin tét. Tin xau la nhixng nguei binh luan ddi khi tranh cai
dir d6i va dwa ra nhirng binh luan cay nghiét ma ho sé khéng bao
gi0 str dung ngoai doi thuc.

DPé xuét cla t6i la hay ap dung luat d&m bbc nghiép dw va chi danh
trong ba hiép. Tiéng chuéng bat dau la khi ban chia sé mét bai dang.
Ding — Ding. Hiép 1: nguw®i xem binh luan. Hiép 2: ban phan héi.
Hiép 3: ngwdi binh luan phan hdi lai phan héi cia ban. Va két thuc
tran dau & day.

« XOA, CHAN VA BAO CAO: Néu tat ca nhirng bién phap khac déu
that bai, hay I& di, xda, chdn hodc bao cao nhivrng ké pha rdi hodc
nguw®i dang tin rac (spammers). Ban khéng phai c6 nghia vu dao
dirc dé twong tac véi bon ho va co rét it diéu tét dep dé ha minh
xudng ngang tam cta ho. Néu ban can s giup d& dé phan biét ké
pha réi v&i nguwdi dam mé, hay doc Top 12 Signs You're Dealing
with Trolls — 12 D4u hiéu ban dang gép ké phé roi.



Téi cd quy tac mot-16i-lam, vi thé t6i sé& xda ngay nhivng binh luan
khong hop ly (sw bang bé, phan biét chung toc, va nhitng thtr vo
van, nam ngoai chi dé) va gan co nhitng ke pha réi va dang tin rac
khéng mét chat lwéng lw. Cudc sdng qua ngan dé dbi pho voi
“miéng doi”.

Thu hat nhiéu ngwei theo ddi hon

BDung mong dwgc wa thich, hay chan thanh, dung mong dugc noi
tiéng, hdy duoc yéu thuirong. Dung tw hao khi duwgc doi cho, hay gan
gi; va ban sé khéng mac sai lam.

— C. JoyBell C.

Chi ¢6 hai dang ngu®i va td chirc trén mang xa hdi: nhirng ngu i
mudn cé nhiéu ngudi theo déi va nhirng ngudi dang néi dbi. Vao
nam 2014, mot tim kiém cla Google danh cho cum tir “Lam thé nao
dé co6 thém nhiéu nguoi theo ddi?” da cho 284 triéu két qua, viéc
nay noi v&i ban déi diéu. Va ciling chi cé 2 diéu ma ban can lam dé
thu hat thém nhiéu ngudi theo ddi, do la:

1. Thir nhat, hay chia sé nhirng diéu thi vi. Day la cach dé co dwoc
thém nhieu nguwoi theo doi. Va khéng can thao luan thém gi nira.

2. Thwr hai, hay stv dung nhirng mang xa hoi moi. Sé dé hon nhiéu
dé co6 dwoc rat nhiéu ngwdi theo doi khi mot nén tang con non tré vi
c6 it nguwdi theo déi va ciing cé it sy 6n ao hon.

Toi co 6,4 trieu nguwdi theo doi trén Google+ vao thang 7 nam 2014
— Téi str dung Google+ chi vai tuan sau khi n6 ra mat. Néu bay gid
t6i m&i bat du véi Google+ hay bat ky nén tang nao hién nay, téi
khéng thé theo kip nhitng ngudi da si dung sém hon.

M&i nén tdng méi tao ra mot loat cac ngdi sao mai. Téi khdng thé
dudi kip Joy Cho trén Pinterest vi bay gi® ba dy da cé hon 13 triéu
nguwdi theo ddi. Nhwng ba cling sé khé ¢ thé theo kip t6i trén
Google+, noi ba chi c6 vai tram ngudi theo doi.



Bai hC_)C’I’l'J'[ ra cho théy [nC)t mang xa hoi m&i la mot cudce chién
gianh dat. Néu ban muon co6 nhiéu nguoi theo doi, ban phai tham
gia trvdc khi cé dau hiéu rang nén tang ay sé thanh coéng.

Hay tranh nhirng viéc ngu ngoc

Van dé duy nhat véi thé gici nay la nhiing ké ngu ngoc va nhing
nguwai cudng tin ludn tin vao ban than hg, con nhiing nguoi théng
minh thi day nghi ngo.

— Bertrand Russell

Cac mang xa héi cé nhirng nhu cau va sai lam riéng cua nod, va moi
nguwdi theo dbi cac cong ty d& quan sat tirng diéu nhd nhat nhat cla
ching. Phan nay sé giup cho ban gia v& khdn ngoan cho dén khi
ban khong thé niva.

« PUNG MUA NGU Ol THEO DOI BAN: Chi nhirng nguwdi thua cudc
va nhirng ké Itra ddo méi mua gilr ngudi theo ddi (Téi co thé ndi voi
ban téi thuc s cdm thay thé nao khéng?). Téi khéng phl nhan rang
moi ngwdi s& nhin nhan viéc cé sb lwong Ién nhirng ngwdi theo doi
la mét bang chirng xa hdi cho mét diéu gi day tét dep nhwng viéc
mua chudc nhirng nguwdi theo dbi thi that ngu ngdc. Pay la cach
nhirng coéng ty I&n co thé vwdng vao viéc nay:

— Giam doc dieu hanh tham gia mét hoi nghi va quyét dinh rang
cong ty phai st dung cac mang xa hoi nhieu hon nira.

“Ban c6 thé khéng bao gi¢ bi bat gdp mua chudc con duong tién
than cua minh, nhung lam vay la dang hdy hoai nghiép (karma) cua
ban, ma nghiép la mét con quy.”

— Ba ndi véi CMO (Chief Marketing Officer — giam dbc marketing)
rang ba muon thay mét vai két qua nao do, ma két qua la s6 ngudi
theo doi tang Ién.

— CMO nhan ra rang trong cong ty khong ai am hiéu vé mang x& hoi
(Diéu nay la khéng dung, nhwng téi hoi lac dé) vi vay Iwa chon an



toan, dé dang va logic nhat 1a thué ai do tr cac nha cung cap dich
vu cho cong ty, vi ho c6 rat nhiéu chuyén gia.

— biéu dau tién giam doc clia cong ty dwoc thué lam 1a thué cong ty
cli ctia 6ng ay x& ly cac nhiém vu CMO da giao cho 6ng.

— Cong ty thir cap yéu cau va nhan duwgc mot ngan quy Ion da dé
mua nguwoi theo dobi, nguwdi bam like hay bam +1 (trong Google+) dé
dat dwoc cac muc tiéu da dinh ra.

— Nha cung cap dich vu tiéu hét so tién, va that ngac nhién, da dat
dwoc cé‘c con so dat ra. Chiéen thang dwgc tung ho, va tat ca moi
ngwoi déu hanh phuc.

Nhirng ngudi theo déi bi mua chudc cé rét it loi ich bén lau véi cong
ty, vi ho khéng twong tac véi cac ndi dung cua ban va khéng quan
tam dén chung. Ban cé thé khong bao gid bi bat gdp mua chudc con
dwong tién than cdia minh, nhwng 1am vay la dang hiy hoai nghiép
(karma) cua ban, ma nghiép la mot con quy.

C6 mdt ngoai 1& duy nhéat cho viéc nay la khi ban tra tién d& quang
ba cac bai dang trén Facebook. Day la cach Facebook hoat dong —
no twong tw nhw viéc mua quang céo trén cac phwong tién truyén
théng khac.

. DU’NG NHO MOI NGU Ol THEO DOI CONG TY BAN: Néu ban
mudn cé nhiéu nguwoi theo doi, hay thu hut ho bang chét lwong cua
cac bai dang. Neu Groucho Marx con song dén ngay nay, éng ay Sé
stra cau noi ndi tiéng clia minh va néi rang nhivng nguwdi yéu cau
ban theo doi ho khéng dang dé dwoc theo doi. Hay gin gilr pham
gia ctia minh, dirng quy goi tredc nguwdi theo doi, va hay chia sé
nhirng diéu tha vi véi sé lwong 16n.

« DUNG NHO NGUO'l KHAC CHIA SE NHUNG BAI BANG CUA
BAN: Néu cac bai dang cla ban tha vi thi diéu nay sé xay ra mot
cach tw nhién. V&i tat ca cac ky thuat chung ta da nghién ctru, moi
nguwdi sé& doc bai dang ctia ban, va néu ching thu vi ho sé chia sé.



biéu do rat don gian. Ngoai trir duy nhat c6 thé chap nhan dwoc khi
yéu cau nguoi khac chia sé la cac bai dang vé&i muc dich nhan dao.

« PUNG TRO THANH MOT KE MOI LAI: Mang xa hoi la cach tuyét
voi dé quang ba san pham, dich vy, hodc website ctia ban — do la ly
do tai sao chung ta dang nd Iwc 1am diéu nay. Tuy nhién ban sé tré&
nén ngu ngoc néu co hon 5% nhirng bai dang cua ban la v&i muc
dich quang cao. Néu ban quen thudc véi cac kénh truyén théng cla
My, ban sé muon tré thanh moét NPR, chtr khong phai QVC (kénh
TV chuyén vé ban hang & ' My). Hay twéng twong néu NPR tién
hanh kéu goi déng gdp méi ngay trong nam.

« PUNG GIAO PHO CHO MOT CONG TY DICH VU: Néu ban tuyén
mot cong ty ky thuat s6 ma no sé dwa 10 ngudi vao mot ‘war room”
(“phong chién”) dé do lwdng cdm xuc thwong hiéu cda ban, réi can
45 ngay dé viét mét bai dang Ién Twitter, t6i sé& sa thai ban. Birng
giao mang xa hoéi cho cac chuyén gia, nhirng ngu¢i cd 100 nguoi
theo d&i, dang bai mot 1an méi thang, va Iy cta ban nhiéu hon GDP
clia mot nwdc nhd cho cac dich vu clia ho. Cach lam tét nhat 1a
dwng bao gi& xin I&i khuyén tr nhirng ngwdi co it nguwdi theo doi
hon ban. Néu ban lam theo nhirng I&i khuyén trong chuwong nay;,
ban sé& khéng can dén mét céng ty dich vu. Néu ban 1am theo |&i
khuyén trong chwong nay va ban la mét cong ty dich vy, co |1€é bay
gi® ban nén xem lai vj thé ctia minh.

« PUNG GIAO PHO CHO MQT THUC TAP SINH: Viéc ban thay
mot anh chang tré tudi biét sir dung Facebook, la nhan vién mot ctra
hang fast food, khong co nghia anh ta hoac c¢6 ta co thé quan Iy cac
trang mang xa hoi ctia ban. Diéu nay giébng nhw viéc ndi rang s&
hiru mot chiéc xe sé lam cho nguoi ta tréd thanh mét thg may.

DPirng hiéu nham t6i: Ti yéu thich nhirng thwe tap sinh. Ho mang lai
nhirng quan diém twoi méi va s tinh té cho cac mang xa hoi. Toi
chi mudn ban coi trong cac mang xa héi va dung nhirng ngudi gioi
cho né, vi dbi v&i nhiéu ngudi, cong ty ctia ban chinh la nhitng gi
ban chia s&. it nhat hay yéu cau cac thuc tap sinh ctia ban doc
chwong nay va kiém soat tirng bai dang va céac binh luan ho dwa ra
trong vai tuan.



Phu trwong
Tiéu chuong: Lam thé nao dé duwa céac sw kién 1én mang xa hoi

T6i thich nhq:ng bira tiéc Ion. Chung théat la than mat. o] nhirng bra
tiéc nhd, chang co chuat riéng tw nao ca.

— F. Scott Fitzgerald, Gatsby vi dai

Cac swv kién la nhirng céng cu quan trong trong marketing, va cac
mang xa hoi cé thé lam gia tdng anh hwdng clia chang. Toi dién
thuyét tai hon 50 sw kién méi ndm, va téi nhan thay rang phan 16n
cac cong ty khdng str dung cac mang xa hdi ctia ho dé tang cac gia
tri ciia chung. Thay vao day cac cdng ty thwdng tap trung vao viéc
quang ba truwédce khi s kién xay ra dé thu hat nguwdi tham gia va rét it
st dung, néu cd, mang xa hdi tai chinh cac s kién.

Vao nam 2013, Peg Fitzpatrick va t6i thwe hién cac sw kién cho
Motorola dé gi¢i thiéu dién thoai Moto X & Mexico, Argentina, Brazil,
Peru, Colombia, va Chile. Téi la dién gia chinh va Peg dam trach
mang xa hdi. Trong loat sw kién nay, chung t6i da hoc cach lam thé
nao dé gay an twong véi mot sw kién bang cac mang xa hoi.

« S’ DUNG MOT HASHTAG LAU DAl (EVERGREEN HASHTAG):
Chung téi co thé da s dung cac thé hashtag nhw
“#MotoXBrasil2013”, “#MotoXMexico2013”, “#MotoXPeru2013”,
nhwng nhirng thé nay chi co thé kéo dai ba ngay, day la trong
trwdng hop tdt nhéat. Thay vi thé, ching téi chon mét hashtag ngan
gon, thu vi va lau dai “#MotoX”.

“Sw bao gan mang lai thanh cbéng trén mang xa hoi.”

Muc tiéu ciia hashtag nay la n6 sé dinh hwéng va gay tac dong lén
moi nguwdi du cho né nhac dén sv kién & Brazil, Mexico, hay Peru,
hay mot sdn phdm méi. Trong trwdng hop cu thé ciia chung toi, sw
doc nhat [a méi lo khi str dung hashtag “#MotoX” vi né cling dwoc
st dung cho cac sv kién danh cho xe mé6-t6. Nhwng néu téi phai lva



chon gitra s ngén gon va ddc nhat, tdi sé (va da) chon sw ngan
gon va giai quyét sw hieu nham.

« KET NOI THE GAN VAO MOI THU: St dung thé gan ngay ttr thoi
diém bat dau quang ba cho sy kién. Diéu nay c6 nghia |a né nén
xuat hién trén website, trén cac quang céo va trong ca chi ky email
cua ban. Cac tai liéu in nén st&r dung n6 ngay trén trang bia. Nhirng
slide gi&i thiéu nén quang ba né & kiéu chi» 60, moi slide tiép nd déu
xuét hién & chan trang — footer. T4t cd nhan vién, nguwdi phat ngon,
ban hang va khach hang nén biét vé né.

« YEU CAU TAT CA MOI NGU Ol S DUNG HASHTAG: Viéc ban
loan truyén thé gan la chwa dud; ban ciing can khuyén khich moi
ngwoi st dung no6. Ca nguoi dan chwong trinh trong hoi nghi va
nguwoi ding dau sy kién nén yéu cau moi ngudi chia sé cac bai viét
voi thé gan nay. Vao cudi chuyén quang ba cho MotoX, toi bat dau
nhirng bai thuyét trinh cla t6i v&i mot yéu ciu rang moi ngwoi hay
dang Ién Twitter |a ho dang tham gia s kién v&i thé gan va t6i doi
cho dén khi ho 1am xong.

Sw bao gan mang lai thanh céng trén mang xa hoi.

« VUOT RA KHOI SU KIEN: Khan gia cia mét sy kién 1a bat ky ai
trén thé gi¢i nay quan tdm dén san phdm cda ban, chir khéng chi
nhirng ngwoi tham gia sw kién. M6t tweet nhw “Khéng & Brazil a?
Hay xem Mashable nghi gi vé #MotoX: http:/
mashable.com/2013/08/01/moto-x-hands-on/ sé& rat hiéu qua, va
nhiéu nguodi sé chia sé lai tweet nay.

« GIAO CHO MOT NGU Ol CHUYEN TRACH: it nhat can c6 mot
ngwoi tai sy kién chju trach nhiém vé cac mang xa hoi:

— Trwée sy kién: Chia sé cac bai dang quang ba dé thu hut sw cha y
cla ngu®i tham duw.

— Trong s kién: Dang tai nhivng gi dang xay ra, chup hinh céc dién
gia va khach hang. Bang nhirng blrc hinh trong gi¢ giai lao va chia
sé lai bai dang ctia nguw&i khac.



— Sau s kién: Chia sé cac bai bao vé s kién cling nhw bd sung
thém cac birc hinh va video. Khuyén khich ngu&i tham dy chia sé
cac hinh anh cua ho.

Katie Clark, mt nha nghién ctru vé thi trwdng twr Portland, Maine,
cho rang viéc tuyén mét nguwdi chuyén vé mang xa hoi dé dam trach
vi tri nay néu ban khéng cé mét chuyén gia. Nguwdi nay sé lam
nhirng gi can lam, khuéch trwong théng tin véi cac tai khoan riéng
cua ho, va kéu goi sv yéu thich ttr nhirng ngudi co nhiéu nguoi
theo doi. Bay chinh la vai trd ma Peg da dam nhan cho Motorola &
Nam My.

« LIVESTREAM SU KIEN: Hay nghi vé nhirng gi ban da bd ra dé té
chirc mét sw kién. Tai sao ban khéng phat tryc tiép toan bd sw kién
lén mang? Ban c6 e ngai rang ¢6 qua nhiéu ngudi sé biét vé san
phadm ctia ban? Hay thwc té. Néu ban dang cdng bé méot san pham
& Bogota, ban cling muén mét blogger & Moscow viét vé nd. Twong
tw nhw vay ban co Ié cling sé ghi lai toan bd hoat ddng va giup cho
moi nguwdi co thé xem lai.

buwng lo Iang rang viéc phat song sé lam giam sb lwong nguoi dy
sw kién — néu viéc xem tryc tiép cung tot nhw viéc trwe tiép tham
dw, co 18 van dé 1&n 1a sy thu hat cha sy kién ban t chirc.

« CUNG CAP NHU’NG CAP NHAT THEO THO' GIAN THUC: Néu
ban khéng phat truc tiép, hay yéu cau nguoi phu trach mang xa hoi
cap nhat lién tuc. Ban c6 thé sir dung Twitter, Instagram, hay blog
cta ban dé lam viéc nay. Nhirng tap chi nhw Verge cé nhung bai
phat séng truc tiép xuéat sic 1én blog vé cac sw kién, nhw ctia Apple,
vi vay hay hoc héi nhirng gi ho da lam.

« CHIEU TRUC TIEP CAC TWEET: Hay st dung cac dich vu gitp
ban chiéu trwc tiép cac tweet cé chira thé gan cda ban tai héi nghi.
Viéc nay khuyén khich nhiéu sy twong tac hon va s dung thé gan
cda ban hon. Béi v&i nhiéu ngudi, viéc thay cac tweet cla ho xuét
hién trén man hinh ciing gibng nhw viéc thy cac birc hinh ctia ho
duwoc chiéu & quang trwong Thoi dai. Téi da dung Twubs hay Tchat
dé 1am diéu nay.



- CUNG CAP BUONG TRUYEN KHONG DAY: Hay cho phép toi
noi thang diéu nay: ban dang tiéu tdn hang ngan dé-la cho sw kién.
Ban dang gan thé vao tat cd moi ngudi yéu cau ho s dung né.
Nhwng ban lai han ché dwdng truyén khong day. Ban cé bi mét tri
khéng vay?

Khi ban tién hanh Iwa chon dia diém té chirc sw kién, hdy mang theo
may tinh va dién thoai d& chay Speedtest dé kiém tra tbc d6 dwdng
truyén. Yéu cau ngudi phu trach ban hang dam bao duwéng truyén
cho dia diém ma ban sé tiép don vai tram khach hang. Va ban sé
chuyén sang dia diém néu dwdng truyén Internet khéng tbt. Dé dé
phong, hday mang theo vai céng truy cap di ddng va bién mot vai
dién thoai thdng minh thanh tethering hotspots.

« KHONG DUNG PASSWORD: Cac dwdng truyén cé mat khau la ké
thu clia dam déng yéu thich mang xa hoi. Néu ban phai st dung
mat khau cho hé théng, hay cong bé mat khau & khdp moi noi — di
nhién diéu dé cé nghia la sy an toan sé khéng dwoc ddm bao, tuy
vay ban ciing khédng nén st dung mat khau.

“Hay noi cac giam dbc diéu hanh diing cam 1én.”

- BO TRi NO'I CHUP HINH: Chang t6i b tri mét khu vire d& chup
hinh tai cac sw kién MotoX. Tat ca nhirng gi can thiét 1a anh sang tét
va mét tAm phéng véi nhiéu chir “MotoX”. Moi nguwdi thay tdm
phéng va nghi dé la khodnh khac ciia muwdi-lam-phut- danh vong:
“Hay gia v& lam cac ngbi sao Hollywood nao.”

Moi ngudi sé dang gan nhw tat ca cac bire hinh nay — ly twéng hon
nira la v&i hashtag cua ban.

« CHUP VA CHIA SE NHUNG BUC ANH BEP: Hay tuyén nhiép anh
gia dé& co nhirng birc anh dep tai sw kién cta ban. Viéc nay sé it tn
kém hon so v&i viéc ban chi tiéu cho nhirng chiéc USB lam qua cé
in logo cua ban, thr moi ngwdi khéng thich.

Tai s kién MotoX, toi tao dang vai bat ky ai yéu cau (va yéu cau
bat ky ai khéng yéu cau) trwdc tam phéng “MotoX”. Sau s kién,



chung t6i gtvi email cho cac khach hang ndi vai ho noi ho ¢ thé tim
thay bd swu tap cac birc hinh, va chung téi khuyéen khich ho tai va
chia sé chung véi MotoX hashtag.

»img907

« LAM VIEC VOI CAC GIAM BOC CUA BAN: Tai nhiéu s kién, cac
giam dbc diéu hanh phat biéu réi véi va tham gia nhirng cudc hop
bao ¢6 rét it ngwdi tham dw hodc thwe hién cac cudc phéng van.
Sau day ho xuét hién trwd'c cdng chung trong chdc lat nhwng lai bi
vay quanh b&i ddi bao vé dé giup ho tranh nhirng-gi-téi-khdng-biét.

Hay yéu cau ho diing cdm I&n. Ho nén lam nhiéu hon viéc san 1dng
chup vai tAm hinh bang viéc mdi moi ngwdi ciing chup véi ho.
Khéng ai ¢ thé t&r chbi mot I&i méi nhw vay va 100% cac bire hinh
nay cling sé dwoc chia sé.

« BAO PHU TOAN THE GIOI: Mét khi ban ¢6 cac bire hinh va video,
hay chia sé chung |én tat ca cac mang xa hoi. Bi véi Motorola,
chung t6i chia sé cac birc anh 1én Google+, Twitter, Facebook va
Instagram. Muc tiéu 1a d& 1am cho moi ngudi da tham gia sw kién
thdy cac birc anh va video c6 hinh ho va chia sé ching. Chi can mét
chut nd lwc va sw ky diéu, ban c6 thé 1am cho sw kién cda ban tré
thanh mét noi dé chivng té ban than.

FAQ

Cau hadi: Chung t6i chi la moét cdng ty nhd, vi vay chung téi nén st
dung tai khoan ctia cong ty hay tai khoan ctia ca nhan?

Céu tra loi: Ban nén str dung tai khoan cbng ty vi trén Google+, va
Facebook, cac tai khodn coéng ty cé nhiéu wu diém hon so véi tai
khodn cé nhan. Va cling dé khi sa thai nhan vién, ban sé khéng
mudn x& ly nhirng rac rdi vé viéc quyét dinh ai s& s& hivu tai khoan.

Cau hoi: Chung téi CcO nén bién tap lai cac bai dang clia nhan vién?
Céau tra loi: Toi cho rang cé mdét tai khoan cong ty cho viéc kinh



doanh, va ban dang noi dén nhirng tai khodn ca nhan ctia moi
nguai.

N6i chung, nhirng gi nhan vién lam véi tai khoan riéng cua ho trong
thoi gian riéng cta ho khéng phai la viéc cua ban.

Tuy nhién né sé tr& thanh viéc ctia cong ty khi moi ngwdi dinh vi ban
than ho nhw nhan vién hoac nguwoi dai dién cho cong ty va lam
nhirng viéc tén hai dén hinh anh cta céng ty. Nhwng vao lic dé, giai
phap can la x{ ly goc ré clia van dé hon 1a xac dinh sw ton tai cla
van dé.

Cau hoi: Chung téi nén c6 nhirng nbi dung khac nhau cho cac
mang x& hdi khac nhau khéng?

Céau tra loi: Pay la nhirng gi t6i da lam: Google+ va Facebook: nbi
dung gibng nhau ma téi nhan thiy minh yéu thich, ba hodc bén cau
v&i mot dwdng dan dén ngudn. Pinterest: nhirng bire hinh dep tir
cac website. Instagram: nhirng birc hinh dep ma téi tw chup. Twitter:
nhirng dwdng link dan dén nhirng gi tdi thich.

Cau hoi: Toi dang bo 1& diéu gi? Tai sao ong thich Google+ nhiéu
dén thé?

Cé4u tra loi: Toi thich Google+ bdi vi thiét ké dep clia né, vi khéng ¢
thuat toan EdgeRank quyét dinh ai sé& thay cac bai dang cla t6i, va
vi chét lwong cla cac binh luan. Mét phan niva 1a vi né dén tor
Google, ma cé bi dién maéi khdng cweec vao Google.

Tim doc
Kawasaki, Guy va Peg Fitzpatrick. The Art of Social Media: Power

Tips for Power Users — Nghé thuét str dung mang xa hoi: Bi quyét
cho nhirng nguoi dung tai ba. New York: Portfolio, 2014.



Chwong 10Nghé thuat tao mwa

Hay tuong turong rang tat cd moi nguoi co mét dong chir quanh co
“H&y lam cho t6i cam thay minh quan trong”. Ban sé khong chi
thanh céng trong viéc ban hang ma con ca trong cudc song.

— Mary Kay Ash
GIST

Nguwoi tao mwa la mét thay cung nguwdi da dé, str dung cac nghi lé
va than chu dé tao muwa. Trong kinh doanh ngudi tao mua
(rainmaker) 1a ngu®i ban hang xuét sac. Gibéng nhw thay cung,
nhirng ngwdi ban hang gidi cling tao ra nhirng nghi |& va than chu
dé tao mwa. Chwong nay gii thich vé nghé thuat tao mua
(rainmaking — nghé thuat ban hang xuét sic).

“DOi khi troi mwa mt cach tinh co.”

C6 hai yéu t6 lam cho viéc tao muwa tré nén kho khan cho cac
startup: Thi nhét, cac doanh nhan khéng biét ai s& mua san phdm
cta ho va né sé dwoc st dung lam gi. Ther hai, cac sédn pham cla
cac startup dwoc ban, chir khéng phai dwoc mua, vi rat it nguoi
mudn d&t cwoc vao mot san phdm mai toanh tlr mot cong ty nhé va
non tré.

Thuat khéi nghiép

Trwdc khi ching t6i bat dau, sau day la mét cau chuyén vé cach mot
doanh nhan da vwot qua sw tr chdi nhan hang ciia mot nha ban 18.
Khi mét clra hang & Paris c6 tén 1a Galeries Lafayette tir chdi mot
loai nwédc hoa méi nhat ciia Estée Lauder, ba d6 né 1&n khép san
clra hang. Sau d6 rat nhiéu khach hang da hdi vé loai nwédc hoa nay
dén ndi clra hang phai nhap né. Baéi khi tréi mwa mét cach tinh co.

Hay dé tram hoa dua né



Téi 14y y twdng nay tr Mao Trach Dong, mac du éng ay ap dung no
trong cudc cach mang van hda dé xéa sach nhirng ngudi bat déng
quan diém. Téi ap dung khai niém nay v&i nghia 1a hay gieo trong
nhiéu sadn phadm, réi xem ching bén ré va n& hoa, va nudi duwéng
nhirng thi trwdng nhw vay.

“Khi hoa dang n¢&, nhiém vu cta ban la xac dinh xem ching né &
dau va tai sao, rbi diéu chinh viéc kinh doanh cua ban dé géat hai sw
may man ay.”

Khéng may la nhiéu céng ty e s¢ khi nhirng ngwdi khach hang
khéng dinh trwdc sir dung san pham cla ho theo nhirng cach khéng
dwoc dinh trwdc. Ho phan tng bang cach cd gang tai dinh vi san
phadm cutia ho d& nhirng khach hang da dwoc dinh trwdc st dung nd
theo cach ho mudn. Pay 1a mét diéu ngé ngan, ma dau tién, vé mat
chién thuat, 1a méat tién!

Khi hoa dang n&, nhiém vu cua ban la xac dinh xem chung né &
dau va tai sao réi diéu chinh viéc kinh doanh clia ban dé gat hai sw
may man ay. La mét startup, ban khéng thé kén cé chon canh hay
kiéu ngao. Sau day la ba vi du vé nhirng béng hoa dang n& dwoc
trich dan theo cha dé ctia nganh Quan trji kinh doanh hién dai, Peter
F. Drucker:

— Nha phat minh ra Novocain dy dinh str dung né nhw mét san
pham thay thé cho thudc gay té thong thwdng. Tuy nhién cac bac si
tor chdi st dung no va tiép tuc dung cac bién phap truyén thdng.
Nguworc lai cac nha si nhanh chdng chip nhan né, vi vay nha phat
minh tap trung vao thi trwdng chwa dwoc dinh tredc nay.

— UNIVAC da tirng 1a cong ty dan dau trong thi tredng may tinh. Tuy
nhién ho xac dinh may tinh nhw mét cdng cu danh riéng cho cac
nha khoa hoc, nén ngan ngai trong viéc ban san phdm cho cac nha
kinh doanh. Nguoc lai IBM khéng cirng nhac va dé cho san pham
cta ho phat trién nhw nhirtng may tinh cho giéi kinh doanh. Day Ia ly
do tai sao IBM tré thanh mét cai tén quen thudc va gid ban chi cé
thé doc vé UNIVAC trong cac sach viét vé qua khu.



— M6t cdng ty An D6 mua bang sang ché dé san xuat mot chiéc xe
dap kiéu chau Au véi modt dong co' gan kém. Chiéc xe dap khong
thanh céng, nhwng cdng ty nhan thay rat nhiéu don hang danh cho
ddng co. Sau khi tim hiéu sw phat trién ky la nay, cdng ty nhan thay
nhiéu nguw®i dang str dung ddng co dé thay thé cho cac may bom
th( cdng dé twdi tiéu ddng rudng. Cong ty tiép tuc ban hang triéu
nhi*ng chiéc may bom nhw thé nay.’

T Peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and
Principles — Su s,éng tao va Tinh than doanh nhéan: Thuc hanh va
Nhirng nguyén tac (New York: Harper & Row, 1985), trang 190-191.

Hay nhin thay con khi dét — Gorilla

Daniel J. Simons, mét giao sw tai Dai hoc lllinois, va Christopher F.
Chabris, mét gido sw & Harvard, da thwc hién mét thi nghiém vé
viéc ban hang xuét sac quy mé I&n. Ho yéu cau cac sinh vién xem
mot video vé hai nhém ngwdi dang ném bong rd. Nhiém vu cla cac
sinh vién la dém xem c6 bao nhiéu qua chuyén dwoc thwe hién
trong moéi nhom.

Sau 35 giay, mot dién vién dong gia mét con khi dét tién vao phong,
dap vao nguc, va & lai thém 9 giay trong khi video van dwoc chiéu.
Khi dwoc héi, 50% sinh vién khéng nhan thdy cé con khi dot.’ R
rang ho dang tap trung vao viéc dém cac qua chuyén ma khéng
thdy nhirng diéu khoéng lién quan.

T Michael Shermer, “None So Blind — Nhw Bui Nhw Diéc”, Scientific
American (Thang 3/2004).

Hién twong twong tw cling xay ra trong cac startup: Tat cd moi
ngwoi tr& nén qua tap trung vao cac khach hang cling nhw céng
dung dwoc dinh trwdc ciia sdn phdm dén mdc ho khéng nhin thay
nhirng béng hoa dang n& theo mét bat ngd. Bai hoc 1a hay dé cho
trdam hoa dua né va nhan ra nhirng diéu bat ngd — kiéu nhw con khi
dot xuat hién gitra chirng.



Dwrng quan tam téi chire danh

“Database Administrator Il — Nha Quan ly D@ liéu I1I” nghe nhw mot
chirc danh khéng hop cho mét ngudi cé quyén quyét dinh. N6 goi
lén hinh anh ctia mot ngwdi ngdi ly trong mot can phong bira bén,
mac ket v&i hang déng nhixtng hwéng dan céng nghé, an banh
sandwich Subway cho bira trwa.

“Ban cang Ién cao trong nhiing cdng ty Ion, lgng oxy cang it di; va
lrong oxy cang it thi cang khé dé cé dwoc mét cube séng khén
ngoan.’

Khi Lisa Nirell, tac gia ctia cubn The Mindful Marketer: How to Stay
Present and Profitable in a Data-Driven World — Nha tiép thi tai ba:
Lam thé nao dé co thé tén tai va cé loi nhuén trong mét thé gidi dura
vao di liéu, 1a modt ngwdi ban hang xuét sac tai cong ty BMC
Software, c6 mét nha quan ly di¥ liéu Il nhw vy da mua mét don
hang phan mém gia tri hon 400 ngan dé-la tr BMC Software. Ngoi
ly trong can phong nho véi dién thoai kéu lién tuc, ngwdi nay cé anh
hwdng thiét yéu dén viéc quyét dinh nhirng don hang Ién clia cdng
ty anh ta. Khi phé cha tich diéu hanh c6 van dé vé cac dy an hay
céac dai ly, chinh nguwdi quan ly div liéu nay 1a ngudi 6ng ay can gap.

Ban cang Ién cao trong nhirng cong ty I6n, lwgng oxy cang it di; va
lwe'ng oxy cang it thi cang kho de co duwoc mot cuéc sbng khdn
ngoan, ma sw khén ngoan thi can thiét dé tran trong nhirng san
pham sang tao.

Téi da dwa ra vo sd quyét dinh vé cac cong ty va nhan sw bang
cach tham khao ba ngw&i cé anh hwéng cuwc ky quan trong la: Carol
Ballard, Holly Lory, va Gina Poss, tat ca déu la tro’ ly cda tdi vao mét
thdi diém nao d6. Toi sé hdi “Ban nghi gi vé anh chang day?” hoac
“Ban nghi gi vé y twdng nay”. Néu cau tra 101 clia ho 1a “Anh chang
ay tho 167, “Anh Ay 1a mot ké kiéu ngao”, hay “Dé la mot y kién vo
van”, thi t6i sé khéng bao gié quan tam t&i ngwdi do niva.

Viéc nhirng ngudi khdng cé chire danh cé thé anh hwdng Ién doanh
sO co nghia la ban nén boé qua cac chirc danh va lam viéc véi bat ky



ai mién ho la nguwdi cé anh huié’ng thye sy, t thw ky, tro ly qyén tri,
tro ly nhan sw, cho t¢i giam doc quan ly san pham, quan ly ho tro,
va quan ly co s& dir liéu.

Hoc cach xoay x& moi chiéu

M6t cach logic, cau hdi tiép theo sé 1a “Lam thé nao dé téi tim ra
nguwdi co anh hwdng thwe sw?” , va “Lam sao tdi tiep can ho?”. Sau
day la mot so y twdng co thé sir dung dworc:

« HOI BAN BE VA BONG NGHIEP: Mét sb ngwdi quen cua ban
chéc chén 1a c6 thé ban hang cho cing mét cong ty. Ho sé gitp ban
vi nhirng gi ban da lam cho ho, va sé lam, diéu twong ty cho ho. Sy
trd on la mét ddng minh clia nhivng doanh nhan gidi.

« DANG BAI LEN MANG XA HOI CUA CONG TY: Mét bai dang
céng khai hédi vé tén clia nguwdi phu hop sé hiéu qué hon vi cac
thwong hiéu e ngai viéc khong tra 16 cac bai dang. DBiéu nay co hiéu
qué hon viéc goi dén s6 dién thoai clia cong ty va cd gang tim
nhirng cai tén phu hop.

« TIM KIEM CAC BAI BAO VE CONG TY: Sau d6 ¢b gang gri mail,
glri tweet va goi dién cho ngudi da dwoc nhac dén trong céac bai
bao. Tim hiéu ky muc “About” va khu vec PR trén trang web cla
cong ty day. Biét dau day... ban c6 thé thanh céng va ban sé khéng
biét néu ban khong thir.

« NOI CHUYEN VO'I CAC TRO LY: Hay hoi mot nguoi khac dé tiép
can nguoi can tim thay vi chi héi dich danh giam déc diéu hanh.

Céc thw ky, tro’ ly quan tri, tror ly nhan sw ludn san long cho ban cai
tén phu hop dé gitp sép cla ho tranh dwoc modt cudc goi ban hang.

« TAN DUNG LINKEDIN: C6 thé ban da lam viéc v&i ai d6 ma bay

glo’ ho dang lam viéc & d4y. C6 thé ban hoc cung trwong voi NQuOi
& cong ty. C6 thé mot ngudi quen cla mot ngum quen c6 thé giup
ban. LinkedIn cé thé mang lai nhirng két qua tuyét voi.



R4t nhiéu trong sb nhirng y twéng nay lién quan dén viéc gay anh
hwéng va thuyét phuc nhirng nguwdi ma ban can ho hon 1a ho can
ban. Diéu nay co6 nghia la ban sap phai hoc cach lam thé nao dé
xoay x& vi ho dirng gilra ban va ngwdi dwa ra quyét dinh. Véiy
nghia tao mwa, hay nghi ho nhw nhirng chiéc du. Pay la cach giai
quyét nhirng chiéc du nay:

« HAY HIEU HOQ: Ban c6 thé nghi ngé rang céng viéc cda ai d6 1a
ngan ban lam viéc cha ban. Birng tw tang bbc ban than, ban khéng
quan trong nhw vay dau. Ban gibng nhw mét email hay cudc goi
thém, vi vay dirng cdm thay bj coi thwdng khi moi nguwdi khéng lao
dén giup ban.

« PUNG CO MUA CHUQC HO: Khéng ai thich bi mua chudc — hay
chinh xac hon, 1a bi nghi rdng c6 thé bj mua chudc. Vi vay drng gl
nhirng mén qua v&i muc dich hdi 16. Cach dé tiép can 1a co duoc IO
gidi thiéu dang tin cay va mét I dé nghi chac chan réi hay cw xtr
v&i ho mét cach ton trong va c6 van hoa.

« HAY THONG CAM: Nhiéu nguwdi ban tiép xuc khéng kiém dwoc
nhiéu tién — ¢ 18 thu nhap cltia ho qua thap khi so véi mire lwong
cla cac giam déc diéu hanh nhw ban. Birng nghi rang diéu nay co
nghta la ho bat budc phai chap nhan sw loi dung ctia ban. Ban nén
cam théng v&i nhirng kho khan trong céng viéc cua ho.

» DPUNG PHAN NAN: Blrng bao giv gap sép clia nhirng nguoi day
va phan nan ve ho. Dieu dau tién xay ra la 161 phan nan clia ban sé
toi tai ho va roi ho sé no lyc dé dam bao rang ban khéng dat dworc
tien trien gi v&i cong ty ho.

Khi ban gap nhirng nguwoi nay, hay héi ho nhirng cau hoi sau day:
— Ai la nguoi dwa ra quyét dinh?

— Nguoi dwa ra quyét dinh phu thudc vao ai?

— Ai khong thé bi b qua trong qua trinh dua ra quyét dinh?



Nhirng cau héi nay co vé thtra, nhwng ban dang tim vang & day.
Ban mudn c6 dwoc cai tén ciia ngudi gay anh hwdng nhiéu nhat, va
nguwdi gay anh hwéng nay cé thé Ia con trai, con gai, ban hoc dai
hoc, hodc nha dau tw — khéng cé ai trong s6 nay nam trong danh
sach nhan sy cua cong ty!

Pao tao ngwei cua ban

M6t trong nhirng cach hiéu qua nhat dé tao mwa la hwéng dan moi
nguwoi cach str dung san pham cla ban. Ngay xwa, diéu nay co
nghia la m&i moi nguwoi téi tham du mot cudc hdi thao. Ngay nay
ban c6 thé lam diéu nay dé dang va réat ré qua cac hoi thao truc
tuyén, st dung céac dich vu nhw Go to Webinar, WebEx, va Google
Hangouts.

Hay cho téi giai thich cach Canva st dung phwong phap nay nhw
thé nao. Dau tién hay xem qua mét chut théng tin: Canva cung cép
mét dich vu thiét k& online dé giup moi ngwei tao ra nhirng dé hoa
dep. Ngudi ta sir dung n6 cho cac bai dang trén mang xa héi, cac
clra hang trén eBay, trén Etsy, vé& bia sach ebook trén Kindle, thiét
ké t& roi bat dong san, va dung cho cac bai thuyét trinh. Trudc kia,
dé tao ra nhirng san phdm nhw thé moi ngwdi phai mua mét san
pham nhw Photoshop va hoc cach st dung né. Chung t6i té chirc
cac hoi thao truc tuyén danh cho cac cong ty va td chire trong
nhirng thi trrong thich hop. Vi du nhw, chung toi td chirc mot hoi
thdo trwc tuyén hwéng dan cach tao bia sach Kindle cho mét nha
xuat ban sach dwoc goi 1a Kirkus Reviews, va mot cudc hdi thao
trre tuyén khac dé thiét ké to roi dia 6¢ cho mét céng ty bat dong
san tén la Intero. Kirkus quang ba héi thao t&i nhirng ngwdi dang ky,
va Intero quang ba t¢i cac dai ly va nhirng nguwdi mbi gi¢i cia ho.

Hang trdm ngwdi tham gia nhirng hoi thdo nay dé hoc cach st dung
Canva. Téi thwc hién nhirng hdi thao nay tir nha téi & California.
Tdng chi phi, xét vé gan nhw moi mat, 1a khéng tdn mét dé, vi téi 1a
mot nhan vién, va khdng méat chi phi di lai, con Kirkus va Intero tan
dung dwoc viéc quang ba tét nhéat (cling véi chi phi cwe nhd).



Téat ca moi ngudi déu co loi: Kirkus va Intero mang lai mét nguén tai
nguyén cho nhirng ngw®i dang ky va nhan vién cta ho, nhirng
nguwdi dang ky va cac nhan vién dwoc huan luyén mién phi, va
Canva c6 thém ngudi st dung méi. Ca ba bén déu thang.

DPé 1am cho mét hoi thdo trwe tuyén thanh céng, ban phai lam cho
no co 90% gia tri giao duc va 10% quéng cao. Trong trwdng hop
cua chung t6i, moi nguoi khdong c6 cam giac dang tham gia cugc hoi
thdo clia Canva nhiéu nhw viéc hoc dwoc cach thiét ké bia sach hay
t& roi bat dong san.

BAI TAP

Ban c6 thé hwdng dan khach hang clia ban nhirng gi ma ching
cling co thé giup lai cho viéc lam an cta ban?

Hay quyén rii nhitng ngwoi chwa biét gi, chir khéng phai
nhirng ngw®i cuodng tin

Trén cay thap gia, Chua Gié-su khéng co géang lay chuyén hai tén
trém; Nguoi doi cho dén khi mét trong sb ho quay lai véi Nguoi.

— Dietrich Bonhoeffer

Nhirng ngudi khé chuyén sang s&r dung may Macintosh la nhirng
ngwdi da st dung MS-DOS. Ho cau mong mdt vij than thay thé (va
bat thanh, theo y t6i). Nhirng nguoi dé thuyét phuc hon 1a nhivng
nguwi chwa bao gio str dung may tinh ca nhan treéc do.

Viéc ho khéng biét cai may tinh tréng thé nao, hoat déng ra sao, va
mua & dau mang lai cho Apple mét loi thé. Trong trwo'ng hop nay,
Apple khéng phai thay déi quan diém da dwoc dinh hinh cla ho, va
it phai tac ddng vao cac chuan mwc may tinh doanh nghiép.

“Nhing nguoi chura biét gi — sé khéng pht nhan gia tri niém tin noi
ban va it nhéat ciing san long quan tam d‘én sw toén tai cua vi than
trong ban — la mot thi trirong tot hon nhiéu.”



Tuy nhién ban dau ching t6i theo dudi thj trwedng céng nghé théng
tin trong cac céng ty Fortune 500 dé vwot qua IBM trén trj truong
nay. Chang t6i da that bai, va toi biét 1a hay bd qua nhirng ngu i
sanh soi.

Nhung nguwoi chua biét gi — nhirng ngwdi khdng phu nhan gia tri
cda niém tin noi ban va it nhat san long quan tam dén su ton tai cla
vi than trong ban — la mét thi trwdng t&t hon nhiéu.

Nhirng nguwdi nay dé lam hai long hon nhivng ngudi sanh séi vi ban
dang mé& ra mot thé gidi twoi dep méi cho ho — trai ngwoc voi viéc
phai sdp dat lai nhirng gi da dwoc dinh hinh. Apple hiém khi cb
thuyét phuc nguwei dung chuyén déi tr Windows, nhwng Macintosh
la mét sw dbi doi va mang lai nang lwe cho nhirng ngwdi chwa tivng
str dung may tinh.

Né6i chuyén vé&i cac khach hang tiém nang

Tw nhién ban cho chiing ta hai tai dé nghe, hai mat dé nhin nhung
chi mét chiéc Iwédi dé noi.

— Jonathan Swift

Kinh nghiém cua t6i cho thay rang nhirng khach hang tiém nang,
ngwdi san sang mua san pham cla ban, sé thwdng mach cho ban
diéu gi can thiét dé ban dwoc hang. Tat ca nhirng gi ban phai lam la
im lang va lang nghe. Diéu nay nghe c6 vé dé dang, nhung ¢
nhirng ngudi khéng am hiéu viéc tao mwa sé nghi 1a diéu nay ng®
ngan (ma thyce ra cé nhiéu ngudi thé nay).

Qua trinh nay kha don gian: (a) tao khéng khi thoai mai béng cach
xin phép dwoc dat cac cau hai, (b) dwa ra cac cau hdi, (c) Iang nghe
cac cau tra 101, (d) ghi chép, (e) giai thich tai sao san pham cua ban
c6 thé dap trng cac nhu cau ctia ho — néu dung nhw vay. Nhiéu
ngwdi ban hang khéng vwot qua dwoc quy tac nay vi nhivng ly do
sau day:



— Ho khéng duwoc chuan bj dé cé nhirng cau héi tét. Can c6 nghién
ctru dé hiéu cac khach hang tiém nang va san pham cta cong ty cé
thé mang lai loi ich gi cho ho. Hon nira nhirng nguwdi chao hang
thuwéng lo so rang viéc hdi nhw vay lam ho tréng cé vé nam chéc
cac thong tin.

— Ho khéng thé im I&ng vi ho thudc vé nhém nhirng ngudi ban hang
thich dung “bao lwc”: clr néi cho dén khi khach hang tiém nang dau
hang va déng y mua. Hoac c6 18 ho ¢6 thé im lang, nhwng réi lai
khéng thém lang nghe. (Nghe la mét hanh ddng khéng cé chu dich;
lang nghe khéng nhw vay.)

— Ho khéng ghi chép vi ho lwdi hodc cho rang théng tin khéng quan
trong. Ghi chép 1a mét viéc hay, nhw da dé cap trong chwong 5
“Nghé thuat huy ddong von”. Thir nhéat, né sé gidp ban ghi nhé moi
th(r. Thi hai, khach hang tiém nang sé thay ban quan tam téi
nhirng gi ho ndi t&i mure ghi lai can than.

— Ho khong hiéu twong tan vé san pham dé co thé ap dung cho phu
hop nhu cau cia khach hang. Diéu nay la khong thé xin 16i.

Hay cho rang sén phadm cta ban mang lai mét vai loi ich (chir khéng
phai cé mét vai dac diém!), Vi du nhw chi phi thadp, mé& ra nhirng thi
trwdng ma&i, va gidm anh hwéng 18n méi trwdng. Hay bat dau bang
cach néi téi tat ca cac loi ich trén va dé cho khach hang dwa ra
phan héi. Ho sé dwa ra quyét dinh vé loi ich ndo la quan trong nhat
déi vai ho.

Néu khéng c6 phan hdi nao, hay hdi khach hang. Hay cha y vao
ngdn nglr co' thé clia ho, chi» khéng chi nhirng gi ho dang néi.
Chung sé& cho ban mét théng diép co gia tri “Pay la cach lam thé
nao dé ban cho té6i”. Hay nhé rang ban dang ban hang, nhung
khach khéng bat budc phai mua, vi vay ban can thwc hién moét vai
cong viéc diéu tra.

Tién hanh viéc dung thr



Nhirng rao can kho nhat cho mot startup la s tri tré va phu thuéc
vao tinh trang hién tai. Nguoi ta tin rang nhirng san pham hién nay
la da tbt: “Toi ¢ thé 1am moi tht t6i mudn véi nhivng gi téi dang cd”.
Hoac tham chi 1a t& hon, “Nhan vién cla toi cé thé lam moi th& ho
can véi nhixng gi ho co”.

Diéu nay khong c6 nghta la moi san phdm dwoc s dung rong réi 1a
da tét hay xuat sdc — dé chi la vi khach hang da chap nhan chung.
Vi vay cbng viéc cua mét doanh nhan thuwdng la lam cho moi nguoi
th4y tai sao ho can diéu gi ddy méi mé. Cach truyén théng dé 1am
diéu nay la vui ho trong quéng céo.

Tuy nhién nhiéu cong ty 1am ngap lut thi trwéng véi nhivng cau chi
giébng y nhau: tdt hon, nhanh hon, ré hon! La mét startup ban sé
khéng cé da tién dé tiép can sd déng khach hang bang quang céo.
C6 céach tuyét vori dé mét startup thu hat khach hang la dé nghi ho
dung thir sdn pham. Bang cach nay, ban dang nai rang:

— “Chuing t6i nghi rang ong/ba rat théng minh.” (Biéu nay giup ban
noi bat so v&i phan Ion cac cong ty khac.)

— “Chung t6i khéng c6 gang ép 6ng/ba tré thanh mét khach hang.”
(Lai mét 1an nira giup ban khac biét.)

— “Hay dung thlr sdn pham cla chung toi.”

— “Réi hay dua ra quyét dinh ctia minh, hodc néi véi ching téi néu
ong/ba co6 thac mac.”

Viéc dung th rét’khéc biét tuy theo moi nganh kinh doanh. Sau day
la mét vai vi du noi bat:

— H. J. Heinz phan phat cac suét an thir trai cay dam cla 6ng Ay tai
hdi cho Chicago World’s Fair ndm 1893. Quay hang ctia 6ng & mot
noi kha vang vé nén dng tuyén vai diva tré phat nhirng tdm vé co
hira mét mén qua mién phi cho nhirng ai t&i tham quay hang dé
ném trai cay dam.!



T Maggie Overfelt, “A World (Fair) of Invention”, Fortune Small
Business (Thang 4/2003): 31.

— Vao nhirng nam 1980, Apple cho moi ngwoi dung thﬂ: Macintosh
trong mét tuan. Hién nay chinh sach doi tra cac san pham cua Apple
la 14 ngay.

— Salesforce.com cho dung thtr phén mém cla ho trong 30 ngay ma
khong tinh phi. Dleu tuyét v&i cla viéc nay la mot khi nguoi dung da
st dung phan mém nay, ho it khi thay ddi vi nhirng di¥ liéu ca nhan
ho da nhap vao hé thng.

Hay tir bo sw phu thudce cua ban vao nhirng cach quang ba san
pham truyén thong va dat do. Hay to chire viéc dung thir san pham.
Day la mbt cach tuyét voi dé vuot qua dd i cta khach hang tiem
nang.

Hoc haéi tir sw tir chéi ctia khach hang

Néu ban khéng phai la mét phan cta giai phap thi ban sé la mét
phéan cua nguyén nhan.

— Henry J. Tillman

Nhirng ngu®i ban hang xuét sic ciing bi khach hang twr chdi. Thuc
ra nhirng ngudi ban hang gidi nhat bj tir chbi thwdng xuyén hon vi
ho dang thuc hién nhiéu bai dién thuyét hon. Tuy nhién mét nguoi
ban hang gidi hoc dwoc hai bai hoc tir s tr chdi: Thir nhat, I[am thé
nao dé cai thién viéc ban hang cla ho; thir hai, nhivrng loai khach
hang ndo nén tranh. Sau day Ia mét danh sach nhirng l&i tv chéi
phd bién nhét va nhirng gi ban cé thé hoc dworc tir chung:

« “BAN DANG YEU CAU CHUNG TOI THAY BOI VA CHUNG TOI
KHONG MUON NGHE BIEU BO.” Pay la phan tng phd bién khi
thuyét phuc mét nhém nguwei thanh coéng dang song trong sy sung
swdng va khoéng thdy ly do nao dé phai thay dbi. Nhirng gi ban dang
nghe |a rang ban dang & trong mét thi tredng phu hop, nhwng dang



ndi chuyén voi nhivng khach hang khéng phu hop, vi vay hay tim
nhirng ngudi cé nhu cau thyc su.

« “CAC BAN KHONG HANH BDONG NHAT QUAN.” Mét trong hai
diéu c6 thé da xay ra: ban hoac startup ctia ban hodc khéng hanh
ddng nhat quan véi nhau hodc ban da xic pham ai d6. Néu 1a
trwdng hop ther nhat, hay tw xem lai ki nang giao tiép cling nhw bai
thuyét trinh ctia minh. Con néu ban da xuc pham ai dé, hay c¢b gang
tim cach stra chira.

+ “CHUNG TOI CHANG HIEU BAN DANG NOI Gl.” Ban thuong
nghe thay diéu nay khi thwe ra ban khé hiéu that. Hay quay lai
nhirng diéu co ban nhét: loai bé nhirng thuat ngi», viét lai bai thuyét
trinh cGa minh tr dau, va luyén tap. Moi chuyén la phu thudc vao
ban — néu ban mudn tim dwoc mét nguwdi khach hang “da théng
minh dé hiéu” tai sao ho can san pham cla ban, thi ban sap that
bai.

« “BAN LA MOT GIAI PHAP DANG TiM KIEM VAN DE.” Didu nay c6
nghia rang ban dang dwa trén gia tri sdn pham/ dich vu ctia minh dé
nhin ra ngoai. Cach lam hgp ly la hay tiép tuc xem xét lai viéc dinh vij
gia tri cha ban cho dén khi ban & bén ngoai (gibng cac khach hang)

va nhin vao bén trong.

« “CHUNG TOI DA QUYET BINH CHUAN HOA VOI MOT SAN
PHAM (DICH VU) KHAC.” Ban dang cb gang ban cho ngudi khéng
phU hop néu san phdm cla ban thuc sw tdt hon. Hay cb hét sirc dé
tiép can nhirng ngwdi cd anh hwdng. Néu san pham cta ban khong
thwe sw tdt hon, thi hay lam cho né tét hon.

Quan ly qua trinh tao muwa

Ban khdng thé giao pho viéc tao mwa cho mét “hinh thirc ban hang”
nao do hay chi mong chd sy may man. Tao mwa la mot qua trinh,
khéng phai 1a sw kién duy nhat hay sw ban on ctia Chua, va ban
nén quan ly viéc nay nhw quan ly nhirng quy trinh khac trong startup
cta ban. Sau day 1a mot sb cach dé l1am diéu nay:



- KHUYEN KHICH MOI NGU'OT TAO MUA: Mét ngay nao day ban
c6 thé dat dwoc toi thei diém ma cac ky sw va nhirng ngudi sang
tao clia ban cé thé tung ra mdét sdn phdm méi qua birc twong va
nhan vién ban hang sé don né réi ban ching nhung ngay day khéng
phai la bay gid.

“Rat dé dé biét ban da & dau — nhung sé khé hon nhiéu dé biét ban
Sé di toi dau.”

« DAT RA CAC MUC TIEU: Nhirng muc tiéu nay bao gém viéc ban
mong mudn ching dwoc hoan thanh khi nao va doanh sé sé la bao
nhiéu theo chu ky tuan, thang, hoac quy. Nhirng ngu®i ban hang
xuat séc can dwoc nudi dwérng mot cach khac biét: Ho can cé cac
muc tiéu, va ho can dwoc giam sat. Ban khong thé bao ho “Hay ra
ngoai kia va lam nhirng gi tét nhat co thé”.

« DI THEO CAC CHi SO DAN BUONG: Moi ngu®i déu c6 nhirng
chi sb da dat dwoc, vi du nhw doanh sb cta thang trwdc hay quy
trwdc. Céac chi sb dan dwong nhv muyc tiéu sb lwong cac y twong
cho san pham m&i, sb cudc goi tiép can khach hang, hay so Iudng
khach hang tiém nang ciing rat quan trong. RAt dé dé biét ban da &
dau — nhwng sé khé hon nhiéu dé biét ban sé di t&i dau.

« CONG NHAN VA TUONG THUONG NHU'NG THANH TUU:
Pirng dé cho nhirng ngwdi ban hang xuét sac ndp chi tiéu thp dé
ho c6 thé dé dang vuot qua. Birng bao gid cdng nhan va twéng
thwéng cac dé xuat — dé xuat luén dé, nhuwng viéc tao mwa lai rat
kho. Nhwng hay twdng thuwdng va céng nhén nhirng thanh tyu.

Néu ban khéng quén ly dwoc qua trinh tao mwa, ban sé bat dau voi
cau “Nhirng dv tinh ctia chung téi rat khiém tén”, réi 6 thang sau
ban sé& néi “Doanh sé clia ching t6i dang thap hon dy tinh”. Chang
c6 gi budn va dau ldng hon vay, va diéu nay cé thé dan dén viéc
ban bj cac nha dau tw thay thé.

Phu trwong

FAQ



Cau héi: Téi nén tim kiém nhirng ngu®i chdp nhan sém va nhirng
ngwdi thich rdi ro & dau trong nhirtng cong ty Ion? (Xin xem lai myuc
“Vuwot qua vre tham” & chuong 2.)

Cé4u trg loi: Rat khé dé& dwa ra mot cau tra 1o ddy du cho cau hoi
nay. S&é dé dang hon dé néi cho ban biét noi ban khéng thé tim
dwoc nhivtng ngwdi nay: & nhirng vi tri cao nhat. Vi vay hay dé tram
hoa dua n& trong nhirng cac cong ty dy — dirng di vao “I6i méon” rang
ai s& 1a ngudi chdp nhan sém. Ban du kha nang dé kén ca chon
canh.

Cau hoi: Chung t6i c6 nén hai trai thap canh hay tap trung cho
nhirng don hang chién luvgc?

Cau trd loi: Tredc nhét tir khia canh sinh hoc, nhirng trai & trén
ngon cay nhan dwoc nhiéu anh sang nhat va chin sém nhét, vi vay
nhirng trai bén dudi cé thé dé hai nhung lai khéng ngon. Kinh
nghiém cua t6i la viéc ban hang cla mét startup khé dén néi ma cau
hdi nay co tinh hai hwdc, va ban khé cé thé co dwoc modt lwa chon
gitra viéc hai trai dwdi thap hay trén cao. Kha nang nhiéu hon 1a ban
phai th&r cd hai dé dat dwoc nhirng thanh cong vé doanh sb dau
tién.

Cau héi: Chung t6i cé co hdi tuyén mdt nguwdi ban hang xuét sac,
nhwng anh ta doi quyén mua mét lwong cb phiéu Ién, cdng thém
lwong 150.000 d6-la méi nam, cung véi 75.000 cho céc chi tiéu
khac. Anh ta da c6 danh tiéng va mang lai 16 triéu dé-la méi nam
cho ¢dng ty cl, va ndi rang day la bwéc lui I&n trong thu nhap cla
anh ay. Chung t6i c6 nén tuyén dung anh ta dé thay thé cho cac dai
dién cla cac nha san xuat?

Cé4u tra loi: Nnirng ngwdi ban hang xuat séc rat co gia, nhwng néu
ho cé thé thwe hién dwoc 107 hira, thi ho moi xwng dang voéi gia do.
Néu anh ta muén ca thé gidi — va cé vé nhw day chinh Ia tinh hubng
nay — hay bat anh ta lam dwoc diéu day véi mot théa thuan dén bu
phu thudc vao két qua. Téi sé khéng cho anh ta moi thir anh ta
mudn ngay luc dau. Hay xem liéu anh ta la Quy Ong Nguyén Nhan
hay la Quy Ong Tranh Phan.



Chwong 11Nghé thuat hop tac

Lién minh, trong chinh tri quoc té, Ia sw két hop cda hai tén trém ma
tay cua chung thoc sau vao tui nhau dén noi chung khéng thé trom
cua tén ther ba.

— Ambrose Bierce

Phan I&n cac cong ty trong thoi ky dot-com nhivng nam 1990 déu co
cac mbi quan hé dbi tac. Nhirng mdi quan hé nay bao gdm céc linh
vre nhw nghién ctru, tiép thi, phan phéi, va ban hang. Theo moét
nghia nao do, tham chi cac mdi quan hé nay con nhiéu hon lgi
nhuan.

Cac cong ty biét ro dé lam cho sy hop tac thanh cong khong he dé
dang. Ca hai bén déu mudn hai cong hai bang nam, nhwng trong
phan I&n cac trwong hop, ho két thuc voi con sb ba. Van dé & chd
mong mudn tham gia vao cac lién minh khién cac cong ty cé nhirng
mdi quan hé dbi tac khéng hop ly.

Nhirng mdi quan hé tét nén thac day dong tién mat, tng doanh thu,
va gidm chi phi. Cac quan hé dbi tac dwoc xay dwng trén nén tang
loi ich kinh doanh chac chan nhw vay sé cé nhiéu kha nang thanh
céng hon. Chwong nay gidi thich cach lam thé nao dé tao ra dwoc
nhirng mdi quan hé co6 hiéu qué va bén lau.

Hop tac vi “Bang Tinh”

Nhirng mdi quan hé déi tac hiéu qua cé thé thuc day viéc tham nhap
vao mot thi trwdng dia ly hoac phan khuc thi trwedng méi, mé ra
nhirng kénh phan phdi khac, thic day sy phat trién san pham méi,
va cat gidm chi phi.

TGi goi day la nhirng ly do bang tinh vi ching anh hwdng 1én dy bao
tai chinh cua ban. Khong may la nhieu cong ty hinh thanh cac moi
quan hé déi tac vi nhirng ly do khéng dwoc phan anh trong cac



bang tinh, ho hop tac vi tt cd moi nguwdi déu lam vay hoac vi sw
cam do cua thda thuan.

“Bai hoc rét r6 rang: Néu bang tinh ctia ban khong thay doi thi moi
quan hé doi tac cua ban la vé ich.”

Vi du nhw, vao cudi nhirng nam 1980 Apple va Digital Equipment
Corporation da hop tac dé déi phé véi nhivng chi trich tir bao chi téi
ca hai cong ty: Apple khéng c6 ndi dung di liéu, va Digital khéng co
may tinh ca nhan.

Sw lién minh nay mang lai rat it hiéu qua — c6 & khéng san pham
nao co thé lam cho Apple tré thanh mét cdng ty cung cap ndi dung
I&n hodc Digital tré thanh mdt nha san xuét may tinh ca nhan cé
tiéng tam. Tai khong tin 14 bang tinh cGa hai cong ty nay cé thay déi,
trir viéc no 1am tang cac chi phi. Mbi lién minh nay, nhin & goc do
tich cwc nhéat, chi la mot meo PR dé xua dudi gi¢i bao chi.

T6i da hoc dwoc mét bai hoc gia tri tir trai nghiém nay: Birng bao
gio hop tac vi muc dich PR.

Apple da c6 mét moi quan hé thanh cong hon nhiéu véi mét startup
co tén la Aldus Corporation, nha phat trlen tng dung PageMaker.
Vao thoi diém day, Apple dang gap rac rbi vi cac cdng ty Ion déu
nhin nhan Macintosh nhw Ia th¢ d& choi dd hoa nhd bé dé thwong,
chr khéng phai mét chiéc may tinh doanh nghiép.

Apple co can mot rng dung xuét sac giup thuc day ngay lap tre
doanh sb ctia Macintosh. Aldus can ban phan mém cta ho bang
cach tham gia vong luan chuyén cia kénh phan phdi, dao tao nhan
vién ban I&, mé& ra nhirng tai khodn I&n, va hwéng dan ngwdi dung.

M®&i céng ty can nhau dé giup tdng doanh thu. V&i stec manh ctia doi
ngl ban hang, quang cao, va marketing, Apple co thé glup Aldus
tlep can duoc s6 dong khach hang. Aldus lam phan viéc ctia minh
bang cach cung cap moét ly do thuyét phuc cho moi nguwdi mua
Macintosh thay vi mua cac may tinh sir dung Windows. Sw hop tac
cta Apple va Aldus tao ra mét thj trwedng maéi goi la thi trwong ché



ban dién tlr (desktop publishing), va diéu nay da ctru Apple va tao ra
Aldus.

BAI TAP

Hay quay lai bai tap dw bao doanh thu theo hwéng tr dwéi I€n ma
ban da thyc hién trong chuong 4 “Nghé thuét tw than van cjéng”. ]
Liéu sy hgp tac ma ban dang nghi dén c6 giup ban thay doi con s6
nao khéng?

Xac dinh cac cam két va cac muc tiéu

Néu ban dong y v&i quan diém rang co s& cho mot moi quan hé co
hiéu qua la dwa trén bang tinh, ban sé hiéu tai sao buwdc tiép theo
sé la viéc xac dinh cac cam két va muc tiéu nhw sau:

* Doanh thu thém

« Chi phi cat giam

« Nhi*tng san pham moi

* Nhirng khach hang méi

* Nhirng thi trw&ng maoi

« Nhi*ng chwong trinh hé trg moi

» Chwong trinh marketing va dao tao

C6 hai ly do khién cho rat it cong ty xac dinh cac cam két va muc
tiéu: ThL’F nhég‘, sw hop tac duoc xéy dwng trén sy cwong diéq, Vi
véy rat kho de dwa ra nhirng viéc can I’ém va cac muc tiéu chac
chan. Day khéng phai la mét tin hiéu tot.

Ther hai, va it t& hon, 1a moi ngu®i khéng c6 mot nguyén téc dé dinh

rd cac cam két va cac muc tiéu vi ho qua ban rén, khéng cé té chirc,
hoac lwdi bieng — hoac vi ho e ngai do lwdng cac két qua.



Pay |a danh sach nhirng diéu ma cac bén trong mét lién minh can
lam ro:

* Mdi cong ty sé phai lam gi?
« Khi nao ho sé tién hanh viéc day?
« Nhi*rng muc tiéu chung ma méi bén phai dat dwoc?

Ban sé thdy rang bang cach dat méi quan hé Ién nhirng con sb cla
bang tinh va xac dinh cac nhiém vu cung cac muc tiéu, ban cé kha
nang thanh céng gap 3 lan.

Pam bao rang nhan vién cap dwéi thich théa thuan nay

Thiéu sét quan trong th hai trong moi quan hé gitra Apple va
Digital Ia nhirng nhan vién & cap thap va cap trung (bay la noi cong
viéc thye sy dworc tién hanh) cua ca hai céng ty déu khéng tin vao
mdi quan hé nay.

“Nhiing moi quan hé doi tac tot nhat thuong bat dau khi nhan sy
cap thap cua cac céng ty bat dau lam viéc cung voi nhau truoc khi
cac giam doc diéu hanh gap nhau.”

La mét nhan vién cta Apple vao luc day, t6i nhé minh da nghi thé
nay: “Mét dam nguoi ter b Déng, gan nhw chdng biét gi vé may tinh
sé mang lai gi cho chung ta?” Va rat cé thé cac nhan vién ctia DEC
cling nght: “Tai sao chung ta lai hop tac véi mét cong ty dé tan ve &
California da lam ra mét thir d6 choi dé hoa xinh xan?”

Néu ban muén Iam cho mdi quan hé hop tac thanh céng, drng tap
trung vao viéc thao ra mot théng cao bao chi va yéu cau cac giam
déc diéu hanh xuét hién tai moét cudc hop bao. Thay vao day hay
dam bao rang cac nhan sw trung cap va cap thap hiéu ly do tai sao
can hop tac dé thwe sy mudn dat dén thanh céng va tran trong cac
dong gop ciia moi bén.



M6t thong cdo, néu cé, nén xuat hién sau khi mdi quan hé hop tac
dang hoat dong tét dep. Thwe ra, nhirng mbi quan hé dbi tac tét
nhat thwong bat dau khi nhan sw clp thap cta cac céng ty bat dau
lam viéc cung véi nhau trwde khi cac giam ddc diéu hanh géap nhau.

Tim nhirng nhan sw chu chét trong ndi bd

Céc quan hé dbi tac can nhirng nhan sw chl chét dé Iam cho ching
thanh céng. Céac giam dbc diéu hanh hiém khi hiéu qua & vi tri nay
vi phan I&n ho thwéng qua ban ron hodc thiéu quan tdm — hodc ca
hai. Nhirng nguoi ly twdng la moét hoac mot nhom tin twong vao sw
hop tac va sé sdng chét vi né.

Nhiéu ngwdi da biét vé John Sculley, mét cu CEO cla Apple.
Nhwng it nguwoi nghe vé John Sculley, mét ngudi tdm huyét vé ché
ban dién tlr trong Apple, ngwdi vao ndm 1985 |a nhan vat chi chbt
cho nhirng nd lwc clia Apple trong thi trweérng méi mé nay.

Chinh John Sculley 1a ngwdi da thuyét phuc cac ky sw, nhan vién
ban hang, nhan vién dao tao, nhan vién marketing, va PR cua Apple
dé giup Aldus. Cung ltc ay, 6ng cling lam viéc véi Aldus dé giai
quyet nhirng nhu cau vé thdng tin san pham, cac ban sao phan
mém, va viéc phan tich nhu cau phan clrng cua cac khach hang
coéng ty. Hon thé nira, 6ng cling truyen ba vé ché ban dién tlr dén
cac nha bao, cac chuyén gia. Déi v&i ca nhan vién 1an cac dbi tac,
John chinh 1a Ngai Ché ban Dién t(.

Néu ché ban dién t& that bai, d6 sé l1a 16i ciia John. Khi né thanh
cong, d6 la y twdng cda nhiéu ngudi. (Pay cling 1a ban chét cta doi
nguwoi.) Sau day la nhirng bai hoc tir s thanh céng cua John vé&i
ché ban dién to:

« XAC BINH NGU'O'l CHU CHOT TRONG MOI CONG TY: Su thanh
cong cua viéc hop tac khong thé dwoc xay dung trén mot ma tran
noi moi ngwdi dong gop mot chat thoi gian clda ho. it nhat mét — va
nhiéu nhét la hai nguwoi — trong moi cdng ty nén dwoc chi dinh nhw
la mét nguwoi dirng dau cho sy hop tac.



« HAY BIEN S THANH CONG CUA MOI QUAN HE THANH MUC
TIEU DUY NHAT CUA NGUOI NAY: Béi v&i nhan vat cha chét nay,
khéng cé gi dang quan tam ngoai sw hop tac. Vi vay nhirng ngudi
nay hiém khi 1a cac nha diéu hanh vi cac nha diéu hanh luén cé
nhirng thr khac phai lam.

« TRAO QUYEN CHO HO: Viéc lam cho méi quan hé dbi tac thanh
cong lién quan dén sy tac déng vao nhirng bd phan ndi bg, cac wu
tién, va cac ranh gi¢i. N6 can t&i viéc giam Ién chan nguwdi khac va
bat ho lam nhirng thir ho khéng mudn. Vi thé nhirtng nha quan ly
nén trao cho ngudi dirng dau quyén quyét dinh moi thr. N6 ciing rat
hiru ich khi trao cho ho mét chirc danh twong tw nhw cac giam déc
diéu hanh khac.

Hop tac vi thé manh — Khéng phai dé che day cac diém yéu

Sai 1am thi ba trong lién minh Apple va DEC la n6 dwoc xay dwng
trén cac diém yéu: Ca hai cong ty déu cb gang gidi quyét nhung
khuyét diém quan trong trong cac san pham ho dwa ra. Triét ly &
day |1a “Ban giup toi gidu khuyét diém, va téi sé giup ban nhw Vay.
Chung ta cung bip moi nguori”.,

Triét ly t6t hon nhiéu la thic day strc manh clia ca hai bén, day
chinh 1a nén tang cho moi quan hé gitra Apple va Aldus. Aldus da
tao ra mot phan mem xuét sac. Apple tao ra phan cirng tuyét hao va
c6 cac nguodn lwc vé marketing, nhan vién ban hang tryc tlep, doi
ngll dao tao huan luyén, va hé théng két ndi trén toan quéc.

Thwc hién nhirng théa thuan Win — Win (C3 hai bén cung thang)

Vi nhiéu méi quan hé dbi tac dwoc hinh thanh gitra nhirng céng ty
rat khac nhau vé kich c&, nén thuwdng cé kha nang céng ty Ién hon
s& cd mdt thda thuan Win — Lose (M6t bén thdng va mét bén thua).
Pé dat dwoc thanh cong vé san pham, khach hang, va loi nhuan
trong mdt mbi quan hé déi tac, ca hai bén phai thang.

Vao nam 1990, United Parcel Service (UPS) va cdng ty MailBoxes
Etc. tién hanh mot théa thuan hop tac hai bén cling thang.!



MailBoxes Etc. cung cip cac dich vu déng goi, giao nhan, thu ky,
sach, va photocopy tai cac clra hang ban 1& mat tién. UPS dau tw
khoang 11 triéu do-la vao cong ty nay. Sau day la cach ma hai bén
cung chién thang:

T George Gendron, “A Sweet Deal”, Inc. (Thang 3, 1991).

— UPS ngay lap tirc c6 dwoc mot hé théng dich vu tién ich cho
khach hang glri va nhan bwu pham trén toan qubc. Ho khéng phai
dau tw thoi gian va tién bac dé xay dwng va quan ly cac clra hang
cua riéng ho.

— MailBoxes Etc. tham gia vao viéc kinh doanh cua UPS, tranh duwoc
mot dbi thi canh tranh chinh la UPS néu céng ty nay quyét dinh xay
dwng hé thdng ctra hang cuda riéng ho. Va MailBoxes Etc. ciing c6
dwoc viéc kinh doanh méi khi cac khach hang caa UPS dén cac
clra hang cua minh.

Viéc ¢6 loi cho mét bén trong nhiéu mébi quan hé dbi tac khéng phai
la vi sy can thiét ma la vi cdng ty I&n hon cé thé ép cdng ty nhé
chap nhan mot thda thuan khéng céng bang. Day 1a mét quan diém
sai |Am cho ¢ hai bén vi nhivrng ly do sau:

— Nhirng thoa thuan bén thang bén thua sé khong lau bén. Ap luc
hiém khi khién mét hé thong bén virng.

— Néu ban mudn nhan sy cép dwdi cia ca hai bén ing hé mbi quan
hé hop tac, méi bén phai nhin nhan mdi quan hé nay nhuw mét chien
thang chung.

—Day la mot karma (nghiép) toi té, va karma rat quan trong trong
cac méi quan hé.

Néu ban Ia mét startup, hay can trong khi tham gia vao mét mdi
quan hé Win — Lose du cho cac diéu khoan cé hap dan thé nao.
Chung hiém khi thanh céng. Néu ban 1a mét céng ty Ién, hay kiém
ché tham vong va thiét 1ap nhirtng mbi quan hé Win — Win. Chang la
mdi quan hé duy nhét cé thé bén virng.



Hay khoan dé cap t&i phap ly
Péi véi mot sé nguoi, sau tudi 50, kién tung thay thé cho tinh duc.
— Gore Vidal

Tiép theo 1a mét cau héi rat thuc te. Bieu gi can dat trwdc: Sw thong
nhat gilra cac bén, hay viéc thao ra mét ban thao phap ly cho sw
hop tac?

Nhiéu céng ty chuan bj mét ban thdo va tién hanh thao luan vé no.
R& rang la bat ky ai dwa ra ban thao sé cé lgi thé hién nhién. Trong
thwe té, cach tiep can nay co rii ro cao vi hai ly do sau:

The nhat, néu ban muon tham khao 161 khuyén vé phap ly ngay tw
dau, ban sé thay rang sbé ly do khéng tién hanh hop tac vuot tréi sé
ly do nén hop tac. Cac luat sw xem ho co vai tro nhw ngudi I&n dé
giam sat va ngan ngtra nhirng thda thuan sai lam xay ra. Quan diém
cla ho 1a mét théa thuan ludn té cho dén khi né duoc chirng minh Ia
tot.

Phuwong phap tét hon 1a cing déng y vé cac diém théa thuan trwdc
khi ban mang chung dén cac luat sw. Réi hay tim mot luat sw, ngum
mudn 1am cho cac thda thuan thanh céng ch khong phai ngan can
chung, dé thao ra mot khung phap ly phu hop. Pé tim dwoc mot luat
sw phu hop, ban can dwa ra mét quan diém rd rang: “Pay la diéu
chung t6i mudn lam. Hay gilp ching téi an toan véi phap luat”, chir
dtrng héi: “Chung téi cé thé lam viéc nay khéng?”.

Ly do tht hai dé khéng dwa ra mét van ban phap ly sém la vi van
ban nay cé thé co dwdng di cla riéng né. Vi du nhw né co thé dwoc
dwa cho mét giam déc diéu hanh, ngwdi khdng biét rang né “chi la
mot suy nghi chot ndy ra trong dau chang t6i”. Hau qua khéng mong
mudn la van ban nay sé khién ban quan tri phat c& dé va no sé lam
qua trinh hgp tac bi chéch huwéng.

Sau day 1a cach lam tét hon:



1. Gap nhau tryc tiép. Thao luan cac diéu kién hop tac. Diéu nay co
the can t&¢i nhiéu cudc hop.

2. Khi cac ban da dong y, hay viét chang Ién mét cai bang.

3. Hay gti mot email khoang mét téi hai trang phac thao khung
phap ly cho théa thuan hgp tac.

4. Dat dwoc thda thuan chung cho tat ca cac chi tiét qua email, cac
cudc goi, hay cac cudc hop tiép theo.

5. Pwa ra mét tai liéu phap ly.

Nhiéu ngwdi cd gang nhay tlr buwdc 1 qua budc 5 — Day khéng phai
la mot cach lam hay. M6t théa thué]n nén duwoc thwe hién sau khi
ban luan, chir khéng phai theo chiéu nguworc lai.

Puwa ra diéu khoan “Rut Lui”

Nhw ngudi Nhat co néi “Xin chiac mong” — ban sép dat dwoc thoa
thuan. Vi moi ngw®i déu nén chién thang, diéu cudi cung trén thé

gi¢i nay ban mong muén la dé cho dbi tac cta ban co thé két thac
suw sap xép cua ho, dung chr?

“(Mdt) van xa cho phép moi ngudi cadm thay thodi mai va né luc hon
dé lam cho moi quan hé thanh cong.”

Diéu nay c6 thé kha bi quan, nhwng ban nén bd sung mét diéu
khoan rut lui trong théa thuan — mot dong nhw: “Mét trong hai bén cé
thé két thuc thda thudn nay véi mét théng béo trurde 30 ngay”. Ly do
la viéc rut lui dé dang sé thuc day sw bén virng ciia viéc hop tac vi
nd dam bdo rang ca hai bén sé& khéng bi méac ket trong nhivng rang
budc phéap ly khéng mong muén.

Twong tw nhw vay moi ngwdi sé& mudn c6 nhiéu co hdi hon va sang
tao hon khi méi quan hé khong kéo dai mai.

DPirng hiéu nhdm y cuda téi & day: Téi khdng ting ho viéc tham gia
vao mét lién minh ma né de dang rut lui. Téi chi ung hé ly do dé cac



bén thay kho co thé rat lui vi gia tri ciia mbi quan hé ch& khéng phai
vi sutre ép phap ly.

Tranh xa ving nguy hiém

Theo I&i cha Heidi Mason, déng tac gia cla cuén The Venture
Imperative — Nhiém vu day mao hiém, viéc cb gang hinh thanh mot
mai quan hé v&i mot cong ty Ion hon, lau doi hon glong nhw viéc
bam vao bung ctia mét con ran. Ban c6 lam dwoc diéu nay, nhwng
cudi cung ban chi con l1a mét ddng xwong khé. Vi vay, viéc nhan ra
va hiéu 12 1&i néi dbi clia cac dbi tac (ma ching qua kho dé giam
xubng con 10) 1a rat quan trong.

Téi khong mudn két thuc mét chwong véi sw bi quan, nhwng trede
nhirng cai ham sac nhon vay quanh va ban cé nguy co bi an twoi
nudt séng thi hay cha y dén nhirng |&i néi dbi, nhirng cai bay, va
nhirng I1&i phong dai.

wal’r
Phu trwong
FAQ

Cau héi: Vi cac mbi quan hé 1a 50-50, cung thang nén dbi tac co
can phai déong gép mét ntra vao viéc to chirc cac cubc hop, thuc day
sy hop tac, va yéu cau nhan vién hop tac, v.v... khéng?

C4u tra loi: “Nén” va “sé&” |a hai diéu khac nhau. Ban dung khi noi
rang méi bén nén thwc hién mot nira cdng viéc, nhwng diéu ay sé
khéng xay ra. Néu ban mudn c6 mét mbi quan hé hop tac, ban hang
hay bat c& thwong vu nao thanh céng, ban hay 1am nhirng gi ban
phai lam. Déi tac cta ban co thé thiéu ban mét cudc goi, hay mot
phan héi, nhwng dirng chi mong ch diéu day. Hay goi lai cho ho.
Ban sé& phai thuc hién t&i 80% nd lwc dé dat dwoc mot diéu gi day,
vi vay hay gat niém kiéu hanh cta ban sang mét bén.



Cau hoi: Lam thé nao dé téi co thé tranh bj dbi tac bat nat néu ho
I&n hon, lau d&i hon va c6 nhiéu von hon?

Cé4u tra loi: Pirng bao gid tin, hay it nhat dirng t6 ra la ban tin rang

moi chuyen la cong bang. Nhw ban biét day, con voi cling can san

pham cla ban nhiéu nhw ban can né. H&ay mong moi hop tac thanh
céng nhwng ciing dirng e ngai rut lui néu thdéa thuan day khéng tét
cho ban.

C,éu héi: Chung téi cé mot vai mdi quan hé ma cq veé sé chéng di
dén dau. Chung t6éi co nén bd thém thdi gian va tien bac dé lam cho
chung thanh coéng hay dep boé chung?

Cé4u tra loi: Cé mét cau thanh nglr 1au doi vé y té ndi rang “Khdng cod
diéu gi can dén cac nd lwc hon viéc gitk cho mdt xac chét khong bi
phan huy, va khong co gi la qua vo ich ca”. A Hay tap trung nang
lwong cua ban vao cac mdi quan hé dang dién ra tét dep va nhirng
moi quan hé mai co nhiéu htra hen. Nhwng trieéc khi ban tién hanh
nhirng mbi quan hé méi, hay hiéu ré tai sao nhirng mdi quan hé ci
khéng thanh cong.

T Peter F. Drucker, Innovation and Entrepreneurship: Practice and
Principles — Sw sang tao va Viéc kinh doanh: Thuc hanh va Céac
nguyén tac (New York: Harper & Row, 1985), trang 152.
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Chwong 12Nghé thuat tao
dwng swc bén

Chién thdng khdng phai la tat ca, nhung y chi dé chién thdng Ia tat
ca.

— Vince Lombardi
GIST

Kinh doanh khéng phai 1a mét cudc thi chay nwédc rat vi can nhiéu
nam dé cé thé gianh thang loi. N6 ciing khdng phai 1a mét cudc dua
marathon vi né két hop nhiéu mén khac nhau. Cudc thi phdi hop 10
mon la gan hon hét, nhwng day lai khéng phai la mét mén thé thao
theo ddi. Khdng cd s so sanh ndo vé thé thao phu hop véi kinh
doanh.

Kinh doanh can mot doi ngl dé lam muwoi viéc cung ldc. Cudc dua
10 mén phdi hop c6 mét khia canh twong (rng v&i kinh doanh la ca
hai déu can dén strc bén. Trong cé hai, ngwdi chién thang la ngudi
lam ch( nghé thuat kién tri. Chwong nay gidi thich lam thé nao dé
lam cho startup cua ban chiu dwng dworc lau dai.

N6 Iwc cho sw ndi hoa (Internalization)

Sw ndi hda cé nghia la lam cho moi ngudi tin vao san phém va cach
no tac dong 1&én moi thtr. Vi du nhw nhivtng ngwdi da hiéu rd vé
Macintosh tin vao sw hiéu qua cua cac ca nhan cung vé&i mét
phwong phap tlep can ro rang “thir-ban-thAy-l1a-thi-ban-nhan”. Sy
th4u hiéu cach san pham cUa ban tac dong Ién moi thr la mot strc
manh gitp céng ty ciia ban dwoc bén Iau.

Cach tot nhat dé minh hoa cho khai niém nay la nhirng vi du cla
nhirng céng ty ma khach hang da thau hiéu cac san pham cua ho.
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Viéc ndi hoa rat khé dé dat dwoc nhwng né sé rat bén lau. Vao nam
1983, toi thau hiéu vé Macintosh, va nhiéu ndm sau khi lam viéc &
Apple t6i van truyén ba vé n6 (Trong 32 ndm s dung may tinh, toi
chi mua mét chiéc str dung Windows ma t6i da dwa cho Goodwiill
lau 1&m rbi).

Pwa nhiém vu dén cac nhan vién

Viéc ddm béo cac nhan vién trong coéng ty tién hanh thay dbi 1a mét
cach khac dé nuéi dwdng sy bén bi. Vi du nhw quan diém truyén
thdng cla viéc gidi quyét xung dot vii trang la thuyét phuc cac lanh
dao cla cac bén dbi lap gap. Lap luan la nhirng nguwdi nay co thé
dam bao sw tng hd va dong y t&r quan cla ho.

“Céng viéc thuc sw duoc thuc hién béi cac nhan vién cép trung va
cap thap.”

Celia McKeon dén tir td chire tir thién Conciliation Resources, ma
muc dich cla né la thac day hoa binh, khédng déng y v&i diéu nay:
Nhirng phwong phap gidi quyét xung dét va ngoai giao truyén théng
chl yéu tap trung vao viéc xac dinh tién trinh hoa binh hep — voi
nhiém vu thiét yéu 1a 1am cho tha Iinh chinh tri va quan sy cta cac
nhom dbi lap tham gia vao mét qua trinh thwong lwgng va déi thoai
v&i muc dich tim kiém va dat dwoc thda thuan vé nhirng bién phap
két thuc xung dét bao lwc va lap ra cac diéu kién dé cung ton tai hoa
binh. Phwong phap nay dwoc tién hanh véi niém tin rang cac tha
linh c6 quyén quyét dinh va khién cho linh clia ho Gng hd bat ky giai
phap 6n dinh nao.

Tuy nhién nhirng cudc ndi chién hién dai dwa ra nhirng bang chirng
manh mé dé hiéu chinh xac hon qua trinh kién tao hoa binh. Nhirng
cudc thwong thao gitra tha [inh cla cac nhém dbi 1ap khéng dién ra
trong mot bau khéng khi xa héi va chinh tri thyee sw. Bai khi ho
khéng thé xtr ly dwoc nhirtng mébi quan hé phire tap va da dang gitra
ho va cac nhém khac bj anh hwédng va co lién quan t&i cude chién,
bao gdbm dang vién cla cac dang phai, va cac lwc lwong quan



chung I&n hon hay tham chi cac thé lwc tir khu viee hodc quéc té. Vi
vay, mong mudn doc Iap cua nhirng nguwoi ngay trong thi trén, lang
mac cua ho, cling nhw & cip do vung, quoc gia va quoc té cé tiém
nang tré thanh nhirng nhan té quyét dinh trong mot tién trinh hoa

binh rdng 1&n hon ma né cé thé xt Iy nhirng van dé phirc tap nay.’
T http://www.academia.edu

/7855213/
Hostilities_must_stop _democracy and_respect to its_principles_m
ust_be_anhenced_in_Mozambique Annual_Report 2013.

N6i cach khac, viéc dat dwoc hoa binh phai xuét phat tir cap trung
va cap thap chi khéng phai tr nhém Ianh dao. Vi du nhw cac
thwérng dan gitp mang lai sy 6n dinh lau dai trong cudc khiing
hodng bién gi®i gitra Peru va Ecuador nam 1998. Tién bd nay xuat
phat tir mét hoi thao tai DPai hoc Maryland cé tén la “Ecuador and
Peru: Towards a Democratic and Cooperative Conflict Resolution
Initiative — Ecuador va Peru: Huwéng dén mot tién trinh dén chi va
hop téc dé giai quyét xung dot”.

Hoi thao dau tién dwoc dién ra vao ndm 1997. Hai mwoi thanh vién
ctia cac nhém dan sw tr Ecuador va Peru hinh thanh nhém Grupo
Maryland. Ho cuing nd lwc tim ra co’ s& chung dé giai quyét cudc
xung dét vl trang nay. Cac thanh vién cia nhém la nhirng hoc gia,
doanh nhan, nha giao duc, nha bao va cac nha hoat dong mai
trwdng, nhirng ngudi co cung ddc diém — khéng phai 1a nhirng tha
Iinh chinh tri hoac quan su.

Pé 1am cho startup ctia ban cé thé tén tai 1au dai, dirng phu thudc
vao nhirng nha lanh dao. Ho cé nhirng muc tiéu cua riéng minh —
nhw quyén lwc, tién tai, hay danh tiéng — day chac chan khéng phai
muc tiéu cua toan b nhan vién, chir chwa néi t¢i nhirng nguodi tuyét
voi hon. Nhan vién cip dwai 1a nhirng nhan té quan trong dé nudi
dwdng sw bén bi.

Dung nhirng phwong phap thwe chat



Kathleen Vohs, mét giao sw & Dai hoc Minnesota, thwc hién mot loat
céac thi nghiém kiém tra &nh hwéng cda tién bac 1&én hanh vi con
nguwoi. Sau day l1a mot tom tat ngén gon ba tinh hudng cho thay sw
hiéu ré anh hwéng cua tién bac 18n hanh vi.

» Cac nha nghién ctru n6i v&i nhirng ngudi tham gia, trong dé cé
mot tay trong, la ho sé choi c& ty phi va cung cp cho ho ba loai
tién v&i ménh gia 4.000, 200 va khéng do-la nao. Sau khi cac nha
nghién ctru r&i khdi phong thi nghiém, nguwdi tay trong gia vo lam
roi hép but chi, va cac nha nghién cru tinh xem nhirng ngwoi tham
gia nhat giup bao nhiéu but chi. Nhirng nguwoi nhan dwec to 4.000
do-la 1a it nhiét tinh nhat, nhi*rng nguwoi khdng nhan dwoc t& dé-la
nao la nhiét tinh nhat, va nhirng ngudi co6 t& 200 do-la nam & gida.

“Néu ban da khéi st mot céng ty tuyét voi, ban sé khéng can dung
téi tién, va duwa tién vao boi canh nhuw thé cé thé hdy hoai nhirng no
Iwc cua ban.”

« Cac nha nghién ctu dwa cho cac dbi twong 8 ddng 25 xu dé sap
xép lai nhirng cum 16n x6n thanh cac cau c6 nghia. Mot sé cum tw
c6 lién quan dén tién bac con mot sd khac thi khéng. Sau dé nhivng
ngwoi tham gia dwoc yéu cau déng gop cho mot quy cla sinh vién.
Nhing nguoi sap lai nhirng cum tw co lién quan dén tién gop it nhat
so v&i nhirng ngudi sap cac cum tr khong lién quan dén tién.

« Cac nha nghién ctu dwa cac dbi twong vao mét phong véi mot
may tinh c¢é ba loai man hinh ché: man hinh tréng, hinh tién, va hinh
ca. Cac nha nghién ctru yéu cau ho ké hai cai ghé dé noi chuyén voi
mot nguwdi khac. Nhivng ngudi nhin thay hinh tién ké ghé cach xa
nhau hon so v&i nhirng ngudi nhin thdy man hinh tréng hodc cé
hinh con ca.

Ban c6 thé khong tin vao nhirng nghién ctru nay vi ching co vé
thudc vé loai “Pay la céc sinh vién dai hoc trong mét dw an nghién
ctru, vi vay diéu nay khéng c6 nghia la ca thé gi6i déu lam vay”. Qua
dung nhw vay, nhwng nhi¥rng vi du nay ciing cho thay viéc d& moi
nguoi tiép xdc vai tién sé anh hwdng dén thai dd cda ho va nhirng



phwong phap co tinh ban nang nhw vay sé khong hiéu qua trong
viéc khién coéng ty ctia ban cé thé chiu dwng bén bi.

Vi du ré rang nhéat cho diéu nay la Wikipedia. Nhirng nguoi tinh
nguyén va nghiép dw tao nén ngudn tai nguyén théng tin I&n nhat
trén thé gii nay; va khdng ai déng gop tién bac ca. Nguworc lai,
Miprosoft d3 chi nhiéu triéu do-la cho dy an Encarta, va né van dang
that bai.

Nhiéu cong ty c6 gang kéu goi sw gitp d& tir nhivng nha truyén giao
va khach hang ctia ho bang cach dwa ra nhirng wu dai va phi hd tro
nhwng sw 16i kéo nhuw vay thuwong day lén sw nghi ngd cua cac
khach hang tiém nang (Ban dang quang ba vi ban nhan duoc tién?)
va thay ddi ban chét cua moi quan hé gitra cong ty va khach hang
(T6i dang truyén ba vi téi sdp dwoc nhén tién?).

Néu ban kh&i sw mét cong ty té hai, tién sé& chang giup ich duoc gi.
Néu ban da khéi sy mot cong ty tuyét voi, ban sé khong can dung
t&i tién, va dua tién vao bdi cdnh nhw thé co6 thé hay hoai nhirng nd
lwe cliia ban.

Nho vao sw tra on

Sy tra on la mét céng cu manh mé dé giup ban chju dywng dwgc lau
dai. Vi du nhw vao nam 1935 Italy xam lwoc Ethiopia, va Mexico
khéng chi [én an hanh ddng bao ngwoc nay ma con givi tién dé giup
Ethiopia phong ngw. Khéng nwéc nao giup Ethiopia trir Mexico.

Nam 1985, moét tran géng dat Ion da xay ra tai Mexico va Ethiopia
da gtri 5.000 do-la dé tra on cho sw giup d& cua Mexico 50 nam
truwdce.

5.000 d6-la khong phai la mot §6 tién I&n nhwng vao luc do Ethiopia
dang tréi’qua nan doi toi t& nhat trong lich str ctia ho. Mot dat nwéce
dang chét doi giri tien cho nhirng ngudi da giup ho 5 thap ky trwéec.

M6t cau chuyén khac vé sw trd on: nhirng hoc sinh & White Knoll
Middle School tai West Columbia, South Carolina da giri mét tam



séc tri gia 447.265 do6-la cho thi trwdng New York, Rudy Giuliani
trong cudc diéu hanh nhan ngay |& ta on Macy nam 2001. Cac hoc
sinh nay da quyén gop tién dé giup New York thay thé mét trong
nhirng chiéc xe cru hda bj hw hai trong vu tAn céng ngay 11/9 (DU
cho cling c6 sw déng gop rat nhiéu tr mdt ca nhan giau co).

Nhirng dira tré & South Carolina dén on viéc 134 ndm trwdc ngudi
dan New York da quy&n gop d& mua cho Columbia mét chiéc xe
ctru hda sau khi biét rang ho phai dung x6 dé dap Ira. Khi chiéc xe
dau tién bj chim trén dwong dén Columbia, ngudi New York da
quyén gop thém tién dé giri mot chiéce th hai.

Mot cwu twdng Lién minh mién Nam Hoa Ky tén la Samuel Melton
da rat cam kich trwéc sy hao phong clia nguwdi dan New York — ma
phan I&n trong s6 ho 1 linh ciia quan ddi mién Bac. Thay mat cho
ngwdi dan Columbia, 6ng thé s& dén on néu co béat ky diéu gi khéng
may xay dén v&i Thanh phd Dé ché.

“Ban cho di cang nhiéu thi ban sé nhan vé cang nhiéu.”

Sau day |a nhirng diéu quan trong dé c6 dwoc sw trd on cho san
pham cua ban:

« HAY GIUP BO TRUOC: Hay gitp moi ngudi trurc khi ban can
giup. Moi viéc sé trd nén 10 liéu va it hiéu qua hon khi co6 mét mél
lién hé r6 rang gitra nhirng gi ban cho di va nhirng gi ban mudn
nhan lai — diéu nay dwoc goi la mét sy trao ddi. Ban mubn giup dé&
thuwc sw.

« HAY CHO BI VOI NIEM VUI: Viéc giip d& mang tinh tw nhién nhat
la gilp nhirng ngudi dwdng nhw khéng thé giap lai ban (Vi du nhw
Columbia ngay sau cudc ndi chién) va khédng mong dwoc dén dap.
DPang chu y 1a viéc cho di theo cach nay thwérng mang lai 1ong biét
on sau sac nhat.

« HAY GIUP BO THUONG XUYEN VA HAO PHONG: Cang gieo
tréng nhiéu ban sé cang gat hai dwoc nhiéu. Néu ban cho di nhiéu
ban sé& nhan vé nhiéu. Néu ban lam nhirng viéc tét dep ban sé nhan



duwoc nhirng viéc tot dep. Hay dé cau than chi “Luén ban duoc
hang” sang mét bén va hay nghi rang “Ludn cho di”.

« CHO DI MOT CACH BAT NGO Richard Branson, chu tich cla
Virgin Group, va t6i da tng phat biéu tai mot hoi thao & Moscow.
Ong &y c6 hai toi 1a da tng bay voi hang Virgin chwa. Toi n6i chwa
va ngay lap tirc 6ng 4y quy xudng, danh giay cho toi bang ao khoac
cua minh. To6i da bay vai Virgin ttr do va nhiéu ndm sau day cling
van tré on 6ng.
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« HAY NOI CHO MOQI NGU Ol BIET CACH HO CO THE GIUP

BAN: Birng ngan ngai yéu cau s giap d& dé dén dap lai khi ban
can. Day la mét cach 1am phu hop vi né gidp gidm ap lwc cho nguoi
nhan — ban dang trao cho ho cach dé dén dap. Diéu nay cho phép
ngwdi nhan co thé yéu cau hodc nhan nhiéu sw giup d& hon, va mbi
quan hé gilra cac ban sé tré nén bén virng hon.

Téi hoc nhivng bai hoc nay tir Robert Cialdini, tac gia ctia cubn
Influence: The Psychology of Persuasion — S anh hwong: Tam ly
hoc thuyét phuc, sé la gia tao va mia mai néu tdi khédng khuyén ban
nén doc cudn nay néu ban mudn tré& thanh mét doanh nhan thanh
dat.

Khoi goii sw nhat quan

B&n muwoi thanh nién, nhirng ngu®i yéu quy phong cach sbéng va
van hoa doc dao clia Hawaii kh&i sy mét td chire cé tén Ia Kanu
Hawaii. Ho lam diéu nay vi nhitrng thay di trong méi trwdng, sw suy
giam van hoa, chi tiéu tang cao, va viéc mat di cac co hoi viec lam
dang de doa nhirng gi ho yéu quy.

Kanu Hawaii kéu goi cac thanh vién dwa ra nhirng cam két ca nhan
nhw viéc mua sadn phdm dwoc san xuat & dia phwong, don dep cac
bai bién. Sau dé no giup cac thanh vién truyén tai céng khai nhirng
cam két nay dén ban bé va gia dinh ho qua Facebook, Twitter va



email. Viéc nay lam tang kha nang thwc hién I1&i hra vi moi nguoi
muon thé hién sy nhat quan gitra viéc ho lam v&i nhirng gi ho noi.

Khoi goi sy nhét quan co thé giup cong ty cua ban chiu dwng duwoc
bén 1au vi nd mang lai sy kién dinh trong viéc lwa chon gilra cac kha
ndng va viéc nhin nhan lai nhirng quyét dinh da dwoc dwa ra. N6
ciing gilp moi nguoi tranh dwoc nhivng xung dét gidka niém tin va
hanh déng cua ho. Téi la mét nguwdi cé danh dw. Néu toi khéng lam
nhirng gi t6i da nai, thi co nghia la téi khéng phai mét ngudi co
danh dw.

Khoi goi sy nhét quén‘lé mot qéch hiru hiéy dé Ié[n cho startup cua
ban chiu dwng dwoc bén [au néu ban c6 thé khuyén khich moi
ngwdi thyee hién nhirng viéc sau:

- CAM KET RO RANG: Khi nhirng tb chirc phi lgi nhuan quyén gop
tién, ho c¢d gang lam cho moi nguoi cam két v&i nhivng con sb cu
thé. biéu nay hiéu qua hon nhiéu so v&i viéc dé cho moi ngwoi noi
rang “Chac chan téi sé& déng gop”. Mot 1&i cam két gidy trdng muc
den rd rang sé chac chan hon nhiéu, vi thé dirng danh gia thap strc
manh cla sw cam két!

« TRUYEN TAI SU' CAM KET DEN NGU'OI KHAC: Khi moi ngudi
dé cho nguoi khac biét ho da cam két lam mét diéu gi day, ho co xu
hwéng cd gdng hoan thanh cam két day. Viéc khéng hoan thanh sé
lam cho ho cdm thiy khéng nhat quan v&i nhitng phdm chét nhuw sw
chan thanh va sw kién tri.

« HWONG DPEN CUNG GIA TR| VA MUC TIEU: Khi ban gitp moi
nguoi huwdng tdi cac gia tri, muc tiéu gidng véi startup ctia ban, ho
sé thwéng tng hd ban. Vi du nhw néu moi nguwdi hwéng téi viéc bao
vé nang lwong, ho c6 kha nang sé Gng hd nhirng san phdm xanh
cua ban.

Tuy nhién c6 mét yéu td nguy hiém trong viéc khoi goi sy nhét
quan. Day 1a mét tro diéu khién tri ndo ngwdi khac, va sw nhat quan
da khién cho nhiéu ngudi [am nhirng diéu nguoc lai véi loi ich cla
ho, va néu & mirc cuc doan, 1a xau xa. Vi vay hay suy nghi kj vé



khia canh dao dtrc khi ban st dung ky thuat nay bai vi két qua
khéng bién minh phwong tién.

Khoi goi cac bang chirng xa hoi

Mot trong nhirng ly do ma iPod tré nén phd bién 14 né c6 tai nghe
mau trang Vao luc bay gio, tai nghe cua phan Ion cac thiét bj c6 tai
nghe déu la mau den. Va moi nguwdi ngam hiéu rang tai nghe trang
ddng nghia v&i iPod.

“Bang chirng xa héi khéng danh cho sén pham té — thuc ra bang
chirng xa héi co thé (va nén) giét chét nhirng san pham té.”
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Sw hién dién cua tai nghe trang nhw mét béng chirng xa hoi cho sw
tinh tay cua iPod va lam cho moi nguwdi cam thay thoai mai voi viéc
mua mot chiéc iPod. Sau doé cang nhiéu ngwoi mua iPod, cang c6
thém céac bang chirng vé viéc iPod dwoc chip nhan. Diéu nay
khuyén khich nhiéu nguwdi khac mua iPod — mét dwdng xoén 6c¢ di
l&n manh mé ma chéc chan sé& lam 4m ap con tim cla béat ky doanh
nhan nao.

Bang ching xa hoi la mét cach hiéu qua dé lam cho san pham cua
ban ton tai bén lau. Sau day la nhirng yéu t6 can thiét de dat dwoc
diéu nay:

« SAN PHAM TUYET VOI: Bay la diéu dwoc nhac di nhac lai trong
cudn sach nay. Bang chirng xa hdi khédng danh cho san pham té —
thwe ra bang chirng xa hoi c6 thé (va nén) giét chét nhirng san
pham té.

« NOI E SO BI| LAC HAU: Nbi e so bi lac hau rat hivu ich. Néu toi
khong mua iPod, t6i sé bo 16 mét trai nghiém am nhac tuyét voi. Moi
ngwdi khdng mudn bi ra ria khi c6 mét trao lwu méi xuat hién.

. [(HC)NG BUOC LUA CHON: Viéc Iya chon mau cua tai nghe chi
nam trong pham vi trang va trang. Diéu dé khéng tw nguyén. Ban



nén cb gang lam cho viéc cung cap cac bang chirng xa hdi tré thanh
mot mac dinh — vi du nhw moét email tr dién thoai Apple sé c6 dong
chir “Gui ttr iPhone cida t6i”. Moi ngudi co thé xéa dong nay, nhung
hau nhw khoéng ai lam vay.

« DAM DONG QUYET BINH: Cé mét vai dang bang chirng xa hoi
nhw: cac chuyén gia (Marques Brownlee), nhirng nguwdi cé anh
huwdng (William Shatner), nhirng ngw®i dung (Yelp), va cac dam
dong (hon moét ty nguwdi dwoc phuc vu). Vi vay hay chon lya béng
chirng xa hoi hiru hiéu nhét cho thj trwérng clia ban va s dung moi
coéng cu cé thé. (Hay doc cubn Social Proof Is the New Marketing —
Béng chimng xa héi la mét hinh thire tiép thi méi cia Aileen Lee.)

BAI TAP

Ban c6 thé khoi goi cac bang chirng xa hoi ctia sdn phadm minh nhw
thé nao?

Tao dwng mét hé sinh thai

M6t cdng ty & Sunnyvale, California c6 tén 1a Pley cung cép dich vu
cho cac bo d6 choi Lego. Ban dwa ra mét danh sach nhirng b6
Lego minh mong muén, va sau khi ban trd mét bd, Pley sé gl cho
ban mét bé khac. M6 hinh kinh doanh nay giéng cach Netflix [am
trwde kia khi ban nhan mét DVD md&i sau khi ban hoan lai cai cd.

Pley la mét phan cla hé sinh thai Lego va n6 cung cap mét dich vu
tuyét voi cho nhirng nguoi thich 1ap rap nhwng khéng mudn s& hivu
nhiéu bo Lego m&i. Sy cé mat cia mot hé sinh thai véi nhirng
ngwdi choi gibng nhw Pley gitp 1am tang sw théda man khi s& dung
mot s&n phdm. Hang ngan nha phat trién Android da khién viéc s&
htru mét chiéc dién thoai Android tré nén tha vi hon.

M6t hé sinh thai cling cho thay san phdm cla ban thanh céng t&i noi
c6 thé cé mot hé sinh thai xung quanh né. San phdm clia ban chac
chan la du t6t néu coé nhirng céng ty khac dwoc hinh thanh tr dé.
M6t vi du nguoc lai la sw thiéu thén cac ing dung danh cho dién
thoai Microsoft Windows cho thdy d4y khéng phai la mét san phdm



thanh céng — va sé khoéng thanh céng cho dén khi cé nhiéu trng
dung hon!

C6 nhirng yéu td chinh trong mét hé sinh thai nhw sau:

« NHO’NG NGU' Ol TU VAN: Nhirng nguoi nay cé hiéu biét sau réng
trong viéc giup ngwo’l khac cai dat va str dung san pham Ho gia
tang tinh hiéu qua cua san pham va co lgi ich gan lién véi hinh anh
cbng ty ban vi ho san sang cung cap cac dich vu v&i diéu kién san
pham cula ban tiép tuc ban chay.

« CAC NHA PHAT TRIEN: Du cho dé 1a mdt trd choi nhw Xbox, mot
hé diéu hanh may tinh nhw Macintosh hay dich vu online nhw
Twitter, cac nha phat trién 1a nguyén nhan hang dau giip mot nén
tang ton tai va thanh céng. Nhirng ngudi nay sang tao ra cac tro
choi, rng dung, dich vu gitp lam tang cac loi ich ctia nén tang.

« NHO’'NG NGU Ol MUA BI BAN LAI: Cac ctra hang va nhivng ngudi
budn ban gitp moi ngw®i mua va st dung cac san pham cla ban
moét cach hiéu qua. Ho quang ba cho ban va ho mang lai si tin cay
“BestBuy sé khéng nhap moét thir vé van”,

« CAC NHOM NGU Ol DUNG: Vao nhirng nam 1980 va 1990, trong
nhirng thei khac den téi nhéat khi Apple né Iwc mang lai thanh céng
cho Macintosh, c6 hang tram ngw&i yéu thich Macintosh tinh
nguyén xay dwng cac nhém nguwdi dung. Cac nhém nay cung cap
théng tin ho tro' va khoi goi sw dam mé khi Apple khéng thé hodc sé
khéng lam duworc.

« CAC WEBSITE VA BLOG: Nhirng ngu®i dam mé, thwdng la cac
nha tw van hodc cac nha phat trién trong ltc ranh rbi, diéu hanh cac
website va blog chuyén vé mot sdn pham cu thé. Hay thir tim kiém
trén Google cum tir “WordPress blog” dé xem cach hé sinh thai
WordPress da tré thanh mot cong cu tét hon nhw thé ndo. Sy tdn tai
cda nhirng website nhu thé nay hd tro’ va thuyét phuc ca khach
hang hién tai va khach hang tiém nang.



+ CAC NHOM VA CONG DONG NGU'S'I HAM MO: Nhitng ngudi
yéu thich cac céng ty va cac san phdm hinh thanh nhirng nhém
ngw®i ham mo trén Internet nhw nhém Bluetooth Special Interest
Group. Tai nhitng website nay ho trao dbi cac y twdng, tim kiém,
cung cap s hé tro' va thdi bung niém say mé. Néu san pham cua
ban dang cé anh hwédng tét 18n nhiéu ngwdi, cé nhiéu kha nang 1a
ho sé& hinh thanh mét trong nhirng nhém nhw thé nay dé noéi vé
nhirng gi ban dang lam.

« CAC HOI NGHI: Ban biét s&n phdm ctia minh da dén thoi diém té
chirc mot hdi nghi danh cho né. Khi do, né sé gilp ban tré nén Ion
hon vi moi ngui tin rang chi nhirng san pham da dat dwoc sb
lwong ngwdi dung déng maéi co thé td chire mét hdi nghi.

Bay gi® ban da hiéu nhirng yéu t6 chinh trong mét hé sinh thai, sau
day 1a nhirng nguyén tac co ban dé xay dwng mét hé sinh thai.
Chung twong tw nhw cac nguyén tac dé xay dwng mét cdng dong da
dwoc thdo luan trong chuwong 8, “Nghé thuat marketing truyén giao”.

« TAO RA SAN PHAM XU'NG PANG VOI MOT HE SINH THAI: Mot
lan nira mo6t sdn pham tuyét voi la chia khoa cho sw truyén gido,
ban hang, cac bai thuyét trinh, va bay gi® 1a mét hé sinh thai. Thuc
ra néu ban sang tao ra mét san pham tuyét voi, ban co thé sé khong
ngdn dwoc sy hinh thanh mét hé sinh thai xung quanh san pham
ctia minh. Nguorc lai sé rat kho dé xay dwng mot hé sinh thai cho
mot san pham toi.

« CHi BINH MOT NGUO'l BUNG DAU: Nhiéu nhan vién s& mubn
giup xay dwng hé sinh thai, nhwng ai sé la ngudi thire day moi sang
v&i nhiém vu nay nam trén dau danh sach céng viéc cla ho? Noi
cach khac Ia “Ai sé bj sa thai ndu hé sinh thai khong xuét hién?”
Céc hé sinh thai cAn mot cdm t& quan — ngwdi anh hing cé thé dinh
danh dwoc — trong cong ty dé cam la c& dan duong cho ca cong
dong.

. Dl‘:J’NG CANH TRANH VOl HE SINH THAI CUA BAN: Néu ban
muon moi ngwoi va cac cong ty khac tham gia vao hé sinh thai cua
minh thi ban kh6ng nén canh tranh v&i ho. Vi du nhw néu ban mudn



moi ngwdi tao ra cac ng dung cho san pham ciia minh thi dirng
ban hodc cho khéng cac rng dung c6 cung chirc ndng. Sé rat khé
dé thuyét phuc cac cong ty tao ra mét bo xt ly van ban cho cho
Macintosh khi ma Apple cho khéng bd xt&r ly MacWrite.

- XAY DUNG MOT HE THONG MO': M6t hé théng mé nghia 13 co
rat it ydu cau dé tham gia va rét it kiém soat v&i nhirng gi moi nguoi
c6 thé lam. M6t hé thdng déng nghia 1a ban kiém soat ai sé tham gia
va nhitng gi ho c6 thé 1am. Ca hai déu 6n nhwng téi khuyén cao mét
hé théng m& vi n6 thu hat tinh dé tin va vo td chirc cla t6i.

Diéu nay c6 nghia 1a cac thanh vién trong hé sinh thai co6 thé viét
cac &ng dung, tiép can di liéu, va twong tac véi sdn pham cla ban.
Téi dang st dung cac thuat nglr phan mém & day, nhwng quan
trong 1a né cho phép moi ngudi cé thé tly bién va diéu chinh san
pham ctla ban.

« CUNG CAP THONG TIN: M6t dac diém ctia mot hé thdng mé la
viéc xuat ban sach va cac bai bao lién quan dén san pham. Diéu
nay gilp cung cap thong tin dén moi ngudi vé céc phu kién cda san
pham Viéc nay ciing cho thé gi¢i thay rang startup cda ban c&i mé
va san sang giup cac ddi tac bén ngoai.

« NUOI DUONG S CHIA SE: Binh nghia cua viéc trd chuyén 1a sw
trao dbi bang I&i noi. Tl khoa la trao dbi. Bat ky cong ty nao mudn
c6 mo6t hé sinh thai nén nubi dwdng s chia sé cac y twdng va quan
diém. Diéu nay c6 nghia la website ctia ban nén cé mét forum noi
moi ngudi cd thé twong tac véi cac thanh vién khac ciing nhw voi
nhan vién clia ban. Diéu nay khéng cé nghia Ia ban cho phép hé
sinh thai diéu khién céng ty nhwng ban nén nghe nhirng gi cac
thanh vién noi.

« CHAO BON SU CHI TRICH: Phan 1&n cac céng ty cdm thay thoai
mai va vui vé v&i hé sinh thai cia ho chirng nao cac thanh vién con
ndi nhirng diéu tdt dep, mua san phdm, va khdng phan nan. Ngay
lic cac thanh vién dé cap dén bat cir diéu gi co tinh tiéu cwc, nhiéu
cong ty bat ddu mat tri va xu 1dng nhim l&én. Day la mét sai lam. Mot
hé sinh thai khde manh 1a mét mbi quan hé l1au bén, vi vay mot céng



ty khéng nén dam don ly di ngay khi cé nhivng dau hiéu bat hoa.
Thuyc ra, cong ty cang chao don, tham chi tan dwong s chi trich,
sw gan bo cua né vai hé sinh thai cang tré nén khang khit hon.

« CO CAC PHAN THUONG TINH THAN: Ban da biét t6i cam thay
nhw thé ndo vé viéc tra tién dé moi nguoi giip ban nhwng viéc nay
khéng c6 nghia la ban khéng nén twéng thuwdng ngudi khac bang
nhirng cach khac. Nhirng th&r don gidan nhw viéc tan dwong trudc
moi ngwdi, huy hiéu, diém thwong, hay ghi danh cé tac dong tich
cwe hon mot vai dé-la. Nhiéu ngwoi khong tham gia mot hé sinh thai
vi tién, do d6 dirng si nhuc ho bang tién.

Diéu cudi cung 1a ban nén lam moi thir c6 thé dé nudi dwdng mét hé
sinh thai quanh san pham cla ban. D6 1a mét céng cu manh mé dé
tang sw hai long cda nhirng nguwdi da tin twdng ban va thu hat thém
nhirng nguwdi khac mét cach dé dang hon. Tém lai, nd sé lam cho
san pham cua ban tré nén bén virng hon.

Pa dang héa dodi ngii cua ban

M6t doi ngll da dang sé lam cho startup bén bi hon, vi nhirng nguoi
c6 nén tang, quan diém, va kj ndng khac nhau sé giup cho startup
ludn twoi méi va sat véoi thue té. Ngworce lai khi mét hoang dé cai
quan mét vuwong qubc day nhivng ké ninh hét va bat chuwéce, no sé
s&m suy thoai.

“Xay dwng mot doi ngl da dang vé con nguoi va nang lyec la mot
cach hiru hiéu dé lam cho startup cua ban dwoc bén bi.”

Ly twdng nhéat ban nén cé nhirng ngudi khac biét vé do tudi, gidi
tinh, chang toc, diéu kién kinh té, tin ngwdng, nén tang hoc van
trong ddi ngl cia minh. Cung v&i nhirng khac biét nay, ban ciling
can giao cho nhan vién nhirng nhiém vu khac nhau.

Xay dwng mot doi ngll da dang vé con nguwdi va nang lwe la moét
cach hiru hiéu dé lam cho startup clia ban dwoc bén bi. Va cubi
cung la khéng cé thi dwoc goi la moét dbi ngld “da dang qua murc”
trong mot startup.



Lam t6t viéc cham séc khach hang

Moi ngudi déu cé thé vi dai... vi bat ky ai cling c6 thé phung sw. Ban
khéng cén phéi cé bang dai hoc dé phung sw. Ban khéng can phai
biét quy tdc hoa hop chu nglr va déng tir dé phung sw. Ban chi can
mét trai tim day yéu thuong. TAm hén duoc sinh ra tir tinh yéu.

— Martin Luther King Jr.

Quan tam dén khach hang qua viéc cung cap sw cham soc xuat sac
c6 thé 1am cho startup cGa ban bén lau vi néu khach hang duoc
cham soc tét, ho s& gan bo véi san pham cla ban du né khéng phai
m&i nhat va tuyét nhat. Vi du nhw ly do dé Derek Sivers tin rang
cong ty cua 6ng ay, CD Baby, thanh cong khong phai vi cac dac
diém thiét ké, gia ca, hay cac moi quan hé dbi tac. Ong 8y néi rang
nguyén nhan s6 mot la chét lwong clia s cham séc¢ khach hang —
dac biét 1a khach hang cé thé ndi chuyén trwc tiép véi nhan vién &
CD Baby.

Sau day la nhirng yéu té6 quan trong ctia dé c6 dwoc sy chdm séc
khach hang tuyét voi:

« HAY TO RA HAO PHONG VA BANG TIN CAY: Sy chdm séc
khach hang tuyét voi theo Sivers, dén tlr nhirng cai dau hao phong
va rong m@, va sw cham séc khach hang kém céi dén t» mét céi
dau hep hoi. Biéu hién ctia |6i suy nght hao phong va rong ri 1a ban
san sang c6 nhirng cudc dién thoai hé tro truc tiép, cho phép moi
ngwdi st dung nha vé sinh ma khong tinh tién, va cung cap Wifi
mién phi.

Khéng la gi khi mét ngudi buin xin sé néi rang néu moi khach hang
déu yéu cau hd tro kj thuat, st dung phong vé sinh, va c6 moi san
phadm bj v& déu dwoc thay thé mién phi, ban s& pha san. Diéu nay
c6 thé dung véi nghia den 1a tat cd moi ngwdi “da” lam thé, nhwng
thwe té khong phai tat ca “s&” 1am vay. Do do, hay té ra hao phéng
v&i khach hang va sé thay tiéng thom mang lai nhiéu hon so voi
nhirng gia tang chi phi cham séc khach hang.



- TRAO CHO KHACH HANG QUYEN KIEM SOAT: D4 bao gid ban
mua sam tai Nordstrom chwa? Néu ban muén hoc cach cham séc
khach hang té6t nhat thi ban nén dén dé. Khi ban mua sam tai
Nordstrom, ban dwoc quyén kiém soat: Ban c6 thé mua hang & bat
ky khu vire ndo trong clra hang va tra tién & bat ky khu vwe nao
khac. Khi ban mudn goi qua, ho khdng chi ban ra phia sau. Ho goi
qua, rat vui vé, ngay tai quay ban hang.

Phan 1&n céc cong ty co nhirng quy dinh kho khan trong viéc hoan
tién va dbi tra, tung ra san phdm dung thir, hay viéc cung cap nhirng
cudc goi mién phi cho khach hang. Cach dung dan dé déi xr voi
khach hang la lam nhirng gi hop ly cho ho ch&r khéng phai tuan theo
cac quy dinh, vi vay hay trao cho khach hang quyén kiém soat va
cho phép nhan vién lam nhirng diéu phu hop.

“Hay hura it va lam nhiéu trong viéc chdm séc khach hang.”

« NHAN TRACH NHIEM CHO CAC LOI CUA BAN: Cham séc khach
hang toi 1a tlr chdi trach nhiém cho nhirng sai 1am cla cong ty.
Cham séc khach hang tét 1a chdp nhan diéu diy. Cham soc khach
hang tuyét v&i la chju trach nhiém cho cé nhirng 16i ctia khach hang.

Hay cho t6i ké vé&i ban mét cau chuyén. Trong khi di stra mét chiéc
4o vest tai ctra hang Nordstrom, t6i lam mat hai chiéc khuyén tai ma
t6i d& mua & dau dé. Chung toi tim subt mét gi& nhwng khéng thay.
Nguwdi quan ly ddm béo vai toi rang tho may cla ho da lam & day
lau réi va rat dang tin cay.

Sau vai tuan khi hai chiéc mat day chuyén van chwa duoc tim thay,
va Nordstrom da gli tién bdi hoan cho téi mac du téi khéng mua
ching & dé. Biéu dang noi & day la Nordstrom da chju trach nhiém
cho viéc nay ngay cé khi dé khdéng phai 1a 16i ctia ho — vai thang sau
t6i tim thay hai chiéc mat day chuyén va téi da tra lai tién cho ho.

* AP DUNG LINH HOAT: Néu ban dén mét cong vién Disney vai
phut trede gi mé clra, nhan vién sé€ cho ban vao trong thay vi bat
ban dirng doi. Quy dinh chinh thirc ctia Disney la tré em trén 3 tudi



phai mua vé vao cbng, nhwng cac nhan vién cia ho khéng bao gi®
hoi bé con clia ban bao nhiéu tuoi.

C6 cac bang hwéng dan cho biét ban sé phai doi bao l1au dé dén
lwot choi, nhwng sb luot sé dwoc gidm xudng dé 1am cho ban cdm
thay viéc doi cho khong qua lau. Disney khong cé quy dinh cho choi
lai néu thoi tiét xAu nhwng néu ban yéu cau, ho cho ban choi lai.
Disney co6 cac quy dinh va ho ap dung chung. Nhwng viéc ap dung
linh hoat hon cac quy dinh va diéu day Iam khach hang vui vé. Hay
ap dung linh hoat cac quy dinh d& mang lai sw chdm séc khach
hang tuyét voi.

« TUYEN NHU'NG NHAN VIEN PHU HOP: Mic du tAt ca moi nguoi
trong mot cdng ty nén hod tror viéc cham séc khach hang, nhwng
nhiém vu d4y khéng hoan toan phu hop cho tat cd moi ngudi.
Nhirng ngudi dirng & tuyén Itra nay nén cé ba yéu tb sau:

— S THAU CAM: Ho nén cam thay dau dén khi khach hang khéng
hai 16ng. Va nhirng cac van dé nay sinh chwa dwoc giai quyét ludn
lam ho day dut. Pay la phdm chét quan trong nhéat clia nhivng ngudi
lam cong viéc nay.

“Nhitng nhan vién chdm séc khach hang xuét sdc nhét cta Apple
chinh la nhirng nguwoi da dung Macintosh trurdc khi gia nhdp cong
t-y. b

— TOAN TAM TOAN Y: M6t sé nhan vién thich thiét ké san pham.
M6t sb khac thich ban hang. M6t sé khac niva thich giup d& khach
hang. Nhirng ngu®i chuyén vé cham soc khach hang nén tim dwoc
niém vui trong viéc gidp d& ngudi khac. Nhirng ngudi coi viéc cham
soc khach hang la muc tiéu chr khdng phai la phwong tién dé dat
dén muc tiéu 1a nhirng ngwdi ban can co.

— HIEU RO SAN PHAM: Nhi*rng nhan vién chdm soéc khach hang
nén hiéu rd va yéu san pham cla ban. Vi vay mét trong nhirng
ngudn tuyén tt nhat cho vi tri nay Ia ttr chinh cac khach hang cua
ban. Nhirng nhan vién chadm séc khach hang xuat sic nhéat cua



Apple chinh la nhirng nguw&i da dung Macintosh trudc khi gia nhap
cong ty.

« CHO TAT CA NHAN VIEN THAM GIA VAO VIEC CHAM SOC
KHACH HANG: Nhiéu cong ty yéu cau toan by nhan vién tham gia
vao viéc cham séc khach hang dé hiéu nhirng van dé ma khach
hang gap phai. Thay vi yeu cau ho nghién ctru cac con sb va biéu
dd miéu ta sw hai ldng cta khach hang, hay yéu ciu ho danh mét
vai tiéng déng ho tryc tiép hoé tro khach hang — diéu nay sé dua
thdng diép dén dung vi tri. Vi du nhw viéc huan luyén nhan vién maoi
cho tat ca céac vi tri tai Go Daddy déu c6 mét khéa hoc vé nhiém vu
cham soc khach hang ciing nhw viéc dén khu vy cham soc khach
hang dé& nghe cac cudc goi.

« BO PHAN CHAM SOC KHACH HANG LA MOT PHAN CUA TONG
THE: Cham séc khach hang khéng nén la bd phan “thira” va it quan
trong nhéat cia moét doanh nghiép. Khéng may la nhiéu cdng ty xem
day Ia viéc cwc chang da va tuyén dung nhan vién theo cach nay.
Cham so6c khach hang phai la mét bé phan dwoc coi trong va dwoc
vinh danh, chir khéng phai Ia mét thir bat budc nam tit ngoai ria. N6
s& anh hwdng nhiéu dén doanh sb nhw viéc déng goi, quang céo,
PR, va sé it tbn kém hon nhiéu dé gitr chan mot khach hang hién tai
hon la c6 dwoc mot khach hang mai.



TRACH NHIEM



Chwong 13Nghé thuat tro
thanh ngwoi dwoc quy trong

Gia tri thue sw C’L’Ia méot con ngudi la cach anh ta déi x& véi nhiing
nguwoi khéng thé mang lai cho anh ta mét chuat loi 16c gi.

— Samuel Johnson
GIST

Chwong nay giup ban lam thé nao dé tré thanh mét ngudi duwoc quy
trong. Day la khi nhirng ngwdi quan tdm dén ban danh gia ban la
ngwoi co dao duc, thanh nha va dang ngwdng m@. No la hinh thire
cao nhat cla sw khen ngoi va la dinh cao trong sw nghiép.

“Dung la dung va sai la sai.”

T6i mudn ban dat dén mét muc tiéu cao hon viéc kiém duoc nhieu
tién va gay dwng moét cong ty Ion. Chuwong nay giai thich cach lam
thé nao deé tré thanh mét ngudi cao quy.

Giup nhirng ngwei khéng thé gitp ban

Nhirng ngudi dwoc quy trong gilp nhirtng ngwdi khéng thé tra on.
Ho khong quan tam vé viéc ngudi nhan sy giup d& nghéo hén hay
khéng. Diéu nay khong c6 nghta la ban khéng nén giup nhirng
ngwoi giau co, noi tiéng, hodc c6 quyén lwc (thwe ra ho chinh la
nhirng ngudi can sw giup do nhat). Nhwng ban khéng nén chi gitp
nhirng ngudi giau co, ndi tiéng, hodc cd quyén Iwc.

Giup d& ma khéng mong sw dén dap

Nhirng nguoi dwgcc quy trong giup moi ngwdi ma khong vi sw den
dap — it nhéat trong kiép nay. Thé ho sé nhan dwoc gi? Khéng can



phai cé sy dén dap, nhung sw dén dap chinh la niém vui thuan tay
cua viéc giup ngudi khac — chi vay théi va khéng gi hon.

Giup nhiéu ngwei

Viéc dwoc quy trong la mét trdé choi cla cac con sb, va nhirng nguc‘yi
dwoc quy trong ludn giup nhiéu nguoi. Day la “hé diéu hanh” cla
ho. Ho gan nhu khéng thé ngan ban than giup nguoi khac (di nhién,
khéng c6 nghia la mdt ngwdi dwoc quy trong co thé gidp tat ca moi
nguoi).

Lam nhirng diéu dung dan

Nhirng nguoi duwoc quy trong 1am nhirng diéu ding dén. Diéu nay
co nghia la chap nhan di theo con dwdng cheo leo va doéi khi rat kho
khan. Déi véi nhivng ngudi nay, dao dire trang thai 1a phép nghich
hop. Pang la dang, sai 1a sai. Mot ngwdi nhw vay lam mét diéu gi do
vi né dung dan — ch khdng vi né dé dang, co loi, it tbn kém, hay co
thé che gidu duwoc.

Pén dap xa hoi

Nhirng nguwdi dwoc quy trong nhan ra rang ho duwoc ban phuc.
Nhirng phuc lanh nay di cung v&i trach nhiém dén dap xa hoi. biéu
quan trong & day la ban ng xa hdi — chir khong phai ban gitp xa hoi
nhuw mot sy dén dap.

BAI TAP

bay la bai tap cudi cung trong cudn sach nay. Gia st day la ngay
cudi cuing trong cudc ddi ban, ba diéu ban mudn moi nguwdi nhé téi
ban la gi?

1.
2.



Phu trwong
FAQ
Cau héi: Lam thé nao dé ngan can sy am anh cla thanh céng?

C4u tra loi: Tat ca nhirng th&r nhw gidu co, danh tiéng, hay quyén
lwc déu chang nghia Iy gi néu ban 6m yéu hodc qua dei, vi vay moi
khi ban cdm thay dac biét khdng thé vuot qua dwoc, hay nhé rang
ban c6 thé bién mét tich tac, va “ngwdi giau nhét trong bénh vién”
hay “ngwdi giau nhét trong nghia trang” thwe sw 1a nhirng danh hiéu
day mia mai.

Cau héi: Lam thé nao t6i cé thwe hién nhirng cudc goi ban hang
hay ky nhirng thoa thuan kinh doanh ma khong luén cam thay nhw
thé téi dang Itra khach hang?

Céau tré loi: Néu ban dang ban thir gi d6 ma khach hang can, ban sé
khong bao gi& cam thay nhw vay. Néu ban cam thay nhuw vay, dirng
ban nhirng gi ban dang ban — hoac ban né cho nguo¢i thyc sy can
no.

Cau héi: Mot nha dau tw tiém nang co xem lam ti thién la moét dau
hiéu cua su suy yéu, kém coi hay khong? Hay néi cach khac dieu
doé khéong phu hop cho viéc kinh doanh phai khéng?

C4u tra Ioi: Néu mot nha dau tw tiém nang cdm thay nhw thé thi no
cho thay nhiéu diéu vé nha dau twv hon la vé ban. Lam nhirng viéc
tét va 1am tdt cong viéc 14 hai th&r chang lién quan t&i nhau- va ciing
khéng giéng nhau. Nhwng dirng nghi rdng mét nha dau tw sé trao
tién cho ban vi ban dang l1am diéu t6t — cac nha dau tw phan Ién
mudn kiém tién.

Cau héi: Néu bwc minh 1&m thi t6i nén lam gi vira c6 ich va tich cuc
dé tranh khau chién véi ngudi khac?

Céu tra loi: Bay chinh la thir hockey mang lai — mac du moi nguoi
da biét la chinh téi cling trng khau chién vai lan (Ma lan nao ciling



lam moi chuyén té hon). Khi I&n tudi hon, téi da hoc dwoc cach im
lang (hay khéng giri email), va bo di.

Cau héi: Nhirng ngudi ludn yéu cau tdi cho I&i khuyén vé cdng
viéc, nhwng chung lai anh huwdng dén kha nang lam cho céng viéc
cua téi thanh céng. T6i nén lam gi?

Céu tré loi: Toi doi méat voi dieu nay moi ngay. Va toi co hai gidi
phap. Thinh thoang toi giai thich rang t6i khong co thoi gian dé giup
dd vi sw ban rdn cla t6i (ca vé mot cdng viéc 1an gia dinh), va vi
ph,an I&n moi ngwdi déu ngac nhién khi téi phan hoi vay, ho déu
hiéu ro.

Ciing ¢6 nhirng lan téi néi v&i ho rang toi sé giup xem lai bai thuyét
trinh hoac ké hoach kinh doanh (day la viéc ma phan I&n moi nguoi
thwéorng yéu cau gitp d&) néu ho ddng y quyen goép 500 do-la cho
doi hockey UC Berkeley ma con trai t6i choi & d4y. Diéu nay réat 6n:
Nhirng doanh nhan ngwdi sén sang dong gop té ra rat nghiém tac,
va doi hockey nhan dwoc thém tai tro.

Tim doc

Halberstam, Joshua. Everyday Ethics: Insp/red Solutions to Real-
Life Dilemmas — Dao dirc moi ngay: Nhitng giai phap sang tao doi
véi nhikng tinh thé khoé xd trong doi sbng hang ngay. New York:
Viking, 1993.



L&i bat

Sach v& co ich theo cach riéng cua ching, nhwng chung la sw
thay the it dau dén cho sw song.

— Robert Louis Stevenson

Cam on ban vi da doc sach cua téi — ¢ 1& ca hai phién ban! Diéu
nay can dén sy dau tw vé thdi gian va tién bac. Dé dap lai t6i hi
vong rang ban da c6 nhirng hiéu biét vé cach 1am thé nao dé tao ra
y nghia va thay déi thé gioi.

C6 nhiéu cach miéu ta sy khé khan va dé dang, 18n xubng, giai
doan hinh thanh bong bdéng va v& bong bdng trong cac chu ky kinh
doanh. Sau day |a mét cach khac dé& mé ta diéu nay: kinh hién vi va
kinh vién vong.

« Giai doan kinh hién vi: Cé mét sw tap trung cho nhirng suy nghi
céan trong, chu y vao nhirng th&r co ban, va tap trung vao cac két
qua tai chinh ngan han. Cac nha chuy&n mén soi kj céac chi tiét,
nhirng van dé quan trong, va chi phi va rdi ddi héi nhirtng dw doan,
nghién cwu thi tredng, va phan tich sy canh tranh.

« Giai doan kinh vién vong: Cac doanh nhan tién gan dén twong lai
hon. Ho mo wéc vé nhivng thi 1&n lao sap t&i, thay dbi thé gidi, va
lam cho nhirng ngu®i chdp nhan muén s&r dung san pham cla ho.
Tién bac bi lang phi, nhwng mét vai y twéng dién khung van thanh

cong, va thé gidi van tién l1én.

Khi kinh vién vong hoat dong, tat cd moi nguwdi déu tré thanh nhivng
nha thién van hoc, va thé gi¢i day sao. Khi kinh vién vong tat ngum,
moi nguwdi quay trd lai v&i kinh hién vi, va thé gidi day nhirng sai
ldam. S that 1a cac doanh nhan can ca kinh vién vong va kinh hién
vi dé dat dwoc thanh cong. Tdi hi vong cubn sach nay sé giup ban



thwe hién dwoc nhirng nhiém vu lién quan dén kinh hién vi va kinh
vién vong cua ban.

Lewis Pugh la ngwdi dau tién boi qua Bac Cuc — chinh xac 1a 1km.
Ong 4y lam diéu nay dé hinh thanh nhan thirc vé sy thay dbi khi
hau; moi ngwdi da nghi rang toan bd Bac Cuwc déu dong bang. Sau
vai phut duéi nwéc @ am 1,7 d6 C hay 29 dd F, ban sé bi quay chin
— khdng phai “quay chin” trong nong btrc, ma la “quay chin” trong
hén mé (thwe sy 1a nhw vay). Ong ay boi trong 18 phut, va mac mét
bd Speedo, chir khédng phai bo dé boi.
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Pé lam dwoc diéu nay 6ng da sr dung bién phap danh Itra nhan

thire: c&r mdi 100m 6ng cam mét 1a qudc ky cla tat ca cac thanh

vién trong ddi dé chia nhé 1km thanh mwoi khodng dé dat dwoc

hon. La co ap chét la cta Australia, vi la mét ngwdi Anh, 6ng sé

khéng dau hang vao phut chét trwde Australia — mét dbi tha trong
Khéi thinh vwong chung.

Trong nhirng ngay tam ti, dang so va budn ba (hay tin t6i di, sé cd
nhirng lic nhw vay) hdy nhé cau chuyén cla Lewis va chia nhé diéu
khéng thé thanh 10 diéu co thé. 1 ty do-la 14 10 phan cta 100 triéu
do-la. 1 triéu dd-la 14 10 phan cia 100 ngan dé-la. Apple ban
Macintosh, iPhone, iPad va iPod nhuwng né kh&i sw v&i chi vai tram
chiéc Apple I.

Cudi cung hi vong mét ngay nao dé t6i sé gap ban. Néu mang cudn
sach nay theo, hay cho t6i xem cac doan ghi chu, nhirng trang nhau
nat va nhirng chd gach chan. Khong co gi tuyét voi hon dé nhin
thdy rang ban da bién cubn sach cta t6i thanh mét mé nhau nat.

Téi da gitr chan ban qua lau. Hay kh&i hanh ngay, vi ban chét cia
kinh doanh |a hanh déng chi khéng chi la hoc hai.

Guy Kawasaki

Silicon Valley, California Guy



Kawasaki@gmail.com

Cac doanh nhan lam gi?

T6i c6 bbn dlra con, va t6i thay that kho dé giai thich chinh xéac toi
lam gi. Cac ban cua con tdi la bac si, luat sw, giao vién, va mai gioi
bat dong san. Nhirng nghé nay rat de dé giai thich. Nhung lam the
nao dé ban giai thich cho mét dira tré hiéu cac doanh nhan lam gi?
Day la mot mén qua kém theo ma téi danh cho ban dé giup ban giai
thich cac doanh nhan lam gi.
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Loi ket caa I&i bat

Ong c6 phéi la Thanh Long khong?
— Mbt c6 gai khéng biét tén

Hai mwoi [am nam tredc tdi cd mot chiéc Porsche 911 Cabriolet.
M6t ngay no t6i dirng dén dé trén dwdng EI Camino Real & Menlo
Park, California. Nhin ra ngoai, tdi thAy mot chiéc xe véi bén cé bé.
Ho dang nhin t6i, mim cw&i va rdi cudi to.

Toi nght t6i da thwe s dén dich: ngay ¢ nhirng co bé ciing biét toi
la ai. M6t ¢d ra hiéu cho tdi quay kinh xuéng — ¢ nay ré rang khong
co mot chiéc 911 vi 911 c6 kinh ha dién. Tai ha kinh, nght rang c6
4y sé& noi voi t6i rang cd ay yéu thich cac cubn sach hodc nhirng bai
noi chuyén cla t6i nhiéu thé nao, hay nhirng hinh anh day bi an cta
toi.

Thay vi vay c6 ay hai: “Ong c6 phai 1a Thanh Long khéng?”

Viéc nay c6 lién quan gi dén cac startup khéng? Khéng nhiéu 1am,
nhwng diém manh ctia mét tac gia g|0| la kha nang bam sat cha dé.
Tuy nhién diém manh clia mot tac gia I&n la kha nang cé thé di xa
cha dé rdi quay tré lai. Toi sé cho ban thiy diéu nay xay ra thé nao.

Bi xa t¢i c& nay trong mét cudn sach giong viéc nan lai xem phan
danh sach doan lam phim trong mét bé phim cta Jackie Chan dée

coi cac canh hau trwedng. Toi sé tang cac ban mot thir dé danh nira,
twong tw cach Steve sé noi “Thém mét diéu nira”.

~.img1068
Muw&i sai lam hang dau cua cac doanh nhan

bay la 10 sai Iam hang dau ma doanh nhan thuwong mac phai, dwoc
tap hop thanh mét danh sach dé giup ban co thé tranh dwoc cang



nhiéu cang tét. Néu khéng cé van dé gi xay ra, la méc nhirng 16i
moi.

1. SAI LAM: TINH RA NHO’NG SO LON CHIi VOI 1%. Céac doanh
nhan yéu thich viéc tiép can mot thi trdng tiém nang khong 16 (nhuw
thi treo'ng an ninh mang), roi tinh toan rang ngay chi v&i 1% thi phan
sé& la rat I&n va dé tiép can, va rdi ngdi twdng twong nhirng con sb
ma ho sé dat duwoc.

CACH SUA: TINH TU DUOI LEN. Thay vi thé ban hay lam mét
phép tinh tr dwdi Ién. Ban sé thay kho thé nao dé dat dwoc chi mot
phan trdm thj phan khi ban bat dau t con sb khéng. Mot khi 1én
duwong, ban sé thay cac két qua ctia nam dau tién con gan sb khong
hon 1a mot phan trdm cta mot con s khdng 16 nhiéu.

2. SAI LAM: MO RONG QUA NHANH. M6t hau qua ciia viéc tinh ra
mot con s6 16n v&i 1% thj phan 14 viéc két luan rang ban can mé
réng co s& ha tang va nhan lwc dé& dap rng sw thanh céng to Ién
chac chan sé xay ra. Vi thé ban tang mdc do chi tiéu, diéu nay l1am
can kiét ngudn Iwc clia ban, va cudi cung lam cho ban that bai.

CACH SUPA: AN NHUNG Gi BAT BUO'C. Hay chip nhan i ro clia
viéc thic day ban hang va sw anh hwéng dén danh tiéng vé sw
phuc vu cla ban khi khdng mé& réng cho dén khi doanh thu 6n dinh.
Téi chwa tirvng thdy mét cong ty that bai vi khéng mé réng dd nhanh,
nhwng tdi chwa bao gid thdy mét cdng ty luén giao hang dung hen.
Céng ty cla ban co thé 1a dau tién, nhwng xu hwéng chung khéng
phai la ngudi ing hd ban.

“Mét trong nhirng myc tiéu cag doi toi la mot ngay nao do, mot cd be
S€ hdi Thanh Long rang éng ay co phai la Guy Kawasaki khng?”

3. SAI LAM: TAO DUNG CAC MOI QUAN HE BOI TAC. Cac doanh
nhan yéu thich chir “P” — (partnership) quan hé dbi tac — d&c biét khi
ho khéng thé st dung chir “S” — (sales) ban hang Néu mot mbi
quan hé khong giup ban thay dbi bang tinh ctia minh, né sé la mot
thir v& van. Phan I&n cac mbi quan hé dbi tac 1a mot bai tap PR va

mot sy lang phi thdi gian.



CACH SUA: TAP TRUNG VAO BAN HANG. Thay vi d& cb xe clia
ban chay theo cac méi quan hé dbi tac, hay tap trung vao viéc ban
hang. Hay xam cau nay lén canh tay cta ban “Doanh sé sé giai
quyét moi diéu”. Néu mét birc anh danh gia hang ngan con chir, thi
viéc ban hang danh gia hang ngan méi quan hé dbi tac. Ban cé thé
st dung ch P dai nhét 1a trong 6 t&i 12 thang. Roi ban sé thay chir
F — “fired” — bi sa thai.

4. SAI LAM: TAP TRUNG VAO VIEC HUY BDONG VON. Thanh cong
khéng phai 1a huy ddng vén. Thanh cdng Ia xay dwng dwoc mot
coéng ty I&n. Nhiéu doanh nhan quén méat huy déng vén chi la
phwong tién dé dat dwoc muc dich chy khéng phai muc dich, vi thé
ho mét nhiéu tuan dé chuan bj cho bai thuyét trinh va ké hoach kinh
doanh roi xuat hién trwdc bat ky nha dau tw nao véi sw lo lang so
hai.

CACH SUA: TAP TRUNG VAO SAN PHAM MAU. Hoan thanh sén
pham 1a muc tiéu quan trong nhét trong nhirng ngay dau tién cta
startup cGa ban. Mot sdn phdm mau cho phép ban nhan duoc sw
phan héi tlr thé gi&i thwe va biét dau dwoc, sé ban dwoc hang.
Dung ngudn vén clia ban than, vay mwon va huy dong tr cong
ddng 1a nhirng gi ban can dé ton tai, va nén danh nang lwong cla
minh vao viéc hoan thanh san pham.

5. SAl LAM: SU DUNG QUA NHIEU CAC SLIDE: Khi ban phai
thuyét trinh, dirng ding téi 50 hay 60 slide. T6i biét ban nam r&
nguyén tac cang it cang tét, nhwng ban sé co thé nght rang minh la
ngoai Ié cho nguyén tac nay. Khong phai vay dau. Néu ban can toi
S0 slide dé thuyét trinh y twéng clia ban thi y twéng cla ban cé van
de.

CACH SUA: TUAN THEO NGUYEN TAC 10/20/30. Con s tbi da la
10 slide. Ban nén thwc hién bai thuyét trinh trong 20 phut. Font chir
ly twéng 1a 30. Tham chi tbt hon, hay cd khdng dung cac slide va
tién hanh gidi thiéu san pham... day Ia mot ly do nira dé& ban can t&i
san phdm mau.



6. SAl LAM: TIEN HANH MOI VIEC THEO THY TU. Cac doanh
nhan cd gang lam moi viéc theo th tw, huy déng vén, tuyén dung,
tao ra san pham, ban hang, rbi lai huy déng thém vén. Ho mudn lam
chi mot viéc tai mot thdi diém va lam tbt viec dé. Day khéng phai la
cach cac cong viéc tw nhién hoat déng.

CACH SUA: TIEN HANH NHIEU VIEC CUNG LUC. Cudc doi cla
cac doanh nhan la sw tdn tai song song. Hay lam quen vé&i diéu do,
hiéu nd, va sdng cung v&i nd. Ban can 1am nhiéu thi cung luc, va
da tét 1a du tét. Ban khéng co thei gian dé 1am méi 1an mét viéc.

7. SAI LAM: NAM QUYEN KIEM SOAT TREN CAC CON SO. Cac
nha sang Iap yéu thich viéc nam quyén kiém sodt, vi vay ho ¢ toi
da hoa gia tri va ban cang it co phan cang tét. Ho nght rang chirng
nao ho con ndm it nhat 51% sb6 phiéu bau, ho con kiém soat cong ty.

CACH SUA: HAY TAO RA CHIEC BANH LON HON. Cach dé kiém
tién 1a tdng kich c& cua chiéc banh, chir khdng phai ndm miéng
banh I&n nhat cé thé. Sé tot hon nhiéu dé sé& hiru 0,01% cla
Google hon la 51% trong céng ty Mediocre Technology Inc. Va sw
kiém soat [a mot do giac — ngay tai thdi diém ban nhan ngudn tién
tor bén ngoai, ban bat dau phai lam viéc cho cac nha dau tw.

8. SAl LAM: DUNG CAC BANG SANG CHE BE PHONG VE. Cac
doanh nhan doc cac cau chuyén vé viéc vi pham bang sang ché lam
tiéu tdn nhiéu triéu doé-la trong nhirng vu kién tung va ho nghi rang
diéu nay cé nghia la cac bang sang ché cé thé bao vé tai san tri tué
cda ho. Biéu nay gibng nhw dang doc mdt thdng bao mét tén trdm bj
bat va ban khéng can khéa clra nira.

CACH SUA: DUNG SU THANH CONG DE PHONG VE. Viéc phong
vé bang cac sang ché l1a mét trd choi cho nhivng cong ty I&n voi rat
nhiéu luat sw va tién bac. Diéu nay c6 phu hop cho cdng ty ctia ban
khéng? Diéu duy nhét giup mot startup bao vé minh la phat trién,
thanh céng, va hut dwoc oxy tw thi trrdng. Ban sé khéng co thoi
gian va tién bac chién thang bat ky ai dang dé kién tung.



9. SAl LAM: TUYEN DUNG DUA TREN HINH ANH BAN THAN.
Nhiéu doanh nhan tuyén dung nhan vién gidbng phan con lai cia
codng ty. Cac ky sw tuyén cac ky sw. Nhirtng ngudi co bang thac sy
kinh doanh tuyén nhirng nguwdi cling cé bang thac si kinh doanh.
Nam gi&i tuyén nam gi&i. Hop nhau 1a mét chuyén, nhwng né thuc
suw di qua xa khi tat cd moi ngudi déu tré tudi, déu la nam gidi, hay
déu yéu thich cédng nghé, hoac gi gi di niva.

CACH SUA: TUYEN DUNG BE HOAN THIEN. Mét startup can co
si da dang vé ky nang, quan diém, va nén tang dé dat dwoc thanh
céng. Thay vi tuyén dung nhirng hinh anh phan chiéu chinh minh,
ban nén tuyen nhirng nguwoi cé kha nang bd sung cho nhau. Hai ky
nang can bd sung quan trong nhat 1a san xuat va ban hang, vi vay
hay y gidi quyét hai diéu nay ngay lap tirc.

10. SAI LAM: THAN THIET VOI CAC NHA BAU TU. Trong giai
doan tuan trang mat, thwdng 1a 90 ngay sau khi 1an dau tién ban bd
|& viéc giao hang, ban cé thé cé6 mong muén tré nén than thién voi
cac nha dau tw. Diéu nay la vi ban va cac nha du tw ctia ban thdng
cam |&n nhau va ho khéng bao gi® sa thai ban vi ho dau tw vao
cong ty vi chinh ban. Xin chao, Tién Rang...

CACH SUA: VUOT QUA MONG MUON. Néu ban mudn cé nhiing
mdi quan hé than thién, hay st dung Tinder hay eHarmony vao
nhirng ngay cudi tuan. Cong viéc cha ban 1a huy dong von tw cac
nha dau tw, str dung nd mdt cach khén ngoan, va réi tra lai gap 10
lan nhirng gi ho db vao. Sé& chang van dé gi ngay ca khi cac ban két
thuc bang viéc cdm ghét nhau chirng nao ban con hoan thanh moi
viéc dung thoi han, va dat dwoc doanh sb cao hon muc tiéu.

Néu ban muén thay t6i hanh déng, t6i da cé mot bai néi chuyén vé
chl dé nay cho Haas School of Business trén YouTube. Téi 1a mot
anh chang hai hwdc — khéng hai huwdc dwge nhw Thanh Long,
nhwng cling da hai hwéc. Va mét trong nhirng muc tiéu cda cudc
doi toi la mét ngay nao dé mot cd bé sé hdi Thanh Long rang dng ay
c6 phai la Guy Kawasaki khéng.



Ké thu I6n nhat cua kién thirc khéng phai la sw ngu ngoc, ma la do
giac cua kién thcre.

— Daniel J. Boorstin
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